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RESUMEN EJECUTIVO

El sector curtiembre es uno de los mas importantes en la economia local y nacional,
pues sus productos son muy demandados en la industria textil, de calzado e incluso de
tapiceria, pero la produccién de estas empresas provoca impactos negativos en el
ambiente, por lo cual la regulacién ambiental debe ser un factor esencial que aporte a
controlar y mitigar la contaminacion. Por esta razon se desarrolla este proyecto con el
tema: “El cumplimiento de las normas ambientales y su relacion con la competitividad
de la PYMES del sector curtiembre del Canton Ambato, 2016, para determinar la
situacion actual de las curtiembres en relacion a estas dos variables, los avances que
se presentan en cada empresa para tener una produccién mas sustentable y las
dificultades que se despliegan para los productores que impiden un cumplimiento
optimo de las disposiciones ambientales y que inciden en los niveles de
competitividad. Con este proyecto se pretende motivar la implementacion de
estrategias para tener una produccion mas limpia, que ademas permita obtener ventajas

competitivas y propicie el crecimiento de las PYMES de este sector.

PALABRAS DESCRIPTORAS: NORMAS AMBIENTALES,
COMPETITIVIDAD, PRODUCCION SOSTENIBLE, ESTRATEGIAS
EMPRESARIALES, IMPACTO AMBIENTAL.
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ABSTRACT

The tannery sector is one of the most important in the local and national economy, as
their products are highly demanded in the textile, footwear and even upholstery, but
production of these companies is causing negative impacts on the environment, which
environmental regulation should be an essential factor that contributes to control and
mitigate pollution. For this reason this project develops the theme: "The compliance
of environmental standards and its relation to the competitiveness of small and medium
enterprises in tannery sector in Canton Ambato, 2016", to determine the current status
of the tanneries in relation to these two variables, advances that occur in each company
to have a more sustainable production and the difficulties that the producers have
compliance in an optimal way with environmental regulations, affecting the levels of
competitiveness. This project aims to encourage the implementation of strategies for a
cleaner production, also to obtain competitive advantages and promote growth of small

and medium enterprises in this sector.

KEYWORDS: ENVIRONMENTAL STANDARDS, COMPETITIVENESS,
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre
las variables el cumplimiento de las normas ambientales y la competitividad, el cual
se llevo a cabo en las Pymes curtiembres del canton Ambato, para lo cual se
desarrollaron cuatro capitulos, los mismos que se describen brevemente a

continuacion:

CAPITULO I: Es el analisis y descripcion del problema de investigacion, para lo
cual se ha realizado el planteamiento del problema, posteriormente se despliega la
contextualizacion en sus niveles macro, meso y micro. También se plantea el analisis
critico, se formula el problema de investigacion, ademas se realiza la justificacion y se

plantean los objetivos de esta investigacion.

CAPITULDO II: En este capitulo se desarrolla el marco teérico del proyecto, donde se
detallan los antecedentes investigativos y la fundamentacion cientifico técnica, en
base a informacidn obtenida de diversas fuentes. También se formulan las preguntas

directrices y para concluir se plantea la hipotesis.

CAPITULO 111l Para realizar una adecuada investigacion, en este capitulo se
establece la metodologia a emplearse, como la modalidad, enfoque y nivel de
investigacion. Ademas se determina la muestra pertinente para la obtener informacion.
Posteriormente se realiza la operacionalizacion de las variables de estudio en este
proyecto, y finalmente se detalla el proceso, las técnicas y métodos empleados para

obtener la informacion de manera pertinente.

CAPITULO 1V: En este Gltimo capitulo se presentaran los principales resultados
obtenidos, se realizara el correspondiente anélisis e interpretacion de los mismos. Se
comprobard la hipotesis planteada anteriormente. Para finalizar se redactaran las
conclusiones y recomendaciones a las que la investigadora llegé al culminar esta

investigacion.



CAPITULO |

ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

a. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

a.1. DESCRIPCION Y CONTEXTUALIZACION

Planteamiento del Problema

El sector curtiembre dentro del cantén Ambato es uno de los mas representativos
por su aporte a la economia, destacando su contribucion a la generacién de fuentes de
trabajo y a la produccién de materia prima de calidad para la posterior fabricacion de

prendas de vestir de cuero.

El proceso productivo que manejan estas empresas es complejo y detallado para
conservar las pieles en buen estado, pero a la vez es un proceso muy contaminante
debido a los residuos solidos y liquidos que se desechan una vez finalizadas las
actividades de produccion, los mismo que son enviados, en varios casos, hacia los rios
o afluentes mas cercanos, lo cual no solo provoca un gran impacto en el ambiente sino

también problemas de salud a los habitantes de comunidades cercanas.

Actualmente algunas empresas cuentan con métodos sustentables de produccion;
pero aun se debe elevar el nivel de innovacion en sus procesos e incrementar la
implementacion de técnicas amigables con el ambiente, para mitigar los impactos
negativos, ademas de mejorar el nivel de competitividad de cada empresa en particular

y también del sector curtiembre en general.

Es importante sefialar que el conocimiento de las normas ambientales que rigen a
estas empresas es significativo para su adecuado cumplimiento, pero los propietarios
de las curtiembres no estan al tanto en su totalidad de la legislacion ambiental. Por otra
parte debe existir mas interés en la educacién ambiental, que aun es una falencia dentro
de este sector, puesto que no todas las empresas tienen presente su responsabilidad
social empresarial y tampoco consideran las medidas que deben adoptar para reducir

la contaminacion que provoca la industria del cuero.



Contextualizacion

Macrocontextualizaciéon

Las actividades economicas desarrolladas a nivel nacional se encuentran divididas
en tres sectores: Primario, que incluye &reas como ganaderia, agricultura, ganaderia,
caza, silvicultura, pescay explotacion de minas y canteras, de las que se obtienen como
resultado principalmente productos para ser usados como materia prima, bienes
destinados a la alimentacion y también a la comercializacion a mercados
internacionales; Secundario, que abarca la industria manufacturera y en la que también
se presenta la refinacion del petréleo, en este sector se transforma la materia prima en
bienes que satisfacen necesidades; Terciario que, abarca el suministro de electricidad
y agua, construccién, comercio, transporte y almacenamiento, asi como la
intermediacion financiera entre otros. (Ministerio Coordinador de Politica Econdmica,
2012)

El sector terciario en Ecuador se ocupa de la generacion de servicios para la
poblacidn interna, pero en el caso de que el pais posea los recursos y la produccion

necesaria, los servicios pueden también ser exportados.

Las actividades que destacan en cada uno de estos sectores se presentan en el
siguiente grafico tomado del ultimo boletin de indicadores macroeconémicos del
Ministerio Coordinador de Politica Econdmica, en el que se especifican las

contribuciones a la variacién anual del PIB a precios de 2007, en el afio 2013:



Gréfico 1. Principales actividades econdmicas y contribucion a la variacion del PIB

Actividades Economicas y Variacion del PIB

Administracion publica,... =9 0,2%

Correo y comunicaciones S 0,3%
Activ. profe., téc. y adminis. S 0,3%
Comercio S 0,3%

Ensefianza, ser. soc. y de salud S 0,4%

Transporte @S 0,4%

Manufactura S 0,4%

Agricultura S 0,4%

Petréleo y Minas @S 0,5%
Construccion T 0,9%

0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0%
% Ao 2013

Actividades

Fuente: Ministerio Coordinador de Politica Econdémica, 2012
Elaborado por: Andrea Santana

La construccion, cuya contribucion a la variacion del PIB es de 0.9%, lidera estas
10 ramas de actividad; en la parte final se encuentra la administracion publica y
defensa con 0.2%. Pero también cabe destacar la participacion de la rama
manufacturera, pues su aporte a la variacion es de 0.4%, al igual que la agricultura,

transporte y ensefianza.

La industria del cuero y del calzado son parte del sector secundario de la economia
nacional, las mismas que han alcanzado conjuntamente destacar en el mercado
internacional, esto gracias a que los productos nacionales son mas apetecidos por su

calidad y el disefio.

La evolucion de las exportaciones del sector cuero y calzado en millones de dolares
y en toneladas a partir del afio 2007 a 2015 de acuerdo a Pro Ecuador (2015), se

especifican en el siguiente gréafico:



Gréfico 2. Evolucion de Exportaciones de Cuero y Calzado

Exportaciones del Sector Cuero y Calzado
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Fuente: Pro Ecuador, 2015.
Elaborado por: Andrea Santana

Las exportaciones realizadas por este sector en el periodo presentado, alcanzan su
maximo punto en el afio 2014, logrando comercializar 13 mil toneladas de su
produccion y 53 millones de délares. Para el afio 2015 se presenta una disminucion
notable a 39 millones de dolares, que puede ser el resultado de la dificil situacion

econémica a nivel mundial.

Las empresas pertenecientes a este sector poco a poco se han ido tecnificando pero
este proceso aln no se ha completado en todas las unidades productivas. De acuerdo
al Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (2016), Ecuador produce
anualmente trescientos cincuenta mil cueros, esta produccion se dirige de manera
interna hacia sectores como marroquineria, calzado y confecciones, pero una parte
considerable de esta materia prima se comercializa en mercados del exterior

principalmente Colombia, Per(, Venezuela e Italia.
Mesocontextualizacion

Tungurahua es una de las provincias con mayor movimiento en la economia dentro
de la Regidn Interandina y en general a nivel nacional, pues destaca en actividades

como el comercio, el turismo, la agricultura, la ganaderia y en la manufactura, en este



ultimo sector se recalca la produccion en empresas dedicadas a actividades textiles,

del cuero y del calzado.

De manera general, Tungurahua se encuentra dentro de las provincias cuyo Valor
Agregado Bruto es uno de los mas representativos para el pais; de acuerdo al Banco
Central del Ecuador (2014), Tungurahua se ubica en el lugar nueve a nivel nacional en
relacion a su aporte al VAB que significaria un 2,56% para 2013, a comparacién de
2009 muestra una mejora significativa en su posicionamiento a comparacion de otras

provincias.

Por otra parte, si se considera el aporte al VAB de las actividades economicas
desarrolladas en la provincia, destacan el sector del comercio con 17,09%, de
manufactura con 15,41% y de las actividades profesionales e inmobiliarias con
12,67%; igualmente el aporte al Valor Agregado Bruto de estas actividades ha
incrementado desde el afio 2009 a 2013, pero cabe mencionar que el sector
manufacturero en este periodo ha presentado un crecimiento de 7 puntos porcentuales.
(Banco Central del Ecuador, 2014)

El desarrollo de la industria manufacturera ha sido notorio en el periodo expuesto
anteriormente, uno de los sectores con gran participacién es el conformado por las
empresas curtiembres y de confeccion de calzado, segin la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (2015), las actividades de las curtiembres de Tungurahua
representan 75.6%, seguida por Imbabura, Azuay y Cotopaxi. Ademas de que las
provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza que forman la Zona 3,

son generadoras de 50.000 plazas de trabajo tanto formal como informal.

Aunque el sector productor de cueros de Tungurahua es uno de los méas importantes
en el Ecuador, los efectos en el ambiente aln son un problema de gran magnitud, por
ello controlar a las empresas en lo referente a regulacion ambiental es una de las
principales preocupaciones de las autoridades. En la provincia se encuentran el 80%
de las curtiembres existentes en el pais y son las causantes de un alto grado de
contaminacion, pero debido al oportuno papel que cumplen las autoridades
ambientales se ha mitigado en gran medida los impactos a la naturaleza, aunque cabe

recalcar que aun existen empresas que no se acogen a lo que dicta la ley y sus



actividades se desarrollan de forma clandestina, por lo cual aiin es necesario el efectuar

un seguimiento estricto. (Diario EI Universo, 2014)

Microcontextualizacion

Ambato es considerada como un eje trascendente en la economia del pais, pues
entre los sectores que primordialmente sustentan su desarrollo estan el curtiembre,
automotriz, comercial y el agricola, por esta Ultima actividad la ciudad es conocida
como uno de los principales centros de acopio de alimentos, sobre todo de frutas a

nivel nacional.

Los emprendimientos de los ambatefios, la mayor parte de tipo familiar, aportan en
gran medida al VAB cantonal, conforme lo sefiala el Banco Central del Ecuador
(2013), son tres las actividades que destacan contribuyendo al Valor Agregado Bruto

en un poco mas del 50%, lo cual se muestra en el siguiente gréafico:

Gréfico 3. VAB Actividades Econémicas de Ambato

VAB POR ACTIVIDADES

ECONOMICAS DE AMBATO 2013
m Manufactura
Comercio
m Actividades Profesionales-Inmobliaria
m Otros Sectores

Comercio
19,52%

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2013
Elaborado por: Andrea Santana



El comercio, ya sea al por mayor o menor, es la primera actividad desarrollada en
la ciudad de Ambato que representa el 19,52% en el aporte al VAB, seguido del sector
manufacturero que por la diversidad de industrias registradas constituye un 17,28%,
también las actividades profesionales e inmobiliarias que tiene un 13,96%; demas
actividades tales como ensefianza, sector agropecuario, construccion, entre otras,

generan el 49,24%.

En tanto al sector curtiembre, las pieles de Ambato son muy cotizadas tanto dentro
como fuera del pais, esto debido a factores como la calidad, durabilidad y acabados.
Pero como un factor negativo, contrario a las diversas ventajas econdmicas que brinda
este sector a la economia local y nacional, se encuentra la contaminacion del ambiente.
Por ello de acuerdo al H. Gobierno Provincial de Tungurahua (2015), el Municipio de
Ambato por medio de la Direccion de Gestion Ambiental, realiza un segumiento a 25
industrias de la ciudad y como resultado se ha obtenido que la afectacion a la calidad
de las aguas por el desfogue en el alcantarillado publico sobrepasa los limtes

permitidos en la ley, por lo que genera un alto impacto en el ambiente.

También es importante mencionar que las curtiembres no solo generan
contaminacion directamente, por lo quimicos empleados en el proceso productivo,
sino que ademas se contaminan los rios y canales de riego por otros elementos como
la sangre y grasa que se obtiene al realizar la limpieza de las pieles de los animales.
Por lo que el compromiso de los productores de pieles debe enfocarse en la
optimizacion de recursos y la reduccién de los impactos ambientales reciclando en
todo nivel. (La Hora, 2005)

a.2. FORMULACION Y ANALISIS CRITICO

Analisis Critico
La PYMES del sector curtiembre se han establecido en la economia local como
emprendimientos cuyo aporte es muy significativo, pero a la par de su desarrollo a lo

largo de los afos, la contaminacion que producen también se ha convertido en un

problema que no se ha mitigado en su totalidad.



Uno de los factores causantes de los alarmantes impactos ambientales provocados
por estas empresas, es que no existe la suficiente educacién ambiental por lo cual, aun
existen curtiembres que no se preocupan por involucrar e incentivar a su personal a
interesarse en temas referentes al cuidado y conservacion del medio ambiente. Ademas
se debe difundir mas informacién que no solo permita comunicar topicos sobre medio
ambiente, legislacion ambiental o competitividad, sino que también es importante
formular y aplicar estrategias que permitan disminuir la contaminacién de las
curtiembres, como mejorar los procesos productivos o la optimizacién de recursos al

maximo.

La contaminacion no solo involucra a las empresas sino a las comunidades
cercanas, pues producto de la alteracion provocada en la naturaleza por los quimicos
y restos de las pieles de los animales, la salud de los habitantes puede ser afectada en
algunas areas por enfermedades de tipo respiratorio o infecciones; pero también cabe
considerar que el deterioro de la salud no solo se presentan en las personas de zonas
aledafias a las curtiembres sino también en los trabajadores de ciertas empresas al no

contar con los elementos de seguridad idoneos para realizar estas actividades.

El cumplimiento inadecuado de las normas ambientales que rigen a las PYMES
curtiembres, es otro factor que incrementa los niveles de contaminacion, pues no todas
estas empresas acatan la ley de manera oportuna e incluso hay empresas que no estan
establecidas legalmente y cuyos procesos son artesanales, provocando mayor impacto
ambiental. Los procesos productivos tradicionales en algunas empresas y la falta de
estrategias que mejoren e innoven las PYMES curtiembres puede ser factores que

disminuyan la competitividad.

La infraestructura de las curtiembres ha tenido mejoras de acuerdo a las
posibilidades de cada empresa, pero aun existen curtiembres que no cuentan con los
medios adecuados para desarrollar un proceso de produccién tan complejo, pues al no
contar con instalaciones apropiadas, no solo se provocan perjuicios al ambiente, sino
que recursos como el agua, energia eléctrica, materia prima e insumos no se
aprovechan en su totalidad. Por otra parte una infraestructura inapropiada provoca

que, principalmente el agua, no se reutilice y su alteracion por residuos es mucho



mayor, generando un alto grado de degradacion en los ecosistemas aledafios a las

empresas del sector curtiembre.

Los emprendimientos son la base de la economia ambatefia, pero se debe considerar
que el funcionamiento de empresas altamente contaminantes como lo son las
curtiembres, debe establecerse tomando las medidas y precauciones necesarias. La
asesoria técnica es un recurso que muy pocas empresas de este tipo emplean, al creerlo
un gasto innecesario; posiblemente contar con un profesional que asesore en la
utilizacion de insumos, reciclaje de recursos como el agua, en la formulacion de
estrategias para mejorar los proceso de produccion; los dafios provocados al ambiente
podrian reducirse en gran medida al igual que las afecciones a las comunidades
cercanas, ademas de que los recursos tanto humanos, financieros o materiales pueden
ser optimizados y generar mayor rentabilidad y competitividad a las empresas de este

sector.
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Arbol de Problemas

Gréfico 4. Arbol de Problemas
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Alto grado de contaminacion provocada por las PYMES del sector

curtiembre del Cantén Ambato.
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Elaborado por: Andrea Santana
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Formulacion del Problema

¢Como se relaciona el cumplimiento de las normas ambientales y la competitividad de
las PYMES del sector curtiembre del Canton Ambato, 2016?

b. JUSTIFICACION

La presente investigacion permitira establecer la relacion existente entre el
cumplimiento de las normas ambientales que rigen a las PYMES del sector curtiembre

y la competitividad de estas empresas.

Realizar este trabajo de investigacion podria servir para mejorar las condiciones de
este sector economico tanto en el area productiva como en la generacion de conciencia

en relacion al ambiente, para fomentar el desarrollo social y el respeto a la naturaleza.

Este proyecto es plenamente justificable, puesto que tiene una amplia relacion con
la economia sustentable, que es un tépico de gran relevancia en la actualidad por los
problemas de contaminacion que provocan las actividades desempefiadas por el ser
humano. Por ello se ha considerado a las PYMES del sector curtiembre como sujetos
de estudio, pues son calificadas como las empresas que producen mayor

contaminacion durante su proceso productivo.

Se espera que el presente proyecto sea de beneficio para las empresas inmersas en
el sector curtiembre, para que consideren el uso de métodos o técnicas para reducir el
impacto ambiental en el entorno, mediante la innovacion y uso eficiente de los factores
de produccion, lo cual no solo reducira la contaminacion sino que generara ventajas a
nivel competitivo. Las actividades productivas contaminantes deben ser consideradas
por las autoridades para formular las normas ambientales adecuadas que encaminen al
sector productivo a llegar al desarrollo econémico y sustentable. Se pretende incentivar
a la realizacion de mejoras dentro de las empresas curtiembres, las mismas que sean
mas amigables con el ambiente, que permitan la reutilizacién de recursos como el
agua, eleven sus niveles de competitividad y reduzcan las externalidades negativas, asi
este sector puede alcanzar la sostenibilidad en sus actividades y evitar sanciones que
signifiquen la salida definitiva del mercado de estas industrias por los altos niveles de

contaminacion, afectando el crecimiento econémico local.
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También es importante incentivar a una produccion que propicie el desarrollo
sustentable dentro de este sector, para esto es importante la combinacion del aspecto
social, aspecto econdmico y aspecto ambiental, logrando un equilibrio a través de la
generacion de estrategias que ofrezcan resultados positivos en tanto al manejo de la
gestion ambiental de cada empresa 0 a la creacion de un plan que se cumpla

eficientemente.

En relacion a los recursos, este proyecto es factible, se cuenta con el talento humano
necesario y con el compromiso de responsabilidad para desarrollar la investigacion,
ademas de que se dispone de los suficientes recursos materiales y econémicos que son

indispensables durante todo el proceso investigativo.

c. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Variable Independiente: Cumplimiento de las normas ambientales
Variable Dependiente: Competitividad
Delimitacion Espacial: PYMES del Sector Curtiembre del Canton Ambato

Delimitacion Temporal: Afio 2016

d. OBJETIVOS

d.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion de las normas ambientales con la competitividad de las
Pymes del sector curtiembre del Cantdn Ambato a través del analisis de informacion

para el impulso de procesos productivos sostenibles.
d.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el cumplimiento de las normas ambientales en las PYMES del
sector curtiembre del Canton Ambato para el analisis de la situacion actual de

estas empresas.

e Analizar la capacidad competitiva de las PYMES del sector curtiembre del
Canton Ambato para la toma de decisiones empresariales.
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e Valorar una alternativa de solucion para el cumplimiento de las normas
ambientales y el mejoramiento de la competitividad en las PYMES del sector

curtiembre del canton Ambato.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

a. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La conciencia por la proteccion de la Naturaleza ante la incesante contaminacion
producto de las actividades humanas toma una gran importancia en las Gltimas décadas
del Siglo XX, sin embargo hay evidencia que indica que la aplicacion de las normas
ambientales, mismas que fueron creadas para mitigar los impactos de las actividades
antropogénicas, no se cumple de manera eficaz. Lo anterior, ha tenido repercusiones
en los ecosistemas, provocando problemas tales como el cambio climético o la pérdida

de la biodiversidad.

La responsabilidad que asuman las empresas mas contaminantes, en este caso las
del sector curtiembre, en tanto al cumplimiento de las normas ambientales es esencial
para el desarrollo sostenible de estas PYMES. Pero es importante contar con el control
de las autoridades ambientales para el acatamiento oportuno de dichas normas, de esta
manera los impactos negativos sobre el ambiente se reducirdn y por ende las
afectaciones sobre la biodiversidad y sobre comunidades cercanas a estas unidades de

produccidn, pues varias empresas curtiembres estan localizadas en zonas urbanas.

De acuerdo a lo anterior Vidaurri & Morgan (2011) establecen que el papel del
gobierno y en especial de los municipios es muy importante en lo que se refiere a la
procuracion del acatamiento de las regulaciones ambientales y que tal atencion no debe
exclusivamente centrarse en las llamadas “grandes empresas” sino que también se
debe atender en esta materia a las empresas pequefias y que a través de la generacion
de programas de educacion ambiental, se logre concientizar a los empresarios del
sector curtiembre; de igual forma comentan que los desechos emitidos del proceso
productivo de la industria curtiembre, y se puede asumir que mas aquellos que
producen de manera artesanal, son altamente perjudiciales para los habitantes cercanos
a estas unidades de produccion.

Es bésica la intervencion adecuada gubernamental para afrontar el problema ambiental
en coparticipacién con los empresarios, mediante acciones que favorezcan una
infraestructura amigable con el entorno ecolégico, que satisfaga requerimientos de

sectores manufactureros (y de servicios) y precios reales de bienes como el agua, que
desalienten su derroche. (Vidaurri & Morgan, 2011, p. 31)
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Las sanciones para las empresas que contaminan la naturaleza dependen de su
impacto, mientras mayores sean sus efectos ambientales mayor sera la sancion; pero
el rol de las PYMES que provocan dafios en los recursos naturales no se limitan
Unicamente al pago de una sancion sino que se debe considerar Responsabilidad Social

Empresarial como uno de los factores determinantes del desarrollo sustentable.

Vasquez y Gonzalez (2009), definen el desarrollo sustentable como un factor que
debe ser considerado dentro de las empresas, especialmente en aquellas cuyo proceso
productivo da como resultado externalidades negativas tanto para el ambiente como
para la poblacion. A mas de realizar cambios e innovacion en las técnicas de
produccidn, es importante que se consideren los costos ambientales de las actividades
manufactureras contaminantes asi como la internalizacion de las externalidades,

instituyendo un valor econémico que remedie en gran parte los efectos en la naturaleza.

Una vez definido el valor econémico del deterioro ambiental, se requiere definir
planes de accion tendientes a prevenir, mitigar, corregir y compensar los efectos
negativos ocasionados al medio natural y social. Se avistan aqui los planes de
inversion social en la zona de influencia directa. Ello implica, a su vez, medidas de
control tendientes a garantizar la efectividad de las acciones a realizar. (Vasquez &
Gonzales, 2009)

El sector curtiembre es uno de los mas representativos en la economia, por la
variedad de productos que se ofertan y por su clasificacion de acuerdo a sus
caracteristicas 0 su modo de produccion, pero también es uno de los maés
contaminantes y cuya competitividad no se ha desarrollado de manera adecuada por la
reducida inversion en mejoras e innovacion que impiden una optimizacién y eficiencia

en los procesos productivos.

Villegas y Zapata (2007), comentan que la participacion del sector curtiembre en
los mercados internacionales es significativa, pues aunque este tipo de PYMES son
pequefias y de tipo familiar, pueden convertirse en proveedores de grades empresas

tanto nacionales como internacionales.

La innovacion tecnologica es un factor clave para mejorar los procesos productivos
en las PYMES, de igual forma, este permite elevar su competitividad; los beneficios
al incluir este componente dentro de las empresas, especificamente en aquellas cuyos

niveles de contaminacién son muy elevados debido a un ineficiente uso de los recursos
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e insumos, aportaran importantes avances en la construccion del camino hacia un
desarrollo sustentable que armonice lo economico, lo social y lo ambiental ya que con
estas acciones se disminuiran los impactos ambientales y presion sobre los ecosistemas

y al mismo tiempo se puede indagar una mejoria de la calidad de vida de la poblacién.

Para Mantilla et al. (2015), tanto la innovacion como la competitividad son aspectos
que existen medianamente en las empresas manufactureras de Ambato y no son
considerados como factores de interés que impulsen el desarrollo de las PYMES, lo
cual es una gran desventaja con relacion a otras empresas de sectores econémicos
similares de la regién o del pais.

A pesar de la innegable importancia que en la actualidad ha adquirido la tecnologia
como herramienta de desarrollo empresarial, en Ecuador aln se evidencian bajos
niveles de innovacién tecnoldgica en el &mbito corporativo, principalmente en

pequefias y medianas empresas que afectan directamente a la competitividad de las
mismas. (Mantilla et al., 2015, p. 1)

En Ecuador el sector industrial es uno de los mas representativos dentro de la
economia local y nacional, pero el impacto negativo causado en la naturaleza y en la
poblacion son problemas que deben ser controlados, mitigados y evitados en lo
posible. Tal responsabilidad compete de manera conjunta a las empresas y autoridades
ambientales encargadas de la regulacion ecoldgica o medio ambiental. La
implementacién de un plan de gestion ambiental que impulse la inversion en
maquinaria amigable con el ambiente en las empresas, generara una produccién
sustentable que ademas fortalezca la competitividad y productividad de las

organizaciones productoras curtiembres que lo adopten y lleven a cabo.

De acuerdo a las aportaciones de Bautista (2014), las actividades industriales deben
ser controladas por los Municipios, dichas autoridades deben procurar la proteccion
del ambiente a través de la designacién de lugares adecuados para la produccién de
estas empresas; es importante recalcar que el deterioro de los recursos naturales no
siempre depende del tamafio de la empresa sino del grado de contaminacion que
provoquen, por ello es importante que las autoridades mantengan un control estricto
pues las empresas que tiene la licencia ambiental para funcionar no siempre se apegan

al cumplimiento de las normas ambientales de manera apropiada.
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Se puede entonces considerar que las pequefas industrias, familiares la mayoria de
las veces, al estar sustentadas por procesos de produccion tradicionales, no solo
realizan un ineficiente uso de los insumos, sino que se tienen mayores cantidades de
desechos altamente contaminantes.

En la actualidad la preocupacion por el medio ambiente y la forma de protegerlo es
muy intensa, los diferentes Estados por conveniencias politicas y econémicas, no
logran asumir compromisos sélidos. Mucho se discute sobre qué es el medio ambiente,
y cudles son los elementos que lo componen a fin de protegerlo, cuando en realidad lo
importante es reconocer que el hombre y el medio ambiente constituyen una unidad,
y por lo tanto, la Unica esperanza que tenemos es protegernos y asi proteger nuestro
planeta, y que mejor si a través de este deseo mutuo de cuidar y proteger el medio
ambiente las industrias puedan acceder a beneficios tributarios que permitan

desarrollar competitividad, productividad y sustentabilidad. (Bautista, 2014, p.
11,12)

El sector curtiembre tiene una participacion muy importante en la economia
Ecuatoriana, pues es un proveedor esencial de materia prima para la confeccion de
prendas de vestir y especialmente para la fabricacion de calzado. Este sector, ademés
tiene una estrecha relacion con la industria carnica, pues de ella se obtienen las pieles
que posteriormente seran convertidas en cuero de calidad. También la industria del
cuero en el Ecuador es una de las méas representativas dentro del sector manufacturero
debido a su produccién y también a la generacion de fuentes de trabajo, pero ademas
ha logrado posicionarse dentro de los principales productos de exportacion del pais,

por lo tanto es una buena fuente de divisas a la economia ecuatoriana.

El sector Industrial del cuero y calzado es una de las actividades mas importantes en
el pais ya que provee de empleo a mas de 100.000 personas directa e indirectamente
ademas es una fuente de materia prima para otras cadenas productivas como por
ejemplo la marroquineria, lamentablemente no cuentan con asesoria técnica
especializada en productividad, que les permita desarrollar el sector y competir en el
mercado internacional ya sea en precio o diferenciacion. (Hidalgo & Meléndez,
2012, p. 15)

Por otra parte, las empresas curtiembres tienen que enfrentar diversas desventajas,
principalmente aquellas relacionadas a la obtencion de las pieles en buenas
condiciones luego del faenamiento. Hidalgo & Meléndez (2012) mencionan que el
cuidado en la crianza del ganado es un aspecto relevante para conservar la calidad de
las pieles, para lo cual se debe tener un especial control y cumplir con las condiciones
que eviten su deterioro, incluyendo la proteccion contra plagas que comdnmente

afectan a estos animales.
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La importancia lograda por parte del sector curtiembre a nivel nacional se debe a
su contribucidn a la economia en diversas areas, y a nivel internacional es el resultado
del reconocimiento alcanzado por la calidad de los productos comercializados, pero
aun cabe mencionar que hay aspectos que mejorar, sobre todo en relacién a una
produccién mas sustentable.

b. FUNDAMENTACION CIENTIFICO — TECNICA
VARIABLE INDEPENDIENTE: NORMAS AMBIENTALES
Supraordinacion

Gréfico 5. Supraordinacion de la Variable Independiente
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Elaborado por: Andrea Santana
Conceptualizacion de la Supraordinacién

MEDIO AMBIENTE
El ambiente es de gran importancia para el desarrollo de la vida, pues permite la
interaccion entre el ser humano y los demas seres que son parte del medio, pero ademas

permite la realizacion de todas las actividades que aportan al progreso en aspectos de

tipo social, cultural o econémico.
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Para comprender la definicion de medio ambiente, se han tomado lo aportes del
Centro de Informacién de las Naciones Unidas (2016), que menciona “El medio
ambiente es el conjunto de todas las cosas vivas que nos rodean. De éste obtenemos
agua, comida, combustibles y materias primas que sirven para fabricar las cosas que

utilizamos diariamente.”

Por otra parte, la autora VVasquez (2014), define cada término de forma individual
para una mejor comprension, y sefiala que “... la definicion de “medio” podria quedar
mejor si se considera a toda la materia o sustancias que rodean al ser vivo y con las

cuales éste entabla sus muy diversas e importantes relaciones.” (p. 12)

En relacion al término ambiente considera lo siguiente “El ambiente funciona como
un todo, como una unidad; es decir, los elementos que lo forman se encuentran tan
estrechamente relacionados que no seria posible sustraer o eliminar a uno sin que

afectara al conjunto.” (p. 12, 13)

Con los conceptos expuestos anteriormente, se puede decir entonces que el medio
ambiente es el espacio formado por un conjunto de seres bioticos (vivos) y abidticos

(inertes), cuya interaccion hace posible la vida.

Es importante sefialar que debido a la explotacion descontrolada de los recursos
naturales, los estados y organizaciones de todo el mundo han centrado su atencién en
el medio ambiente, para controlar las actividades realizadas por el ser humano y
reducir o evitar la contaminacion de todo tipo. Por ello, en las dos ultimas déecadas se
han tratado problematicas que afectan al planeta y para las cuales se proponen posibles
soluciones; entre los temas tratados se puede mencionar: la desertificacion, el cuidado
de los bosques, la proteccién de la capa de 0zono, el cambio climético, la importancia
del agua, las energias renovables, los dafios a la biodiversidad. (Centro de Informacion
de las Naciones Unidas, 2016)

GESTION AMBIENTAL

Para definir este término, se ha tomado las aportaciones de la Direccion de
Regulacion, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion (2011), en el cual la gestion

ambiental se determina considerando perspectivas publicas y privadas:

En este sentido, es posible decir que la gestion ambiental busca conciliar la relacion
ecosistema — cultura, a través de acciones publicas de regulacién y privadas de caracter
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econémico, comunicativo y educativo. Con el fin de prevenir y mitigar los problemas
ocasionados por los cambios del ambiente, estas acciones se convierten en incentivos
para generar un cambio en el comportamiento humano y su proceso de adaptacion. (p.
18)

Es importante sefialar los aspectos que engloba la gestion ambiental, segln los

aportes de Trinca (2010):

La gestién del ambiente tiene que ver entonces con politica ambiental, educacién
ambiental, contaminacion, vida silvestre, ordenacion del territorio, efectos de

proyectos, planes o programas sobre el ambiente y las medidas a ser adoptadas para
mitigar los potenciales efectos adversos (evaluacion del impacto ambiental). (p. 6)

La gestion ambiental se entiende como un conjunto de medidas publicas y privadas
que regulan el desarrollo de actividades que producen efectos negativos en la
naturaleza, con el fin de proteger y conservar el ambiente y mitigar los impactos

provocados en el mismo

La gestion ambiental puede dividirse en publica y privada. La proteccion de la
naturaleza, asi como la prevencién o reduccion de los dafios provocados por las
actividades antropogénicas, son acciones cuya responsabilidad debe ser compartida

entre el Estado y principalmente el sector empresarial.

Gestion Ambiental Publica

Esta clase de gestion ambiental, de acuerdo a Chavez & Salamanca (2007), se
refiere a un “conjunto de instrumentos legales y politicas formuladas e impulsadas

desde el Estado con la finalidad de promover estrategias de desarrollo sostenible”.

(p.264)

La Gestion Ambiental Pablica procura, a través de disposiciones, la conservacion
y uso eficiente de los recursos naturales, para lograr el siguiente objetivo que

mencionan Alban et al. (2004):

Su objetivo es, por tanto, proteger el patrimonio natural del pais mediante la regulacion
de actividades productivas, de los asentamientos humanos, del uso de los recursos
naturales. La conservacién y el aprovechamiento equilibrado de los recursos naturales
son la base para un desarrollo econdmico sostenible, pero también la base para
proteger y promover el mejoramiento de la calidad de vida social y cultural de nuestros
pueblos. (p.18)
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La Gestion Ambiental Publica incluye las disposiciones necesarias para el control
y regulacién de determinadas actividades, son emitidas por el gobierno o autoridad

competente, para velar por el uso eficiente de los recursos naturales.

Es importante mencionar los principios especificados en la Ley de Gestion
Ambiental del Ecuador (2012), la misma que contiene las disposiciones tanto del
ambito publico como privado que regulan las actividades que contaminan la naturaleza
menciona lo siguiente: “La gestién ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de desechos,
utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las

culturas y practicas tradicionales.” (p. 1)

De acuerdo a lo anterior, estos principios son de gran importancia en el proceso de
Gestion Ambiental y se relacionan estrechamente con los establecidos en la
Declaracion de Rio de Janeiro de 1992, pues a través de ellos se pretende lograr el
Desarrollo Sostenible con la participacion conjunta de los Estados, los sectores de la

economia mas importantes de cada pais y la ciudadania.
Gestion Ambiental Empresarial

A nivel de empresas, la gestion ambiental se enfoca en las responsabilidades que
estas asuman de acuerdo a sus capacidades. Segun las aportaciones de Aguilera et al.
(2014), la GAE “consiste en que las empresas asuman su responsabilidad
medioambiental pero sin que ello represente una disminucion del rendimiento de su

actividad o una desventaja competitiva.” (p. 101)

De manera mas resumida define la GAE Borderias & Muguruza (2014) como “una
gestion ambiental empresarial se concreta en dar soluciones preventivas a los

problemas del medio ambiente que ella genera.” (p. 29)

En tanto a la gestion ambiental empresarial, se refiere a las medidas que cada
empresa u organizacion toma voluntariamente, aceptando su responsabilidad ante los
posibles impactos ambientales que producen sus operaciones, procurando la

mitigacion o remediacion de estos efectos negativos en el ambiente.
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Un Sistema de Gestion Ambiental implica que las empresas u organizaciones
asuman su responsabilidad ante los impactos ambientales negativos provocados por
el desarrollo de sus actividades. Conforme lo menciona Lorenzo (2002), el SGA se

puede definir de la siguiente manera:

El SGA puede ser descrito como el conjunto de directrices y actividades documentadas
de una estructura organizativa determinada, dotada de recursos y credibilidad, y con
responsabilidades definidas dirigidas a la prevencién de los efectos negativos fruto del
desarrollo de la actividad propia de la compafiia y a la promocion de actuaciones que
mantengan o que mejoren la calidad ambiental. (p. 15)

De una forma més detallada Prieto (2011), refiere varios aspectos y acciones que se

encuentran inmersos en el SGA para su implantacion dentro de las organizaciones:

Un sistema de gestién ambiental (SGA) se define como un sistema estructurado de
gestion, integrado en la actividad de gestion total de la organizacion, que incluye la
estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar,
llevar a efecto, revisar y mantener al dia los compromisos en materia de proteccién
ambiental (politica ambiental), que suscribe la organizacion. (p. 15)

El SGA es una herramienta elaborada por cada empresa que les permite establecer
sus obligaciones en tanto a la contaminacion que provoquen en el ambiente sus
actividades, productos y procesos, también se incluyen los compromisos de mejora
continua en los procesos productivos, asi como los programas de proteccion y

remediacién de los ecosistemas afectados por el desarrollo de sus operaciones.

NORMAS AMBIENTALES

La definicion de normas ambientales y su aplicacion depende de cada espacio
geografico o autoridad encargada, pero su objetivo es el mismo, el cual se enfoca en

la proteccion y conservacién del ambiente.

El concepto para las normas ambientales dado por la Reforma del Libro VI del
Texto Unificado de Legislacion Secundaria de acuerdo al Ministerio del Ambiente

(2015) es la siguiente:

Son las normas cuyo objetivo es asegurar la proteccion del medio ambiente, la
preservacion de la naturaleza y la conservacion del patrimonio natural e imponen una
obligacidén o exigencia cuyo cumplimiento debe ser atendido por el Sujeto de Control
con fines de prevencién y control de la calidad ambiental durante la construccion,
operacion y cierre de un proyecto o actividad. (pag. 7)
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Por otra parte la institucion chilena Sistema Nacional de Informacién Ambiental
(2016) sefiala que:

Las normas ambientales son disposiciones legales que establecen, por acuerdo entre
los distintos sectores de la sociedad, cuéles serdn los niveles de sustancias
contaminantes que serdn considerados aceptables y seguros para la salud del ser
humano y del medio ambiente. La hormas son herramientas de gestién ambiental, es
decir para resolver problemas ambientales. (pag. 1)

Las normas ambientales pueden considerarse como herramientas que permiten a los
organismos encargados del cuidado del ambiente, controlar el grado de contaminacion
que producen ciertas empresas, prevenir el impacto ambiental provocado por las
actividades del hombre sobre la naturaleza y proteger los recursos naturales de manera

que la explotacién de los mismos se desarrolle de manera sostenible.
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Subordinacion

Gréfico 6. Subordinacion de la Variable Independiente H
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Conceptualizacion de la Subordinacion

IMPACTO AMBIENTAL

Las actividades desarrolladas por el ser humano pueden provocar efectos en la
naturaleza, esto es a lo que se refiere el impacto ambiental, aunque cabe mencionar
que el término impacto no necesariamente se refiere a un prejuicio, pues los impactos
pueden ser tanto negativos como positivos. Segun lo menciona Ruberto (2006):

Se dice que hay impacto ambiental cuando una accion o actividad produce una
alteracién, favorable o desfavorable, en el medio o en alguno de los componentes

medio. Esta accidn puede ser un proyecto de ingenieria, un programa, un plan, una ley
0 una disposicién administrativa con implicaciones ambientales. (p. 6)

También es importante considerar la manera en que definen al impacto ambiental
Mijangos y Lopez (2013), pues mencionan que se trata de un cambio significativo en
la naturaleza provocado por las actividades del ser humano, el cual puede ser positivo
0 negativo de acuerdo a lo efectos que provogue en el ecosistema; para determinarlo

son relevantes factores como la magnitud, tipo, duracion, riesgo o area del impacto.

Indudablemente los impactos negativos afectan de forma directa a la naturaleza, por
ello es importante que para identificar, mitigar o evitar este tipo de alteraciones en el
ambiente se aplique la Evaluacion de Impacto Ambiental, que para Ruberto (2006),

€es:

La EIA, es un procedimiento juridico-administrativo que tiene por objetivo la
identificacion, prediccion e interpretacién de los impactos ambientales que un
proyecto o actividad produciria en caso de ser ejecutado, asi como la prevencion,
correccién y valoracién de los mismos, todo ello con el fin de ser aceptado, modificado
o rechazado por parte de las distintas Administraciones Publicas competentes. (p. 7)

El impacto ambiental hace referencia a los efectos provocados en la naturaleza, ya
sean estos negativos o positivos, como resultado de las actividades antropogénicas. En
el caso de tener un impacto negativo, es necesario realizar una Evaluacion de Impacto
Ambiental que permita determinar la magnitud de los dafios provocados en un

ecosistema y las posibles formas de solucionar el problema.

26



Tipos de Impacto Ambiental

Impacto Ambiental Irreversible

Para definir este primer tipo de impacto se ha tomado el pensamiento de Martinez
y Herndndez (1999), que mencionan que “Estos impactos provocan una degradacion
en el ambiente de tal magnitud, que rebasan la capacidad de amortiguacion y

repercusion de las condiciones originales.” (p.14)

Por otra parte Ruberto (2006), lo define como “Aquél cuyo efecto supone la
imposibilidad o dificultad extrema de retornar, por medios naturales, a la situacion
anterior a la accion que lo produce.” (p. 15)

Se puede decir que el impacto irreversible se refiere a que el ambiente perjudicado
por un agente ajeno a ella, no puede volver a su estado inicial o natural, aun tomando

las medidas necesarias de recuperacion.
Impacto Ambiental Reversible

Los autores antes mencionados Martinez y Hernandez (1999), sefialan lo siguiente
acerca del impacto ambiental reversible “Sus efectos en el ambiente pueden ser
mitigados de forma tal, que se restablezcan las condiciones preexistentes a la

realizacion de la accion.” (p.13)

Este tipo de impacto ambiental de acuerdo a Ruberto (2006), es “Aquel en el que la
alteracion puede ser asimilada por el entorno de forma medible, a corto, medio o largo
plazo, debido al funcionamiento de los procesos naturales de la sucesion ecoldgica y

de los mecanismos de autodepuracion del medio.” (p. 16)

El impacto reversible es aquel en el que el ecosistema contaminado puede volver a
su estado natural inicial a través de la aplicacién de ciertas medidas de recuperacién o

su regeneracion natural.
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Impacto Ambiental Persistente

La duracion de este impacto se presenta por largos periodos de tiempo segin lo
sefialan Gutiérrez y Sanchez (2009), “Las acciones o sucesos practicados al medio

ambiente son de influencia a largo plazo, y extensibles a través del tiempo.” (p. 7)

La persistencia de este tipo de impacto ambiental, segin Ledn (2004), se refiere a
un proceso que se inicia desde la aparicion de los efectos en la naturaleza, los mismos
que permaneceran durante un periodo largo de tiempo, y cuya remediacion se dara
paulatinamente como resultado de la accidn de la propia naturaleza o de la intervencion

del ser humano.

El impacto ambiental persistente es aquel que presenta efectos en la naturaleza, pero

que con el paso del tiempo, los ecosistemas afectados pueden recuperarse.
Impacto Ambiental Temporal

También los autores antes citados Gutiérrez y Sanchez (2009), hacen referencia a
este tipo de impacto y lo definen “Es aquel impacto cuya magnitud no genera mayores
consecuencias y permite al medio recuperarse en el corto plazo hacia su linea de base

original.” (p. 7)

Del mismo modo Ruberto (2006), considera que los efectos de este tipo de impacto
en el ambiente tienen una duracion determinada, es decir que los cambios o
alteraciones provocados no son permanentes; la persistencia del impacto ambiental

temporal se considera ente un periodo de 1 a 3 afios.

Este tipo de impacto puede definirse como aquel en el que los efectos nocivos en el
ambiente desaparecen luego de determinados periodos de tiempo, que no van mas alla

de los tres afios.

Contaminaciéon Ambiental

La contaminacion de la naturaleza no solo depende de la introduccion de elementos
ajenos a ella, sino también de la magnitud en la que sean infiltrados. De acuerdo a las

aportaciones de Pilco (2012), se puede definir:
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La contaminacién es la alteracién nociva del estado natural de un medio como
consecuencia de la introduccion de un agente totalmente ajeno a ese medio
(contaminante), causando inestabilidad, desorden, dafio o malestar en un ecosistema,
en un medio fisico o en un ser vivo. (p. 27)

De una forma mas concreta define a la contaminacion ambiental Jiménez et al.
(2008), que considera lo siguiente “La contaminacion es la alteracion del medio
ambiente por la accidn de agentes fisicos, quimicos o bioldgicos, que se presentan en

concentraciones suficientes y en lugares concretos.” (p. 143)

La contaminacion se refiere a la introduccién de un agente o sustancia que no
pertenece al ecosistema causando un efecto nocivo, que puede ser perjudicial para la
flora, fauna o incluso para el mismo ser humano. La contaminacién se clasifica en

contaminacion atmosférica, acustica, del agua, del suelo y de los alimentos.

DESARROLLO SOSTENIBLE

El concepto de Desarrollo Sostenible segun la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) se establece en la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
(1987), se menciona que “se define el desarrollo sostenible como la satisfaccion de
«las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.”

También se ha tomado el pensamiento de Bermeo (2005), quien menciona lo
siguiente acerca del Desarrollo Sustentable:

El Desarrollo Sustentable debe estar encaminado a lograr, al mismo tiempo, el

crecimiento econdmico, la equidad y progreso social, el uso racional de los recursos

naturales y la conservacion del ambiente, en un marco de gobernabilidad politica, con
el objetivo de lograr mejores condiciones de vida para toda la poblacion. (p. 4)

El desarrollo sostenible se refiere a lograr el crecimiento econdémico de la mano con
el cumplimiento de las necesidades de la poblacion, procurando usar de forma racional
y eficiente los recursos de la naturaleza, para mejorar la calidad de vida de las

generaciones presentes y futuras.

Pilares del Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible se basa en el equilibrio que debe existir entre las esferas
econdmicas, sociales y ambientales, buscando que ninguna se anteponga a las demas.

La Organizacion Mundial de Turismo (1996), define estos enfoques:
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Sostenibilidad econémica: Es vital obtener ingresos, pero no se espera que la
rentabilidad sea inmediata, el objetivo es lograr un desarrollo econémico y social
duradero. Se debe orientar en el caso concreto del turismo hacia la generacion de
ingresos y la creacion de empleos.

Sostenibilidad ambiental: Se trata de proteger el medio ambiente a través de una
actitud a favor de disminuir impactos y conservar los recursos. Especificamente en el
turismo, es necesario evitar la excesiva estacionalidad y fomentar una actitud
responsable en los visitantes y en los anfitriones.

Sostenibilidad social y cultural: Implica desarrollar la actividad respetando los
valores y tradiciones de los pueblos, no afectando las relaciones sociales y respetando
sus propias normas. En concreto, hay que recordar que si bien, algunos aspectos
culturales se convierten en si mismo en atractivos turisticos, no son objetos de
consumo. Es necesario respetar su valor social y cultural y no desnaturalizarlo a través
de la actividad turistica. (p. 19-20)

Por otra parte, el Banco de Desarrollo de América Latina (2013), menciona los
factores econdémico, social y ambiental para lograr el desarrollo econémico, pero se ha

tomado al enfoque econdémico desde la macro y microeconomia:

En el primer pilar figuran la equidad y la inclusion social, pues para generar un
ambiente de paz y cohesion social es necesario incorporar a la mayor cantidad de
personas a los beneficios del desarrollo.

El segundo pilar es la estabilidad macroeconémica, la cual permite generar las
condiciones apropiadas para la inversion y el crecimiento. En tercer lugar se encuentra
la eficiencia microeconémica para estimular la productividad, la competitividad y
la agregacion de valor en la produccidn regional.

El cuarto pilar es el equilibrio ambiental, para garantizar un adecuado uso de los
recursos naturales y ambientales que tome en cuenta los derechos y
responsabilidades intergeneracionales sobre el espacio y los recursos del habitat.

Para lograr el desarrollo sostenible, es esencial que los factores antes mencionados
se mantengan en armonia, pues estan estrechamente relacionados entre si y su correcta
combinacion beneficiaria a la conservacion de la naturaleza, el desarrollo econémico,

la inclusion de la poblacion y el mejoramiento de las condiciones de vida.

En la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
que se llevd a cabo en Rio de Janeiro en 1992, se establecieron 22 principios que se
consideran universales con el fin de que los estados, los sectores de relevancia de cada
nacion y los habitantes, formaran una alianza para lograr el desarrollo mundial de

forma equitativa y procurando cuidar del ambiente. Estos principios son:
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10.

11.

12.

13.

14.

El ser humano tiene derecho a una vida en armonia con la naturaleza.

Los Estados tiene el derecho de aprovechar sus recursos naturales, con la
debida regulacion de sus actividades para evitar dafios en el ambiente de otros
estados.

El desarrollo debe responder a las necesidades de las presentes y préximas
generaciones de forma equitativa.

La proteccion del ambiente debe considerarse dentro del proceso de desarrollo.
Erradicar la pobreza con la cooperacion de Estados y personas.

Dar prioridad en las necesidades, sobre todo de tipo ambiental, a los paises
menos adelantados; las medidas internacionales deben incluir los intereses de
todos los paises.

Los Estados, sobre todo los desarrollados, deben cooperar en la conservacion,
proteccion y restablecimiento de la salud e integridad de los ecosistemas del
planeta.

Los Estados deben eliminar o reducir las formas de produccion y consumo que
no se consideren sostenibles.

Los Estados deben lograr el desarrollo sostenible a través del intercambio de
conocimientos cientificos y tecnoldgicos, para obtener tecnologias
innovadoras.

Los ciudadanos deberan tener acceso a la informacion en materia ambiental de
todo tipo, de modo que los Estados fomenten la participacion de los habitantes
en la toma de decisiones.

Los Estados deben emitir leyes eficaces que procuren la correcta regulacion
del medio ambiente.

La cooperacion de los Estados para establecer un sistema econdémico que
promueva el crecimiento econémico y el desarrollo sostenible en todos los
paises.

Los Estados deben promulgar leyes, nacionales y elaborar leyes
internacionales, que procuren indemnizar a las victimas de los dafios
ambientales causadas por las actividades humanas.

La Cooperacion de los Estados para evitar la transferencia de sustancias o

actividades que sean perjudiciales para la naturaleza o la salud de la poblacion.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.
24.

25.

26.

217.

Los Estados deben evitar los peligros o dafos irreversibles en el medio
ambiente tomando las medidas de precaucion necesarias y de acuerdo a sus
capacidades.

Las autoridades de cada pais deben fomentar la internalizacion de costos
ambientales.

Ante una propuesta de una actividad con posibles impactos negativos en el
medio ambiente, serd necesario el realizar una evaluacion de impacto
ambiental.

Los Estados afectados por desastres naturales o situaciones de emergencia
deberan informar si el medio ambiente ha sido perjudicado de forma nociva, la
comunidad internacional ayudara a estos Estados.

Se debe proporcionar informacion de forma pertinente entre Estados cuando
existan efectos ambientales trasfronterizos.

Plena participacion de las mujeres para lograr el desarrollo sostenible.

Los jovenes del mundo deberian tener una alianza y procurar que a través de
sus ideales se logre el desarrollo sostenible.

Los Estados deben reconocer las comunidades indigenas y sus practicas, e
impulsar su participacion para el logro del desarrollo sostenible.

Proteger el medio ambiente de los pueblos oprimidos y dominados.

Los Estados respetardn las medidas internacionales que protegen el medio
ambiente en caso de presentarse un conflicto armado.

La paz, el desarrollo y la proteccion del ambiente son factores que deben
permanecer siempre juntos.

Los conflictos con relacion al medio ambiente deben resolverse de forma
pacifica entre los Estados.

Tanto los Estados como los ciudadanos deberan cooperar en el cumplimiento
de estos principios para lograr el desarrollo sostenible. (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2016)

NORMAS PARA LA GESTION AMBIENTAL

La gestion ambiental es de gran importancia para remediar o evitar las

externalidades negativas provocadas en el ambiente como resultado de las actividades

desarrolladas por el ser humano, y para cumplir de manera adecuada los parametros
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que intervienen en la gestion del ambiente, es necesario que las empresas sigan una

normativa, ya sea elaborada por la misma entidad o aplicar una ya establecida.

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO), es un organismo que tiene
por objetivo la adaptacién de normas para los productos y seguridad de las empresas

u organizaciones pero a nivel internacional, su aplicacion es voluntaria. (ISO, 2011)

Haciendo referencia a lo anterior, las Normas 1SO se dirigen a diversos aspectos de
las empresas para propiciar mejoras en las mismas, entre las de mayor importancia se
puede mencionar la Normas ISO 14000 y la ISO 9000

Las Normas ISO 9000 contienen herramientas que permiten determinar las
politicas y objetivos en una empresa con respecto a la calidad, para lo cual es necesario
establecer si las etapas del proceso productivo y las caracteristicas de los productos

requieren de mejora continua. (Cerecedo, 2015)

Las Normas I1SO 14000 permiten implementar sistemas y proceso para mejorar el
desempefio de las empresas con respecto al ambiente y tener una produccién mas
sostenible, lo cual les permitird optimizar recursos y ahorrar dinero, ademas de que
aporta a que las entidades cumplan con la legislacion legal de cada pais evitando
multas o altos costes. (BSI Group, 2015)

En materia ambiental las normas 1SO 14001 son implementadas dentro de algunas
empresas ecuatorianas. Este tipo de normas de acuerdo a la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (2016), tiene como objetivo
“apoyar la aplicacion de un plan de manejo ambiental en cualquier organizacion del

sector publico o privado.”

Dentro de las Normas 1SO 140001 se puede implantar dentro de las empresas, de
forma voluntaria, un sistema de gestién ambiental establecido por la Organizacion
Internacional de Estandarizacion, que puede considerarse como un SGA formal.

Para implementar este SGA, es importante considerar los requisitos especificados
por la ISO, especificamente en la norma 1SO 14001; incluir este sistema dentro de las

empresas representara su compromiso por mejorar tanto las diferentes areas inmersas
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en el proceso productivo, como también su desempefio con respecto al cuidado del

ambiente.

Fases del Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo a las Normas 1SO 14001-
2015

e Objeto y Campo de Aplicacion: Esta primera etapa hace referencia a los
requisitos legales y de otro tipo con los que la entidad u organizacion debe
cumplir. En tanto al campo de aplicacién, se refiere a los aspectos de tipo

ambiental que la empresa puede controlar o en los que puede tener influencia.

o Referencias Normativas: En esta parte, no se cita ningan tipo de referencia,
este item se incluye dentro de la estructura del SGA para mantener el mismo

orden de las ediciones anteriores.

e Términos y Definiciones: Esta esta etapa se especifican las definiciones de
varias palabras relacionadas a la implementacion de un SGA como auditor,
mejora continua, accion correctiva, documento, medio ambiente, aspecto
ambiental, impacto ambiental, sistema de gestion ambiental, objetivo
ambiental, desempefio ambiental, politica ambiental, meta ambiental, parte
interesada, auditoria interna, organizacidn, accion preventiva, prevencion de la
contaminacion, procedimiento y registro.

e Contexto de la Organizacion: Se relaciona a aspectos tales como
conocimiento de la organizacion y su contexto, establecer las necesidades y
expectativas, también determinar el alcance del SGA Y en si el sistema de

gestién ambiental a implementarse.

e Liderazgo: En esta parte de especifica la politica ambiental, responsabilidades

y compromisos de las autoridades en la organizacion.

e Planificacion: Esta etapa hace referencia a establecer aspectos como
obligaciones de cumplimiento, a la planeaciéon de acciones para el
cumplimiento de objetivos ambientales, también acciones para conocer las

amenazas Yy oportunidades dentro de la empresa.
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e Soporte: Para esta etapa se necesita de aspectos tales como los recursos a
emplearse, las competencias de quienes intervendréan en la aplicacion del SGA,
toma de conciencia, comunicacién de los planes que se tienen para la empresa,

y tener control de la informacién a través de documentos.

e Operacién: Para el cumplimiento de esta etapa se debe tener un control
operacional, ademas de que la organizacion esté preparada y con una respuesta

ante posibles emergencias.

e Evaluacién del Desempefio: Esta parte del SGA, requiere de diversas
acciones para verificar el correcto desempefio de la empresa ante la
implementacidn de esta herramienta, como seguimiento, analisis y evaluacion
de los parametros o metas establecidas inicialmente; requiere también de una

auditora interna y por ultimo de la revision por parte de la direccion.

e Mejora: Es la tltima etapa y en ella se especifican las acciones correctivas y
preventivas para los posibles errores o fallas de la organizacion, ademas de
propiciar a la mejora continua dentro de la empresa. (ISO, 2015)

La importancia de que las empresas tengan una certificacion internacional radica
en que sus productos pueden ser mas competitivos y diferenciados, pudiendo con ello
adquirir una ventaja competitiva respecto a las demas organizaciones que no han
adoptado algun Sistema de Gestion Medio Ambiental; dicha adopcion o
implementacidn al interior de las corporaciones busca de alguna manera obtener y/o
mejorar la confianza de los clientes o proveedores pudiendo ser estos de indole publico
0 privado, local, regional e internacional y, por otra parte, aunque el cumplimiento de
estas normas internacionales es voluntario, actualmente es un requisito para abrirse

paso en mercados extranjeros.

En relacion a la normativa de cada empresa o politica ambiental que establece cada
organizacion, incluye también herramientas, como son los sistemas de gestion
ambiental, pero a estos se los puede calificar de informales, pues las normas o
disposiciones que se establecen en ellos y su eficiencia en tanto a prevenir o mitigar

los impactos ambientales negativos en la naturaleza o realizar mejoras en las empresas,
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depende de la inclusion y cumplimiento de parametros especificos, con los cuales las
organizaciones no son muy estrictas. Segun lo mencionan Lugo y Porro (2004), un
SGA Informal puede entenderse “como un programa interno de reduccion de desechos,
0 bien, los medios y métodos no documentados por los que una organizacion gestiona

su interaccion con el medio ambiente.” (p. 3)

Por otra parte, de acuerdo a Avale (2012), este sistema se refiere a un programa
interno que las empresas realiza para el cumplimiento de determinadas regulaciones
pero que beneficia principalmente a las compafiias, como en el caso de programas para

reducir desechos.

La normativa empresarial que establece cada entidad es valida solo dentro de sus
instalaciones, pero es un primer paso para asumir la responsabilidad de cada empresa
para contrarrestar los efectos contaminantes de sus actividades en la naturaleza;
posteriormente puede significar la adopcién de normas internacionales que brinden

mayores beneficios como las Normas ISO.

TULSMA

El Texto Unificado de la Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente
(TULSMA), contiene la normatividad ecuatoriana respecto al ambiente; la
informacion contenida en el TULSMA es de facil acceso a la ciudadania. Esta
compuesto de nueve libros: Libro I, Autoridad ambiental; Libro I1, Gestién ambiental;
Libro 111, Régimen forestal; Libro IV, Biodiversidad; Libro V, Recursos costeros;
Libro VI, Calidad ambiental; Libro VII, Régimen especial: Galapagos; Libro VIII,
Ecodesarrollo Regional Amazénico; y Libro IX: Sistema de derecho o tasas por los
servicios que presta el ministerio del ambiente por el uso y aprovechamiento de bienes

nacionales que se encuentran bajo su cargo y proteccion.

Libro VI: De la Calidad Ambiental

De acuerdo al tema de investigacion planteado, se hara referencia al libro VI del
TULSMA que trata sobre la calidad ambiental, en el que se determina lo siguiente
segun el Ministerio del Ambiente (2015):
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El presente Libro establece los procedimientos y regula las actividades y
responsabilidades publicas y privadas en materia de calidad ambiental. Se entiende
por calidad ambiental al conjunto de caracteristicas del ambiente y la naturaleza que
incluye el aire, el agua, el suelo y la biodiversidad, en relacién a la ausencia o presencia
de agentes nocivos que puedan afectar al mantenimiento y regeneracién de los ciclos
vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos de la naturaleza. (p. 2)

Es importante hacer especial referencia a este libro del TULSMA, puesto que varias
de las disposiciones contenidas en el mismo se relacionan directamente con la
regulacion de las actividades contaminantes provocadas por las curtiembres en el
ambiente, debido a las emisiones nocivas emitidas como resultado de su proceso de
produccién. Ademas del libro VI de la Calidad Ambiental, se adjunta la informacion
contenida en el acuerdo ministerial 061 emitido por el Ministerio del Ambiente en el
afio 2015, que trata sobre las reformas al mismo libro; de igual forma el acuerdo
ministerial 097A emitido por la misma organizacion nos sirve de referencia porque en
este podemos observar los cinco anexos al TULSMA con las normas que
principalmente se refieren a los limites permisibles de contaminacion del agua, suelo,
aire, etc. Por otra parte también se encuentran la Ley de Gestibn Ambiental, que
establece las obligaciones tanto del sector publico y privado en el cuidado del
ambiente, y la Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental, que se

centra en el cuidado de recursos como el agua, suelo y aire.
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VARIABLE DEPENDIENTE: COMPETITIVIDAD

Supraordinacion

Graéfico 7. Supraordinacion de la Variable Dependiente
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Elaborado por: Andrea Santana

Conceptualizacion de la Supraordinacion

ECONOMIA

La economia es una ciencia gque con la correcta compresion de su funcionamiento,
permite la satisfaccion de necesidades y el mejoramiento de las condiciones de vida
de la poblacién, ademas de que es de vital importancia tanto para el mundo empresarial
como para la adecuada aplicacion de medidas en beneficio de la sociedad por parte de

los gobiernos.

Conforme a los aportes de Samuelson & Nordhaus (2004), se puede definir de la

siguiente manera:
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Economia es el estudio de como las sociedades utilizan recursos escasos para producir
bienes valiosos y distribuirlos entre diferentes personas.

Tras esta definicion se esconden dos ideas clave de la economia: los bienes son escasos
y la sociedad debe utilizar sus recursos con eficiencia. De hecho, la economia es una
disciplina importante debido a la escasez y al deseo de ser eficientes. (p. 4)

Por otra parte se puede mencionar el pensamiento de Parkin (2009), con respecto a
la definicion de esta ciencia y que es de suma importancia para comprenderlo de
manera mas objetiva; sefiala que:

La economia es la ciencia social que estudia las elecciones que los individuos, las

empresas, los gobiernos y las sociedades enteras hacen para enfrentar la escasez, asi
como los incentivos que influyen en esas elecciones y las concilian. (p. 2)

Se puede entonces entender que la economia es una ciencia social que estudia como
los diferentes actores de una sociedad emplean los recursos limitados, procurando que
su utilizacion sea eficiente y sustentable, para satisfacer las necesidades de la

poblacién y propender a mejorar la calidad de vida.

MICROECONOMIA

La Microeconomia como una de las ramas de la Economia, permite analizar las
reacciones de los diferentes agentes economicos de forma individual, asi como la toma
de decisiones respecto a los objetivos de cada uno de ellos, lo cual tendra incidencia

dentro de la economia en general.

Para definir esta rama de la economia, se han tomado las aportaciones de Pindyck
& Rubinfeld (2013), que mencionan:

La microeconomia se ocupa de la conducta de unidades econdémicas individuales.
Estas unidades son los consumidores, los trabajadores, los inversores, los propietarios
de tierra, las empresas en realidad, cualquier individuo o entidad que desempefie algin
papel en el funcionamiento de nuestra economia. La microeconomia explica como y
por qué estas unidades toman decisiones economicas. (p. 3)

En ese mismo sentido y de acuerdo con Mankiw (2012), la microeconomia puede
exponerse como aquella rama econdmica que procurara dar una explicacion de como
las economias domésticas y las empresas toman sus decisiones impulsados o
incentivados por diferentes factores al interactuar en el mercado y en busqueda de la

satisfaccion de necesidades y maximizacion de beneficios.
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Por tanto en este trabajo y con base a las aportaciones anteriormente mencionadas,
podemos entender a la microeconomia como aquella que estudia el comportamiento
de consumidores, inversores, trabajadores, empresas y demas agentes econémicos en
el mercado, asi como los factores que pueden influenciar las decisiones econdémicas

individuales.

MERCADOS COMPETITIVOS

Se considera importante definir el concepto de mercado competitivo, para lo cual
se rescatan las aportaciones de Pindyck & Rubinfeld (2013), donde mencionan que

este tipo de mercado presenta las siguientes caracteristicas:

Un mercado competitivo, algunas veces llamado mercado perfectamente competitivo,
tiene dos caracteristicas:

e Existen muchos compradores y vendedores en el mercado.

e Los bienes ofrecidos por los diversos vendedores son basicamente los mismos.

Como resultado de estas condiciones, las acciones de un solo comprador o vendedor en el
mercado tienen u efecto insignificante en el precio de mercado. Cada comprador y
vendedor toma el precio de mercado como dado. (p. 280)

Conforme lo menciona Pindyck & Rubinfeld (2013), un mercado competitivo se
entiende como “Mercado en el que hay muchos compradores y vendedores, por lo que

ningun comprador y ningin vendedor influyen significativamente en el precio.” (p. 8)

Los mercados competitivos o perfectamente competitivos son aquellos en los que
existen un gran namero de oferentes y demandantes; las empresas tienen libertad de
entrada y salida del mercado y ademas se ofrecen productos homogéneos cuyo precio
no es influenciado significativamente por un vendedor o comprador, sino que estos

agentes econdmicos se acogen al precio dado en el mercado.

COMPETITIVIDAD
El uso del término competitividad aln no tiene un origen y definicion
completamente aceptados y establecidos, pero se puede decir que sus inicios se

remontan a las teorias del comercio exterior, que se presentan desde hace casi tres

siglos.

40



Con la publicacion de la obra de Adam Smith en 1776 titulada “Una investigacion
sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones” se da paso a la aparicion de
la ventaja absoluta, la cual se refiere a cuando un pais produce determinados bienes
utilizando menos recursos que otro; es decir que este tipo de ventaja se define por los
recursos que se emplean. Mas tarde el economista David Ricardo, en 1817, propone
una nueva alternativa con una gran aceptacion dentro del comercio internacional, la
ventaja comparativa, que a diferencia de la propuesta por Smith, es aquella en la que
un pais puede producir un bien con un costo de oportunidad menor que otros; es decir
este tipo de ventaja se refiere a la especializacion propia de cada pais, y que se puede

medir de acuerdo a los otros bienes que se podrian haber producido con estos recursos.

Para el afio 1980 se da paso a la ventaja competitiva, que surge con la obra
“Estrategia Competitivia” de Michael Porter, para estudiar el uso de los factores de
produccion y la productividad pero a nivel empresarial. Con esta nueva ventaja Porter,
pretende que una empresa sobresalga entre sus competidores por medio de los
siguientes aspectos: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque; es asi como también

se da paso al uso del término competitividad. (Alarco et al, 2011)

La competitividad es un término que puede ser definido desde dos perspectivas:
macroeconomica en la cual se estudia a la competitividad desde un enfoque nacional
y, microecondmica que corresponde al estudio de la competitividad considerando una

vision empresarial.

La competitividad es una capacidad que se desarrolla a nivel nacional gracias a la
contribucion de cada empresa, en las mejoras de cada industria y en la participacion
activa de entes econdémicos como clientes, proveedores o competidores, asi lo
menciona en su libro “Ser competitivo” el autor Porter (2009) quien sostiene que:

La competitividad de una nacién depende de la capacidad de su industria de
innovar y mejorar. Las empresas logran ventaja frente a los mejores
competidores del mundo a causa de las presiones y los retos. Se benefician de

tener fuertes rivales nacionales, proveedores dinamicos radicados en el pais y
clientes nacionales exigentes. (pag. 163)

Para definir el término competitividad a nivel de las empresas, se ha tomado el

pensamiento de Gutiérrez (2010), quien menciona que :
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La competitividad se entiende como la capacidad de una empresa para generar un
producto o servicio de mejor manera que sus competidores. Esta capacidad resulta
fundamental en un mundo de mercados globalizados, en los que el cliente por lo
general puede elegir lo que necesita de entre varias opciones. (p.16)

También es importante sefialar los aportes de lvars et al. (2007):

La competitividad es un concepto bien definido en relacion con el mundo de las
empresas, ya que puede entenderse como la capacidad por parte de éstas de mantener
0 aumentar su rentabilidad en las condiciones que prevalecen en el mercado. El hecho
de que la ganancia de cuota de mercado, por parte de una empresa, deba ser
necesariamente a costa de las demas empresas que operan en el mismo sector otorga
a la idea de competitividad empresarial la connotacidn habitual de rivalidad en el logro
de unos determinados resultados econémicos. (p. 19)

La competitividad puede definirse como la capacidad de una empresa para procurar
que los bienes o servicios producidos superen a los de sus competidores, y de esta
manera obtener mayor rentabilidad a través de la aplicacidn de estrategias que generen
ventajas competitivas en relacion a la calidad, precio e incluso la utilizacion 6ptima de

recursos.
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Subordinacion

Gréfico 8. Subordinacion de la Variable Dependiente
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Conceptualizacion de la Subordinacion

VENTAJAS COMPETITIVAS

Antes de determinar cuéles son las ventajas competitivas en las que se centran gran
parte de las empresas de un sector econdémico, es necesario definir a que se refieren,
para lo cual se han tomado los aportes de Morales y Pech (2000), que sostienen que:

La ventaja competitiva, entonces, puede ser creada combinando la dotacion de
recursos para la produccion de los cuales la empresa dispone con una adecuada

estrategia en la cual se involucren esos recursos, las aptitudes de los empresarios y de
los obreros, asi como las oportunidades que ofrece el medio ambiente. (p. 50)

La ventaja competitiva, segin Buendia (2013), se determina por ser una
caracteristica que una empresa tiene en relacion a sus competidores y la cual le permite
captar mayor numero de clientes; este tipo de ventajas se pueden obtener contando con
capital humano capacitado para la satisfaccion de determinadas necesidades,
infraestructura adecuada, leyes que procuren una competencia sana, contar con
incentivos que impulse a las empresas a participar en el mercado internacional y
también centros de investigacion que aporten con nuevos avances para el sector

privado.

La ventaja competitiva se puede entender entonces como una caracteristica que
posee una empresa y que le permite destacar entre sus competidores y atraer mayor

namero de clientes que consuman su bien o servicio. Entre ellas se encuentran:
Diferenciacion

La definicion de este término segun Porter (2007), se distingue por tener los

siguientes beneficios cuando una empresa logre obtenerla:

La diferenciacién brinda proteccion en contra de la rivalidad, porque los clientes son
leales a la marca y porque disminuye la sensibilidad al precio. También aumenta los
maérgenes de utilidad y con ello permite prescindir de la posicion de costos bajos. Se
levantan barreras contra la entrada, gracias a la lealtad de los consumidores y a que
los rivales deben superar el caracter especial del producto. (p. 54)

Por otra parte, Thompson y Strickland (2001), sugieren que “Trata de diferenciar
la oferta del producto de la compafiia de la de los rivales, en formas que atraigan a un

amplio segmento de compradores.” (p. 143)
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La diferenciacion pretende lograr la distincion del bien o servicio de una empresa
con respecto a otras de un determinado sector, con lo cual logra tener un nimero
superior de clientes que prefieren el producto por las caracteristicas que lo hacen

diferente de otros existentes en el mercado.
Liderazgo en Costos

Se cita nuevamente las aportaciones de Porter (2007), que sefiala lo siguiente acerca

del liderazgo de costos:

El liderazgo en costos exige la construccion agresiva de instalaciones de escala
eficiente, la busqueda vigorosa de reduccion de costos a partir de la experiencia, un
control riguroso de gastos variables y fijos, evitar las cuentas de cliente menores y
minimizar los costos en areas como investigacion y desarrollo, fuerza de ventas,
publicidad y otras. (p. 52)

También se menciona los aportes del autor antes citado Thompson y Strickland
(2001), pues seiiala que el liderazgo en costos se trata de “Atraer a un alto espectro de

clientes, buscando ser el proveedor de bajo costo general de un producto o servicio”.

(p. 143)

El liderazgo en costos se refiere a optimizar los recursos de una empresa de la forma
maés eficiente, con el fin ofrecer productos o servicios con los costos mas bajos a

comparacion de otras empresas del mercado.
Calidad

Para definir el término calidad, se ha tomado el pensamiento de Certo (2001), que
menciona es “La medida en que un producto hace lo que supone que debe hacer y
satisface las especificaciones para las que fue elaborado... el grado de excelencia sobre
la cual los productos o servicios pueden clasificarse con base en determinadas

caracteristicas.” (p. 506)

De forma concreta define Gimenez (2013), a la calidad con respecto a un producto
0 servicio y menciona que es “el conjunto de caracteristicas y aptitudes del producto

para satisfacer necesidades y expectativas del consumidor” (p. 8)

La calidad se refiere a un conjunto de caracteristicas o cualidades que posee un bien

0 servicio, las mismas que permiten la satisfaccion de necesidades del consumidor.
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FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

Las cinco fuerzas de Porter determinan la competencia y también la rentabilidad de
las industrias o empresas de un sector, pero la competitividad que se presenta entre
ellas no solo depende de las organizaciones ya establecidas en el mercado sino también
de otros agentes como los proveedores, clientes e incluso de nuevas empresas. Las

fuerzas competitivas segun Porter (2007), son:

Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre los competidores adopta la conocida forma de manipular para
alcanzar una posicion, recurriendo a tacticas como la competencia de precios, las
guerras de publicidad, la introduccién de productos y un mejor servicio o garantias a
los clientes. La rivalidad se debe a que uno 0 mas competidores se sienten presionados
o0 ven la oportunidad de mejorar su posicion. (p. 33)

Amenaza de entrada de nuevos competidores

Los nuevos participantes en una industria aportan mas capacidad, el deseo de
conquistar més participacion en el mercado y, a menudo, grandes recursos...El riesgo
de que ingresen mas participantes en una industria dependera de las barreras actuales
contra la entrada y también de la reaccién previsible por parte de las empresas ya
establecidas. EIl riesgo sera escaso si las barreras son importantes o si las nuevas
empresas esperan una gran represalia de los competidores bien consolidados. (p. 23)

Amenaza de Ingresos de productos sustitutos

En un sentido general, todas las compafiias de una industria compiten con las
industrias que generen productos sustitutos. Los sustitutos limitan los rendimientos
potenciales de un sector industrial, pues imponen un techo a los precios que pueden
cobrarse rentablemente en él. Cuanto mas atractiva sea la opcién de precios que
ofrecen los sustitos, mayor seré el margen de utilidad.

Los sustitutos que merecen especial son aquellos que: 1) estan sujetos a tendencias
gue mejoran su relacion de precio-desempefio con el producto de la industria, 0 2) los
gue generan industrias que tienen altas utilidades. (p. 39-40)

Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores pueden ejercer poder de negociacion sobre los participantes de una
industria, si amenazan con elevar los precios o disminuir la calidad de los bienes y
servicios que ofrecen. De ese modo, los mas poderosos reducen drasticamente la
rentabilidad en una industria incapaz de recuperar los incrementos de costos con sus
precios. (p. 43)

Poder de negociacion de los consumidores

Los compradores compiten con la industria cuando la obligan a reducir los precios,
cuando negocian una mejor calidad o mas servicios y cuando enfrentan los rivales
entre si. El poder de los grupos importantes de compradores depende del nimero de
caracteristicas de su situacion de mercado y del valor relativo de su compra en relacion
con la industria global. (p. 40)
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Gréfico 9. 5 Fuerzas de Porter
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CLASIFICACION DE LA COMPETITIVIDAD

Competitividad Estructural

Es importante considerar las aportaciones de Acosta (1998), que hace referencia a

la competitividad estructural:

El concepto de "competitividad estructural” supone el intento de hacer explicito el
papel que fendmenos ajenos al &mbito interno de las empresa (y relacionados con el
conjunto de la economia nacional) tienen en los resultados que éstas obtienen en los
mercados internacionales. (p. 28)

Por otra parte, Paz et al. (2013), determina algunos factores de los que depende la

competitividad estructural:
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La Competitividad Estructural de una economia parte de la consideracién de que,
ademas de a factores internos de gestion empresarial, la capacidad competitiva de las
empresas depende de la estructura econémica de la que forman parte, y sobre la que
se puede actuar: 1) el tamafio y sofisticacién de la demanda nacional, 2) las estructuras
de las relaciones de produccion nacionales entre diferentes sectores, 3) el tamafio y
poder de mercado de proveedores y clientes, 4) la difusion de tecnologia. (p. 2-3)

La competitividad estructural hace referencia a condiciones externas de la empresa,
que se relacionan con la estructura nacional que posee una economia y que afectan de

forma positiva 0 negativa a la competitividad de las empresas.

Competitividad Sistemica
Este tipo de competitividad se define, segiin Harmes (2005), como:

... intenta captar los determinantes tanto politicos como econdémicos de un desarrollo
con éxito. Se refiere a un patron donde el estado y los actores sociales estan creando
deliberadamente las condiciones para un desarrollo industrial con éxito. (p. 19)

De manera resumida Gracia (2008) intenta de manera mas especifica y resumida
definir la competitividad sistémica al asumir que esta ... tiene como premisa la
integracién social, propone no so6lo reformas econdmicas, sino también un proyecto de

transformacion de la sociedad.” (p. 18)

En este tipo de competitividad estan involucradas las medidas ya sean politicas o
econdmicas, ademas de la participacion de agentes como el Estado, las empresas y los
ciudadanos, pues de estos factores dependera el logro de una economia mas

competitiva.
Competitividad Empresarial

En relacion a la competitividad del sector empresarial, se cita nuevamente a Acosta

(1998), que menciona que es:

La capacidad que demuestra las empresas para conseguir ciertos logros medidos en
términos de cuota de mercado o niveles de resultado economico financiero que,
estrechamente relacionado con lo anterior, evaltan el nivel de éxito de la empresa en
su rivalidad competitiva con otras que se disputan el mismo mercado. (p. 27)

De acuerdo a Duran (2001), la competitividad empresarial se relaciona con diversos
factores ““...a las economias o ventajas de localizacion, a la capacidad innovadora, a la

capacidad y juicio empresarial y posiblemente a procesos acumulativos de causacion.”
(p. 87)
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La competitividad empresarial se refiere a las medidas o estrategias que toma cada
empresa para obtener ventajas sobre sus competidores y las cuales ademas

determinaran el éxito de una organizacion en el mercado.

FACTORES DE LA COMPETITIVIDAD

Las empresas deben enfrentar cambios constantes no solo dentro de su estructura
interna, sino que también deben enfrentar retos externos, que pueden tener gran
influencia en su estabilidad en el mercado. Los factores internos de la competitividad

que deben ser de gran interés dentro de una empresa son:

Recursos humanos: Las capacitaciones, formacion y experiencia son elementos
que influyen en el desempefio de cada una de las personas que forman parte de una
organizacion, desde su propietario hasta los colaboradores de cada area; la constante
preparacion de los integrantes de la empresa en cada una de sus funciones, posibilitara

su crecimiento y duracion en el mercado.

Planeacion estratégica: El disefio de planes estratégicos dentro de una empresa
deben considerarse como una prioridad, pues en ellos se establecen el cumplimiento
de objetivos determinando el tiempo y el uso eficiente de recursos, a través del
planteamiento de estrategias que permitan a la organizacion sacar ventaja frente a sus

competidores.

Innovacion y Tecnologia: Se refiere a las mejoras en los equipos y en los procesos
que intervienen especialmente en la produccidn, estos cambios se pueden producir en
base a los conocimientos, con los cuales se agrega valor, pues la innovacion esta

estrechamente relacionada con los adelantos en la tecnologia.

Certificacion de calidad: Este factor se relaciona con garantizar un proceso
productivo que se lleve a cabo cumpliendo la normativa de calidad correspondiente a
la que se acoge una empresa, con lo cual se asegura tener como resultado un producto

0 servicio de calidad. (Estrada et al., 2009)

En relacion a los factores externos que pueden influir en la competitividad de una
empresa, se consideran los que se encuentran inmersos en las cinco fuerzas de Porter,

ya que a través de ellas se puede determinar la situacion de una organizacion respecto
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a sus competidores actuales y futuros, a sus clientes o a sus proveedores. Pero ademas
se puede mencionar que las medidas de tipo economico, ambiental o fiscal, e incluso
la estabilidad de un gobierno pueden tener gran influencia en la duracién de una

empresa en el mercado.
Capacidad Competitiva

También es importante mencionar un aspecto relacionado a la competitividad, como

lo es la capacidad competitiva, que de acuerdo a Manucci (2010), sefiala lo siguiente:

La capacidad competitiva se define por la forma en que una empresa organiza sus
recursos para mantener su participacion en el &mbito en el que se desempefia. Es la
capacidad de ser percibido y valorado. Si una empresa no es percibida: no existe; y si

no es valorada: es facilmente reemplazable. (p. 5)

Dentro de la capacidad competitiva se pueden establecer cinco dimensiones que se
relacionan con diversas areas de una empresa y que el cumplimiento de cada una de

sus items puede significar que una organizacion alcance el 100% de esta capacidad.

Vision Estratégica: Se basa en el disefio corporativo de la empresa o del modelo de
negocio que se ha establecido, lo cual permitira determinar el rumbo estratégico de la

organizacion. Se basa en los siguientes aspectos:

e La fortaleza del rumbo estratégico que propicie el desarrollo de la unidad

e Los valores corporativos deben formar parte de la practica, mas alla de los
enunciados

e La capacidad de adaptarse o lo rigida que puede ser la estructura de la empresa

ante los cambios.

Dinamica de Relaciones: Esta dimensién se refiere a la capacidad de la empresa de
relacionarse tanto con otras unidades de su mismo sector como con otras entidades de

otras areas. Se menciona los siguientes elementos:

e Ladimensién positiva o negativa que tiene la imagen de la empresa.
e El reconocimiento de la empresa en el mercado.

e Lacapacidad de vincularse con otras unidades y publicos.
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Dinamica Cultural: Hace referencia a todos los aspectos vinculados con el ambiente

laboral de la empresa.

e Elacceso a informacion para la toma de decisiones

e El clima de trabajo que puede influir en las acciones que se realicen en la
empresa.

e El aprendizaje a través de intercambiar conocimientos entre el personal de la

empresa.

Capacidad de Innovacion: En esta dimension es importante que la empresa genera
alternativas para desarrollar y renovar las etapas del proceso productivo y de presentar

mejoras en los bienes o servicios que ofrece a sus clientes.

e Los insumos o proceso desarrollados por la empresa.
e La capacidad de anticiparse a los movimientos de tipo social y comercial en el
area en que se ubica la empresa.

e Larenovacién en los productos y proceso de la empresa.

Capacidad de Produccion: Se refiere a la generacion de resultados 6ptimos para la

organizacion.

e Laevaluacion de resultados en relacion a los productos y proceso que elabora
actualmente.

e Crear productos de acuerdo a lo que demande el cliente.

e Evaluar el desempefio de la gestion empresarial a través de politicas. (Manucci,
2009)

¢. PREGUNTAS DIRECTRICES Y/O HIPOTESIS

c.1. PREGUNTAS DIRECTRICES

e ;Cual es la situacion actual de las PYMES del sector curtiembre con respecto

al cumplimiento de las normas ambientales?

e ;Qué tan competitivas son las PYMES del sector curtiembre?
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e ;Que alternativa o alternativas pueden incentivar el cumplimiento de las
normas ambientales y el mejoramiento de la competitividad de las PYMES del

sector curtiembre?

c.2. HIPOTESIS

El cumplimiento de las normas ambientales se relaciona significativamente con la

competitividad de las PYMES del sector curtiembre del Cantén Ambato.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

a. MODALIDAD, ENFOQUE Y NIVEL DE INVESTIGACION
a.l. MODALIDAD

Investigacion de Campo

La definicion de este tipo de modalidad de investigacion lo detalla Herrera et al.
(2010), como ‘el estudio sistematico de los hechos en el lugar donde se producen. En
esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la realidad, para

obtener informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto.” (p. 95)

Con la investigacion de campo se puede obtener informacion de fuente primaria, es
decir directamente de los sujetos relacionados con el tema objeto estudio, la misma
que seré de gran utilidad para formular alternativas de solucion para el problema de
estudio. Para el presente proyecto de investigacion, se recolect6 informacién de las
Pymes del sector curtiembre de la ciudad de Ambato, pues con ella se tiene una
perspectiva mas amplia de la situacion del sector en tanto a diversos aspectos
relacionados con el cumplimiento de las normas ambientales y con la competitividad

de estas empresas en la actualidad.

Investigacion Documental - Bibliografica

Los autores antes citados, Herrera et al. (2010), hacen referencia a la definicion de
este tipo de investigacion mencionando que “La investigacion documental-
bibliografica tiene el proposito de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques,
teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion
determinada, basandose en documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas,

periodicos y otras publicaciones (fuentes secundarias).” (p. 95)

La informacién obtenida de documentos y de otras fuentes antes mencionadas, es
de gran importancia para el desarrollo de esta investigacion, pues es el soporte teérico
de las variables establecidas en el tema del presente proyecto; también se puede
mencionar que esta modalidad de investigacion permite a la investigadora comprender

con mayor certeza a que se refiere cada topico y subtdpico especificado.
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a.2. ENFOQUE

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, es decir que la informacion que
se presenta serd de tipo cualitativo, pues se detallan determinados aspectos de las
variables que son objeto de estudio para comprender su comportamiento y como sus
cualidades estan interrelacionadas; también se presentan datos cuantitativos, que
posteriormente seran usados para realizar un analisis de la informacion con respecto a

las variables planteadas.

De acuerdo a los aportes de Nifio (2011), ““...1a investigacion cuantitativa tiene que
ver con la ‘cantidad’ y, por tanto, su medio principal es la medicion y el calculo. En

general, busca medir variables con referencia a magnitudes.” (p. 29)

Por otra parte, para Cedefio (2010) el enfoque cualitativo es aquel que:

Estudia la relacion de las variables en contextos estructurales y situacionales. Trata de
determinar la correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los
resultados a través de una muestra, para hacer inferencia de una poblacion de la cual
fue tomado; a la vez, hace inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o
no de una forma determinada. (p. 36)

a.3. NIVEL DE INVESTIGACION

Para este proyecto de investigacion, se hace referencia a los siguientes niveles de

investigacion:
Descriptiva

Este nivel de investigacion permite identificar y detallar caracteristicas sobre las
variables y también acerca del comportamiento de la poblacion, en este caso se enfoca
en las normas ambientales y el proceder de las PYMES del sector curtiembre frente a
las mismas, asi como su desempefio competitivo. Para Nifio (2011), la investigacion
descriptiva tiene como proposito:

... describir la realidad objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus clases, sus
categorias o las relaciones que se pueden establecer entre varios objetos, con el fin de
esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar una hipotesis. Se
entiende como representar por medio de palabras las caracteristicas de fenémenos,

hechos, situaciones, cosas, personas y demas seres vivos, de tal manera que quien lea
o interprete, los evoque en la mente. (p. 34)
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Exploratoria

Este nivel de investigacion permite que el investigador se ponga en contacto con la
realidad del problema de estudio, tanto con los fendmenos como con la poblacion
involucrada, lo cual permite indagar informacién de forma ordenada y profundizar méas
en la problematica, que en este caso se refiere a el cumplimiento de las normas

ambientales y la relacién con la competitividad de las empresas del sector curtiembre.

Para comprender mejor a que se refiere el nivel exploratorio, se han tomado los

aportes de Cedefio (2010), quien menciona que la investigacion exploratoria:

Es un trabajo preliminar de cualquier investigacién, en la cual se realiza la observacién
inmediata del &rea, los elementos y las relaciones del objeto que se va a investigar. Es
la captacion a primera vista de los hechos y fendmenos, tratando de fijar los puntos
clave de referencia y recogiendo los primeros datos de la informacion. (p. 25)

b. POBLACION, MUESTRA Y UNIDAD DE INVESTIGACION

b.1. POBLACION

Se puede mencionar el concepto de poblacion de Herrera et al. (2010), que sefiala

“es la totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas caracteristicas” (p. 98)

La poblacion puede ser finita cuando el numero de elementos que la componen
estan delimitados o se conoce el total de unidades de observacién. Por otra parte, la
poblacién infinita se refiere a aquella en la que el nimero de elementos que la

conforma es muy grande (mayor a 10.000) o se desconoce. (Aguilar, 2005)

En la provincia de Tungurahua, de acuerdo a informacion del Honorable Gobierno
Provincial (2015), se encuentran 123 empresas en el sector curtiembre agrupadas en
grandes, medianas, pequefias y microempresas, resaltando que las Gltimas son las mas

numerosas.

Para fines de la presente investigacion, considerando que se ha tomado como
objetos de estudio a las pequefias y medianas empresas de este sector del cantdn

Ambato, se obtiene el siguiente listado:
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Cuadro 1. PYMES del sector curtiembre del Canton Ambato

Nombre de la Empresa Parroquia / Sector Tipo de Empresa
Curtiduria Davila Santa Rosa Pequefia
Curtipiel Martinez Unamuncho Pequefia
Curtiduria Pico Izamba Pequefia
Teneria Inca Izamba Pequefia
Teneria Diaz Izamba Mediana
Servi Cueros Huachi Loreto Pequefia
Curtiduria Hidalgo Izamba Pequefia
Teneria Ecuapiel Izamba Pequefia
Curtiduria José Laura La Peninsula Pequefia
Promepell Izamba Pequefa
Curtiduria Ceticuero Unamuncho Pequefia
Curtiembre Quisapincha Quisapincha Pequefia
Curtiduria la Merced Atahualpa Pequefia
Teneria Amazonas Pishilata Pequefa
Curtiduria Serrano Atahualpa Pequefia

Fuente: H. Gobierno Provincial de Tungurahua, 2015
Elaborado por: Andrea Santana

b.2. MUESTRA

Para determinar a qué se refiere la muestra, se ha tomado el pensamiento de
Herndndez et al. (2006), que sefalan lo siguiente “la muestra es un subgrupo de la
poblacion de interés (sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o
delimitarse de antemano con precision), este deberd ser representativo de la

poblacion.” (p. 236)

La determinacion de la muestra para poblaciones finitas se establece a través de la

siguiente formula:

ZZ*P*Q*N
" Nez+zZxPxQ

Simbologia

n = Muestra

Z = Nivel de Confianza

P = Probabilidad de ocurrencia.
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Q = Probabilidad de no ocurrencia
N = Poblacién

E = Error de muestreo

Para la presente investigacion, se trabajo con la totalidad de las PYMES del sector
curtiembre de Ambato, que suman para este caso 15 empresas ubicadas la mayor parte

de ellas en las parroquias rurales del canton.

b.3. UNIDAD DE INVESTIGACION

Las pequefias y medianas empresas del sector curtiembre del cantén Ambato son
las unidades de investigacion del presente proyecto.
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c. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

c.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Cuadro 2. Operacionalizacion del a Variable Independiente Normas Ambientales

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES O

CATEGORIAS

INDICADORES

Las normas ambientales son

herramientas que permiten a

los organismos encargados del
del

controlar el

cuidado ambiente,
grado de
contaminacién que producen
ciertas empresas, prevenir el
impacto ambiental provocado
por las actividades del hombre
sobre la naturaleza y proteger
los recursos naturales de
manera que la explotacion de
los mismos se desarrolle de

manera sostenible.

Impacto Ambiental

Normas para

Gestion Ambiental

la

e Contaminacion

e Tipos de impacto
ambiental
Persistente, reversible,

temporal, irreversible

e Normas ISO 14000 para

la Gestion Ambiental

e Politica  Empresarial,
Sistema de Gestion
Ambiental Informal —
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e ;Qué agente natural tiene

mayor grado de
contaminacion como
resultado de sus

actividades?
¢ ;Como considera el impacto
ambiental causado por el
proceso de produccion de su
empresa?
e ;Qué medidas ha tomado
para mejorar la gestion
ambiental de su empresa?
tiene un

e ;Su empresa

Sistema de Gestién

Ambiental?

TECNICAS DE
INVESTIGACION
Encuesta a los
representantes de  las

empresas curtiembres del

canton Ambato

Encuesta a los

representantes  de  las
empresas curtiembres del

canton Ambato



Elaborado por: Andrea Santana

SGA Formal de acuerdo
a las Normas 1SO
Libro VI: De la calidad

ambiental

TULSMA o

Acuerdo ministerial 061 y
097A

Desarrollo Sostenible e Enfoques

Econdmico, social,

ambiental
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¢(Esta al tanto de la
normativa ambiental que
debe cumplir su empresa?
¢Segln su criterio, como
calificaria el
cumplimiento de las
normas ambientales por
parte de su empresa?

sido

¢Su  empresa ha

sancionada por
incumplimiento de la
normatividad ambiental?

¢La empresa ha adoptado
medidas o estrategias para
tener

una produccion

sostenible?

Encuesta a los
representantes de  las
empresas curtiembres del

canton Ambato

Encuesta a los
representantes  de  las
empresas curtiembres del

canton Ambato



c.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Cuadro 3. Operacionalizacién del a Variable Dependiente Competitividad

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES O
CATEGORIAS

INDICADORES

TECNICAS DE
INVESTIGACION

La competitividad es
capacidad de una empresa para
procurar que los bienes o
servicios producidos superen a
los de sus competidores, y de
esta manera obtener mayor
rentabilidad a través de la
aplicaciéon de estrategias que
generen ventajas competitivas
en relacion a la calidad, precio
e incluso la utilizacion 6ptima

de recursos.

la Ventajas Competitivas

Fuerzas Competitivas

Factores

e Calidad
e Liderazgo en Costos

e Diferenciacién

Rivalidad
Comepetidores

entre

e Amenaza de entrada de
nuevos competidores

e Amenaza de ingreso de
productos sustitutos

e Poder de negociacion de
los proveedores

e Poder de negociacion de

los consumidores

e Internos
Recursos humanos,
planeacion estratégica,
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¢Cual de las siguientes
ventajas competitivas
considera que tiene su
empresa?

¢Qué
considera a las empresas

tan competitivas
del sector curtiembre?

¢Cuél de los siguientes
aspectos considera que
puede  tener  mayor
incidencia en la
competitividad de su

empresa?

¢Para mejorar la
competitividad de su
empresa, ha realizado

cambios en alguno de los

Encuesta a los
representantes de las
empresas curtiembres del
canton Ambato

Encuesta a los
representantes de  las
empresas curtiembres del

cantén Ambato

Encuesta a los

representantes de las
empresas curtiembres del

canton Ambato.



Elaborado por: Andrea Santana

Competitividad

empresarial

innovacion y tecnologia,
certificacion de calidad

o Estrategias

empresariales
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siguientes factores
internos?

¢Qué estrategias
empresariales ha
implementado para

mejorar la competitividad
de su empresa?

¢En relacion a la
competitividad, coémo

considera a su empresa?

-Encuesta a los
representantes  de  las
empresas curtiembres del
canton Ambato.

- Test de Competitividad



d. DESCRIPCION DETALLADA DEL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION

d.1. PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para el proceso de recoleccion de la informacion se empled la encuesta, que de
acuerdo a Herrera et al. (2010), la definen como “una técnica de recoleccion de la
informacidn, por la cual los informantes responden por escrito a preguntas entregadas

por escrito”. (p.120)

La encuesta se realiz6 a los representantes de las empresas que forman parte de la
muestra de las PYMES del sector curtiembre del Cantén Ambato, para lo cual se ha
elaborado un cuestionario con preguntas de tipo cerradas y de opcion multiple, que
posteriormente permitid llegar a conclusiones sobre la problematica planteada en el

presente proyecto.

Ademas se empleo el Test de Competitividad, este instrumento permite medir la
capacidad competitiva de una empresa, de una organizacion, de un departamento o de

un area especifica.

De acuerdo a Manucci (2014), un Test de competitividad esta conformado por
cinco dimensiones: vision estratégica, que determina el rumbo estratégico de la
empresa; dinamica de relaciones, que especifica la vinculacion de la empresa con otros
sectores; dinamica cultural, que determina la fortaleza de la empresa en tanto a factores
como su sistema operativo e ideoldgico; capacidad de innovacion, que se refiere a
incluir nuevas alternativas y renovacion de procesos o producto; y la capacidad de
produccidn, que hace referencia a la generacién de resultados, ademas de agregar valor

a los productos.

A través de este test se pueden determinar ciertos aspectos que permitan el
funcionamiento dinamico de la empresa ante los desafios del mercado o también
aquellos que se puedan mejorar para lograr la capacidad competitiva ideal. EI puntaje
gue se otorga a cada item dentro de cada dimension es de 4=alto, 3=bueno, 2=poco,
1=malo, entendiéndose que si se logra cuatro puntos en cada categoria de una

dimensidn se obtendra el 100% de la capacidad competitiva. (Manucci, 2014)
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También cabe mencionar que se puede obtener una valoracion general de las cinco

dimensiones que permiten concluir el estado general de una empresa.

d.2. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez que se haya recabado la informacion a través de las técnicas e instrumentos
antes mencionados, se procedié a realizar una revision para evitar incluir informacién

incorrecta o incompleta que puede afectar los resultados obtenidos.

Posteriormente, se elaboro la tabulacion de la informacion empleando el programa
Excel, los valores obtenidos fueron presentados en tablas y en graficos circulares o

también llamados de pastel, para apreciar de mejor forma los resultados.

Se realizo el analisis e interpretacion de la informacion obtenida, lo cual permiti6
verificar la hipotesis planteada, establecer las conclusiones y recomendaciones

respectivas, ademas de hacer referencia a los objetivos planteados en este proyecto.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

a. PRINCIPALES RESULTADOS

a.l. RESULTADOS

Una vez aplicada la encuesta a los propietarios de las pequefias y medianas
empresas del sector curtiembre de Ambato, se procede a tabular los resultados
obtenidos y a elaborar los graficos, lo cual dio paso a realizar el correspondiente

analisis e interpretacién de los datos recabados.

1. ¢ Esta al tanto de la normativa ambiental que debe cumplir su empresa?

Tabla 1. Conocimiento Normativa Ambiental

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Totalmente 3 20,00%
Parcialmente 12 80,00%
Definitivamente no 0 0,00%

TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Gréfico 10. Conocimiento Normativa Ambiental

Pregunta 1: Conocimiento Normativa
Ambiental

Totalmente
20%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana



Andlisis

Para esta pregunta, el 20% de las personas encuestadas menciond que su
conocimiento sobre la normatividad ambiental que rige a las empresas del sector
curtiembre es total, mientras que el 80% sefial6 que conoce parcialmente sobre este

tema.
Interpretacion

En la mayor parte de curtiembres el conocimiento sobre las normas ambientales es
parcial, por lo que es necesario, tanto para mejorar el cumplimiento de la normatividad
como para el correcto funcionamiento de las empresas, que se conozca con mas

profundidad esta tematica.

2. ¢Como calificaria el cumplimiento de las normas ambientales por parte de su

empresa?

Tabla 2. Cumplimiento de las Normas Ambientales

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Bueno 9 60,00%
Regular 6 40,00%
Malo 0 0,00%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Gréfico 11. Cumplimiento de las Normas Ambientales

Pregunta 2: Cumplimiento de Normas
Ambientales

Regular
40%
Bueno

\ 60% /

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana
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Andlisis

El 60% de las PYMES del sector curtiembre considera que su cumplimiento en
tanto a las normas ambientales es bueno, mientras que el 40% de las empresas sefiala

que cumplen de forma regular la normatividad.
Interpretacion

Maés de la mitad de las pequefias y medianas curtiembres consideran bueno el
acatamiento de las disposiciones ambientales, lo cual ha sido el resultado del control
ejercido por las autoridades encargadas y de las mejoras realizadas en los procesos
productivos, pero el porcentaje de empresas que aun tienen un cumplimiento regular
es considerable, es necesario que se tomen medidas que permitan tener una produccién
mas amigable con el ambiente y que a la vez impulsen el desarrollo de este grupo de

empresas.

3. ¢Su empresa ha sido sancionada por incumplimiento de la normatividad

ambiental?

Tabla 3. Sancion por incumplimiento

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Una vez 4 26,67%
Dos veces 0 0,00%
Mas de dos veces 0 0,00%
No ha sido sancionada 11 73,33%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana
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Gréfico 12. Sancion por incumplimiento

Pregunta 3: Sancion por incumplimiento

Una vez
27%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Anadlisis

En relacién a las sanciones, el 27% de las personas encuestadas menciona que su
empresa ha sido sancionada por la autoridad ambiental una sola vez, mientras que el

73% de las curtiembres sefiala que no ha sido sancionada.
Interpretacion

El 27% de las curtiembres del cantdbn Ambato han sido sancionadas y la principal
causa de ello ha sido la entrega a destiempo de las muestras de agua con la que laboran
para verificar si cumplian con los limites permisibles. Es necesario que en las Pymes
exista interés por cumplir con las normas ambientales, no solo para evitar las sanciones
cuyo valor dependera de la gravedad del incumplimiento, sino también porque
representa la responsabilidad que las empresas asumen por el impacto negativo que
provocan sus actividades en el ambiente, mismos que en el futuro les hara peso sobre
sus costos de produccion al elevarse el precio de los insumos principales para los
cuales serdn necesarios procesos mas complejos para su procesamiento y/o

purificacién como es el caso del agua.
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4. ;Cbémo considera el impacto ambiental causado por el proceso de produccion

de su empresa?

Tabla 4. Impacto Ambiental

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Alto 7 46,67%
Medio 7 46,67%
Bajo 1 6,67%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Gréfico 13. Impacto Ambiental

Pregunta 4: Impacto Ambiental
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Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Andlisis

En tanto al impacto ambiental negativo que ocasionan las curtiembres, el 46% de
los propietarios de las empresas sefiald que sus actividades tienen un impacto alto, con
un porcentaje similar (47%) se menciona que el impacto es medio, en tanto que solo
un 7% de las personas encuestadas considera bajo el impacto que provocan el

desarrollo de sus operaciones.
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Interpretacion

El impacto ambiental negativo que provocan estas Pymes puede deberse a varios
factores, la falta de mejoras en el proceso de produccion es uno de ellos y el uso de
sustancias quimicas muy toxicas que en algunos casos ya se estan cambiando por otras
mas amigables con el ambiente. Es necesario que las curtiembres poco a poco se han
ido preocupando por controlar sus impactos sobre el medio a través de sus productos,
procesos y actividades, y aungue los cambios en estas empresas presentan apenas

iniciales avances, los resultados de ellos son muy notorios.

5. ¢ Qué agente natural tiene mayor grado de contaminacion como resultado de

sus actividades?

Tabla 5. Contaminacién

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Agua 15 100%
Aire 0 0%
Suelo 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Andlisis

Con respecto a los agentes naturales que se encuentran inmersos dentro del sector
curtiembre, el que las empresas en su totalidad consideran es el mas usado y a la vez

contaminado es el agua.
Interpretacion

Dentro del proceso productivo de las curtiembres, el agua es un factor muy
importante que permite el desarrollo de varias etapas de la produccion. Algunas
empresas han optado por implementar plantas de tratamiento de agua, también se
emplean pequefias piscinas en las que este agente es combinado con sustancias
quimicas, las cuales no se mezclan entre si lo cual permite reutilizar el liquido. Las
empresas han tomado varias medidas para reutilizar y reducir el consumo de agua,

pero no todas cuentan con los instrumentos e iNsSumMos necesarios.
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6. ¢ Qué medidas ha tomado para mejorar la gestion ambiental de su empresa?

Tabla 6. Medidas para la gestion ambiental

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Control Proceso Productivo 3 8,57%
Tratamiento de residuos 9 25,71%
Reutilizacion de recursos 9 25,71%
Capacitacion del personal 7 20,00%
Minimizacién de desechos 7 20,00%
TOTAL 35 100%
Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana
Gréfico 14. Medidas para la gestion ambiental
Pregunta 6: Medidas para la Gestion
Ambiental Control Proceso
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Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Analisis

Para mejorar la gestion ambiental de las pymes curtiembres, en el 26% de ellas ha
optado por la reutilizacion de recursos, de igual forma 26% ha adoptado estrategias
como el tratamiento de residuos, un 20% de los encuestados ha respondido que ha
capacitado al personal en temas como seguridad industrial y produccién limpia, con
un porcentaje igual se encuentra la opcién minimizacion de desechos, y por Gltimo con

un 8% estan las empresas que han considerado el control del proceso productivo.



Interpretacion

Las medidas antes mencionadas se han implementado en las empresas de acuerdo
a sus posibilidades econémicas y factores que las han hecho probablemente mas
posibles han sido contar con asesoria técnica o por el hecho de cumplir con la
normatividad ambiental. Estos cambios se han integrado a los procesos productivos de
las empresas de forma inmediata o paulatina, por ejemplo filtros de retencion de pelo,
planta de tratamiento, pozo de recuperacién de residuos, entre otros. Cabe mencionar
que en algunas empresas que tienen un cumplimiento regular de las disposiciones
ambientales actualmente se estan efectuando los cambios para acatar de mejor forma

las normas.

7. ¢La empresa ha adoptado medidas o estrategias para tener una produccién

sostenible?

Tabla 7. Produccién Sostenible

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Analisis

La totalidad de los propietarios de las pymes encuestadas considera que ha tomado

medidas o estrategias para tener una produccion mas sostenible.
Interpretacion

Como ya se mencion0, estas empresas han optado por incluir dentro de sus procesos
productivos varias estrategias e instrumentos que no solo les permitan cumplir con las
disposiciones ambientales sino también tener una produccion mas sostenible. Es
importante resaltar que ciertas empresas han hecho varios cambios en sus procesos,
otras tienen solo unos pocos, y también estan las empresas en las que su
implementacién ain no es completa pero se estan dando de forma progresiva de

acuerdo a sus posibilidades.
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8. ¢ Su empresa ha implementado un Sistema de Gestion Medio Ambiental?

Tabla 8. Sistema de Gestion Medio Ambiental

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Formal (Norma ISO 14001) 0 0%
Informal (Empresa) 9 60%
No tiene 6 40%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Gréfico 15. Sistema de Gestién Medio Ambiental

Pregunta 8: Sistema de Gestion Medio
Ambiental
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Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Analisis

El 60% de las pymes encuestadas cuenta con un Sistema de Gestién Medio Ambiental
informal, es decir aquel cuyas disposiciones son véalidas solo dentro de la empresa,

mientras que el 40% menciona que no tiene un SGMA ni formal ni informal.
Interpretacion

Aunque solo una parte de las empresas curtiembres cuente con un SGMA informal,
este les permite mejorar su desempefio, asumir su responsabilidad ante la
contaminacion causada en el ambiente y tomar los correctivos necesarios. Algunas

Pymes por el momento no tienen un SGMA pero se encuentran en el proceso de
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elaboracion y realizando auditorias. Por otra parte, aunque ninguna de las empresas
cuenta con certificacion alguna como la 1SO 14000, especificamente la Norma 1SO
14001, algunas curtiembres que estan interesadas en lograr dicha certificacion
necesitan ser capacitadas sobre el proceso y los requerimientos necesarios para
lograrlo.

9. ¢La adopcion del SGMA, le ha permitido reducir costos en su empresa?

Tabla 9. SGMA y reduccién de costos

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Si 6 67%
No 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Gréfico 16. SGMA y reduccion de costos

Pregunta 9: SGMA y reduccion de costos
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Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Anélisis

De las empresas que cuentan con el Sistema de Gestion Medio Ambiental, que en este
caso son nueve, el 67% menciona que este le ha permitido reducir costos de

produccion, mientras que el porcentaje restante dio una respuesta negativa.
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Interpretacion

Tener un SGMA puede ser de beneficio para reducir costos, pues al incluir en el
proceso productivo maquinaria, insumos, otros instrumentos e incluso nuevas ideas,
puede aportar a usar de forma 6ptima los materiales y a tener un consumo responsable
de los recursos inmersos en la produccion. Ademas, es importante mencionar que al
tener un SGMA la empresa debera realizar cambios y los correctivos adecuados para

lograr sus objetivos, y alcanzar en este caso la reduccion de los costos de produccion.

10. ¢ La adopcién del SGMA, le ha permitido captar mas clientes?

Tabla 10. SGMA y captacién de clientes

Si 3 33%
No 6 67%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Gréfico 17. SGMA 'y captacion de clientes

Pregunta 10: SGMA y captar mas clientes

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana



Andlisis

El 67% de los propietarios de las pymes menciona que el SGMA, no le ha permitido

captar mas clientes, mientras que el 33% dio una respuesta afirmativa.
Interpretacion

El Sistema de Gestion Medio Ambiental es una herramienta que puede ayudar a
mejorar diversas areas de la empresa y el mantenimiento o captacion de nuevos
clientes es una de ellas; sin embargo la baja responsabilidad ambiental por parte de los
clientes también es un factor que puede o no responder a nuestras acciones sustentables
sino mas bien a otros factores como son las caracteristicas que tiene el producto que la
empresa ofrece. Pero por otra parte, también hay consumidores que pueden sentirse
incentivados a adquirir los productos de determinadas empresas por la responsabilidad
que muestran ante el cuidado del ambiente y estos nichos de mercado que van en

constante avance deben aprovecharse.

11. ¢La adopcion del SGMA, le ha permitido ser parte de beneficios que brinda

el Gobierno a las empresas?

Tabla 11. SGMA y beneficios del Gobierno

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 9 100%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Analisis

En relacion a si las curtiembres han sido parte de algin beneficio por parte del
Gobierno al tener un sistema de Gestion Ambiental, respondieron que no en su
totalidad.
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Interpretacion

Aunque el Gobierno impulsa el desarrollo de diversos sectores productivos, las
Pymes curtiembres no consideran que han sido parte de algun beneficio por parte de
las autoridades por tener un SGMA informal. Pero en tanto a un Sistema de Gestion
basado en la Norma 1SO 14001, probablemente las empresas serian parte de

beneficios, que incluso podrian ampliar sus mercados.

12. ¢La adopcién del SGMA, le ha permitido mejorar su relacion con otras

empresas?

Tabla 12. SGMA vy relacion con otras empresas

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Si 5 56%
No 4 44%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Gréfico 18. SGMA y relacion con otras empresas

Pregunta 12: SGMAy relacion con otras
empresas
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Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana



Andlisis

El 56% de las pymes encuestadas sefiala que su relacion con otras empresas ha
mejorado a partir de implementar un SGMA, mientras que el porcentaje restante

respondid de forma negativa a la interrogante.

Interpretacion

Mas de la mitad de las empresas ha mejorado sus relaciones con otras empresa del
sector, pues el SGMA implica que se deben realizar cambios y aplicar estrategias para
conseguir objetivos que beneficien competitiva y ambientalmente a la empresa, pero
ademas el cumplimiento de este sistema puede llevar a crear vinculos con otras
entidades para llegar a ciertas metas, como puede ser un claro ejemplo asociarse para
la compra de maquinaria. Esto puede estar reflejando la cada vez mayor presion
interempresarial para mantener los estandares de calidad y de cumplimiento con las

normativas ambientales locales e internacionales.

13. ¢La adopcion del SGMA, le ha permitido mejorar el posicionamiento de su

empresa en el mercado?

Tabla 13. SGMA y posicionamiento de la empresa

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Si 6 67%
No 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana
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Gréfico 19. SGMA y posicionamiento de la empresa

Pregunta 13: SGMA vy posicionamiento
de la empresa
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Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Analisis

El 67% de las personas encuestadas mencionan que el SGMA ha permitido que sus
empresas mejoren su posicionamiento en el mercado, mientras que el 33% responde

que este no ha sido un factor relevante.
Interpretacion

El posicionamiento de mercado que han logrado algunas de las Pymes curtiembres
se debe a implementar un SGMA, el cual no solo ha permitido mejorar su imagen ante
sus clientes sino también ante los competidores de este sector. Dicho posicionamiento
puede deberse a las mejoras continuas por las cuales han pasado sus procesos,
productos y actividades al hacerse estas con mayor eficiencia y la reduccion de los
costos de produccion de las que han sido beneficiadas dichas empresas, entre otros
factores.

78



14. ;La adopcién del SGMA, le ha permitido disminuir los
productos?

Tabla 14. SGMA y disminucion de precios

ALTERNATIVA Frecuencia
Si 4
No 5
TOTAL 9

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Gréfico 20. SGMA y disminucion de precios

Pregunta 14: SGMA y disminucién de
precios
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Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre
Elaborado por: Andrea Santana

Andlisis

precios de sus

Porcentaje
44%
56%

100%

El 44% de los encuestados, menciona que el SGMA ha permitido disminuir los precios

de sus productos a partir de su integracion a la empresa, mientras que el 56% menciona

que no ha incidido en la disminucion de los precios.

Interpretacion

Ante la reduccion de los costos de produccion que puede representar tener un

SGMA en las Pymes curtiembres, es probable que también se presente una

disminucion de precios en los productos pues es un factor importante que puede atraer

a clientes hacia la empresa y dicha disminucion de precios puede darse gracias a que
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el modelo de mejora continua en el que estan basados los SGMA permiten un proceso
de desmaterializacion que busca entre otros factores, hacer mas con menos, mas con
los mismos insumos, etc.

Algunas curtiembres también comentan que en determinados casos no se puede optar
por bajar los precios, puesto que los ingresos no serian suficientes para cubrir los

costos, gastos e inversiones que se hayan realizado.

15. ¢ En relacién a la competitividad, como considera a su empresa?

Tabla 15. Competitividad

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Competitividad alta 6 40%
Competitividad media 7 47%
Competitividad baja 2 13%

TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Gréfico 21. Competitividad

Pregunta 15: Competitividad
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Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana
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Anélisis

En relacion a la competitividad, el 47% de los propietarios encuestados considera
que son de competitividad media, el 40% menciona que su competitividad es alta,

mientras que el porcentaje restante sefiala que su competitividad es baja.
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Interpretacion

La competitividad de las pymes curtiembres puede deberse a varios factores como
los costos de produccion, la captacion de clientes, el precio de los productos o el
posicionamiento que tengan en el mercado; los niveles alto, medio o bajo que se
presentan en esta interrogante pueden determinarse por los aspectos que se menciono
anteriormente, las empresas cuya competitividad sea mas alta contaran con varios de
estos aspectos, lo cual les da una ventaja ante sus competidores. Pero también es
importante mencionar que ciertas empresas que aun no alcanzan niveles altos de
competitividad, aun estan integrando estrategias o medidas que las conviertan en
competidoras potenciales, y que por otra parte hay empresas que no logran realizar una
combinacion de los factores antes mencionados por los que sus niveles de

competitividad son aun bajos.

16. ¢ Cudl de los siguientes aspectos considera importante dentro de su empresa?

Tabla 16. Calidad, costo y diferenciacion

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Calidad 10 53%
Costos 4 21%
Diferenciacion 5 26%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Gréfico 22. Calidad, costo y diferenciacion

Pregunta 16: Calidad, costo y
diferenciacion

Diferenciacion
26%
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Elaborado por: Andrea Santana



Andlisis

Dentro de las pymes del sector curtiembre consideran a la calidad como un aspecto
importante para los productos con un 53%, mientras que el 26% menciona a la
diferenciacion como un elemento importante, por ultimo se encuentran los costos, con
un 21%.

Interpretacion

Satisfacer las necesidades del cliente ha hecho que las curtiembres consideren a la
calidad como un aspecto principal que puede contribuir a tener una ventaja
competitiva, ademas algunas empresas se han esforzado por ofrecer productos con
caracteristicas especificas para cumplir con los requerimientos del cliente y
brindandole caracteristicas que diferencien a su producto de otros ya existentes en el
mercado, en relacion a los costos de produccion también son relevantes pues si se
emplea de manera eficiente los recursos, materiales e insumos se puede tener una
ventaja es este aspectos. ESs necesario remarcar las Pymes del sector curtiembre no
solo poseen uno de los tres factores mencionados con anterioridad, sino que pueden
poseer dos de ellos o los tres, lo cual implica que sus niveles de competitividad sean

altos.

17. ¢Qué tan competitivas considera a las empresas del sector curtiembre del

canton Ambato?

Tabla 17. Competitividad Empresas de Ambato

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
De alta competitividad 3 20%
De competitividad media 11 73%
De baja competitividad 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana
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Gréfico 23. Competitividad Empresas de Ambato

Pregunta 17: Competitvidad Empresas
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Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Analisis

El 73% de los encuestados considera que la competitividad de las empresas
curtiembres se encuentra en un nivel medio, para el 20% las empresas son de

competitividad alta, en tanto que para el 7% son de competitividad baja.

Interpretacion

El mayor porcentaje de encuestados considera que la competitividad de las
empresas del sector curtiembre de Ambato son medianamente competitivas, esto
considerando que dentro de este sector existen desde grandes a microempresas. Las
ventajas en tanto a los procesos o en relacién a los productos de cada empresa

determinaran su competitividad y permanencia en el mercado de este sector.
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18. ¢ Cual de los siguientes aspectos considera que puede tener mayor incidencia
en la competitividad de su empresa?

Tabla 18. Aspectos que inciden en la competitividad

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Competencia actual 8 53%
Nuevos Competidores 3 20%
Productos Sustitutos 3 20%
Consumidores 1 7%
Proveedores 0 0%

TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Gréfico 24. Aspectos que inciden en la competitividad
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Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Analisis

Para el 53% de las pymes del sector curtiembre, la competencia actual es uno de los
factores que incide en la competitividad de las empresas, el 20% considera que los
nuevos competidores tienen influencia, con un porcentaje semejante se menciona que
los productos sustitutos inciden en la competitividad, por Gltimo el 7% de personas

encuestadas menciona que los consumidores tienen gran incidencia.
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Interpretacion

La mayor parte de los encuestados menciona que la competencia actual es uno de

los factores que mas incide en la competitividad, pues como ya se menciond las

empresas existentes van desde grandes a micro, las mismas que ofrecen productos con

varias caracteristicas. En tanto a los nuevos competidores, estos se agrupa

principalmente en las microempresas. Los productos sustitutos para el sector

curtiembre son los cueros sintéticos, l1os mismos que pueden ser de menor precio pero

no brindan la misma calidad, resistencia ni beneficios para la salud como el cuero, pero

esta eleccion obviamente, depende del consumidor de sus preferencias y posibilidades

para adquirir el producto.

19. ¢Para mejorar la competitividad de su empresa, ha realizado cambios en

alguno de los siguientes factores internos?

Tabla 19. Mejoras en Factores Internos

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Recursos Humanos 7 29%
Planeacidn estratégica 4 17%
Innovacion y tecnologia 10 42%
Certificacion de Calidad 1 4%
No ha realizado cambios 2 8%
TOTAL 24 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana
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Graéfico 25. Mejoras en Factores Internos

Pregunta 19: Mejoras en Factores
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Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Analisis

En relacién a mejorar ciertos factores internos de la empresa, el 42% de los
encuestados considera que se han hecho mejoras en innovacion y tecnologia, el 29%
en recursos humanos, mientras que el 17% considera que ha hecho cambios en la
planeacion estratégica, el 4% ha optado por una certificacion de calidad, mientras que

el porcentaje no ha hecho algun cambio.

Interpretacion

Tanto para cumplir con la normatividad ambiental como para como para mejorar
los niveles de competitividad, la mayor parte de empresas ha optado por hacer cambios
en tanto a innovacion y tecnologia, pues han incluido en los procesos productivos
maquinaria, técnicas e ideas que a portan a que su produccion sea mas sustentable y
deje mayores utilidades. También cabe mencionar, que en las Pymes del sector
curtiembre no solo se han realizado cambios en solo uno de los factores internos antes
mencionados, sino en varios de ellos, pero eso depende de cada empresa y de sus

posibilidades para realizar mejoras en las diversas areas de cada entidad.
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20. ¢Qué estrategias empresariales ha implementado para mejorar la
competitividad de su empresa?

Tabla 20. Estrategias para la Competitividad

Posicionamiento en el mercado 4 15%
Reduccion de costos 3 12%
Alcance de nuevos mercados 9 35%
Tecnologias mas eficientes 10 38%

TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Gréfico 26. Estrategias para la Competitividad

Pregunta 20: Estrategias para la
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Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Anélisis

En el 38% de las empresas se ha optado por tener tecnologias mas eficientes dentro
del proceso productivo, por otra parte el 35% considera que alcanzar nuevos mercados
ha sido una de sus estrategias, el 15% ha implementado estrategia para posicionarse

en el mercado y el porcentaje restante ha optado por la reduccién de costos.
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Interpretacion

Las tecnologias mas eficientes, no solo han permitido que varias de las pymes
curtiembres sean mas competitivas sino que ademéas cumplan con la normativa
ambiental, ademas han optado por abrirse campo en otros mercados dentro y fuera del
pais. Es importante mencionar que algunas de las empresas cuentan con varias de estas
estrategias lo que les ha permitido alcanzar altos niveles de competitividad, por otra
parte estan aquellas que solo han implementado una de estas estrategias, y en otros

casos ya se encuentran incluyendo medidas.
TEST DE COMPETITIVIDAD

Para establecer la capacidad competitiva de las Pymes del sector curtiembre, se aplicd
el test de competitividad del autor Marcelo Manucci, que como se explico en el
Capitulo 1l de la Metodologia, se centra en 5 dimensiones: vision estratégica,
dinamica de relaciones, dinamica cultural, capacidad de innovacién y capacidad de
produccidn; en cada dimension el puntaje a alcanzar es de 12 puntos para que una

empresa, departamento, area o sector alcance el 100% de su capacidad competitiva.

Luego de haber realizado este test a las Pymes curtiembres del canton Ambato, se
realizara el analisis de cada una de las dimensiones, con lo cual al final se determinara

la capacidad competitiva de las pequefias y medianas empresas.
1. Vision Estratégica

Esta dimension se refiere al rumbo estratégico de la empresa, para el caso de las Pymes
del canton Ambato se obtuvo un porcentaje de 59.44%, que representa el porcentaje
mas bajo de todas las dimensiones y el cual muestra que aln es necesario mejorar
aspectos relacionados al modelo estructural de las empresas, a sus valores vy al alcance

de la vision.
2. DindAmica de Relaciones

En tanto a esta dimension hace referencia a la capacidad de las empresas de

vincularse con otras de su sector, se obtuvo un porcentaje de 62.78%, lo cual evidencia
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que aunque las relaciones entre las Pymes del sector curtiembre se han desarrollado,

aun se presentan dificultades para vincularse entre si.

3. Dindmica Cultural

Hace referencia a la cultura organizacional de las Pymes, que en este caso alcanzé
un 71.67%, que es el porcentaje mas elevado y que refleja que la comunicacion e
integracion interna de las empresas es uno de los factores mas importantes, el que

requiere ser aun mejorado para desarrollar un clima laboral 6ptimo.
4. Capacidad de Innovacion

Se refiere a desarrollar alternativas y promover la renovacion de procesos mediante
determinados instrumentos, técnicas, maquinaria 0 conocimientos, el porcentaje
alcanzado en esta dimension es de 63,89%, por lo cual las Pymes del sector curtiembre
aun tienen ciertos aspectos que renovar para tener una capacidad de innovacién mas

Optima y generar mas atributos diferenciales.
5. Capacidad de Produccion

En tanto a esta Gltima dimension, se refiere a generar resultados, dar y mantener el
valor dado a los productos; esta dimension alcanzé un 65%, lo que representa que en
los sistemas de gestion dentro de la empresa todavia se debe realizar cambios que
permitan a las empresas desarrolla capacidades como la de satisfacer diferentes

requerimientos del cliente a traves de la creacion de productos.

Las dimensiones antes especificadas promediaron que la capacidad competitiva de
las Pymes del sector curtiembre de Ambato es de 64,56%, como se muestra en el

siguiente gréfico:
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Gréfico 27. Dimensiones Test de Competitividad

Visién
Estratégica
5

59,44%

Dinamica
Cultural
1

Dinédmica
Relaciones
4

62,78% 71,67%

64.56%

63,89% 65,00%

Fuente: Test de Competitividad aplicado a las PYMES, 2016
Elaborado por: Andrea Santana
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2

Capacidad
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3

a.2. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Para la comprobacion de la hipotesis se empleara la prueba Chi Cuadrado. Para

realizar el célculo se deben efectuar los siguientes pasos:

Modelo Ldgico

Ho: No existe relacion significativa entre el cumplimiento de las normas ambiental

y la competitividad en las PYMES del sector curtiembre del Cantén Ambato, 2016

Ha: Si existe relacion significativa entre el cumplimiento de las normas ambiental

y la competitividad en las PYMES del sector curtiembre del Canton Ambato, 2016

Modelo matematico
Ho:O=E

Hi: O£E
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Formula

¥2 = Z (0; — Ey)?
E;

Regla de Decision
Nivel de Significancia = 0.05
Grados de Libertad = 4
gl=(f-D=(c-1)
gl=@B-1)*3-1)
gl=2x2

X2(tabla) = 9.4877

Calculo de X?
Para el célculo de Chi Cuadrado se ha tomado las preguntas 2 y 15 de la encuesta:

2. ¢(Como calificaria el cumplimiento de las normas ambientales por parte de su
empresa?

Tabla 2. Cumplimiento de las Normas Ambientales

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Bueno 9 60,00%
Regular 6 40,00%
Malo 0 0,00%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana
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15. ¢En relacion a la competitividad, como considera a su empresa?

Tabla 15. Competitividad

Competitividad alta 6 40%
Competitividad media 7 47%
Competitividad baja 2 13%

TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMES del sector curtiembre, 2016
Elaborado por: Andrea Santana

Tabla 21. Frecuencias Observadas

Competitividad alta Competitividad media Competitividad baja Total
< Bueno 6 1 2 9
% N Regular 0 6 0 6
@ Malo 0 0 0 0
& Total 6 7 2 15

Elaborado por: Andrea Santana

Tabla 22. Frecuencias Esperadas

Competitividad alta Competitividad media Competitividad baja
= Bueno 3,60 4,20 1,20
@. Regular 2,40 2,80 0,80
£ Malo 0,00 0,00 0,00

Elaborado por: Andrea Santana

Tabla 23. Calculo de Chi Cuadrado

6 3,60 2,40 5,76 1,60
0 2,40 -2,40 5,76 2,40
0 0,00 0,00 0,00 0,00
1 4,20 -3,20 10,24 2,44
6 2,80 3,20 10,24 3,66
0 0,00 0,00 0,00 0,00
2 1,20 0,80 0,64 0,00
0 0,80 -0,80 0,64 0,00
0 0,00 0,00 0,00 0,00
X2 10,10

Elaborado por: Andrea Santana



Conclusion

Como el Chi cuadrado calculado (10,10) es mayor al Chi de la tabla (9,4877), se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir “Si existe relacion significativa
entre el cumplimiento de las normas ambiental y la competitividad en las PYMES del

sector curtiembre del Canton Ambato, 2016”.

b. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

En el desarrollo del presente proyecto de investigacion, la limitacion de mayor
importancia se present6 al realizar las encuestas y el test de competitividad, pues no
todas las curtiembres tenian un letrero con su nombre para identificarlas, por lo que

hubo dificultad para encontrar algunas de las empresas.

También algunas de las Pymes no dieron atencién inmediata a la aplicacion del
cuestionario y el test de competitividad, debido a las ocupaciones de sus propietarios,

por lo que se dispuso otro dia de acuerdo a la disponibilidad de su tiempo.

c. CONCLUSIONES

Después de haber desarrollado la investigacion en las Pymes del sector curtiembre

del Cantén Ambato, se llega a las siguientes conclusiones:

e La mayor parte de los propietarios y personal que labora en las pequefias y
medianas empresas del sector curtiembre consideran que su conocimiento
sobre la normatividad ambiental que rige a estas empresas es parcial; ademas
de que el 60% de las Pymes de este sector sefiala que el cumplimiento de estas
disposiciones es bueno, esto debido a la regulacion realizada por las
autoridades encargadas y por los adelantos que se han logrado, de forma
paulatina, en cada empresa principalmente en el proceso productivo, pero aun
existe un porcentaje que debe mejorar su rendimiento para acatar de manera

idénea las normas ambientales.

e En cada una de las Pymes se han tomado medidas para reducir la
contaminacion y por ende los impactos ambientales provocados como
resultado de sus actividades; varias de estas empresas ya cuentan con una

planta de tratamiento de agua, también con filtros de retencion de pelo, con
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pozos de recuperacion de residuos, se ha sustituido el uso de quimicos nocivos
por otros biodegradables, entre otras, sin embargo, existen aun organizaciones
en las cuales por diferentes razones aun no se han podido implementar la
mayoria de las acciones anteriormente mencionadas; lo que si hay que destacar
es la voluntad empresarial en todos los niveles al evidenciar que en todas ellas
y de acuerdo a sus posibilidades, se ha implementado al menos una practica

que aporte a mitigar el impacto ambiental.

La competitividad de las Pymes se encuentra en un nivel medio, aunque
también existen empresas que son altamente competitivas. Los costos de
produccion, la diferenciacién de productos o el posicionamiento en el mercado
inciden en la competitividad de las curtiembres, pero la calidad y el precio de
los productos son factores determinantes en los cuales no todas las empresas
tienen una ventaja por lo cual se presenta una mayor dificultad para competir
con otras empresas del sector. Es importante considerar de acuerdo a las
observaciones de los niveles altos de competitividad y el cumplimiento de
SGMA por parte de dichas empresas altamente competitivas, que es
recomendable comenzar a sentar las bases de una cultura organizacional social
y ecoldgica que esté sustentada en acciones gubernamentales basados en

apoyos e “incentivos verdes”.

Permanecer en el mercado es una de las principales preocupaciones de los
propietarios de las curtiembres, lo cual se debe a la competencia actual en este
sector, por ello varias empresas han tomado como una estrategia de
competitividad el tener tecnologias mas eficientes, que les permitan optimizar
recursos, pero por otra parte algunas Pymes han optado por alcanzar nuevos
mercados tanto a nivel local como internacional. No para todas las empresas es
facil implementar ciertas estrategias de competitividad, debido a la falta de
informacion sobre como efectuarlas o por no poseer suficientes recursos
econdémicos para llevarlas a cabo; de igual forma la falta de certificaciones en
base a Sistemas de Gestion Ambiental formales es uno de los factores

determinantes.
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Las pequefias y medianas empresas curtiembres deben incurrir en gastos y
costos, asi como en nuevas inversiones para realizar cambios y mejoras dentro
del proceso productivo, lo que les permitira cumplir de manera adecuada con
las normas ambientales y de esta manera evitar sanciones, ademas de elevar su
competitividad, pero cabe mencionar que los beneficios de incurrir en estas
inversiones se veran en el mediano y largo plazo. Es necesario considerar que
la disminucidn de los precios no es un resultado instantaneo que debe esperarse
al incurrir en inversiones procedentes quizas de una nueva tecnologia o una
certificacion medioambiental, mas bien como hemos venido puntualizando, la
disminucion de los precios puede ser un factor que se refleje en el mediano y
largo plazo; al no ser instantaneos la atraccion de estas mantiene una vision
gerencial en la que “los ingresos no serian suficientes para cubrir los costos,
gastos e inversiones que se hayan realizado”, tal y como asumen algunos

dirigente empresariales.

Las Pymes del sector curtiembre del Canton Ambato tienen una capacidad
competitiva que alcanza un 64.56%, como resultado de la combinacion de los
porcentajes obtenidos en la vision estratégica, la capacidad de cada empresa de
vincularse con otras del sector, la cultura organizacional, la capacidad de

innovacion y la capacidad de produccion.

d. RECOMENDACIONES

Es importante que las Pymes del sector curtiembre elaboren productos que
cuenten con atributos tales como calidad, disefio, variedad o precios accesibles,
pues estas caracteristicas volveran a los productos mas atractivos para el cliente

y a su vez pueden permitir mejorar los niveles de competitividad.

Es recomendable que en las pequefias y medianas empresas que aln no tienen
un Sistema de Gestion Ambiental, se interesen por implementarlo, empezando
por uno de tipo informal, pues son varios los beneficios que se presentan para
las curtiembres a nivel interno y externo como el uso mas eficiente de los

insumos, lo que conlleva a hacer una optimizacion del proceso de produccion,
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lo que puede beneficiar en el incremento de la utilidad porque podria hacerse

mas con lo misma cantidad de insumos.

Aungue las relaciones entre empresas del sector curtiembre se han fortalecido
en los dltimos afos, se sugiere que estos vinculos se sigan estableciendo entre
mas empresas del sector para que se puedan compartir costos o inversiones que
favorezcan a las curtiembres asociadas; la presion interempresarial en materia
ambiental, exige cada vez mas el cumplimiento de Normas ambientales por
parte de las Pymes por tanto comenzar una implementacion de SGMA
informales en la totalidad de Pymes curtiembres afines a SGMA formales,

puede ser el siguiente paso.

Se debe cambiar el uso de sustancias quimicas tdxicas por quimicos
biodegradables en el proceso productivo de las curtiembres, lo cual no solo
reduciria el impacto en el ambiente sino que disminuiria los problemas de salud

en los trabajadores.

Se recomienda que el Estado sea un actor protagonista que capacite sobre
produccion sostenible y competitividad, para impulsar a las empresas a reducir
los impactos negativos en el ambiente y a su vez establecer estrategias que les

permitan ser mas competitivas en el mercado.

INSTITUCION EJECUTORA

ASOCAT — Asociacion de Curtidores Artesanales de Tungurahua

BENEFICIARIOS

Miembros de ASOCAT y Pymes del sector curtiembre de Ambato

UBICACION

Provincia: Tungurahua

Cantén: Ambato
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TECNICO RESPONSABLE

Ing. Gustavo Camelos — Coordinador Zonal del Ministerio de Industrias y

Productividad
Ing. Henry Donoso — Técnico del Ministerio del Ambiente

Andrea Santana - Responsable
JUSTIFICACION

La capacitacion sobre produccién sostenible y competitividad sera una guia para
impulsar a los productores de las Pymes del sector curtiembre a iniciar la
implementacién, o de ser el caso continuar implementando, métodos de produccion
mas ecoldgicos que permitan mitigar el impacto ambiental provocado por estas

empresas.

Ademas de que se proporcionara informacion relacionada a la competitividad y
temas afines, que permitirdn que estas empresas procuren establecer estrategias que
mejoren sus niveles de competitividad y les facilite el logro de objetivos como alcanzar

nuevos mercados o mejorar las caracteristicas de sus productos.

Los beneficiarios seran los propietarios de las curtiembres, que a través de la
capacitacion, tendran un estimulo que los encamine a tener una produccion mas limpia,
cumpliendo ademas con la normatividad vigente y procurando lograr ventajas que les
permitan elevar sus niveles competitivos y de esta manera evitar su salida del mercado,

lo cual incidiria en la economia local.
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Gréfico 28. Temas para la Capacitacion

OBJETIVOS

Elaborado por: Andrea Santana
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ANEXOS



Anexo 1
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO @
= § FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Recabar informacion para determinar la relacion entre el cumplimiento de

GWWVERS,
Wy 3©

las normas ambientales y la competitividad en las PYMES del sector curtiembre.
Instrucciones:

e Esimportante que lea detenidamente cada pregunta y conteste con sinceridad.
o Sefiale sus respuestas con una X

e Lainformacién obtenida es confidencial

CUESTIONARIO

1. (Esta al tanto de la normativa 4. ¢;Como considera el impacto
ambiental que debe cumplir su ambiental causado por el
empresa? proceso de produccién de su

empresa?

Totalmente ( ) P

Parcialmente ( ) Alto ( )

Definitivamente no ( ) Medio ( )

Bajo ()

2. ¢(Como calificaria el

5. ¢Qué agente natural tiene
mayor grado de contaminacién
como resultado de sus

cumplimiento de las normas
ambientales por parte de su

empresa? actividades?
Bueno () Agua
Regular () A?re E ;
Malo () Suelo ()
Otro ¢cuél?

3. ¢Suempresa hasido sancionada
por incumplimiento de la
normatividad ambiental? 6. ¢(Qué medidas ha tomado para

mejorar la gestion ambiental de

Una vez () su empresa?

Dos veces ( )

Mas de dos veces ( ) Control del proceso productivo ()

No ha sido sancionada () Tratamiento de residuos ()
Reutilizacion de recursos ()
Capacitacion al personal ()
Minimizacién de desechos ()
Otro ¢cuél?
No ha tomado medidas ()
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10.

11.

12.

13.

14.

¢La empresa ha adoptado
medidas o estrategias para tener
una produccion sostenible?

Si () No ()

¢Su empresa ha implementado
un Sistema de Gestion Medio
Ambiental?

Formal (Norma ISO 14001) ( )
Informal (Politica Ambiental) ()
No tiene (pasar apregunta 15) ()

¢La adopcion del SGMA, le ha
permitido reducir costos en su
empresa?

Si () No ()

¢La adopcion del SGMA, le ha
permitido captar mas clientes?

Si () No ()

¢La adopcion del SGMA, le ha
permitido  ser parte de
beneficios que brinda el
Gobierno a las empresas?

Si () No ()

¢La adopcion del SGMA, le ha
permitido mejorar su relacion
con otras empresas?

Si. () No ()

¢La adopcion del SGMA, le ha
permitido mejorar el
posicionamiento de su empresa
en el mercado?

Si () No ()
¢La adopcion del SGMA, le ha
permitido disminuir los precios

de sus productos?

Si () No ()
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15. (En relacion a la
competitividad, cémo
considera a su empresa?

Competitividad alta ( )

Competitividad media ( )

Comepetitividad baja ( )

16. ¢ Cual de los siguientes aspectos
considera importante dentro de
su empresa?

Calidad ()
Costos ( )
Diferenciacion ( )
Otra...........

17. ¢ Qué tan competitivas
considera a las empresas del
sector curtiembre del canton
Ambato?

De alta competitividad ()
De competitividad Media ()
De baja competitividad ()

18. ¢ Cual de los siguientes aspectos
considera que puede tener
mayor incidencia en la
competitividad de su empresa?

Competencia actual ( )
Nuevos competidores ()
Productos sustitutos ( )

Consumidores ( )

Proveedores ( )

19. ¢Para mejorar la competitividad
de su empresa, ha realizado
cambios en alguno de los
siguientes factores internos?

Recursos humanos (
Planeacidn estratégica  (
Innovacion y tecnologia (
Certificacion de calidad (
Otro ¢cual?
No ha realizado cambios ( )

N N N N




20. ¢ Qué estrategias empresariales Posicionamiento en el mercado ()
ha implementado para mejorar Reduccion de costos ()
la competitividad de su Alcance de nuevos mercados ()
empresa? Tecnologias mas eficientes ()

Otro ¢cual?
No ha implementado ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
otEn FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Test de competitividad

Objetivo: Determinar la capacidad competitiva actual de las empresas del sector

curtiembre

Instrucciones: Sefiale sus respuestas con una X

Malo Poco Bueno Alto

Alcance estratégico de la
vision
Nivel de integracién de
los valores
Flexibilidad del modelo
estructural
Nivel de presencia
publica de la propuesta
Nivel de
aceptacién/valoracion
Capacidad de
vinculacion diferencial
Nivel de comunicacion
e integracion interna
Aporte del clima
laboral al desarrollo
Capacidad para
compartir el
conocimiento
Nivel de desarrollo de
atributos diferenciales
Capacidad de
anticipacion de
tendencias
Nivel de integracion de
ideas y creatividad
Niveles de resultados
de la actividad
Capacidad de respuesta
diversificada
Eficacia de los sistemas
de gestion
Escala de Puntuacion 1 2 3 4

Vision

Relaciones

Cultura

Innovacion

Produccién
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