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RESUMEN EJECUTIVO

El INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) del Ecuador se ha dedicado a
la generacién de estadisticas sociales, econdmicas y politicas, las mismas que sirven
para planificar el desarrollo del pais. Uno de los proyectos mas importantes ejecutado
por esta institucion es el CENEC (Censo Nacional Econémico 2010), proceso que
actualmente se encuentra desarrollandose en su primera fase, necesaria para levantar un
directorio global del sector productivo y comercial a nivel nacional. Esta informacion es
de vital importancia para la planificacion de politicas gubernamentales que regulen e

impulsen el desarrollo econdémico del pais.

Mediante la investigacion de campo y la encuesta aplicada a los desarrolladores de
sistemas del departamento de informética del INEC se pudo concretar que, para el
procesamiento de la informacion del CENEC se utiliza herramientas informaticas que
se encargan de validar y almacenar los datos. Existen ademas informes proporcionados
por los sistemas transaccionales, los mismos que tienen limitantes tales como: escasa
dindmica en la presentacion de los informes, altos tiempos de respuesta de la base de
datos, escasa generacion de informes orientados a la alta gerencia que soporten la toma

de decisiones.
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Los colaboradores de la institucion mencionan que es necesaria la implementacion
de herramientas modernas que permitan orientar los resultados a los diferentes tipos de
usuarios de una manera eficaz y facilmente entendible. Es por ésta razon que después de
un andlisis de los resultados de la investigacion realizada se plantea una propuesta que
buscara cubrir con las expectativas de la institucion y permita el logro de los objetivos y

metas propuestas.

Un analisis comparativo de herramientas Bl (Inteligencia de Negocios) permitiria
identificar, analizar, comparar las principales caracteristicas y proponer un documento
cientifico-técnico en el que se expongan las ventajas, desventajas y beneficios de cada
una de las tecnologias, para posteriormente mediante una exposicién conjunta con los
actores involucrados se pueda tomar decisiones para determinar la adopcién de la mejor

herramienta BI que cubra las expectativas del CENEC e INEC.
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“BI TOOLS COMPARATIVE STUDY FOR ITS APPLICATION IN THE 2010
ECONOMICAL NATIONAL CENSUS STATISTICS OF THE NATIONAL CENSUS
AND STATISTICS INSTITUTE”

Author: Engineer Juan Israel Cordova Manjarrez

Tutor: Engineer Mg. Ivonne Elizabeth Rodriguez Flores

EXECUTIVE SUMMARY

The INEC (Statistics and Census National Institute) of Ecuador has been worried
about creating social, economical and political statistics that serve to plan our country’s
development. One of the most important projects carried out by this institution is the
“CENEC” (Economical National Census 2010), process that nowadays is developing its
first phase which is really necessary to set up a global directory from the commercial
and productive sectors nationwide. This information is really important in order to plan
the governmental policies that regulate and encourage the country’s economical

development.

Through this field investigation and the opinion poll applied to the systems’
developers from INEC it was possible to determine that the software tools which are in
charge of validate and store data are used for the CENEC information’s processing.
There are also reports provided by the transactional systems. They have their own
limitations such as: lack of dynamics about the reports’ presentation, high data basis’
response times, lack of reports directed to high-level management that supports the

decision making.
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The Institution’s collaborators mention that is necessary to set up modern tools that
let guide the results to the different kind of users in an easy, understandable and
effective way. That’s the reason why after the analysis of the investigation’s result
there’s a proposal that will try to cover with all the institution’s expectations that let to

reach the proposal goals and achievements.

A BI (Business Intelligence) tools’ comparative analysis will let identify, analyze
and compare the main characteristics as well as propose a technical-scientific document
in which all the advantages, disadvantages and benefits of every technology pattern are
exposed. Later, through an exposition with the involved actors it’ll be possible to take
decisions to determine the acquisition of the best Bl tool that satisfies the CENEC and

INEC expectations.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como tema: “Estudio comparativo de
herramientas Bl para su aplicacion en las Estadisticas del Censo Nacional Econémico

2010 del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos”, estructurado por 6 capitulos:

El Capitulo I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION contiene: Tema de
Investigacion, Planteamiento del Problema, Contextualizacion, Andlisis Critico,
Prognosis, Formulacion del Problema, Interrogantes (subproblemas), Delimitacion del

Objeto de Investigacion, Justificacidn, Objetivo General y Objetivos Especificos.

El Capitulo 1l llamado MARCO TEORICO, se estructura con: Antecedentes
Investigativos, Fundamentacion Filosofica, Fundamentacion Legal, Categorias

Fundamentales, Hipotesis, Sefialamiento de Variables de la Hipotesis.

El Capitulo 11l denominado METODOLOGIA, contiene: Enfoque, Modalidad
Basica de la Investigacion, Nivel o Tipo de Investigacion, Poblacién y Muestra,
Operacionalizacion de Variables, Plan de Recoleccion de Informacion, Plan de

Procesamiento de la Informacion.

El Capitulo IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS, contiene:
El andlisis e interpretacion de resultados de las encuestas realizadas al personal
Administrativo que hace uso de informacion gerencial, asi como también a los
profesionales desarrolladores de las aplicaciones transaccionales encargadas de
alimentar dicha informacién. También se presenta la demostracion de la hipdtesis

basandose en cuadros estadisticos.

El Capitulo V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, contiene: Las

conclusiones y recomendaciones de la investigacién del problema planteado.



El Capitulo VI: PROPUESTA, contiene: El resultado del estudio de las herramientas
Bl con sus respectivos indices y valores, los que ayudardn a determinar la mejor
alternativa de plataforma en este campo. Incluye ademas una demostracion visual y

grafica del funcionamiento y pruebas de operacion de campo.



CAPITULO I

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.- Tema

Estudio comparativo de herramientas Bl para su aplicacion en las Estadisticas del
Censo Nacional Econdmico 2010 del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

1.2.- Planteamiento del Problema

Los ineficientes métodos para escoger las herramientas Bl, para su aplicacion en las
estadisticas del Censo Nacional Econdmico 2010 del Instituto Nacional de Estadisticas

y Censos.

1.2.1.- Contextualizacion

El desarrollo de las empresas en las dos ultimas décadas se ha conformado teniendo
como epicentro nuevos sistemas técnicos, que giran en torno al manejo y utilizacién de
la informacion, siendo estos pilares fundamentales junto a las telecomunicaciones,
electronica y robdtica. La introduccion de dichos factores, hizo que se llegara al fin de
las ventajas adquiridas dando paso a una nueva era, la de las ventajas construidas.
Tomando en cuenta que la tecnologia evoluciona de una manera rapida y constante, es
necesaria y obligatoria su innovacion con la finalidad de mantener la competitividad,
productividad e imagen corporativa. En la actualidad, todas las empresas diariamente
generan grandes cantidades de datos imposibles de analizar, la mayor parte de estos
datos generados no aportan informacion para la toma de decisiones empresariales, pues,

para poder usarlos es necesario que se transformen en informacion til para los usuarios.



La produccion estadistica tiene como objetivo fijar en nimeros aquellos fenémenos
sociales, tratando de encontrar leyes cuantitativas que regulen los comportamientos y las
tendencias sociales. En el Ecuador existen organismos e instituciones publicas que
cooperan y comparten este tipo de informacién para satisfacer la demanda de
informacion social y econémica del sector publico y privado, con fines de formular,

implantar, dar seguimiento y evaluar las politicas y programas sociales.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) es una institucién que fue
creada adscrita a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES),
que para los fines técnicos, administrativos, operativos y financieros, ejerce sus
funciones y atribuciones de manera independiente y desconcentrada. Esta dedicada a la
generacion de estadisticas sociales, econdmicas y politicas las mismas que sirven para
planificar el desarrollo del pais, para ello posee los proyectos como el Censo de
Poblacién y Vivienda (CPV), Censo Nacional Econémico (CENEC), Encuesta Nacional
de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), Encuesta Nacional de Egresos y
Gastos de los Hogares Urbanos y Rurales (ENIGHUR), Encuesta de Superficie y
Produccion Agropecuaria Continua (ESPAC), indice de Precios al Productor (IPP),
indice de Precios al Consumidor (IPC), entre otros. Asimismo, se encuentra efectuando
mecanismos didacticos de difusion estadistica y segmentacion de la informacion como
la creacion de la Comisién Nacional de Estadisticas para Pueblos Indigenas y
Afroecuatorianos (CONEPIA) y el INEC para Nifios.

El INEC se encuentra en un proceso de transparencia y de liberacién de bases de
datos a través del compromiso con el pais de entregarle cifras de buena calidad, de
manera adecuada y oportuna. Para esto, el Instituto ha implementado portales y
servidores proveedores de informacion de las encuestas para garantizar la disponibilidad

de este servicio.

El Censo Nacional Economico 2010 del INEC (CENEC) del Ecuador permite
actualizar después de 30 afios la informacion productiva y economica del pais,

permitira construir el gran directorio de empresas para las investigaciones econémicas;



asi como para obtener informacion bésica de la estructura productiva del pais, necesaria
para la planificacion, elaboracién, evaluacion de politicas publicas y econdémicas
generales para el desarrollo, herramientas micro y macroeconémicas para la toma de
decisiones, asi como el andlisis econdmico y social; siendo éste el resultado del
consenso con diversos actores del sector publico y privado. EI CENEC es un conteo de
todas las unidades econdémicas que conforman el sector productivo, su ubicacion, asi

como el registro de sus principales caracteristicas.

Tomando en cuenta la gran e importante informacién que se debe recopilar, analizar
e interpretar para la toma adecuada de decisiones departamentales, y lo méas importante
decisiones gerenciales, el mismo que requiere de informacion resumida, dinamica, veloz
y mucho mas facil y efectiva para su manejabilidad, es de vital importancia una

actualizacion constante de los sistemas informaticos.

Las herramientas que se estan utilizando en la actualidad (Java, PowerBuilder, PHP,
etc.) son tecnologias orientadas a objetos y permite desarrollar aplicaciones
transaccionales Cliente-Servidor y para la Web, sin embargo, no aportan con informes
dindmicos que posean datos resumidos de una manera facilmente entendible y que estén
orientados a la toma de decisiones. ElI CENEC se encuentra realizando pruebas de
funcionalidad y factibilidad mediante el uso de versiones de prueba o liberadas, de
algunas tecnologias de Inteligencia de Negocios (BI) que no poseen un analisis técnico
suficiente y adecuado debido al escaso conocimiento de dichas herramientas a nivel

institucional.

Las aplicaciones Bl permiten la explotacion de la informacion previamente estudiada
que vaya dirigida a nivel gerencial, proporcionando una interface facil, amigable,
atractiva y funcional, que permita determinar comportamientos y tendencias del

negocio, y tomar las decisiones mas acertadas.

Segun Larson (2006) sostiene que “El primer paso en la toma de decisiones eficaz

consiste en establecer metas especificas, medibles. Una vez que estos objetivos se han



establecido, el objetivo siguiente es obtener informacion precisa y Util a quienes toman
las decisiones adecuadas para servir como una fundamentacion de la decision y la
retroalimentacion sobre la efectividad de esa decision, disponer de ello es muy
importante. La pregunta es, ;Coémo una organizacion va sobre la obtencion y

distribucion de ésta informacion?, la respuesta es a través del uso de la inteligencia de
negocios.” (p. 11).!

1
LARSON, B. (2006). Delivering Business Intelligence with Microsoft SQL Server 2005. Editorial McGraw-Hill Companies
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Gréfico No. 1: Relacion de Causas-Efectos
Elaborado por Investigador



1.2.2.- Andlisis Critico

Luego de haber realizado un analisis de la situacion actual en el CENEC del INEC,
se determina que las causas principales para la generacion de éste problema es la falta
de independencia del INEC de sus proyectos, lo que provoca una demora en la toma de
decisiones para la adopcion de una tecnologia Bl, a esta realidad se suma la
desactualizacion del personal en conocimientos sobre la Inteligencia de Negocios,
teniendo como consecuencia niveles erroneos en los estudios sobre dicha arquitectura,
y, por ultimo, el uso de herramientas inadecuadas para la explotacion Bl, situaciones
que inciden en un limitado analisis y escaso monitoreo de la informacion. Son
realidades que en la actualidad no permiten que la institucion haga uso de tecnologias
eficientes que permitan la evolucion en sus procesos y alcanzar los objetivos y metas

propuestas.

1.2.3.- Prognosis

Ante la ineficiente adopcion de métodos de seleccion de herramientas Bl, es
imprescindible el aporte con documentos cientificos-técnicos que soporten la
adquisicion de una u otra tecnologia y que sea la mas adecuada ajustandose a las

necesidades de la institucion.

De persistir en la adquisicion de una(s) herramienta(s) sin un previo estudio, la
institucion podria quedar sobre-dimesionada o sub-dimensionada frente a una
arquitectura empiricamente adoptada, esto provocaria la mala utilizacién de las
herramientas, retraso en la toma de decisiones y soporte técnico ineficiente, lo que
implicaria una mala inversion para la institucion y por ende no se llegaran a cumplir los

objetivos y metas trazadas.



1.2.4.- Formulacion del Problema

¢Como inciden los ineficientes métodos para escoger las herramientas Bl, y su
aplicacion en las estadisticas del Censo Nacional Econdmico 2010 del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos?

1.2.5.- Interrogantes (Subproblemas)

- ¢Cudles son las necesidades del CENEC del INEC para aplicar una Herramienta
Bl para el manejo de la informacion estadistica?

- ¢Cual es el nivel de conocimiento del personal involucrado en la seleccién de
una Herramienta Bl para el CENEC del INEC?

- ¢Como determinar la mejor Herramienta Bl a aplicarse en el CENEC del INEC?

1.2.6.- Delimitacion del Objeto de Investigacion

Delimitacion de Contenido

Campo: Sistemas
Area: Gestion de Base de Datos
Aspecto: Estudio Comparativo de herramientas Bl

Delimitacion Espacial

La investigacion se desarrollard en los espacios fisicos del departamento de

Informaética del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Regional del Centro.



Delimitacion Temporal

El trabajo de investigacion se realizard durante el periodo comprendido entre agosto
del 2011 y abril del 2012.

Unidad de Observacién

- Jefe de proyecto del CENEC

- Administrador de la Base de Datos del CENEC
- Usuarios del sistema CENEC

- Base de Datos Microsoft SQL Server 2005

- Base de Datos Adaptive Server Anywhere 9.0

1.3.- Justificacion

La investigacion tendrd relevancia debido a que el estudio comparativo de las
herramientas Bl: Cognos Bl 6.0.613.0 de IBM, Business Objects EDGE31 de SAP,
SQL Server Business Intelligence Development Studio 2005 de Microsoft y
QlikView10 de QlikTech, herramientas propietarias propuestas por el INEC. Para que
en base al estudio, realizar la seleccion de la herramienta que mas se ajuste a los

requerimientos de la Institucion.

La investigacion tiene importancia, porque la implementacion de una solucién Bl
fortalecerd el fin para el que fue creada la Institucion, que es el de analizar las
estadisticas sociales, econdmicas, empleo, agricultura, etc., esto permitira disminuir los
tiempos de respuesta para la toma de decisiones y analizar comportamientos de la

sociedad ecuatoriana.
La investigacion es factible porque se dispone de los recursos humanos,

tecnoldgicos, economicos, bibliograficos actualizados y especializados suficientes y

necesarios.
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Su utilidad tedrica radica en que se manejaran fuentes de informacion secundaria

actualizada y especializada sobre el tema de investigacion.

Su utilidad practica se radica en el hecho de que ademas se podra recomendar una

alternativa de solucion al problema a investigar.

Los beneficiarios de la investigacion serdn el personal del Censo Nacional
Economico (CENEC) del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y la
sociedad en general usuaria de ésta informacion.

1.4.- Objetivos
1.4.1.- Objetivo general

Desarrollar un estudio comparativo de herramientas Bl para su aplicacion en las
Estadisticas del Censo Nacional Economico 2010 del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos.

1.4.2.- Objetivos especificos

- Determinar la necesidad de un estudio preliminar sobre las herramientas Bl para

su aplicacion en el proyecto Censo Nacional Econémico 2010 del Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos.

- Medir el nivel de conocimiento del personal involucrado en la seleccion de una

Herramienta BI.
- Proponer un estudio comparativo de las herramientas Bl, para su aplicacion en el

Censo Nacional Econdmico 2010 del Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.- Antecedentes Investigativos

Realizado un recorrido por las principales bibliotecas de las Universidades que

ofertan la carrera de Ingenieria en Sistemas, se encuentra que:

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, existe una tesis denominada
“Estudio comparativo de Herramientas Open Source para Andlisis Multidimensional.
Caso practico: PROASATEL S.A., Andlisis Multidimensional del Rub-Ecuador”,
realizado por los Ing. Anasicha Taday, Juan Carlos y Moyon Moyon, Jorge Rubén. Su
principal conclusion en este trabajo, es que la investigacion determin6é un 95% para
Mondrian y 85% para Palo, selecciondndose a Mondrian por ser la mejor opcion para el
desarrollo de reportes estadisticos de Bl que serviran a directivos y coordinadores de los

programas sociales para la toma de decisiones.

En La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, existe una tesis denominada
“Estudio de Herramientas Business Intelligence para la implementacion de un Sistema
de Informacion General en la Unidad de Planificacion de la ESPOCH”, realizado por
los Ing. Garcia Camacho, Galuth Irene y Murillo Silva, Carmen Silvana. Su principal
conclusién en este trabajo, es que se obtuvo un porcentaje final del 93.71% para
Microsoft BI, 85.71 para BO, 81.71 para Oracle Bl, esto determin6 como Herramienta
Bl mas apropiada a los servicios Bl de SQL Server 2005de Microsoft para el desarrollo
del Sistema de Informacion Gerencial, denominado Sistema de Monitoreo de Acciones
de Mejora (SIMAM).
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Se aclara que en la Universidad Técnica de Ambato no existe un tema con
caracteristicas parecidas al tema planteado en éste documento, cabe recalcar que esta
tesis es una parte importante del proceso de extraccion del conocimiento, porque
permiten la agrupacion de registros que antes se presentaban como separados
(descripciones de productos) en cadenas de caracteres y esta agrupacion permite un
procesamiento de los datos de estos productos independientemente de la forma que son

presentadas estas descripciones.

2.2.- Fundamentacion Filoséfica

Para realizar la investigacion, el investigador se ubica en el paradigma filosofico
critico propositito porque cuestiona la manera de hacer investigacion y ademas plantea
una propuesta de solucion al problema investigado basado en la existencia de multiples

realidades socialmente construidas.

Para la construccion del datamart se utilizé la Metodologia Modelo Dimensional
propuesta por Ralph Kimball ya que se ajusta a las caracteristicas para poder resolver el
presente problema. Este autor es considerado como uno de los arquitectos originales del
almacenamiento de datos y es conocido por definir que los almacenes de datos deben
estar disefiados para ser comprensibles y rapidos. Esta metodologia se ha convertido en

el estandar de facto en el area de soporte de decisiones.

Para el desarrollo de la propuesta del presente proyecto se utilizd el Método de

Investigacion Estadistico.
Dicho manejo de datos tiene por proposito la comprobacion en una parte de la

realidad, de una o varias consecuencias verificables deducidas de la hip6tesis general de

la investigacion.
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Las caracteristicas que adoptan los procedimientos propios del método estadistico
dependen del disefio de investigacion seleccionado para la comprobacion de la

consecuencia verificable en cuestion.

2.3.- Fundamentacion Legal

El presente trabajo investigativo se respalda en las siguientes leyes:

Ley de Educacion Superior Art. 4, literal ¢), que dice: Cuarto nivel o de postgrado,
destinado a la especializacion cientifica o entrenamiento profesional avanzado.
Corresponden a este nivel los titulos intermedios de posgrado de especialista y diploma

superior y los grados de magister y doctor.

Ley de Estadistica la actividad que desarrolla el INEC esta amparada por la Ley de
Estadistica publicada en el Registro Oficial No. 82 del 7 de mayo de 1976, mediante la
cual responsabiliza a este Organismo por la ejecucion, entre otras actividades, de las
Encuestas Econdmicas Anuales de Manufactura y Mineria; Comercio Interno y Hoteles,
Restaurantes y Servicios.

A continuacion se transcriben partes de la citada Ley en que establece la
obligatoriedad, confidencialidad y sanciones a que puede llegarse, en caso de no

proporcionar la informacién requerida.

Obligatoriedad de suministrar los datos

Art. 20. Todas las personas naturales o juridicas domiciliadas, residentes o que
tengan alguna actividad en el pais, sin exclusion alguna, estan obligadas a suministrar,
cuando sean legalmente requeridas, los datos e informaciones exclusivamente de
caracter estadistico o censal, referentes a sus personas y a las que de ellas dependan, a

sus propiedades, a las operaciones de sus establecimientos o empresas, al ejercicio de su
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profesion u oficio, y, en general, a toda clase de hechos y actividades que puedan ser
objeto de investigacion estadistica o censal.

Confidencialidad de la Informacion

Art. 21. Los datos individuales que se obtengan para efectos de Estadistica y Censos
son de caracter reservado; en consecuencia, no se podran dar a conocer informaciones
individuales de ninguna especie, ni podran ser utilizados para otros fines como de
tributacion o conscripcion, investigaciones judiciales y, en general, para cualquier

objeto distinto del propiamente estadistico o censal.

Solo se darén a conocer los resimenes numéricos, las concentraciones globales, las

totalizaciones y, en general, los datos impersonales.

De las sanciones

Art. 22. Toda persona que suministrare datos o informaciones falsas, o no los
entregare en su oportunidad, sera sancionada por el Director del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, con prision de diez a treinta dias, 0 multa previa verificacién del

hecho.

Art. 24. ElI cumplimiento de la pena no libera de la obligacion de proporcionar los
datos estadisticos solicitados; la sancion se aplicara tantas veces cuantas se negare a

proporcionar la informacién requerida.
Art. 25. Las personas que de cualquier modo intervengan en la ejecucion de

investigaciones que realicen las entidades sujetas al Sistema Estadistico Nacional, no

podran requerir informacion distinta de la que haya sido autorizada.
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2.4.- Categorias Fundamentales

Informatica Matematica

Estadistica

Base de Datos Estadistica Social

Las Estadisticas del

Herramientas Bl Censo Nacional

Econdémico

INCIDENCIA

v

Gréfico No. 2: Categorias Fundamentales
Elaborado por: Investigador
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2.4.1.- Categorias de la Variable Independiente

2.4.1.1.- Las Herramientas Bl

Una herramienta de Business Intelligence (Bl) ofrece la posibilidad de gestionar
grandes volimenes de datos, basandose en procesos ETL (Extract, Transform y Load) y
componentes de andlisis de informacion. Este tipo de procesos se encarga de extraer los
datos de bases de datos corporativas, transformarlos en informacion util, usando las
férmulas del negocio y de cargarlos en una aplicacion de usuario en un formato

adecuado para su comprension.

“Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccion de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La coleccion
de datos normalmente denominada base de datos, contiene informacion relevante para
una empresa. El objetivo principal de un SGBD es proporcionar una forma de
almacenar y recuperar la informacion de una base de datos de manera que sea tanto
practica como eficiente. Los sistemas de bases de datos se disefian para gestionar
grandes cantidades de informacion. La gestion de los datos implica tanto la definicion
de estructuras para almacenar la informacion como la provision de mecanismos para la
manipulacion de la informacion. Ademas, los sistemas de bases de datos deben
garantizar la fiabilidad de la informacién almacenada, a pesar de las caidas del sistema o
de los intentos de acceso no autorizados. Si los datos van a ser compartidos entre
diferentes usuarios, el sistema debe evitar posibles resultados anémalos. Dado que la
informacién es tan importante en la mayoria de las organizaciones, los cientificos
informaticos han desarrollado un gran cuerpo de conceptos y técnicas para la gestion de

los datos”.?

Segun el analisis de las conceptualizaciones emitidas por los autores se podria definir

que SGBD es una bodega de datos, los mismos que estan relacionados entre si, y, para

% Silberschatz A, Korth H, Sudarshan S. Fundamentos de Bases de Datos. McGrawHill. 2006. P1, P2
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acceder a ellos utiliza un conjunto de programas dedicados a este campo. Gestionar la
informacion de una base de datos (DB) llega a ser, desde la definicién de estructuras
que serviran para almacenar los datos, creacion de mecanismos para la manipulacion de
la informacion, administracion de los usuarios y accesos concurrentes a los datos.
Ademés un SGBD debe garantizar la fiabilidad y legibilidad de los datos frente a

situaciones inesperadas como fallas en la luz eléctrica, caidas del sistema, entre otros.

Bases de datos OLTP y OLAP

“OLTP - On-Line Transactional Processing. - Los sistemas OLTP son bases de datos
orientadas al procesamiento de transacciones. Una transaccién genera un proceso
atomico (que debe ser validado con un commit, o invalidado con un rollback), y que
puede involucrar operaciones de insercion, modificacion y borrado de datos. El proceso
transaccional es tipico de las bases de datos operacionales.

El acceso a los datos estd optimizado para tareas frecuentes de lectura y
escritura. (Por ejemplo, la enorme cantidad de transacciones que tienen que
soportar las BD de bancos o hipermercados diariamente).

Los datos se estructuran segun el nivel de aplicacion (programa de gestion a
medida, ERP o CRM implantado, sistema de informacion departamental).

Los formatos de los datos no son necesariamente uniformes en los diferentes
departamentos (es comun la falta de compatibilidad y la existencia de islas de
datos).

El historial de datos suele limitarse a los datos actuales o recientes.

OLAP - On-Line Analytical Processing.- Los sistemas OLAP son bases de datos
orientadas al procesamiento analitico. Este andlisis suele implicar, generalmente, la
lectura de grandes cantidades de datos para llegar a extraer algun tipo de informacién
atil: tendencias de ventas, patrones de comportamiento de los consumidores,

elaboracion de informes complejos, etc. Este sistema es tipico de los datamarts.
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- El acceso a los datos suele ser de solo lectura. La accion mas comuin es la
consulta, con muy pocas inserciones, actualizaciones o eliminaciones.

- Los datos se estructuran segun las areas de negocio, y los formatos de los datos
estan integrados de manera uniforme en toda la organizacion.

- El historial de datos es a largo plazo, normalmente de dos a cinco afios.

- Las bases de datos OLAP se suelen alimentar de informacion procedente de los
sistemas operacionales existentes, mediante un proceso de extraccion,

transformacion y carga (ETL)™.

En torno a las conceptualizaciones sobre OLTP y OLAP se puede concluir que: el
primero es orientado a los sistemas transaccionales como en el area contable, de
recursos humanos, control de bodega, ventas, etc., realizando las transacciones de
lectura y escritura sobre la BD; por otro lado los sistemas OLAP estan orientados al
proceso analitico, Unicamente de lectura; recoge grandes volumenes de informacion y
los procesa presentando datos resumidos que sirven para medir tendencias, conductas

y/o patrones.

Persistencia MOLAP, ROLAP, HOLAP

“Los cubos, las dimensiones y las jerarquias son la esencia de la navegacién
multidimensional del OLAP. Al describir y representar la informacion en esta forma,
los usuarios pueden navegar intuitivamente en un conjunto complejo de datos. Sin
embargo, el solo describir el modelo de datos en una forma mas intuitiva, hace muy

poco para ayudar a entregar la informacion al usuario mas rapidamente.

Un principio clave del OLAP es que los usuarios deberian obtener tiempos de
respuesta consistentes para cada vista de datos que requieran. Dado que la informacion

se colecta en el nivel de detalle solamente, el resumen de la informacion es usualmente

? http://www.sinnexus.com/business_intelligence/olap_vs_oltp.aspx
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calculado por adelantado. Estos valores precalculados son la base de las ganancias de
desempefio del OLAP.

En los primeros dias de la tecnologia OLAP, la mayoria de las compafiias asumia
que la Unica solucion para una aplicacion OLAP era un modelo de almacenamiento no
relacional. Después, otras compafiias descubrieron que a través del uso de estructuras de
base de datos (esquemas de estrella y de copo de nieve), indices y el almacenamiento de
agregados, se podrian utilizar sistemas de administracion de bases de datos relacionales
(RDBMS) para el OLAP.

Estos vendedores llamaron a esta tecnologia OLAP relacional (ROLAP). Las
primeras compariias adoptaron entonces el término OLAP multidimensional (MOLAP).
Las implementaciones MOLAP normalmente se desempefian mejor que la tecnologia
ROLAP, pero tienen problemas de escalabilidad. Por otro lado, las implementaciones
ROLAP son mas escalables y son frecuentemente atractivas a los clientes debido a que

aprovechan las inversiones en tecnologias de bases de datos relacionales pre-existentes.

Sistemas MOLAP

La arquitectura MOLAP usa unas bases de datos multidimensionales para
proporcionar el analisis, su principal premisa es que el OLAP estd mejor implantado
almacenando los datos multidimensionalmente. Por el contrario, la arquitectura ROLAP
cree que las capacidades OLAP estan perfectamente implantadas sobre bases de datos
relacionales. Un sistema MOLAP usa una base de datos propietaria multidimensional,
en la que la informacién se almacena multidimensionalmente, para ser visualizada en

varias dimensiones de analisis.
El sistema MOLAP utiliza una arquitectura de dos niveles: la bases de datos

multidimensionales y el motor analitico. La base de datos multidimensional es la

encargada del manejo, acceso y obtencion del dato.
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El nivel de aplicacion es el responsable de la ejecucién de los requerimientos OLAP.
El nivel de presentacion se integra con el de aplicacion y proporciona una interfaz a
través del cual los usuarios finales visualizan los analisis OLAP. Una arquitectura
cliente/servidor permite a varios usuarios acceder a la misma base de datos

multidimensional.

La informacion procedente de los sistemas operacionales, se carga en el sistema
MOLAP, mediante una serie de rutinas por lotes. Una vez cargado el dato elemental en
la Base de Datos multidimensional (MDDB), se realizan una serie de célculos por lotes,
para calcular los datos agregados, a través de las dimensiones de negocio, rellenando la
estructura MDDB.

Tras rellenar esta estructura, se generan unos indices y algoritmos de tablas hash para
mejorar los tiempos de accesos a las consultas. Una vez que el proceso de compilacion
se ha acabado, la MDDB esta lista para su uso. Los usuarios solicitan informes a través

de la interface, y la I6gica de aplicacion de la MDDB obtiene el dato.

La arquitectura MOLAP requiere unos céalculos intensivos de compilacion. Lectura
de datos precompilados, y tiene capacidades limitadas de crear agregaciones
dindmicamente o de hallar ratios que no se hayan precalculados y almacenados

previamente.
Sistemas ROLAP

La arquitectura ROLAP, accede a los datos almacenados en un datawarehouse para
proporcionar los analisis OLAP. La premisa de los sistemas ROLAP es que las
capacidades OLAP se soportan mejor contra las bases de datos relacionales.

El sistema ROLAP utiliza una arquitectura de tres niveles. La base de datos

relacional maneja los requerimientos de almacenamiento de datos, y el motor ROLAP

proporciona la funcionalidad analitica. El nivel de base de datos usa bases de datos
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relacionales para el manejo, acceso y obtencion del dato. El nivel de aplicacion es el

motor que ejecuta las consultas multidimensionales de los usuarios.

El motor ROLAP se integra con niveles de presentacion, a través de los cuéles los
usuarios realizan los andlisis OLAP. Después de que el modelo de datos para el
datawarehouse se ha definido, los datos se cargan desde el sistema operacional. Se
ejecutan rutinas de bases de datos para agregar el dato, si asi es requerido por el modelo
de datos. Se crean entonces los indices para optimizar los tiempos de acceso a las

consultas.

Los usuarios finales ejecutan sus analisis multidimensionales, a través del motor
ROLAP, que transforma dinamicamente sus consultas a consultas SQL. Se ejecutan
estas consultas SQL en las bases de datos relacionales, y sus resultados se relacionan
mediante tablas cruzadas y conjuntos multidimensionales para devolver los resultados a

los usuarios.

La arquitectura ROLAP es capaz de usar datos precalculados si estos estan
disponibles, o de generar dinamicamente los resultados desde los datos elementales si es
preciso. Esta arquitectura accede directamente a los datos del datawarehouse, y soporta
técnicas de optimizacion de accesos para acelerar las consultas. Estas optimizaciones
son, entre otras, particionado de los datos a nivel de aplicacion, soporte a la

desnormalizacion y joins multiples.
Sistemas HOLAP

Un desarrollo un poco mas reciente ha sido la solucion OLAP hibrida (HOLAP), la
cual combina las arquitecturas ROLAP y MOLAP para brindar una solucién con las

mejores caracteristicas de ambas: desempefio superior y gran escalabilidad. Un tipo de

HOLAP mantiene los registros de detalle (los volimenes mas grandes) en la base de
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datos relacional, mientras que mantiene las agregaciones en un almacén MOLAP

separado™.

Se puede concluir que ROLAP son sistemas analiticos relacionales que usan SGBD
para extraer la informacion, por el contrario la tecnologia MOLAP son herramientas de
andlisis multidimensional propietarios que usan su propia arquitectura para extraer los
datos y presentarlos, finalmente HOLAP son sistemas que combinan las dos tecnologias

anteriormente descritas.

Inteligencia de Negocios

“La Inteligencia de Negocios se enfoca a la capacidad para tomar decisiones de
negocio precisas y de forma réapida, se ha convertido en una de las claves para que una
empresa llegue al éxito. Sin embargo, los sistemas de informacion tradicionales (como
la mayoria de los programas de gestion, las aplicaciones a medida, e incluso los ERP
mas sofisticados), suelen presentar una estructura muy inflexible para este fin. Aunque
su disefio se adapta con mayor o menor medida para manejar los datos de la empresa, no
permite obtener la informacion de los mismos, y mucho menos extrapolar el
conocimiento almacenado en el dia a dia de las bases de datos. Las principales

caracteristicas que limitan estos sistemas son:

- Gran rigidez a la hora de extraer datos, de manera que el usuario tiene que
cefiirse a los informes predefinidos que se configuraron en el momento de la
implantacion, y que no siempre responden a sus dudas reales.

- Necesidad de conocimientos técnicos. Para la generacién de nuevos informes o
métricas suele resultar ineludible acudir al departamento técnico, solicitando una

consulta adecuada para interrogar la base de datos.

* http://www.sinnexus.com/business_intelligence/olap_avanzado.aspx
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- Largos tiempos de respuesta, ya que las consultas complejas de datos suelen
implicar la unién de tablas operacionales de gran tamafo, lo que se traduce en
una incébmoda espera que dificulta la fluidez del trabajo.

- Deterioro en el rendimiento del SI. Cuando la base de datos consultada, para
generar informes o ratios de negocio, es la misma que la que soporta el operativo
de la empresa, el funcionamiento del sistema puede degradarse hasta afectar y
paralizar a todos los usuarios conectados.

- Falta de integracion que implica islas de datos. Muchas organizaciones
disponen de multiples sistemas de informacion, incorporados en momentos
distintos, para resolver probleméticas diferentes. Sus bases de datos no suelen
estar integradas, lo que implica la existencia de islas de informacion.

- Datos erroneos, obsoletos o incompletos. El tema de la calidad de los datos
siempre es considerado como algo importante, pero esta labor nunca se lleva al
extremo de garantizar la fiabilidad de la informacion aportada.

- Problemas para adecuar la informacion al cargo del usuario. No se trata de
que todo el mundo tenga acceso a toda la informacién, sino de que tenga acceso
a la informacion que necesita para que su trabajo sea lo mas eficiente posible.

- Ausencia de informacion historica. Los datos almacenados en los sistemas
operacionales estan disefiados para llevar la empresa al dia, pero no permiten

contrastar la situacion actual con una situacion retrospectiva de afios atras.”.

Examinando este enunciado aclararemos que, no es que los productos de Bl sean
mejores que las aplicaciones actuales: se trata de sistemas con objetivos distintos,
eficientes en sus respectivas ramas, pero que deben complementarse para optimizar el
valor de los sistemas de informacion. La Inteligencia de Negocios es la habilidad para
transformar los datos en informacién, y la informacién en conocimiento, de forma que
se pueda optimizar el proceso de toma de decisiones en los negocios. Para superar todas
estas limitaciones de las aplicaciones no BI, el Business Intelligence se apoya en un

conjunto de herramientas que facilitan la extraccion, la depuracion, el anélisis y el

http://www.sinnexus.com/business_intelligence/sistemas_informacion.aspx
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almacenamiento de los datos generados en una organizacion, con la velocidad adecuada
para generar conocimiento y apoyar la toma de decisiones de los directivos y los

usuarios oportunos.

A continuacion se muestra los niveles que se puede alcanzar al transformar los datos.

Conocimiento

Informacién

Grafico No. 5: Niveles de transformacion de datos
Elaborado por: Investigador

Datos, informacion, conocimiento

“.En qué se diferencia el conocimiento de los datos y de la informacién? En una
conversacion informal, los tres términos suelen utilizarse indistintamente y esto puede
llevar a una interpretacion libre del concepto de conocimiento. Quizas la forma mas
sencilla de diferenciar los términos sea pensar que los datos estan localizados en el
mundo y el conocimiento estd localizado en agentes de cualquier tipo (personas,
empresas, maquinas), mientras que la informacién adopta un papel mediador entre

ambos.
La inteligencia de negocio actia como un factor estratégico para una empresa u
organizacion, generando una potencial ventaja competitiva, que no es otra que

proporcionar informacidn privilegiada para responder a los problemas del negocio:
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entrada a nuevos mercados, promociones u ofertas de productos, eliminacion de islas de
informacion, control financiero, optimizacion de costes, planificacion de la produccion,

analisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un producto concreto, etc.”

Es imprescindible aclarar la diferenciacion entre datos, informacion y conocimiento.
Los datos debidamente procesados dan como resultado informacion (respuesta del
proceso) y el conocimiento hace uso de mucha informacion para procesarla y darle un
valor agregado que servira para determinar comportamientos, patrones y tendencias

segun la regla de negocios.
Principales Componentes Bl

Una solucion de Bl incluye la implementacion de una serie de herramientas y
técnicas orientadas a gestionar, explotar, distribuir y estructurar informacién. Entre

ellas, destacan las siguientes:

Query & Report

Las herramientas de Query (consulta) y Report (reporte) son quizé las mas conocidas
en este ambito, ya que son fundamentales para el desarrollo y manejo de listados e

informes basados en la informacion presente en los almacenes de datos y Data Marts.

Herramientas OLAP

OLAP (On Line Analytical Processing) son un conjunto de herramientas capaces de
responder rapida y agilmente a las solicitudes de informacién de los usuarios y que

deben reflejar cualquier l6gica de negocio por las que se consulte.

® http://www.sinnexus.com/business_intelligence/
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En contraste con los sistemas transaccionales, OLTP (On Line Transaction
Processing), las herramientas OLAP presentan informacion multidimensional, es decir,
desde multiples perspectivas. Del mismo modo, los sistemas analiticos, al igual que los
datos del Data Warehouse, estan orientados a temas, y no solo operan con datos

actuales, sino también con datos histéricos.

Una de las principales cualidades de las herramientas de OLAP es identificar
tendencias, es decir, permiten apoyar la toma decisiones considerando diversas
variables, asi como también permiten identificar cambios en las preferencias de los
clientes. Sin embargo, aunque pueden responder consultas complejas y ratificar
informacién, lo hacen siempre dependiendo del usuario, que es quien define las

relaciones a considerar.

Data Warehouse

Un Data Warehouse (DW) o almacén de datos es una coleccion de datos que es
extraida desde diferentes fuentes de informacién a lo largo de la empresa (bases de
datos departamentales, intranet, sistemas transaccionales, archivos planos, etc.) con la
finalidad de permitir la realizacion de consultas y anélisis, fundamentalmente, para

ayudar a la toma de decisiones.

Un sistema de DW apunta a disponer de una vision unica de los clientes y proveer la
mayor cantidad posible de informacién a los usuarios de la empresa, facilitandose el

monitoreo del negocio.
Los datos del DW poseen algunas cualidades fundamentales. La primera de ellas es
que estan orientados a temas, diferenciandose asi de los sistemas transaccionales que

estructuran los datos en procesos funcionales.

Por otro lado, se trata de datos integrados, es decir, estdn consolidados, lo cual

supone un proceso previo de depuracion y homogeneizacion, etapa que puede ser una de
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las més complejas al implementar un DW. Por Gltimo, los datos son historiados, ya que
mantienen el registro historico de sus valores, lo cual redunda en que, a diferencia de los

sistemas transaccionales, no sean volatiles.

La ventaja principal de este tipo de bases de datos radica en las estructuras en las que
se almacena la informacion (modelos de tablas en estrella, en copo de nieve, cubos
relacionales, etc). Este tipo de persistencia de la informacion es homogénea y fiable, y
permite la consulta y el tratamiento jerarquizado de la misma (siempre en un entorno

diferente a los sistemas operacionales).

Es necesario aclarar que para comprender integramente el concepto de
datawarehouse, es importante entender cual es el proceso de construccién del mismo,
denominado ETL (Extraccion, Transformacion y Carga), a partir de los sistemas

operacionales de una compaiiia:

Extraccion: obtencion de informacion de las distintas fuentes tanto internas
como externas.

Transformacion: filtrado, limpieza, depuracion, homogeneizacion y agrupacion
de la informacion.

Carga: organizacion y actualizacion de los datos y los metadatos en la base de

datos.

Ejemplo de un Data Warehouse orientado al departamento de Ventas y de Cartera:
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Gréafico No. 6: Representacion de un Data Warehouse.

Elaborado por: Investigador

Principales aportaciones de un Data Warehouse

Proporciona una herramienta para la toma de decisiones en cualquier area funcional,

basandose en informacién integrada y global del negocio.

Facilita la aplicacion de técnicas estadisticas de andlisis y modelizacion para

encontrar relaciones ocultas entre los datos del almacén; obteniendo un valor afadido

para el negocio de dicha informacion.

Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y de predecir

situaciones futuras en diversos escenarios.

Simplifica dentro de la empresa la implantacion de sistemas de gestion integral de la

relacién con el cliente.

Supone una optimizacién tecnoldgica y econdémica en entornos de Centro de

Informacion, estadistica o de generacion de informes con retornos de la inversion

espectaculares.
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Data Mart

De primera mano aparentemente se trata casi de un sindénimo de Data Warehouse,
un Data Mart o cubo de datos puede entenderse como un subconjunto del repositorio de
datos, que se orienta a un area especifica del negocio, como recursos humanos, ventas o
marketing, por ejemplo. En otras palabras, un Data Mart corresponde a un almacén de
datos maés restringido que un DW en cuanto al volumen de datos que contiene y al

alcance dentro de la organizacion.

Ejemplo de un Data Mart inicamente al departamento de Ventas:

dim_vendedor dim_tiempo

dwh_ventas

Tt 4
v v

dim_zona dim_articulo

Gréfico No. 7: Representacion de un Data Mart
Elaborado por: Investigador

Desde ese punto de vista, se trata de un repositorio que requiere menores costos y
tiempo para construirse respecto de un DW, teniendo en comun el que ambos permiten

la realizacién de consultas, a través del uso de las herramientas OLAP.

Un Datamart es una base de datos departamental, especializada en el
almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza por
disponer la estructura dptima de datos para analizar la informacion al detalle desde

todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho departamento. Un Datamart
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puede ser alimentado desde los datos de un datawarehouse, o integrar por si mismo un
compendio de distintas fuentes de informacion.

Los datamarts que estan dotados con estas estructuras optimas de analisis presentan

las siguientes ventajas:

- Poco volumen de datos

- Mayor rapidez de consulta

- Consultas SQL y/o MDX sencillas

- Validacion directa de la informacion

- Facilidad para la historizacion de los datos

Calidad de Datos

En la operacion diaria de cada negocio, a cada minuto se toman decisiones, la
mayoria de éstas en base a informacion del negocio, mientras mas utilizamos esta
informacion disponible y menos la intuicion, mas seguros podemos estar de tomar la

decision acertada.

Es aqui donde surgen las dudas ¢Es una fuente Unica con la que todos en la compafiia
tomamos una decisién? , ;Existe un sistema formal que apoye el proceso de toma de
decisiones en la empresa? ;Existen otras fuentes de informacion disponibles para
validar las existencias de inventarios, los precios de los productos, los pedidos de los

clientes, los gastos de un centro de costos, las ventas netas de la compafiia?

El primer paso para tener una administracion basada en informacion es tener una sola
fuente o un dnico punto de consulta o reporting. Una vez logrado esto, debemos
asegurarnos que esta fuente Gnica de informacion tenga la informacion correcta,
expresado de otra forma, que la informacion de nuestro sistema refleje la realidad de lo
que estd pasando en la empresa. Es aqui donde toman parte los procesos de calidad de

datos.
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Calidad de datos se refiere a los procesos, técnicas, algoritmos y operaciones
encaminados a mejorar la calidad de los datos existentes en empresas y organismos.
Generalmente se refiere al mejoramiento de la calidad de los datos de personas, ya que
éstos probablemente son los datos que mas tienden a degradarse y cuya falta de calidad
mas impacta en la productividad de las organizaciones.

Los problemas de calidad de datos existen, en diferentes medidas, en todas las
organizaciones. Por lo general la baja calidad obedece, no a una mala gestion, sino a la
ejecucion normal de los procesos asociados con el manejo de informacion en la

organizacion.

Proceso ETL

Extract-Transform-Load (ETL).- Extraer, Transformar y Cargar refiriéndose a los
datos en una empresa. Forma parte del concepto de Inteligencia de Negocios, es el
proceso que organiza el flujo de los datos entre diferentes sistemas en una organizacion
y aporta los métodos y herramientas necesarias para mover datos desde multiples
fuentes a un almacén de datos, reformatearlos, limpiarlos y cargarlos en otra base de

datos, datamart o bodega de datos.

La idea es que una aplicacion ETL lea los datos primarios de unas bases de datos de
sistemas principales, realice transformacion, validacion, el proceso cualitativo, filtracion
y al final escriba datos en el almacén y en este momento los datos son disponibles para

analizar por los usuarios.

Ejemplo de procesos ETL del Censo Nacional Econémico del INEC:
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Gréafico No.8: Representacién de procesos ETL
Elaborado por: Investigador

Datamining (Mineria de datos)

Llamado también mineria de datos (DM) es una técnica orientada a extraer
informacién desde grandes volumenes de datos y corresponde a una de las claves de la
inteligencia de negocios. EI DM es un proceso conocido como KDD (Knowledge
Discovery in Databases) que consta de tres fases: preparacion de los datos, extraccion

de informacion e interpretacion de los resultados.

Normalmente, el DM se realiza con las llamadas técnicas de verificacion en donde
se prueba una hipotesis del usuario y los métodos de descubrimiento busqueda de
patrones (incluyendo las técnicas de prediccion. Lo anterior se traduce en analisis
exploratorios, los cuales se apoyan en herramientas de visualizacion de datos y
construccion de modelos, con el objetivo de realizar predicciones utilizando los patrones
detectados en los datos conocidos con informacion del pasado. De alli que el DM no es
una herramienta orientada s6lo a las asociaciones estadisticas, sino una tecnologia que
es fundamentalmente prospectiva, esto es, que permite descubrir nuevos factores,

tendencias y asociaciones desconocidas previamente, llegando incluso a ser predictiva.
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El DM es el conjunto de técnicas y tecnologias que permiten explorar grandes bases
de datos, de manera automatica o semiautomatica, con el objetivo de encontrar patrones
repetitivos, tendencias o reglas que expliquen el comportamiento de los datos en un
determinado contexto. Basicamente, el datamining surge para intentar ayudar a
comprender el contenido de un repositorio de datos. Con este fin, hace uso de précticas
estadisticas y, en algunos casos, de algoritmos de busqueda proximos a la Inteligencia

Artificial y a las redes neuronales.

De forma general, los datos son la materia prima bruta. En el momento que el
usuario les atribuye algun significado especial pasan a convertirse en informacion.
Cuando los especialistas elaboran o encuentran un modelo, haciendo que Ila
interpretacion que surge entre la informacion y ese modelo represente un valor

agregado, entonces nos referimos al conocimiento.

En resumen se concluye que el datamining se presenta como una tecnologia
emergente, con varias ventajas: por un lado, resulta un buen punto de encuentro entre
los investigadores y las personas de negocios; por otro, ahorra grandes cantidades de
dinero a una empresa y abre nuevas oportunidades de negocios. Ademas, no hay duda
de que trabajar con esta tecnologia implica cuidar un sinnimero de detalles debido a que

el producto final involucra toma de decisiones.

Principales Productos Bl
- Cuadros de Mando Integrales (CMI)

- Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)

- Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)
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Cuadro de Mando Integral (CMI)

Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)
Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

)

Grafico No. 9: Orientacién de los Productos Bl
Fuente: http://www.sinnexus.com/business_intelligence/cuadro_mando_integral.aspx

Cuadro de Mando Integral

“El Cuadro de Mando Integral (CMI), también conocido como Balanced Scorecard
(BSC) o dashboard, es una herramienta de control empresarial que permite establecer y
monitorizar los objetivos de una empresa y de sus diferentes &reas o unidades.
También se puede considerar como una aplicacién que ayuda a una compafiia a expresar
los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con su estrategia, mostrando de forma
continuada cuando la empresa y los empleados alcanzan los resultados definidos en su

plan estratégico.

Diferencia con otras herramientas de Business Intelligence

El Cuadro de Mando Integral se diferencia de otras herramientas de Business
Intelligence, como los Sistemas de Soporte a la Decision (DSS) o los Sistemas de
Informacion Ejecutiva (EIS), en que estd mas orientado al seguimiento de indicadores
que al andlisis minucioso de informacion. Por otro lado, es muy comdn que un CMI sea
controlado por la direcciéon general de una compafiia, frente a otras herramientas de
Business Intelligence méas enfocadas a la direccién departamental. EI CMI requiere, por
tanto, que los directivos analicen el mercado y la estrategia para construir un modelo de

negocio que refleje las interrelaciones entre los diferentes componentes de la empresa
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(plan estratégico). Una vez que lo han construido, los responsables de la organizacion
utilizan este modelo como mapa para seleccionar los indicadores del CMI””.

Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)

“Un Sistema de Soporte a la Decision (DSS) es una herramienta de Business
Intelligence enfocada al andlisis de los datos de una organizacion. En principio, puede
parecer que el analisis de datos es un proceso sencillo, y facil de conseguir mediante una
aplicacion hecha a medida o un ERP sofisticado. Sin embargo, no es asi: estas
aplicaciones suelen disponer de una serie de informes predefinidos en los que presentan
la informacion de manera estética, pero no permiten profundizar en los datos, navegar
entre ellos, manejarlos desde distintas perspectivas, etc. EI DSS es una de las
herramientas mas emblematicas del Business Intelligence ya que, entre otras
propiedades, permiten resolver gran parte de las limitaciones de los programas de

gestion. Estas son algunas de sus caracteristicas principales:

Diferencia con otras herramientas de Business Intelligence

El principal objetivo de los Sistemas de Soporte a Decisiones es, a diferencia de
otras herramientas como los Cuadros de Mando (CMI) o los Sistemas de Informacién
Ejecutiva (EIS), explotar al maximo la informacién residente en una base de datos
corporativa (datawarehouse o datamart), mostrando informes muy dindmicos y con gran
potencial de navegacion, pero siempre con una interfaz grafica amigable, vistosa y
sencilla. Otra diferencia fundamental radica en los usuarios a los que estan destinadas
las plataformas DSS: cualquier nivel gerencial dentro de una organizacién, tanto para
situaciones estructuradas como no estructuradas. (En este sentido, por ejemplo, los CMI
estdn mas orientados a la alta direccion). Por ultimo, destacar que los DSS suelen

requerir (aunque no es imprescindible) un motor OLAP subyacente, que facilite el

7 http://www.sinnexus.com/business_intelligence/cuadro_mando_integral.aspx
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andlisis casi ilimitado de los datos para hallar las causas raices de los

problemas/pormenores de la compafiia”®.

Sistemas de Informaciéon Ejecutiva (EIS)

“Un Sistema de Informacion para Ejecutivos o Sistema de Informacion Ejecutiva es
una herramienta basada en un DSS, que provee a los gerentes de un acceso sencillo a
informacion interna y externa de su compafiia, y que es relevante para sus factores clave
de éxito. La finalidad principal es que el ejecutivo tenga a su disposicion un panorama
completo del estado de los indicadores de negocio que le afectan al instante,
manteniendo también la posibilidad de analizar con detalle aquellos que no estén
cumpliendo con las expectativas establecidas, para determinar el plan de accion mas
adecuado. De forma mas pragmatica, se puede definir un EIS como una aplicacion
informatica que muestra informes y listados (query & reporting) de las diferentes areas
de negocio, de forma consolidada, para facilitar la monitorizacién de la empresa o de
una unidad de la misma. El EIS se caracteriza por ofrecer al ejecutivo un acceso rapido
y efectivo a la informacion compartida, utilizando interfaces gréaficas visuales e
intuitivas. Suele incluir alertas e informes basados en excepcién, asi como historicos y
analisis de tendencias. También es frecuente que permita la domiciliacién por correo de
los informes mas relevantes. A través de esta solucion se puede contar con un resumen
del comportamiento de una organizacion o area especifica, y poder compararla a través
del tiempo. Es posible, ademas, ajustar la vision de la informacién a la teoria de
Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral impulsada por Norton y Kaplan, o

bien a cualquier modelo estratégico de indicadores que maneje la compafiia”®.

® http://www.sinnexus.com/business_intelligence/sistemas_soporte_decisiones.aspx

http://www.sinnexus.com/business_intelligence/sistemas_informacion_ejecutiva.aspx
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2.4.2.- Categorias de la Variable Dependiente

2.4.2.1.- Estadisticas del Censo Nacional Econdmico

El CENEC es usado para levantar un gran directorio del sector productivo y
comercial a nivel nacional. Esta informacion es utilizada para la planificacion de

politicas gubernamentales que regulen e impulsen el desarrollo econémico del pais.

Las estadisticas del CENEC obtienen informacion bésica de la estructura productiva
del pais necesaria para la planificacion, elaboracion, evaluacion de politicas publicas y
econdmicas generales para el desarrollo, herramientas micro y macroeconémicas para
la toma de decisiones, asi como el andlisis economico y social; siendo ésta el resultado
del consenso con diversos actores del sector publico y privado. Es un conteo de todas
las unidades econdémicas que conforman el sector productivo, su ubicacion, asi como el

registro de sus principales caracteristicas.

Politicas Publicas de Desarrollo

“Mediante la suscripcion del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; y de la adhesién a
distintas declaraciones, acuerdos, convenciones, resoluciones, recomendaciones y
demas instrumentos pertinentes de las Naciones Unidas, Ecuador y todos los paises del
mundo estan de acuerdo que los Derechos Humanos son obligaciones juridicas, normas
de convivencia internacional y valores morales universalmente reconocidos y, por lo
tanto, proporcionan un marco normativo con respecto a la formulacion de Estrategias de
Desarrollo y de Politicas Publicas. Planificar el Desarrollo Social y Productivo, desde
un enfoque de derechos, ofrece una oportunidad para subrayar el hecho de que existen
estandares internacionales aprobados por los distintos paises del mundo que son su base
juridica; y que, por tanto, las politicas publicas persiguen algo mas que metas de
desarrollo: representan responsabilidades juridicas de los estados, cuyo cumplimiento es

obligatorio e internacionalmente exigible. El seguimiento de las estrategias, politicas
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publicas y, metas nacionales y territoriales previstas en el Plan Nacional de Desarrollo
Social y Productivo se realizara con enfoque sistémico, utilizando los siguientes
instrumentos: (i) el Plan Nacional de Desarrollo; (ii) los Planes Operativos de las
instituciones puablicas involucradas; (iii) la programacion y ejecucion presupuestaria;
(iv) el seguimiento y evaluacion de proceso a las actividades previstas; y, (V) la
evaluacion de resultados alcanzados” (P. 2)*°.

Es meritorio resumir y concluir con agrado que: el Estado Ecuatoriano declare que
los Derechos Humanos son obligaciones juridicas y para ello se estd constantemente
creando y/o modificando Politicas Publicas para Planificar el Desarrollo Social y

Productivo del pais.

“Por politica publica puede entenderse, el conjunto de iniciativas, decisiones y
acciones del régimen politico frente a situaciones socialmente problematicas y que
buscan la resolucion de las mismas o llevarlas a niveles manejables no se debe
confundir la politica publica con la ley o la norma, ni tampoco se asimila a la politica
econodmica. La politica publica implica un acto de poder e implica la materializacion de
las decisiones de quienes detentan el poder. La politica pablica supone tomas de
posicién que involucra una o varias instituciones estatales. La literatura anglosajona
presenta la politica publica bajo la forma de un programa de accidén gubernamental en
un sector de la sociedad, o un espacio geografico determinado. Es decir, se identifica a
la politica pablica con el programa de accioén gubernamental. Sin embargo, se reconoce
que este enfoque pragmatico no tiene en cuenta la génesis social de las politicas
publicas y recomienda el autor la siguiente definicion de politica publica: Un proceso de
mediacion social, en la medida en que el objeto de cada politica publica es tomara su
cargo los desajustes que pueden ocurrir entre un sector y otros sectores, 0 aun entre un

sector y la sociedad global.

' SENPLADES (2007), Plan Nacional de Desarrollo Social y Productivo
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La politica publica se define como el curso de acciones de gobierno que propone
adecuar, continuar o generar nuevas realidades, deseadas en el nivel territorial e
institucional, contrastando intereses sociales, politicos y econdmicos y articulando los
esfuerzos de los actores y organizaciones que ejercen presion en defensa de dichos
intereses. En esta definicion se reconoce a la politica publica en su funciéon de
mediadora de diversos intereses, entendiendo tambien la politica como procesos de
negociacion y conciliacion entre grupos con diversos intereses. No se puede hablar de

politica publica si la intencionalidad no se concreta en la realidad.”**

En resumen, las politicas publicas en un determinado contexto pueden ser formas de
intervencion, reglamentacion prevision, provision de prestaciones o represion, llegando

a ser mediadora para un buen vivir.

Comportamiento Humano

“En la actualidad, el comportamiento humano es concebido como la manera como
los hombres gobiernan su vida y dirigen sus acciones y conductas. También se dice que
es la forma en que las personas expresan y manifiestan su conducta con arreglo a las

normas y a la moral imperante en la sociedad.

El comportamiento humano es una interaccion y una resultante de dos factores clave:
Primero: las motivaciones, expectativas y los deseos conscientes e inconscientes de la
estructura biopsiquica de la persona, lo largo de su compleja evolucion biolégica y

psicoldgica.

Segundo: las demandas e influencias que recibe del entorno geogréafico, econémico,

tecnoldgico, social y cultural.

" http://es.scribd.com/doc/2893538/desarrollo-social-y-politicas-publicas
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Este comportamiento por lo general es uniforme y permanente, pero no inmutable,
ya que esté sujeto a adaptaciones y ajustes segun las circunstancias que enfrenta durante
su desarrollo biologico y su desenvolvimiento en el medio ambiente. En sintesis el
comportamiento humano surge por la interaccion de los componentes biopsicoldgicos
del individuo y de las influencias del entorno. Es conveniente precisar el concepto de
conducta y comportamiento, porque si bien es cierto que por lo general se le considera
como sinénimos, no lo son cuando se analiza con mayor rigor conceptual. La conducta
viene a ser una respuesta especifica a un estimulo interno o externo, mientras que el
comportamiento se entiende como un conjunto de conductas habituales que el individuo
adopta ante los estimulos del medio ambiente. La conducta es una respuesta a un
estimulo, es singular y especifica; mientras que el comportamiento involucra un
conjunto de conductas generalmente uniformes que el individuo adopta ante diferentes
estimulos, es plural y general. La conducta es la respuesta a una motivacion interna o
externa, en la que estan involucrados componentes psicoldgicos, fisioldgicos y de
motricidad. La conducta de un individuo considerada en un espacio y tiempo

determinados se denomina comportamiento™*2.

Se concluye definiendo al comportamiento como el modo de ser del individuo vy el
conjunto de acciones que lleva a cabo para adaptarse a su entorno y adopta un conjunto

de conductas.

Tendencias

“Las pautas de comportamiento, no solamente son signos observables en un
individuo, sino también en un grupo, en un colectivo, en un pais. Resulta especialmente
importante la influencia que los individuos ejercen entre si o a la colectividad y como la
colectividad ejerce influencia sobre el individuo. No es posible no ser influido por
alguien o por un colectivo. Estamos bajo la influencia de innumerables estimulos y

nosotros mismos influimos en los demas y en el planeta mismo. Somos influidos o

2 http://psicologiayempresa.com/el-comportamiento-humano-como-unidad-biopsicosocial.html
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influimos cambiando las perspectivas de los demés. La influencia masiva provoca la
creacion de tendencias. Podemos observar ejemplos de tendencias por todos los lados,
moda, deportes, politica, etc. Unas tendencias son positivas, otras neutras y otras pueden

ser perniciosas. Las tendencias son patrones de comportamiento de la colectividad.

En el momento de adoptar una tendencia es necesario ser conscientes de que estamos
siendo influidos, evaluando si esta tendencia nos limita o no. Cuando ejercemos
nosotros influencia, es cierto que ponemos a prueba nuestra capacidad de comunicacion

y nuestra habilidad, en todo caso nos encontramos en un oleaje de influencias para bien

o para mal.”.

Es necesario ejemplificar algunas tendencias:

1. El comercio mundial crece mas rapido que el producto mundial
2. Ha cambiado la estructura del comercio mundial

3. Productos diferenciados para mercados particulares

4. Acelerado cambio tecnoldgico

5. Mercados relativamente mas abiertos

6. Consumidores mejor informados y mas exigentes

7. Nueva organizacion del comercio mundial

8. Nuevos temas en la agenda de negociacion

Se concluye que una determinada tendencia esta dirigido por personas que ejercen

influencia en un o varios individuos y esto repercute a nivel local, nacional y mundial.

13 http://tenshin-crecimientopersonal .blogspot.com/2006/04/tendencias-de-comportamiento.html
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Generalmente una persona esta constantemente influida o influyendo en el

comportamiento de otra persona.

Habitos

“La persona es un sistema dindmico y orgénico de hébitos, sentimientos, deseos,
tendencias y pensamientos que crece en su interaccion comunicativa con los demas.
Mas aun, los habitos son un medio para el crecimiento no s6lo del ser humano sino
también del universo mismo, que esta en constante evolucién. Puede decirse que en los
habitos radica la capacidad de crecer de todo cuanto existe. En cualquier caso, después
de algunos preliminares, la actividad toma la forma de experimentacion en el mundo
interno; y la conclusion (si se llega a una conclusién definida), es que bajo unas
condiciones dadas, el intérprete habra formado el habito de actuar de una manera dada
cuando sea que necesite una clase dada de resultado. La conclusién l6gica, real y viva es
ese habito. La formacion de los habitos tiene en ocasiones un componente inconsciente
muy fuerte. En esas ocasiones se equipara los habitos a instintos y afirma que los
instintos no son sino habitos heredados. En otras ocasiones, en la mayoria de los habitos
ordinarios de la vida madura, ese caracter instintivo se renueva y aparece tefiido de
reflexion. Nuestros pensamientos mas o menos confusos acerca de lo que podria
suceder si actudramos de un modo o de otro, conforman nuestros juicios naturales
acerca de lo que seria razonable. Entonces, se imaginan casos, se colocan diagramas
mentales ante el ojo de la mente, se multiplican los casos y se forma un habito por el
que se espera que las cosas sean segun el resultado de los diagramas. Eso supone
razonar desde la naturaleza de las cosas, tomar en cuenta la experiencia y combinar el
elemento instintivo con la reflexion. Muchos habitos surgen asi y por lo tanto no hay

duda alguna de que estan abiertos a la consciencia™*.

“ http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n21/21_sbarrena.html
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Concluyendo al respecto de los héabitos diriamos que son un medio para el
crecimiento no sélo del ser humano sino también de la sociedad y el universo mismo,
que esta en constante evolucién, se diria que el comportamiento humano es la suma de
habitos.

2.5.- Hipotesis

¢El estudio comparativo de las herramientas Bl ayudaria a seleccionar la herramienta
Bl més adecuada para el analisis estadistico de la gestion estratégica del proyecto Censo
Nacional Econémico 2010 del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos?.

2.6.- Seflalamiento de variables de la hipotesis
Variable Independiente
Las Herramientas Bl

Variable Dependiente

Estadisticas del Censo Nacional Econdmico
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1.- Modalidades Bésicas de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé las siguientes modalidades de
investigacion: bibliografica y de campo. La primera aportd con la recoleccion de datos
cientificos que se encuentran en libros y en documentos publicados en Internet;
mientras que la segunda permitid realizar el estudio comparativo de herramientas Bl
para su aplicacion en las Estadisticas del Censo Nacional Econdmico 2010 del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos.
3.2.- Nivel o tipos de Investigacion
3.3.1.- Exploratorio

Con éste nivel de investigacion se determind la necesidad del uso de herramientas Bl
para la observacién y comprension de las estadisticas del Censo Nacional Econdmico
del INEC.
3.2.2.- Descriptivo

En este nivel de investigacién se determina las principales causas por las que el

CENEC no ha adoptado una herramienta Bl asi como el nivel de conocimiento del

personal del INEC en el &mbito BI.
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3.3.- Poblacion y Muestra

POBLACIONES FRECUENCIA %
Jefe responsable del proyecto 1 20%
Jefe APT Zona Centro 1 20%
Analistas/Programadores CENEC 3 60%
TOTAL 5 100%

Cuadro No. 1: Muestreo Probabilistico
Elaborado por el Investigador.
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3.4.- Operacionalizacion de Variables

3.4.1.- Operacionalizacién de la Variable Independiente: Las Herramientas BI.

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Las  herramientas Bl  son
. . - Tecnologia Bl | Totalmente
tecnologias  informaticas  que

ofrecen la posibilidad de gestionar

grandes volimenes de datos,
basdndose en componentes Bl. Se
encargan de extraer datos de bases
de datos  corporativas, Yy
transformarlos en productos de
inteligencia de negocios,

generando  conocimiento  que

soporten la toma de decisiones.

(Inteligencia  de
Negocios)

Fases del
Conocimiento.

Componentes Bl

Productos Bl

Parcialmente
Nada

Inteligencia
Informacion
Datos

Excelente
Bueno
Regular

Excelente
Bueno
Regular

¢Qué nivel de conocimiento posee Ud. sobre el
manejo de Herramientas de Inteligencia de

Negocios?

¢Existe un estudio técnico para la seleccion de las
herramientas de Inteligencia de Negocios en el
CENEC del INEC?

¢Hasta qué fases del conocimiento estan orientados

a proporcionar los programas, reportes Yy/o
soluciones que se utilizan actualmente en el

CENEC del INEC?

¢Cree Ud. que es necesaria la utilizacion de
Herramientas Bl en el CENEC del INEC?

-Observacion
-Analisis

-Observacion
-Analisis

-Observacion
-Analisis

-Observacion
-Analisis
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¢Cree Ud. que seria de utilidad para el CENEC del
INEC el uso de Herramientas Bl para el tratamiento

de su informacion?

¢En lo referente a nuevas tecnologias de
informacion, Ud. esta dispuesto a capacitarse en

herramientas de Inteligencia de Negocios?

¢Cree Ud. que sea necesario un estudio de las
herramientas BI previa su adquisicion en el CENEC
del INEC?

¢Cree Ud. que el estudio previo de las herramientas
BI contribuird a la eleccién de la que méas convenga
a los intereses del Censo Nacional Econdmico del

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos?

-Observacién
-Anélisis

-Observacion
-Analisis

-Observacion
-Analisis

-Observacion
-Analisis

Cuadro No.2: Operacionalizacién Variable Independientes (Las Herramientas Bl)

Elaborado por: Investigador
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3.4.2.- Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Estadisticas del Censo Nacional Econémico

) i ) TECNICASE
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
¢La utilizacion de estadisticas
El CENEC es un conteo de todas las Mucho de control del CENEC del
unidades economicas que conforman el Politicas publicas Poco INEC mediante las soluciones Ob§e_r\(a0|on
Nada Anaélisis
sector productivo, su ubicacién, asi como el Bl ayudaria a crear politicas
registro de sus principales caracteristicas, publicas de desarrollo social a
sirve para la planificacion, elaboracién, corto plazo?
evaluacion de politicas puablicas vy
econdmicas generales para el desarrollo,
herramientas micro y macroecondémicas para Socializacion  de  la | Totalmente ¢Cree ud. que las
la toma de decisiones, asi como el andlisis | Informacion del CENEC | Parcialmente Herramientas Bl facilitarian la | Observacion
- . Nada L Anélisis
econdémico y social. socializacion de la
informacién del CENEC del
INEC?

Cuadro No. 3: Operacionalizacion variable dependiente (Estadisticas del CENEC)
Elaborado por: Investigador
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Técnica e Instrumentos

Observacion: Enfocado a la estructura y datos del Sistema Administrativo del

Censo Nacional Economico 2010 (CENEC) que es nuestra fuente para el analisis.

Encuesta: Dirigido al personal involucrado en la seleccion administracion del
proceso CENEC del INEC, cuyo instrumento es el cuestionario elaborado con preguntas
cerradas para obtener informacion sobre el proyecto Censo Nacional Econémico 2010
(CENEC) vy las ventajas de utilizar un control estadistico de las variables mas

importantes mediante las soluciones Bl.

3.5.- Plan de Recoleccion de Informacién

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de informacién en

esta investigacion fueron:

- Encuesta con el cuestionario incluido en el Anexo Al.

3.6.- Plan de procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacién obtenida se realizaron las siguientes

actividades:

- Definicion de las preguntas para la encuesta.

- Se encuesto al personal involucrado en la administracion del proceso CENEC
del INEC.

- Serealiz0 la tabulacién de los datos obtenidos en las encuestas.

- Se estudio los datos criticamente para su correcta interpretacion.

- Se realizo un analisis estadistico para la comprobacion del problema.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Encuesta dirigida al personal encargado del Censo Nacional Econdémico 2010 del

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

4.1.- Andlisis e Interpretacion de Resultados

Pregunta No. 1.- ;Qué nivel de conocimiento posee Ud. sobre el manejo de

Herramientas de Inteligencia de Negocios?

Opciones | Frecuencia Porcentaje
Alto 0 -
Medio 0 -
Bajo 1 20,00
Nada 4 80,00
TOTAL 5 100,00

Cuadro No. 4: Nivel de conocimiento del personal del CENEC sobre de las herramientas Bl.

Elaborado por el Investigador.

Preguntal

0%—_0%

m Alto
H Medio
= Bajo

W Nada

Grafico No. 10: Nivel de conocimiento del personal del CENEC sobre de las herramientas Bl.

Elaborado por el Investigador.
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Anélisis e Interpretacion

Analizando la pregunta No. 1, se determina que apenas un 20% del personal
encuestado posee un nivel bajo de conocimientos sobre Herramientas de Inteligencia de

Negocios y el 80% asegura no conocer nada sobre estas tecnologias.

El INEC, actualmente no cuenta con personal especializado en el uso de
Herramientas Bl debido a que son tecnologias que en la actualidad recién estan tomando

fuerza en las empresas Publicas y Privadas del Ecuador.

Pregunta No. 2.- ¢Existe un estudio técnico para la seleccidon de las herramientas de
Inteligencia de Negocios en el CENEC del INEC?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente 0 -
Parcialmente 0 -
Nada 5 100,00
TOTAL 5 100,00

Cuadro No. 5: Grado de estudio técnico sobre las herramientas Bl en el CENEC
Elaborado por el Investigador.

Pregunta 2

0%

W Totalmente
W Parcialmente

[ Nada

Grafico No. 11: Grado de estudio sobre las herramientas Bl en el CENEC
Elaborado por el Investigador.
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Anélisis e Interpretacion

Finalmente en los resultados de esta pregunta podemos observar que el 100% indica

que el INEC no posee ningan nivel de estudio técnico sobre las herramientas Bl.

El INEC no tiene ningun estudio técnico sobre las herramientas Bl que permita la
determinacion de la que mas se ajuste a las necesidades de la institucion, siendo ésta
uno los parametros mas importantes para dicho ejercicio, la encuesta demuestra la falta

de éste parametro.

Pregunta No. 3.- ;Hasta qué fases del conocimiento estan orientados a proporcionar los

programas, reportes y/o soluciones que se utilizan actualmente en el CENEC del INEC?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Inteligencia 0 -
Informacion 5 100,00

Datos 0 -

TOTAL 5 100,00

Cuadro No. 6: Fases del conocimiento
Elaborado por el Investigador.

Pregunta 3

0% 0%

® Inteligencia
W Informacion

Datos

Grafico No. 12: Fases del conocimiento

Elaborado por el Investigador.
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Anélisis e Interpretacion

Mediante las encuestas realizadas al personal encargado del proceso CENEC se

determina que el 100% determina que dicha item en andlisis Unicamente arroja hasta el

nivel de informacion desde los productos de este proceso.

En este caso podemos apreciar que el CENEC del INEC no posee una solucién Bl

que soporte la toma de decisiones, pero existen reportes transaccionales que tratan de

imitar dicha tecnologia.

Pregunta No. 4.- ;Cree Ud. que es necesaria la utilizacion de Herramientas Bl en el

CENEC del INEC?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Altamente 4 80,00
Medianamente 1 20,00
Innecesario 0 -
TOTAL 5 100,00

Cuadro No. 7: Necesidad del uso de Herramientas Bl
Elaborado por el Investigador.

Pregunta 4

H Altamente
m Medianamente

Innecesario

Grafico No. 13: Necesidad del uso de Herramientas Bl

Elaborado por el Investigador.
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Anélisis e Interpretacion
Los resultados de la encuesta en esta pregunta se observa que el 80% dice que si es
necesario el uso de una herramienta Bl, frente a un significativo 20% que determina que

es medianamente necesaria.

Aqui observamos que el personal del CENEC del INEC esta consciente que es una
institucion productora de estadisticas y ve como necesario el uso de tecnologias Bl en el

tratamiento de su informacion.

Pregunta No. 5.- ;Cree Ud. que seria de utilidad para el CENEC del INEC el uso de

Herramientas Bl para el tratamiento de su informacion?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Altamente 480,00
Medianamente 1]20,00
Innecesario 0]-

TOTAL 5/100,00

Cuadro No 8: Usabilidad de Herramientas Bl
Elaborado por el Investigador.

Pregunta 5

0%

= Altamente
m Medianamente

Innecesario

Grafico No. 14: Usabilidad de Herramientas Bl
Elaborado por el Investigador.
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Anélisis e Interpretacion

Los resultados de la encuesta en esta pregunta se observa que el 80% dice que si
seria de utilidad el uso de una Herramienta Bl en el tratamiento de la informacion,

frente a un 20% que determina que seria medianamente (til.

Nuevamente podemos observar que el personal encargado del desarrollo de
aplicaciones en el CENEC del INEC comenta que el uso de Herramientas Bl seria de

gran utilidad en el tratamiento de su informacion.

Pregunta No. 6.- ;En lo referente a nuevas tecnologias de informacion, Ud. esta

dispuesto a capacitarse en herramientas de Inteligencia de Negocios?

Opciones | Frecuencia Porcentaje
Sl 5 100,00
NO 0 -
TOTAL 5 100,00

Tabla. 9: Predisposicion del personal del CENEC a capacitarse.
Elaborado por el Investigador.

Pregunta 6

0%

m S|
H NO

Gréfico No. 15: Predisposicion del personal del CENEC a capacitarse.
Elaborado por el Investigador.
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Anélisis e Interpretacion

Mediante los resultados de la encuesta en lo referente a esta pregunta se observa que
el 100% del personal encuestado respondio que estd dispuesto a ser capacitado en las

Herramientas BI.

En este grafico observamos que existe toda la predisposicion del personal del
CENEC del INEC para la actualizacion de sus conocimientos en el campo de la
Inteligencia de Negocios, lo que demuestra que son profesionales que no tienen

resistencia al cambio.

Pregunta No. 7.- ;Cree Ud. que sea necesario un estudio de las herramientas Bl previa
su adquisicion en el CENEC del INEC?

Opciones Frecuencia | Porcentaje

Totalmente 5 100,00
Parcialmente 0 -
Nada 0 -
TOTAL 5 100,00

Tabla. No. 10: Necesidad de un estudio de Herramientas Bl
Elaborado por el Investigador.

Pregunta 7

0%

M Totalmente
m Parcialmente

Nada

Grafico No. 16: Necesidad de un estudio de Herramientas Bl
Elaborado por el Investigador.
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Anélisis e Interpretacion

Los resultados de la encuesta demuestran que la totalidad de personal esta de acuerdo

que debe existir un estudio de las herramientas Bl antes de su adquisicion.

Generalmente en lo referente a tecnologia del software los analistas-programadores
utilizan software recomendado sin tener un estudio previo; podemos determinar que

dicho personal acepta que seria de primordial importancia el estudio de una herramienta

Bl antes de su adquisicion.

Pregunta No. 8.- ;Cree Ud. que el estudio previo de las herramientas Bl contribuira a la

eleccion de la que mas convenga a los intereses del Censo Nacional Econémico del

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Mucho 5 100,00
Poco 0 -
Nada 0 -
TOTAL 5 100,00

Cuadro No. 11: Grado de incidencia del estudio en la eleccion de una herramienta Bl

Elaborado por el Investigador.

Pregunta 8

0%
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m Poco

Nada

Grafico No. 17: Grado de incidencia del estudio en la eleccién de una herramienta Bl

Elaborado por el Investigador.
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Anélisis e Interpretacion

En lo referente a los resultados de la encuesta en esta pregunta demuestran que la

totalidad de personal determina que el estudio de una herramienta Bl tiene mucha

incidencia en la determinacion de la mejor tecnologia antes de su adquisicion.

Podemos observar que aunque lo que demuestra en esta figura no siempre es
aplicado, el personal informatico estd muy consciente de lo que un estudio de cualquier

tecnologia antes de ser adquirida ayuda a la mejor toma de decisiones.

Pregunta No. 9.- ;La utilizacion de estadisticas de control del CENEC del INEC

mediante las soluciones Bl ayudaria a crear politicas publicas de desarrollo social a

corto plazo?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Mucho 3 60,00
Poco 2 40,00
Nada 0 -
TOTAL 5 100,00

Cuadro No. 12: Las soluciones Bl y su apoyo en la creacién de politicas de desarrollo

Elaborado por el Investigador.

Pregunta 9
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Gréfico No. 18: Las soluciones Bl y su apoyo en la creacién de politicas de desarrollo

Elaborado por el Investigador.
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Anélisis e Interpretacion

Los resultados de la encuesta en esta pregunta concluyen que un 60% indica que el
apoyo de una solucion Bl apoya muy significativamente a la creacién de politicas

sociales a corto plazo frente a un 40% que dice que es medianamente significativo.

Una solucion Bl bien planificada y planteada es potencialmente significativa en las
politicas de desarrollo ya que la informacion es netamente de alta gerencia. Lo que

podemos observar en los resultados de esta pregunta es un desconocimiento parcial de

casi el 50% del personal de los criterios de Inteligencia de Negocios.

Pregunta No. 10.- ;Cree Ud. que las Herramientas Bl facilitarian la socializacion de la

informacion del CENEC del INEC?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente 4 80,00
Parcialmente 1 20,00
Nada 0 -
TOTAL 5 100,00

Cuadro No. 13: Las herramientas Bl y su aporte en la socializacién de la informacién

Elaborado por el Investigador.

Pregunta 10

0%

M Totalmente
m Parcialmente

Nada

Grafico No. 19: Las herramientas Bl y su aporte en la socializacion de la informacion

Elaborado por el Investigador.
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Anélisis e Interpretacion

El resultado de esta pregunta se presenta como: un 80% del personal encuestado dice
que las soluciones BI ayudara totalmente a la socializacion de la informacion del

CENEC frente a un 20% que dijo que es parcialmente significativo el aporte social.

Las soluciones de Inteligencia de negocios no estan enfocadas al usuario comdn de la
web, mas bien se orienta a la alta gerencia, por lo que la socializacion de la informacién
sera muy significativa si los usuarios que visitarian y observan dicha informacion pueda
interpretar correctamente el conocimiento presentado y le sirva como apoyo a sus
politicas de desarrollo empresarial o institucional respectivamente. Los resultados de la
encuesta en esta pregunta pueden dar paso a varias interpretaciones dependiendo de

como se le vea al usuario final.

4.2.- Verificacion de la Hipdtesis

Modelo Ldgico:
Formulacion de la Hipdtesis
Ho = Hipdtesis Nula

H; = Hipotesis Alterna

Ho = El estudio comparativo de las herramientas Bl NO soluciona el problema que
ayude a determinar la herramienta mas idonea para su aplicacion en las Estadisticas del

Censo Nacional Econdmico 2010 del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
H; = El estudio comparativo de las herramientas Bl Sl soluciona el problema que

ayude a determinar la herramienta mas idonea para su aplicacién en las Estadisticas del

Censo Nacional Econdmico 2010 del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
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4.2.1.- Modelo Estadistico

La prueba de independencia Ji-cuadrada, nos permite determinar si existe una
relacién entre dos variables categdricas. Es necesario resaltar que esta prueba nos indica
si existe 0 no una relacidn entre las variables, pero no indica el grado o el tipo de
relacion; es decir, no indica el porcentaje de influencia de una variable sobre la otra o la

variable que causa la influencia.
4.2.2.- Seleccion del Nivel de significacion

El nivel de significacion con el que se trabaja en esta investigacion es del 5% (0.05)
de acuerdo a la tabla de valores criticos de ji cuadrada que corresponde a un area
especifica de la extremidad de la derecha y a un numero determinado de grados de
libertad.

4.2.3.- Especificacion Estadistica

Para la realizacion de este documento se trabajara con una tabla consistente de dos

filas por tres columnas, proceso para el cual se utiliza la siguiente férmula:

Donde:

X?= Ji-cuadrado

¥ = Sumatoria

O = Frecuencia observada

E = Frecuencia esperada o tedrica
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4.2.4.- Especificacion de las regiones de Aceptacion y Rechazo

Grado de libertad

Para el célculo del grado de libertad se utilizara la siguiente formula:
G1 =(c-1) (h-1)

Donde:
G1 = Grado de libertad

Columnas de la tabla

Filas de la tabla

c
h

Remplazando tenemos:

Gl = (2-1)(3-1)

Gl = (1)*(2)
Gl = 2
Gl =591
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4.3.5.- Recoleccion de datos y calculos estadisticos

ALTERNATIVAS

Totalmente | Parcialmente| Nada | Total
OPCIONES fo fe fo fe fo fe
8.- ¢Cree Ud. que el estudio previo
de las herramientas Bl contribuira a
la eleccion de la que mas convenga
a los intereses del CENEC del
INEC? 3 |15 1 0,5 1 3 5
2.- ¢Existe un estudio técnico sobre
las herramientas de Inteligencia de
Negocios? 0 | 15 0 05 | 5 | 3 5
Total 3 3 1 1 6 6 10
Cuadro No. 14: Recoleccidn de datos y Calculos Estadisticos
Elaborado por el Investigador.
4.3.6.- Célculo del Chi Cuadrado
(Fo-
FO FE Fo-Fe (Fo-Fe)? |Fe)iFe
3 1,5 1,5 2,25 1,500
1 0,5 0,5 0,25 0,500
1 3 -2 4 1,333
0 1,5 -1,5 2,25 1,500
0 0,5 -0,5 0,25 0,500
5 3 2 4 1,333
6,667

Cuadro No. 15: Célculo del Chi Cuadrado

Elaborado por el Investigador.
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Gréafico No. 20: Representacion de la zona de Aceptacion y Rechazo
Elaborado por el Investigador.

Andlisis

Una vez realizado la prueba del Ji Cuadrado (X?2) se puede determinar que se rechaza
la hipdtesis nula (H,) la misma que asevera que el estudio de las herramientas Bl no
ayudara determinar la mas adecuada para el proceso CENEC del INEC. Los valores
obtenidos de X2 segun la tabla es de 6.667 que es mayor que el valor de los grados de
libertad (5.991 recogidos desde el ANEXO 2); ésta diferencia de valores nos indica que
mientras mas grande sea el valor de obtenido del X2 con relacién a los grados de
libertad existe una gran y mayor asociatividad entre las variables dependiente e
independiente. Por consiguiente se acepta la hipdtesis alterna, es decir, que el estudio de
las herramientas Bl ayudara a determinar la mejor tecnologia para la implementacion en
las estadisticas del CENEC del INEC.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.- Conclusiones

- ElI CENEC del INEC no posee personal técnico calificado para el uso y manejo
de Herramientas BI, situacion que impide la realizacion de estudios técnicos que
garanticen la adopcion de la tecnologia méas adecuada para el andlisis de la

informacion.

- Los niveles de transformacion de datos que soportan actualmente los sistemas
informaticos del CENEC del INEC arrojan informacion que imposibilita al nivel
directivo realizar un analisis adecuado y tomar las decisiones que mas

convengan a la institucion.

- Seria de gran beneficio para el CENEC del INEC utilizar Herramientas Bl en el

tratamiento de su informacion.

- El personal del CENEC del INEC tiene toda la predisposicion para la nivelacion
de conocimientos en Herramientas Bl, determinando que no existe resistencia al

cambio en su &mbito.
- Para el CENEC del INEC, un estudio comparativo de Herramientas Bl

constituiria un soporte técnico de gran ayuda en la adquisicion de una

determinada tecnologia.
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Las estadisticas del CENEC publicadas por medio de soluciones Bl seran un
gran apoyo para la creacion y/o desarrollo de politicas publicas de desarrollo

social a corto plazo.

El uso de herramientas Bl facilitaria la socializacion de la informacién del
CENEC del INEC.

5.2.- Recomendaciones

Se recomienda al Jefe de Plataforma Tecnoldgica (APT) del INEC, realizar un
estudio comparativo técnico sobre las herramientas BI, analizando las
principales caracteristicas del reporteo que coadyuve a la determinacion de la

mejor tecnologia para su aplicacion en las estadisticas del CENEC del INEC.

Se recomienda al Jefe de Plataforma Tecnoldgica (APT) del INEC, nivelar los
conocimientos del personal del CENEC en el uso y comprensién de los

conceptos y herramientas BI.
Previa a la adquisicion de herramientas Bl, el Jefe de Plataforma Tecnoldgica

(APT) del INEC debe realizar soluciones piloto comparativas que permitan

visualizar caracteristicas, ventajas y desventajas de cada herramienta.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA
6.1.- Datos Informativos
TITULO: Estudio comparativo de herramientas Bl para su aplicacion en las
Estadisticas del Censo Nacional Econémico 2010 del Instituto Nacional de Estadisticas

y Censos.

INSTITUCION EJECUTORA: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos proyecto

Censo Nacional Econémico 2010.

BENEFICIARIOS: Personal Administrativo-Gerencial del Censo Nacional Econdmico

2010 del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

UBICACION: Rocafuerte y Lalama Sector Medalla Milagrosa, Edificio Del Salto Jr.
EQUIPO RESPONSABLE:

Investigador: Ing. Juan Israel Cérdova Manjarrez

Tutor: Ing. M.Sc. Ivonne Elizabeth Rodriguez Flores

Jefe APT-INEC: Ing. Kleber Villa Tello

6.2.- Antecedentes de la Propuesta

La inteligencia de negocios a nivel mundial es un tema nuevo y por ende poco

explotado, los factores que tienen incidencia para ello son el desconocimiento
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tecnoldgico y beneficio, el costo de las herramientas e implementacion y la poca

asistencia técnica existente.

En el Ecuador este fendmeno estad tomando fuerza mas en las instituciones medianas
y grandes en vista que tienen departamentos de anélisis y desarrollo asi como la
capacidad adquisitiva, y ven la necesidad de implementar soluciones Bl, tal es el caso
del CENEC del INEC, que siendo una institucion productora de estadisticas a nivel
nacional no posee un estudio técnico para la adquisicion de plataforma de Inteligencia
de Negocios que facilite el entendimiento de sus datos e informacion, asi como para su
posterior difusion y socializacion del conocimiento hacia el publico en general que

somos los Ecuatorianos.

El CENEC del INEC ha decidido dar el paso para la adquisicién de una plataforma
Bl y ha estado en conversaciones verbales con algunos distribuidores de dicha

tecnologia sin llegar a ningun acuerdo por razones netamente institucionales.

El principal problema que se ha encontrado en la falta de un estudio técnico de las
herramientas Bl es el desconocimiento parcial de las tecnologias de Inteligencia de
Negocios como son: Los tipos de reportes, la orientacion de los informes hacia los
usuarios, el soporte a los diferentes tipos de usuarios, el grado de dificultad en el
entendimiento y comprension sobre el uso de las herramientas, la capacidad de
visualizar los datos en diferentes formatos, facilidad de crear variables o campos
calculados, capacidad de realizar drill down, qué tipo de base de datos OLAP usa,

problemas de conexion por medio de ODBC y/o OLEDB, etc.
Estado del arte

Luego de haber realizado la investigacion acerca del problema podemos darnos
cuenta que pese a que el INEC ya ha tenido o no propuestas de algunas

comercializadoras, no se ha llegado a un acuerdo comercial con ninguna de ellas ya que

no existe un documento técnico que sustente la adquisicién de una de ellas.
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6.3.- Justificacion

Es importante realizar la propuesta de proporcionar un estudio comparativo de las
herramientas de inteligencia de negocios, para que en su analisis facilite la adquisicion
de alguna de ellas, ajustandose a la realidad de la institucion y que cubra por no decirlo
asi todas sus necesidades en lo que a esta tecnologia concierne.

La propuesta del estudio de las herramientas de inteligencia de negocios en el
CENEC del INEC daré la oportunidad de analizar cada uno de los factores influyentes
en la toma de decisiones para adoptar una tecnologia o no, pudiendo asi determinar si

cubre con las expectativas de la institucién.

Es importante realizar esta propuesta ya que éste estudio brindard un conjunto de
ideas, acciones organizativas con los desarrollos tecnoldgicos para simplificar y
normalizar los procedimientos administrativos facilitando la investigacion, ahorrando
tiempo y dinero. Se debe tomar en cuenta que dicho estudio debe ser de féacil
entendimiento para el personal encargado de realizar el analisis e interpretacion de los

resultados.

Los beneficios que aportard el Estudio de las Herramientas de Inteligencia de

Negocios sera:

- Un anélisis técnico comparativo de las caracteristicas entre todas las
herramientas BI.

- Un resumen técnico descriptivo del estudio que permita la comprension de los
resultados de dicha investigacion.

- Un documento técnico de soporte para la adquisicion de una plataforma

tecnoldgica B, previo su analisis y situacion de la institucion.
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6.4.- Objetivos

6.4.1.- Objetivo General

Realizar un Estudio comparativo de herramientas Bl para su aplicacion en las

Estadisticas del Censo Nacional Econdomico 2010 del Instituto Nacional de Estadisticas

y Censos.

6.4.2.- Objetivos Especificos

Implementar un Datamart en SQL Server 2005 que servira para desarrollar casos
de estudio en las siguientes herramientas Business Intelligence: Cognos Bl
6.0.613.0 de IBM, Business Objects EDGE31 de SAP, SQL Server Business
Intelligence Development Studio 2005 de Microsoft y QlikView 10 de
QlikTech.

Realizar un estudio técnico mediante la investigacion comparativa normativa
entre las herramientas Business Intelligence: Cognos Bl 6.0.613.0 de IBM,
Business Objects EDGE31 de SAP, SQL Server Business Intelligence
Development Studio 2005 de Microsoft y QlikView 10 de QlikTech.

Analizar y exponer las principales caracteristicas y beneficios de la fase de
reporteo de cada una de las herramientas Business Intelligence: Cognos Bl
6.0.613.0 de IBM, Business Objects EDGE31 de SAP, SQL Server Business
Intelligence Development Studio 2005 de Microsoft y QlikView 10 de
QlikTech; y seleccionar la mas adecuada segun los criterios de los técnicos del
CENEC del INEC.
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6.5.- Andlisis de Factibilidad

El CENEC del INEC actualmente cuenta con todos los recursos necesarios para

realizar el Estudio de las Herramientas BI, detallando a continuacion:

- Servidor HP Proliant 350 G5 procesador XEON Core 2 Duo

- Servidor posee licencia de Windows 2003 server Enterprise Edition

- Sistema transaccional CENEC Fase 1.

- Base de datos Microsoft SQL Server 2005 Licenciada con datos de prueba
correspondientes al CENEC Fase 1 ya que la informacion contenida en ella es
restringida y confidencial.

- Versiones Beta de las herramientas Bl (Cognos de IBM, Business Objects de
SAP y QlikView de QlikTech, Microsoft SQL Server Bl de Microsoft).

6.6.- Fundamentaciones

Para realizar la presente investigacion el investigador se ubica en el paradigma
filosofico critico-propositivo, porque cuestiona la manera de hacer investigacion y por
el contrario plantea una propuesta de solucién al problema de investigado basado en la

existencia de maltiples realidades socialmente construidas.

Ademas, se utilizard el método de investigacion comparativo-normativo, ya que en el
analisis normativo el criterio principal es evaluativo como: La escalabilidad, la facilidad
de uso, entendimiento y comprension, la conectividad, etc. Y el objeto de estudio es
determinar claramente la mejor Herramienta de Inteligencia de Negocios, todas de ellas
son propietarias y propuestas por el CENEC del INEC.

La metodologia para el desarrollo del datamart de éste proyecto sera la establecida
por Ralph Kimball, quien es autoridad en el campo de las bodegas de datos y
considerado como uno de los padres de este concepto. Kimball se ha dedicado al

desarrollo de su metodologia para que este concepto sea correctamente aplicado en las
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organizaciones, y se asegure la calidad de este tipo de proyectos. Durante su carrera ha
innovado, escrito libros, educado y ha sido consultor en el campo de las bodegas de
datos. Kimball ha establecido ciertos procesos para llevar al éxito un proyecto de
datawarehouse. Para su desarrollo se incluyen varias tareas que pueden ser realizadas en

paralelo o en forma secuencial.

Meétodo Cientifico Técnico

Esta propuesta esta4 basada en el andlisis comparativo-normativo para determinar la
mejor alternativa de Herramienta Bl de desarrollo, la metodologia se detalla a

continuacion:

Andlisis Comparativo Normativo

Las caracteristicas sobre el hardware y software utilizado para realizar las pruebas

piloto de campo son:

Hardware:
- Equipo portatil HP Pavilion dm4
- Procesador Intel(R) Core(TM) i5 M460 2.53 GHz
- Discodurode 1 TB
- Memoria RAM 6 GB
Software:
- Windows 7 Ultimate de 64 bits
- Service Pack 1
- Microsoft Virtual PC 6.0.156.0
- Maquina Virtual
o Windows 2003 Server Enterprise Edition
o Disco duro de 14 GB
o Memoria RAM 4 GB
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Las Herramientas Bl a ser evaluadas son:

- Cognos Bl 6.0.613.0 de IBM

- Business Objects EDGE31 de SAP

- SQL Server Business Intelligence Development Studio 2005 de Microsoft
- QlikView 10 de QlikTech

Tales herramientas fueron propuestas anteriormente por el CENEC del INEC y
abarcan las etapas mas importantes de la arquitectura Bl, cabe recalcar que el objeto de
estudio y propuesta a la vez se basa en la funcionalidad de Reporteo.

La base de datos utilizada para el presente estudio corresponde al proyecto CENEC,
esta creada en Microsoft SQL Server 2005 y cuenta con 65,875 registros en la tabla

boleta (transaccional) la cual es fuente para nuestros procesos e informes.
A continuacion se muestran los modelos de datos de la base transaccional y del

datamart del Censo Nacional Econdémico 2010 del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos 2010:
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Modelo Fisico de la Base de Datos Transaccional del CENEC

Modelo Fisico de la Base de Datos Transaccional del CENEC

\ FREGUENGIA |

RAMA_ACTIVIDAD

ERE_CODIGO char( = | [RAMACT cobiGo varchaiy
| Fre_oescripcion varchar(so) RAMACT DESCRIPCION varchar(1200)
PRINGIPALCLIENTE
BRICLI_CODIGO. chatd)
PRICLI_DESCRIPCION varchar(40)
SUCURSAL
BOL CODIGO chae)  =pkiie
BOL_IDCENSO =
oA se ESTABLECIMIENTOECONOMICO
BOLETA BOL_REFERENCIA chare)  =pifie
= BOL_CODIGO char)  =pkfigas
BOL_IDCENSO Shar =nie SUC_NOMBRE varchar(30) BOL_IDCENSO char(4) =pkfi28>
BOL_conI char() =ple SUC_DIRECCION  varchar(50) BOL_REFERENCIA E = CALIFICACIONARTESANAL |
BOLREEEREMEE ﬂ:a:!g == SUC_TELEFONO  varchar(9) FRE_CODIGO char(1) <fle> I = CALART cobico char
X char o> SUCTEROVINCARR FRE_FRE_CODIGO chart)  <fia> ghariy
PERCAM_CODIGO char(a <fla> SUC_CANTON  char(2) TIPGOM_CODIGO char(1) 10> CALART_ e CRIRCION A alaCO)
PER_PERCAM_CODIGO  char(4] ika> SUC_PARROQUIA char(2) RAMACT_CODIGO varchar(7)  <flas>
PER_PERCAM_CODIGO2  char(d) <fhs> = FRE_FRE_CODIGO2 char)  <fie>
Vis_coico chart)  <fie> FRE_FRE_CODIGO2 charw)  <tkas TIPOCOMERCIO |
ESTFOR_CODIGO char())  <fia> RAM_RAMACT_CODIGO varchar(7)  <fka6> TIPCONM CODIGO har
BOL_REGIONAL char(D) PERSONALCAMPO char(t) 6> TIPCOM_DESCRIPCION varchar(20)
BOL_PROVINCIA char(2 charl)  <fike2=
BOL_CANTON char> BERCAM_CODIGO  har(4) char)  <fles
BOL_PARROQUIA Char) PERCAM_NOMBRE varchar(200) ) S I PROVIENERCONTABLES |
BOL_ZONA char(3) PERCAM_FOTO varchar(250) char(1) <fk19> ‘PRORCON_CODIGO. char@) ple
BOL_SECTOR chara PERCAM_TIPO __char(l) varchar(7)  <fiad= ‘
B e e S PRORCON_DESCRIPCION varchar(10)
BOL_FASE numeric(1) char(1)  <fldi>
BOL_SEMAN numeric(1) chart)  <fla>
BOL_NUMORDMANZANA  char(4) RESULTADOENTREVISTA chart)  <fla>
BOL_FECHAREG etime chart)  <flaz>
BOL_EMPADRONAI varchar(34) = o chard)  <fla7>
BOL_SUPERVISOR varchar(a4) chart)  <fie6> TIENERUC
BOL_REVISOR varchar(34) char))  <fkr> TIERUC CODIGO chart)
) S TIERUC_DESCRIPCION varchar(10)
INFORMANTE charl)  <fie7= = a2
BOL_coDico charg) =nictie: chart)  <fie3>
5 £ e e [ TIPOESTABLECIMIENTO
BOL_REFERENCIA =nitic > charl)  <flas> [~ | [eEST_conico charl)  =ple
INF_NOMBRE varchar(60) ESTECO_NOMBRESTABLECIMIENTO  varchar(60) TIPEST_DESCRIPCION varchar(40)
INF_CARGO varchar(s0) ESTECO_RAZONSOCIAL varchar(50)
PR e INE_EMAIL varchar(60) ESTECO_DIRCALLEL varchar(50)
INF_TELEFONO varchar(9) ESTECO | varchar(20) SEXO,
char1) INF_FIRMAOHUELLA varchar(250) ESTECO_DIRCALLE2 varchar(50) SEX_CODIGO e ol
FOR_NOMBRE _varchar(30) ESTECO_DIRNUMOFIOLOGAL varchar(14) SEX_DESCRIPCION  varchar(10)
ESTECO_DIRPI varchar(20)
ESTECO_TELEFONO varchar(9) I |
ESTECO_FAX varchar(s) TENENCIALOCAL
ESTECO_EMAIL varchar(40) f—=|1enioc conico charl)
ESTECO_PAGINAWI varchar(40) TENLOC_DESCRIPCION  varchar(15)
ESTECO_GERENTEOPROPIETARIO  varchar(50)
POLIT
DIVISIONPOLITICA T TR i ESTECO_ANIOCONSTITUCION numeric(a)
DNPoL ANID = TS ESTECO_RUC varchar(13)
DIVEONERCUR cid s RAMAACT_CODIGO vaichais) — =ple ESTECO NUMESTABLECIMIENTO  char(3)
D Eore RAMAACT DESCRIPCION varchar(300) ESTECO_PERREMTOTAL numeric(a)
DiveoL cantoN NUMERO varchar(4) ESTECO PERREMHOMBRES numeric(a)
R = T ESTECO_PERREMMUJERES. numeric(4)
DIVPOL_NOMCANTON  varchar(80) ESTECO_PERNOREMTOTAL numeric(a)
DIVPOL_NOMPARROQUIA varchar(60)
VISITAS
AFILIAGEEMIO) ViS_CODIGO chard)
AEIGRE_CODIGO char() VIS_DESCRIPCION varchar(40)
AFIGRE_DESCRIPCION varchar(10)
‘ ‘ ‘ MATRIZ

[ FORMAILEIEIES | BOL_CODI char(6) =pkfid2=
EORIUR_CODIGO char2) = BOLIDCENSO char(a) =pkfiazs
FORJUR_DESCRIPCION  varchar(100) BOL_REFERENCIA char(8) Spkfiaze
char() <the>
char(1) <tlo>
char(1) <fla1>
[ INTERNETPROCESOS char(2) <fa>
char() <tla>
INIPRO_CODIGO = ) P
INTPRO_DESCRIPCION varchar(10) char() P
char(1) <tha>
char() <ile>
char() <fie>
GASTOSDESEGHOS | charc) B
GASDES_cODIGO charl)  =pie varchar(50)
GASDES_DESCRIPCION varchar(10) varchar(60)
varchar(40)
1] =
[ OBTUVGFINANCIMIENTO I arhardo)
OBTEIN_CODIGO charl)  =ple varchar(12)
OBTFIN DESGRIPCION varchar(10) char
char(2)
char(2)
varchar(9)
I GAPAGITACIONFORMAGION ] Varchar®)
varchar(al)
CAPEOR_coDIGO =
e, varchar(31)
CAPFOR_DESCRIPCION varchar(10) T~ e
MAT_MONTOFINANCIAMIENTO numeric(11)
MAT_FFINSTITUCIONPUBLICASES  numeric(a)
MAT _FFINSTITUCIONPRIVADASES  numeric(3)
[ INVESTIGACIONMERCADO | MAT_FFGOBIERNO numeric(a)
INVMER_CODIGO chard)  =ole MAT_FFINSTITUCIONNOSBS numeric(3)
INVMER_DESCRIPCION varchar(10) MAT_FFOTRACONGARANTIA numeric(s)
MAT _FFOTRASINGARANTIA numeric(3)
[T MAT_CUANTOFINAN umeric(11)
[ FINESLUCRO I MAT_CUANTOENERGIA numeric(i1)
MAT_CUANTOKILOVATIO numeric(15)
EINLUC_CODIGO. char)  =ple. MATECATSC RS T B
I numeric(11)
FINLUC DB S RO O MAT_CUANTOGASTOINVYDES, meric(11)
MAT_CUANTOGASTOCAPACITACIO numeric(i1)

[ requerermanciAmENto |

REOFIN_CODIGO char(1) =ple
REQFIN_DESCRIPCION varchar(10)
[ westercovsesmrore ]

INVDES_CODIGO. charl)  =ple ’4—
INVDES_DESCRIPCION varchar(10)

Grafico No. 22: Modelo Fisico del Sistema Transaccional del CENEC
Elaborado por el Investigador.
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Modelo Fisico del Datawarehouse del CENEC

Modelo Fisco de la Base de Datos Detamart el CENEC

DSA_VALIDACIONCENEC

0SIPL varcharl)
0SIP2  varcharl2)
0SIP3 varchari2)
OSP4 varchari2)
OSIP5  varcharfy)
0SIP6  varcharfy)
OSIPT  varcharfy)
0S1P8 varchar2)
0SIPY  varcharls)
0_SIP10CL  varchart2)
0_SIP10C2  varchar2)
0_SIP10C3  varcharte)
0SIP1L varcharl2)
0SP1 varchar60)
0_S2P2 varchar(60)
0_S2P3C1  varchar0)
05232 varchar20)
0_52P3C3  varchar50)
0_S2P3C4  varchar20)
0_52P3C5  varchar{e)
0_52P31  varcharly)

0.52P32  vamchar(3)

05233 varchari40)
OSP34 varchars0)
OSP4 varchar0)
0_52P41  varcharll)

0S5 varchary

0526 varchar)

0S4PTC3  varchar(t)
0_S4P7CA  varcharf)
0SP1 varcharll)

0_S5P2_1CI varcha(i1)
0_S5P2_1C2 varcha(t)
0_S5P2_2C1 varchar(i1)
0_55P2_2C2 varcha(t)
0_§5P2_3CL varchar(i1)
0_55P2_3C2 varcha(t)
0_S5P2_4C1 varchar(11)
0_55P2_4C2 varchar(t)
0_S5P2_5C1 varchar(i1)
0_55P2_5C2 varchar(t)
0_S5P2_6C1 varchar(i1)
0_55P2_6C2 varcha(t)
0_S5P2_7C1 varcha(i1)
0_S5P2_7C2 varcha(t)
0_S5P2_6CI varcha(i1)
0_S5P2_6C2 varcha(t)
0_S5PaCL

D

DSA_ESTABLECIMIENTOECONOMICO

BOL_CODIGO.
BOL_IDCENSO

FRE_CODIGO

CPC_CODIGO

CPC_CPC_CODIGO
FRE_FRE_CODIGOG
FRE_FRE_CODIGO7

PRLPRICLI CODIGO2
SEX_CODIGO
PRI_PRICLI_CODIGO3
TENLOC_CODIGO

. ECIMIENTO

RESENT_DESCRIPCION varchar(30)

SEX_CODIGO  cha
SEX DESCRIPCION vamhamu)
X_ETI

FINLUC_DESCRIPCION varcha10)
FINLUC_ETLFECHA datetime

RESENT_ETLFECHA  datetime.
LFECHA  datetime.
DSA_FINESLUCRO.
DSA_INTERNETPROCESOS.
EINLUC CODIGO  charll)  <ple

INTPRO.CODIGO  charl)  splo
INTPRO_DESCRIPCION varchar(10)
INTPRO_ETLFECHA  datetime

DSA_TENENCIALOCAL

DSA_FRECUENCIA

TENLOC_CODIGO. <o

o ooy o | [ s e

TENLOC ETLFECHA  dateime FRE ETLFECHA  daetne
DSA_PRINCIPALCLIENTE. DS, Lo

PRCLICODIGO  chafl)  <plo
PRICLI_DESCRIPCION varchar(é0)
PRICLIETLFECHA  datetime.

INVDES CODIGO_ charl]
INVDES_DESCRIPCION varchar{10)
INVDES_ETLFECHA  datetime

ESTECO_RAZONSOCIAL
ESTECO_DIRCALLEL

D3A_CAL

DSA,

CALART CODIGO  chafl)  <gl
CALART_DESCRIPCION varchar{10)

ESTECO_ GERENTEDPROP\ETARIO

OBTFINCODIGO  chal)  <ple.
OBTFIN_DESCRIPCION varchar{10)

ESTECO_DIRCALLE2 CALART_ETLFECHA  datetime OBTFIN_ETLFECHA datetime.

£CO,
ESTECO_DIRPIS( DSA_CPC. =
ESTECO_TELEFONO CPCCODIGO  vanharl)  <plo
STECO_FAX CPC_DESCRIPCION varchar(700) (REQFN CONIGO s chaill) S ey
STEC | CPCETLFECHA datetime REQFIN_DESCRIPCION varchar(10)
ESTECO_P - REQFIN_ETLFECHA  datetime.

DSA_AFILIAGREMIO

ESTECO_RUC
ESTECO_NUMESTABLECIMIENTO

AFIGRE CODIGO  chaf S
AFIGRE_DESCRIPCION vavcnar(m)

AFIGRE_ETLFECHA  datetime

ifico No. 2: Modelo Fisco del Sisiema Transaccional del CENEC
Elaborado porel Investigador.
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DIM_PRINCIPALCLIENTE

Rl dall)
PRICLI_DESCRIPCION varchar(40)
ETLFECHA atetime

DSA_MATRIZ DSA_SUCURSAL
BOL_CODIGO charff)  <ple BOL CODIGO  charf)  <pl> DIM_ESTABLECIMIENTOECONOMICO DIM_FECHA
£ all)  gle IDCENSQ _ chaild) RSy - DIM_DIVISIONPOLITICA
BOLREFERENCIA  chaff) <o BOL REFERENCIA chars) <l %o e ak ID_FEC wmeic  <ple. =
INVMER_CODIGO char(1) D numeric6) <ple GO ‘n“"s) ANIO int DIVPOL_ID tumeric  <ple
CAPFOR CODIGO  char(1) SUC_NOMBRE  varchar(30) ol ‘h“"s) SEMESTRE  varchar(10) RIS I
AFIGRE_CODIGO. char(1) SUC_DIRECCION  varchars0) SONECToU ¢ :xl; TRMESTRE  varchart1) CODIGO_PROVINCIA ‘:“g:
X ¢ CODIGO_CANTON  cha
e B = gD gt
= 3 el
= oA int PROVINCIA varchar0)
reconco ot s NG ESTABLENENTO  rhal) o oo g0
OBTFIN.CODIGO  charft) S ETLFECHA  datetime g e A e ) i FECHAMES  datetime PARROQUIA vatchar(s0)
INVDES_CODIGO. char(t) [l el 4 260 NUMEECHAMES int ETLFECHA datetime.
FINLUC_CODIGO. charl) g‘y’:’f“ Iz M‘;“:‘” DIASEMANA  int
GASDES CODIGO  chart) T S e: NOMBREMES  varchar20)
MAT_NOMBREEE  varchar(s0) = Lt s LT V) NOMBREDIA  varchar(20)
MAT_RAZONSOCIALEE varchars0) DIVPOL ANIO i ANOMES  varchari20) DIN_RESULTADOENTREVISTA
MAT_DIRCALLEL varchar{40) DIVPOL_PROVINCIA char ETLFECHA datetime (RESENT_CODIGO T o
DIVPOL_CANTON
e SR RESULTADO_ENTREVISTA vachar)
varher DIVPOL_PARROQUA
DIVPOL NOMPROVINGIA  vercharsd) DIM_CAPACITACIONFORMACION ETLFECHA datetime
DABOLETA sl varhar(s0) CAPFOR_CODIGO el
= varcharsO) CAPACITACION_FORMACION varchar(60)
BOL_IDCENSO ] mvm TLFECHA datetime e o DIM_CALIFICACIONARTESANAL
:g: :ggéigwcm ﬁ:: ﬁ CAARTCODGO dhait)
RESENT_CODIGO  cha2) CDC_ETL_FECHA_CARGA o roiculE ;:l‘:lamv[zo)
PERCAM_CODIGO char(4) FECHA_INI  datetime
PER_PERCAM_CODIGO  char(4) FECHAFIN  datetime. DWH_HECHO_CENEC
e G ID_FECHAINI int DIM_TIPOESTABLECIMIENTO 0L I0B0L T e
ESTFOR.CODGO chart) e :/""'C"“’(N) TIPEST_CoDI hat INVHER_CODIGO cat) <3
S TIPEST_CODIGO cal) <6
:g:’:iglﬁuug; c:ag ETLFECHA  dateiine npo Esrmsc\wwo va!char(ﬁn) Mgess ma’{l; by
cha N
Pl ) ACTIVO char(t) TENLOC_CODIGO chart)  <fie> DIM_VISITAS.
Y INTPRO_CODIGO cnal) kD>
SE{{QﬁE‘” y c:zg DSA_INFORMANTE DL OBTUYOERVNGENIC CAPFOR_CODIGO wav{li POTS IS CODIGO. charl) gl
cha Y X
o P VISTA  varhar(st)
BOL_SECTOR chart) INFNOMBRE  varharsl) OBTEN CODIGO il a0 3":{3 oy ETLFECHA dateime
BOL_MANZANA chars) INECARGO i) DGR R s oo o
BOL_FASE numerc) INF EMAL varchanbﬂl LD T mj:{,i Pt
INF_TELEFONO e et e DIM_FORMAIURIDICA
INF_FIRMAOHUELLA vamnarrzsm 5 ANLLCTCoDE S
ODC_C0STOSGASTOSEINEY N TR AT DIM_FINESLUCRO TIERUC_CODIGO chal) <89 FORIUR CODIGO char2] <ol
BOL_IDCENSO ) gl = ENC CODIGOcharl) _ sple FORIUR_CODIGO caR) <o o varchar1s0)
BOL_CODIGO. charf6) gl FINES_DE_LUCRO wmar{sﬂ) |OBTFIN_CODIGO char(1) <f0> datetime.
BOL REFERENCIA  charf) <ol DSA_PERSONALCAMRO, ETLFECHA PRORCON_CODIGO chat)  <i6>
Gesosemuneraciones numerc(12) PERCAM CODIGO _ ghatl) _ gle TIPCOM_CODIGO o) <> =
Totallnge numeic1s) PERCAN_NOMBRE  varchar(200) OM_INVESTIGACIONDESARROLLO INVDES CODIGO. cait) ks> =
Otosngresos numeic(15) PERCAM_FOTO  varcha(250) AFIGRE_CODIGO charl)  <iag> BRORC charl)
IngresoExtaordinario  numeric(15) PERCAMTIPO  char(t) (LS LOHGE datl] gl DES_CODIGO chart)  <idé> “EG‘STRU CBWBLE Va'ﬂ"ﬂ'(ﬁ“'
GasoMaterasPimas  numeri(is) PERCAM ETLFECHA datelime INVESTIGACIH pesuct o) DIVPOL ESTECO merc <> ETLF dae
GasoRepuesos numeric(1s) ETLEECH DIVPOL_MATRIZ numeric  <fo>
GasoEniases numeric(is) PRIBIESER_CODIGO varharf)  <i6>
GasoCompras numerc(1s) DSA_GENERAL RAMAYACTIEAD DIM_INTERNETPROCESOS MATPRMAN_CODIGO hair)  <is> LR
numeicts) RAMAACT CODGO o) S T cLILOC_CoD chaft)  <iG0> TENLOC CODGO charl] gl
INTPRO_CODIGO.
GestosEgresosCorentes. numeri(i5) RAMAACT DESCRIPCION varchar(600) NTERLET PRocEede CLIPRO_CODIGO chaft)  <is> TENENCIA_LOCAL varchar50)
varchard) il —_— CLINAC_CODIGO chat)  <ios> ETLFECHA datetine
T RAMAACT_ETLFECHA  dateime CLIEXT_CODIGO chat)  <ier>
i numerc  <ieé>
RAMACT CODIGO_ var DIM_TIPOCOMERCIO RAMACT_SEC numeric <3 OIM_REQUERERINGANIENTH
RAMACT_DESCRPCION vavcharmuu) DSA_PROVIENERCONTABLES eI 3 s numeic  <id1> REQEIN_CODIGO dal) g
RAMACT_ETLFECHA datelime o TFolconeGlce ] TOTALPERSOMSREMUNERADAS e REQUERE FikiOALENICIREI)
PRORCON_DESCRIPCION. varchar(10) ETLFECHA datetime OMBESERAE "“"’E”‘E?;
DSA_FORMAJURIDICA PRORCON_ETLFECHA  datetime i :::z:z(v)
RURCODIGO  cha DIV_SEXD
:omun cce il - i a5 TOTALPERSONASNOREMUNERADAS. :::Z:zg DIM_IWVESTIGACIONMERCADO
shatinias dall WMER_CODIGO
GeelfatiEe XD varhar20) MUJERESNOREMUNERADAS numeic(7) e oA, ﬁfnﬁ(ﬁm
B TOTALPERSONAS. numeic(7) o e
TOTALHOMBRES numeic7)
TOTALMUIERES numeic(7)
(GASTOSREMUNERACIONES numeic(2)
TOTALINGRESOS numeic(1s)
DSA_GASTOSDESECHOS
= DSA_TIPOCOMERCIO numeic1s)
(GASDES CONIGO . chatlligid TIPCOM_CODI DA INGRESOEXTRAORDINARIO numeric(1s)
GASDES DESCRIPCION varchar(10) TIPOM_DESCRIPCION varchar(20) GASDES.CODIGO g g GASTOMATERIASPRIMAS numeric(15) IRERe
GASDES_ETLFECHA  datetime TIPCOM_ETLFECHA  datetime GASTOS_DESECHOS. varchar0) numeric(1s) UERUC CODIGO char()
ETLFECHA P (GASTOENVASES numeic(1s) ERUC  vahar60)
DSA_TIENERUC numeric(1s) s o
TIERUC CODIGO  charl)  <ple A AR, QULER numeri(l5)
TR cescupci ESIFOR CODGO _ call) g DIM_RAMA_ACTIVIDAD (GASTOSEGRESOSCORRIENTES numeicft5 T
TIERUC ETLFECHA  dateime. ESTFOR NOMBRE  varchar3l) ENACL D e (GASTOSINTERESES numeic(ts) x
= ESTFOR_ETLFECHA dateline RAMACT CODIGOL char) numeic(15) ‘AFIGRE_CODIGO. dhall) g
> umeric(15) AFILIA_GREMIO  varchar(§0)
DSA_CAPACITACIONFORMACION DSAVISITAS st E::ﬁ; EXISTENCIADICPRODUCTOPROCESO numenc?g ETLFECHA  datelime
= i
APFOR_CODI cal) g VSCODG0  cll) g RAMACT_CODIGOS  char(5) i
CAPFOR_DESCRIPCION varchar10) VIS_DESCRIPCION varchar4D) RAMACT_CODIGOS  char(s) Ei::;ag::g:ﬁ::&g;mﬂsmw ::x:zgg Sl
CAPFOR ETLFECHA  datetime VIS_ETLFECHA  datetime. \MACT_CODIGO7 char(T) numeicts) =
ACTIVIDAD_IDIG  varchar(1200) CPC_CODIGO vacharl)
DSA_TI = IVIDAD_3DIG  varchar(1200) EXISTENCAENEMERCADERIA numeic(ts) TSGR0 :archar(?uw
! ETLFECHA attime.
IIPEST CODIGO charll)  sple ACTIVIDAD_4DIG  varchar(1200)
TIPEST DESCRPCION a0 = INVMER CODIGO  charl]  <ple ACTIVIDAD_SDIG  varchar(1200)
PESTETLrC AR INVMER_DESCRIPCION varchar(10) ACTIVIDAD 601G varchar(200)
- INVMER_ETLFECHA  datetime ACTIVIDAD 7DIG  varcha(1200)
ETLFECHA dateime
RESUL
oA DSA_SEXO
RESENT CODIGO g2l <o




El Datamart se construy0 siguiendo la metodologia de Ralph Kimball descrita
anteriormente, en vista que la construccion del modelo en estrella no es el objeto de ésta
investigacion, se presentard unicamente como en las gréaficas (Modelo Fisico DSA y
DWH Gréafico No. 24) y no seran motivo de analisis, descripcion o interpretacion
alguna a lo largo de este documento, éste ejercicio mas bien se orienta al uso del

datamart desde la fase de reporteo de cada una de las herramientas en estudio.

Para la presente investigacion se enumeran 7 caracteristicas comunes del servicio de
reporteo de las Herramientas Bl para su comparacién, analisis e interpretacion de las
Herramientas Bl que mejor se ajuste a las necesidades del CENEC del INEC, las cuales

son.

Representacion Gréfica del Modelo Semantico (Metadatos)
Base de la informacién (Analitico)

Capacidad de conexién ODBC y/o OLEDB

Escalabilidad

Framework de desarrollo

Capacidad de realizar Drill Down en sus informes

N o a k~ w D oE

Presentacion de datos en maltiples formatos como: graficos, diagramas, tablas,

etc.

Plan de Accién

Representacion Grafica del Modelo Semantico (Metadatos)

Cognos.- En Cognos 6.0.613.0, no es posible encontrar una representacion grafica del

modelo semantico, aunque en versiones superiores desde la 8.0 en adelante ya es

posible obtener esta caracteristica.
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Gréafico No. 23: Representacién grafica del Modelo Semantico - Cognos
Elaborado por el Investigador.

Esta representacion es bastante parecida a un modelo relacional y es muy intuitivo,

ademas tiene mucha semejanza a BO de SAP. La herramienta a utilizar se llama

Impromtu Administrator 6.0 y antes de llegar a visualizar este grafico se debe crear

unos archivos .iqd que son el origen de los datos desde una base de datos relacional o

datamart y realizar las respectivas relaciones manualmente o automaticamente, para en

el futuro generar el cubo multidimensional.

QlikView.- En QlikView 10, es una de las herramientas mas nuevas dentro del campo

Bl y por ende llega a revolucionar esta area proporcionando una nueva manera de hacer

Bl, en QlikView 10 segun la literatura no es necesario realizar datamarts, los datos se

pueden recoger como en todas las herramientas Bl desde diferentes tipos de fuentes de
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datos como archivos planos o bases de datos, o0 que propone esta tecnologia es realizar
consultas y relacionarlas entre si, a esto lo llaman Base de Datos Asociativa o Base de
Datos AQL. Los campos que aparecen en mas de una tabla y que tienen idénticas
etiquetas quedaran asociados automaticamente. Es por esto que la diferencia entre las
bases de datos relacionales y la Base Relacional AQL difieren mucho en vista que no
necesitan definicion explicita de una relacion entre dos 0 mas tablas. La representacion

de su semantica es:

ISRV SRR

RAMACT SEC DIMECIEN T EIOEALE DIMRGINENT EPROVINGIAL
ACTSEC_CODIGO1 e CLILOC_CODIGO CLIPRO_CODIGD
ACTSEC_CODIGOS CLIENTE_LOCAL CLIEMTE_PROWIMCIAL
ACTSEC_CODIGO4
ACTSEC_CODIGOS R N R AL
ACTSEC_CODIGOS CLIMAC_CODIGD
ACTSEC_CODIGOTF SN CLIENTE_MACIOMAL
22$§ES_BEEES; CLIFRO_COD. ., LTRSS S R TN R
ACTSEC._DESCO4 —e|CLILOC_COD.,, CLIEXT_CODIGO

CLIMAC COD. .. CLIEMTE_EXTRAMIERC

RAMACT_SEC

CLIEXT _COD,,,
DI AERTAPRIM AW AN EAGHDRADA SEX_CODIGO o 5Ex_conizo
A TPRIMAN_CODIGD S| MATPRIMAMN... SO
T EIAVI\S.;ETEET o TRV O T PO LA
PRIBIESER _C... ~—e[DivroL_FTECO
RAMACT PRI = . - DIYPOL_ARIO
ACTPRI_CODIGO1 CODIGD_PROVINCLA
ACTPRI_CODIGOS CODIGO_CANTOMN
ACTPRI_CODIGO4 CODIGO_PARROOUTA

ACTPRI_CODIGOS DIM,_FECHA PROVINCIA
ACTPRI_CODIGOG -

ACTPRI_CODIGOT DI EPRINCIPALBIENSERVIEID
ACTPRI_DESCOL SEMESTRE PRIBIESER_CODIGO
ACTPRI_DESCO3 TRIMESTRE BIEN_SERYICIO
ACTPRI_DESCO4

Gréfico No. 24: Representacién grafica del Modelo Seméntico - QlikView
Elaborado por el Investigador.

Una desventaja de esta tecnologia es que no es posible utilizar la ejecucion de
procedimientos almacenados, funciones escalares y de tabla para algunos calculos que
en algln momento serian necesarios, es decir que estariamos obligados a crear un

datamart, y, Qlik View extraiga desde ahi sus datos.
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Business Objects.- En Business Objects EDGE31, la representacion de su semantica se
Ilama universos y se la realiza con la herramienta Designer, esto permite conectar al
datamart o base transaccional y enlazar sus relaciones que deben estar declaradas
explicitamente en la base relacional. Es muy parecido a un modelo relacional, es
bastante intuitivo y su representacion se asemeja bastante a Cognos, en BO es facil
renombrar tablas que estén relacionadas dos 0 mas veces con la tabla de hechos. La capa
seméantica de BO es la mas conocida, se trata de un modelo bastante utilizado,
tremendamente sencillo y util. Basicamente para crear un Universo se tiene que
informar al sistema la relacion entre las tablas, definir las dimensiones y objetos que
verd el usuario. Se debe acotar que los modelos de BO han sufrido unos pequefiisimos

cambios en los ultimos 20 afios. Se representa asi:

e —— DIM_cPe DWH_HECHO_CEMES
prindpalfienservicio] PC_CODIGO poL_oBoL DIM_SERG
B Materiaprima PC_DESCRIPCION MYMER_CODIGO [SEX_CODISO
Sexo ETLFECHA rIPEST_Coptao EEXO
B ' ALART_CODIGO ETLFECHA
Divisionpolitica TEMLOC_CODIGE
Fecha DIMf("g’;;Egg:g”MA NTPRO CODIGE
B[] ActividadPrincipal e _CODIE0 SQE%%&%,DIGO DIM_DIVISIONPOLITICA
actividadsecundaria PC_DESCRIPCION FESENT_CODIGO ErvrcL D
B[] Medidas ETLFECHA I5_CODIG0 DIVPOL_ANIO
FECFIN_CODIGD ODIG0_PROVINGIA
FINUC CODIGO ODIG0_CANTON
DIM_RAMA_ACTIVIDAD TIERUC_CODIGD ODIG0_PARROCUIA
RAMACT_ID FORIR_CODIGO FROVINCIA
RAMACT _CODIGOL BTFIN_CODIGO AMNTOMN
RAMACT_CODIGO3 FRORCOMN_CODIGC FARROCQUIA
RAMACT_CODIGO4 [TIPCOM_CODIGD ETLFECHA
RAMACT_CODIGOS MWDES_CODIGO
FAMACT_CODIGOE |FIaRE CoDIGO
RAMACT_CODIGOT laAsCES_contao
ACTIVIDAD_IDIS prvPoL ESTECO
ACTIVIDAD 3015 pIvPOL_MATRIZ
PRIBIESER_CODIGO DIM_FECHA
ATPRIMAN_CODIGO L _FEC
DIM_ACTIVIDADSECUNDARTA LS CODIED (N1
(DIM_RAMA_ACTIVIDAD] |IPRO_CODIED EEMESTRE
RamMACT_ID LTHAC_CODIED [TRIMESTRE
RAMACT CODIGOL LIEXT_CODIG0 ES
RAMACT_CODIGO3 RAMACT PRI EEMANA
RAMACT_CODIGO4 RAMACT _SEC DA
RAMACT_CODIGOS D_FEC FECHA
RAMACT_CODIGOR FECHAREG FECHAMES
RAMACT_CODIGOT [TOTALPERSOMASREMUMNERADAS
PCTIVIDAD_1DIG HOMBRESREMUMNERADCS
c4 o # q

Gréafico No. 25: Representacién grafica del Modelo Semantico — Business Objects
Elaborado por el Investigador.

Microsoft SQL Server.- En MSSQL Server 2005, ocupamos la herramienta Analisys
Services y debe crear primeramente un datamart para en lo posterior realizar los
procesos ETL para poder poblar las tablas que intervienen en la regla del negocio, luego
crear una vista que sirve de origen para generar el famoso cubo multidimensional de
Microsoft SQL Server 2005, asi:
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7] DIM_PRIMCIPALCLIENTE {(dha.DIM_... ] DIM_RAMA_ACTIVL..,
7 PRICLI_CODIGO ¥ RAMACT_ID =
PRICLI_DESCRIPCION RAMACT_CODIGOD1 |
ETLFECHA RAMACT CODIGOS
RAMACT CODIGO
* & & & RAMACT_CODIGOS _] DIM_DIVISIONPOLITIC...
RAMACT_CODIGOE ? DI¥POL_ID -]
o SRS DIVPOL_AMIO _
H ’3 CODIGD_PROYINCIA
DIM_SEX0 (db... ®|  CODIGO_CANTOM
;I — ] DWH_HECHO_CEMEL {dba, DWH_HECHD C.. M Coblco PARROOUIA T
? SEX_CODIGO 7 BOL_IDBOL r
SEAO INYMER_CODIGD
ETLFECHA TIPEST_CODIG0
?:n:fgg—gggigg ] DIM_FECHA (dba...
INTPRO_CODIGO | ——w ¢ IDFEC (=
CAPFOR_CODIGO ANIO | |
] DIM_cPC (dbo.DIM_.. SEx_CODIGO ?:T;:;?:E
7 CPC_CODIGO ———  RESENT_CODIGO i
CPC_DESCRIPCICN — f—— Y15 _CODIGO = ceinania -

ETLFECHA

Gréfico No. 26: Representacion grafica del Modelo Semantico — Microsoft SQL Server
Elaborado por el Investigador.

Al igual que las otras herramientas es muy parecido al modelo relacional de una base
de datos, pero el disefio de esta vista no es muy intuitivo, es necesario conocer bastante
acerca del Bl de MSSQL Server, se demora en implementar y procesar el cubo de

datos.

Base de la informacion (Analitico)

Los sistemas OLAP son bases de datos orientadas al procesamiento analitico. Este
analisis suele implicar, generalmente, la lectura de grandes cantidades de datos para

Ilegar a extraer algun tipo de informacion util.

La arquitectura MOLAP usa unas bases de datos multidimensionales para
proporcionar el analisis, su principal premisa es que el OLAP estd mejor implantado
almacenando los datos multidimensionalmente. Por el contrario, la arquitectura ROLAP
cree que las capacidades OLAP estan perfectamente implantadas sobre bases de datos

relacionales. Un sistema MOLAP usa una base de datos propietaria multidimensional,
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en la que la informacion se almacena multidimensionalmente, para ser visualizada en
varias dimensiones de andlisis. La arquitectura MOLAP requiere unos célculos
intensivos de compilacion. Lee de datos pre compilados, y tiene capacidades limitadas
de crear agregaciones dindmicamente o de hallar ratios que no se hayan pre calculados y
almacenados previamente. La arquitectura ROLAP, accede a los datos almacenados en
un datawarehouse para proporcionar los analisis OLAP. El sistema ROLAP utiliza una
arquitectura de tres niveles. La base de datos relacional maneja los requerimientos de
almacenamiento de datos, y el motor ROLAP proporciona la funcionalidad analitica. Un
desarrollo un poco maés reciente ha sido la solucion OLAP hibrida (HOLAP), la cual
combina las arquitecturas ROLAP y MOLAP para brindar una solucion con las mejores
caracteristicas de ambas: desempefio superior y gran escalabilidad. Un tipo de HOLAP
mantiene los registros de detalle (los volumenes mas grandes) en la base de datos

relacional, mientras que mantiene las agregaciones en un almacén MOLAP separado.

Cognos.- Esta herramienta usa un sistema MOLAP, después de crear el origen de los
datos por medio del archivo .iqd se genera el cubo de datos .pyi con la herramienta

Power Play.

QlikView.- En QlikView se Ilama memoria asociativa y no usa ninguno de los sistemas
anteriormente enunciados, esta herramienta crea tablas del sistema de una manera

interna y automaticamente, asociando asi los campos con las mismas descripciones.

Business Objects.- Esta tecnologia ROLAP de BO es la mas conocida ya que usa un
modelo semantico Unicamente para representar las relaciones entre las dimensiones y la
tabla de hechos, el gestor de base de datos se encarga de proporcionar los datos y el
sistema ROLAP de BO se encarga de realizar el analisis.

Microsoft SQL Server.- MSSQL Server 2005, usa un HOLAP, pero se puede observar
que la presentacion de los datos es bastante lento y esto repercute en la escalabilidad
(factor a analizar posteriormente). Se supone que la tecnologia HOLAP es la
combinacion de ROLAP (datamart) y MOLAP (Cubo), esto no es tan cierto en
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Microsoft SQL Server puesto que no es una herramienta especialista en Bl, y le falta

bastante para alcanzar a sus competidores.

Capacidad de conexion ODBC y/o OLEDB

OLEBD, es una tecnologia de base de datos de alto rendimiento basada en COM y
creada por Microsoft. Lo que diferencia a OLEDB de otras tecnologias de base de datos
es la forma en que proporciona acceso universal a los datos. ADO (ActiveX Data
Object) es la evolucion de los objetos de acceso a datos, que empezé con DAO (Data
Access Object). OLEDB sirve para recoger datos de una base de datos, archivos planos,

hojas de célculos, etc.

ODBC o conectividad abierta de base de datos, es una estandar 1SO, que es utilizado
para acceder desde cualquier aplicativo a bases de datos, pero éste si tiene
requerimientos minimos. ODBC logra esto al insertar una capa intermedia (CLI)
denominada nivel de Interfaz de Cliente SQL entre las aplicaciones y el SGBD. El
proposito de ésta capa es traducir las consultas de datos de las aplicaciones en comandos
que el SGBD entienda.

Para que exista una conectividad entre las herramientas Bl y el SGBD éstos deben
ser compatibles con ODBC 6 OLEDB.

Para realizar esta prueba, se tuvo que intentar conectar contra un gestor de base de
datos Ilamado ASA 9.0 (Adaptive Server Anywhere), la cual pertenece a un sistema
transaccional diferente del CENEC del INEC, ya que para esta prueba de debe probar
con otra base de datos que no sea Microsoft SQL Server ya no habria como testearlo en
vista que es una de las herramientas en investigacion y posee la parte Bl y la Base de
Datos del CENEC.
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Cognos.- Como podemos observar en la figura que sigue, no se tuvo ningun problema

al intentar conectar con la base de datos ASA 9.0., podemos visualizar en la pantalla las

tablas del esquema dbo que pertenecen al sistema transaccional MicroXystem.

Tables
E dit
[ atabase tables: Catalog tables:
[0 abreviaturas -
[ accesosmodulos Add--

[ accesosmodulosopciones
[0 amacenes

i

I articulos
I articulos11 hat
< >
* Database: Create joins:
db_rmicro j J

" HotFiles
| Cancel | Help |

Gréafico No. 27: Capacidad de Conectividad con ODBC y/o OLEDB - Cognos
Elaborado por el Investigador.

QlikView.- En esta herramienta tampoco se obtuvo ningun error al conectarse con la
base de datos ASA 9.0 de MicroXystem, facilmente se pueden realizar scripts sobre ésta
SGBD.
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Propiedades de Hoja [Principal] ﬂ

General Campos | Elbietnsl Seguridadl Disparaduresl

< Cluitar

LCampoz Dizponibles Campoz Mostrados en Cuadros de Lizta
$Field
HFieldho afiaci> |
$Fields —
$nfo Afadr Tado >>|
$Rows

Moztrar Campos de la Tabla
@ Todasz las Tablaz j

|
@ Todas laz T ablaz [Calificadaz)
DIM_CLASESARTICULOS

T FCER Cancelar | Aplicar Ayuda

Gréfico No. 28: Capacidad de Conectividad con ODBC y/o OLEDB - QlikView
Elaborado por el Investigador.

Business Objects.- Con BO, no se encontrd ningun error a conectarse con la base de
datos ASA 9.0 del sistema MicroXystem, como podemos observar en la figura siguiente

se muestran las tablas del esquema dbo.
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'ﬂ Explorador de tablas - |EI|E|

Inserkar

Actualizar

Y

=& dbo

- EXCLUDEOBIECT
E PrecioClisnte

- RowGenerator
E abreviaturas

- accesosmodulos
E accesosmodulosopciones
E almacenes

E articulos

- articulos_sry

E asi_arguentos_reglas
- asi_detalle_def_asi
E asi_encabezado_def_asi
E asi_reqglas_rcontables
E bancos

E cabeceraindices
- cajeros

ﬂ centro_cosko

- cheques

E ciudad

- clasesarticulos

E clasesdientes |

Cerrar | Avuda |
s

Gréafico No. 29: Capacidad de Conectividad con ODBC y/o OLEDB — Business Objects
Elaborado por el Investigador.

Microsoft SQL Server.- En MSSQL Server 2005, también se pudo conectar
satisfactoriamente con OLDB y ODBC contra una base de datos ASA 9.0.
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f=araral I

K administrador de conexion

Proveedar; I COLE DB nativol3vbase Adaptive Server Anywhere Provider 9.0

=]

Proveedor OLE DB:

ISyI:uase adaptive Server Arywhere Provider 9.0 j Yinculos de datos. .. |

—Proporcionar un nombre de archivo o de servidar

== Mombre de servidor o de archivos Iaux

Tarks Ibicacican:

I"C:'l,miu:ru:u'l,u:ll:u_miu:ru:u.u:ll:u"

— Conexion con el servidor

™ Usar sequridad integrada de Windows NT

¥ Ltilice un nombre de usuario ¥ contrasefia especificos:

Mombre de usuario: Il:ll:ua

Contrasefia: I'l"

[T Contrasefia enblanco W Permitir guardar la contrasefia

Zatalogo ariginal:

Idl:n:u

[

ninistrador de conexion

Se establecid con éxito la conexion de prueha,

Acepkar

Cancelar

Ayuda

Gréfico No. 30: Capacidad de Conectividad con ODBC y/o OLEDB — Microsoft SQL Server.

Elaborado por el Investigador.

Escalabilidad

Como escalabilidad (capaz de) entendemos la propiedad de aumentar la capacidad de
trabajo o carga de informacion pero sin sacrificar su rendimiento o que sea ajustable, de

esta manera podriamos decir que un sistema es escalable.
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Una de las caracteristicas de las herramientas Bl es la escalabilidad y para medir esto

se debe observar la capacidad de:

- Soportar lotes grandes de datos manipulados por sentencias SQL y en tiempos
breves.

- Importar y exportar datos desde y hacia multiples destinos de datos.

- La arquitectura analitica de datos que posee esta orientada a ser soportada en

maquinas con caracteristicas bajas, etc.

Cognos.- La tecnologia MOLAP usa un datamart que no es mas que un modelo
relacional, extrae los datos hacia sus herramientas y los transforma en cubos que son
leidos Unicamente por ésta herramienta. Al inicio da la apariencia que la tecnologia
MOLAP es la més rapida y por ende méas escalable, pero esto no es asi, ya que los
archivos .iqd, y .pyi van creciendo y necesitando mayor espacio en disco y sacrificando

la velocidad en el andlisis y procesamiento de datos.

QlikView.- En QlikView se debe estar realizando la carga de los datos constantemente
y genera archivos .qvd que al igual que la tecnologia MOLAP éstos también son leidos
Unicamente por ésta herramienta, igualmente al inicio procesa con una velocidad
sorprendente, pero en no muy largo tiempo se espera ver tiempos de respuesta bajos en
la carga de los datos, presentacion de la informacion y mayor uso de espacio en disco.

Business Objects.- BO de por si es una herramienta bastante pesada, la mas pesada de
todas las tecnologias en cuestién, los instaladores nomas ocupan unos 4GB de espacio
en disco, por otro lado al momento de usar la informacién es mucho mas rapido que sus
competidores ya que usa un sistema ROLAP dirigiendo directamente a la base de datos,
no es necesario la creacion de otros archivos para su uso, esto permite que en un futuro
la velocidad sera mas rapida que cualquiera que sus competidores, proporcionando asi

la mejor escalabilidad en el mercado.
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Microsoft SQL Server.- Esta herramienta usa un datamart y adicionalmente un cubo,
para refrescar los datos en los informes se debe procesar el cubo de datos, esto se lo
puede dejar haciendo por medio de una tarea de MSSQL Server 2005, pero al igual que
las herramientas Cognos y QlikView usa mas espacio en disco y sacrifica la veloscidad

en los procesos y presentacion en la informacion.

Framework de desarrollo

Se define como un conjunto de estandarizado de conceptos, practicas y criterios para
enfocar un tipo de problemaética particular, que sirve como referencia para enfrentar y
resolver nuevos problemas de indoles similar. En el desarrollo de software, un
framework o infraestructura digital, es una estructura conceptual de tecnologia de
soporte definido, normalmente con artefactos o médulos de software concretos, con
base a la cual otro proyecto de software puede ser mas facilmente organizado y
desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas, y un
lenguaje interpretado, entre otras herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir los

diferentes componentes de un proyecto.

Cognos.- Es soportado por Windows, Linux y MAC, lo que hace a ésta herramienta

transportable hacia las plataformas operativas mas conocidas.

QlikView.- Esta herramienta también corre sobre sistemas operativos como Windows,

Linux y Unix.

Business Objects.- Esta tecnologia corre igualmente sobre plataformas como Windows,

Linux y Unix.

Microsoft SQL Server.- Analysis Services de Micosft SQL Server corre Unicamente

sobre Windows.
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Capacidad de realizar Drill Down en sus informes

Drill Down es usado comunmente en los sistemas de informacién gerencial o de
analisis de informacion, es la habilidad para poder navegar de lo general a lo particular
en la informacion presentada. Por ejemplo, en el caso del CENEC del INEC un informe
del Ingresos o Gastos, se debe poder "taladrar" en los datos de cada provincia para
obtener la informacion a nivel de canton, y en el total de un cantdn para obtener la

informacién de las parroquias.

Para obtener esta caracteristica en los sistemas de informacion se requiere un alto
grado de integracion de la informacidn, ademas de la herramienta que permita hacer el
drill down. La trazabilidad (saber de donde viene la informacion) es una de las
caracteristicas de la informacion imperante en el momento de su credibilidad, y por

ende, en la toma acertada de decisiones.

Cognos.- En ésta herramienta, es bastante sencillo realizar drill down, no Unicamente
para el usuario programador, sino también para el usuario final como un gerente
comercial o de ventas, de produccion, etc. Para realizar el drill down en cognos se debe
especificar porqué datos desea realizar el taladrado, también el taladrado se aplica a los

gréficos y no Unicamente a tablas como en este ejemplo:
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' PowerPlay - [PPlay1 of BI_IngresosActPriDivPol (Explorer)]

E File Edit View Insert Explore Calculate Format Tools  Window Help k-
D| =W S|&| o & [w @] &R [0 B e | 5]l b |

= Rctpri Descl4 | Frwincia | Mngresos |

BOLIVAR: COTOPAX TUNGURAHUA PASTAZA Provincia ke

ACTIVIDAD 4 DIGITOS MO DEFINIDA 0 §0 50 0 §0
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS v DE APCYO DE OFICINA §18,374 §10,688 §233,125 § 4,008 % 323,567
ACTIWIDADES AUKILIARES DE LAS ACTIVIDADES DE SER! §1,406 130 $ 968 §0 $4,735
ACTIWIDADES CREATIVAS, ARTISTICAS ¥ DE ENTRETENI! F10 § 1,457 $ 2280 $0 § 4803
ACTIWIDADES DE AGENCIAS DE EMPLEQ TEMPORAL. 0 0 § 40 0 § 40
ACTIWIDADES DE AGENCIAS DE EMPLEO. 50 §0 F100 § 5,000 § 6,650
ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE WIAJES Y OPERADORES” 50 § 4,806 516,542 § 3,400 5 307,576
ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORT, § 12,803 § 80,052 § 205,642 §131,089 5 536,042
ACTIMIDADES DE AP OYO A LAAGRICULTURAY LA GANAL 0 §0 50 0 §0

Actpri Desc04 $ 2,620,342 $ 11,884,764 $38,227,215 | §4,516,779 $95,313,896 |

< >

Far Help, press F1.

Gréafico No. 31: Capacidad de realizar Drill Down - Cognos (Hojal).
Elaborado por el Investigador.

' PowerPlay - [PPlay1 of Bl_IngresosActPriDivPol (Explorer)]

E] File Edit ¥iew Insert Explore Calculate Format Tools  window Help b
D[S B&& o &) B@E kR (o) k]|
£ iotpr Desotd | [ TONGURAHUR ) | Totalingreses |
SAN PEDRO AMBATO GUERD BANOS DE | TUNGURAHUA [
DE PELILEC AGLA SANTA
ACTIVIDAD 4 DIGITOS MO DEFINIDA 50 §0 0 50 §0
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS v DE APCYO DE OFICINE 5478 § 231,601 § 260 §a20 5233124
ACTIMIDADES AUKILIARES DE LAS ACTIVIDADES DE SER 50 § o68 0 50 § o68
ACTMIDADES CREATIVAS, ARTISTICAS ¥ DE ENTRETENI 0 £1,008 0 0 § 2280
ACTIMIDADES DE AGEMNCIAS DE EMPLEO TEMPORAL. 0 § a0 0 0 § a0
ACTIMIDADES DE AGENCIAS DE EMPLEO. 50 §100 0 50 §100
ACTIWIDADES DE AGEMNCIAS DE WIAJES ¥ OPERADORES” §0 § 5,061 50 F11,481 § 16,542
ACTIWIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORT: § 420 § 79,559 50 §125,283 § 205,642
ACTIVIDADES DE APOYO A LA AGRICULTURAY LA GAMNAL $0 §0 $0 $0 §0
Actpri Desc04 $ 2,416,333 $ 34,117,481 $ 178,080 490,384 $38.227,215 |
< »
For Help, press F1.

Gréfico No. 32: Capacidad de realizar Drill Down - Cognos (Hoja2).
Elaborado por el Investigador.
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*' PowerPlay - [PPlay1 of BI_IngresosActPriDivPol (Explorer)]

E File Edit View Insert Explore Calculate Format Tools  Window Help
D2 RS R[] t)e B@E o kR [0 o0 i b0l ] )
= Rctpri Descld | FAI\dB.ﬁ«TD]' | Totalingresos |
"
rovineta AMBATO SANTAROSA | QUISAPINCHA SN aMBATO | %
TUNGURAHUA 3 (QUIZAPINGHA) | BARTOLOME
ACTIVIDAD 4 DIG! I i $0 g0 $0 $0 §0
ACTIVIDADES ADY AMBATO FICINE § 219,371 §0 §0 §10,000 § 231,601
ACTIVIDADES ALy T4 AOSA SER § 968 §0 §0 $0 § 968
OUISAPINCHE [QUIZAPINCHA]
ACTIVIDADES CRE ¢\ paRTOLOME DE PINLLOG  FTEMN! § 975 § 30 $0 $0 §1,005
ACTIVIDADES DE| 1Z4MBA L § 50 $0 50 $0 § 50
ACTIVIDADES DE| ATAHUALPA [CHISALATA] $100 $0 §0 §0 $100
TOTORAS .
ACTIVIDADES DE RES $ 5,061 $0 §0 $0 § 5,061
PICAIGLA
ACTIVIDADES DE] | 14CHI GRANDE LORT, §71,236 $0 §0 50 $ 79,558
ACTIVIDADES DE - BANAL 50 ] §0 50 $0
Actpri Desc04 $ 21,407,761 1,018,132 $ 209,300 $220,051 |  §$34,117.481 |,
< »
Far Help, press F1.

Gréafico No. 33: Capacidad de realizar Drill Down - Cognos (Hoja3).
Elaborado por el Investigador.

QlikView.- Bueno, la tecnologia de ésta herramienta siempre sera novedosa en esta
investigacion ya que no se rige a lo comdnmente conocido dentro del desarrollo de
aplicaciones BI, las relaciones por asociaciones crea unas tablas de sistema vy, la
propiedad del drill down esta creada implicitamente, tal es asi que al momento de dar
click sobre cualquier campo, la herramienta AQL busca internamente todas las
relaciones de dicho campo entre todos los objetos de un informe y la informacion
mostrada anteriormente se ve afectada, en ésta herramienta también el drill down se

aplica a otros formatos como gréficos, veamos un ejemplos de lo dicho:
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Pn&upbm! Siets.m éfmw por Dhsie Fobitsica ﬁ,ﬂ:ﬂ por Aetie. Ffﬁs»}J ¥ DPA ffg;msw o 4&.@3 por DA
PROVINCIA # CANTON #  PARROQUIA # TIVIDAD ¢
AZIAY 24 DE MAYD 4 DE DICIEMERE "IVIDAD 4 DIGITOS MO DEFIMIDA
BOLIVAR AGLARICD 5 DE AGOSTO ‘IVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOY0 DE OFICING,

Carlar ALALST 5 DE JUMIO (CAE, EMUIME IWIDADES ALXILIARES DE LAS ACTIVIDADES DE SERYICIOS FINAMCIEROS, EX
CARCHI ALFREDC BAQUERIZC MO & DE JULIC DE CUELLAJE "IVIDADES ALKILIARES DE SEGUROS ¥ FOMDOS DE PEMSICNES,

CHIMBCORAZD AMBATC 7 DE AGOSTO "IVIDADES COMBIMADAS DE APOYC & INSTALACIONES,

COTORART ANTOMICO AMTE 10 DE AGOSTO ‘IVIDADES CREATIVAS, ARTISTICAS ¥ DE ENTRETEMIMIEMTC,

EL ORO ARAIUMC 11 DE MOVIEMERE (ILINCE IVIDADES DE AGEMCIAS DE EMPLEQ TEMPORAL,

ESMERALDAS ARCHIDCOMNA 11 DE OCTUEBRE "IVIDADES DE AGEMCIAS DE EMPLEC,

GALAPAGOS AREMILLAS 12 DE DICIEMBRE {CABECE TWIDADES DE AGEMCIAS DE YIAJES Y OPERADORES TURISTICOS,

GUAYAS ATACAMES 12 DE MARZD ‘IVIDADES DE ALOJAMIEMTO PARA ESTANCIAS CORTAS,

IMBABLIR.A ATAHUALPA 16 DE AGOSTO ‘IWIDADES DE APOYO A LA AGRICULTURA ¥ LA GAMADERIA ¥ ACTIVIDADES PO:
[Reaf: AZOGLES 15 DE OCTUBRE ‘IWIDADES DE APCYO A LA ENSEFANZA,

LOS RIOS azUAY 24 DE MAYD ‘IWIDADES DE APOYO AL TRANSPORTE,

MAMABT BABA 27 DE ABRIL (CAB. MARAN TVIDADES DE APOYO PARA LA EXPLOTACION DE OTRAS MINAS ¥ CAMTERAS,
MORONA SAMTIAGD BABAHOYO 27 DE SEPTIEMERE ‘IYIDADES DE APOYO PARA LA EXTRACCION DE PETROLED ¥ GAS NATURAL,
MAFO BALAD 25 DE MAYD (SAM JOSE DE TVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIER TS ¥ ACTIVIDADES COMEXAS DE COM
MO TNFORMAHN BALSAS ABARIN ‘YIDADES DE ASISTENCIA SOCIAL SN ALOJAMIENTO PARA PERSONAS DE EDA
ORELLAMA

Gastos por Division Politica = |
PROYINCIA
BOLIVAR,
CHIMBORAZD
COTOPART
PASTAZA
TUMGEURAHUA

TOTAL INGRESOS  OTROS INGRESOS

Gréafico No. 34: Capacidad de realizar Drill Down - QlikView (Hojal).

Elaborado por el Investigador.
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AMBATILLO ACTIVIDAD 4 DIGITOS MO DEFINIDA
AMBATO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYD DE OFICIMA,

ATAHUALPA (CHISALATA ACTIVIDADES ALRILIARES DE LAS ACTIVIDADES DE SERWICIOS FINAMCIEROS, EXC
ATOCHA-FICOA ACTIVIDADES CREATIVAS, ARTISTICAS ¥ DE ENTRETEMIMIEMTO.

AUGLSTO M, MARTIMEZ 1 ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE EMPLED TEMPORAL,

BAROS ACTIVIDADES DE AGEMCIAS DE EMPLED,

BAROS DE AGUA SANTA ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE WIAJES ¥ OPERADORES TURISTICOS,

BAQUERIZO MORENG  ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTAMCIAS CORTAS,

BEMITEZ {(PACHANLICA) ACTIVIDADES DE APCYO A LA ENSERIANZA.

BOLIYAR ACTIVIDADES DE APCYD AL TRAMSPORTE,
CELTAMC MONGE ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E IMGENIERTA ¥ ACTIVIDADES COMERAS DE CON
CEVALLOS ACTIVIDADES DE ASISTEMCIA SOCTAL SIN ALOJAMIEMTO PARA PERSOMNAS DE EDA

CHIQUICHA {(CAE GRANC ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES EMPRESARIALES, PROFESIONALES ¥ DE EMPLEAI
CILDAD MUEYA ACTIVIDADES DE ATENCION DE ENFERMERTA EM INSTITUCIOMES,
COMSTANTING FERMANC ACTIVIDADES DE ATENCION EM INSTITUCIOMNES PARA PERSONAS COM RETRASO I

COTALD ACTIVIDADES DE ATENCION EM INSTITUCIONES PARA PERSONAS DE EDAD ¥ PERS
CUNCHIBAMES ACTIVIDADES DE BIBLIOTECAS, ARCHIYOS, MUSEDS ¥ OTRAS ACTIVIDADES CULT!
Bil-f

TOTAL INGRESOS  OTROS INGRESCS

4 8,619.00

4 3,444,00

Gréfico No. 35: Capacidad de realizar Drill Down - QlikView (Hoja2).

Elaborado por el Investigador.
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Gréafico No. 36: Capacidad de realizar Drill Down - QlikView (Hoja3).
Elaborado por el Investigador.

En QlickView cuando se llega al nivel mas bajo, la herramienta tiende a no presentar

la informacion que se desea (por asi decirlo) y aqui se ve una gran diferencia con sus

competidores, ya que en ésta caracteristica la herramienta es menos intuitiva que

Cognos y Business Objects, pero mucho mejor que Microsoft SQL Server.

Business Objects.- En esta herramienta, es bastante facil realizar un drill down, basta

explicar en una opcidn de la herramienta porqué campos se desea realizar el taladrado,

chequear una opcion de explorar y listo, todos los objetos de un informe también

pueden verse afectados con solo dar un click en un dato. Esta caracteristica se aplica a

todos los objetos de un informe:
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Gréfico No. 37: Capacidad de realizar Drill Down — Business Objects (Hojal).

Elaborado por el Investigador.
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Gréfico No. 38: Capacidad de realizar Drill Down - Business Objects (Hoja2).

Elaborado por el Investigador.
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Grafico No. 39: Capacidad de realizar Drill Down - Business Objects (Hoja3).
Elaborado por el Investigador.

Microsoft SQL Server.- En Microsoft SQL Server 2005 el drill down se especifica al
momento de crear el informe, chequeando Unicamente una opcidn de exploracion,
lastimosamente el taladrado se aplica Unicamente a las tablas y no a los demés formatos

como son los graficos.

E g M 4 2 de 196 b M | e O # S E Q-] w00%
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO DE OFIC]

PROVINCI |CANTON PARROQUI | TOTALING | OTROSING
A A RESOS RESOS

BOLIVAR 18.374,00 1.774,00

CHIMBO 57.282,00 7.813,00
RAZD
COTOPAX - 10.688,00 11.081,00

I
4.098,00 1.182,00

233.125,00 13.696,00

Grafico No. 40: Capacidad de realizar Drill Down — Microsoft SQL Server (Hojal).
Elaborado por el Investigador.
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Grafico No. 41: Capacidad de realizar Drill Down — Microsoft SQL Server (Hoja2).
Elaborado por el Investigador.
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Gréfico No. 42: Capacidad de realizar Drill Down — Microsoft SQL Server (Hoja3).
Elaborado por el Investigador.



Presentacion de datos en multiples formatos como: gréaficos, diagramas, tablas, etc.

Dentro de la inteligencia de negocios, la informacion es resumida, en funcion de las
reglas del negocio, ésta informacion es presentada como conocimiento a la alta
gerencia, la misma que debe estar graficada en forma de tablas, cuadros de barras,

pasteles, seméforos, etc.

Cognos.- En esta herramienta podemos observar una ventaja frente a las otras
herramientas ya que en caliente se pueden analizar diferentes medidas y en varios

formatos como tablas, barras, pasteles, lineas, etc., pero un solo gréafico a la vez.

Los formatos sobre los cuales se pueden analizar se muestra dentro de la elipse de la

siguiente figura.

Formatos de Exploracion de Informacion

0| @ISR i [ FIE| 2 | o ] ke | ] L] o[

= Etlfecha | Erovincia | | Tatalingresos |

BOLIVAR CHIMBORAZO COTOPRAX] FASTAZA TUMNGURAHUA Provincia
2012 2620342 38064796 11884764 4516774 3|22TM45 95313896
Etifecha 2620342 38064796 11884764 4516779 jg227215 95313896

Gréfico No. 43: Presentacion de informacion en varios formatos — Cognos (Hojal).
Elaborado por el Investigador.
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Gréafico No. 44: Presentacion de informacidn en varios formatos — Cognos (Hoja2).
Elaborado por el Investigador.
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QlikView.- En QlikView se puede analizar la informacion en varios formatos, pero el tipo de gréafico es definido estaticamente.
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Gréfico No. 45: Presentacion de informacidn en varios formatos — QlikView (Hojal)

Elaborado por el Investigador.
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Los tipos de graficos que se pueden utilizar figuran dentro de la elipse que se

muestra en la siguiente figura:
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o
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Gréafico No. 46: Presentacion de informacién en varios formatos — QlikView (Hoja2).

Elaborado por el Investigador.

Business Objects.- Con ésta herramienta se puede analizar la informacion en varios

formatos, pero el tipo de grafico es definido estaticamente.

103



ilINCC
1 I Ingresospor Actividad Principal y Division Politica Pag 111

instituto nadonal de estadistica y censos . mzo 'I O

NACIONAL ECONOMICO

$600.000.000,00

$400.000.000,00

provncia____nGRES0S_aastos $200.000. 00,00

BOLIYVAR 2599468 54194340 0,00 £2.648,00

CHIMBORAZD 40019177 241 B33.027 BOLIVAR ‘847.1 309317.342,00

COTOP A 12 652 645 122092 654 CHIMEBORAZO J.
COTORAX]

PASTAZA 45647188 123.899.238 PASTAZA

TUNGURAHLA 40447 342 436 453732 TUNGURAHUA

4

I @ Ingresos vs Gastos x DPA ‘

Gréfico No. 47: Presentacion de informacion en varios formatos — Business Objects (Hojal).
Elaborado por el Investigador.

Los tipos de gréficos que se pueden utilizar se muestran en la siguiente figura:
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Gréfico No. 48: Presentacion de informacion en varios formatos — Business Objects (Hoja2).
Elaborado por el Investigador.
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Microsoft SQL Server.- Con ésta herramienta se puede analizar la informacion en varios formatos, pero el tipo de grafico es

definido estaticamente.
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Gréfico No. 49: Presentacion de informacion en varios formatos — Microsoft SQL Server 2005 (Hojal).
Elaborado por el Investigador.
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Los tipos de gréficos que se pueden utilizar se muestran en la siguiente figura:
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Gréfico No. 50: Presentacion de informacion en varios formatos — Microsoft SQL Server 2005 (Hoja2).

Elaborado por el Investigador.

Resumen

Luego de realizar los andlisis cualitativos de cada una de las herramientas Bl, se

detalla a continuacién un informe presentando sus ventajas y desventajas.

Cognos

Ventajas:

- No tiene problemas de conexién con ODBC/OLDB.

- Es la herramienta que soporta mayor cantidad de Sistemas Operativos.
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La capacidad del Drill Down estd muy bien implementada, y se puede navegar
sobre varios formatos como tablas y graficos.

Se puede visualizar los datos en varios formatos como tablas, barras, pasteles,
lineas, etc. Los gréaficos se pueden formar en caliente y visualizar la informacion

que uno desea.

Desventajas:

No posee una representacion grafica de su capa semantica.

No es muy escalable debido a que los archivos .iqd que son los origenes de datos
para el cubo, en el transcurso de tiempo se va agrandando y ocupan mas espacio
en disco.

Para que funcione sobre la Web se debe realizar configuraciones adicional.

QlikView

Ventajas:

Posee una representacion semantica en base a la relacién por asociacion, y es
parecido a un modelo copo de nieve.

No tiene problemas de conexién con ODBC/OLDB.

Se puede instalar bajo Windows Linux y Unix.

La capacidad del Drill Down estd implicitamente instalada gracias a la
tecnologia AQL, y, se puede navegar sobre varios formatos como tablas y
gréficos.

Se puede visualizar los datos en varios formatos como tablas, barras, pasteles,

lineas, semaforos, velocimetros, etc.

Desventajas:

No es muy escalable debido a que los archivos .qvd que son los origenes de
datos para el sistema AQL, en el transcurso de tiempo se va agrandando y

ocupan mas espacio en disco.
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- Al culminar la exploracion del Drill Down, deja de ser intuitivo y el usuario
tarda mucho en encaminarse nuevamente.

- Para que funcione para la Web se debe realizar una configuracion adicional.

Business Objects

Ventajas:

- Posee una muy buena capa semantica, es la mas conocida dentro del ambito BI,
es bastante facil de definir, renombrar sus dimensiones y representar sus
medidas.

- No tiene problemas de conexion con ODBC/OLDB.

- Esta herramienta soporta los sistemas operativos: Windows, Linux y Unix.

- Es el sistema méas escalable del mercado en vista que no utiliza archivos
adicionales o generacion de cubos.

- La propiedad Drill Down esta implicitamente a un alto nivel ya que se puede
explorar la informacion sobre varios formatos como tablas y gréficos.

- Se puede visualizar los datos en varios formatos como tablas, barras, pasteles,
lineas, etc.

- Esta automaticamente instalado y configurado para la Web.

Desventajas:
- Los instaladores de la herramienta son los mas pesados, usa 4gb de espacio en
disco.

- Inicialmente tiende a parecer el sistema mas lento que los demas.
Microsoft SQL Server
Ventajas:

- La representacion graficamente la capa semantica de datos esta soportada por el

cubo de datos.
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No tiene problemas de conexion con ODBC/OLDB.
Se puede visualizar los datos en varios formatos como tablas, barras, pasteles,
lineas, etc.

Esta automéaticamente instalado y configurado para la Web.

Desventajas:

Es la herramienta visualmente mas lenta que las demas, pese a que utiliza un
sistema HOLAP.

Tiene problemas de escalabilidad.

Es posible realizar la propiedad de Drill Down sobre sus informes, pero no es
muy intuitivo y no es posible realizar sobre graficos sino Unicamente sobre
tablas.

Obviamente SQL Server 2005 Unicamente es posible instalar bajo Windows.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Cognos Bl 6.0.613.0 de IBM no tiene problemas de conexién con ODBC/
OLEDB, es soportado la mayor cantidad de sistemas operativos incluyendo
MAC, realizar Drill Down es bastante sencillo y estd bien implementada, es
bastante amigable y se puede formar en caliente la informacion en pasteles,
barras, lineas, tablas, etc. Por otro lado, no posee una representacion grafica de
su semantica, no es muy escalable, necesita una configuracion adicional para la
Web.

QlikView 10 de QlikTech no tiene problemas de conexién con OLDB/ODBC, la
representacion de su semantica es generada automaticamente gracias a
tecnologia AQL, los sistemas operativos soportados por esta herramienta son
Windows, Linux y Unix, la capacidad de realizar Drill Down esta
implicitamente instalada por medio de las relaciones por asociaciones y se puede
mostrar la informacion en varios formatos como pasteles, barras, lineas,
semaforos, velocimetros, tablas, etc.; en cambio, no es muy escalable, la
navegacion por los graficos y objetos deja de ser intuitivo y, necesita una
configuracién adicional para la Web.

Business Objects EDGE 31 de SAP, posee el sistema analitico méas escalable, no
tiene problemas de conexion con ODBC, tiene la representacion seméantica mas
conocida en el dmbito BI, es soportado sobre las plataformas de sistemas
operativos mas comunes como Windows, Linux y Unix, ademas, la exploracién
por medio del drill down esta orientado no solo a las tablas sino también a sus
gréficos y estd automaticamente instalado y configurado para la Web. Por otro
lado posee los instaladores méas pesados del ambito Bl usa 4gb de espacio en

disco, inicialmente tiende a parecer el sistema mas lento que los demas.
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Microsoft SQL Server 2005 de Microsoft, no tiene problemas de conexién con
OLDB/ODBC, su semantica esta representada por el cubo de datos, es posible
visualizar su informacion en barras, pasteles, lineas, tablas, etc. y esta
automaticamente instalado y configurado para la Web; en cambio sus limitantes
son: No es muy intuitivo, la capacidad de realizar Drill Down es aplicable
Unicamente sobre tablas y no sobre graficos, pese a que utilice la tecnologia
HOLAP es visualmente méas lenta que las demas, es poco escalable, y, es

soportado Unicamente por la plataforma Windows.

Se concluye que Business Objects EDGE31 de SAP en la fase de reporteo BI, es
la herramienta mas adecuada para su aplicacion en las estadisticas del Censo

Nacional Econdmico 2010 del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Recomendaciones

Se recomienda al Jefe de plataforma tecnoldgica del INEC, revisar y analizar los
aplicativos pilotos implementados sobre un datamart disefiado en Microsoft SQL
Server y que constan en esta investigacion, de tal manera que le permita apreciar

los beneficios de cada herramienta.

Se recomienda al CENEC del INEC la adquisicion de la Herramienta de
Inteligencia de Negocios Business Objects EDGE31 de SAP.

Se recomienda al Jefe de Plataforma Tecnoldgica del INEC, realizar un estudio
sobre otros componentes Bl que pueda soportar la Herramienta de Inteligencia
de Negocios Business Objects EDGE31 de SAP, con la finalidad de aprovechar

al méximo sus beneficios.
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6.8.- Administracién

La siguiente propuesta esta administrada por el Jefe de Plataforma Tecnoldgica del
INEC, quién velard la ejecucion y cumplimiento de los estandares e indicadores de
gestion y determinar la mejor herramienta Bl para el proyecto CENEC.

Siendo el INEC una institucion publica sera parte de la administracion ejecutora para

determinar la mejor tecnologia de inteligencia de negocios.

La institucion dentro de sus procesos administrativos debe implementar el proceso
de evaluacion como una estrategia, que permita principalmente conocer las
caracteristicas de las herramientas Bl en estudio y determinar la que mejor se ajuste a

sus necesidades y presupuestos.

Existen ciertas limitaciones del estudio que en algunos casos impiden tomar acciones

de seleccion:

- El presente estudio realiza un analisis profundo en el servicio de reporteo, sin
embargo existen muchas caracteristicas de las herramientas de inteligencia de negocios
que no son objeto de estudio en esta investigacion, pero que el CENEC del INEC
deberia considerarlas antes de adoptar una tecnologia.

6.9.- Prevision de la evaluacion

La evaluacion de las herramientas Bl soportado por este estudio sera realizado en el
departamento de informatica del INEC Regional del Centro, se constituira en un medio
que va a permitir identificar la mejor tecnologia Bl ajustada a las necesidades del
proyecto CENEC.

Es necesario que, en la institucion que se ha planteado la propuesta exista un plan de
monitoreo, seguimiento y se realice una evaluacion para que permita tomar decisiones

oportunas para la determinacion de la mejor herramienta Bl, para ello se delegard a un
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técnico responsable de coordinar y exigir que se cumpla el disefio de estdndares e
indicadores de gestién para conocer el alcance de las tecnologias analizadas en el
Proyecto CENEC del INEC.

Para facilitar el plan se sigue el siguiente cuadro.

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
1.- ¢Quién solicita evaluar? Los reglamentos de las instituciones publicas
2.- ¢Por qué evaluar? Se desea determinar qué herramienta Bl es la

mas recomendable, ajustada a las necesidades de

la institucion.

3.- ¢ Para qué evaluar? Para confirmar si los estandares e indicadores de
gestion contribuyen para el monitoreo de la
calidad en la determinacion y seleccion de la

mejor tecnologia BI.

4.- ;Qué evaluar? Las caracteristicas  principales de las
herramientas Bl, enfocada principalmente en el

servicio de Reporteo.

5.- ¢Quién evalta? El Jefe de la Plataforma Tecnoldgica del INEC.

6.- ¢ Cuando evaluar? Después de la socializacion de la presente

investigacion.

7.- {COomo evaluar? Mediante la aplicacion y ejecucién de los
estandares e indicadores de gestion en la
determinacion 'y seleccion de tecnologias

informaticas.

8.- ¢Con qué evaluar? Mediante el andlisis de esta investigacion.

Cuadro No. 26: Cuestionario para la evaluacion
Elaborado por el Investigador.

113




MATERIALES DE REFERENCIA

Bibliografia

1. JARAMILLO, L. (2009). Modulo Investigacion Cientifica. Ambato.

2. HERNANDEZ, R. FERNANDEZ, C. BAPTISTA, P. (2006). Metodologia de
la Investigacion. Editorial McGraw-Hill Companies

3. INEC (2009). Manual del Entrevistador CENEC. Ambato, INEC.

4. SENPLADES (2007), Plan Nacional de Desarrollo Social y Productivo

5. SILBERSCHATZ A, KORT H, SUDARSHAN S. 2006. Fundamentos de Bases de
Datos. McGrawHill.

6. LARSON, B. (2006). Delivering Business Intelligence with Microsoft SQL
Server 2005. Emeriville: McGraw-Hill Companies

7. QLIKTECH (2010). QlikView — Manual de Referencia Libro I: Instalacion y
Script. Lund: QlikTech International.

8. RAINARDI, V. (2008). Building a Data Warehouse With Examples in SQL
Server. Emeriville: McGraw-Hill Companies

9. GARCIA, G. MURILLO, C. (2008). Estudio de herramientas Business
Intelligence para la implementacion de un sistema de informacion gerencial
en la unidad de planificacion de la ESPOCH. Riobamba: Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo

10. ANASICHA, J. MOYON, J. (2009). Estudio comparativo de herramientas
open source para analisis multidimensional caso practico: PROASATEL S.A.,
analisis multidimensional del RUB-ECUADOR. Riobamba: Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo.

114



Lincografia

N g s~ wDh e

10.

11.

12.

http://www.gestiopolis.com/recursos5/docs/ger/buconce.htm.
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/olap_vs_oltp.aspx
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/olap_avanzado.aspx
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/sistemas_informacion.aspx
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/
http://lwww.sinnexus.com/business_intelligence/cuadro_mando_integral.aspx
http://lwww.sinnexus.com/business_intelligence/sistemas_soporte_decisiones.asp
X
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/sistemas_informacion_ejecutiva
.aspx

http://es.scribd.com/doc/2893538/desarrollo-social-y-politicas-publicas
http://psicologiayempresa.com/el-comportamiento-humano-como-unidad-
biopsicosocial.html
http://tenshin-crecimientopersonal.blogspot.com/2006/04/tendencias-de-
comportamiento.html

http://lwww.razonypalabra.org.mx/anteriores/n21/21_sbarrena.html

115


http://www.gestiopolis.com/recursos5/docs/ger/buconce.htm

Glosario de Términos

Bl (Business Intelligence) Es la habilidad para transformar los datos en informacién, y
la informacion en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de

decisiones en los negocios.

CALIDAD DE DATOS.- Calidad de datos se refiere a los procesos, técnicas,
algoritmos y operaciones encaminados a mejorar la calidad de los datos existentes en
empresas y organismos. Generalmente se refiere al mejoramiento de la calidad de los
datos de personas, ya que éstos probablemente son los datos que mas tienden a
degradarse y cuya falta de calidad mas impacta en la productividad de las

organizaciones.

CONOCIMIENTO.- EI conocimiento es una mezcla de experiencia, valores,
informacién y know-how que sirve como marco para la incorporacion de nuevas
experiencias e informacion, y es Gtil para la accion. Se origina y aplica en la mente de
los conocedores. En las organizaciones con frecuencia no sélo se encuentra dentro de
documentos o almacenes de datos, sino que también esta en rutinas organizativas,

procesos, practicas, y normas.

CMlI.- (Cuadro de Mando Integral) También conocido como Balanced Scorecard
(BSC) o dashboard, es una herramienta de control empresarial que permite establecer y
monitorizar los objetivos de una empresa y de sus diferentes areas o unidades.
También se puede considerar como una aplicacién que ayuda a una compariia a expresar
los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con su estrategia, mostrando de forma
continuada cuando la empresa y los empleados alcanzan los resultados definidos en su

plan estratégico.
CMO.- (El Cuadro de Mando Operativo) Es una herramienta de control enfocada al

seguimiento de variables operativas, es decir, variables pertenecientes a areas o

departamentos especificos de la empresa. La periodicidad de los CMO puede ser diaria,
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semanal o mensual, y estd centrada en indicadores que generalmente representan
procesos, por lo que su implantacion y puesta en marcha es méas sencilla y rapida. Un
CMO deberia estar siempre ligado a un DSS (Sistema de Soporte a Decisiones) para

indagar en profundidad sobre los datos.

CMlI.- (El Cuadro de Mando Integral) Por el contrario, representa la ejecucion de la
estrategia de una compafiia desde el punto de vista de la Direccion General (lo que hace
que ésta deba estar plenamente involucrada en todas sus fases, desde la definicién a la
implantacion). Existen diferentes tipos de cuadros de mando integral, si bien los méas
utilizados son los que se basan en la metodologia de Kaplan & Norton. Las principales
caracteristicas de esta metodologia son que utilizan tanto indicadores financieros como
no financieros, y que los objetivos estratégicos se organizan en cuatro areas o

perspectivas: financiera, cliente, interna y aprendizaje/crecimiento.

DATO.- Los datos son la minima unidad semantica, y se corresponden con elementos
primarios de informacion que por si solos son irrelevantes como apoyo a la toma de
decisiones. También se pueden ver como un conjunto discreto de valores, que no dicen

nada sobre el porqué de las cosas y no son orientativos para la accion.

DSS.- (Sistemas de Soporte a la Decisién) Es una herramienta de Business

Intelligence enfocada al anélisis de los datos de una organizacion.

DDM.- (Datamart) Un Datamart es una base de datos departamental, especializada en
el almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza por
disponer la estructura Optima de datos para analizar la informacion al detalle desde
todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho departamento. Un datamart
puede ser alimentado desde los datos de un datawarehouse, o integrar por si mismo un

compendio de distintas fuentes de informacién.

DATAMART OLAP.- Se basan en los populares cubos OLAP, que se construyen

agregando, segun los requisitos de cada area o departamento, las dimensiones y los
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indicadores necesarios de cada cubo relacional. EI modo de creacidn, explotacion y
mantenimiento de los cubos OLAP es muy heterogéneo, en funcion de la herramienta

final que se utilice.

DATAMART OLTP.- Pueden basarse en un simple extracto del datawarehouse, no
obstante, lo comdn es introducir mejoras en su rendimiento (las agregaciones y los
filtrados suelen ser las operaciones mas usuales) aprovechando las caracteristicas
particulares de cada area de la empresa. Las estructuras mas comunes en este sentido
son las tablas report, que vienen a ser fact-tables reducidas (que agregan las
dimensiones oportunas), y las vistas materializadas, que se construyen con la misma
estructura que las anteriores, pero con el objetivo de explotar la re escritura de queries

(aunque sélo es posible en algunos SGBD avanzados, como Oracle).

DWH.- (Datawarehouse) Un Datawarehouse es una base de datos corporativa que se
caracteriza por integrar y depurar informacién de una o mas fuentes distintas, para luego
procesarla permitiendo su andlisis desde infinidad de perspectivas y con grandes
velocidades de respuesta. La creacion de un datawarehouse representa en la mayoria de
las ocasiones el primer paso, desde el punto de vista técnico, para implantar una

solucion completa y fiable de Business Intelligence.

DATAMINING.- (Mineria de datos) Es el conjunto de técnicas y tecnologias que
permiten explorar grandes bases de datos, de manera automatica o semiautomatica, con
el objetivo de encontrar patrones repetitivos, tendencias o reglas que expliquen el

comportamiento de los datos en un determinado contexto.

DRILL DOWN.- Capacidad para navegar dentro de la informacion de los informes de

inteligencia de negocios, viajando de lo méas general a lo especifico.

EIS.- (Sistemas de Informacion Ejecutiva) Es una herramienta o software, basada en
un DSS, que provee a los gerentes de un acceso sencillo a informacién interna y externa

de su compaiiia, y que es relevante para sus factores clave de éxito.
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ETL.- (Extract-Transform-Load) Es el proceso que organiza el flujo de los datos entre
diferentes sistemas en una organizacion y aporta los métodos y herramientas necesarias
para mover datos desde multiples fuentes a un almacén de datos, reformatearlos,
limpiarlos y cargarlos en otra base de datos, datamart o bodega de datos. ETL forma
parte de la Inteligencia Empresarial (Business Intelligence), también llamado “Gestion

de los Datos” (Data Management).

HOLAP.- (Hybrid Online Analytical Process) Un desarrollo un poco mas reciente ha
sido la solucion OLAP hibrida (HOLAP), la cual combina las arquitecturas ROLAP y
MOLAP para brindar una solucidn con las mejores caracteristicas de ambas: desempefio
superior y gran escalabilidad. Un tipo de HOLAP mantiene los registros de detalle (los
volimenes mas grandes) en la base de datos relacional, mientras que mantiene las

agregaciones en un almacén MOLAP separado.

INFORMACION.- La informacion se puede definir como un conjunto de datos
procesados y que tienen un significado (relevancia, proposito y contexto), y que por lo
tanto son de utilidad para quién debe tomar decisiones, al disminuir su incertidumbre.

Los datos se pueden transforman en informacion afiadiéndoles valor.

MOLAP.- (Multidimensional Online Analytical Processing) La arquitectura
MOLAP usa unas bases de datos multidimensionales para proporcionar el analisis, su
principal premisa es que el OLAP esta mejor implantado almacenando los datos

multidimensionalmente.

MDDB.- (Base de Datos multidimensional) Se realizan una serie de calculos por lotes,
para calcular los datos agregados, a través de las dimensiones de negocio, rellenando la
estructura MDDB.

METODO.- Etimologicamente, la palabra método proviene del término griego

methodus que significa el cambio hacia algo. Vulgarmente se entiende por método al

modo de decir o hacer con orden una cosa: regla no norma. En un sentido general la
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palabra método puede significar la ruta o cambio que sigue para alcanzar cierto fin que
se haya propuesto de antemano.

ODBC.- (Conectividad abierta de base de datos) permite la conectividad desde

cualquier aplicativo hacia cualquier DBMS.

OLEDB.- Tecnologia de base de datos de alto rendimiento basada en COM vy creada
por Microsoft. Permite la conectividad con bases de datos, archivos planos, hojas de

célculo etc.

OLTP.- (On-Line Transactional Processing) Los sistemas OLTP son bases de datos
orientadas al procesamiento de transacciones. Una transaccién genera un proceso
atébmico (que debe ser validado con un commit, o invalidado con un rollback), y que
puede involucrar operaciones de insercion, modificacion y borrado de datos. El proceso

transaccional es tipico de las bases de datos operacionales.

OLAP.- (On-Line Analytical Processing) Los sistemas OLAP son bases de datos
orientadas al procesamiento analitico. Este analisis suele implicar, generalmente, la
lectura de grandes cantidades de datos para llegar a extraer algln tipo de informacién
atil: tendencias de ventas, patrones de comportamiento de los consumidores,

elaboracion de informes complejos, etc. Este sistema es tipico de los datamarts.

ROLAP.- (Relational Online Analytical Processing) La arquitectura ROLAP cree que
las capacidades OLAP estan perfectamente implantadas sobre bases de datos
relacionales. Es una alternativa a la tecnologia MOLAP que se construye sobre bases de
datos multidimensional. Ambos tipos de herramientas, tanto ROLAP como MOLAP,
estan disefiadas para realizar andlisis de datos a través del uso de modelos de datos
multidimensionales, aunque en el caso de ROLAP estos modelos no se implementan

sobre un sistema multidimensional, sino sobre un sistema relacional clasico.

120



SGDB.- (Sistema de Gestion de Bases de Datos). Es un conjunto de programas para
administrar diferentes tipos de datos interrelacionados entre si.
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AnNexos

ANEXO Al:

ENCUESTA AL PERSONAL ENCARGADO DEL DESARROLLO DE LOS
PRODUCTOS (APLICACIONES TRANSACCIONALES) DEL CENEC DEL
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS.

OBJETIVO: Determinar la necesidad de un estudio preliminar sobre las herramientas
Bl para su aplicacion en el Proyecto del Censo Nacional Econdémico 2010 del Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos.

Sefiores:
Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional acerca
del grado de aceptacion de desarrollo de la Gestion de Base de Datos en el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos. Sus respuestas seran confidenciales y andnimas.

DATOS GENERALES:
Fechadela Encuesta....cccceevveiieeiieenenenennns

DATOS ESPECIFICOS: Marque con X en el paréntesis de su eleccion

N. | PREGUNTAS RESPUESTAS coD.
1 | ¢(Qué nivel de conocimiento posee e Alto 1.( )
Ud. sobre el manejo de Herramientas e Medio 2.( )
de Inteligencia de Negocios? e Bajo 3
e Nada )
4.( )
2 | ¢Existe un estudio técnico para la e Totalmente 1.()
seleccion de las herramientas de e Parcialmente 2.( )
Inteligencia de Negocios en el e Nada
CENEC del INEC? 3.()
¢Hasta qué fases del conocimiento 1.( )
3 estan orientados a proporcionar los e Datos 2.( )
programas, reportes y/o soluciones e Informacién
que se utilizan actualmente en el e Conocimiento 3.()
CENEC del INEC?
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1L.()
¢Cree Ud. que es necesaria la Altamente 2
4 A : : ()
utilizacion de Herramientas Bl en el Medianamente
CENEC del INEC? Innecesario 3.()
1L.()
5 ¢Cree Ud. que seria de utilidad para Altamente 2.( )
el CENEC del INEC el uso de Medianamente
Herramientas Bl para el tratamiento Innecesario 3.()
de su informacion?
6 ¢En lo referente a nuevas tecnologias 1.( )
de informacion, Ud. esta dispuesto a Mucho
capacitarse en herramientas de Poco 2.()
Inteligencia de Negocios? Nada 3.( )
1L.()
¢Cree Ud. que sea necesario un Mucho 2
7 . , : ()
estudio de las herramientas Bl previa Poco
su adquisicion en el CENEC del Nada 3.()
INEC?
1.()
8 ¢Cree Ud. que el estudio previo de Totalmente 2.( )
las herramientas Bl contribuird a la Parcialmente
eleccion de la que mas convenga a Nada 3.()
los intereses del Censo Nacional
Econdmico del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos?
1L()
9 | ¢La utilizacion de estadisticas de F'\)/(I;igho 2.( )
control del CENEC del INEC Nada 3.()
mediante las soluciones Bl ayudaria
a crear politicas publicas de
desarrollo social a corto plazo?
1.()
10 | ¢Cree Ud. que las Herramientas BI Totalmente 2.( )
Parcialmente
facilitarian la socializacion de la 3.()

informacion del CENEC del INEC?

Nada

Gracias por su colaboracion




ANEXO A2:
VALORES CRITICOS DE JI CUADRADA

POSIBLES VALORES DE X?

Grados de Area de la cola de la derecha
Libertad, gl : 0.05 0.02

1 2.706 3.841 5.412 6.635

2 4.605 5.991 7.824 9.210

3 6.251 7.815 9.837 11.345

4 7.779 9.488 11.668 23.277

5 9.236 11.070 13.388 15.086

6 10.645 12.592 15.033 16.812

7 12.017 14.067 16.622 18.475

8 13.362 15.507 18.168 20.090

9 14.684 16.919 19.679 21.666
10 15.987 18.307 21.161 23.209
11 17.275 19.675 22.618 24.725
12 18.549 21.026 24.054 26.217
13 19.812 22.362 25.472 27.688
14 21.064 23.685 26.873 29.141
15 22.307 24.996 28.259 30.578
16 23.542 26.296 29.633 32.000
17 24.769 27.587 30.995 33.409
18 25.989 28.869 32.346 34.805
19 27.204 30.144 33.687 36.191
20 28.412 31.410 35.020 37.566
21 29.615 32.671 36.343 38.932
22 30.813 33.924 37.659 40.289
23 32.007 35.172 38.968 41.638
24 33.196 36.415 40.270 42.980
25 34.382 36.652 41.566 44,314
26 35.563 38.885 42.856 45,642
27 36.741 40.113 44,140 46.963
28 37.916 41.337 45.419 48.278
29 39.087 42,557 46.693 49.588
30 40.256 43.773 47.962 50.892

124



125



