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RESUMEN
El presente trabajo trata acerca de los niveles de estrés y asertividad en los
estudiantes de la Universidad Estatal Amazénica, donde se pretende estudiar la
relacién de ambas variables, como los niveles de estrés afecta a la asertividad de los
estudiantes, al momento de realizar sus diferentes actividades. En la actualidad el
estrés es un factor que afecta el desarrollo adecuado de cada uno de los individuos,
puesto que el ritmo de vida de un estudiante universitario, requiere de esfuerzo y
consecucion de varias actividades, ademas de las exigencias impuestas por cada
profesor que requiere perseverancia y dedicacion, como también tiempo para la
ejecucion de deberes, tareas, lecciones y exposiciones, que son demandas cotidianas

del estudiante Universitario.

En la consecucion de las actividades académicas y de la vida cotidiana, al
relacionarlo con la asertividad hace referencia a la calidad de asumir y resolver de
una manera adecuada sus propias situaciones y acontecimientos de su vida, el estrés
es una variable que influye a la resolucion oportuna de una determinada situacion. En
la actualidad los estudiantes Universitarios, encuentran dificultades y problemas para
asumir distintas responsabilidades y la carga a nivel psicoldgica es expresada
mediante el estrés. Es por eso la importancia del presente trabajo el cual permitira

xii



encontrar la incidencia de las dos variables de estudio en cada uno de los estudiantes

universitarios a evaluar.

PALABRAS CLAVES: NIVELES_ESTRES, ASERTIVIDAD, ESTUDIANTES
_UNIVERSITARIOS, EXIGENCIAS, NIVEL_PSICOLOGICO.
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ABSTRACT
This draft is about of stress levels and assertiveness in students of the University
“Estatal Amazédnica”, which aims to study the relationship between two variables, as
levels of stress affect assertiveness of students when making their different activities.

Today stress is a factor affecting the proper development of each of the individuals,
since the pace of life of a college student requires effort and achievement of various
activities, in addition to the requirement imposed by each teacher required
perseverance and dedication, as well as time for the duties, tasks, lessons and

exhibitions, are everyday demands of college student.

In achievement of academic activities and of the everyday life, assertiveness refers to
the quality solve and assume in an appropriate manner their own situations and life
events, stress is a variable that influence in the resolution of any situation. At present,
the University Students have Difficulties and problems to assume different
Responsibilities and the load psychologicals level is expressed by the stress. Is why
the Importance of draft that allows to find the incidence of the two variables in each

of the University Students to evaluate.
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INTRODUCCION

El estrés es un término utilizado comunmente, se evidencia en los ultimos
afios de forma mas frecuente convirtiéndose en una problematica moderna de la
poblacion, provocado por las diferentes situaciones y exigencias del convivir diario,
ademas existiendo situaciones catastroficas o inesperadas, que alteran al sujeto, tanto

a su bienestar fisico como psicolégico, provocando una serie de sintomatologia.

Se menciona que el estrés es una respuesta del organismo frente a las
demandas del entorno, se pueden originar tanto en el &mbito familiar, social, laboral y
académico, por lo cual cualquier sujeto experimenta reacciones de estrés, pero cuando
este se vuelve prolongado y se establece por un tiempo determinado puede causar
graves problemas fisicos y psicologicos.

Cabe destacar que el estrés académico se ha aprecia en muchos estudiantes
Universitarios, debido a las exigencias de deberes, trabajos, lecciones, tareas a casa, y
preocupaciones acerca del rendimiento académico, ser un alumno promedio, medio o
regular, con el Unico fin de egresar y obtener un titulo académico, lo cual son factores

estresores que causan malestar en el sujeto y en el desenvolvimiento del mismo.

La asertividad es la capacidad del sujeto para manifestar sus pensamientos y
sentimientos, pudiendo mencionar asi sus opiniones, sin invadir el espacio de los
demas, estableciendo adecuados estilos de comunicaciéon, que le permitira
relacionarse de forma eficaz y oportuna, con el entorno, al realizar la investigacion
dentro del contexto académico el sujeto, establece varios tipos de comunicacion con
sus comparieros y docentes, pudiendo observar y destacar los estilos de comunicacion

tanto pasivo, agresivo y asertivo.

Por lo cual la presente investigacion se centra en determinar la existente
relacién entre los “Niveles de estrés y asertividad en los estudiantes de la Universidad

Estatal Amazonica de la Ciudad del Puyo”,



La presente investigacion se utilizaran distintas técnicas y métodos, que nos
permitirdn obtener los resultados esperados para aclarecer el tema planteado, a través
de un método cuantitativo y cualitativo, ya que arrojard valores numéricos que se
obtendra en base a los reactivos psicologicos, “Escala de Asertividad de Rathus” y
“Inventario de SISCO”, los mismos que mediran las dos variables, a la vez podran
ser interpretados los resultados, obteniendo informacion pertinente y confiable,
validando la eficacia del presente proyecto.

El proyecto es una fuente que arrojara informacion importante, ya que
mediante a los datos obtenidos, la Universidad Estatal Amazoénica, planteara medidas
que aseguren el bienestar del sujeto tanto a nivel fisico como psicolégico, ya que
debera prever de la salud mental, de cada estudiante Universitario, conocera las
falencias y fortalezas que se encuentre mediante los reactivos psicoldgicos. La
Universidad Estatal Amazonica necesita inmiscuir a los estudiantes para que
conozcan acerca del estrés y la asertividad, logrando concientizar y ser precavidos al
momento de padecer ciertas falencias que afecten su desenvolvimiento cotidiano o

académico.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. TEMA

NIVELES DE ESTRES Y ASERTIVIDAD EN LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA DE LA CIUDAD DEL PUYO.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 CONTEXTO

En base al tema propuesto se han realizado distintas investigaciones en varios paises
del mundo, donde se ha demostrado la importancia de estudiar, conocer los niveles de
estrés y la asertividad, lo que ayudara a determinar la problematica del ecuador, a

continuacion se detallara diversos estudios e investigaciones :

La Asociacion Americana de Psicologia (APA), realiz6 encuestas de manera online
en Estados Unidos en donde investigaron el estrés académico en la poblacion,
participaron 1,848 personas de 18 afos de edad, obtuvieron como resultado que la
tercera parta de la poblacion estudiada en Estados Unidos presenta estrés extremo,
ademas que el 48% piensa que el estrés aumentado durante los Gltimos cinco afios,
afectando a las personas significativamente contribuyendo a problemas de salud,

relaciones deficientes y disminuyendo la productividad académica(APA, 2007).



Matey en el 2005, en su articulo manifiesta que segun la Asociacion Americana de
Psicologia (APA), aprecia que el 43% en Gran Bretafia sufren de estrés, haciendo
referencia a los adultos. Ya que el estrés academico genera entre el 5% y un 10%
provocado por las presiones, muchos especialistas mencionan que el estrés
academico, no recibe la atencion necesaria a pesar de la aglomeracion de casos que
existen actualmente y que no tienen las empresas e instituciones los cuidados

pertinentes, para atender de forma adecuada esta problematica(Matey, 2005).

En Madrid en el 2015 se realiz6 una investigacion para medir al estrés académico,
los estresores y las estrategias de coping, en el cual se tom6 una muestra de 310
estudiantes, los mismo que se encontraban distribuidos por sectores, ya que 150 eran
estudiantes de Universidad de Huelva y 160pertenecientes a la Universidad
Auténoma de Madrid, que se evaluaron a través de una pregunta general del
inventario de estrés, dos escalas de estresores y coping, en donde se obtuvo un
resultado que en la Universidad de Huelva se observo tener mayor nivel de estrés que
en la Universidad Autobnoma de Madrid, con una cifra del 0349 a comparacion con el
sector publico con un valor de 0(Ramos, 2015).

Se efectud una investigacion en México, all5 personas de la carrera de Psicologia de
la Universidad de los Altos, se aplicd el Inventario de Estrés Académico con
referencia al género y edad, denotando un nivel bajo de estrés con el 33.04% con
relacion a la edad, mientras que 39.13 y 21.74 % indican niveles bajos y medios de
estrés, haciendo referencia al sexo femenino(Caldera & Pulido, 2007).

Segun la investigacion ejecutada en la Universidad Técnica de Manabi, refiere que se
ha elaborado un estudio en la ciudad de Quito y Guayaquil, apreciando que el 10% de
los estudiantes presentan estrés, manifestando que en México y Venezuela, mantienen
porcentajes semejantes, mientras que en Colombia existen porcentajes mayores con
un 14%(Ganchozo, 2012).

En la ciudad de Quito, se observo que el estrés perturba a la poblacion, ya que indican

que el 10% presentan estres, ademas se realizd entrevistas a 6.304, los sintomas mas



relevantes que produce el estrés son el colesterol 14 %, la diarrea 11 %, gastritis 8%,
diabetes 7% y estrefiimiento 6%.Mencionando que el estrés puede acelerar y originar

varios sintomas y trastornos entre ellos la depresion (Tiempo, 2012).

Nieto, en la ciudad de Guayaquil en el 2012, en su articulo menciona que segun el
periddico “El Tiempo”, revelan que en las Universidad de esta ciudad, los alumnos
padecen estrés produciendo la hipertension con un 60%, causado por la tension y
situaciones agobiantes. Ademas destacando que en el Ecuador existen porcentajes
elevados de estrés, provocado por la carga de tareas que mantiene los estudiantes,
dentro del area académica que desempefian, causando alteraciones en su bienestar
psicolégico y fisico. Recalcando que el 30% y 50 % de los estudiantes se encuentran
expuestos a cargas excesivas de responsabilidades, como también a exceso de
deberes, que amenaza a su salud y al rendimiento academico(Nieto, 2012).

En Espafia en la Universidad de Huelva, con una muestra de 195 sujetos, atribuyendo
un mayor porcentaje al sexo femenino 86.20%, se aplicé el Inventario de Rathus, en
el cual se deseaba conocer la conducta de las personas de ciertas situaciones, se
concluyé que el 3% manifiesta conductas asertivas, como también el 3.1% se observa
que no mantienen problema al momento de expresarse en situaciones sociales,
mientras que el 3% refleja que el sujeto huye de problemas. Ademas que el 2.7% se
observa evita situaciones desagradables sin causar molestias en los demas. (Garcia
A., 2010)

En Espafia, Universidad del Pais Vasco, el presente estudio se enfocé en identificar
la mayor y menor eficacia del comportamiento asertivo, observando en su
desenvolvimiento, teniendo en cuanta con una muestra de 358 alumnos de la
Universidad de Magisterio de Bilbao, perteneciendo la poblacion a 311 mujeres y 47
hombres, evaluandose a través del Inventario de Rathus, concluyendo que 12.05 %
indicaron una desenvolvimiento adecuado con los demas- desconocidos, explica que
el 11.08% se interacciona con personas que le atraen para establecer cierto tipo de

amistad, realizandolo de forma adecuada.(Eceiza, 2008)



En Brasil se ejecuté un estudio con profesionales de la salud para medir el nivel de
asertividad de los estudiantes universitarios de enfermeria y fisioterapia, la poblacion
consta de 255 estudiantes, perteneciente a 174 estudiantes de enfermeria y 51
estudiantes a fisioterapia, con respecto al género 173 fueron mujeres y 52 fueron
hombres, utilizaron la Escala de Asertividad de Rathus, se determin6 que de los 30
reactivos de RAS se obtuvo una mayor prevalencia en tres componentes ya que el
73% de los alumnos tienen a ser manifestar menos sus opiniones, ademas se
manifiesta que la edad juego un rol importante ya que a mayor edad disminuye la
asertividad (Carfion, 2011).

En Bogota, se realizd un estudio con Universitarios, siendo la poblacién de 255
estudiantes, de 16 a 33 afos, siendo 111 del sexo femenino y 142 del sexo masculino,
de diferentes universidades, para observar la relacion entre la asertividad, resistencia
de la presion del grupo y el nivel de consumo de alcohol, en donde utilizaron la
Escala de Asertividad de Rathus, concluyendo que los 255 alumnos presentan un
47.8% siendo 122, indican falta asertividad, mientras que el 22% (56), presentaron
puntajes que indican poca asertividad y que el 14,1% y el 16.1% muestran moderada
0 alta, de 36 y 41. Como resultado se obtuvo que el 69,8% presentd falta de
asertividad y que el 30.2% alcanz6 un moderado o alto nivel en esta escala(L.ondofio,
2008).

En México en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo , se elaboré un
estudio con el fin de conocer el nivel de asertividad, con una poblacion de 35
estudiantes de Medicina, Enfermeria, Farmacia, nutricion, odontologia y psicoldgica,
los mismo que exteriorizan escasos y déficit rendimientos escolares, se utilizo la
Escala Multidimensional de Asertividad, enfatizando que el sujeto exteriorizo sus
pensamientos y opiniones , por el temor al fracaso obtuvo, mientras que el 3%
presenta un adecuado desenvolvimiento con los deméas , el 3%presenta una
asertividad indirecta (Ortega, 2008).



En Colombia, en la Universidad Publica de la Ciudad de Santa Marta, se realizd una
investigacion con la Carrera de Enfermeria, Psicologia, Medicina y Odontologia, con
153 estudiantes, entre las edades de 15 y 42 afios, se aplico la Escala
Multidimensional de Asertividad, se concluye que presenta la mitad de la poblacion
buena asertividad , con un resultado del 66% equivalente a (101 sujetos),el 8%
correspondiente a (12 sujetos) puntuaron bajo y un 26%, similar a (40 sujetos); de la

poblacién total, poseen la dimension de Asertividad alta(Ledn, 2009).

En Ecuador en el 2011, se efectud un estudio acerca de la asertividad con una muestra
de estudiantes con bajo rendimiento académico en la Universidad Central del
Ecuador, evaluadndose a través del Inventario de Rathus obteniendo los siguientes
resultados: que el 48% de los estudiantes con bajo rendimiento presentan problemas
de asertividad, destacando que el sexo femenino obtuvo una mejor asertividad con un
44 % dando a conocer que el género influyen en los resultados. Cabe recalcar que de
la muestra de los 20 y 24 afios representan el 25% de estudiantes que son asertivos, el
56% son pasivos, mientras que el 13 % son agresivos, en cuanto a los estudiantes de
25 y 27 afos, representa que el 43% son asertivos, 43% pasivos, el 14 % pasivos
agresivos, mencionando que mientras avanza la edad las personas son mas asertivas
en el medio(Torres, 2011).

En la ciudad de Quito, se realizd un estudio en una poblacion de estudiantes de las
carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Central del Ecuador,
concluyendo que tiene baja asertividad y destrezas social, destacando al
comportamiento no asertivo; ya que existe un dominio en el comportamiento pasivo,
posteriormente las conductas asertivas y por Gltimo las conductas agresivas.
Mencionado que el 80% pertenecen a bajos, medio y medio alto, recursos
econdémicos, exteriorizando bajos niveles y conducta agresiva con un 9%,
prevaleciendo las conductas pasivas, en cuanto al nivel de recurso alto, medio bajo y
bajo indican que el 20% de la poblacién no se observa conductas agresivas,
destacandose la presencia de conductas pasiva, continuando con las conductas

asertivas(Ledesma, 2013).



1.2.2FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Coémo los niveles de estrés se relacionan con la asertividad en los estudiantes de la

Universidad Estatal Amazonica de la ciudad del Puyo?

1.3 JUSTIFICACION

El interés de la presente investigacion es para comprobar si existe relacion entre los
niveles de estrés y la asertividad debido a que el sujeto, tiende a pasar por distintas
situaciones criticas, reaccionando o tendiendo respuestas asertivas o no hacia
diferentes acontecimientos cotidianas del diario vivir, denotdndose en aptitudes y

acciones que emite hacia cualquier suceso.

En cuanto al abordaje de los niveles de estrés, es un tema de estudio que ha estado y
estd presente en diferentes investigaciones, siendo esto sindbnimo de su relevancia
debido a que la Psicologia, considera que el estrés causa problemas a nivel
emocional, fisico, conductual, por lo tanto la realizacion de dicho tema de
investigacion permitira determinar la relacion que tiene los niveles de estrés y la

asertividad de la poblacion investigada.

A su vez muchos estudios han revelado que los sujetos que tienden a ser asertivos con
el medio que se desenvuelven de una forma espontanea y amable con los demas,
siendo una persona pasiva, abierta y directa, logrando decir todo lo que desean, sin
atentar o agredir verbalmente al otro, generalmente son individuos tendentes a una
mayor satisfaccion con el medio ya que una asertividad bien ejecutada ayuda decrecer
los niveles de estrés ante cualquier problematica de la vida, afrontando con facilidad

cualquier obstaculo impredecible y reaccionado de forma adecuada.

El valor del estudio se enfoca a destacar que a la poblacion que se le realizara la
presente investigacion es esencialmente en estudiantes, tomando en cuenta que en
esta etapa presentan una serie de responsabilidades que tiende a provocar presiones

en la vida de cada sujeto causando estreés.



Se puede mencionar que este proyecto de investigacion resulta novedoso ya que a
pesar de existir diferentes indagaciones acerca del tema, cabe recalcar que este
proyecto de investigacion sera realizado a estudiantes, utilizando la poblacién de la
Ciudad del Puyo, asi obtener datos de mayor relevancia y consistencia, que permitira

obtener una investigacion de calidad.

En cuanto a la factibilidad se puede manifestar que esta investigacion, podra
realizarse sin inconvenientes, ya que existe la disponibilidad de la poblacion y la
colaboracion de las autoridades del establecimiento, a la vez constatando el
consentimiento informado para cada estudiante, para la respectiva evaluacion de los
reactivos psicoldgicos, que se efectuara en el establecimiento de la Universidad

Estatal Amazonica.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVOS GENERAL:

e Determinar los niveles de estrés y su relacion con la asertividad.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Identificar los niveles de estrés en los estudiantes de la Universidad Estatal
Amazénica, de la Ciudad del Puyo.

e Determinar los niveles de asertividad en los estudiantes de la Universidad
Estatal Amazonica.

e Identificar en que género se presenta un nivel alto de asertividad.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ESTADO DEL ARTE

Se presenta diferentes investigaciones que se han ejecutado en base a las variables de
estudio en la presenta investigacion, en la cual se plasma las mas relevantes y

novedosos estudios a tratar.

Se efectud la investigacion para identificar el estrés académico, en los alumnos de
maestria, en México, en la Universidad de Durango, con una poblacién de 152, con el
fin de conocer el estrés académico e identificar la correlacion con el nivel
sociodemogréaficas, apreciando que se evidencia estrés académico, causado por los
deberes y exdmenes, como también por la sobrecarga del ambito académico,
aplicando el Inventario de SISCO para estudiantes, con respecto al nivel
sociodemogréafica provoca niveles de estrés en los sujetos(Barraza A.
2008).Seguidamente encontramos la presente investigacion con respecto al nivel de
estrés académico y las expresiones somaticas, en la Universidad Privada de Lima, con
la finalidad de conocer la correlacion entre los niveles de estrés y las expresiones
somaticas, se efectud en la carrera de medicina, con 187 estudiantes, concluyendo que
se aprecia niveles de estrés, aplicando el test exacto de Fisher, provocado abundancia
de trabajos y pruebas(Bedoya, 2012).En Medellin, se hizo un estudio para
comprender la depresion en alumnos universitarios y su correlacion con el estrés

académico, en la Universidad de Medellin, con 1344 personas, se aplico la Escala de

10



Depresion de Zung y Dusi (para el estrés), como resultado se obtuvo la estrecha
correlacion entre la depresion y el estrés académico, debido a que el estrés es causado
por la abundancia de actividades académicas, incrementando la depresion(Guitierrez,
Montoya, Toro, Brifion, Rosas, & Salazar, 2010) .Ademas en Cuba la investigacion
se orientd para identificar el estrés académico y el afrontamiento en los alumnos de
Medicina, Instituto Superior de Camagiiey, con 42 alumnos, se evaluaron a traves del
Inventario del Estrés Académico y Test de Vulnerabilidad — Bienestar Psicosocial, se
encontrd vulnerabilidad al estrés, debido a la exageracion de tareas, poco tiempo para
la ejecucidn de tareas y al momento de rendir una prueba (Diaz, 2010). En Madrid,
se desea identificar el estrés académico que provocado por de la ausencia del nicleo
familiar, en la Universidad politécnica de Madrid, con 39 estudiantes, tomando en
cuenta a acontecimiento desagradables, se aplico a través del Inventario de SISCO
para estudiantes, apreciando que la poblacion presenta estrés de forma elevada, ya
que la situacién que atraviesan causa malestar en su confort, derivado por la
separaciéon de su hogar natal (Pozo, 2006).Seguidamente en Cuba, encontramos al
estrés académico en los estudiantes de la carrera de Medicina, en la Universidad
Latinoamericana de Medicina, con 205 estudiantes, se percibe un nivel de estrés
moderado y elevado, indicando mayores niveles las mujeres a comparacién de los
hombres (Collazo, 2008).Continuamente encontramos la investigacion del estrés
académico, en el Colegio de Bachilleres plantel la Forestal con 329 alumnos y en la
Universidad Juarez del Estado de Durango, México, con 294 alumnos, se utilizo el
Inventario de SISCO del estrés académico, se aprecia un nivel elevado de estrés
académico producido por la cantidad de tareas, en ambas Universidades (Barraza A. ,
2007).Como también observamos el estrés académico y la funcionalidad familiar, se
realiz6 en Colombia, en la Universidad Publica de la Carrera de Medicina, con 251
alumnos, para conocer la asociacion de la problematica planteada, se tomo en cuenta
el nivel de educacion y recursos, se aplico la escala de SISCO y la escala de
funcionalidad familiar, apreciando que muestran un nivel profundo de estrés
producido por la demasia académica, en cuanto a la disfuncién familiar es un

precursor para aumentar el estrés (Diaz, Arrieta, & Gonzalez, 2014). Ademas en

11



Venezuela, el estudio se encamind a conocer la asociacion entre el estrés académico
en los estudiantes venezolanos, referente al apoyo social y el rendimiento académico
en la Universidad, con 300 estudiantes, observando que el estrés se propaga cuando
existen situaciones que les agobien en el ambito académico, obteniendo como
resultado que la salud mental incrementa cuando tiene apoyo de las demés personas
y pudiendo observar asi la disminucion del estrés acadéemico, mientras que las
mujeres tienen niveles mayores estrés (Feldman, Grace, & Zaragoza,
2008).Posteriormente encontramos en Chile, el estudio acerca del estrés académico y
su predominio sobre el rendimiento académico, en alumnos de odontologia,
Universidad de Chile, se utilizo el Cuestionario de estrés, con muestra 302 alumnos,
se arrojé como resultado que las factores que ocasionan estres son las calificaciones y
examenes, exceso de tareas (Misrachi, Rios, & Manriquez, 2015).Destacando la
investigacion en Colombia, para identificar la correlacion entre el estrés, depresion y
el rendimiento escolar, en los estudiantes de Medicina, de la Universidad Autonoma
de Bucaramanga, debido a que se evidencia diversas factores que perturban la
bienestar mental de los alumnos, por la abundancia de tareas y obligacion escolar, se
evaluaron a 216 estudiantes, concluyen el aparecimiento de sintomatologia depresiva
y estrés académico, mostrando un elevado nivel en las mujeres(Gonzalez, Delgado,
Sanchez, & Cardenas, 2014).Finalmente se realiz6 la investigacion acerca del estrés
en los alumnos de Enfermeria ante las practicas académico, en la Universidad de
Murcia, con una poblacidn de 45 estudiantes, se evaluaron a través del Cuestionario
de KEKZAK, obteniendo como resultado que el estrés aparece en situaciones de
nervios ya que no encuentran solucion a problemas dentro de su area escolar y como
también al explicar la problematica del paciente con la familia (Moya, Larrosa,

Lopez, Lopez, Morales, & Gomez, 2013)

En cuanto a la asertividad se realizO una investigacién donde indagaron la
comunicacion y asertividad, en Argentina en la Universidad Nacional de Mar de
Plata, de la carrera de Psicologia, con 45 alumnos, se utilizO una historia para

observar la memoria y su recuperacion “La guerra del fantasma”, permite apreciar
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como el sujeto recupera y codifica informacion y el juego que tiene las relaciones
sociales, se obtuvo como resultados la relacion existente entre la asertividad y
comunicacion (Barcelata & Gomez, 2012).Seguidamente en Colombia, se efectuo la
presente investigacion , para conocer la asertividad y autoestima en diversas carreras
en la ciudad de Santa Marta, con de 153 estudiantes, se utilizd la Escala
Multidimensional de Asertividad, con el objetivo de observar el comportamiento
asertivo y la disminucién de la misma, se concluye que en la dimension de
Asertividad la mitad de los sujetos evaluados muestran una adecuada asertividad ,el
resto de sujetos obtuvieron porcentajes bajos (Ledn, 2009). A continuacion en Murcia
encontramos la investigacion para observar la correlacion entre la comunicacion
asertiva y el acoso en la Region de Murcia, siendo importante ya que puede afectar al
desenvolvimiento y por ende la comunicacion adecuada, y asi afectar al sujeto tanto
para interactuar y solucionar problemas, se evaluaron por el Cuestionario de Rathus
obteniendo como resultado que presentan una asertividad indirecta y agresiva (Duran,
2006).Posteriormente en Costa Rica, realizaron un estudio para observa la interaccion
que tiene el sujeto al momento de mantener platicas sociales, entre la comunicacion y
comportamiento asertivo, en la Universidad de Costa Rica, recalcando la capacidad
social del sujeto cuando se encuentra inmerso a interaccione social eso como también
a medida que tienen méas edad existe mejor habilidad social, debido a que
mencionado que la asertividad nos permite manifestar nuestros sentimientos y puntos
de vista sin ofender a los demas . Se estudia los problemas de los sujetos para
comunicarse de forma adecuada y las dificultades de autoimagen y autoestima
(Naranjo, 2008).
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2.2 FUNDAMENTOS TEORICO

VARIABLE INDEPENDIENTE: NIVELES DE ESTRES

Desde un enfoque cognitivo —conductual, se sustenta la base teodrica de la variable
Niveles de estrés, que a continuacion se relata, los principales aportes y tematicas de

varios autores, que sustenta la variable anteriormente mencionada.

Estrés:

El estrés tiende afectar al sujeto cuando se ve inmerso a situaciones que le causan
malestar o peligro, teniendo el organismo a generar respuestas frentes a situaciones
anteriormente mencionadas, la reaccion del sujeto sera desfavorable para si mismo
(Nale, 2013).

El estrés provoca alteracion del bienestar fisico y psicologico en el sujeto, frente
acontecimientos inesperados 0 que suscita en su convivir, por insatisfacciones
personales y vivenciales, se ve afectado la capacidad para afrontar sucesos(Lazarus,
1981).

El estrés hace un largo del tiempo ha sido utilizado por diversos actores con
diferentes significados y sintomas, destacando la capacidad del ser humano para
resistir a eventos catastroficos o peligrosos, que surgen sin ser esperados, conllevando
a diferentes alteraciones en el sujeto, que pueden ser observados a través de los
sintomas como tristeza, irritabilidad y preocupacion (Moscoso, 2009).

Ademaés se puede manifestar el estrés a nivel fisico, refiriendo que existe reacciones
del cuerpo hacia el organismo causando problemas a la salud fisica, con llevando a
problemas psicoldgicos, provocado por factores externos inmanejables, causando
tension y angustia, se observa con relacion a la edad y el nivel sociodemografico del
sujeto (Gonzélez M. , 2006).

Para Melgosa, 2006 menciona que el estrés es la forma que percibimos cada sujeto

los diferentes eventos y sucesos, los mismos que a largo plazo tiende afectar la
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interaccion del sujeto y sus actividades diarias, ademéas destaca componentes basicos

que se observa en la persona:

v
v
v
v

Fisico
Mental
Social

Espiritual

Niveles de Estrés

Destaca 5 niveles de estrés en el ser humano, encontramos las siguientes

caracterisitcas:

Nivel 1: Destacando a este nivel el sujeto se encuentra inmerso por una
tranquilidad y sin preocupacion ante inesperados eventos que sucedan,
manifestando que este nivel, no es sano para la persona ya que no existe
indicios de preocupacion alguna, demostrando bajos niveles del mismo.

Nivel 2: Al igual que el primer nivel no es conveniente, ya que se observa
escasos niveles de preocupacion, simplemente dejan las cosas o situaciones al
azar, denotando tension que provoca malestar, ademas abandona sus habitos
diarios y sus actividades placenteras.

Nivel 3: Se caracteriza este nivel por ser 6ptimo, ya que se evidencia un
equilibro tanto en sucesos que causan estrés y al mantener eventos
gratificantes y placenteros.

Nivel 4: Las personas se encuentran sumergidas a situaciones que le provocan
preocupacion y angustia, determinando por niveles altos de estrés, ya que
origina problemas en su bienestar, recomendando al sujeto a encaminar
situaciones que le causen relajacion.

Nivel 5: Recalcando niveles muy elevados de estrés, tendiendo a salirse de

sus manos las situaciones estresantes, los mismo que son observados, a través
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de la sintomatologia que expresa el sujeto, desbordando mas situaciones
desagradables que agradables (Melgosa, 2006).

Fases del Estrés:

El estrés aparece de forma esporadica sin dar previo aviso, pero al largo plazo tiende
a manifestarse a través de los sintomas y expresion, que tienden a cambiar en el
sujeto en su vida diaria, asi pudiendo dar sefiales de este acontecimiento (Melgosa,
2006).

El estrés desde que inicia hasta que alcance su méximo efecto y sintomas, atravesara

por tres etapas como son:

1. Fase de Alarma:

Recalcando que la persona obtiene un previo aviso acerca del estrés, ya que se
aprecia mediante a los sintomas o los factores desencadenantes, que no puede
controlar.

Como se menciond anteriormente lo sintomas fisicos son los primeros que
aparecen, pudiendo asi dar sefiales al sujeto para que prevenga el estrés, por
ejemplo: la abundancia de tareas, obligaciones académicas y pérdida de
semestres etc. Al encontrarse alerta de estas sefiales el sujeto puede tomar

control de estrés y solucionar mediante su capacidad de afrontamiento.

La fase de alarma se clasifica en:
e Naturaleza Unica : Originado por un factor desagradable.
e Naturaleza Polimorfa: Generado por diversos factores desagradables

que perturban su bienestar.
2. Fase de Resistencia:

Consecutivamente observamos a la fase de resistencia, que es provocada por

la fase de alarma, cuando esta no se puede controlar, esta fase se destaca por
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producir diversa sintomatologia, por ejemplo en un alumno que presenta
varias actividades retrasadas y examenes pendientes, pero el problema se
suscita al no tener tiempo y su habilidad para resolver problemas se observa
escasa, debido a esto tiende a frustrarse y sentir mal por la situacion que
atraviesa. Ademés de esto ya no desea realizar nada, no tiene energias, ni
animo para hacer sus actividades retrasadas y como también el rendimiento se
ve disminuido en sus estudios, pero el sujeto tiene presente que debe resolver
el problema, sumergiéndose en un circulo vicioso para solucionar sus
actividades retrasadas, pero su situacion se encuentra acompafiado de

ansiedad, por el evidente fracaso.

Fase de Agotamiento:
Por Gltimo observamos la fase de agotamiento, llegando a su fin, siendo una
fase peligrosa ya que se observa sintomas mas significativos como es el

cansancio, ansiedad y depresion, originandose de manera esporadica.

e EI cansancio hace énfasis al agotamiento en su rendimiento diario
académico en el sujeto, no se observa mejorar ni con el suefio,
destacando sintomas en esta fase como:

o Nerviosismo.

o lrritabilidad.
o Tension.
o lra.

e El sujeto tiende a pasar por eventos desagradables producidas por la
ansiedad, ya sean nuevos eventos 0 anteriores situaciones que le
causan placer ahora le provoca ansiedad.

e EIl ser humano en la depresion no presenta gratificaron de actividades

placenteras, entre los sintomas mas relevante segun (Melgosa, 2006):
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o Insomnio.
o Pensamientos pesimistas.

o Sentimientos negativos.

Factores Desencadenantes:

Causas del Estrés

Destaca el origen del estrés mediante dos factores, como es el causado por el

exterior, es decir por situaciones amenazantes e inesperadas, ademas el estrés

ocasionado por uno mismo ya que se observa la capacidad del sujeto para solucionar

conflictos, destacando factores a nivel externo e interno:

Agentes externo:

a)

b)

Experiencias Traumaticas:

Como su nombre lo indica es provocado por acontecimientos catastroficos o
traumaticos, sin previo aviso de lo que va a ocurrir, representando a niveles
altos de estrés, clasificando en diversos suceso como; terremoto, incendios o
inundaciones o causado por nosotros mismo como es el maltrato hacia los
demas ya sea fisico o psicologico.

Acontecimientos Estresantes:

Al igual que el anterior son situaciones de indole desagradable ya que tiende a
desequilibrar al sujeto y provocar perturbacion en su bienestar fisico o
psicolégico, representando niveles altos de estrés, por ejemplo perdida del

semestre, negacion de la matricula o expulsion de la Universidad.

Molestias Cotidianas:
Pudiendo ocasionar desagrado en las actividades diarias del sujeto, como por
ejemplo escuchar palabras soez e insultos dentro del aula de clase, dificultad

para realizar actividades académicas y demasia de tareas. Si estos
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acontecimientos se apoderan del sujeto, terminara siendo peligroso o

perjudicial.

Ambiente fisico y social:

Es un factor muy caracteristico que encontramos en nuestro diario vivir ya
que se puede observar en la naturaleza, siendo muchos de ellos factores
molestoso, como es el ruido y la contaminacion, como también el ambiento

desagradable de la Universidad ya se provoca por compafieros o profesores.

Agentes Internos:

a)

b)

Elecciones Conflictivas:

El sujeto cuando tiene que elegir alternativas se encuentra acompafiado de
presion y tension, observando niveles de estrés, pudiendo ser niveles bajos o
elevados, como por ejemplo ir a estudiar en una Universidad pagada, teniendo
en cuenta la cuestion econdémica y la eleccion de la carrera, ya que la
Universidad pagada podréa estudiar lo que desea, mientras que la Universidad

del estado lo hara por obligacion, tomando en cuenta el factor dinero.

Mi circunstancias y yo:

Las personas en muchas veces se dejan llevar por las situaciones actuando
forma apresurada o esporadica, perdiendo asi el control de la evento,
originando niveles de estrés en la persona, ya que cuando las situaciones
suceden de forma predecible el sujeto tiende a poder controlarlas pero cuando
las situaciones aparecen de forma repentina, el sujeto tiende a perder su

capacidad de afrontamiento.

Competitividad:
Al encontrase en el ambito académico los estudiantes son competitivo, por ser

los mejor, presentar excelentes trabajo y tareas, destacarse en los exdmenes y
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exposiciones, demostrando el entusiasmo y la ganas de sobresalir con los
demas, siendo una cualidad favorecedora para superarse en cualquier ambito,

pero cuando el sujeto se obsesiona causa problemas graves, como el estrés .

d) Culpabilidad:
Al sentirse culpable por cualquier situacion que el sujeto atribuye como si
mismas, dando un significado importante, ya que dichos sentimientos son
perjudiciales para la salud mental del sujeto debido a que provocaran un

sinnimero de sintomas, destacando al estrés(Melgosa, 2006).

Clasificacion de los agentes del estrés
Caracterizado por el nivel perjudicial que causa en la persona, tanto fisica como
psicoldgica, provocando reacciones equivocadas en el sujeto y amenazantes ante los

demas, pudiendo recalcar tres aspectos:

1. Agentes del Estrés segun el momento que actdan:

o Encontramos a los llamados estresores remotos, es un factor susceptible en el
sujeto ya que encontramos ene | periodo de la infancia y adolescencia,
afectando de formas significativa ya que el sujeto es mas manipulable en este
periodo ante cualquier situacion.

o En cambio al destacar al estresor reciente, menciona que ejercen domino
durante los dos ultimos afos, al suceso.

o Los estresores actuales, se observan en el momento que ocurre el evento y el
trauma futuro producira perturbacion en la persona, desfavorable, apareciendo

signos y sintomas en el desarrollo del sujeto.

2. Agentes de estrés por el periodo que acttan:

Mencionando que en el estrés se puede evidenciar el periodo en el que actla u
ocurre el suceso que le causa estrés o alteracion al estado normal del sujeto,

alterando asi bienestar psicoldgico y fisico:
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o Al estrés muy breve se hacer referencia a un temblor en la tierra ya que
este suceso ocurre inicamente por unos segundos.

o Los agentes de estrés breves ocurren por horas o dias.

o Cuando dura meses se conoce como prolongados y si este se mantienen

por més tiempo o afios, se denomina cronicos.

Segun la repeticion del tema traumatico:

Unicos y Reiterados: La repeticion del mismo suceso puede agravar o
disminuir la reaccién del estrés, mientras que la reiteracién del trauma

provoca mayor angustia.

Segun la cantidad que se representan:

Unicos y Miultiples: Las enfermedades por estrés suceden por un dnico
psicotraumas. Ademas el sujeto se encuentra sometido a maultiples agentes
estresores que se producen de manera consecutiva, en donde el precedente

determina al consecuente y finalmente al desencadenante.

Agentes estresores segun la intensidad de impacto:

Los microestresores se puede observar en la convivencia del diario vivir,
siendo positivos, como por ejemplo el recuentro familiar o con comparieros,
dandonos una sensacion de gratificacion y felicidad, siendo factores
importantes para reducir los niveles de estrés en las personas.

Ademas podemos observar a los microestresores de forma negativa, es decir
la vida cotidiana pueden suceder acontecimientos desagradables que percibe
el sujeto, como por ejemplo perdida de semestre, peles con los comparieros,
acoso escolar.

Como también el sujeto tiende a travesar situaciones dificiles e inesperadas
como son las catastrofes, violacion, acoso y expulsion de la Universidad, son

situaciones que generan niveles de estrés grave, moderado 0 minimo,
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dependiendo de la susceptibilidad de la personal para soportar estas
situaciones.

Dependiendo de la intensidad del psicotraumas, denotara los sintomas o
enfermedad del estrés, ya que de esta manera los microestresores cotidianos
generaran irritabilidad, fatiga, angustia, mientras que los moderados y graves
causan ansiedad, ira y melancolia; los estresores excepcionales provoca

trastornos postraumaticos como el sindrome de pos- Vietnam.

Estresores de acuerdo a su naturaleza:

Como estresores fisicos podemos observar la contaminacion, el mal olor, el
ruido que trae consiguié a desconcentracion, el frio, siendo el sujeto apto para
contraer estrés, derivados de dichos factores.

Los factores de estrés intelectual se refieren al &mbito académico, a los
calculos matematicos, test de inteligencia, sobrecarga académica. Este estrées

puede ocasionar iras, ansiedad o preocupacion.

Estresores Psicosociales:

Los estresores psicosociales resulta muy util de clasificarlos por
macrosociales, al hacer referencia a grupos grandes, que conforma una
Universidad, se puede observar como componente macrosocial a la pérdida de

semestre de varios estudiantes, ocasionando estrés y. ansiedad

Estresores Reales, Representados o Imaginarios :

El estrés puede ser real, o representado por una escena desagradable, que
representen una carga fuerte de estrés, o a su vez puede ser imaginario creado
por la propia persona, causando sintomas de iras, angustia, temor o excitacién

sexual.
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9. Estresores Exdgenos, Enddgenos e Intrapsiquico:

El estrés se puede observar en la persona y en el ambiente que se desenvuelve.
El estrés que se evidencia en el ambiente se conoce como exogeno, al clima,
ruido, radiacion y contaminacion, los que surgen de ambla psique y del cuerpo

son denominados enddgenos, la menstruacion, deseo sexual y hambre.

10. Estresores Sinérgicos, Antagonicos y Ambivalentes :

El estrés sinérgico en el ser humano hace referencia a los aspectos positivos y
motivaciones que le suceden, como por ejemplo ganarse la loteria, ganar un
concurso intelectual o académico. Mientras que el estrés sinergico negativo
recalca, a las personas que tienen a diversos problemas, refiriendo a

problemas académicos.

11. Estrés causal, mixto o desencadenante de enfermedad

El estrés y la susceptibilidad del sujeto, generara enfermedades
psicogenéticas, el estrés y participacion biologica, provocara neurosis o

trastornos de personalidad.

Las enfermedades enddgenas constituyen un papel precipitante, consecuente y
desencadenante, ya que el sujeto tiende a enfermarse organicamente, como el

caso de diabetes, depresion o esquizofrenia (Orlandini, 1999).

Respuestas Psicofisioldgicas:

Respuestas al Estrés:

El sujeto estd dotado de mecanismo para defender su organismo de situaciones que
ocasiona dafio a su cuerpo, utilizando recursos para proteger de severas
enfermedades. Cuando el estrés se apodera del sujeto bajan las defensas (Melgosa,
2006).
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1. Respuestas Fisiologicas:

El efecto desfavorable de los factores ambientales (estresantes) en las funciones
fisiologicas de un organismo. El estrés fisioldgico prolongado sin resolver puede
afectar la homeostasis del organismo, y puede conducir al dafio o a afecciones severas
(Bolis & Licinio, 1999).

Tiene diversas funciones para activar al cuerpo para su respectiva defensa

encontramos a las siguientes vias que actuan en las respuestas fisiologias:

v" Via Nerviosa:
El hipotdlamo es el que desempefia y crea estimulos, el mismo que transmite
estimulos hacia el SNP. Debido a que por estos estimulos, genera cambios en

la funcion de los 6rganos del cuerpo.

v Via Sanguina:

En cambio en esta via el hipotdlamo, realiza funciones como la secrecién de

hormonas, enviando a través de la sangre y acttan en el cuerpo.

2. Respuestas Psicologicas:

Se observa esta respuesta a través de los aspectos comportamentales y pensamiento
del sujeto. Pudiendo ser leve, moderado o profundo, dependera el nivel que produzca
la situacion o evento, encontrado sintomas que se destacan en esta respuestas, segun
(Melgosa, 2006).
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Clasificacion de los Sintomas en las Respuestas Fisioldgicas

Sintomas

Irritabilidad

Se caracteriza por la frustracion, ya que
existen diferentes problematicas que se
ve inmerso el sujeto y que no las puede
resolver de forma Optima, por lo cual se
evidencia la frustracion, por lo cual

puede llegar hacia la agresividad.

Insomnio

Se evidencia este sintoma por pensar
demasiado en problemas que le aturden al
individuo, siendo estos  pasados,
presentes o futuros, alterando el suefio

normal.

Ansiedad

Se propaga por las diversas actividades
que debe realizar el sujeto, que muchas
de ellas se encuentran fuera del alcance
del sujeto, evidenciando sintomas
somaticas generalmente de tension,

excitacion e inquietud.
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Pérdida de la capacidad intelectiva y

cognitiva

Todos

inmersos a momentos de estrés, cuando

los individuos tiende a estar
esto suceso se observa incremento en
capacidad, de memoria, concentracion,
percepcion, orientacion y razonamiento,
pero se refleja por un tiempo limitado,
debido a que cuando esto se convierte en
tension exagerada, el sujeto tiene a
disminuir estas capacidad, reflejando
pérdida de memoria, desconcentracion,
desorientacion, problemas de
razonamiento y logica, ya que el estrés se

apodera de la persona.

Inhibicion del Deseo Sexual

Cuando el sujeto padece el estrés el deseo

sexual se extingue.

Depresion

Conllevara a las fases terminales del

estrés.

Tabla 1 Clasificacion de los Sintomas de las Respuestas Fisioldgicas.

Elaborado por: Melgosa, J 2006
Fuente: Sin Estrés.
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Manejo del Estrés: Luchar, huir o redefinir
De acuerdo al Libro el Manejo de Estrés del autor Puliti, 2002 menciona que existen

diversas formas para controlar el estrés de acuerdo a ciertos parametros:

Los sujetos no tienen el control de todas situaciones que ocurren en el medio,
manifestado por los conflictos que se ven inmersos, pero a pesar de ello tiene la
habilidad de tomar el control de los eventos y cambiar de acontecimientos
desagradables a gratificantes. Ejemplificando que el estrés cuando tiene niveles muy

bajos y despreocupantes, tiende a ser peligroso.

Ante los diversos dilemas del diario vivir del sujeto puede elegir tres destrezas para
combatir o luchar por la situacion que a traviesa, superar los obstaculos, o puede huir

o redefinir. Su eleccidn dependera del acontecimiento particular de cada sujeto.

o Luchar:

Es una adecuada opcion que el sujeto puede hacer frente de la situacion y
superar, ya que tiene diferentes ventajas cuando los agentes estresores son

manipulables y manejables, dando la oportunidad de ser superados.

Cuando méas manejables y manipulables son los estimulos estresores que estén
alterando el confort del sujeto, sera facil modificarlos, obteniendo resultados
favorecedores y positivos, direccionando al bienestar absoluto del individuo,
ya que al resistir afectara al sujeto, pero el acto de luchar y gastar energia al

combatir los agentes estresores, causara un estado equilibrado y tranquilo.
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Cuando direcciona de forma positiva la lucha ante el estrés, obtendra la
disminucion de los agentes estresores, como también al resistir o al no darle

un nivel exagerado de importancia, reducira el estrés.

o Huir:

Al igual que la anterior destreza el sujeto puede escoger la estrategia de huir,
el sujeto escogera esta opcion cuando la fuente de estrés es demasiado fuerte,
para poder ser manipulables o modificables. Ejemplificando el sujeto estudia
en una ciudad desarrollada, con trafico y contaminacion ambiental, pero esto
le provoca estrés, para evitar esta situacion y reducir el estrés, prefiere
estudiar en una ciudad més tranquila, sin trafico y contaminacion ambiental,

de esta forma evitando la fuente de estrés.

o Redefinir:

Siendo la ultima opcion de las estrategias anteriormente plateadas, el sujeto
puede confrontar la situacion escapando con el fin de evitar los eventos
incomodos, a la vez puede buscar alterativas para solucionar de forma
positiva. De esta manera dependera el sujeto para el manejo del estrés (Puliti,
2002).

Clasificacion del Estrés segun sus fuentes:

Se ha observado en diversas investigaciones que el estrés, puede clasificarse
segun sus fuentes, destacando al estrés académico siendo la variable a estudiar y
teniendo en cuenta al nivel demogréafico, edad, género y profesional. Ademas

tomando en cuenta la variable de estudio.

v Estrés Académico: “Reaccion de activacion fisiolégica, emocional, cognitiva

y conductual ante estimulos y eventos académicos”(Garcia, 2011).
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En el articulo de Garcia, 2011 menciona que segun Arturo Barraza “El estrés
academico es un proceso sistemico, de caracter adptativo y esecialment
epsicologico”. Ya que el estudiante en el ambiente académico tiene diversas
obligaciones yabundanciade deberes. Ademas cuando el estrés se
perpetuaprovoca un desequilibrio, consiguente unaserie de sintomas

caracteristicos del estrés academico (Garcia, 2011).

Estresores Académicos

Abundancia de obligaciones.
Disgusto al trabajar en tareas, por la interrupcion.
Influye el ambiente fisico; realizando escasos trabajos.

Problemas con los docentes.

NN

Escaso tiempo para las tareas.(Garcia, 2011).

El estrés académico como sintomas referentes del mismo se le puede evidenciar por

los diversos factores fisico, psicol6gicos y comportamentales, destacando a:

Indicadores del Estrés Académico

Psicoldgicos:

NN

Reflejando al area cognitiva

Emocionales.
Sintomas:

Problemas de concentracion.

Concentrar su atencion en varias situaciones.
Olvidarse de sucesos, examenes y tareas pendientes.
Depresion.

Ansiedad.
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Fisioldgicos:
v" Reacciones del organismo ante el cuerpo.

Sintomas:

Dolores de cabeza constantes.
Problemas digestivos.

No poder conciliar el suefio.

AR NERNEEN

Encontrase todo el tiempo sin energias.
Comportamentales:

e Refiriendo a la conducta del sujeto en el medio.
Sintomas:

v Fastidio en realizar actividades académicas.
v" Alejamiento.

v" Frustracion cuando las cosas no le salen bien, actuando agresivo.
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VARIABLE DEPENDIENTE: ASERTIVIDAD

Desde un enfoque cognitivo —conductual, se sustenta la base teoérica de la variable
Asertividad, que a continuacion se relata, los principales aportes y tematicas de varios

autores, que sustenta la variable anteriormente mencionada.

Comunicacion:

Hace referencia a que el ser humano tiene varias forma de manifestar su
comunicacion y peticiones, siendo de manera verbal o no verbal, inclusive cuando el
sujeto se aleja de los demas emite una mensaje, ya que el ser humano naci6 para
comunicarse convirtiendo en una demanda de su diario vivir, para que se lleve a cabo

se necesita entablar la comunicacion entre dos 0 mas personas.

Cabe destacar que cuando comunicamos de forma adecuada con otra persona
estaremos participando de un dialogo gratificante e intercambiando mensajes que
deseamos decir sin la necesidad de agredir o irrespetar a los demas, ademas sin
conseguimos la atencién de la otra persona, provocaremos agrado y el estar comodos,

siendo una comunicacion adecuada y apropiada.

La comunicacion puede clasificarse en funcional o disfuncional, al mencionar a la
comunicacion funcional, se refiere al sujeto que expresa sus opiniones y puntos de
vista, sin agredir o ofender al otro, comportandose con los demas de forma adecuada
sin ubicarse en el espacio y privacidad del otro, siendo responsable de sus opiniones,
y argumentos que emite en la comunicacion, demostrando una comportamiento

abierta y flexible de dialogo.

La comunicacion funcional permite al sujeto confrontar cualquier tipo de situacion,
de forma precisa y adecuada, expresar lo que quiere y siente ante los demas,
asumiendo sus pensamientos, mientras que en la comunicacion disfuncional se
observa distorsién de los mensajes que recibe el sujeto, debido a que tiende a

interpretar de forma erronea, ademas estos sujetos no se personas accesibles ni

31



abiertas ante cualquier comunicacion. Estas personas se caracterizan por tener una
baja autoestima, percepcion equivocada de si misma y una conducta no asertiva,
mientras que la comunicacion funcional los sujetos presentan una alta autoestima y

comunicacion asertiva (Hofstadt, 2005).

Elementos que intervienen en la comunicacion:
Destaca elementos esenciales que interviene en la comunicacion para conllevar

adecuados dialogos, entre los cuales encontramos:

Emisor: Es la persona quien comienza e dialogo, en cambio el receptor es la persona
que recibe el mensaje, son indicios que debe tomar en cuenta el sujeto cuando
mantenga una comunicacion, en muchas ocasiones no se establecer correcto el

dialogo ya que el emisor asume como el receptor y viceversa.

La comunicacién puede derivar por via telefonica, email, cartas y el mensaje suele
ser menos efectivo, debido a que suele tardar mas tiempo en llegar como es por
medio del chat o correos electronicos, tardan en llegar y en ocasiones no son

respondidos.

Mensaje: Son las distintas maneras que el sujeto envia mensaje a través de cddigos,

imagenes y simbolos.

Filtros: Afecta a la comunicacion del sujeto ya que no permite una fluyente y
agradable comunicacion, porque el nivel sociodemografico influira sobre el

conocimiento, pensamientos, perjuicios y juicios.

Feedback o retroalimentacion: Es una esquematizacion en resumidas cuentas

acerca de dialogo que mantuvo el emisor y receptor.
Estilos de comunicacion:
Encontramos tres estilos de la comunicacion béasica se destaca:

v Agresivo

v" Pasivo o Inhibido
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v' Asertivo.

Al mencionar a los dos primeros modelos se encuentran dentro de los estilos de
comunicacion que se destaca por la baja autoestima e inseguridad, mientras que el
ultimo es el estilo de comunicacion asertivo, se destaca por una adecuada habilidad
social del sujeto y destacando un autoestima adecuado para el desenvolvimiento del

mismo.

Cabe destacar que el estilo de comunicacion asertivo se ve reflejada en el ambito
academico, laboral o familiar, todos los sujetos tienen situaciones o acontecimientos,
que no los puede controlar tendiendo actuar de manera inapropiada, pudiendo
ubicarse dentro de cualquier estilo anteriormente citado, destacando que las personas
agresivas se muestran como personas sumisas ante distintos acontecimientos, ademas

son sujetos que generalmente no tienen control de las situaciones.

En cuanto al sumiso en algunas ocasiones refleja un estilo de comunicacion, como
una persona agresiva ya que se ve desbordado de la situacion que acontece y para
refugiar su frustracion e ira, se desquita con los demas, mientras que el asertivo en
ciertas ocasiones se muestra sumiso y cuando las situaciones se les sale de control

tiende una actitud agresiva.
v’ Estilo de comunicacion del sujeto Agresivo:

El estilo de comunicacién agresiva como su nombre los dice sus relaciones sociales
se enfocan de manera agresiva, teniendo un interés personal por si mismo y por la
defensa de sus propios derechos, sin interesarle los deméas. Ademas estas actitudes se
reflejan cuando el sujeto actia de forma agresiva ante situaciones que no tiene
control, siendo su forma de defensa para si mismo e ignorando los derechos de los

demas, reflejando asi su estilo de comunicacion.

Estas personas debido a su estilo de comunicacion agresiva, tiende a presentar

sentimientos de inferioridad y una autoimagen pobre de si mismo, debido a su forma

33



de interactuar con los demas, generan aislamiento y se refugian en si mismo,

provocando soledad.

Al ser su manera de desenvolverse en el medio son personas intolerables y tensas, que

en cualquier suceso, pierden con facilidad el control y rumba de cualquier situacion,

debido a esto no mantiene relaciones interpersonales gratificas ya que practican una

comunicacion erronea debido a que a ellos les gusta que solo les escuchen pero no le

gusta escuchar a los demas, perdiendo asi el proceso de la comunicacion adecuada y

Feedback de la comunicacion.

Caracteristicas del Sujeto Agresivo

Como es la conducta

del sujeto agresivo

Cuales son los pensamientos

de los sujetos agresivo

Como se siente el

sujeto agresivo

Caracteristicas esenciales:

e Tono de voz alto:

Caracteristicas esenciales:

e Solo me intereso por

v Sus

sociales

relaciones

mi mismo: generalmente
v El sujeto tiende a v’ Los  comentarios Yy esta

expresarse de  forma pensamientos de los acompariada de
rapida. demas no le interesan. sintomas de

v Irrumpe abundantemente ansiedad
cualquier conversacion. debido a que
v’ Utiliza palabras soez. este sujeto
tiende a
desconfiar de

los demas.
e Destaca en el sujeto e Personas v' Caracterizado
agresivo el contacto ocular perfeccionistas: por reflejar
con los demas siendo v Equivocarse es irritabilidad 'y
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retador: injustificable. enojo, cuando

v" Tiene una posicion agresiva v Cometer errores es un las cosas no
e invade el area de los delito. van como
otros. estaban

v' Cararigida. planeadas.

v" Posicion ofensiva con los
demas.

v Persona que se encuentra e Actitud defensiva ante v" Frustracion en
en alerta acerca de los cualquier situacion: ciertas
comentarios que emite v' La suspicacia es una situaciones 'y
otros sujetos, cualidad més relevante sucesos.
encontrdndose  con una en estos sujetos.
actitud defensiva. v' Desconfiar en los

demas porque nadie es
leal.

v' Comportamiento  tajante, v' Si las cosas no salen Sentimientos
agresivo, descortes. como estaba planeado, de soledad, al

seria terrible. tener la
sensacion  de
estar solo.

v' Alaba sus propios logros, v/ Jamas hay que reflejar Tendencia a

triunfos y metas, alardea de
si mismo y minimiza a los

demas.

sentimientos de
debilidad, o sino las
personas abusarian de

ello.

perder el
control,
reflejando
actitudes
nocivas, como
es el grito,

llanto,
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agresiones
fisicas a

demas.

los

v’ Personas que les gusta
avergonzar a los demas,
hacer bromas y ridiculizar,
pero cuando las bromas

son para ellos tienen un

escaso sentido del humor.

e Moralidad Rigida,
Autoritario e
Inflexible:

v Los errores se pagan.

e Rigido, Severo y
autoritario:
v' Para estas personas no

existe excusas de ningun

v' Todas las

buscan su futuro vy

personas

destino, si algo le sale
mal es por culpa de

acontecimiento y reglas ya ellos mismo.
planteadas.
e En cuanto al Aarea v’ Las personas deben ser

emocional se puede
destacar las caracteristicas

mas relevantes como son:

leales, estds conmigo o

estas con los otros.

v Reflejan emociones
negativas que se
manifiestan en sus

relacione sociales, como
son:

o lra.

o Enojo.

o Repudio.

o Insultos.

v' Los errores y culpas
son de las otras

personas.

v" Guia a los otros hacia

v' Para el existe dos
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actividades inadecuadas atribuciones entre lo

como es el vandalismo. bueno y la malo.

v’ Capacidad de ser lider. v Si las personas no
piensan igual que yo,

no sirve de nada.

v Las reglas deberan ser

respetadas y cumplidas.

v Personas que etiquetan
y discriminan a los

demas.

Tabla 2 Caracteristicas del Sujeto Agresivo.
Elaborado por: Hofstadt , C 2005
Fuente: Habilidad de Comunicacion.

v’ Estilo de Comunicacion del Sujeto Pasivo o Inhibido:

Estilo de comunicacion pasivo o inhibido se caracteriza al no expresar de forma
directa sus pensamientos y sentimientos, ademas tienen problemas al hablar
abiertamente o libremente con los demas sujetos, 0 Si €S que expresa Sus
opiniones lo realiza de una manera poco eficaz caracterizandole por criticas

auto- derrotistas.

Las personas pasivas tienen ciertas ventajas al ser manipulables y procurar el
bienestar de los demas, son sujetos que los deméas no los rechazan de forma
directa, ya que les conviene permanecer a lado de ellas, debido a que realizan

favores, por agradar a los demas.

El estilo de comunicacion pasivo se caracteriza por ser personas inseguras, tener
sentimientos de depresion y tension ante sus relaciones interpersonales, que se

ven reflejadas.
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Sus relaciones sociales tiende a ser superficiales debido a que se al expresar sus
pensamientos, lo realiza con inseguridad, falta de confianza, indecisos de lo que
dicen y siente, ademas son personas que tienen a disculparse por cualquier acto

que realice a pesar que no es necesario, destacando caracteristicas esenciales:

o Sentimientos de inferioridad.

o Baja Autoestima.

o Relaciones sociales Escazas.

o Esinseguro y temeroso ante cualquier situacién o relacion.

o Las personas pasivas se encuentras predispuestas para las ordenes de
los demas.

o Estas personas se convierten en la sombra de otros, procuran por los
demas y no defienden sus derechos.

o Realiza actividades que no desea.

o Protege a los demas, sin importar su bienestar.

o Le interesa las opiniones de los demas.

v' Estilo de Comunicacion del Sujeto Asertivo:

Este estilo de comunicacion asertiva, se caracteriza por saber sus cualidades y
capacidades, practicando de forma precisa en la situacion que acontezca, siendo
responsable y consciente de lo que realiza y desea, usando de manera oportuna los
procesos de comunicacion, ya que expresa sus sentimientos, pensamientos y
opiniones hacia los demas sin agredir y respetando el criterio del otro al igual que su
espacio, ya que el estilo de comunicacion asertivo tiene la capacidad de expresarse

libremente ante cualquier persona.

Esta persona utiliza de forma adecuada los procesos de comunicacion, como también
tiene facilidad a resolver cualquier problema que s ele presente, causandole

gratificando para si mismo y elevando su autoestima.
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Las personas asertivas se caracterizan por conocer y saber fomentar sus derechos,
respetando el bienestar de los demés, ademéas es una persona libre, espontanea y
emocionalmente abierta ante cualquier vivencia de la vida, asi mismo el sujeto
asertivo realiza actividades y cosas que desee, pero sin agredir el bienestar de los

demas, ejecutando cualquier suceso con respeto.

Estas personas no dependen del qué diran, no les preocupa las opiniones de los
demas, las criticas o burlas, son personas que disfrutan y viven su vida, respetan a los

demas y a ellos mismo.

Sus relaciones sociales son sanas, ademas tiene la capacidad de ser lideres, fomentar
sus pensamientos, sentimientos, teniendo habilidades adecuadas para cualquier

interaccion.

Al mencionar a los tres tipos dentro de estilo de comunicacion lo méas 6ptimo para el
sujeto seria encontrarse dentro del limite adecuado que es el estilo de comunicacion
asertivo, no deslindarse a los externos de la agresividad y pasividad, lo ideal seria

encontrarse en la parte central como es la Asertividad(Hofstadt, 2005).
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La Asertividad no es una cualidad con la que cualquier persona nace ya que la va
desarrollando a media que va creciendo y desenvolviéndose, es una destreza de la
comunicacion, se puede aprender con el tiempo, conocer acerca de ello e ir
perfeccionando al diario vivir. Ademas el sujeto es capaz de reconocer en las

situaciones tiende actuar de forma asertividad y no asertividad (Hare, 2003).

En el articulo de Da Dalt de Mangione, 2002menciona que segun Wolpe (1977),
refiere que la asertividad es el reflejo de las emociones frente al desenvolvimiento del
sujeto con los demas, siendo espontaneo y seguro con las cosas que realiza(Da Dalt
de Mangione, 2002)

En el articulo de Gaeta & Galvanovskis, 2009 manifiesta que segun Flores (1944), la
asertividad se refiere a la forma de manifestar sus inquietudes, peticiones, decir
siente, lo que quiere y sin ocupar el entorno del otro, siendo coherente con lo que
hace y dice (Gaeta & Galvanovskis, 2009).

La asertividad es la comunicacién adecuada que utiliza el sujeto frente a otras
personas, sin agredir y ser inoportuno, respetando las manifestaciones de cada
individuo (Gonzélez S. , 2011).

Las personas asertivas tienen la habilidad de conocer e identificar sus necesidades y
deseos, siendo seguros demostrando liderazgo y confianza, dicen sus opiniones sin
agredir u ofender a los demas, ya que al igual que a ellos les gusta el respeto y asi
mismo y de los demas y aman la libertad y el espacio personal, ademas se
caracterizan por ser sinceras y leales, tiene una percepcion adecuada de si mismo y de

los demas, asi que son personas que no distorsionan la informacion (Riso, 2002).

40



Segun Guell, 2006 establece a la asertividad y a la no asertividad que se puede

observar en el sujeto:
Especificaciones de la Asertividad y no Asertividad
Asertividad:

e Esun comportamiento.

e Con el tiempo se aprende y puede obtener relaciones gratificantes.

e Son sinceros y respetuosos.

e Busca soluciones para los problemas.

e Encuentra maneras para conseguir metas y objetivos, poderlos cumplir.
e Fomenta una adecuada comunicacion.

e Ayuda a ser responsable de sus propios actos.
No Asertividad:

e Noes personalidad.

e No es heredado por los padres.

e No se evidencia la manipulacién.

e No observar soluciones para los problemas.

e No ayuda a obtener cosas que deseamos.

¢ No ayuda a mantener comunicaciones efectivas.

e Fomenta la irresponsabilidad(Guell, 2006)

En el libro de Asertividad de Aguilar, 1987, “Como ser tU sin culpas”, menciona que

los derechos asertivos se basan en:

e Ser alegrey feliz.
e Respeto para €l y hacia los entorno.

e Velar por sus deseos y anhelos.
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e Manifestar sus argumentos, pensamiento e inquietudes.
e Emitir comentarios sin ofender.

e Estar bien consigo mismo y los demas.

e Respetar la privacidad suya y de los demas.

e Tomar decisiones firme.

Indicadores verbales y no verbales de la asertividad y no asertividad:
Indicadores verbales y no verbales dentro de la asertividad, segin (Riso, 2002):

Mirar a los ojos: Los sujetos asertivos tienden a fijar su mirada el tiempo necesario
con la otra persona, para establecer un contacto visual adecuado, si es que la persona
asertiva desvia su mirada es porque no le causa la suficiente confianza o existe el
rechazo para establecer una comunicacion. En cambio en las personas no asertivas no

pueden mantener un contacto visual se evidencia una mirada

El volumen de la voz: Suelen bajar el tono de voz las personas cuando mantienen
una comunicacion con una persona de autoridad, ya que es para establecer una
adecuada comunicacion entre el interlocutor. Las personas no asertivas baja el

volumen de voz demasiado, por lo cual se les observa inseguros e indecisos.

Modulacién y entonacion de la voz: Es vital la entonacion ya que implica interés en
la comunicacién. Ya que cuando el sujeto habla, pobre, desentonado y sin fluidez la
conversacion se vuelve aburrida, desesperante y no existird conexion entro los

sujetos.

Fluidez Verbal: Es necesario mostrar fluidez, seguridad y espontaneidad, debido a
que si el sujeto se retrasa en el dialogo o tarda en emitir respuestas al interlocutor,
provoca angustia o tension. Los sujetos no asertivos estan pendientes de todos los
aspectos y preguntas por responder, generandoles inseguridad, desconfianza e

inconformidad.
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La postura: Comunica cualidades y actitudes de los sujetos, los individuos no
asertivos con su presencia fisica reflejan que no quieren incomodar a los demas o
causar molestias, las personas que no tiene autoconfianza, seguridad y una
autoimagen pobre, genera una relacion interpersonal inapropiada y rechazo con los

demas.

Gestos: Es la entonacion fisica de nuestro cuerpo, es el completo de nuestro lenguaje
verbal, es reconocido como el lenguaje no verbal en la persona, en el rostro se puede
evidenciar los gestos y demuestra lo que es el sujeto, como en la boca, cejas, frente y
0jos, ademas los gestos en las personas no asertivas no concuerdan con su lenguaje
hablado.

Contenido verbal del mensaje: Deber ser claro, preciso, conciso y deber respetar los
derechos de los demads, a expresar sus sentimientos y pensamientos ciertas personas

cambian de tema por miedo, angustia y desesperacion (Riso, 2002).
Comportamientos no asertivos:

En su libro “Por que he dicho blanco si quiero decir negro” Guell, 2006 manifiesta
que dentro de la conducta no asertiva encontramos a la pasividad y agresividad, ya
que se ha realizado estudios acerca de estos comportamientos refiriendo que se debe a
aspectos negativos, problemas de la personalidad y conductas, debido a esto procede

estos tipos de comportamiento.
Comportamiento Pasivo 0 Sumiso:

Se encuentra relacionado con personas que tienen sentimientos de inferioridad, baja
autoestima, culpabilidad y ansiedad. Se caracteriza con los sujetos que velan el
bienestar y realizan favores a los demas, aunque no les agrade, no respetan sus
derechos como personas mismos, prefieren servir a los demas, sus relaciones
interpersonales se ve reflejado por el servir a los demas, ya que no les gusta molestar

e incomodar a los demas, con favores, tienen miedo al rechazo y desprecio.
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Comportamiento Pasivo

Componentes no

verbales

Emociones y Sentimientos

Componentes Cognitivos

Mirada perdida y

Sentimientos de

Debo servir a los

desviada. inferioridad. demas, para que
me presente

atencion.
e Tono de voz bajo. e Soledad Cualquier persona

es mas importante

que yo.
e Postura corporal e Baja autoestima. No me gusta
inadecuada. molestar e

incomodar a las

demaés personas.

Risas Fingidas.

Desprecio asi

mismo.

Si no ayudo o vele
el bienestar de los
demas, se alejaran

de mi.

Presion y tension

en la cara.

No respeta sus

derechos.

No me gusta
molestar a los
demas, con mis

asuntos.

Tabla 3 Comportamiento Pasivo.
Elaborado por: Guell, M 2006
Fuente: ¢Por qué he dicho blanco si quiero decir negro?

Comportamiento Agresivo:

Como su nombre menciona la persona tiende actuar de forma agresiva con los demas,

siendo descortés en la manera de solicitar sus deseos, siendo una persona autoridad,

que no le interesa lo que suceda con los demas, vela por su propio interes, ademas
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este sujeto reacciona de forma agresiva para no demonstrar su debilidad, no procura

armonia.
Comportamiento Agresivo
Componentes no verbales:

e Mirada fijay alta.

e Tono de voz elevado.

e Postura corporal tensa y oponente.
e (estos grotescos.

e Tension en la cara.
Emociones y Sentimientos:

e Sentimientos de inferioridad.
e Soledad.

e Baja Autoestima.

e Frustracion.

e Irritabilidad.
Componentes Cognitivos:

e No le importa los demas, no respetan los deberes y derechos.

e Yo valgo mas que cualquier persona.

e No me gusta molestar e incomodar a las demas personas.

¢ No me interesa si invado tu espacio note hago dario, con tal de no perder.

e Te quedas conmigo o te vas(Guell, 2006).
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Componentes del Sujeto Asertivo:

Las personas asertivas tienden la capacidad de mencionar lo que deseen a los demas,
sin agredir o invadir el espacio, como también respeta los deberes y derechos como
ser humano a cualquier persona, mencionan sus necesidades de forma amable, cortes

y firme.

La caracteristica esencial de esta persona es su sinceridad, son directos y sus
opiniones son firmes y vivaces, estos sujetos tienden a mantener una percepcion
correcta de la realidad y de si mismo, defienden los hechos y sucesos tal y cual paso

cualquier acontecimiento ya que no alteran la situacion.

Tiene la capacidad de manejar cualquier situacién de forma apropiada, debido a que
encuentra las palabras y las actitudes para solucionar conflictos o acontecimientos

dificiles.

Aunque exista sucesos que no saldrd a su favor, el opta por actitudes optimas y
precisas, respetando a los demas y aceptando su responsabilidad de cualquier
situacion (Guell, 2006).

Las personas asertivas saben:
e Rechazar de forma oportuna las peticiones de los demas.
e Menciona las cosas que no le agradan con respeto.

¢ Realiza cumplidos y hace peticiones.
Comportamiento Asertivo
Componentes no verbales:

e Mirada fija, directa y firme.

e Tono de voz correcto y adecuado a la conversacion.
e Postura corporal erecta.

e Gestos adecuados.

e Relajacion corporal.
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Emociones y Sentimientos:

e Acuerde los gestos con lo que dice.

e Alta autoestima.

e Respeta sus derechos.

e Se siente a gusto con las cosas que realiza.

e Controla sus emociones.
Componentes Cognitivos:

e Serespetay vela por sus derechos y deberes personales.

e Respeta los derechos de los demas.

¢ No se cree mejor que las demas persona para existe la igualdad.
¢ No invade el espacio de los demas.

e Le gusta mantener relacién interpersonal agradable (Guell, 2006).

Respuestas Asertivas:

El autor Aguilar, 1987 , en su libro “Como ser tu sin culpas”, menciona que la
asertividad es eficaz para promover las distintas relaciones sociales, debido a que se
fomenta los diversos componentes de la misma, como es el respeto, comunicacion

gratificante, brindar y proporcionar el bienestar de si mismo y de los demas.
Entre sus aspectos basicos encontramos:
Respetarse a si mismo:

Es importante fomentar el respeto comenzando por nosotros mismo, para respetar asi
a los demas, ya que si deseamos respeto y admiracion por los demas debemos

comenzar con el ejemplo, para asi obtener estimacion por los demas.
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Al respetarse a si mismo conlleva las siguientes cualidades:

e Al respetarse a si mismo depende de muchas variables como es velar de su
salud, bienestar fisico y psicoldgico, ayudar a los demas y responder de las
demandas que se encuentran a su alcance, sin descuidar de sus necesidades y
deseos, debido a que es un ser humano Unico e integral, que debe vivir y
disfrutar su existencia como anhele, asi reflejara hacia los demas a un ser
vivaz, feliz, espontaneo, Unico y alegre.

e Fomentar metas, objetivos e ideas para la ejecucion de cualquier actividad
siendo una persona innovadora y segura, a la toma de decisiones y autocritica,
sin dejar atras el respeto de si mismo ante cualquier suceso, como también
evadir pensamiento e ideas negativas, evitando asi la afectacion de su

desenvolviendo.

e Disfrutar de las cosas que realiza, siendo realista y razonable, de cada
acontecimiento que a traviese, ya que existiran errores debido a que no es una
persona perfecta, la cuestion es en disfrutar sin reprimirse o frustracion,

cuando algo no sale como se espera.

e Es importante realizar una autoevaluacion acerca de nuestra vida, si realmente
es indispensable sacrificarse y destruirse a mismo o buscar cambios que
mejoraran nuestro bienestar, ya que existiran situaciones o vivencias con
presiones y tension excesiva causadas por medio externo, afectando asi a

nuestra salud fisica y mental.

e Lo primero es velar por tus necesidades y prioridades, las que causen
gratificacion y satisfaccion a cualquier nivel personal, enfécate en alternativas
que fomente el bienestar para una mejor interaccion consigo mismo y los

demas.
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Enfocarse en las decisiones de si mismo, sin arrepentimiento y miedo a las
criticas de los demas, o a las opiniones del qué diran, no dependiendo o

esclavizandose en satisfacer a los demas sino a si mismo.

Respeto por los Demas:

Los seres humanos como tal requieren respeto de sus derechos y deberes, al momento

de mantener una relacion interpersonal, en lo cual se menciona las siguientes

caracteristicas para el respeto hacia los demas:

Respetar las ideas, sentimientos o pensamiento de los demés, ya que es
importante el respeto de lo que hace o piensa la otra persona.

Comprender que la otra persona tiene metas, objetivos y anhelos en su vida,
habilidades para otras actividades y cosas, como también tendra limites y sera
competitivo ante cualquier suceso o logro, pero no debemos interponernos en
los logros y metas de los demas, tampoco minimizar su existencia, respetar y
realizar las cosas de forma limpia.

Las personas actuaran de forma inesperado o0 inapropiada ante
acontecimientos de su vivir, no debemos juzgar o decir las cosas, sin antes
conocer la razon de porque las hizo, respetar sus decisiones.

Respetar sus actos y conductas, asi no les parezca prudente.(Aguilar, 1987)

Tipo de Asertividad:

Se puede destacar a la asertividad académica:

La asertividad se puede apreciar en el &mbito académico, a través de las diversas

manifestaciones y expresiones en los estudiantes, ya que al mencionar a un estudiante

asertivo, indicara capacidad de expresion, iniciativa, de cumplimientos de metas y

logros que se proponga, como también al momento de exponer, de realizar preguntas

y cuestionar cualquier inquietud se observa seguridad, ademas asume sus propias
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responsabilidades, compromisos y logros, mejorando su rendimiento académico, Si

existiera problemas encontrara la manera de solucionar errores.

Un alumno asertivo podra compartir sus opiniones y pensamientos, sin tener miedo a
la critica o al rechazo de su grupo social, realizara comentarios criticos y productivos,
que mejoren actividades y trabajos académicos, siendo elocuente y seguro de lo que
dice y desea obtener. Como también haré respetar sus derechos y obligaciones con los
demas, sin ofender al resto de personas, buscando alternativas adecuadas. Goza de

una alta autoestima, sus manifestaciones no verbales son correctas.

La asertividad se ve disminuido frente a situaciones que ocasionan tension, ya que el
exceso de tareas, explosiones y examenes, tiende afectar sus conducta, siendo
agresivo o pasivo, ya que se ha evidenciado que los estudiantes en varias situaciones
presenta timidez, por temor al rechazo, debido a que el grupo social le genera ciertos
sintomas, estableciendo factores que determinan el desenvolviendo al hablar en
publico, o expresar ideas, pensamientos o sentimientos, como también muestran
reacciones agresivas ante cualquier situacién que no les agrada, siendo violento,
grosero o al contrato inhibira cualquier reaccién, tendiendo afectar a lo largo y
manifestandose esta sintomatologia a través de procesos de somatizacion, como es la

ansiedad, cefaleas, ulceras etc.
Ventajas de la Conducta Asertividad en Estudiantes:

Al mencionar el &mbito académico, el estudiante observara excelentes resultados al
practicar la asertividad, mejorando su rendimiento académico e interaccion con sus

comparfieros de clases y docentes.

e Seguridad y alta autoestima, el estudiante al gozar de seguridad de favor,
tendra a ser mas participativo, a expresar su pensamiento, sentimientos y
opiniones, frente al puablico, no se observara miedo al rechazo, firme en sus

ideas y preguntara cualquier inquietud dentro de clases.
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e Respetara sus derechos a la expresion y libertad, sin ofender a los demas,
como también escuchard y respetara las opiniones de los comparieros.

e Puede realizar sugerencias, pedir peticiones y rechazar cualquier situacion, sin
sentirse culpable.

¢ No se cree mejor que sus compafieros de clase, existe la igualdad.

e Emite criticas para mejora la interaccion y rendimiento académico (Gonzales,
Cadoche , & Prendes, 2005)

2.3 HIPOTESIS

2.3.1HIPOTESIS ALTERNA (H1)
Los niveles de estrés se relacionan con la asertividad de los estudiantes de la

Universidad Estatal Amazonica de la Ciudad del Puyo

2.3.2 HIPOTESIS NULA (H0)
Los niveles de estrés no se relacionan con la asertividad de los estudiantes de la

Universidad Estatal Amazonica de la Ciudad del Puyo.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo de Investigacion

El estudio que se realiz6 es de tipo descriptivo, con un disefio no experimental
transversal, con el objetivo de estudiar las variables presentes en el momento de la
investigacion, que se procederd a medir las variables, la prevalencia, frecuencia e
incidencia de los niveles de estrés y asertividad, en la muestra poblacional para
poder establecer la relacion existente entre las variables anteriormente mencionadas

en un periodo determinado.

3.2 Seleccién del area o &mbito de estudio

El lugar en el que se ejecutara la presente investigacion serd en la Universidad Estatal
Amazodnica de la ciudad del Puyo, ya que cuenta con todos los recursos y espacios
necesarios para la elaboracion de la misma, debido a que el espacio es amplio,

comodo y oportuno, ademas se utilizara el tiempo que requiera la evaluacion.

3.3 Poblacion

La investigacion se realizard en el establecimiento de la Universidad Estatal
Amazonica de la ciudad del Puyo, hombres y mujeres, de 18 afios de edad en
adelante, con el fin de investigar la relacion entre los niveles de estrés y asertividad,
ademas se obtuvo datos de las personas competentes del establecimiento, mencionan
que la Universidad Estatal Amazonica consta de 1.000 estudiantes aproximadamente.
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3.4 Criterios de Inclusion y Exclusion

Inclusion:

e Rango de edad entre 18 afios en adelante.
e Pertenecientes a la Universidad Estatal Amazénica.

e Estudiantes legalmente matriculados.

Exclusion:

e Estudiantes menores de 18 afios de edad.

e Que no pertenezcan a la Universidad Estatal Amazonica
3.5 Diseflo Muestral

La muestra es un total de400 estudiantes, esta cantidad nos permitira determinar y
obtener un nivel de confianza en la realizacion del presente proyecto ya que nos

tendré fiabilidad y confiabilidad para obtener resultados esperados y satisfactorios.

Férmula de Célculo de la poblacién de muestra:

n= N
EZ(N-1)+1
n= 200

(0.5)2(200-1)+1
n=158
n= Tamafio de la muestra
N= Poblacion N= 400

E= Errores del muestreo E=0.5
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3.6 Operalizacion de Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: Niveles de Estrés

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS BASICOS TECNICAE
INSTRUMENTO
e Leve Desequilibrio de e Conflictos o | Técnica:
El estrés es una reaccion del actividades tendencia a
: . . Test
cuerpo ante diversas cotidianas. polemizar 0
demandas del medio, el cual discutir. Instrumento:
provoca tension y e El tipo de trabajo
reacciones psicolégicas y que piden los | Inventario SISCO
fiscas en la presencia de profesores. del estrés
factores estresantes (Nale, e Irritabilidad académico.
2013). e Nerviosismo
y Arturo Barraza.
e Preocupacion.
sintomas fisicos. trabajos.
» e Inquietud
Tension al _
. (incapacidad de
realizar
. relajarse).
actividades
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Profundo

académicas

Bajo promedio

académico.

Sintomatologia

somatica.

Rendimiento
escaso para
realizar
actividades

cotidianas.

Decaimiento.

Rascarse,
morderse las
ufas, frotarse.
Aumento 0

reduccion del

consumo de
alimentos.
Dolores de
cabeza.

Ansiedad,
angustia 0

desesperacion.
Problemas de
digestion.
Trastorno del
suefio.

Fatiga cronica.

Tabla 4 Operalizacion de variable independiente.
Elaborado por: Torres, D 2016

Fuente: “Niveles de estrés y asertividad en los estudiantes de la Universidad Estatal Amazénica de la ciudad del Puyo”.
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VARIABLE DEPENDIENTE: Asertividad

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS TECNICAE

Basicos INSTRUMENTO
La asertividad es la manera e Poco e No mencionar des | He dudado en | Técnica:
de cada sujeto de expresar conformidades. solicitar 0
sus pensamientos, opiniones e No expresar aceptar citas Test
y sentimientos de forma opiniones, por timidez. Instrumentor-
pasiva,  agresividad 0 sentimientos o Escala de
asertiva, de acuerdo al ensamiento Hay veces en .

' P ' las que no Asertividad de

suceso que antecede su ° Temoromiedo’a Rathus

uedo  decir
conducta (Hare, 2003) la critica o burla P

nada.

de los otros.

Evito llamar
por teléfono a
instituciones o

empresas

He evitado
hacer
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Medio

Manifestacién de
sentimientos y
creencias.
Expresar

Opiniones.

Eficacia, al
desenvolverse en
situacién
imprevistas,
siendo oportuno y

elocuente.

Interaccion con

organizaciones

preguntas por
miedo a

parecer tonto.

Con
frecuencia,
paso un mal
rato  cuando
tengo que
decir que NO.

Me esfuerzo,
como la

mayoria de la

gente, por
mantener mi
posicion.

La gente se

aprovecha de
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Bueno

Manifestar las
creencias y
sentimientos.

Decir que no.

P

mi con

frecuencia.

Soy abierto y
franco, con lo
que respecta
mis
sentimientos.
Expreso  mis

opiniones con
facilidad.

Tabla 5 Variable Dependiente.
Elaborado por: Torres, D 2016

Fuente:”Niveles de estrés y asertividad en los estudiantes de la Universidad Estatal Amazénica de la ciudad del Puyo”.
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3.7 Descripcion de la Intervencion y Procedimientos para la recoleccion de
informacion

Para realizar la presente investigacion se utilizaran revisiones bibliogréficas con el
objetivo de obtener informacion fiable y eficaz, poder encontrar la relacion existente
entre los niveles de estrés y asertividad, en los estudiantes de la Universidad Estatal
Amazébnica de la ciudad del Puyo y corroborar la hip6tesis anteriormente plateadas,
buscando informacion de fuentes bibliogréficas cientificas.

Cabe recalcar que mediante el planteamiento de variables que se ha tomado en
cuenta en la presenta investigacion es importante necesario la utilizacion de
instrumentos de evaluacion psicolégica, mismos que permitiran obtener datos

importantes para la presente investigacion:
Objetivo del Reactivo Psicol6gico numero 1:

Inventario SISCO del estrés académico, es una evaluacion que permite identificar los
niveles de intensidad del estrés académico, que afectan a la vida de cada sujeto a
nivel fisico, psicoldgico y comportamental, su aplicacion es Individual y colectiva. El
autor de este Inventario es Arturo Barraza.

Validez Alfa de chronbach: El alfa de Chronbach para la prueba total fue 0.90; para
la dimension estresores, 0.85, para sintomas, 0.91 y para el afrontamiento 0.69
(Barraza, 2007).

Fiabilidad test es de (de 0.87 a 0.90) (Muy Buena):

e Validez concurrente (segun DeVellis; Muy bueno; Murphy y Davishofer;
Elevado).

Objetivo del Reactivo Psicol6gico numero 2:

Escala de Asertividad de Rathus (ASR por sus siglas en espafiol), su objetivo general

es evaluar el nivel de asertividad, es aplicable para adultos y adolescentes, es
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autoaplicada, este instrumento consta de 30 items y evallGa el grado de acuerdo o
desacuerdo del individuo con 6 opciones de respuesta en cada item. El autor es
Rathus.

Validez Alfa de chronbach: El alfa de Chronbach; para la dimension demostrar
disconformidad 0.73, comportamiento evitativo y asertivo 0.78, manifestacion de
sentimientos y creencias 0.61, eficacia 0.67, interaccién con organizaciones 0.62,

expresion de opiniones 0.62, decir no 0.57 (Léon, 2014).

Fiabilidad test es de (de 0.76 a 0.80) (Buena):

e Consistencia interna (de 0.73 a 0.93) (Buena)

e Validez concurrente (segun Beck y Heimberg, 1983; Echeburta, 1995;
Rathus, 1973; Pearson, 1979).

Después de la presente evaluacion se realizara el analisis de resultados para
comprobar los objetivos e hipotesis plateadas en la presente investigacion. A través

de diferentes métodos y procedimientos.

3.8 Aspectos Eticos

Cabe recalcar que para la realizacion de la presente investigacion se utilizara el
consentimiento informado en donde se le aclarara el objetivo de la investigacion, las
resultados que se desean obtener mediante la colaboracion de los estudiantes a
realizar la aplicacion de reactivos psicoldgicos, recalcando que los resultados que
arrojen los reactivos psicolégicos sera estrictamente confidenciales y que la
informacion que se recolecte nadie mas que el investigador las podra adquirir, ya que
se busca velar la integridad psicologica y fisica del sujeto sin perjudicar y afectar su

desenvolvimiento.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUCION

4.1 Analisis de Resultados

VARIABLE INDEPENDIENTE: NIVELES DE ESTRES

NIVELES DE ESTRES PORCENTAJES %
Leve 26%
Moderado 55%
Profundo 19%
Total 100%

Tabla 6 Resultados Niveles de Estrés.

Elaborado por: Torres, D 2016

Fuente: “Niveles de estrés y asertividad en los estudiantes de la Universidad Estatal Amazo6nica
de la ciudad del Puyo”.

Andlisis Cuantitativo

La presente investigacion constd6 de 400 estudiantes encuestados, los resultados
arrojaron que el 26% perciben niveles de estrés académico leve, el 55% perciben
nivel moderado de estrés académico, mientras que el 19% perciben niveles de estrés

profundo.
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NIVEL DE ESTRES

250%

220%

200%

150%

104%

100% -

76%

50% -

0% -
Leve Moderado Profundo

lHustracion 1 Resultados Niveles de Estrés.

Elaborado por: Torres, D 2016

Fuente: “Niveles de estrés y asertividad en los estudiantes de la Universidad Estatal Amazénica
de la ciudad del Puyo”.

Interpretacion

En base a la obtencién de resultados, se observa que el mayormente porcentaje
corresponde al nivel de estrés moderado, debido a que los estudiantes pasan por
diversas situaciones que tiende alterar su confort, provocado por la sobrecarga y
exceso de actividades que perciben en sus labores académicas, denotandose en la
tension, sintomatologia fisica y en el bajo rendimiento académico, seguidamente se
observa el nivel de estrés leve, que tiende a desequilibrar actividades cotidianas y a
causar molestias en su rendimiento académico, sin embargo a traviesa ciertos
acontecimientos, finalmente el nivel de estrés profundo se presente en escaso
resultados, siendo un estresor que ocasiona sintomas fisicos, ante acontecimientos

que producen malestar en el sujeto.
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VARIABLE DEPENDIENTE: ASERTIVIDAD

ASERTIVIDAD PORCENTAJES %
Poca 36%
Media 60%
Buena 4%
Total 100%

Tabla 7 Resultados de Asertividad

Elaborado por: Torres, D 2016

Fuente: “Niveles de estrés y asertividad en los estudiantes de la Universidad Estatal Amazonica
de la ciudad del Puyo”.

Anadlisis Cuantitativo

De acuerdo a los 400 estudiantes los cuales fueron evaluados, arrojaron los siguientes
resultados, que el 36% muestran Poca Asertividad, el 60% presenta una asertividad -

Media Aceptable, en cuanto al 4% se evidencia una Buena Asertividad.

ASERTIVIDAD
300%
250% 240%
(*]
200%
144%
150%
B ASERTIVIDAD
100% -
50% - 16%
0% -
Poca Media Buena

lHustracion 2 Resultado de Asertividad

Elaborado por: Torres, D 2016

Fuente: “Niveles de estrés y asertividad en los estudiantes de la Universidad Estatal Amazo6nica
de la ciudad del Puyo”.
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Interpretacion

En base a la obtencion de resultados, se observa que el mayormente porcentaje
obtenido es la asertividad media, caracterizada por habilidad de expresar
pensamientos, sentimientos y opiniones, siendo eficaz y elocuente en su relato,
hablado, pudiendo interaccionarse con los demas, sin embargo existen ciertas
situaciones que tiende alterar su eficacia, por otra parte se observa a la poca
asertividad, tendiendo el sujeto a tener dificultadas al momento de interactuar con los
demés, ya que presenta timidez, temor, inseguridad, debido a que no puedo
manifestar su disconformidad, pensamientos, sentimientos y opiniones, por medio a
la burla o critica, finamente encontramos a la buena asertividad con porcentajes
escasos en los encuetados siendo la habilidad méas completa y eficaz, para una alta y

adecuada relacién con el medio.

GENERO QUE PREVALECE UNA BUENA ASERTIVIDAD

GENERO PORCENTAJES %
Femenino 0%
Masculino 100%
Total 100%

Tabla 8 Resultados de Género.

Elaborado por: Torres, D 2016

Fuente: “Niveles de estrés y asertividad en los estudiantes de la Universidad Estatal Amazdnica
de la ciudad del Puyo”.
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Andlisis Cuantitativo

De acuerdo a los 400 estudiantes encuestados, los resultados indican que el género
femenino representa un 0%,mencionando que no mantiene una buena asertividad,
mientras que el género masculino prevalece con el 100%, aflorando que presenta una

buena asertividad, en comparacion al género femenino.

GENERO

B GENERO

20%

16%

15%

10%

5%

0%
0% .
Femenino Masculino

lustracion 3 Resultado Género
Elaborado por: Torres, D 2016
Fuente: “Niveles de estrés y asertividad en los estudiantes de la Universidad Estatal Amazonica

de la ciudad del Puyo”.

Interpretacion

Una vez obtenidos los resultados de los encuestados se puede apreciar, que existe una
mayor prevalencia de buena asertividad en el género masculino, por lo cual el hombre
tiende a ser méas racional en sus pensamientos y teniendo una capacidad de
autocontrol ante las criticas y comentario, mientras que el género femenino tiende a
ser mas instintiva e irritable, reaccionando rapidamente ante comentarios que no es de

su agrado.
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Verificacion de la hipotesis

La hipotesis a comprobar: Los niveles de estrés se relaciona con la asertividad.

Variable independiente: Niveles de Estres.

Variable dependiente: Asertividad.

Resumen de Procesamiento de Casos

Casos
Validez Desaparecidos Total
N Porcentaje [N Porcentaje |N Porcentaje
Niveles de Estrés *
o 400 100,0% 0 0,0% 400 |100,0%
Asertividad

Tabla 9 Resumen de Procesamiento de Casos

Elaborado por: Torres, D 2016

Fuente: “Niveles de estrés y asertividad en los estudiantes de la Universidad Estatal Amazénica
de la ciudad del Puyo”.

En la tabla se aprecia que la poblacion estudiada es un total de 400 personas sin que
exista algin caso perdido, lo que indica el ingreso correcto de todos los datos

existentes.

Tabla de contingencia
Es importante realizar una tabla de contingencia para determinar el nimero de casos

de asertividad y de los diferentes niveles de estrés.
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Niveles de Estrés * Asertividad Tabulacién Cruzada

Contar
Asertividad Total
Poca Medio Buena
Asertividad | Aceptable Asertividad
Leve 20 80 4 104
Niveles de
; Moderado |80 132 8 220
Estres
Profundo |44 28 4 76
Total 144 240 16 400

Tabla 10 Relacion de Niveles de Estrés y asertividad.

Elaborado por: Torres, D 2016

Fuente: “Niveles de estrés y asertividad en los estudiantes de la Universidad Estatal Amazénica
de la ciudad del Puyo”.

Interpretacion

Se observa que de las 144 personas, que indicaron poseer nivel de estrés leve, 20 de
ellos poseen poca asertividad, 80 personas presentan asertividad media, mientras que

4 sujetos poseen una buena asertividad.

Un total de 240 personas presentan nivel de estrés moderado, de esta cantidad 80
sujetos poseen poca asertividad, mientras 132 sujetos presentan asertividad media y
por ultimo 8 personas presentan buena asertividad.

Finalmente, un total de 16 personas presentaron nivel de estrés profundo, de esta
cantidad 44 personas indicaron poseer poca asertividad, mientras que 28 sujetos

poseen asertividad media y 4 personas presentan una buena asertividad.

Concluyendo que cuando existe una un nivel de estrés leve o moderado, se
evidenciara una mayor asertividad, mientras que exista un nivel de estrés profundo se

evidenciara una menor asertividad en el sujeto.
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Pruebas de chi-cuadrado

Value Df Asymp. Sig.
(2-sided)

Chi-cuadrado de

30,3912 |4 ,000
Pearson
indice de probabilidad |31,136 |4 ,000
Asociacion lineal por
) 20,452 |1 ,000
lineal
N de casos validos 400

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuentro menor 5. El

recuento minimo esperado es 3,04.

Tabla 11Prueba de Chi-cuadrado

Elaborado por: Torres, D 2016

Fuente: “Niveles de estrés y asertividad en los estudiantes de la Universidad Estatal Amazénica
de la ciudad del Puyo”.

Interpretacion

Mediante la aplicacion de la prueba estadistica del Chi cuadrado realizada en el
programa SPSS se ha encontrado que los Niveles de Estrés si se relacionan con la
Asertividad de acuerdo a la siguiente formula, [x%(4)=30.391; N=400; P<0.050] se
acepta la hipotesis alterna
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Bar Chart

Asertividad

M Poca Asertividad
[ medio Aceptable
1257 ClBuena Asertividad

100

Count

Leve Moderado Profundo
MivelesdeEstres

llustracién 4 Prueba Chip-cuadrado.
Elaborado por: Torres, D 2016

Fuente: “Niveles de estrés y asertividad en los estudiantes de la Universidad Estatal Amazonica de la ciudad
del Puyo”.
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Andlisis

Mediante la gréafica se observa la relacion entre el estrés leve y asertividad, la mayor
parte de este grupo se encuentra ubicado en asertividad media, es decir que los sujetos
con estreés leve presentan asertividad media esto puede ser debido a la capacidad que
presenta el sujeto para encontrar solucion a conflictos, mencionado que tiende a
provocar un desequilibro por la carga de exigencias que se encuentra inmerso en el
ambito académico.

En cuanto a estrés moderado, se aprecia que la asertividad estd presente en mayor
proporcion en un nivel moderado, lo que indica que las personas con asertividad
moderada, tienden a presentar estrés sin llegar a ser grave, provocando sintomas
desfavorables en los sujetos al momento de acontecimientos inesperados o
abundancia de labores académicas.

Por ultimo se observa que no existe una diferencia significativa entre el nivel de
estrés profundo y asertividad, ya que los sujetos con estrés profundo pueden presentar
asertividad poca, media o buena dependiendo la situacibn que se encuentre
atravesando o situaciones catastroficas, pudiendo el sujeto perder el control de las

mismas, aprecian a traves de los sintomas que presente el sujeto.
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4.2 Conclusiones y Recomendaciones

Se concluye que los niveles de estrés tiene relacion con la asertividad,
pudiendo destacar que las variables presentan una estrecha relacién, debido a
que el nivel de estrés es moderado, repercutiendo por ende en la asertividad,
evidencidndose dificultad al momento de expresar sus pensamientos,
sentimientos y emociones, afectando al desenvolvimiento del sujeto ante los
demas, actuando de forma no asertiva, pudiendo evidenciarse la relacion de
las variables, mediante la férmula del Chip cuadrado ya que se obtuvo un

porcentaje <0.050.

Se aprecia que los estudiantes de la Universidad Estatal Amazonica de la
ciudad del Puyo, evaluados a través del Inventario de Sisco para estudiantes,
se obtuvo que los alumnos presentan niveles de estrés con los siguientes
resultados: que el 26% revela un nivel de estrés leve, el 19% obtuvo nivel
de estrés profundo, concluyendo que el 55% de los estudiantes presenta un
nivel de estrés moderado, recalcando mayor indice de porcentaje al nivel

moderado en los estudiantes evaluados.

En cuanto a la variable de asertividad, se concluye que los estudiantes se
evaluaron a traves del Test de Asertividad de Rathus, obteniendo los
siguientes resultados: que el 36% presentan poca asertividad, mientras que el
4% revela una buena asertividad, destacando al 60% de la poblacion, presenta
una asertividad media aceptable, indicando un mayor indice de porcentaje a
la asertividad media, concluyendo una afectacién al momento de expresar sus

deseos, opiniones y emociones.
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Cabe mencionar que el género masculino persevera una nivel bueno de
asertividad con el 100% de la poblacion, mientras que el género femenino,
represento 0% de la poblacion, evaluada, recalcando que el género masculino
tiende una mayor facilidad a expresar deseos, y actuando de forma adecuada.

Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos a través de la evaluacion de los estudiantes
de la Universidad Estatal Amazénica de la ciudad del Puyo, se recomienda la
aplicacion de la Terapia Cognitivo — Conductual, para disminuir los niveles de
estrés y encaminar al fortalecimiento de conductas asertivas.

Los estudiantes al encontrarse dentro del entorno Universitario, estan
expuestos a diversas demandas que tiende afectar el bienestar fisico y
psicolégico, de cada estudiante denotdndose al momento de expresar sus
pensamientos, deseos y opiniones, siendo afectadas por el estrés que presenta ,
deberian abordar la problemética de cada estudiante y realizar proceso
psicoterapéutica, con el fin de reducir el estrés a través de diferentes técnicas
terapéuticas enfocadas a la disminucién del mismo, con la terapia cognitivo-
conductual.

Se recomienda dirigir el tratamiento hacia la practica y fortalecimiento de la
conducta asertividad, las misma que se encuentra afectada por el nivel de
estrés, evidenciado en la investigacion, se recomienda realizar un tratamiento
psicoterapéutico, con enfoque cognitivo - conductual, para mejorar su
conducta e interaccion social, a través de diversos procesos y técnicas, que

ayudara al sujeto a ser mas asertivo.
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AnNexos

HOJA DE CONSENTIMIENTO

MANIFIESTA:

a) Que acepta libremente formar parte del estudio sobre Los niveles de estrés y
asertividad en los estudiantes de la Universidad Estatal Amazonica de la Ciudad de

Puyo.

b) Que en funcién de dicha opcidn libre, puede abandonar el estudio en el momento
que lo desee. Del mismo modo la directora puede dar por concluida la evaluacion si

el participante no cumple las pautas establecidas.

c) Que conoce por medio de la directora que los datos proporcionados serviran
exclusivamente para que mediante diversos analisis, se logre dar respuesta a los

objetivos y preguntas que se han planteado en este estudio.

d) Que entiende que el estudio no implica ningun dafio o riesgo.

PUYO,...cccveieen. de.iieiee e de 2015

Firma.: El/la participante Firma.: La directora del estudio.
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ESCALA DE ASERTIIDAD DE RATHUS

emociones frente a otra persona, lo hacemos sin hostilidad ni agresividad.

La asertividad es una habilidad personal que nos permite expresar de forma adecuada nuestras

Instrucciones: Anote una ""X"* debajo de la columna que mas describa su comportamiento en cada

caso.
(+) <= Respuesta  --------------- > (
-)

items Muy | Basta | Algo | Alg | Poco | Muy

tipico | nte | tipic | ono | tipico | poco

de mi | tipico | ode | tipic | de mi | tipico

(+3) [ demi | mi |ode | (-2) de mi

(+2) | (+1) | mi (-3)

1)
1 | Mucha gente parece ser mas agresiva que

yo.

He dudado en solicitar o aceptar citas por
timidez.

Cuando la comida que me han servido en
un restaurante no esta hecha a mi gusto me
quejo con el camarero/a.

Me esfuerzo en evitar ofender los
sentimientos de otras personas aun cuando
me hayan molestado.

Cuando un vendedor se ha molestado
mucho mostrandome un producto que
luego no me agrada, paso un mal rato al
decir "no".

Cuando me dicen que haga algo, insisto en
saber por qué.

Hay veces en que provoco abiertamente
una discusion.

Lucho, como la mayoria de la gente, por
mantener mi posicion.

En realidad, la gente se aprovecha con
frecuencia de mi.

Disfruto entablando conversacion con
conocidos y extrafnos.

Con frecuencia no sé qué decir a personas
atractivas del otro sexo.

R N =1

Rehuyo telefonear a instituciones y
empresas.
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=

En caso de solicitar un trabajo o la
admision en una institucion preferiria
escribir cartas a realizar entrevistas
personales.

=

Me resulta embarazoso devolver un
articulo comprado.

(G2 N

Si un pariente cercano o respetable me
molesta, prefiero ocultar mis sentimientos
antes que expresar mi disgusto.

He evitado hacer preguntas por miedo a
parecer tonto/a.

~N PR

Durante una discusion, con frecuencia
temo alterarme tanto como para ponerme a
temblar.

o

Si un eminente conferenciante hiciera una
afirmacion que considero incorrecta, yo
expondria publicamente mi punto de vista.

Evito discutir sobre precios con
dependientes o vendedores.

O DN O -

Cuando he hecho algo importante o
meritorio, trato de que los demas se enteren
de ello.

Soy abierto y franco en lo que respecta a
mis sentimientos.

NDNEFEDN

Si alguien ha hablado mal de mi 0 me ha
atribuido hechos falsos, la busco cuanto
antes para dejar las cosas claras.

Con frecuencia paso un mal rato al decir
llnoll.

Suelo reprimir mis emociones antes de
hacer una escena.

En el restaurante o en cualquier sitio
semejante, protesto por un mal servicio.

Cuando me alaban con frecuencia, no sé
qué responder.

N DNOODN O EDNWODN

Si dos personas en el teatro 0 en una
conferencia estan hablando demasiado alto,
les digo que se callen o que se vayan a
hablar a otra parte.
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Si alguien se me cuela en una fila, le llamo
abiertamente la atencion.

Expreso mis opiniones con facilidad.

O WO NN

Hay ocasiones en que soy incapaz de decir
nada.
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INVENTARIO DE SISCO

PARA ESTUDIANTES

1. {Ha tenido momento de preocupacion o nerviosismo durante el transcurso de este

semestre?

Sl
NO

Si contesta si continuar preguntando al contrario deja de preguntar.

1. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5,
sefiala tu nivel de preocupacion o nerviosismo. En la escala propuesta (1)

es poco y (5).

1 2 3

4

5

3.- En una escala del (1) al (5), donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas
veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te

inquietaron las siguientes situaciones:

items Q) (2) 3) 4) (5)
Nunc | Rar | Algun | Casi | Siempr
a a as | siem e
vez | veces | pre

a. La competencia con los comparfieros del grupo

b. Sobrecarga de tareas y trabajos escolares

c. La personalidad y el caracter del profesor

d. Las evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos,
trabaos de investigacion).

e. El tipo de trabajo piden los profesores (consulta de
temas, fichas de trabajos, ensayos, mapas, conceptuales).

f. No entender los temas que se abordan en la clase.

g. Participacion en clase (responder a preguntas,
exposiciones, etc.)

h. Tiempo limitado para hacer el trabajo.

Otra

(Especifique)

4.- En una escala del (1) al (5), donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas
veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las
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siguientes reacciones fisicas, psicoldgicas y comportamentales cuando estabas
preocupado 0 nervioso.

Reacciones Fisicas

Items Q) 2 3) 4) (5)
Nunc | Rar | Algun | Casi | Siempr
a a as | siem e

VezZ VECES pre

a. Trastorno en el suefio (insomnio o pesadillas)

b. Fatiga cronica (cansancio permanente)

c. Dolores de cabeza o migrafas

d. Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea

e. Rascarse, morderse de las ufias, frotarse ,etc.

f. Somnolencia o mayor necesidad de dormir.

Reacciones Psicol6gicas

[tems o 1] 6 | @ (5)
Nunc | Rar | Algun | Casi | Siempr
a a as | siem e

VezZ | Veces pre

a. Inquietud ( incapacidad de relajarse y estar tranquilo)

b. Sentimiento de depresion y tristeza (decaido)

c. Ansiedad, angustia o desesperacion.

d. Problemas de concentracion.

e. Sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad

Reacciones Comportamentales

items (1) (2) (3) (4) (5)
Nunc | Rar | Algun | Casi | Siempr
a a as siem e

VezZ | Veces pre

a. Inquietud ( incapacidad de relajarse y estar tranquilo)

b. Sentimiento de depresion y tristeza (decaido)

c. Ansiedad, angustia o desesperacion.

d. Problemas de concentracion.

Otra

(Especifique)

5.- En una escala del (1) al (5), donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas
veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con que frecuencia utilizaste las
siguientes estrategias para enfrentar la situacion que te causaba la preocupacion
0 el nerviosismo.

items @ | @ 3) 4 (5)
N | RV | AV | CS | Siempr
e
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a. Habilidad asertividad (defender nuestras preferencias ideas
0 sentimientos sin dafiar a otros)

b. Elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas

c. Elogios a si mismo

d. La religiosidad (oraciones o asistencia a misa).

e. Busqueda de informacidn sobre la situacion.

f. Ventilacién y confidencias (verbalizacién de la situacién
problema)

h. Tiempo limitado para hacer el trabajo.

Otra

(Especifique)
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