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RESUMEN EJECUTIVO
El presente proyecto de investigacion ha sido desarrollado en la Empresa de
Calzado “GUSMAR”, se detalla un profundo analisis de los objetivos y la
metodologia del estudio de la Seguridad Industrial y su incidencia en los

Accidentes Laborales.

La Empresa de Calzado “GUSMAR” claramente muestra incidencias de
Accidentes Laborales en un alto porcentaje, por lo que es de vital importancia que
cada uno de sus colaboradores se encuentre en un ambiente seguro, para de esta

manera cumplir con las metas y objetivos propuestos por la organizacion.

La presente investigacion tiene un enfoque cuali — cuantitativo, de igual manera se
aplica la técnica de la encuesta, para la adecuada recoleccion de datos, ademas de
la comprobacién estadistica por el método de Chi Cuadrado. Finalmente se
concluye que para disminuir los Accidentes Laborales, la empresa debe mostrar
un mayor interés hacia su capital humano, para el logro de los objetivos

organizacionales.
PALABRAS CLAVE: Seguridad Industrial, Accidentes Laborales,

Investigacion, Objetivos, Empresa, Comprobacion, Porcentaje, Ambiente, Datos,

Capital Humano.

XV



TECHNICAL UNIVERSITY OF AMBATO
FACULTY OF HUMANITIES AND EDUCATION
CAREER: INDUSTRIAL PSYCHOLOGY

Topic: “The Industrial Security and its impact on Occupational Accidents of the
Footwear Company GUSMAR in Canton Cevallos”

Author: Karina Elizabeth Vargas Saltos.

Tutor: Ing. José Geovanny Vega Pérez, Mg.

SUMMARY
The present research project has been developed in the "GUSMAR" Shoe
Company, describing a deep analysis of the objectives and methodology of the

study of Industrial Safety and its impact on Occupational Accidents.

The Footwear "GUSMAR" Company clearly shows incidences of work related
accidents in a high percentage, so it is vitally important that every one of his
colleagues is in a safe environment, to meet the goals and objectives set by the

organization.

The present research has a quali — quantitative focus, in the same way applies the
technique of the survey, for the adequate data collection, as well as the statistical

test Chi Square method.
Finally, it is concluded that to reduce work-related accidents, the company must
show a greater interest towards its human capital, to the achievement of

organizational objectives.

KEY WORDS: Industrial Safety, Occupational Accidents, Research, Objectives,

Company, Testing, Percentage, Environment, Data, Human Capital.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion con el tema “La Seguridad Industrial y su
incidencia en los Accidentes Laborales de la Empresa de Calzado GUSMAR del

Canton Cevallos”, esté dividido por capitulos, que se mencionan a continuacion.

Partiendo en el CAPITULO 1 por EL PROBLEMA de investigacion y
vislumbrando como el mismo se encuentra a nivel de pais (macro), de provincia
(meso) y de cantdn (micro), ademas del andlisis critico, prognosis, formulacion
del problema, preguntas directrices, delimitacion del objetivo, justificacion y

objetivo general y especificos.

En el CAPITULO 11 se encuentra el MARCO TEORICO donde se destaca los
antecedentes investigativos, fundamentacion filoséfica, fundamentacion legal,

categorias fundamentales, hipotesis, sefialamiento de variables de la hipotesis.

El CAPITULO Il contiene la METODOLOGIA, donde se determina bajo que
modalidad de investigacion se analiza la problematica, nivel o tipo de
investigacion, poblacidn y muestra, operacionalizacion de variables y recoleccion

de informacion.

El desarrollo del CAPITULO IV determina el ANALISIS E
INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS, donde se encuentra las
tabulaciones de las encuestas realizadas, verificacion de la hipdtesis, su
planteamiento y la aplicacion de la formula del Chi cuadrado, nivel de
significacidn, descripcién de la poblacion, especificacion del modelo estadistico y

finalmente se visualiza la zona de aceptacion y rechazo de la hipotesis.

En el CAPITULO V se encuentran las conclusiones y recomendaciones a las que

se ha llegado a lo largo de la investigacion.



Finalmente tenemos el desarrollo de un ARTICULO ACADEMICO (PAPER),
en el que se discuten los hallazgos mas relevantes de la investigacién, dando una

alternativa proactiva de solucion a la problematica planteada.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Tema

La Seguridad Industrial y su incidencia en los Accidentes Laborales de la
Empresa de Calzado GUSMAR del Canton Cevallos.

1.2. Planteamiento del Problema

La Seguridad Industrial incide en los Accidentes Laborales de la Empresa de
Calzado GUSMAR del Canton Cevallos.

1.2.1. Contextualizacion

De acuerdo con el INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL, IESS (2015) se puede resumir que:

En el Ecuador, el Seguro de Riesgos del Trabajo (SGRT) garantiza a los
afiliados y empleadores, seguridad y salud laboral a través de acciones y
programas de prevencion y auditorias, ademas ofrece proteccién oportuna a los
afiliados y a sus familias en las contingencias procedentes de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales.

Su objetivo es resguardar al afiliado/a, desde el primer dia de trabajo, de las
consecuencias derivadas de los accidentes laborales y de las enfermedades

profesionales, a través de la entrega de asistencia médica, farmacia, quiréfano,



hospitalizacion; provision o renovacion de aparatos, rehabilitacion, reinsercion

laboral; y acciones de prevencion y salud en el trabajo.

Las empresas, instituciones y organizaciones deben cumplir las normas dictadas
en materia de seguridad y salud en el trabajo y medidas de prevencion de riesgos
del trabajo, establecidas en la Constitucion de la Republica, Convenios y Tratados
Internacionales, Ley de Seguridad Social, Cddigo del Trabajo, Reglamentos y

disposiciones de prevencion y de auditoria de riesgos del trabajo.

A traves del Seguro de Salud Individual y Familiar del IESS se concede atencion
médica, quirurgica, farmacoldgica, hospitalaria y de rehabilitacion.

Las acciones que provienen de los riesgos del trabajo, prescriben en tres afos,
contados a partir de la fecha en que se produjo el accidente o la enfermedad

profesional.

La institucién puso en marcha el Proyecto de Implantacion del Sistema Nacional
de Gestion de la Prevencion (SGP), cuyo mddulo inicialmente visible a los
empleadores es el de Auto auditorias, el cual ha servido para la generacion de un
diagnostico inicial de la situacion actual del pais en cuanto a seguridad y salud en

el trabajo.

De acuerdo con la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo —
SRGP (2014) se puede resumir que:

En la provincia de Tungurahua, con el objeto de establecer el derecho a las
prestaciones del Seguro General de Riesgos del Trabajo se realiza la investigacion
de los accidentes laborales en esta provincia, identificando las causas inmediatas,
basicas y las que por déficit de gestion causaron el accidente laboral. También se
emiten los correctivos necesarios que evitaran la ocurrencia de un nuevo siniestro

y se determinan las respectivas responsabilidades.



De acuerdo con el Sistema de Reporte de Gestion de la Prevencion de la
Subdireccién Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo
de Tungurahua (2016), se da a conocer el Registro de Accidentabilidad en esta
provincia en el afio 2014, el mismo que fue de 312 accidentes y en el afio 2015 de
413 accidentes laborales reportados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
A continuacién se muestra investigaciones del indice de accidentabilidad en
Tungurahua en el afio 2014 — 2015 - 2016.

Graéfico 1 Indice de accidentabilidad en Tungurahua
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En una entrevista realizada al Gerente Propietario de la Empresa de Calzado
“GUSMAR” Sefior Gustavo Martinez (2015), nos menciona que: Es
responsabilidad de cada una de las organizaciones, industrias, empresas y micro
empresas el brindar la seguridad y proteccién adecuada a todos y cada uno de los
trabajadores que forman parte del gran equipo de trabajo, por otra parte todos
estamos expuestos a sufrir algin tipo de eventualidad, ya sea esta leve moderada o

grave.

La planta de produccion es de Gustavo Martinez, quien mantiene el negocio por
mas de 20 afios en Cevallos (Tungurahua), una de las zonas mas productivas de

calzado del pais.

En esta empresa, el proceso para la fabricacion de calzado se realiza con un
sinnmero de maquinas, sin dejar de lado la parte artesanal de nuestros
colaboradores. En el proceso de almacenamiento de los materiales que se van a
utilizar hasta la distribucion y venta del producto terminado los trabajadores

pueden presentar cualquier acontecimiento referente a accidentes laborales.

En el afio 2015, diez avisos de accidentes de trabajo se notificaron por parte de
Calzado GUSMAR. Dando lugar a la realizacion de las respectivas
investigaciones de accidentes en el lugar exacto, para determinar las causas y

facilitar prestaciones al trabajador.

Por lo tanto, es indispensable realizar una investigacion profunda acerca de estos
aspectos, los mismos que se deben tener en cuenta en el desarrollo de la vida
laboral de la organizacion, para de esta manera mejorar las condiciones de trabajo

de los miembros de la empresa.



Arbol de Problemas

Gréfico 2.- Arbol de problemas causa - efecto
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1.2.2. Analisis Critico

El escaso uso del plan de Seguridad Industrial dentro de la Empresa de Calzado
GUSMAR, da lugar a la insuficiente gestion de riesgos laborales; la culpabilidad
no es solo de la organizacion, sino de quienes llegan a formar parte de la misma,
por lo tanto existe un alto grado de peligrosidad que se puede llegar a manifestar

de diversas maneras.

Como otra de las causas, encontramos el desconocimiento de los trabajadores en
relacion a las normas de seguridad industrial en la empresa, lo que provoca
sanciones econdmicas y/o administrativas por parte de los organismos de control,
perjudicando a todos y cada uno de los colaboradores miembros de la

organizacion.

El uso inadecuado del Equipo de Proteccién Personal (EPP), tiene como
consecuencia la disminucion del grado de atenuacion del EPP, en caso de
suscitarse accidentes laborales en el area de trabajo, debido a que estos fueron
disefiados con una finalidad especifica de acuerdo al peligro al que se encuentre
expuesto el trabajador, ademas es necesario considerar que su nivel de efectividad
se encuentra relacionado con la correcta utilizacion del mismo, por lo cual, al
presentarse un accidente laboral el EPP no ofrece el nivel de proteccion para el

cual fue disefiado, con lo que las consecuencias del mismo son mayores.

La escasa capacitacion por parte de la Empresa de Calzado GUSMAR hacia los
trabajadores, provoca accidentes laborales y / o enfermedades profesionales.
Muchas veces los accidentes laborales pasan por la escasa capacitacion al
trabajador y falta de supervision al trabajo. Porque muchas veces lo pueden
capacitar, pero esa capacitacion no siempre se revisa que se lleve a cabo. Para esto
se requiere la buena disposicion de los colaboradores, referente a temas afines a la
seguridad industrial y de esta manera reducir de manera significativa los

accidentes labores.



1.2.3. Prognosis

Si no se interviene adecuada y oportunamente, frente a la escasa Seguridad
Industrial de los trabajadores de la Empresa de Calzado GUSMAR del Cantén
Cevallos, su resultado final seria el dafio personal y organizacional, que a su vez
se traduce en pérdidas o dafios que ocurran en las situaciones que conlleven

riesgos dentro de la organizacion.

El desconocimiento de normas de seguridad por parte de los trabajadores,
ocasionaria sanciones econémicas y administrativas; por lo tanto, se requiere que
la empresa establezca ciertas normas y reglamentos, que delimiten la seguridad
industrial del personal y si existen pero no son seguidas por los trabajadores de
manera adecuada, ya sea por desconocimiento o por falta de experiencia,
simplemente se perjudicaria de una manera u otra al colaborador como al

empleador.

Ademas, se requiere hacer un llamado a las empresas haciendo referencia a
normas de seguridad para sus trabajadores, y a éstos, a no subestimar los riesgos
de sus labores, tomando las medidas necesarias para protegerse y evitar

accidentes, que pueden lesionarlos, incapacitarlos, o causarles la muerte.

Si la Empresa de Calzado GUSMAR, no hace una inversion en capacitaciones
preventivas para sus colaboradores, éstos se sentirdn inseguros, fuera del gran
equipo de trabajo que es la organizacion, desarrollando sus actividades de manera
inadecuada en medio de un sinfin de riesgos laborales. La Seguridad Industrial
debe ser la encargada en preservar la salud y el bienestar de cada uno de los
trabajadores, de esta manera se va actuar como un ente productivo, que aporte con
conocimientos, evaluacion y control de los factores que se presenten como riesgo

en el area de trabajo de cada colaborador.



1.2.4. Formulacion del problema

¢De qué manera incide la Seguridad Industrial en la prevencion de los Accidentes
Laborales de la Empresa de Calzado GUSMAR del Cantén Cevallos?

1.2.5. Interrogantes

¢Cudl es el impacto de la Seguridad Industrial en el desarrollo de las actividades
laborales de la Empresa de Calzado GUSMAR del Canton Cevallos?

¢Cuéles son las principales causas que originan Accidentes Laborales al interior
de la Empresa de Calzado GUSMAR del Canton Cevallos?

¢Existe una relacion directa entre la Seguridad Industrial y los Accidentes

Laborales?

¢Existe alguna alternativa de solucion al problema de la escasa Seguridad
Industrial y su incidencia en los Accidentes Laborales de la empresa de Calzado
GUSMAR, del Cantén Cevallos?

1.2.6. Delimitacién del Objeto de investigacién

Campo: Psicologia Industrial

Area: Recursos Humanos

Aspecto: Seguridad Industrial — Accidentes Laborales

Delimitacion Espacial: La presente investigacion se realiza en la Empresa de
Calzado GUSMAR del Canton Cevallos, ubicada en la Av. Gonzélez Suarez y 13
de Mayo a 100 metros del Coliseo principal.

Delimitacion Temporal: La investigacion se realizard en el periodo Octubre
2015 — Abril 2016.

Unidad de Observacion: Los trabajadores de la Empresa de Calzado GUSMAR
del Canton Cevallos.
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1.3. Justificacion

La presente investigacion es factible, ya que cuenta con la debida y previa
autorizacion por parte de la empresa de Calzado GUSMAR, representado por el
Gerente Propietario, el Sr. Gustavo Martinez, asi como la total apertura de los
miembros y colaboradores de dicha Organizacion para el respectivo proceso,
donde los mismos comparten con la necesidad de aplicar la seguridad dentro de su

area de trabajo.

Es importante, ya que nos permitird determinar las principales causas de la
escasa seguridad industrial dentro de la empresa de Calzado GUSMAR, estos
aspectos se deben tener en cuenta en el desarrollo de la vida laboral de la
organizacién, para mejora de las condiciones de trabajo. Ademas, es de gran
importancia el poder fortalecer el conocimiento de la presente tematica, ya que la
organizacion depende vitalmente del talento humano, por lo que es necesario el

bienestar de los mismos en todos sus aspectos.

El impacto que esta investigacion impulsa en buscar un cambio de conciencia,
para la mejora de normas de seguridad, donde se ven involucrados miembros y
colaboradores de la organizacion. De esta manera se lograra identificar posibles
riesgos, y por ende minimizar los accidentes laborales y que otras organizaciones

tomen como ejemplo la presente investigacion.

El tema es actual, ya que las empresas entran en vigencia el adoptar los
programas de seguridad por bases puramente humanas, es decir, evitar el dolor y
sufrimiento del trabajador, su familia y compafieros ocasionado por los
accidentes. Estos en el peor de los casos, llegan a costar vidas humanas; causando
dafio moral y destrozos en la familia del afectado. Dichos dafios se reflejan en la
actitud de los trabajadores, ya que adoptan una postura defensiva en contra de la
empresa. Es decir, que el trabajador observa que a la empresa le interesa su
bienestar. Como resultado se obtienen actitudes positivas en los trabajadores

produciendo una buena relacion obrero-patronal.
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1.4. Objetivos

1.4.1. General

Evaluar la gestion de la Seguridad Industrial y su incidencia en los Accidentes
Laborales de la Empresa de Calzado GUSMAR del Cantén Cevallos.

1.4.2. Especificos
o Diagnosticar el impacto social de la Seguridad Industrial frente a las
actividades laborales dentro de la Empresa de Calzado GUSMAR del

Canton Cevallos.

e Establecer cudles son las causas principales que originan Accidentes

Laborales en la Empresa de Calzado GUSMAR del Canton Cevallos.

e Disefiar un articulo cientifico referente a la presente investigacion de la
Empresa de Calzado GUSMAR del Canton Cevallos.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Al realizar una ardua investigacion por el repositorio de la Universidad Técnica de
Ambato de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion en la Carrera de
Psicologia Industrial se encuentra el trabajo de investigacién con referencia a la
primera variable, por lo tanto la misma servird como sustento fundamental para la

presente investigacion.

De acuerdo con LoOpez, L. (2014) en su investigacion “LA SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SU INCIDENCIA EN LA PREVENCION DE SINIESTROS
(INCENDIOS) EN LA EMPRESA DE DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES
LOPEZ-GAMBOA DE LA CIUDAD DE GUARANDA PROVINCIA DE
BOLIVAR” su principal conclusion es:

Es una gran debilidad de la empresa lo que expresan la gran
mayoria de los encuestados, donde laboran no se realizan
capacitaciones sobre seguridad industrial por lo que se ven en
desventaja frente a situaciones de riegos, como los incendios que en
un momento menos pensado podrian ocasionarse por distintas
razones. (p. 84)

Esta organizacion asignada a la distribucion de combustibles no brinda a sus
trabajadores los conocimientos adecuados referentes a normas de seguridad,
por lo tanto estos corren con el riesgo de sufrir algin tipo de accidente,

causando asi algun dafio o perjuicio.
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Al continuar con la basqueda por el repositorio de la Carrera de Psicologia
Industrial de la Universidad Técnica de Ambato de la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion se halla el trabajo investigativo con mencion a la
segunda variable, por lo tanto la misma se emplea como sustento fundamental

para la investigacion presente.

De acuerdo con Yanzapanta, D. (2013) en su investigacion “EL USO DE LOS
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y SU INCIDENCIA EN LOS
ACCIDENTES LABORALES EN LOS OPERADORES DE EQUIPO
CAMINERO DEL HONORABLE GOBIERNO PROVINCIAL DE
TUNGURAHUA” su conclusion mas significativa es:

La falta de una cultura de seguridad en el trabajo por parte de los
operadores de equipo caminero y el desconocimiento de los
beneficios que brindan los equipos de proteccidn personal constituye
un problema, ya que estan en riesgo de sufrir lesiones y contraer
enfermedades por esta causa. (p. 82)

De acuerdo con este autor la carencia que existe frente a la seguridad en el
trabajo, ademéas de no conocer a fondo todo lo referente a los equipos de
proteccion, dejando de lado que estos aportan de manera de positiva y ayudan a

la disminucion de accidentes de trabajo.

Siguiendo con la busqueda por el repositorio de la Universidad Técnica de
Ambato de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion en la Carrera de
Psicologia Industrial se encuentra el trabajo de tesis con referencia a la primera 'y
segunda variable, por lo que esta es un sustento fundamental para la presente

investigacion.
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Segin Méndez, L. (2014) en su investigacion “LA SEGURIDAD INDUSTRIAL
Y SU INCIDENCIA EN LOS ACCIDENTES LABORALES DEL AREA DE
CALZADO PLASTICO DE LA EMPRESA PLASTICAUCHO DE LA CIUDAD
DE AMBATO?”, su primordial conclusion es:

La seguridad industrial es un tema que abarca las prevenciones
sobre los accidentes laborales, las indicaciones sobre el uso de
maquinaria industrial y los cuidados que se debe tener hacia la
proteccion de la integridad fisica mejorando el bienestar del
trabajador. (p. 77)

Si hay un tema que se enfoque en el bienestar de cada uno de los colaboradores en
la organizacion, este es la Seguridad Industrial, ya que se le atribuye la salud
integral, normas preventivas, frente a situaciones de riesgo en el trabajo. Es
obligacion de la empresa brindar a todos los miembros de su equipo de trabajo un
ambiente de bienestar y tranquilidad para que estos se sientan a gusto en su
respectiva area de trabajo y desempefien sus labores de manera eficaz y efectiva.

2.2. Fundamentacion Filoséfica

En la siguiente investigacion se aplica el paradigma critico propositivo:
Es critico porque permite estudiar las reacciones del entorno de estudio con los
elementos que lo integran, y Propositivo debido a que busca construir alternativas

de solucion construidas en un clima de sinergia y pro actividad.

2.3. Fundamentacion Legal

Se encuentra contemplado de acuerdo al orden jerarquico de aplicacion legal

vigente en el pais.

Segln la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008)

manifiesta que: “Toda persona tendrd derecho a desarrollar sus labores en un
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ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar”. (Art. 326, nUm. 5)

Es obligacién y sobretodo un derecho que cada persona cuente con un ambiente
sano, acorde a su entorno, en su respectiva area de trabajo, de esta manera se
garantiza su bienestar laboral, su salud y su seguridad. Cabe resaltar que nadie
estd libre de sufrir algun tipo de accidente, pero con las adecuadas normas de

seguridad se puede reducir el indice de accidentabilidad.

En concordancia con la ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL
TRABAJO, (1981), acerca de la seguridad y salud de los trabajadores:

Todo Miembro debera, en consulta con las organizaciones mas
representativas de empleadores y de trabajadores interesadas y
habida cuenta de las condiciones y préactica nacionales, formular,
poner en practica y reexaminar periddicamente una politica
nacional coherente en materia de seguridad y salud de los
trabajadores y medio ambiente de trabajo. (Art. 4, nm. 155)

Este articulo menciona que su objetivo fundamental es la prevencion frente a los
accidentes y los dafios para la salud que sean consecuencia del trabajo en la
organizacion, de esta manera se enfoca en su reduccion al minimo, en la medida
en que sea razonable, las causas de los riesgos al medio ambiente de trabajo

dentro de cada organizacion.

De acuerdo al CODIGO DE TRABAJO, (2005) se manifiesta lo siguiente:
Codificacion 17 Registro Oficial Suplemento 167 de 16-dic-2005 Ultima
modificacion: 27-ene-2011 Estado: Vigente

Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes del
trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de
ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacion de
indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Caodigo,
siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social. (Art. 38.)
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Conforme menciona este articulo, los riesgos del trabajo que son de cargo del
patrén, donde su empleado padece algun dafio o perjuicio, el empleador tiene la
responsabilidad de compensar a su trabajador segun las estipulaciones del Codigo
de Trabajo, siempre y cuando estos beneficios no se les hayan sido otorgados por

el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
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2.4. Categorias Fundamentales
Grafico 3.- Red Conceptual
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Elaborado por: Karina Vargas Saltos
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2.4.1. Constelacion de ideas de la VVariable Independiente

Grafico 4 Constelacion de ideas de la Variable Independiente
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Constelacion de ideas de la Variable Dependiente

Grafico 5.- Constelacion de ideas de la variable independiente
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2.5. Contextualizacion de las VVariables del Problema

2.5.1. Variable Independiente

2.5.1.1. Seguridad Industrial

Segun Ramirez, C. (2005) la Seguridad Industrial es: “Una disciplina que se
ocupa de las normas de prevencion, ademas de controlar y minimizar los
riesgos laborales dentro de la organizacion, dando al trabajador un ambiente
laboral seguro”. (p. 122)

Este autor menciona que la Seguridad Industrial se encarga de los preceptos
relacionados a prevencion, ademas esta disciplina gobierna e inspecciona los
riesgos laborales de la empresa, de esta manera se proporciona a cada uno de los
trabajadores un lugar seguro y apto para el cumplimiento de sus actividades y

tareas diarias.

De acuerdo a Cortés, J. (2007) Seguridad Industrial es:

Técnica no médica de prevencion cuya finalidad se centra en la
lucha contra los accidentes de trabajo, evitando y controlando sus
consecuencias.

Su objetivo es la lucha contra los accidentes de trabajo, la que
permite distinguir la Seguridad de otras técnicas no médicas de
prevencion, como la Higiene o la Ergonomia. (p. 84)

La Seguridad Industrial no es mas que la denominacion a un método que no hace
referencia al &mbito no médico, que tiene como proposito fundamental la pelea
frente a los accidentes laborales, presentados en las diferentes areas de trabajo,
para de esta manera poder evitar y controlar los mismos, por posibles desenlaces

tragicos.

Existen dos formas esenciales de actuacion de la Seguridad, estas son la

prevencion, la misma que actla sobre las causas desencadenantes de la
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eventualidad; y la proteccion, que actla sobre los grupos de trabajo o los

individuos expuestos al peligro para reducir las consecuencias del accidente.

De acuerdo con estimaciones emitidas por Menéndez, F. y Fernandez F. (2009)

manifiestan que Seguridad en el Trabajo es:

Técnica que lucha contra los accidentes de trabajo.
Fundamentalmente actla sobre los factores mecanicos agresivos del
ambiente en que se desarrolla el trabajo y frente a otros factores que
se presentan subitamente.

Las técnicas de seguridad son las que proporcionan una mayor
eficiencia en la reduccién de dafios laborales a corto plazo.

Las técnicas de seguridad deben ir encaminadas directamente a
evitar el accidente. En este caso decimos que estamos utilizando una
técnica preventiva. Pero en algunos casos, cuando no se puede
eliminar el accidente, se debe ir a eliminar el dafio personal. En este
caso estaremos haciendo una técnica de proteccion. (p. 49)

La Seguridad Industrial es un método que batalla contra los accidentes de trabajo,
por lo tanto se puede decir que las técnicas de seguridad son las que facilitan a los
colaboradores de la empresa una considerable eficacia en la disminucion de dafios

laborales ya sean a corto y largo plazo.

Entonces podemos encaminar a la prevencion como el método de lucha propuesta
a resguardar al trabajador de los atracos que se pueden exponer de los procesos de
trabajo, medios de transporte y en general de todo el ambiente mecanico donde

labora.

De acuerdo a Vida, J. (2010) refiere que:

La Seguridad Industrial tiene por objetivo la prevencién y limitacion
de riesgos, asi como la proteccién contra accidentes y siniestros
capaces de producir dafios o perjuicios a las personas, flora, fauna,
bienes o al medio ambiente, derivados de la actividad industrial o de
la utilizacion, funcionamiento o mantenimiento de las instalaciones
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0 equipos y de la produccién, uso o consumo, almacenamiento o
desecho de los productos industriales. (p. 124)

El proposito de la Seguridad Industrial es la prevencion asi como la restriccion de
riesgos, ademas del apoyo y amparo contra accidentes y siniestros capaces de
causar perjuicios y destruccion al individuo o al medio ambiente procedentes del

trabajo.

De acuerdo a Menéndez, F. y Fernandez F. (2009) manifiestan que: “La
Seguridad del Trabajo, al igual que cualquier rama de la actividad humana,
presenta formas de actuacion distintas y definidas a traves de las cuales
pretende conseguir objetivos concretos. En este caso detectar y corregir los

riesgos de accidentes laborales”. (p. 75)

Estos autores nos mencionan que la seguridad referente al ambiente laboral,
muestra formas de actuacion diferente pero previamente definidas, mediante las
cuales se procura alcanzar los objetivos establecidos. Haciendo referencia al
técnico de prevencion cabe recalcar que para él, estas formas de actuacién son un

escudo esencial.

2.5.1.2. Prevencion de Riesgos Laborales

Segun Castella, J. y Castejon, E. (2007) mencionan que:

La prevencion de riesgos laborales es la forma en que la empresa
lleva a cabo sus actividades preventivas, definiendo la organizacion,
las funciones y responsabilidades dentro de los miembros de la
empresa, las actividades que hay que llevar a cabo y la
documentacién que soporta todo ello, es decir, lo que la legislacion
define como el plan de prevencion. (p. 111)

Actualmente se plantea una sinergia entre lo social y lo econémico. Las personas

son consideradas el principal recurso de la organizacion, los procesos de los que
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forman son parte son béasicos y su mejora es algo esencial para el proyecto
empresarial. La prevencion deja de considerarse un enfrentamiento y pasa a ser
una colaboracién necesaria entre la organizacion y los colaboradores, viéndose
esta como una inversion y no como un coste; por consiguiente, se pasa de una
situacion de conflicto a una situacion de colaboracién entre la parte social y la

econdémica.

La organizacion es la encargada de todo lo referente a las tareas de prevencién de
riesgos laborales, esto quiere decir que la empresa determina las responsabilidades
dentro del equipo de trabajo, las actividades a realizar, esto se manifiesta como el
plan de prevencién.

Hoy en dia existe una verdadera igualdad referente al ambito social y econémico,
ya que los colaboradores son la parte vital dentro de cada organizacién. Por lo
tanto la prevencion es una contribucion altamente necesaria entre la empresa y

cada uno de los trabajadores.

2.5.1.3. Gestion Integral e Integrada de Seguridad y Salud

De acuerdo con Vasquez, L y Ortega, J. (2007) manifiestan que:

Las pérdidas tienen como causas inmediatas y béasicas los fallos de
las personas y los fallos técnicos que intervienen en diferentes
proporciones de acuerdo con el siniestro, y como causas
estructurales, los fallos administrativos. Cuando se realiza la
investigacion de accidentes, enfermedades profesionales y de las
pérdidas en general, ademas de establecer las causas en los fallos de
las personas y/o en los fallos técnicos, sobre todo habra que
establecer los fallos administrativos. (p. 208)

Haciendo referencia a la gestion integral e integrada de seguridad y salud se
menciona que dentro de la organizacion las grandes pérdidas tienen como causa el
fallo de las personas, en este caso de los trabajadores asi como los fallos técnicos,

todo esto depende de la eventualidad que se haya presentado, ademas no se debe
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dejar de lado los fallos administrativos, siendo este uno de los fallos altamente

potenciales.

Este modelo de seguridad y salud pretende solucionar estos fallos, enfocandonos
directamente en la gestion técnica, que ayudara en la prevencion y control de
alguna falla técnica en instalaciones, maquinas, y herramientas y equipos que son
parte de su labor diario; la gestion de talento humano, que es de vital importancia
para poder controlar las actitudes y el comportamiento positivo o negativo de los
colaboradores y miembros de la organizacion; y la gestion administrativa,
encargada de solucionar las falencias que perjudican a este nivel. La gerencia es
responsable de este nivel, el mismo que es el de mayor incidencia al momento de

observar y evitar y pérdidas y gastos dentro de la organizacion.

e Seguridad Cientifica

Se le atribuye el nombre de seguridad cientifica a la seguridad que ejerce
directamente sobre las causas, donde las identifica, su actuacion se enfoca sobre
los fendmenos naturales, los mismos que pueden ser comprendidos experimental
y cientificamente. Para la comprensién de causas de accidente las distintas
eventualidades materiales 0o humanas que se manifiestan en el estudio de las

distintas etapas del mismo.

e Seguridad Integrada

De acuerdo a Cortés, J. (2007) menciona que: “En la actualidad el empresario
debe planificar la prevencion buscando un conjunto coherente que integre en
ella la técnica, organizacion del trabajo, relaciones sociales, influencia de los
factores ambientales en el trabajo y condiciones de trabajo (seguridad o

prevencion integrada)”. (p. 85, 86)
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Es decir, la seguridad integrada es la que se compone de condiciones de trabajo,
relaciones sociales, el dominio de factores ambientales laborales, para de esta

manera proyectar y planear la prevencion.

e EIl Técnicoy la Seguridad Industrial e Higiene del Trabajo

Segun Cortés, J. (2007) menciona que:

El Técnico de Seguridad Industrial e Higiene constituye hoy en dia
constituye una necesidad sentida por las empresas y cuantas
personas se encuentran de alguna forma relacionadas con
funciones de prevencion, las cuales reiteradamente han venido
solicitando a la Administracion su regulacion y desarrollo, ya que
esta figura prevencionista se encuentra implantada en las grandes
empresas. (p. 49, 50)

Cuando hablamos del técnico de seguridad e higiene, nos referimos al especialista
en prevencion laboral, ya que en la actualidad esta funcion es de vital importancia

pero sobre todo una gran necesidad dentro de las diferentes organizaciones.

El técnico de seguridad industrial e higiene cumple con un sinndmero de

actividades y funciones, entre las fundamentales tenemos:

El evaluar y controlar los incidentes a los que los colaboradores y miembros de la
organizacién se encuentran expuestos, la indagacién de los accidentes suscitados
para de esta manera detectar causas, efectos y sobre todo el poder adoptar medidas
oportunas para su adecuado control; el planificar actividades preventivas vy
finalmente cualquier funcion que implique el progreso de las condiciones de

trabajo dentro de la empresa.
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e Situacion Actual de la Seguridad Industrial e Higiene del Trabajo

Cuando hablamos de la situacién actual de la seguridad industrial e higiene del
trabajo, nos referimos que hoy en dia esta se percibe como una seguridad
integrada en los planes de obras, equipos, instalaciones o procedimientos, ya que
las medidas de prevencion en estas fases son econdmicas pero sobre todo mas

eficaces.

Existen principios fundamentales para mejorar la salud y seguridad de los
colaboradores de la empresa, como el prevenir los riesgos, el evaluar todo lo que
se puede eludir, el poder combatir los riesgos existentes desde su origen, dar paso
a la ergonomia, reemplazar absolutamente todo lo que sea arriesgado por algo que

sea menos peligroso o arriesgado en su totalidad.

Hay que dejar en claro que la prevencion incorporarse en conjunto con la
produccidn, organizacién, condiciones de trabajo y el dialogo social dentro de la

empresa.

e Técnicas de Seguridad Industrial

De acuerdo a Menéndez, F. y Fernandez F. (2009) exponen que:

Las técnicas de seguridad atendiendo a su ambito de aplicacion se
pueden clasificar en:

- Técnicas generales polivalentes

- Técnicas especiales sectoriales
Las primeras se identifican por ser de aplicacion universal, en
cambio en las segundas las técnicas se reconocen porque concretan
su aplicacion y limitan su validez a riesgos profesionales definidos.
(p. 75- 78)

Haciendo énfasis a lo establecido por estos autores se puede hacer la
siguiente clasificacion:
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v TECNICAS GENERALES POLIVALENTES.- Dentro de estas
técnicas aparecen dos grupos: las técnicas analiticas y las técnicas

operativas.

o Técnicas analiticas. A su vez estas se subdividen en dos

categorias

- Las previas al accidente

Inspecciones de sequridad.- Los riesgos presentes no siempre se materializan en

incidentes si previamente tomamos las medidas adecuadas. Estas medidas se

logran mediante las inspecciones de seguridad.

Anaélisis de trabajo.- Este método se basa en vincular las operaciones implicadas

en una actividad o tarea laboral, de esta manera se identifica los potenciales

accidentes asociados a cada etapa de trabajo.

Andlisis estadistico.- Todos los datos procedentes de riesgos pueden ser

aprovechados mediante un método estadistico que lleve a estadisticas descriptivas
y estadisticas analiticas. Esto se lograra a través de codificaciones, tabulaciones,
tablas, pruebas, e hipotesis estadisticas.

Los resultados estadisticos ayudan a conocer de manera eficaz los aproximados de

accidentes, marcando posibles pautas de actuacién frente a estos.

Anaélisis moral de trabajo.- la moral de trabajo viene definida como una actitud de

satisfaccion que se desarrolla en grupo. Sobre todo van encaminados averiguar:
a) El grado en que los miembros de un grupo tienen un objetivo comun.
b) EIl grado en que el objetivo se considera valioso.
c) El grado en que los miembros sienten que el objetivo puede ser

alcanzado.

- Las posteriores al accidente
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Cada accidente es la exteriorizacion de un riesgo que se ha actualizado por una

serie de causas.

Notificacion y registro.- La primera etapa para el estudio de los accidentes de

trabajo es la Notificacion y el Registro, ya que si los accidentes que ocurren no se
notifican su experiencia se pierde; asi mismo deben quedar registrados para su
ulterior tratamiento. Idealmente la notificacién debe partir del mando directo, el
registro puede completarse a partir de las notificaciones facilitadas por el servicio
médico. A nivel extra empresarial esta notificacion se realiza mediante los partes
y boletines de accidentes que las Entidades Aseguradoras estan obligados a

mandar a los organismos competentes.

Investigacion de accidentes.- es el estudio profundo de los accidentes notificados

y sirve para localizar las causas que los han producido y nunca para identificar

culpables.

En la investigacion se debe conjugar los testimonios de la victima y de los
testigos, la investigacion ocular, la toma de medidas, fotografias, esquemas y
pruebas de laboratorio. Mediante la investigacion se explota al maximo la
experiencia de los accidentes, pero tiene el inconveniente de que exige mucho
tiempo de dedicaciéon, por lo que no todos se pueden investigar, aunque
generalmente se recurre a una investigacion somera de todos, que normalmente
hace el mando directo, o bien la investigacion profunda de los que se seleccionan
por su gravedad, por su repeticion o por caracteristicas que se consideren

interesantes.

o Técnicas operativas. Inciden sobre el factor material y el factor

humano.

Sobre el factor material.- Estas técnicas son indudablemente las mas importantes y

rentables para la seguridad, y se pueden obtener garantias de seguridad a pesar de

la conducta humana.
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Sobre el factor humano.- Son las que luchan para influir sobre los actos y acciones

peligrosas, 0 sea intentan eliminar las causas humanas de los accidentes. A base
de una buena formacién e informacién y cambios de métodos productivos se

origina un mayor nivel de seguridad.

v TECNICAS ESPECIALES SECTORIALES

Riesgos profesionales.- todo trabajador a lo largo de su jornada laboral se ve
acosado por una serie de riesgos profesionales que pueden afectar a su salud
personal. Estos riesgos tienen distintas formas de desencadenamiento; asi nos
encontramos con unos que tienen la posibilidad de producir lesiones de una forma
brusca e instantanea, y otros en cambio muestran sus efectos después de largo
tiempo de exposicién. También nos encontramos con otros que podriamos definir

como riesgos intermedios y que pueden potenciar los anteriores.

e Principios de la accion preventiva
De acuerdo con Vida, J. (2010) hace referencia que: “Los principios de la accién
preventiva tratan de sefialar un orden de actuacion eficaz y eficiente, en la
lucha contra los riesgos laborales, por parte de las distintas ciencias y técnicas

de prevencion”. (p. 75)

Estos principios nos permiten la adecuada accién frente a situaciones de riesgo,

por lo que a continuacién mencionaremos los de vital importancia.

Principio de concepcién. Trata que se debe evitar los riesgos, es decir que se

requiere fomentar la desaparicion del riesgo al instante en el que este aparece.
Principio de sustitucion. Como su palabra lo menciona trata de reemplazar la
eventualidad de mayor peligrosidad por una menos peligrosa 0 que no cause

ningun dafo.
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Principio de evaluacién. Habla de que existen riesgos que no pueden ser evitados,

por lo tanto se requiere que estos sean evaluados de manera periddica, para que se
los analice y se los jerarquice y con el tiempo observaremos la evolucion es esta

técnica.

Principio de prioridad colectiva. Aqui se anteponen las medidas de proteccion

colectiva a las de tipo individual.

Principio de correccidn. Se menciona que se actla primeramente sobre la fuente

de riesgo, tratando de corregirla; a continuacién sobre el media, esto quiere decir
el espacio entre la fuente de riesgo y el trabajador y; finalmente directamente

sobre el trabajador.

Principio de humanizacién. El objetivo de este principio dice que los trabajos, las

tareas y actividades deben adaptarse a las peculiaridades de los trabajadores, de

esta manera se lograra el trabajo mondtono y repetitivo.

Principio de integracién. Aqui se habla de que el tema de prevencién se debe

planificar integradamente junto a las demaés decisiones de alta importancia de la

empresa.

Principio de instruccion. Este principio menciona que las personas que trabajan

dentro de la organizacion deben conocer todo lo referente a riesgos, ya sean
individuales o colectivos, para esto se requiere que sean capacitados adecuada y

oportunamente.

Principio multiplicador. También es conocido como principio 2 x 1, y habla de

que el trabajador recuerde que la adopcion de medidas de prevencion nunca deben

entrafar por si mismas nuevos riesgos.
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e Medidas Preventivas

De acuerdo con Azcuénaga, L. (2009) manifiesta que:

Hay que tener en cuenta que los accidentes nunca se deben a una
sola causa, los accidentes laborales no son debidos a la mala suerte,
sino a causas que proceden de:

Incumplimiento de la legislacion en materia de prevencion de
riesgos laborales. (p.215)

Este autor nos menciona que ante las medidas preventivas es necesario integrar la
prevencion de riesgos laborales en la gestion global de la organizacion, formar
adecuadamente en los puestos de trabajo, implantar instrucciones de trabajo

seguro.

Inspeccionar mas a menudo los accidentes, ya que su inspeccion suele ser
inconclusa por lo que las medidas correctoras adoptadas (si se adoptan) no
impiden la repeticion del accidente.

Buscar aquellos incidentes con riesgo de repeticion, ya que en algunas

organizaciones no se investigan a fondo.

Ademas se menciona que todos los peligros nos llevan a los riesgos, los riesgos
nos llevan a los incidentes v, si los incidentes con probabilidad de repeticion y
graves consecuencias no se investigan a fondo y se toman medidas para poder

evitar su repeticion, llegaran a producirse los accidentes laborales.

Hay que tomar en cuenta que se debe observar los incidentes repetitivos, ya que si
no los analizamos a profundidad, no se podra eliminar las causas que los producen
y de esta manera se continuaran produciendo los accidentes laborales.

Jamas hay que dejar pasar por alto un incidente, este puede parecer insignificante
y sin importancia, pero es esencial que sea comunicado a los altos mandos y sobre
todo investigado a fondo, ya que existen organizaciones que no cuentan con un

plan de accion preventiva y otras empresas en las que ni siquiera disponen de
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evaluacion de riesgos y en las que estos no se actualizan periddicamente como lo

exige la legislacion de prevencion de riesgos laborales.

2.5.2. Variable Dependiente

2.5.2.1. Accidentes Laborales

Segun Mufoz, A. (2009) manifiesta que:

Un Accidente Laboral es un acontecimiento que ocasiona dafios
derivados del trabajo, este suceso implica causas basicas que perjudican
al trabajador; por lo que este episodio constituye la base del estudio de la
Seguridad Industrial enfocando la prevencion de accidentes laborales

dentro de la organizacion. (p. 76)

Los accidentes laborales son sucesos impredecibles que el trabajador puede sufrir
a causa de su trabajo, ademas este autor menciona que existen causas basicas que
dafian de alguna manera a los empleados de la organizacion. De esta manera la

prevencion de accidentes laborales va de la mano con la Seguridad Industrial.

De acuerdo a Alvarez, F. y Faizal, E. (2013) expresan que: “Accidente de
trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa u ocasion del trabajo
y que produzca en el trabajador lesion organica, perturbacién funcional,
invalidez o la muerte. Interrumpe o interfiere el proceso normal y ordenado de

una actividad”. (p. 79)

Al hablar de los accidentes laborales se hace referencia a los diversos
acontecimientos que ocurren de manera inesperada o sUbita, que suceden en el
area de trabajo, provocando asi en el o los colaboradores implicados dafio, lesion,
incluso el deceso del trabajador. Ademas cabe mencionar que este incidente
obstaculiza las diversas tareas que se ejercen en el area de trabajo dentro de la

organizacion.
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De acuerdo a Floria, P., Gonzalez, D. y Gonzalez, A. (2011) expresan:
“Accidente laboral es toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion o

por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena”. (p. 24)

De acuerdo con estos autores se hace referencia que los accidentes laborales son
perjuicios corporales que la persona padece como resultado de la labor que realiza
en su organizacion, ademas se menciona que estos incidentes se ejecutan por

cuenta ajena del colaborador.

Segin la ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (2010)
define el accidente como:

Acontecimiento inesperado, no planeado, que puede implicar una
lesion”. Y lesion como el “daiio corporal por herida, golpe o
enfermedad”, lo que implica que, como efecto, puede estar diferido
en el tiempo. Técnicamente se define accidente “a todo suceso
anormal, ni querido ni asistido, que se presenta de forma brusca e
inesperada, aunque normalmente es evitable, que interrumpe la
normal continuidad del trabajo y puede ocasionar lesiones a las
personas.

Este gran organismo determina que los accidentes son hechos fortuitos y
repentinos que dan lugar a una lesion, mientas que se dice que la lesion es el dafio
fisico ya sea por un impacto, una herida o padecimiento, que se aplaza en el
trascurso del tiempo; es asi que al agrupar estas dos definiciones encontramos que
el accidente de trabajo es un hecho casual y subito que se exterioriza de manera
violenta, pero también se menciona que esta eventualidad puede ser evitable,
ademas de que se interfiere con las actividades que se encuentra realizando cada

uno de los colaboradores.
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2.5.2.2. Dafnos Derivados del Trabajo

Segun Floria, P. Gonzélez, D. y Gonzéalez A. (2011) expresa que:

La materializacion de un riesgo laboral puede dar lugar a dafios
para la salud, cuyas manifestaciones mas facilmente apreciables son
los accidentes y las enfermedades.

Ademas de estas dos manifestaciones de los riesgos laborales, es
preciso tener en cuenta otros efectos derivados de las cargas de
trabajo sobre los que deberemos actuar para conseguir mantener el
adecuado nivel de salud. (p. 23, 24)

De acuerdo con estos autores los riesgos en el area de trabajo dan paso a
perjuicios en la salud de los colaboradores de la organizacion, las manifestaciones
mas evidentes son los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.
También hay que dejar claro que se pueden presentar otras consecuencias
procedente de la carga de trabajo, para evitar de alguna manera estos incidentes se
requiere actuar de manera oportuna y rapida, solo asi se lograra conservar el

apropiado nivel de salud que nuestro cuerpo requiere.

Las caracteristicas de alta relevancia acerca de estas manifestaciones del dafio

pueden ser las siguientes:

e En los accidentes de trabajo, los dafios para la salud se manifiesta de
manera brusca y repentina. Esta viene a ser la sefial mas rapida y clara de
unas malas y peligrosas condiciones de trabajo existentes dentro de la

organizacion.

e Por otro lado en las enfermedades profesionales, el dafio estd compuesto
de un deterioro pausado y sucesivo de la salud del colaborador producido
por una exposicion crénica a condiciones adversas durante la realizacion

de sus actividades laborales.

35



e Ademas existen otras patologias, las mismas que se derivadas de la carga

de trabajo, ya sea fisica como mental.

También se consideran dafos que tienen su procedencia en el trabajo si bien no se
corresponden con una actividad propiamente productiva los siguientes:
e Accidentes “in itinere”, los que ocurren durante el recorrido que
acostumbra del domicilio del colaborador al puesto de trabajo y viceversa.
e Los accidentes que ocurren durante el ejercicio de la actividad laboral.
e Y finalmente los accidentes que ocurren en actos de socorro con motivo

del trabajo.

2.5.2.3. Organismos y Entidades de Prevencion

De acuerdo con Floria, P. Gonzélez, D. y Gonzalez A. (2011) manifiestan que:
“La calidad de vida en el trabajo y los aspectos relacionados con enfermedades,
accidentes y condiciones de trabajo son motivo de interés social y esto se pone
de manifiesto a través de diversos Organos, tanto a nivel nacional como

internacional”. (p. 259)

Los aspectos vinculados con los accidentes de trabajo, las enfermedades
profesionales y las condiciones de trabajo son de vital importancia a nivel social,
es por esto que los diferentes organismos dan hincapié a la orientacion de estos
temas para una ayuda adecuada.

A continuacion se mencionan diversos organismos Yy entidades de prevencion:
Comisién nacional de seguridad y salud en el trabajo.

La comision nacional de seguridad y salud en el trabajo (CNSST) es una entidad
agremiada consultora de las Administraciones publicas en la formulacion de las

politicas de prevencion y 6rgano de participacion institucional en materia de

seguridad y salud en el trabajo.
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La (CNSST) esta compuesta por la Administracion General del Estado, las
Administraciones de las Comunidades Auténomas y las organizaciones
empresariales y sindicales mas representativas.

Reune a los agentes encargados y participes en la mejora de todas las condiciones
de trabajo, ademas de la calidad de vida en el trabajo. Ademas establece en cuanto
a prevencion una herramienta privilegiada de participacion en la formulacion y

mejora de la politica.

Fundacidn para la Prevencion de Riesgos Laborales

La disposicion adicional quinta de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales
ordena la creacion de una Fundacion, bajo el protectorado del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, con participacién de las Administraciones publicas,
como de las organizaciones representativas de empresarios y trabajadores, donde
su objetivo es la promocion, en las pequefias y medianas organizaciones, de
actividades dedicadas a mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.
En ejecucion de dicha disposicion, se ha constituido la Fundacién para la
Prevencién de Riesgos Laborales, donde fue fundador el Ministerio de Trabajo y

Asuntos Sociales.

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo es el organismo de
referencia nacional en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El INSHT es el organo cientifico técnico especializado de la Administracion
General del Estado, la misma que tiene como objetivo el analisis y estudio de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, ademas de la promocién y apoyo a
la mejora de las mismas. Para ello establecera a la cooperacion necesaria con los

organos de las Comunidades Autonomas con competencias en esta materia.
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Organismo Internacional del Trabajo (OIT)

La OIT, integrada en la Sociedad de Naciones, es uno de los organismos
internacionales que con mayor intensidad ha intervenido desde hace mucho
tiempo en la mejora de las condiciones de trabajo para cada uno de los
colaboradores de la empresa.

Entre sus funciones estan la asistencia técnica, que se enfoca en la recopilacion y

difusion de informacion, con especial relevancia en los aspectos negativos.

Para el desarrollo de estas funciones, la OIT utiliza como instrumento los
Convenios y las Recomendaciones que son fruto de la negociacion entre
empresarios, trabajadores, colaboradores y gobiernos.

Los Convenios de la OIT, una vez ratificados por los Estados miembros, se
convierten en instrumentos que crean obligaciones de caracter internacional,
donde se orientan a establecer pautas o normas para de esta manera lograr el
desarrollo de la legislacion laboral de todos los Estados que forman parte de este

organismo.

e Actosy Condiciones Inseguras

Segun Alvarez, F. y Faizal, E. (2013) manifiestan que:

Los actos inseguros es todo comportamiento que realiza un
trabajador de manera insegura y que facilita la ocurrencia de un
accidente de trabajo; mientras que condicion insegura es todo
elemento de los equipos, la materia prima, las herramientas, las
maquinas, las instalaciones o el medio ambiente que se convierte en
un peligro para las personas, los bienes, la operacion y el medio
ambiente y que bajo determinadas condiciones puede generar un
incidente. (p. 91, 92)

De acuerdo con estos autores existe una gran diferencia entre actos inseguros y

condiciones inseguras, los actos entablan una relacion directa con el trabajador,
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mientras que las condiciones inseguras son netamente tangibles, las mismas que

pueden generar el accidente laboral.

Actos Inseguros

Operar en la empresa sin autorizacion

Usar herramientas o equipos que sean defectuosos

Emplear equipos y herramientas de manera incorrecta

No utilizar el equipo de proteccion personal (EPP)

El consumo de bebidas y drogas en el area de trabajo
Realizar tareas, trabajos y actividades sin previa capacitacion

Trabajar estando enfermo

N N N N N

Arreglar o limpiar alguna maquina 0 equipo que Se encuentra en

movimiento

Condiciones Inseguras

Maquinas y equipos defectuosos

Falta del manual de funciones y operaciones

Condiciones atmosféricas que sean peligrosas o0 comprometedoras
Carencia de equipos de proteccion personal (EPP)
Embotellamiento, congestion y almacenamiento inapropiado
Procedimientos de alta peligrosidad

Amenaza de explosiones, estallidos e incendios

NN N N N RN

Escaso orden y limpieza

e Elementos de un Accidente Laboral
De acuerdo con Alvarez, F.y Faizal, E. (2013) expresan que: “Los elementos

considerados de un accidente laboral son suceso repentino, causas con ocasién

del trabajo, lesion organica, perturbacién funcional, invalidez o muerte,
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ejecucion de ordenes o bajo su autoridad y el traslado de los trabajadores”. (p.
80-82)

Este autor menciona varios elementos de un accidente laborales, entre los cuales
se encuentran: Suceso repentino, causas con ocasion del trabajo, lesion organica,
perturbacion funcional, invalidez o muerte, ejecucién de Ordenes o bajo su

autoridad y el traslado de los trabajadores.

Suceso repentino: viene a ser un suceso cierto y real que se presenta
repentinamente, de forma instantanea y que obra dentro de un periodo rapido
sobre el organismo del colaborador, con consecuencias no siempre inmediatas

porque pueden presentarse después.

Causas con ocasion del trabajo: esta se conforma de dos componentes pero para
que ocurra un accidente de trabajo se requiere que solo una de ellas suceda.

La ocasion: el accidente es con ocasion del trabajo cuando hay una relacion
directa con el mismo, significa que el suceso que tiene relacion directa entre el
trabajo o actividad, el accidente y las condiciones que lo producen. En este caso el
colaborador se encuentra realizando la labor para la cual fue contratado, o bajo las
ordenes del empleador en el puesto de trabajo. El accidente con ocasion del
trabajo proporciona diagnosticar el factor de riesgo que este generd. Es decir,
cuando el trabajador se encuentra ejecutando las labores propias de su cargo y

tiene un contratiempo en relacion directa con su trabajo.

Por otra parte, las causas de los accidentes ocurren cuando el trabajador se
encuentra realizando labores ocasionales, pasajeras, o transitorias a su trabajo,
esto quiere decir que, es la relacion indirecta entre el hecho que lo ocasiond y el

trabajo del colaborador, provocando una situacion de riesgo.
Lesion orgéanica, perturbacion funcional, invalidez o muerte: en el momento

que el accidente ocasione una consecuencia o lesion en la integridad del

trabajador, existiendo una pérdida de la capacidad laboral o una perturbacion
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funcional, siempre que se afecte la integridad del trabajador existe accidente de

trabajo, si ésta no se da, ain en pequefia lesion se dice que no existe.

Ejecucion de 6rdenes o bajo su autoridad: el accidente ocurre por ejecucién de
ordenes y bajo mando del empleador para ejecutar tareas que ayuden al beneficio
del objeto social de la organizacion, en caso de no existir esta relacion no ocurre
un accidente de trabajo y la responsabilidad debe recaer sobre la autoridad y la
organizacién que dio la orden que expuso al trabajador a un factor de riesgo extra
laboral.

Traslado de los trabajadores: cuando el jefe traslada a sus empleados desde su
sitio de residencia hasta el trabajo y ocurre un accidente, éste se configura en
accidente de trabajo porque el empleador se compromete a brindar seguridad y
proteccion durante el traslado desde su residencia hasta los lugares de trabajo o
viceversa, pero hay que resaltar que todo lo anterior sucedera siempre que el
transporte lo suministre el jefe. Si el empleado se transporta por sus propios
medios, asi el jefe le suministre un subsidio de transporte no es accidente de

trabajo.

e Protocolo a seguir en caso de accidente de trabajo
De acuerdo con Alvarez, F. y Faizal, E. (2013) mencionan que: “El protocolo en
caso de accidente de trabajo es notificar al jefe inmediato y al supervisor de
seguridad, buscar ayuda médica si es necesario”. (p. 94, 95)
De acuerdo con estos autores se requiere registrar cualquier circunstancia
importante como objeto o sustancia del accidente, lugar, testigos, fecha y hora,

eventualidad.

Un accidente puede a veces, tener méas de una causa; esto quiere decir que pueden

existir causas directas o indirectas. En la indagacion del accidente, es necesario
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tomar en cuenta todas las circunstancias comprometidas. Los indagadores del
accidente se deben interesar en cada acontecimiento, ademas de la sucesion de los
mismos. La reanudacion de accidentes parecidos en areas habituales de
exposicion, implica un mayor énfasis en prevenir que los mismos vuelvan a
ocurrir. Todos los accidentes laborales deben investigarse a fondo pero sobre todo
cuando ocurre una muerte de un empleado o en los casos a reaparicion o por

solicitud expresa de los colaboradores.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS (2015) pone en
consideracion el Formulario de aviso de Accidentes de Trabajo con
correspondiente instructivo para el correcto ingreso de datos de la persona que

presenta accidentes laborales. (Anexo).

e Causas de los Accidentes Laborales

Segun Azcuénaga, L. (2009), pone en manifiesto que:

Existen causas inmediatas y causas bésicas en los accidentes
laborales.

Las causas inmediatas son aquellas que se presentan antes del
contacto que produce el accidente o incidente. Se clasifican como
actos y/o condiciones inseguras.

Las causas basicas: son las causas reales que dan origen a las
inmediatas. Se clasifican como factores personales y/o factores de
trabajo. (p.129)

De acuerdo con este autor no es suficiente con determinar las causas inmediatas,

es esencial determinar las causas basicas para investigar un accidente laboral.

Entre estas causas encontramos: el sobreesfuerzo, la caida de objeto en
manipulacion, los choques contra objetos inmoviles, los golpes por accidentes o
herramientas y las pisadas sobre objetos. Ademas, las caidas de personas al mismo

nivel, los choques contra objetos mdviles, atropellos o golpes por vehiculos,
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explosiones, caidas de objetos desprendidos y caida de objeto por desplome o

derrumbamiento.

e Clasificacion de los Accidentes Laborales

De acuerdo con Esteve, L. (2008) menciona que:

Los accidentes laborales se los puede entender como todo suceso no
deseado que da lugar a la muerte, enfermedad, lesion, dafio u otra
pérdida. (p. 92)

No existe una clasificacion unica para los tipos de accidentes que ocurren en los
ambientes laborales. Las estadisticas, de acuerdo a sus caracteristicas, clasifican
los accidentes segun su tipo de acuerdo a sus objetivos. En todo caso se debe
destacar que el tipo de accidente se puede definir como “la forma en que se

produce el contacto entre el accidentado y el agente”.

Accidentes en los que el material va hacia al hombre:

Por golpe.
Por atrapamiento.

Por contacto.

Accidentes en los que el hombre va hacia el material:

Por pegar contra.

Por contacto con.

Por prendimiento.

Por caida a nivel (por materiales botados en los pasillos, piso deteriorado,
manchas de aceite en el suelo, calzado inapropiado).

Por caida a desnivel (desde escaleras o andamios).

Por aprisionamiento.
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Accidentes en los que el movimiento relativo es indeterminado:

Por sobreesfuerzo.

Por exposicion.

La ventaja de conocer la tipologia de cada accidente estriba en que a cada tipo le

corresponderan medidas especificas de prevencion.

e Condiciones de trabajo

Segun Saari, J. (2010) manifiesta lo siguiente:

Las actividades laborales se encuentran sujetas a variables muy
diversas y el conjunto de todas ellas conforman las condiciones de
trabajo. (p. 105)

Se entiende como condicién de trabajo cualquier caracteristica del mismo que
pueda tener una influencia significativa en la generacion de riesgos para la
seguridad y la salud del trabajador. Quedan especificamente incluidas en esta

definicién:

Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos,

productos y demas Utiles existentes en el centro de trabajo.

e La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biologicos presentes en el
ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones
0 niveles de presencia.

e Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados
anteriormente que influyan en la generacion de los riesgos mencionados.

e Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su

organizacion y ordenacion, que influyan en la magnitud de los riesgos a

que esté expuesto el trabajador”.
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Caracteristicas de las condiciones de trabajo:

Locales

Instalaciones

Equipos

Productos

Agentes fisicos

Agentes quimicos
Agentes bioldgicos
Procedimientos (procesos)

Organizacion

Junto a estos aspectos destacados, podemos incluir ademas:

El centro de trabajo, en especial su emplazamiento y accesibilidad.

La actividad global de la empresa.

La actividad de empresas colindantes.

Actividades simultdneas no habituales (realizacion de proyectos,
ampliaciones, grandes reparaciones, cambios en general, etc).

Y las situaciones de emergencia:

Incendios

Explosiones

Fugas de gases nocivos

Derrames incontrolados de productos peligrosos

Radiaciones ionizantes y radiaciones no ionizantes

Dentro de las condiciones de trabajo, se ha de considerar la adecuacion del

trabajador a la tarea en la que desarrolla un papel relevante, y asi habra de tenerse

presente: la formacion y la informacion.

Factores de riesgo

Los factores de riesgo serén los elementos que hay que analizar para controlar que

las condiciones de trabajo sean las adecuadas para mantener la salud de los
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trabajadores, entendida ésta en el concepto anteriormente expuesto de la

Organizacién Mundial de la Salud.
Entendemos como factor de riesgo aquella condicion de trabajo que pueda
provocar un riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores.
A los efectos de hacer un andlisis méas directo de estos factores, se han agrupado
por especialidades técnicas:
e En los factores de seguridad en el trabajo, agrupamos todos aquellos
elementos que pueden ser origen de accidentes de trabajo.
e En los factores de higiene industrial, agrupamos todos aquellos elementos
que pueden generar enfermedades derivadas del trabajo.
e Los factores de ergonomia y psicosociologia engloban todos aquellos
elementos que permiten una adecuacién entre el trabajo y la persona.
2.6. Hipdtesis
La Seguridad Industrial incide en los Accidentes Laborales de la Empresa de
Calzado GUSMAR del Canton Cevallos.
2.7. Sefialamiento de variables
2.7.1. Variable Independiente
Seguridad Industrial

2.7.2. Variable Dependiente

Accidentes Laborales
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo.

3.1.1. Cualitativo

Se utilizara técnicas cualitativas, ya que estas ayudan a llevar a cabo de mejor
manera el proceso investigativo, dado que se tiene un contacto directo con el
entorno a investigarse, es decir la Seguridad Industrial, permitiendo conocer datos
veridicos, claros y concisos acerca del problema, ademas se trabaja y reconoce a
los factores inmersos dentro del campo de estudio y de esta manera la

investigacion esta orientada hacia la comprension del objeto de estudio.

3.1.2. Cuantitativo

Ademas se utilizara el enfoque cuantitativo, porque se realizara la recoleccion y el
analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar las hipotesis
establecidas, para el establecimiento de conclusiones y recomendaciones, dando

solucion al problema La Seguridad Industrial y su incidencia en los Accidentes
Laborales de la Empresa de Calzado “GUSMAR?” del Canton Cevallos.

3.2. Modalidad basica de la investigacion

El desarrollo del presente proyecto de investigacion se basa en las siguientes

modalidades:

47



3.2.1. Bibliografica — Documental

La presente investigacion es bibliografica documental ya que tiene como objetivo
ampliar y excavar diferentes planteamientos, conceptualizaciones y criterios de
distintos autores, es decir, se recabd datos de libros, revistas, articulos cientificos,
ademas, se obtuvo informacion de gran importancia de tesis relacionadas a la
Seguridad Industrial y su incidencia en los Accidentes Laborales de la empresa de
Calzado GUSMAR.

3.2.2. De Campo

Esta investigacion es de campo, ya que se realiza el estudio sistematico de los
hechos en el lugar en que se producen, es decir, en la Empresa de Calzado
“GUSMAR” del Canton Cevallos; ademas, como investigadora se toma contacto
en forma directa con la realidad, para obtener informacion de acuerdo con los

objetivos de la investigacion presente.

3.3. Nivel o tipo de investigacion

3.3.1. Exploratoria

La investigacion presente es exploratoria, porque a traves de la investigacion se
indaga el estudio de la Seguridad Industrial y su incidencia de los accidentes
laborales de los trabajadores de la empresa de calzado GUSMAR del Cantdn
Cevallos, estableciendo asi interrogantes que permiten formular y comprobar la

hipétesis planteada.
3.3.2. Descriptiva
La presente investigacion se apoya en el estudio descriptivo para llegar a conocer

las situaciones y actitudes predominantes, mediante la descripcidn exacta de las
actividades, procesos y personas, es decir se determina las caracteristicas del
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problema de la Empresa de Calzado “GUSMAR” y de esta manera nos ayuda a

describir el problema en toda su dimension, tiempo y espacio.

3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacioén

Para la investigacion la poblacion con la que se trabaja sera:

Cuadro 1.- Poblacion Investigada

Departamento Género Cantidad
v’ Trabajadores 4
Hombres
v Trabajadores 2
Administrativo Mujeres
v Personas con 1

Capacidades

Especiales
v’ Trabajadores 22

Hombres
v Trabajadores 11

Operativo Mujeres
v' Personas con 0

Capacidades

Especiales

TOTAL 40

Fuente: Empresa de Calzado “GUSMAR”.
Elaborado por: Karina Vargas Saltos.
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3.5. Operalizacion de variables

3.5.1. Operalizacion de la Variable Independiente: La Seguridad Industrial

Cuadro 2.- Variable Independiente

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Basicos Técnicas-Instrumentos
Técnicas de ¢Conoce Ud. alguna norma para evitar los
prevencién accidentes laborales dentro de su
Normas de Procedimientos de empresa?
Prevencion prevencion ¢Su empresa le imparte capacitaciones
La Seguridad Industrial Précticas de referentes a normas de prevencion de Técnicas:
es una disciplina que se prevencion accidentes laborales? v Encuesta
ocupa de las normas de ¢Cree Ud. que su empresa preserva y v' Entrevista
prevencién, ademas de Prevencion de riesgos | garantiza la seguridad de cada uno de los
controlar y minimizar los | Riesgos laborales trabajadores?
riesgos laborales dentro | Laborales ¢Existen medidas preventivas de caracter | Instrumentos:
de la  organizacion, Medidas preventivas técnico o administrativo para precautelar v" Cuestionario
dando al trabajador un su integridad fisica? Estructurado
ambiente laboral seguro. Condiciones ¢El entorno fisico y el espacio en el que v’ Guiéndela
Ramirez, C. (2005) Ambientales de Ud. trabaja son adecuados para su Entrevista
Ambiente Trabajo actividad laboral?
Laboral ¢La empresa en la que Ud. labora evalla

Actividad Laboral

periodicamente los riesgos de su puesto
de trabajo?

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Karina Vargas Saltos.
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3.5.2. Operalizacion de la Variable Dependiente: Accidentes Laborales

Cuadro 3.- Variable Dependiente

Conceptualizacion Dimensiones

Indicadores

Items Basicos

Técnicas o Instrumentos

Un accidente laboral es | Dafios derivados del
un acontecimiento que | trabajo

ocasiona dafios
derivados del trabajo,
este  suceso implica

Disminucion en la
capacidad Fisica.

Deterioro de la Salud.

¢En gué medida considera Ud. se
disminuye la capacidad fisica de
trabajo luego de un accidente
laboral?

¢Durante la permanencia en su
empresa, alguna vez ha sufrido
alguna situacion dafiina para su
salud?

causas bdsicas que
perjudican al trabajador;
por lo este episodio | Causas Basicas
constituye la base del
estudio de la Seguridad

Condiciones
Subestandart

Acciones Subestandart

¢Cree Ud. gque con capacitaciones
adecuadas se puede evitar
accidentes laborales?

¢Esta consciente Ud. de los
peligros que conlleva su trabajo?

Industrial enfocando la

prevencion de
accidentes laborales | Prevencidon de
dentro de la | Accidentes Laborales

organizacioén.
Mufoz, A (2009)

Capacitaciones de
trabajo.

Equipos de proteccion
personal.

¢Ud. tiene conocimientos acerca
de prevencidn de accidentes
laborales?

¢Ud. cuenta con algun tipo de
proteccion para desarrollar sus
actividades diarias?

Técnicas:
v" Encuesta
v' Entrevista

Instrumentos:
v Cuestionario
Estructurado
v' Guién de la
Entrevista

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Karina Vargas Saltos
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3.6. Plan de recoleccion de informacion

Cuadro 4.- Recoleccion de informacién

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1.- ;Para qué?

Para investigar y ver su incidencia de Seguridad

Industrial.

2.- ¢ De qué personas?

Colaboradores de la empresa de Calzado
GUSMAR, del Canton Cevallos.

3.- ¢Sobre qué aspectos?

Seguridad Industrial y Accidentes Laborales

4.- ;Quién? La investigadora Karina Vargas
5.- ¢Cuando? Periodo 2015 — 2016
6.- (Donde? Empresa de Calzado GUSMAR, del Cantén

Cevallos.

7.- ¢Cuantas veces?

Una sola vez

8.- ¢Qué técnicas de recoleccion?

Encuestas y preguntas basicas

9.- ;Con qué?

Medicion de Seguridad Industrial

Fuente: Karina Vargas Saltos.

Elaborado por: Karina Vargas Saltos.

3.7. Plan de procesamiento de la informacion

Los datos recogidos cuentan con los siguientes procedimientos:

e Revision y realizacion del instrumento de investigacion previo al problema

planteado.

e Una vez que se recoge toda la informacion, se analizada fomentando una

revision critica analizando e interpretando las encuestas planteadas.

e Se establece la informacion y se tabula toda la informacion.

e Finalmente se procede al analisis e interpretacion de los resultados para llegar

a las conclusiones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados

Pregunta 1. ;(Conoce Ud. alguna norma para evitar los accidentes laborales

dentro de su empresa?

Analisis

Tabla 1 Accidentes Laborales

Si 20 50%
No 20 50%
No contesta 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Graéfico 6.- Accidentes Laborales

\[o)
contesta
N¢ 0% Si
50% 50%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

El 50% de trabajadores encuestados, es decir, 20 colaboradores mencionan conocer

normas para evitar accidentes laborales dentro de su empresa, mientras el otro 50%,

manifiesta desconocimiento acerca de normas para eludir eventualidades de trabajo.

Interpretacion

La mitad de los trabajadores no tienen conocimientos acerca de normas, que les

permitan evitar los accidentes en su trabajo, este alto porcentaje perjudica

directamente su seguridad, por lo que no se debe pasar por alto esta situacion.
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Pregunta 2. ;/Su empresa le imparte capacitaciones referentes a normas de

prevencion de accidentes laborales?

Tabla 2 Normas de prevencion de accidentes laborales

Si 16 40%
No 24 60%
No contesta 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Grafico 7.- Normas de prevencion de accidentes laborales

\[o}
contesta
(0)78

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Andlisis

El 40% de los encuestados que corresponde a 16 personas, afirma que la empresa en
la que labora si le imparte capacitaciones referentes a normas de prevencion de
accidentes laborales, mientras que el 60% restante correspondiente a 24 personas,

responde que su organizacion no le imparte las capacitaciones pertinentes.

Interpretacion

La mayoria de los colaboradores asegura no recibir capacitaciones adecuadas
referentes a prevencion de accidentes laborales, por lo que se requiere
inmediatamente la actuacion oportuna, por parte de quienes forman parte de la

organizacion, para cuidar la integridad de cada uno de los colaboradores.
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Pregunta 3. ;Cree Ud. que su empresa preserva y garantiza la seguridad de cada

uno de los trabajadores?

Tabla 3 Seguridad de los trabajadores

Si 25 62%
No 14 35%
No contesta 1 3%
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Grafico 8.- Seguridad de los trabajadores

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Andlisis
El 62% de trabajadores encuestados, es decir, 25 colaboradores mencionan que su
empresa preserva y garantiza su seguridad, mientras que el 35%, 14 colaboradores

respondieron que no; y el 3%, es decir una persona no contesto la interrogante.

Interpretacion

Existe un porcentaje alto, que responde que la organizacion en la que laboran
preserva y garantiza su seguridad. Sin embargo, existe un grupo de colaboradores que
no respondié la interrogante, por lo que se cree que existe temor a represalias por
parte de los altos mandos.
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Pregunta 4. ¢Existen medidas preventivas de caracter técnico o administrativo

para precautelar su integridad fisica?

Tabla 4 Integridad fisica

sio 17 42%
No 21 53%
No contesta 2 5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Grafico 9.- Integridad fisica

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Andlisis
El 42% correspondiente a 17 personas, afirma que existen medidas preventivas de
caracter técnico o administrativo, el 53% es decir, 21 colaboradores mencionan que

no existen medidas preventivas y el 5%, 2 trabajadores no contestaron la interrogante.

Interpretacion
Existe un porcentaje alto de trabajadores, que afirman la inexistencia de medidas

preventivas de caracter técnico es decir, causas inmediatas y de las personas, ademas
del caracter administrativo que son causas estructurales. Frente a esta situacion se

percibe un descuido grande por parte de los empleadores de la empresa.
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Pregunta 5. ¢EIl entorno fisico y el espacio en el que Ud. trabaja son adecuados

para su actividad laboral?

Tabla 5 Actividad laboral

Si 34 85%
No 6 15%
No contesta 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Grafico 10.- Actividad laboral

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Analisis
El 85% de trabajadores, es decir, 34 colaboradores mencionan que el entorno fisico y
el espacio en el que trabajan si son adecuados para su actividad laboral, mientras que

el 15%, 6 trabajadores respondieron que su ambiente laboral no es el adecuado.

Interpretacion

La mayoria de trabajadores afirman que el entorno fisico y el espacio en el que
laboran son adecuados, mejorando su estado emocional y su integridad fisica, sin
embargo, este resultado tiene contrariedad con las respuestas de otras interrogantes,

por lo que se puede percibir que existe miedo a represalias de sus altos mandos.
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Pregunta 6. ¢La empresa en la que Ud. labora evalUa periédicamente los riesgos

de su puesto de trabajo?

Tabla 6 Riesgos de su puesto de trabajo

si 8 2%
No 25 62%
No contesta 7 18%
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Grafico 11.- Riesgos de su puesto de trabajo

No Si
contesta
18%

20%

No
62%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Andlisis

Del 100% de encuestados, el 20% afirman que la empresa evalUa peridédicamente los
riesgos de su puesto de trabajo, mientras el 62% mencionan que no se evalla los
riesgos en su puesto, y el 18%, es decir, 7 personas no contestaron la interrogante.

Interpretacion

Un porcentaje bajo responde que, si se evalla periodicamente los riesgos de los
puestos de trabajo, es decir, la empresa no cuenta con la matriz de identificacién de
peligros y evaluacion de riesgos; un alto porcentaje manifiesta que, no se evalla los
riesgos de los puestos de trabajo, es decir no existe un control adecuado de riesgos.
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Pregunta 7. ;Considera su puesto de trabajo un lugar seguro?

Tabla 7 Puesto de trabajo

Si 18 45%
No 22 55%
No contesta 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Grafico 12.- Puesto de trabajo

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Analisis
El 45% de trabajadores encuestados, es decir, 18 colaboradores consideran su puesto
de trabajo un lugar seguro, mientras que el 55%, 22 trabajadores respondieron que no

lo consideran un lugar seguro.

Interpretacion
La mayoria de la poblacidn encuestada manifiesta que, a su puesto de trabajo no se lo

considera un lugar seguro, logrando dificultades de cualquier indole por el entorno
peligroso en el que se ven expuestos dia a dia. Ademas, no existe concordancia con la
respuesta de la interrogante anterior, por lo que se concluye que hay un falso

sentimiento de seguridad por parte de los colaboradores de la organizacion.
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Pregunta 8. ;En qué medida considera Ud. se disminuye la capacidad fisica de

trabajo luego de un accidente laboral?

Tabla 8 Capacidad fisica de trabajo

‘Ao 30 5%
Medio 8 20%
Bajo 2 5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Grafico 13.- Capacidad fisica de trabajo

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Analisis

El 75% es decir, 30 trabajadores seleccionan la respuesta correspondiente a la medida
de impacto ALTO, para referirse a la disminucion de la capacidad fisica de trabajo
luego de un accidente laboral, mientras el 20%, 8 colaboradores mencionan medio la

medida de disminucidn, y el 5%, es decir 2 personas no contestaron la interrogante.

Interpretacion
La mayoria de trabajadores afirma que, la disminucion de la capacidad fisica de
trabajo después de un accidente laboral tiene un impacto ALTO, es decir, los

colaboradores no estan aptos para seguir con su labor.
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Pregunta 9. ¢(Durante la permanencia en su empresa, alguna vez ha sufrido

alguna situacién dafina para su salud?

Tabla 9 Situacion dafiina para su salud

si 2 55%
No 9 22%
No contesta 9 23%
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Gréfico 14.- Situacion dafiina para su salud

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Andlisis

El 55%, es decir, 22 colaboradores mencionan que, durante la permanencia en su
empresa, alguna vez han sufrido alguna situacion dafiina para su salud ocasionada por
un accidente laboral, mientras el 22%, 9 trabajadores respondieron que no han pasado

por este tipo de situaciones, y el 23%, 9 colaboradores no respondi6 la pregunta.

Interpretacion

La mayoria de la poblacion encuestada algin momento ha sufrido situaciones dafiinas
para su salud en la empresa, por lo que se requiere la intervencion de la organizacion,
para disminuir cualquier tipo de eventualidad que perjudique a sus trabajadores.
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Pregunta 10. ;(Cree Ud. que con capacitaciones adecuadas se puede evitar

accidentes laborales?

Tabla 10 Capacitaciones adecuadas

sio 31 T%
No 8 20%
No contesta 1 3%
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Grafico 15.- Capacitaciones adecuadas

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Anélisis

El 77% correspondiente a 31 trabajadores responde que, con capacitaciones se puede
evitar accidentes laborales, mientras que el 20%, es decir 8 colaboradores mencionan
que con capacitaciones no se puede evitar accidentes de trabajo, y el 3%
correspondiente a 1 persona no contesto la interrogante.

Interpretacion

La mayoria de los trabajadores creen que, con capacitaciones adecuadas se puede
evitar accidentes laborales, logrando prevenir situaciones que causen dafo en ellos,
pero cabe recalcar que con capacitaciones no se evita totalmente cualquier
eventualidad peligrosa, sino que se la puede disminuir. Los accidentes laborales no
son algo predecible, estos simplemente suceden.
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Pregunta 11. ¢ Esta consciente Ud. de los peligros que conlleva su trabajo?

Tabla 11 Peligros en el trabajo

si 35 87%
No 5 13%
No contesta 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Grafico 16.- Peligros en el trabajo

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Andlisis
El 87% de trabajadores, es decir, 35 mencionan que estan conscientes de los peligros
que conllevan su trabajo, mientras que el 13%, 5 trabajadores respondieron no estar

conscientes de los incidentes que conllevan su labor.

Interpretacion
Los resultados indican que, la mayoria de encuestados estan conscientes de los

peligros que conlleva su trabajo, ya que estos se encuentran directamente expuestos a
maquinaria peligrosa, en un entorno peligroso en el que hombre y maquina se deben
enfrentar a diario. Pero el estar conscientes de estos peligros no quiere decir que no

vaya a ocurrir algun tipo de eventualidad, sino el poder actuar de manera adecuada.
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Pregunta 12. ¢Ud. tiene conocimientos acerca de prevencion de accidentes

laborales?

Tabla 12 Prevencion de accidentes laborales

Si 14 35%
No 20 50%

No contesta 6 15%
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Gréfico 17.- Prevencion de accidentes laborales

[\ [o)
contesta  g;j
15%  35%
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50%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Anélisis

El 35% que corresponde a 14 trabajadores responden que, si tienen conocimientos
acerca de prevencion de accidentes laborales, mientras que el 50%, es decir, 20
colaboradores mencionan no tener conocimientos de los mismos, y el 15%

correspondiente a 6 personas no contestaron la interrogante.

Interpretacion
El 50% de trabajadores mencionan no tener conocimientos referentes a prevencion de

accidentes laborales, por lo que se requiere actuar de manera oportuna, enriqueciendo
sus conocimientos, para actuar inmediatamente frente a las diversas situaciones que

se presenten en el &mbito laboral.
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Pregunta 13. ;Ud. cuenta con algun tipo de proteccién para desarrollar sus

actividades diarias?

Tabla 13 Tipos de proteccion

si 20 5%
No 15 37%
No contesta 5 13%
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Grafico 18.- Tipos de proteccion
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Anélisis

El 50% es decir, 20 trabajadores mencionan que, si cuentan con algin tipo de
proteccion para desarrollar sus actividades diarias, mientras que el 37%, 15
trabajadores respondieron no contar con proteccion en el desarrollo de su labor, y el
13%, 5 personas no respondieron la interrogante.

Interpretacion

La mitad del personal si cuenta con algun tipo de proteccion para el desarrollo de sus
diversas actividades, pero no hay que dejar de lado que se encuentran frente a una
empresa que requiere que todo su personal cuente con la proteccion adecuada, se
requiere implementar por parte de la organizacion los equipos necesarios que cuiden

la integridad fisica de cada uno de los trabajadores.

65



Pregunta 14. ;Cree Ud. que la Seguridad Industrial incide en los Accidentes

Laborales?
Tabla 14 Seguridad Industrial y Accidentes Laborales
Si 34 85%
No 6 15%
No contesta 0 0%
TOTAL 40 100%
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos
Gréfico 19.- Seguridad Industrial y Accidentes Laborales
No
15%
No
contesta
0% Si
85%
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos
Analisis

El 85% que corresponde a 34 trabajadores responden que, la Seguridad Industrial si
incide en los Accidentes Laborales, mientras que el 15%, es decir, 6 colaboradores
menciona que no incide en los Accidentes Laborales la Seguridad Industrial.
Interpretacion

La mayoria de trabajadores mencionan que, la Seguridad Industrial incide en los
Accidentes Laborales, por lo que estan conscientes del laso que une a estas dos
variables, que son la fuente de nuestra investigacion. Mientras un minimo porcentaje
responde no a la interrogante, por lo que se da a notar que existe desconocimiento por
parte de los trabajadores acerca de Seguridad Industrial y las consecuencias que

puede traer el no comprender los conceptos basicos sobre esta tematica.
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Pregunta 15. ¢Estima Ud. que es indispensable idear alguna alternativa de
solucion a la problematica de Seguridad Industrial y su incidencia en los
Accidentes Laborales?

Tabla 15 Alternativa de Soluciéon

Si 38 50%
No 2 37%
No contesta 0 13%
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Grafico 20.- Alternativa de Solucién

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Analisis

El 95% de trabajadores, es decir, 38 mencionan que es indispensable idear una
alternativa de solucién frente a Seguridad Industrial y su incidencia en los Accidentes
Laborales, mientras que el 5%, 2 trabajadores respondieron no a la interrogante.
Interpretacion

La mayoria de trabajadores indican que, es vital trazar alguna alternativa de solucion
a la problematica de seguridad industrial y su incidencia en los accidentes laborales,
por lo que como autora de esta investigacion, se requiere actuar de manera oportuna y
répida frente a la problematica, dando soluciones précticas que beneficien tanto al

trabajador como a los empleadores.
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4.3. Verificacidn de hipotesis

4.3.1. Planteamiento de la hipotesis

Para la comprobacion de la hipdtesis es indispensable contar con la utilizacion de la
prueba del Chi Cuadro (y?), por medio del cual permite establecer la correspondencia
de valores observados y esperados, permitiendo la comparacion global del grupo de
frecuencias a partir de la comprobacion de las hipétesis nula y alternativa que son

necesarias en su metodologia.

Hipdtesis Nula (Ho): La Seguridad Industrial NO incide en los accidentes laborales
de la Empresa de Calzado “GUSMAR?”, del Cantén Cevallos.

Hipotesis Alternativa (H1): La Seguridad Industrial Sl incide en los accidentes
laborales de la Empresa de Calzado “GUSMAR”, del Canton Cevallos.

4.3.2. Nivel de Significacion

El nivel de significacion es un concepto estadistico asociado a la verificacion de una
hipdtesis. En otros términos, el nivel de significacion de un contraste de hipotesis es
una probabilidad p tal que la probabilidad de tomar la decision de rechazar la

hipotesis nula - cuando ésta es verdadera - no es mayor que p.

Para la verificacion de la hipotesis se utilizara el nivel de significacion de 5%, es

decir o= 0.05, con un nivel de confiabilidad del 95%.
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4.3.3. Descripcion de la Poblacion

La presente investigacion contd con la poblacién de 40 colaboradores del area
administrativa y de produccién de la Empresa de Calzado “GUSMAR”, del Canton
Cevallos.

4.3.4. Especificacion del Modelo Estadistico
Formula:

X*=3(0 — E)2 (Férmula 01: X?; Estadistica Aplicada de Schaum)
E

Donde:

X2 = Valor estadistico de Chi o Ji Cuadrado

> = Sumatoria

O = Frecuencia Observada

E = Frecuencia Esperada

Regla de Decision

La metodologia de Chi Cuadrado establece la siguiente regla de decision:
Rechace la hipotesis nula si Xc? > Xt?

Donde:

Xc? = Chi Cuadrado calculado

Xt? = Chi Cuadrado de tabla

Para la realizacién de la matriz de tabulacion cruzada se toma en cuenta preguntas de

la encuesta.
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4.3.5. Especificaciones de las Regiones de Aceptacion y Rechazo

Renglones o Filas (Preguntas)

Columnas (Alternativas)

G.L= Grados de Libertad

G.L= (Renglones o Filas - 1) (Columnas - 1)
G.L=(5-1) (3-1)

G.L=4) (2

G.L=8

Donde:
Una vez determinado los grados de libertad (8) y con un nivel de significacion del 5%
(0.05), se procede a determinar el valor de tabla de Chi Cuadrado, ubicando los

grados de libertad en las columnas y el nivel de significacion en las filas.

De la tabla siguiente se obtiene el valor de Chi cuadrado que corresponde a: 15.50

Tabla 16 Distribucién del Chi cuadrado

Grados Distribucion del Chi cuadrado
de Probabilidad

Libertad | 0,001 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15
1 10,8274 | 9,1404 | 7,8794 | 6,6349 | 5,0239 | 3,8415 | 2,7055 | 2,0722
2 13,8150 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 | 7,3778 | 5,9915 | 4,6052 | 3,7942
3 16,2660 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9,3484 | 7,8147 | 6,2514 | 5,3170
4 18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 | 9,4877 | 7,7794 | 6,7449
5 20,5147 | 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 9,2363 | 8,1152
6 22,4575 | 20,2491 | 18,5475 | 16,8119 | 14,4494 | 12,5916 | 10,6446 | 9,4461
7 24,3213 | 22,0402 | 20,2777 | 18,4753 | 16,0128 | 14,0671 | 12,0170 | 10,7479

12,0271

Fuente: Estadistica Aplicada de Schaum
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

70




Frecuencia Observada

Tabla 17 Frecuencia Observada

Preguntas Si | No No Total
contesta

¢Su  empresa le imparte capacitaciones | 16 | 24 0 40

referentes a normas de prevencion de

accidentes laborales?

¢La empresa en la que Ud. labora evalia| 8 | 25 7 40

periédicamente los riesgos de su puesto de

trabajo?

¢Durante la permanencia en su empresa, | 22 9 9 40

alguna vez ha sufrido alguna situacion dafiina

para su salud?

¢Cree Ud. que con capacitaciones adecuadas | 31 | 8 1 40

se puede evitar accidentes laborales?

¢Cree Ud. que la Seguridad Industrial incide | 34 | 6 0 40

en los Accidentes Laborales?

Total 111 | 72 17 200

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Karina Vargas Saltos

Frecuencia Esperada

Tabla 18 Tabla Frecuencia Esperada

Preguntas Si No No Total
contesta

¢Su empresa le imparte capacitaciones | 22.2 | 14.4 3.4 40

referentes a normas de prevencion de

accidentes laborales?

¢La empresa en la que Ud. labora evaltia | 22.2 | 14.4 3.4 40

periédicamente los riesgos de su puesto de

trabajo?
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Continuacion Tabla 18 Frecuencia Esperada

¢Durante la permanencia en su empresa, | 22.2 | 14.4 3.4 40
alguna vez ha sufrido alguna situacion dafiina
para su salud?
¢Cree Ud. que con capacitaciones adecuadas | 22.2 | 14.4 3.4 40
se puede evitar accidentes laborales?
¢Cree Ud. que la Seguridad Industrial incide | 22.2 | 14.4 3.4 40
en los Accidentes Laborales?
Total 111 | 72 17 200
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos
Calculo del Chi Cuadrado
Tabla 19 Chi Cuadrado

O E O-E (O-E)2 (O-E)2/E

16 22.4 -6.4 40.96 1.82

24 14.4 9.6 92.16 6.4

0 3.4 -3.4 11.56 3.4

8 22.4 -14.4 207.36 9.25

25 14.4 10.6 112.36 7.80

7 3.4 3.6 12.96 3.81

22 22.4 -0.4 0.16 0.007

9 14.4 -5.4 29.16 2.02

9 3.4 5.6 31.36 9.22

31 22.4 8.6 73.96 3.30

8 14.4 -6.4 40.96 2.84

1 3.4 -2.4 5.76 1.69

34 22.4 11.6 134.56 6.00

6 14.4 -8.4 70.56 4.9

0 3.4 -3.4 11.56 3.4

Xc? 65.857

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos
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REPRESENTACION GRAFICA DEL CHI CUADRADO

Grafico N° 20: Representacion grafica del Chi cuadrado

A
Zona.de Aceptacion Zona de Rechazo

v

0 10 20 30 40 50 60 70

Elaborado por: Karina Vargas

DECISION

Para 8 grados de libertad y un nivel de 0.05 se obtiene el valor de Chi Cuadrado de
tabla igual a 15.50 y como el valor de Chi Cuadrado calculado es 65.857 se encuentra
fuera de la zona de aceptacion, por lo tanto, haciendo uso de la regla de decision se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa que dice lo siguiente:

La Seguridad Industrial SI incide en los Accidentes Laborales de la Empresa de
Calzado “GUSMAR”, del Canton Cevallos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado el proyecto de investigacion acerca de la Seguridad Industrial y su
incidencia en los Accidentes Laborales de la Empresa de Calzado “GUSMAR?”, del

Cantdn Cevallos, se llegd a las siguientes conclusiones y recomendaciones.

5.1 Conclusiones

Al finalizar este proyecto de investigacion se puede observar que no existe
una adecuada gestion de la Seguridad Industrial, pero sobre todo ocasiona una
alta incidencia de accidentes laborales en los trabajadores de la Empresa de
Calzado “GUSMAR” del Canton Cevallos.

El impacto social de la Seguridad Industrial frente a las actividades laborales
de los trabajadores de la Empresa de Calzado “GUSMAR”, del Cantdn
Cevallos es alto, siendo este uno de los factores mas perjudiciales para los
trabajadores, ya que sus efectos pueden ser la disminucién o pérdida de sus
capacidades fisicas, disminucion de su vida productiva y por ende dafios
irreversibles para quienes forman parte de la organizacion como también para

sus familias.
Se puede afirmar que la Empresa de Calzado “GUSMAR”, del Canton

Cevallos ha dado origen a varios accidentes laborales, por lo que los

trabajadores a diario corren el riesgo de sufrir cualquier tipo de eventualidad,
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las causas de estos accidentes son la falta de interés frente al bienestar fisico
por parte de los funcionarios de la Empresa de Calzado “GUSMAR” hacia sus
colaboradores, dando a entender asi la despreocupacion por parte de sus

directivos.

La Empresa de Calzado “GUSMAR” no cuenta con una alternativa de
solucion, donde se plasme a profundidad la ardua investigacion que se realizé

referente a las variables detalladas en el estudio.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda la implementacion de la Gestion de Seguridad Industrial por
parte de los funcionarios de la Empresa de Calzado “GUSMAR?”, del Canton
Cevallos, para que de esta manera exista el debido conocimiento, permitiendo
a los trabajadores comprender y dominar temas relacionados a su seguridad.

Se sugiere de forma inmediata capacitaciones referentes a Seguridad
Industrial, y de esta manera evitar el impacto social que esta presenta,
logrando asi la disminucion de Accidentes Laborales, ademas que los
trabajadores llenen sus vacios y sepan cédmo actuar al momento que puede

surgir alguna eventualidad.

Se recomienda a las autoridades de la Empresa de Calzado “GUSMAR”, del
Cantdén Cevallos una vez establecida las causas que originan los Accidentes
Laborales, mostrar el debido interés de seguridad y bienestar hacia sus
trabajadores, ya que estos son el ente productivo que hace que la organizacion

se mantenga a flote.
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e Se recomienda la creacion de un Articulo Cientifico para la Empresa de
Calzado “GUSMAR” a fin de aportar con nuevos conocimientos para la
organizacion y que de alguna manera beneficien a las organizaciones de

calzado.
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ANEXOS
RESOLUCION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

3 UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
"»}A FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
; SECRETARIA GENERAL
Aw. Los O v Rio G- ¥ WY (03)2420021/ Ex:. 202
Asrbato - Ecusdor

Ambalo noviernbre 18, 2015
Res N°FCHE-CD-4815-2015

Seforfta.

Estudiante de la Camrera de Psicologia Industrial, Modaiided Presencial
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
Presente

De mi consideracién:

Conssjo Directivo de la Facultad de Clencias Humanas y de la Educacion, en sasidn ordinaria reaizada el 18 de noviembre del 2015, en
consideracion al informe presentado por el Mg. Geovanny Vega Docente de |a Facultad, respecio al Anteproyecio de investigacion. sobre
el tema: "LA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SU INCIDENCIA EN LOS ACCIDENTES LABORALES DE LA EMPRESA DE CALZADC
GUSMAR DEL CANTON CEVALLOS' por usted propuesto rasueive:

APROBAR EL INFORME Y EL ANTEPROYECTO DE INVESTIGACION CON EL TEMA: “LA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SU
INCIDENCIA EN LOS ACCIDENTES LABORALES DE LA EMPRESA DE CALZADO GUSMAR DEL CANTON CEVALLOS",
PROPUESTO POR EL ESTUDIANTE EN MENCION, AUTORIZANDOLE EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

OF CONFORMIDAD CON EL REGLAMENTO DE REGIMEN ACADEMICO SU DISPOSICION GENERAL TERCERA QUE DICEAQUELLOS
ESTUDIANTES QUE NO HAYAN CULMINADO Y APROBADO EL TRABAJO DE TITULACION EN EL TIEMPO ORDINARIO DE DURACION DE LA
CARRERA O PROGRAMA LO PODRAN DESARROLLAR EN UN PLAZO ADICIONAL QUE NO EXCEDERA AL EQUIVALENTE A DOS PERIODOS
ACADEMICOS ORDINARIOS PARA LO CUAL .DEBERAN SOUCITAR A LA AUTORIDAD ACADEMICA PERTINENTE LA CORRESPODIENTE
PRORROGA . LA MISMA NO REQUERIDA DEL PAGO DE NUEVA MATRICULA ARANCEL TASANI VALOR SIMILAREN ESTE CASO, LA
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR DEBERA GARANTIZAR EL DERECHO DE TITULACION EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS EN ESTE
REGLAMENTO Y DE ACUERDO A LOS REQUISITOS ESTANDARIZADOS,CONFORME A LOS DETERMINADOS EL ART 5 LITERAL A DE LA LOES.
EN EL CASO EN EL QUE EL ESTUDIANTE NO TERMINA EL TRABAJO DE TITULACION DENTRO DEL TIEMPO DE PORROGA DETERMINADO EN
EL INCISO ANTERIOR , ESTE TENDRA POR UNICA VEZ,UN PLAZO ADICIONAL DE UN EL PERIODO ACADEMICO ORDINARIOEN EL CUAL
DEBERA MATRICULARSE EN (A RESPECTIVA CARRERA O PROGRAMA EN EL ULTIMO PERIODO ACADEMICO O ORDINARIO O
EXTRAORDINARIO SEGUN CORRESPONDAEN ESTE CASO.DEBERA REALIZAR UN PAGO DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO DE ARANCELES PARA LA IESS PARTICULARES Y LA NORMATIVA PARA EL PAGO DE COLEGIATURA TASA Y ARANCELES EN
CASO DE PERDIDA DE GRATUIDAD DE LAS IESS PUBLICAS.

SE RECOMIENDA QUE EN LA EJECUCION DEL PROYECTO SE TOME EN CUENTA LA REDACCION, ORTOGRAFIA Y EL NOMBRE CORRECTO
DE LA CARRERA.

DESIGNAR COMO TUTORIA DE PROYECTO DE INVESTIGACION AL MG. GEOVANNY VEGA

Atentamente,

SECRETARIA DE CARRERA - CARPETA ESTUDIANTIL
ARCHNVO NUMERICO CONSEJO DIRECTIVO
CARPETA: GRADOS PROYECTOS
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SOLICITUD DE REALIZACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION EN
EMPRESA DE CALZADO “GUSMAR?”

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE PSICOLOGIA INDUSTRIAL

Ambato, 28 de Octubre del 2015

Sr. Gustavo Martinez
Gerente Propietario
CALZADO “GUSMAR”

Presente:

De mi consideracion:

Con un respetuoso saludo me dirijo a usted para solicitar se le permita realizar la aplicacién
del Proyecto de Investigécfén en su distinguida Empresa a la sefiorita KARINA
ELIZABETH VARGAS SALTOS con C.I. 020210241-4, estudiante de la Universidad
Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, Carrera de Psicologia
Industrial del Décimo Semestre, con el Tema de Investigacion: “LA SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SU INCIDENCIA EN LOS ACCIDENTES LABORALES DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE CALZADO GUSMAR DEL CANTON
CEVALLOS ”. Cabe recalcar, que me encuentro responsable como Tutor del Proyecto de

Investigacién de la sefiorita antes mencionada.

Por su favorable atencién a la presente, reitero mi sentimiento especial de consideracion y

estima.
Atentamente

Ingeniero. Mg. José Geovanny Vega Pérez.
CI: 0502622806
Docente - UTA

Direccién: Av. Gonzalez Suarez y 13 de Mayo a 100m. del Coliseo principal
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CARTA DE COLABORACION ACADEMICA

GUSMAR

Elegancia y comodidad a tus pies

CARTA DE COLABORACION ACADEMICA
Ambato, 04 de Noviembre del 2015
Ing. Mg. José Geovanny Vega Pérez.
Tutor

Universidad Técnica de Ambato

Presente

Por medio de la presente se le informa que con el mayor de mis agrados habré de brindarle
mi colaboracién a la Srta. Karina Vargas para la realizacion de su proyecto de investigacién
en la Empresa de Calzado “GUSMAR”.

Deseéndole mucho éxite en la investigacion y confiando que la misma resulte una

aportacion valiosa al mejoramiento de las partes implicadas.

Cordialmente

1
[

Y

i;’
Guva?’. Martinez

Gerente Propietario

Calzado “GUSMAR”

Direccién: Av. Gonzalez Suarez y 13 de Mayo a 100m. del Coliseo principal
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FORMULARIO DE AVISO DE ACCIDENTES

| FORM ULARIO DE AVISO DE : EXPEDIENTE No.

| INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

=

B :
Y i i 1\
}lESS r SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO l ACCIDENTE DE TRABAJO ilZ30- i

I. DATOS GENERALES

1. Identificacién General de la Empresa

Razén Social (*): RUC (*):

Actividad Econémica Principal ¢*): No. Patronal:

Direccién (+): Referencia (*) :

(Calle Principal) (Némero) (Calle Secundaria)

Provincia (7): Ciudad (*): Sector (%):

Teléfono 1 (): Teléfono 2: Fax: Email:

Nombre del Representante Legal (*): No. Trabajadores (*)y Administrativos: Operativos:

Numero de sucursales que posee:

2. Identificacion de la persona accidentada

Apellidos (*): Nombres (*):

Cédula/Doc. Identificacién (+): Fecha de Nacimiento (*): (ad/min/aoea) Edad ¢): Género: OM  OF

Estado Civil (*): OSoltero OCasado OViudo ODivorciado O Unién Libre éPertenece al grupo vulnerable? (¢): OSi O No

Direccién (+): Referencia (v :

(Calle Principal) (Ndmero) (Calle Secundoria)

Provincia (+): Ciudad (%) Sector (*):

Teléfono 1 (*): Teléfono 2:

Escolaridad (*:  ONinguna OElemental OBasica Profesién (*): Horario Regular de Trabajo (#):

O Bachillerato OSuperior OCuarto Nivel Ocupacién (*): De: (hh24:mi) A: (hh24:mi)

Tiempo en el puesto de trabajo (*): O 0-6 meses O 7-11meses O1-2afios O3 -5 afios O6— 10 afios O11-15 afios O mas de 15 afios

Il. DETALLES DEL ACCIDENTE

3. Informacién del accidente ®) O Fallecimiento O Incapacidad

Dia de la Semana (*): Fecha del Accidente *): (dd/mm/aaac) Hora (*): (hh24:mi)

Lugar del Accidente (*): O En el centro o lugar de trabajo habitual OEn otro centro o lugar de trabajo O En comisién de servicios

O En desplazamiento en su jornada laboral O Al ir o volver del trabajo in itinere
Direccion (+): Refeincia (%) :
(Calle Principal) (Numero) (Calle Secundaria)
Provincia (*): Ciudad (*): Sector (*):

4. Descripcidn y circunstancias del accidente
Describir que hacfa el trabajador y cémo se lesioné (+): (Describir la actividad que desarrollaba al momento del accidente, las herramientas, equipos y/o materiales que utilizaba)

éEra su trabajo habitual? (%): OSi ONo ¢Ha sido accidente de transito? (*):  OSi O No
Partes lesionadas del cuerpo (*):
Persona que lo atendié inmediatamente(*):
El accidentado fue trasladado a (*):
5. Informacidn de testigos
Testigo 1
Apellidos Nombres:
Direccién Domiciliaria: Teléfono:
Testigo 2
Apellidos: Nombres:
Direccién Domiciliaria: Teléfono:

1li. CERTIFICACIONES

Firma y Sello del Patrono Firma del Denunciante
Nombre: No. Cédula:
ZONA DE USO EXCLUSIVO DEL IESS

Lugar y Fecha de Recepcidn:

Firma y sello del funcionario

SPRCP-OPR1-ROL Rev.02. Fecha Vig: 28.03.2011 Aprob. 5.3. Pég. 1de2.
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IV. INFORME MEDICO INICIAL

6. Datos que debe llenar el médico que atendié al accidentado
(En caso de no poder llenar esta seccion, debe presentar el certificado y/o informes médicos originales, sellados y firmados por el médico o casa de salud donde fue atendido el accidentado)

Lugar de atencién: Fecha de atencién: tdd/smm/anqo) Hora: A2y
Presenta sintomas de: Intoxicacién por alcohol:

Intoxicacién por otras drogas:
Otros datos: Hubo rifia:

Hay sospecha de simulacién:
Descripcién de lesiones:

Unidad médica que informa:

Fecha que emite el informe: (dd/mm/aaaa) Nombre del Facultativo:
No. Cédula:
No. Cédigo médico:

Firma y Sello

V. INFORME DE MEDICINA DEL SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAJO
Naturaleza de la lesién:

10. Fracturas 20. Luxaciones 25. Torceduras y Esguinces 30. Conmociones y Traumatismos Internos 40. Amputaciones y Enucleaciones
41. Otras Heridas 50. Traumatismos Superficiales 55. Contusiones y Aplastamientos 60. Quemaduras 70. Envenenamientos agudos e intoxicaciones
80. Efectos del tiempo de la exposicidn al frio, a los elementos y de otros estados de conexién 81. Asfixia 82. Efectos de la Electricidad

83. Efectos de las Radiaciones 90. Hernias 90. Lesiones Multiples

Parte del cuerpo afectada:

1. CABEZA 2. CUELLO 4. MIEMBRO SUPERIOR D 1 5. MIEMBRO INFERIOR D I

1.1. Regién craneana 4.1. Hombro 5.1. Cadera

1.2. Ojo D 1 3. TRONCO 4.2. Brazo 5.2. Muslo

1.3. Oreja D 1 3.1. Espalda 4.3. Codo 5.3. Rodilla

1.4. Boca 3.2. Térax . . " 4.4, Antebrazo 5.4. Pierna

1.5. Nariz 3.3. Abdomen ©  4.5. Mufieca 5.5. Tobillo

1.6. Cara 3.4, Pelvis 4.6. Mano 5.6. Pie

2 4.7. Dedos 5.7. Dedos

6. UBICACIONES MULTIPLES 7. LESIONES GENERALES =

Las lesiones descritas provocan: Incapacidad Temporal O Tramite a seguir: Subsidio o
Incapacidad Permanente © cvi O
Se evaluara al alta O Archivo o

Las lesiones que presenta el afiliado (siwo) tienen relacidn directa con el accidente.

Las lesiones que presenta el accidentado (si/vo) lo incapacitan para ejecutar su trabajo.

El accidentado tenia los defectos fisicos o funcionales, que a continuacién se indican, antes de ocurrir el accidente:

Observaciones:

Lugar y Fecha de valoracién:

Nombre del Médico del SGRT:
No. Cédula: Firma y sello

NOTA: Los campos especificados con (*) deben llenarse de forma obligatoria.

SPRCP-OPR1-RO1 Rev.02. Fecha Vig: 28.03.2011 Aprob. 5.J. Pég. 2de 2.
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CUESTIONARIO ESTRUCTURADO
Universidad Técnica de Ambato

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion

Carrera de Psicologia Industrial

ENCUESTA

Tema: La Seguridad Industrial y los Accidentes Laborales
Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo diagnosticar el nivel de
conocimiento sobre seguridad industrial y accidentes laborales de la Empresa de
Calzado GUSMAR, del Cantén Cevallos.

Departamento: Genero:

Edad: Nivel de educacion: Fecha:

Marque con una x en la respuesta que Ud. considere adecuada

1. ¢(Conoce Ud. alguna norma para evitar los accidentes laborales dentro de su
empresa?
Si No

2. ¢Su empresa le imparte capacitaciones referentes a normas de prevencion de
accidentes laborales?

Si__ No_

3. ¢Cree Ud. que su empresa preserva y garantiza la seguridad de cada uno de los
trabajadores?

Si__ No_

4. ;Existen medidas preventivas de caracter técnico o administrativo para precautelar
su integridad fisica?

Si No
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5. ¢El entorno fisico y el espacio en el que Ud. trabaja son adecuados para su
actividad laboral?
Si No

6. ¢La empresa en la que Ud. labora evalta periédicamente los riesgos de su puesto
de trabajo?
Si No

7. ¢Considera su puesto de trabajo un lugar seguro?
Si No

8. ¢En qué medida considera Ud. se disminuye la capacidad fisica de trabajo luego de
un accidente laboral?

Alto Medio_ Bajo

9. ¢Durante la permanencia en su empresa, alguna vez ha sufrido alguna situacion
dafina para su salud?

Si No

10. ¢Cree Ud. que con capacitaciones adecuadas se puede evitar accidentes laborales?
Si No

11. ;Esta consciente Ud. de los peligros que conlleva su trabajo?
Si No

12. ¢Ud. tiene conocimientos acerca de prevencién de accidentes laborales?
Si No

13. ¢Ud. cuenta con algun tipo de proteccion para desarrollar sus actividades diarias?
Si No

14. ;Cree Ud. que la Seguridad Industrial incide en los Accidentes Laborales?

Si_ No_

15. ¢Estima Ud. que es indispensable idear alguna alternativa de solucién a la
problematica de Seguridad Industrial y su incidencia en los Accidentes Laborales?

Si No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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GUION DE ENTREVISTA

Ambato, 04 Enero del 2016

Entrevista realizada al Sr. Gustavo Martinez, Gerente Propietario de la Empresa de

Calzado “GUSMAR”, ubicada en el Cantoén Cevallos de la Provincia de Tungurahua.

1. ¢Cual es su nombre?

Gustavo Martinez

2. ¢Qué cargo ocupa en la empresa?
Gerente Propietario de la Empresa de Calzado “GUSMAR”

3. ¢Considera que su empresa cuenta con la adecuada seguridad para sus
trabajadores?
Es responsabilidad de cada una de las organizaciones, industrias, empresas y
micro empresas el brindar la seguridad y proteccion adecuada a todos y cada

uno de los trabajadores que forman parte del gran equipo de trabajo.

4. ¢Cree Ud. que los trabajadores de su empresa se encuentran expuestos a
algun tipo de accidente?
Todos estamos expuestos a sufrir algin tipo de eventualidad, ya sea esta leve

moderada o grave.
5. Mencione el proceso de fabricacion de calzado

En nuestra empresa el proceso para la fabricacion de calzado se realiza con un

sinnumero de maquinas, sin dejar de lado la parte artesanal de nuestros
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colaboradores. En el proceso de almacenamiento de los materiales que se van
a utilizar hasta la distribucion y venta del producto terminado los trabajadores

pueden presentar cualquier acontecimiento referente a accidentes laborales.

¢Cuantos accidentes han ocurrido en lo que va del afio 2015 en su
empresa?

En el afio 2015, 10 avisos de accidentes de trabajo se notificaron por parte de
Calzado GUSMAR.

¢ Qué ha hecho la empresa frente a estas situaciones?
La empresa dio lugar a la realizacién de las respectivas investigaciones de
accidentes en el lugar exacto para determinar las causas y facilitar

prestaciones al trabajador.
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ARTICULO ACADEMICO (PAPER)

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
PSICOLOGIA INDUSTRIAL

AMBATO - ECUADOR

“LA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y LOS ACCIDENTES LABORALES DE
LOS TRABAJADORES DE EMPRESAS DE CALZADO EN EL CANTON
CEVALLOS.”

“INDUSTRIAL SAFETY AND WORKERS ACCIDENTS IN COMPANIES OF
FOOTWEAR IN THE CANTON CEVALLOS”

Vargas Saltos, Karina Elizabeth
Universidad Técnica de Ambato, Facultad Ciencias Humanas y de la Educacion-
Psicologia Industrial

karyevargas90@gmail.com

Resumen

El presente estudio tuvo por objeto evaluar la gestion de la seguridad industrial y su
incidencia en los accidentes laborales de los trabajadores de Empresas de Calzado en
el Canton Cevallos, el estudio fue realizado a nivel descriptivo en base a un disefio
documental bibliografico y cuali - cuantitativo permitiendo el andlisis estadistico,
dirigido a 40 trabajadores de dicho canton, se emplearon cuestionarios estructurados
para indagar las variables planteadas respectivamente. En Latinoamérica cada 15
segundos un trabajador sufre accidentes o enfermedades laborales a consecuencia de

ellos fallecen, lo que representa 100 millones de dolares de pérdida econémica anual
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segun la (OIT) reconocida por sus siglas como Organizacion Internacional de
Trabajo. A través del estudio realizado se concluye principalmente que existe un
nivel vergonzosamente bajo acerca de la seguridad industrial notdndose factores de
riesgo hacia su propia integridad fisica asi como a la produccion de la empresa, por
lo que el presente estudio da a conocer la escasa Gestion de Seguridad Industrial que
brindan las empresas de Calzado, la misma que trae como consecuencias accidentes
laborales, y desde esta perspectiva se trata de aportar con adecuadas capacitaciones
hacia todos los miembros de las organizaciones implicadas.

El presente estudio pretende que las empresas implicadas establezcan nuevas
estrategias para la mejora en la seguridad del colaborador, con un adecuado y
oportuno seguimiento de estas estrategias, ademas de ofrecer capacitaciones
adecuadas a los empleados y miembros de las empresas, con la tematica de seguridad
industrial, con el fin de disminuir el indice de accidentabilidad, prevenir incidentes,

accidentes, enfermedades profesionales e impactos ambientales.

Palabras clave: Seguridad Industrial, Accidentes Laborales, Trabajador, Riesgo.

Summary

The objective of this study was to evaluate the industrial safety management and
its impact on labour footwear companies workers accidents in the Canton Cevallos,
the study was conducted at the descriptive level based on a bibliographic
documentary design and qualitative - quantitative allowing statical analysis, targeting
to 40 workers of the canton, structured questionnaires were used to investigate the

variables raised respectively.
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In Latin America every 15 seconds a worker suffer accidents or occupational diseases
as a result of them die, which represents $ 100 million of annual economic loss
according to the International Labour Organization (ILO). Through this study it is
concluded that there is an embarrassingly low level on industrial safety noting risk
factors to their own physical integrity as well as to the production of the company, the
present study unveiled the poor Industrial safety management which the footwear
companies provide, because of that consequences of accidents occur, and from this
perspective the footwear companies are trying to provide appropriate training to all

members of the organizations involved.

The present study aims to the companies involved to establish new strategies to
improve the safety of the collaborator, with adequate and timely follow-up of these
strategies, as well as offering training to employees and members of enterprises, with
the theme of industrial safety, in order to reduce the rate of accidents, prevent

incidents, accidents, occupational diseases and environmental impacts.

Key Words: Industrial Safety, Occupational Accidents, Worker Risk.
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INTRODUCCION

Para hablar de Seguridad Industrial es necesario referirse a todo tipo de capacitacion,
entrenamiento y adiestramiento del recurso humano, es decir de quienes laboran en

una determinada empresa ya sea directamente o brindando servicios.

En Ecuador el tema de seguridad industrial ha tenido que pasar por grandes procesos
para estar en la Constitucion de la Republica, es asi que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, el Ministerio del Trabajo y el Ministerio del Ambiente incrementan
la produccién y productividad de las empresas a través del aseguramiento de proceso
productivo ininterrumpido para que los trabajadores cuenten con medidas de
proteccion de caracter técnico y/o administrativo, sea en su vestimenta, Equipos de
Proteccion Personal (EPP) y finalmente haciendo énfasis del Reglamento Interno de

Seguridad, para prevencién y disminucion de accidentes laborales.

En cuanto a las leyes ecuatorianas que amparan tanto a propietarios jefes asi como
para los trabajadores es necesario enmarcarse en lo dispuesto en la
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008) con relacion al
orden jerarquico de aplicacion legal establecido en su articulo 425; ademaés de todo lo
relacionado con la Seguridad y Salud Ocupacional del trabajador; ademas se
manifiesta que: “Toda persona tendrd derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad y
bienestar”. (Art. 326, Numeral 5).

Es obligacion y sobretodo un derecho que cada persona cuente con un ambiente sano,
acorde a su entorno, en su respectiva area de trabajo, de esta manera se garantiza su
bienestar laboral, su salud y su seguridad. Cabe resaltar que nadie esta libre de sufrir
algun tipo de accidente, pero con las adecuadas normas de seguridad se puede reducir

el indice de accidentabilidad.
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Dentro de los objetivos que se plantearon en esta investigacion es importante
mencionar que se: evalud las gestiones de seguridad industrial y su incidencia en los
accidentes laborales de los trabajadores del Cantén Cevallos, asi también se planted
diagnosticar sobre las medidas de seguridad de las empresas, y por Gltimo se
establecio los tipo de accidentes laborales mas comunes en el lugar donde laboran.

Han sido muchas las investigaciones que se han hecho acerca de Seguridad Industrial
y Accidentes Laborales, por lo que se realizé una ardua indagacién encontrando asi

indistintamente las tematicas ya mencionadas.

A continuacién se mencionan autores que aportaron con el tema de Seguridad
Industrial, sus investigaciones han sido de vital importancia para el presente estudio.
Entre estos autores tenemos: Rodriguez Garzén |, Martinez Fiestas M, Lépez Cuellar
A. (2015); Beltran Molina J, Lopez Becerra L, Murcia Chinchilla Y, Salamanca J.
(2013); Martinez Buelvas L, Oviedo Trespalacios O, Luna Amaya C. (2015).

En estas investigaciones los autores citados concuerdan que al hablar de Seguridad
Industrial se habla de condiciones de trabajo, este es un factor determinante en los
procesos de salud — enfermedad a los cuales se exponen los colaboradores de las
empresas. Se hace hincapié en las necesidades de mejorar las condiciones de trabajo
para de esta manera disminuir los riesgos asociados a las actividades laborales, con el
objetivo de mejorar la seguridad de los empleados. El principal objetivo de estas
investigaciones fue evaluar y caracterizar las condiciones de seguridad en el trabajo,
enfocados en el riesgo percibido por parte los trabajadores, es decir que cada
individuo percibe el riesgo de una manera diferente, este factor es de vital
importancia en las actividades donde el trabajador tiene que exponerse a situaciones
de peligro.

La relacion que existe en estas investigaciones es de Seguridad Industrial con los

riesgos percibidos, el comportamiento ante los diferentes incidentes por parte de los
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colaboradores depende, en parte de su percepcion de riesgo. Se estudia ademas la
relacion entre el riesgo percibido y el comportamiento seguro. Bajo este marco fue
interés de los investigadores indagar las condiciones de seguridad en el trabajo en las

que desarrollan sus actividades los trabajadores de las organizaciones.

Por otra parte los autores que se enfocan en los accidentes laborales son: Mejia C,
Céardenas M, Gomero R. (2010); Benavides F, Delclos J, Benach J, Serra Consol.
(2006); Pérez M, Mufioz A. (2011).

Estos autores coinciden en que los accidentes laborales no son mas que un suceso
repentino que sobreviene por causa 0 con ocasion del trabajo, y de esta manera
produzca en el trabajador una lesion organica, perturbacion funcional, invalidez en
incluso la muerte. De acuerdo con investigaciones realizadas se dice que a nivel
mundial se calcula que, aproximadamente dos millones de personas mueren

anualmente por causa de accidentes laborales.

Por lo tanto los accidentes laborales estan directamente relacionados con las
condiciones de seguridad del lugar donde laboran, las mismas que originan
repercusiones en los colaboradores, en sus familias y en la sociedad. Ademas cabe
mencionar que estos autores estan de acuerdo que se debe amparar a los empleados
frente a los accidentes de trabajo en el desarrollo de sus actividades laborales.
Finalmente se concuerda que se deberia ejecutar un proceso de investigacion de los
accidentes y analizar estadisticas de siniestralidad, con el objetivo de brindar

recomendaciones para la prevencién de los accidentes laborales.

Sin embargo ninguno de los autores considera el hecho de que no existe la
notificacion oportuna de accidentes laborales, 1o que en si conlleva a que no se
detecten las condiciones inseguras a las que estarian expuestos los trabajadores,

situacién que se evidencia en las Empresas de Calzado del Canton Cevallos.
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Se puede destacar que los autores que tomamos como referencia para la presente

investigacion no tomaron en cuenta las siguientes tematicas:

La Induccion de seguridad, salud y ambiente el cual debe ser impartido a todo
trabajador cuando ingresa a laborar por primera vez en una empresa o institucion en
la que vaya a desempefiarse, es aqui donde se presenta detalladamente informacién
general, normas basicas de seguridad, salud, ambiente y respuesta a emergencia

dentro de la organizacion, situacion que en la actualidad no se cumple a cabalidad.

Ademas no se toma en cuenta las charlas diarias que es obligacion ser impartidas a
todas las personas que obligatoriamente se desempefian en diversos horarios, es decir,
al principio de cada jornada laborable; aqui se analiza o transmite informacion técnica
actualizada de seguridad, salud, ambiente, respuesta a emergencias, operacion y

mantenimiento.

Y finalmente el adiestramiento, que debe ser impartido a todos los trabajadores
enfocando en diversos y diferentes temas, dentro de ellos se encuentran la prevencion
de riesgos laborales, norma legal vigente, manejo de materiales peligrosos, analisis de
seguridad en el trabajo, difusion de Plan de Manejo Ambiental, desempefio

ambiental, accidentes laborales, primeros auxilios, entre otros.

Para la presente investigacion los objetivos planteados fueron: evaluacion de la
gestion de seguridad industrial y su incidencia en los accidentes laborales de los
trabajadores del Cantdn Cevallos, ademas se planted diagnosticar las medidas de
seguridad de las empresas de Calzado, y finalmente se establecid los tipos de

accidentes de trabajo mas comunes en el lugar donde laboran.
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1. METODO

La presente investigacion se realiza dentro del pardmetro descriptivo cuali-
cuantitativo, debido que se hace un analisis a través de evaluaciones desarrolladas y
a la vez se compara fenémenos como la seguridad industrial y los accidentes
laborales, es cuantitativo porque los datos obtenidos se someten a analisis
estadisticos aportando en el establecimiento de conclusiones y recomendaciones
para dar solucion al problema La Seguridad Industrial y Accidentes Laborales de

trabajadores de Empresas de Calzado en el Canton Cevallos.

La poblacion con la que se cuenta es de cuarenta (40) trabajadores de empresas de
calzado en el Canton Cevallos, los mismos que desempefian diversas funciones
laborales a mas de manipulacion de herramientas y maquinarias de alto grado de
peligro, se emplea una encuesta, la cual registra variables de estudio una vez
alcanzado los datos, con el fin de diagnosticar el nivel de conocimiento sobre

seguridad industrial y accidentes laborales en los trabajadores.

Dentro de los criterios de inclusion y exclusion tenemos:

Inclusion:

e Personas que trabajan en dichas empresas.
e Trabajadores que manipulan herramientas.

e Trabajadores que manipulan maquinaria.

Exclusion:

e Trabajadores que desempefien cargos gerenciales.
e No manipular herramientas.

e No manipular maquinarias.
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En el disefio de muestra se refleja lo siguiente:

Cuadro N° 1: Disefio de Muestra

Género
Departamento Con Cantidad | Porcentaje
Masculino | Femenino | capacidades
diferentes
Administrativo 4 2 1 7 17%
Operativo 22 11 0 33 83%
TOTAL 26 13 1 40 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Karina Vargas Saltos

De la poblacion encuestada el 65% pertenece a hombres, mientras que el 32%
corresponde a mujeres y finalmente el 3% pertenece al personal con capacidades
diferentes; por otra parte la poblacion encuestada corresponde al personal

administrativo y operario de las Empresas de Calzado del Canton Cevallos.

2. RESULTADOS

La Seguridad Industrial es un sistema muy complejo dentro de las organizaciones,
en las empresas de Calzado estas areas se encuentran descuidadas, no se cuenta con
las disposiciones obligatorias que tienen por objetivo la prevencion y limitacion de
los riesgos, asi como la proteccion contra los accidentes capaces de producir algun
dafio a los trabajadores, a los bienes o al medio ambiente. La gran mayoria de
trabajadores son personas que por algunas circunstancias no han podido terminar sus
estudios segundarios y universitarios, es por esto que tienen desconocimiento acerca

de la gestion de Seguridad Industrial.
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¢El entorno fisico y el espacio en el que Ud. trabaja son adecuados para su

actividad laboral?

Gréafico 1 Actividad Laboral

Si

No
15% 0%

85% ‘

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

No contesta

El 85% de los trabajadores de calzado cree que el entorno fisico de su trabajo NO es
adecuado para su actividad laboral, notdndose que trabajan en un ambiente de

riesgos para su salud.

¢Laempresa en la que Ud. labora evalta periddicamente los riesgos de su puesto

de trabajo?

Grafico 2 Riesgos de su puesto de trabajo
Si

Si
No contesta 20% No
18%

No
62% ’

Fuente: Investigacion de Campo

No contesta

Elaborado por: Karina Vargas Saltos
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En lo que respecta a Riesgos Laborales en el puesto de trabajo, el 62% de los
trabajadores encuestados manifiestan que la empresa NO realiza la evaluacion

periddica de los riesgos en sus puestos de trabajo.

¢Ud. tiene conocimientos acerca de prevencion de accidentes laborales?

Grafico 3 Prevencion de accidentes laborales
Si

No contesta . No

Si
15%
No ’ 35% No contesta

50% ’

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos

El 50% de las personas encuestadas manifiestan que NO tienen conocimientos acerca
de prevencion de accidentes laborales; mientras que el 35% menciona lo contrario,

siendo este un porcentaje infimo. Mientras el 15% no responde la interrogante.

¢Es indispensable idear alguna alternativa de solucion a la problemética de

Seguridad Industrial y Accidentes Laborales?

Gréfico 4 Tipos de proteccion

No No contesta
5% 0%

-

Si No No contesta 95%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Karina Vargas Saltos
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El 95% de los trabajadores mencionan que es indispensable idear alguna alternativa
de solucién a la problematica, debido que estan conscientes de los peligros a los que

se somete su integridad.

De acuerdo con el INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
(IESS) se estima que en el periodo 2014 el 60% de los accidentes de trabajo fueron
reportados en las oficinas del IESS, lo que representa a 312 accidentes de trabajo; lo
cual indica que de un total de 520 accidentes de trabajo, el 40% que corresponde a
208 accidentes de trabajo no cumplieron con la normativa de reporte de accidentes.
Por otra parte para el 2015 el 70% de los accidentes de trabajo fueron reportados en
las oficinas del IESS, lo que representa a 413 accidentes de trabajo; lo cual indica que
de un total de 590 accidentes de trabajo, el 30% que corresponde a 177 accidentes de
trabajo no cumplieron con la normativa de reporte de accidentes de trabajo en la

provincia de Tungurahua.

3. DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion acerca de Seguridad Industrial y
Accidentes Laborales en los trabajadores de las empresas de Calzado del Cantén
Cevallos son acordes a las interrogantes referidas para este estudio, ademas que
resulta de gran importancia, por ser un analisis situacional, el mismo que puede
generar recomendaciones tanto para los empleadores como para los empleados, con
el fin de lograr cambios positivos para la adecuada gestion de la Seguridad
Industrial. Se requiere de manera inmediata que todos quienes forman parte de las
organizaciones se encuentren en plena capacidad de trabajar, dando prioridad a su
bienestar e integridad fisica, de esta manera se lograra generar un total desarrollo a

nivel personal y profesional.

En lo que respecta al entorno fisico del area de trabajo lo que se quiere lograr es

promover un entorno fisico y espacio adecuado, ya que estos son factores
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determinantes para cada uno de los colaboradores dentro de las organizaciones. El
entorno fisico laboral constituye un elemento fundamental en el rendimiento y
desarrollo de las actividades diarias en la organizacion, ademas influye en la relacion

entre compafieros de trabajo, la salud fisica y mental del trabajador.

La evaluacion periddica de los riesgos en el puesto de trabajo es de vital importancia
dentro de las pequefias y grandes industrias, ya que de esta manera se evidencia los
peligros que puede correr el trabajador, el dafio ya sea fisico o mental de los
colaboradores; el peligro tiene que ver con una condicion o una actividad, la cual si
no es controlada, puede causar accidentes o enfermedades. Ademas se requiere la
implementacion de charlas diarias de cinco minutos o también conocidas como
charlas operacionales diarias para reflexionar con el equipo de trabajo sobre
diferentes aspectos relacionados con la seguridad e higiene laboral, de esta manera

se analiza las situaciones que pueden originar un accidente de trabajo.

La tematica de prevencion de accidentes laborales proporciona la adecuada y correcta
informacion referente a accidentabilidad en el trabajo, de esta forma se puede
identificar el peligro al que se encuentra expuesto el trabajador y eliminarlo o
controlarlo lo mas temprano posible evitando asi algin tipo de perjuicio en los
colaboradores. Aqui se hace énfasis al proceso de induccion, con el objetivo de
brindar al trabajador una efectiva orientacion general sobre las funciones que
desempefiarg, la estructura de la organizacion de la que forma parte, ademas de la
informacion general y especifica del puesto que va a ocupar, tomando en cuenta las
medidas de Seguridad Industrial mencionadas, con el fin de evitar a futuro cualquier

tipo de inconvenientes.

La notificacion oportuna de accidentes laborales es responsabilidad de las autoridades
de la organizacién, el empresario esta obligado a notificar por escrito los dafios para
la salud de los trabajadores a su servicio que se hubieran producido con motivo del

desarrollo de su trabajo. Sin embargo en las empresas de calzado del Canton Cevallos
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no se toma consciencia de la importancia que la notificacion de accidentes laborales

tiene.

Al analizar los resultados de las encuestas se considera que el presente articulo
contribuye de manera positiva con respecto a la Gestion de la Seguridad Industrial y
por ende la disminuciéon de Accidentes Laborales del personal de las Empresas de
Calzado del Canton Cevallos, por lo tanto se lograra un ambiente seguro y apropiado
para los trabajadores, prevenir riesgos laborales que puedan causar dafios personales,
ya que mientras mas peligrosa sea una actividad laboral, mayor debe ser el cuidado al
efectuarla, ademas que contribuye a maximizar la productividad de los colaboradores

y mejora el compromiso de los trabajadores con la empresa.

Existe una falta de interés por parte de los altos mandos con respecto a la Gestién de
Seguridad Industrial, por lo que se requiere capacitaciones adecuadas para los
empleados y miembros de las empresas, con el fin de disminuir el indice de
accidentabilidad. El personal en su mayoria se encuentra manipulando equipos de alta
peligrosidad, por lo que se requiere proporcionar orientacion en materia de seguridad
y salud, de tal manera que se pueda proteger a los trabajadores de los peligros de la
maquinaria, prevenir accidentes, incidentes y problemas de salud derivados de su uso

en el trabajo.

Los temas de seguridad, salud y ambiente son imprescindibles para prevenir
incidentes, accidentes, enfermedades profesionales e impactos ambientales. Pero cabe
resaltar que las prioridades de las autoridades de estas empresas son otras y no el
bienestar de sus trabajadores. El laborar en condiciones favorables conlleva a una
mejora en la calidad de vida y un ambiente agradable de quienes forman parte de la

organizacion.

Ademas se menciona que el personal implicado cree que es necesario que haya

cambios radicales en su respectiva area de trabajo, con el fin de mejorar su situacion
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actual, con el fin de lograr reducir accidentes laborales e incrementar su
productividad. Ellos se encuentran dispuestos al cambio positivo, de esta manera se

logra el cumplimiento de metas a nivel personal y profesional.

4. CONCLUSIONES

e De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion se pudo
evidenciar la falta de interés frente a cuidados en la manipulacion de
maquinarias por parte de los trabajadores, por lo que se requiere establecer
en el trabajador la cultura de auto cuidado, para preservar el capital humano

dentro de la organizacion.

e Es necesario concientizar al trabajador mediante charlas diarias de cinco
minutos antes de cada jornada, sobre todo en el area operativa donde se
manipula maquinas de alta peligrosidad, por lo que estos corren el riesgo de

sufrir cualquier tipo de accidentes.

e Lainduccion es un proceso de gran importancia dentro de las organizaciones,
para poder integrar al colaborador a su ambiente de trabajo, dandole toda la
informacion necesaria y oportuna para la eficiente realizacion de sus

actividades diarias.
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