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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal de la presente investigacion es analizar la relacion existente
entre los tipos de comunicacion (modes of communication) y el desarrollo de la
destreza oral de los estudiantes de segundo afio Bachillerato General Unificado de
la Unidad Educativa “Luis A. Martinez” de la ciudad de Ambato provincia de
Tungurahua. En la presente investigacion la técnica empleada para recopilar
informacion fue la encuesta, con un cuestionario estructurado, el mismo que fue
aplicado durante el primer quimestre del afio lectivo 2015-2016, tanto a los
estudiantes como a los docentes de la asignatura de Lengua extranjera. La
informacion recopilada fue debidamente tabulada y analizada cuantitativa y
cualitativamente. Con los resultados obtenidos se pudo comprobar que la mayoria
de los docentes desconocen los beneficios que la implementacion de los tipos de
comunicacién (interpersonal, interpretativo, de presentacion) tuvo sobre el
desempefio académico, desarrollo de la destreza oral y comunicativa de los
estudiantes. La investigacion y sus resultados contribuyen al mejoramiento de la
metodologia usada por los docentes de la Unidad Educativa “Luis A. Martinez”,
por tal motivo se la presenta en un articulo cientifico para que de esta manera ésta
contribuya al perfeccionamiento de las técnicas usadas en clase por los docentes.

Palabras clave: tipos de comunicacion (modes of communication), desarrollo
destreza oral, interpretativo, interpersonal, de presentacion.
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Theme: “MODES OF COMMUNICATION IN THE DEVELOPMENT OF
ORAL ENGLISH LANGUAGE SKILLS IN THE SECOND YEAR STUDENTS
OF GENERAL UNIFIED BACCALAUREATE “LUIS A. MARTINEZ” HIGH
SCHOOL IN AMBATO CITY IN TUNGURAHUA PROVINCE.”

Author: Jefferson Isaac Saransig Almagor.

Tutor: Dra. Mg. Pamela Liliana Chiluiza Godoy.

ABSTRACT

The main objective of this research is to analyze the relationship between modes
of communication and the development of oral skills of second year students of
General Unified Baccalaureate of "Luis A. Martinez" high school in Ambato city
in Tungurahua province. In this research, the technique used to collect
information was a survey with a structured questionnaire, the same that was
applied during the first semester of the 2015-2016 school year, to both the
students and teachers of the foreign language subject. The information collected
was duly tabulated and analyzed quantitatively and qualitatively. From the results,
it was determined that most teachers are unaware of the benefits that the
implementation of the modes of communication (interpretive, interpersonal,
presentational) had on academic performance and development of oral and
communicative skills in the students. The research and its results will contribute
to the improvement of the methodology used by the teachers at “Luis A.
Martinez” high school. For that reason it is presented in a scientific article in order
to contribute to the improvement of the techniques used in classroom by the
teachers.

Keywords: modes of communication (tipos de comunicacion), development of
oral skills, interpretive, interpersonal, presentational skills.
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INTRODUCCION

El aprendizaje de un nuevo idioma, especialmente del inglés, se ha convertido en
una necesidad no solo a nivel nacional sino internacional, pues dicho idioma es el
que abre las puertas en lo educativo, econémico, comercial, entre otros. La mejora
de técnicas, enfoques y en general de la ensefianza de este idioma se ha convertido

en uno de los objetivos principales del sistema educativo publico ecuatoriano.

Uno de los retos que tiene la mayoria de docentes de lengua extranjera en el
Ecuador es lograr que los estudiantes, al finalizar la etapa de estudios secundarios,
logren desarrollar las destrezas del idioma inglés en un nivel aceptable (B1 de
acuerdo al Marco Comun Europeo de Referencia [MCER]). Para ello es
indispensable que los docentes actualicen su conocimiento, conozcan e
implementen nuevas metodologias de ensefianza que faciliten y mejoren el

proceso de enseflanza-aprendizaje de un idioma extranjero en el aula de clases.

El objetivo de esta investigacion es contribuir en el proceso de ensefianza
aprendizaje de las personas involucradas en la investigacion. Los tipos de
comunicacion estan estrechamente relacionados y ligados con la destreza oral,
pues con la aplicacion de este enfoque se mejora notablemente la habilidad de
hablar y la destreza comunicativa de los educandos, pues recorre niveles

interpretativos, interpersonales y de presentacion de los estudiantes.

Con el presente trabajo de investigacion se quiere aportar a la comunidad
educativa con conocimientos que mejoren y faciliten el aprendizaje y la ensefianza
de un idioma extranjero en las aulas de clase, teniendo como beneficiarios
principales a los docentes y estudiantes de la institucion en la cual se realiza la

presente investigacion.
A continuacion se presentan los capitulos que conforman esta investigacion:

CAPITULO I: Estd conformado por la descripcion del problema, la

contextualizacion a nivel macro, meso y micro, el arbol de problemas, analisis



critico, prognosis, preguntas directrices, delimitacion del objeto de investigacion,
justificacion y objetivos general y especificos.

CAPITULO Il: Consta del marco teérico, antecedentes de la investigacion,
fundamentacion filoséfica y legal que apoyan la investigacion, las categorias
fundamentales de la variable dependiente e independiente que sustentan el trabajo
de investigacion, la hipdtesis y finalmente el sefialamiento de variables.

CAPITULO I11: El tercer capitulo contiene el marco metodoldgico, el enfoque,
nivel o tipo y modalidad bésica de la investigacion, también consta de la
poblacion, la muestra y la Operacionalizacion tanto de la variable dependiente e
independiente. Finalmente se establece el como se recolecta la informacion vy el

plan de procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: Esta conformado por el andlisis de los resultados, la verificacion
de la hipotesis a través del chi cuadrado y se presenta la zona de rechazo de la

hipétesis nula.

CAPITULO V: Con los resultados obtenidos en la investigacion se presenta las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema de investigacion

Los tipos de comunicacion (modes of communication) en el desarrollo de la
destreza oral del idioma Inglés en los estudiantes de segundo afio de Bachillerato
General Unificado de la Unidad Educativa “Luis A. Martinez” de la ciudad de

Ambato provincia de Tungurahua.

1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Contextualizacion

En el mundo, la comunicacién juega un rol muy importante ya que permite a las
naciones, empresas, organizaciones o0 personas en general intercambiar
informacion, ideas, pensamientos u opiniones y asi crear nuevos conceptos con la
informacion recibida. De acuerdo a Chiavetano (2003) la comunicacion es un
proceso de intercambio, bidireccional, de informacion que se realiza entre
diferentes personas. La comunicacion se considera como uno de los tantos
procesos mas fundamentales del desarrollo de los seres humanos, de su estructura
y organizacion social. (Seccién Procesos de Comunicacion, parr. 3), es una
actividad vital en el diario vivir de los seres humanos; todos los dias las personas
comparten informacion, no solamente de forma oral sino también con diferentes
signos y canales de trasmision. La comunicacion es fundamental en todos los
campos imaginables, en unos mas que otros, por ejemplo en el campo educativo,

cultural, politico o econémico, siendo el primero uno de los mas complejos y



desafiantes. ElI fomentar la comunicacion en el proceso de la ensefianza de un
idioma extranjero se ha convertido en el talon de Aquiles de muchas

metodologias, estrategias o actividades usadas por las instituciones y docentes.

Por tal razén se ha buscado y se ha implantado un enfoque comunicativo en la
ensefianza de un idioma extranjero, ya que no han existido resultados notables con
las antiguas metodologias, que estan centradas principalmente en la competencia
linglistica, por dicha razon el enfoque en la comunicacion y el estudio de ella es

cada vez mas importante en todo el mundo.

En Ecuador el aprendizaje del idioma inglés ha ido tomando mucha importancia
en los ultimos afios, ya que este idioma ha servido de gran manera para el
intercambio de productos con paises desarrollados (i.e. paises con altos niveles de
vida, desarrollo comercial e industrial) y que son potencia a nivel mundial (por
ejemplo, Estados Unidos, Canada). El idioma inglés en los paises que no son
angloparlantes es considerado una lengua franca, que sirve principalmente para
aspectos educativos y de negocios y por tal razon ha motivado a los ecuatorianos a

aprenderlo.

Tras la gran acogida e importancia que el idioma inglés ha tenido en los Gltimos
afios en el Ecuador, el gobierno y el Ministerio de Educacion han promovido un
fortalecimiento del curriculo de inglés, capacitando a los docentes con nuevas
metodologias, estrategias, enfoques, entre otros, que podran ser usados en la
ensefianza de una lengua extranjera, a través de proyectos como: Proyecto de
Fortalecimiento de Ensefianza de Inglés. Lo que se busca de acuerdo al Ministerio
de Educacion es que los estudiantes después de tantos afios de estar en las aulas de
clases obtengan un nivel funcional de la lengua inglesa. Para alcanzar este
objetivo se promueve el fortalecimiento del inglés como lengua extranjera y se
provee a los profesores de diferentes cursos de actualizacion y capacitaciones y
esto va de la mano con los nuevos textos (“English” Level 1,2,3,4) alineados al
Marco Comun de Referencia para las lenguas, que buscan el desarrollo de las

cuatro destrezas del inglés y también se impulsa la comunicacion dentro del aula



de clases, se promueve que las actividades tengan un fin comunicacional y que
pueda ser utilizada en la vida diaria, que sea funcional, como el ministerio lo
establece, dejando atras metodologias tradicionales o actividades que casi nada

aportaban al desarrollo de los estudiantes.

La provincia de Tungurahua no ha quedado exenta de esta nueva vision del
gobierno y también ha adoptado este enfoque comunicacional para el proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma inglés. Lo que se busca es que los estudiantes
no solo desarrollen la competencia lingistica, es decir que no solo sean capaces
de escribir oraciones que estén gramaticalmente correctas, sino que también sean
capaces de transmitir sus ideas, pensamientos y opiniones a otras personas usando
el idioma aprendido. Se busca que los estudiantes desarrollen la competencia
comunicativa, es decir que sepan en qué momento, como, cuando, con quién, de
qué forma, es mejor hablar, tomando en cuenta el contexto socio historico o
cultural en el que se encuentran, tal y como lo harian con su lengua materna. Sin
embargo, para poder comunicarse usando un idioma extranjero es necesario que el
profesor esté capacitado y sepa usar diferentes técnicas, estrategias o herramientas
que fomenten la participacion de los estudiantes y desarrollen las destrezas

necesarias para una buena comunicacion.

Es necesario que los profesores sepan que la comunicacién no es solamente un
producto que se obtiene al terminar una unidad del libro o al concluir el afio
lectivo, la comunicacion es todo un proceso que tiene un objetivo, que envuelve a
diferentes interlocutores, diferentes contextos, y que para cada uno de estos —
interlocutores y contextos- es necesario modificar el conocimiento adquirido de

acuerdo a las necesidades de los estudiantes y lo que desean transmitir.

Es posible evidenciar que en los segundos afios del Bachillerato General
Unificado de la Unidad Educativa “Luis A. Martinez” ubicada en la ciudad de
Ambato, provincia de Tungurahua, una gran parte de la planta docente desconoce
las ventajas que los tipos de comunicacion pueden traer al desarrollo de la

destreza oral de los estudiantes. Ademas, la gran mayoria de docentes no ha



conseguido crear un ambiente en el cual los estudiantes tengan la confianza para
expresarse de forma oral, sin importar los errores o fallas que pudieran tener al
hablar.

A pesar de que los profesores conocen la gran importancia de la destreza oral, la
necesidad que tienen los estudiantes en desarrollarla y que los libros provistos por
el gobierno giran alrededor de la comunicacion, la mayoria de los estudiantes no
han conseguido un desarrollo sustancial de la competencia comunicativa, sino que
todavia existe una tendencia en desarrollar la parte gramatical y escrita del idioma,
dejando de lado una parte muy importante en el aprendizaje del idioma extranjero,
la destreza oral.



1.2.2 Analisis Critico

Arbol de problemas
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En la actualidad con la aparicion de nuevas tendencias en lo que se refiere a
modelos de ensefianza-aprendizaje de un idioma extranjero, los profesores deben
estar en constante actualizacion y muchos de ellos al no poseer conocimiento
suficiente acerca de diferentes estrategias comunicativas o de los tipos de
comunicacion que existen, no serian capaces de incluir actividades que fomenten
la comunicacion en el aula y de cémo implantarlo con sus estudiantes. Este
desconocimiento sumado a diferentes actividades mono6tonas con metodologias
enfocadas en la parte gramatical del idioma puede generar que los estudiantes no
desarrollen las destrezas productivas, especialmente la destreza oral, los cuales

son importantes para la comunicacion en el contexto real.

El uso de metodologias tradicionales o que no son las ideales para el desarrollo de
las destrezas productivas y comunicativas (por ejemplo, Grammar Translation
Method), en el cual el profesor es quien tiene toda la participacion, o el uso de la
lengua materna en clase en lugar de la lengua meta u otras actividades que poco
aporta al desarrollo de las competencias comunicativas (por ejemplo,
memorizacion de palabras aisladas, traduccion de textos) afecta de manera
negativa al desarrollo de las destrezas que permiten a los estudiantes comunicarse
y/o interactuar no solo con sus compafieros sino también con personas usuarias

del idioma meta.

Al tener tiempo limitado semanalmente para la practica del idioma extranjero la
mayoria de los profesores prefieren enfocarse en la ensefianza de la gramaética,
vocabulario o simplemente completar las actividades de libro que fueron
establecidas para cierto periodo, en lugar de fomentar las actividades que
desarrollen los aspectos comunicativos, aspectos que vayan mas alla de lo
gramatical escrito, provocando de esta manera que los estudiantes no se expresen
de forma oral ni con fluidez y tampoco precision, complicando y limitando su

participacién en conversaciones o dialogos.

Los profesores al guiarse en exceso de los libros provistos caen en la cotidianidad

de usarlos tal y cual vienen ahi, sin tomar en cuenta que el idioma se lo aprende



mejor cuando se lo utiliza y que mejor si se lo aplica en situaciones del contexto
real, en las cuales tendran que usar el idioma y modificarlo para satisfacer sus
necesidades y expresar sus pensamientos. La falta de actividades reales hace que
los estudiantes memoricen pequefias frases que son utilizadas solo en ese
momento, sin un contexto y que olvidan de un dia al otro, provocando una
comunicacion reducida en el aula de clases y que poco o nada aporta al desarrollo

comunicativo.

1.2.3 Prognosis

Al mantenerse el desconocimiento acerca de los beneficios que tienen los tipos de
comunicacion sobre el desarrollo de la destreza oral del idioma inglés y sumado a
la ausencia de utilizacion de estos tipos en la ensefianza de una lengua extranjera,
los estudiantes de la Unidad Educativa “Luis A. Martinez”, continuaran sin
desarrollar y alcanzar uno de los objetivos principales del aprendizaje de una
lengua extranjera, que es el de usar el idioma para actividades comunicativas y
que les permitiran transmitir informacion, interactuar con diferentes personas,
transmitir las ideas u opiniones, llevando de esta manera el idioma a un nivel

funcional.

Los estudiantes al no poner en practica el idioma aprendido tendran dificultades al
momento de internalizar la informacion adquirida, lo cual no les permitira usarla
en diferentes situaciones o contextos en los que pudieran encontrarse. Por tal
motivo también podré crear frustracion y desmotivacion en los estudiantes al ver
que tienen dificultades para comunicarse con otras personas y darse cuenta que

todo lo memorizado es muy poco util en la vida real.

Sin embargo, al dar énfasis a la comunicacion y los diferentes tipos que existen,
las clases en la institucién cambiardn de manera positiva. Los estudiantes podran
desarrollar sus destrezas, llevando asi el idioma a un nivel funcional. Seran
capaces de comunicarse en una infinidad de contextos reales y no solo en

escenarios creados o limitados.



1.2.4 Formulacién del Problema

¢Existe una relacion entre los tipos de la comunicacion (modes of
communication) y el desarrollo de la destreza oral del idioma Inglés en los
estudiantes de segundo afio de Bachillerato General Unificado de la Unidad

Educativa “Luis A. Martinez” de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua?

1.2.5 Preguntas Directrices

e ;Cual es la incidencia de los tipos de comunicacion en los estudiantes de
2do afios de Bachillerato?
e . Qué factores inciden en el desarrollo de la destreza oral en los estudiantes
de 2do afios de Bachillerato?
e ;COmo se puede dar a conocer los resultados que se obtengan en la

investigacion?

1.2.6. Delimitacion del objeto de investigacion.
CAMPO: Educacion

AREA: Ensefianza del idioma inglés
ASPECTO: Desarrollo de la destreza oral
DELIMITACION ESPACIAL:

La presente investigacion se realizara con los estudiantes de segundo afio de
Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Luis A. Martinez” de la

ciudad de Ambato provincia de Tungurahua
DELIMITACION TEMPORAL:

Este trabajo se desarrollara durante el primer quimestre del afio lectivo 2015-2016

10



1.3 Justificacién

La presente investigacion es de gran importancia debido a que los tipos de
comunicacion aplicada en el aula de clases pueden influenciar de manera positiva
al proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés, puesto que facilita la
comunicacion entre estudiantes y desarrolla la competencia comunicativa de los

mismos.

Esta investigacion es de interés debido a que mediante la presente se plantean
soluciones que pueden ser aplicadas con los estudiantes, lo cual les ayudara a
desenvolverse de manera mas fluida y segura en diferentes situaciones y contextos

usando el idioma aprendido.

Es original porque después de haber revisado la lista de investigaciones y
proyectos que posee la biblioteca de la unidad educativa, se encontré que no
existe una propuesta y no ha sido investigado un tema similar o parecido a la

presente.

Existe factibilidad para realizar este proyecto de investigacién, puesto que se
cuenta con los recursos e informacion que se necesitan para desarrollarla, también
se cuenta con el apoyo y visto bueno de todas las autoridades de la institucion
educativa, del cuerpo de docentes, y de los padres de familia los cuales brindan

toda la apertura para que este proceso de investigacion se lleve a cabo.

Los principales beneficiarios de esta investigacion seran los estudiantes, puesto
que al mirar la comunicacién como un proceso y no como un producto, los
estudiantes mejorardn en su rendimiento académico y también desarrollaran sus
destrezas productivas. Por otro lado, los padres de familia y los docentes también
se beneficiaran puesto que notaran cambios positivos en los estudiantes, como

mayor motivacioén y menor timidez para comunicarse en el aula de clases.

Es de impacto puesto que en la unidad educativa nunca antes se han tratado temas
como este, lo cual influird de manera positiva en el aspecto social y académico de

los estudiantes y de la institucion.
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1.4 Objetivos
1.4.1 General

Estudiar los tipos de comunicacion y el desarrollo de la destreza oral del idioma
inglés en los estudiantes de los segundos afios de Bachillerato General Unificado
de la Unidad Educativa “Luis A. Martinez”.

1.4.2 Especificos

e Sustentar tedricamente la incidencia de los tipos de comunicacion en los
estudiantes de 2do afio de Bachillerato.

e Identificar la importancia del desarrollo de la destreza oral en los
estudiantes de 2do afios.

o Identificar la existencia de una relacion entre los tipos de comunicacion y
el desarrollo de la destreza oral.

e Redactar un informe final (paper) con los resultados obtenidos en la

investigacion para dar a conocer las conclusiones.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Al ser la comunicacién parte fundamental en el aprendizaje de un idioma
extranjero, es una tematica que se ha investigado y se ha recopilado informacién.
Después de haber revisado cuidadosamente temas que guarden relacion con el
propuesto, se ha encontrado que existen tematicas que de una u otra forma tienen
que ver con el presente trabajo de investigacion y al mismo tiempo también

sustentaran y beneficiaran al desarrollo de la misma.

En el trabajo de investigacion del 2012, la tesis denominada “Destrezas
comunicativas del inglés: ;Como son ensefiadas en las escuelas y universidades
en Oman?”Al-Mahrooqi plantea como objetivo general “Investigar, desde la
perspectiva del estudiante, como son ensefiadas las destrezas comunicativas del
inglés en las escuelas e instituciones de educacion superior en Oman”. Esta
investigacion tiene un enfoque cualitativo, la metodologia es exploratoria, se
aplico protocolos escritos. La informacion fue tabulada y procesada, estos datos le

permitieron verificar la hip6tesis, obteniendo las siguientes conclusiones:

e La mayoria de los estudiantes sienten que sus habilidades de comunicacion
eran muy pobres. Incluso, estudiantes a punto de graduarse lo expresan,
con mucho pesar y tristeza.

e Los planes de estudio deben involucrar activamente a los estudiantes en
sus estudios y en tareas comunicativas genuinas.

e Yaque la mayoria de los profesores no estan bien preparados para integrar
destrezas comunicativas, el Ministerio de Educacion y las universidades
deben proporcionar cursos de desarrollo profesional para demostrar a los

profesores cémo se lo puede hacer.
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Las conclusiones a las que llego el autor de la investigacion mencionada afirman
y sostienen la idea planteada en la presente, en la cual es de suma importancia la
capacitacion continua del docente con nuevas estrategias y metodologias que
fomenten la comunicacién en el aula de clases, de tal manera que el docente vea a
la comunicacion no como un resultado o producto sino como un proceso. Dicho
proceso se facilita si se aplican actividades que incluyan los tipos de
comunicacion que ayudan a los estudiantes a desarrollar sus destrezas

productivas.

En el trabajo de investigacion del 2015, la tesis denominada “Percepciones y
problemas del idioma inglés y habilidades de comunicacién: una verificacion final
a estudiantes universitarios tailandeses de Ingenieria”Rajprasit, Pratoomrat, &
Wang, plantean como objetivo general “Medir los niveles de percepcion de
dominio del idioma inglés en general, explorar sus problemas de comunicacién en
inglés”. Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo cualitativo, la
metodologia es descriptiva, se aplicaron cuestionarios sobre el idioma inglés y las
habilidades de comunicacién y preguntas de entrevistas. La informacién fue
tabulada y procesada, estos datos le permitieron verificar la hipotesis, obteniendo

las siguientes conclusiones:

e Aunque los estudiantes perciben que su capacidad esta en un nivel
aceptable, experimentaron dificultades para usar las destrezas productivas
en la comunicacion en ingleés.

e En los cursos de ESP (English for Specific Purposes), la capacidad de los
estudiantes para utilizar el inglés en el "mundo real" no se ha mejorado de
forma notable.

e La retroalimentacion de sus instructores refleja el hecho de que estos
estudiantes necesitan con urgencia la mejora de estas dos habilidades
(Idioma inglés y habilidades de comunicacion), por razones de

comunicacion profesional eficaz.
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El conjunto de conclusiones expuestas por el autor, demuestran que existe
dificultad para usar el idioma en contextos reales. Por tal motivo, es necesaria la
preparacion en el aula con actividades que incluyan situaciones en las que el
estudiante tenga que usar el idioma para conseguir algo, alcanzar un objetivo. Los
tipos de comunicacion enriquecen dichas situaciones y fomentan el desarrollo de

las destrezas comunicativas de los estudiantes.

En el trabajo de investigacion del 2014, la tesis denominada “Disposicion de
comunicarse en Inglés: Un estudio de caso de estudiantes EFL de la Universidad
King Khalid”’Ahmed Mahdi plantea como objetivo general “Identificar las
principales dificultades de comunicacion que enfrentan los estudiantes de inglés
como lengua extranjera en la Universidad King Khalid (KKU) y explorar las
razones que estan detras de estas dificultades.”. Esta investigacion tiene un
enfoque cuantitativo cualitativo, la metodologia es descriptiva se aplicaron
cuestionarios y una entrevista semi-estructurada. La informacion fue tabulada y
procesada, estos datos le permitieron verificar la hipdtesis, obteniendo las

siguientes conclusiones:

e Estudiantes de inglés como lengua extranjera en KKU prefieren
comunicarse mas en conversaciones interpersonales y discusiones de
grupo que en otros contextos, como el hablar en publico y reuniones.

e Los estudiantes también mostraron mayor disposicion para comunicarse
con amigos que con extrafios 0 conocidos.

e Es necesario que los instructores de inglés encuentren una manera de
ayudar a sus estudiantes a superar su miedo a hablar en un grupo o en

publico.

Las conclusiones a las que llega el autor demuestran que el ambiente, los
interlocutores y otros factores influyen directamente en el desarrollo de la
comunicacion de los estudiantes. Los tipos de comunicacién abarcan los niveles
interpersonales e interpretativos, que como lo demuestra el autor influyen

positivamente en el desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes;
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al ser aplicada en clases estos tipos de comunicacion, sin duda, se notaran
cambios positivos en la motivacion, disposicion y mejoramiento de las destrezas

productivas de los aprendices.

En el trabajo de investigacion del 2013, la tesis denominada “Creencias acerca de
las destrezas orales de los profesores de pre-servicio basado en orientaciones
motivacionales” Ali Dinger & Savas Yesilyurt plantean como objetivo general
“Explorar las percepciones de la ensefianza del habla de los profesores de inglés
de pre-servicio en Turquia, la importancia que dan a esta destreza, y su
autoevaluacion de sus competencias orales.”. Esta investigacion tiene un enfoque
cualitativo, la metodologia es descriptiva se aplicaron escalas (SMS), vy
entrevistas. La informacion fue tabulada y procesada, estos datos le permitieron

verificar la hipdtesis, obteniendo las siguientes conclusiones:

e La autoevaluacion de los estudiantes acerca de sus habilidades orales
fueron generalmente negativas y ellos se refirieron como hablantes
incompetentes.

e Las razones para sus sentimientos negativos estdn generalmente
relacionados experiencias de aprendizajes pasadas en el sistema de
educacion.

e Casi la mayoria de sujetos dijeron que la destreza oral es enfatizada en sus
vidas universitarias pero no fueron ensefiadas efectivamente durante sus
afos en la primaria y secundaria.

e Afortunadamente, todos los estudiantes estaban conscientes de que
adquirir fluidez en habla toma tiempo y ellos piensan que podran manejar

la comunicacion oral en el futuro.

Las conclusiones que exponen los autores demuestran la gran importancia y al
mismo tiempo la gran dificultad que enfrentan tanto docentes como estudiantes al
ensefiar y aprender las destrezas orales respectivamente. El desarrollo no

solamente de la oral sino de las otras (i.e., escritura, lectura, escucha) toma tiempo
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y no es cuestion de unas clases, es todo un proceso que deben seguir los

profesores y los estudiantes.

2.2 Fundamentacion Filoséfica

El presente proyecto de investigacion se enfoca en un paradigma socio-critico.
Como lo establece Alvarado & Garcia (2008) el paradigma socio-critico “Se
fundamenta en la critica social con un marcado caracter auto reflexivo, [...]
pretende la autonomia racional y liberadora del ser humano” (p. 190). Por tal
motivo, se busca promover transformaciones sociales, buscar soluciones a
problemas en la comunidad educativa de la Unidad Educativa “Luis A. Martinez”,

pero siempre con la participacion de los miembros de la misma.

2.2.1 Fundamentacién Ontoldgica

Como lo afirma Malicot, R. (1976) “la comunicacion es la circulacion del
pensamiento en tres niveles” (p.13). ES un proceso que pasa por varias etapas, sin
embargo en todas ellas el estudiante juega un papel fundamental en el proceso de
aprendizaje; es el estudiante quien reflexiona, piensa y aplica lo aprendido en
diferentes situaciones. La falta de conocimiento por parte de los profesores acerca
de los tipos de comunicacion y el no uso de actividades en las que se puedan
aplicar las mismas, dificulta el desarrollo de la destreza oral de los estudiantes. La
comunicacion no puede quedar estancada en una sola etapa, y tal como lo
establece la posicion constructivista, ésta toma fuerza si existe interaccion
continua con otras personas, ya que las personas somos seres eminentemente
sociales.

Las actividades que promuevan la comunicacion y sus diferentes tipos, sumados a
un ambiente propicio creado por el docente, incrementardn sustancial la

motivacion de los estudiantes para aprender un idioma extranjero. Sin duda, al

17



sumar lo anterior mencionado en la planificacion de clases el principal

beneficiado sera el estudiante pues tendra un aprendizaje significativo

2.2.2 Fundamentacién Epistemologica

Las concepciones, metodologias, estrategias que han sido aplicadas a la ensefianza
de un idioma extranjero se han ido modificando por mucho tiempo, tratando de
buscar un enfoque méas comunicativo, tratando de darle un nivel funcional al
idioma y en busca del desarrollo holistico del estudiante. En busca de esta mejora
el enfoque adoptado por Estandares de Aprendizaje de ldiomas Extranjeros,
(1996) en los Estados Unidos, sugiere el uso de los tipos de comunicacion en las
actividades usadas por el profesor en el aula de clases, que no hacen otra cosa que
poner especial énfasis en el contexto, en el estudiante como actor principal y el

objetivo de la comunicacion.

Para llevar al maximo las destrezas comunicativas de los estudiantes en la unidad
educativa es de gran importancia considerar los tipos de comunicacion en la
planificacién diaria del docente, de esta manera se obtendra estudiantes criticos,
pensantes, que apliquen el conocimiento recibido en el aula de clases, y que den
soluciones a problemas que pudieran tener en su vida diaria y también ayudar a

solucionar los problemas que la sociedad en la que viven pudiera tener.

2.2.3 Fundamentacién Axioldgica

Sin lugar a dudas cada persona tiene una forma diferente para aprender o
estrategias utilizadas para retener mejor la informacion recibida. Ademas un buen
guia que muestre la informacion de mejor manera, con el uso de diferentes
estrategias sin duda lograrda que cualquier persona le resulte mas facil la

asimilacién de esa informacion. Sin embargo, en la educacién se busca un
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desarrollo holistico del ser humano y en la ensefianza de un idioma extranjero no
es suficiente la capacitacion linglistica de los estudiantes. En el presente trabajo
prima y se fomenta el respeto a la diversidad de opiniones o pensamientos de los
estudiantes, a las formas de ver el mundo, gustos, a la velocidad en que los
estudiantes aprenden algo. Otro factor importante al aprender un idioma es la
perseverancia, y la solidaridad ya que al inicio podra ser dificil pero con
constancia, esfuerzo, sacrificio y ayuda de los compafieros y el docente se lograra
obtener resultados. La honestidad, los principios éticos y morales que deben ser
una practica diaria en la vida de los estudiantes y debe ser parte fundamental en el
desarrollo de los estudiantes, ya que ellos seran los que en un futuro sean parte

activas de la sociedad, siendo los lideres que gobiernen la sociedad.

2.3 Fundamentacion Legal

La presente investigacion se basa en la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador:

Titulo 1l, DERECHOS

Capitulo I

Seccién quinta, Educacion

Art. 26. La educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado Constituye un &rea prioritaria de la
politica publica y de inversion estatal garantia de la igualdad e inclusion social y
condicion indispensable para el buen vivir, las personas las familias y la sociedad

tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 27. La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico en el marco de respeto a los derechos humanos al medio ambiente
sustentable y a la democracia.; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de

género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
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cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de
competencias y capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y
la construccion de un pais soberano y constituye un eje estratégico para el

desarrollo nacional.

LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL

Art. 3.- Fines de la educacion.- Son fines de la educacion:

b) Desarrollar la capacidad fisica, intelectual, creadora y critica del estudiante,
respetando su identidad personal para que contribuya activamente a la
transformacion moral, politica, social, cultural y econdmica del pais.

e) Estimular el espiritu de investigacion, la actividad creadora y responsable en el

trabajo, el principio de solidaridad humana y el sentido de cooperacion social.

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

Politicas y Lineamientos Estratégicos;

4.8 Impulsar el didlogo intercultural como eje articulador del modelo pedagdgico

y del uso del espacio educativo

i. Promover el aprendizaje de una lengua extranjera bajo parametros de

acreditacion internacional, desde la educacidn temprana hasta el nivel superior.
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2.4 Categorias Fundamentales

Comunicacion Lenguaje

Destrezas
linglisticas

Comunicacién
Educativa

Comunicacién oral Destrezas productivas

Tipos de

o Destreza oral
comunicacion

Influye

Variable Independiente Variable Dependiente

Gréfico 2.- Red de inclusiones conceptuales
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Saransig, J. (2016)
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2.4.1 Variable Independiente

COMUNICACION

Garcia, M. (2011) “La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede
transmitir informacién de una entidad a otra. Los procesos de comunicacion son
interacciones mediadas por signos entre al menos dos agentes que comparten un

mismo repertorio de signos y tienen unas reglas semioticas comunes” (p. 7).

Sin duda el proceso de comunicacién es una actividad bastante compleja, ya que
se requiere como lo menciona Garcia tener conocimientos gramaticales y
compartir conocimientos sobre reglas que dificultan establecer una buena

comunicacion.

Thompson, 1. (2008) afirma que “La comunicacion es el proceso mediante el cual
el emisor y el receptor establecen una conexion en un momento y espacio
determinados para transmitir, intercambiar o compartir ideas, informacion o

significados que son comprensibles para ambos” (parr. 8).

Tomando el punto de vista de Thompson se puede afiadir otros factores que estan
inmersos en el proceso de comunicacion, como son el espacio y un momento para
establecer la comunicacion. Estos dos factores ayudaran de gran manera a que los

sujetos puedan mejorar la calidad de la comunicacion.

Gonzalez, F. (2010) sostiene que “La comunicacion es un proceso de interaccion
social a través de signos y sistemas de signos que surgen como producto de la
actividad humana. Los hombres en el proceso de comunicacion expresan sus

necesidades, aspiraciones, criterios, emociones” (parr. 4).

La comunicacion es la base del funcionamiento de la sociedad y de los seres que

en esta habitan. En la sociedad, el intercambio preciso de informacidn a través de
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diferentes signos y canales es de vital importancia, como lo establecieron los
autores, es necesario que las personas involucradas en el acto comunicativo
compartan el mismo repertorio y reglas con el fin de facilitar el proceso

comunicativo y de esa manera tener una buena comunicacion.

Se puede observar que en todas las definiciones existen denominadores comunes
como son la interaccion, informacion, proceso, expresar, entre otros; pues la
comunicacién es todo un proceso en el diario vivir de las personas que buscan
adquirir y transmitir informacion para enriquecer su conocimiento. No cabe la
menor duda que la comunicacion se encuentra inmersa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de un idioma extranjero y como se sefiald anteriormente,
es de vital importancia una buena comunicacion en el aula, entre el profesor/a y

sus estudiantes, para que el proceso de aprendizaje se lleve de mejor forma.

Importancia

Al ser una actividad diaria, es de gran importancia saber la manera correcta de
comunicarnos con los demas entes a nuestro alrededor. Segun la Fundacion "la
Caixa" afirma que la comunicacion es como un ejercicio o0 un arte que hay que
aprender y es necesario ejercitar dia a dia, es un proceso que dura toda la vida. Al
Ser un proceso, no es cuestion que se pueda mejorar de un dia al otro, el tiempo
llega a ser un factor importantisimo para el desarrollo de la comunicacion y para

convertirnos en buenos comunicadores.

La comunicacion es parte fundamental del desarrollo de los seres humanos y para
la sociedad en general. Diariamente se aprende algo de las personas que nos
rodean, como lo afirman Hartley & Hartley, (1986) “La comunicacion hace
posible para un individuo sacar provecho de lo que se ha llamado "experiencia de
los sistemas nerviosos de otros” y aprender de esta manera lo que su propio

sistema nervioso puede haber pasado por alto” (p.1). Esta interaccién que
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establecemos con otras personas nos permite conocer sus experiencias y errores y

aprender de ellos.

Barreras u obstaculos en la comunicacion

Estas barreras u obstaculos dificultan el proceso de comunicacion, creando
malentendidos, disgustos, inconvenientes para transmitir la informacion. Mufioz,
J. (2012) agrupa estos obstaculos entre grupos barreras fisicas, barreras
semanticas y barreras psicologicas. Las barreras fisicas se enfocan en el ambiente
en el cual se produce la comunicacion, por ejemplo el funcionamiento defectuoso

de algun aparato de comunicacion, ruidos externos, entre otros.

Las barreras semanticas se enfocan en problemas linguisticos como la utilizacién
de jergas, mal uso de reglas gramaticales, y la malinterpretacion de los mensajes
enviados por el emisor. Finalmente, las barreras psicoldgicas hace referencia a la
influencia de la sociedad sobre nuestra forma de pensar y esta afecta la forma de
pensar y los juicios o estereotipos que realizamos antes de establecer una

conversacion con una persona.

La comunicacion es una actividad de la vida diaria, se la lleva a cabo en todas las
actividades de la sociedad y obviamente en la educacion no es excepcién. Una
buena comunicacidn entre el docente y sus estudiantes facilitara de gran manera el
proceso de aprendizaje, sin embargo, al ser tan amplio dicho proceso, éste tiene
sus problemas y sus dificultades los cuales se deben afrontar y superar para que

exista una comunicacion eficiente.

COMUNICACION EDUCATIVA

Corica, J. sostiene que “La comunicacion educativa, es una comunicacion que se

produce en un contexto especial (el ambito educativo) y se la considera condicién
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de posibilidad de la educacion misma. Sin comunicacién no existe educacion
posible” (p. 3). Al ser ambos términos, tanto la educacion como la comunicacion,
temas bastante amplios y con diferentes y variados conceptos, resulta dificil
unirlas y darle sentido y aplicacion en la vida real. Sin embargo, como lo sefiala
Corica existe dependencia entre estas dos, ambas se complementan y no puede
existir la una sin la otra. En el &mbito educativo y principalmente en el aula de
clases es indispensable mantener una comunicacion clara, precisa y facil de
entender para que de esta manera la informacion transmitida por el profesor hacia

sus educandos sea comprensible y asimilada por ellos.

Medina, N. (2010) entiende a la comunicacion educativa como “un proceso que
tiene lugar en situaciones diversas con la finalidad de crear un clima favorable que
ayude en la optimizacion de actividades de aprendizaje, asi como en las relaciones
que se entablan no s6lo entre educador y educando, sino entre un colectivo que
puede ser o no estudiantil” (p.5). La comunidad educativa, es decir, profesores,
estudiantes, directivos, aseadores(as), personal administrativo y padres de familia,
forman parte de este proceso que como lo define Medina no solamente esta
inmersa en el aula de clases sino también fuera de ella. EI objetivo es maximizar
el aprendizaje a través del impulso de un clima que sea favorable para el
aprendizaje. La comunicacién en la educacion no solamente aumenta las
posibilidades de los estudiantes para mejorar sus destrezas cognitivas y asimilar la
informacion adquirida, sino que también mejora las relaciones que existen entre
los miembros de la comunidad educativa y esencialmente entre el profesor y

estudiante/s.

La comunicacion y la educacién se complementan, y es necesaria que ambas estén
en una relacion armonica en el aula de clases para maximizar sus caracteristicas.
Rodriguez , Garcia, Padilla, Hernandez, & Garcia, (2011) afirman que la
comunicacion en el proceso de la educacion ensefianza posibilita al estudiante
incrementar la participacion estudiantil y creatividad, es considerada parte de la
comunicacion interpersonal, la cual posee caracteristicas desarrolladoras de la

personalidad de los estudiantes, produciendo en ellos cambios internos y
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conductuales. Este tipo de comunicacion constituye un desarrollo continuo y

sistémico el cual abarca los sentimientos o afectivos, lo cognitivo y lo conductual.

Una buena comunicacion, es decir un énfasis en el didlogo y no en la imposicion,
mejora e incrementa las capacidades comunicativas del estudiante, mejora el
ambiente en el cual se desenvuelve y por tal motivo se fomenta el desarrollo
holistico del estudiante, partiendo de lo cognitivo, hasta llegar incluso a lo
afectivo y conductual del mismo. Cabe recalcar que como todo proceso, este sera

un trabajo que tomara tiempo, pero sus resultados seran muy notables.

Requisitos funcionales de la comunicacion educativa

La comunicacion educativa busca una interaccion o dialogo entre el profesor y sus
estudiantes, de esta forma existira un intercambio de informacién, conocimientos,
actitudes, que buscan alcanzar el objetivo principal que es la educacion. Corica, J.

(s.f.) sefiala que para obtener una comunicacion educativa eficiente esta debe ser:

Motivadora: esta comunicacion debe crear un ambiente en el cual el estudiante
siente la necesidad de aprender, ademas debe ser capaz de captar y mantener la

atencién del estudiante.

Persuasiva: la comunicacion educativa debe alcanzar sus objetivos y asi también
las metas. Los procedimientos y actitudes deben verse modificados de acuerdo a
lo planificado.

Estructurante: esta comunicacion debe ser capaz de desarrollar a los estudiantes,
debe orientarlo, facilitar y promover el desarrollo personal del individuo. Segun
Ausubel y su teoria de aprendizaje significativo, el aprendizaje duradero es aquel
en el cual existe interaccion o intrincacion del conocimiento ya obtenido con el
nuevo. Se trata de ir formando y desarrollando al estudiante holisticamente

mientras interactUa con los demas.
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Adaptativa: entre las caracteristicas de la comunicacion educativa, ésta es la que
facilita la interaccion del aprendiz con el medio en el que se desarrolla. Se refiere
a gue esta comunicacion debe abrir los horizontes y eliminar los limites para que

las personas puedan interactuar.

Generalizadora: debe ser capaz de ampliar los horizontes de los aprendices, debe
ayudarles a ver mas alla de lo obvio. Esta comunicacion hace posible contemplar

alternativas que, en solitario, jamas lo abrian visto.

Facilitadora de la inteligibilidad: ésta caracteristica hace referencia a la adaptacion
que se realiza para una mejor comprension de acuerdo a la posibilidad de
captacion del discente, la adaptacion de los canales, los ritmos o progresion. El
ritmo y el nivel de la informacion o contenidos deben estar de acuerdo al nivel de

la persona que lo recibe.

COMUNICACION ORAL

Dentro del &mbito de la comunicacién humana no cabe duda que la comunicacion
oral juega un papel importante en la transmision de pensamiento e ideas de los
individuos. De hecho, muchas culturas han podido transmitir sus tradiciones,
creencias, costumbres, entre otros de manera oral a falta de signos escritos que

ayuden a preservarlos en el tiempo.

Hernandez, A. (s.f.) sostiene que la comunicacién oral “tiene la capacidad de
utilizar la voz para expresar lo que se siente o0 piensa a través de las palabras, los
gestos y todos los recursos de expresividad de movimientos del hablante forman
parte de aquello que inconscientemente acompafia a nuestras palabras pero que
son comunicacién no verbal” (p. 3). Nuestra expresividad oral va ligada de otros
factores que consciente o inconscientemente emergen en el transcurso de nuestra

conversacién como son los movimientos corporales que enfatiza y da mas energia
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a lo que decimos con nuestra voz. Sin duda en la comunicacion oral existen

diferentes factores que influencian en la actividad comunicativa.

La mayoria de veces pensamos que los factores externos como el ruido, el
contexto o el lugar en donde nos encontramos no influye mayormente en la
comunicacion oral que establecemos con nuestros similares, pero como lo sefiala
(Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacion Basica [IPEBA], 2013) la comunicacion oral “Se expresa oralmente en
forma eficaz en diferentes situaciones comunicativas en funcion de propdsitos
diversos, pudiendo hacer uso de variados recursos expresivos. Comprende
criticamente diversos tipos de textos orales en variadas situaciones comunicativas,

poniendo en juego procesos de escucha activa, interpretacion y reflexion” (p. 8).

La comunicacidn oral puede ser una actividad imperfecta pero muy dinamica, un
proceso reciproco y continuo en el cual los participantes tiene un rol crucial que
facilitard o har4 més dificil la comunicacion. Como lo sostiene Santos, D. (2012)
la comunicacion oral “Involucra los actos de habla, las situaciones, el contexto del
hablante y la figura del otro que, a su vez, contribuye a construir el discurso” (p.
13).

Clasificacion

Las comunicaciones orales, segun Badia, J. (citado en La Comunicacion oral s.f.),

se pueden clasificar del siguiente modo atendiendo al numero de participantes:

Singulares: existe una comunicacion unidireccional en la cual el receptor o
receptores no tienen la posibilidad inmediata de responder, tal como sucede en un

discurso politico o exposicion.
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Duales: los dos participantes del acto comunicativo tienen la posibilidad de tener
el rol tanto de emisor como de receptor. Por ejemplo, en una llamada telefonica,

entrevistas o conversaciones.

Plurales: aqui tres 0 mas interlocutores pueden tener el rol de emisor y receptor.
Esta clase de comunicacion oral se puede dar en conversaciones en grupos, en un

debate en el aula de clases, 0 una conversacion entre varias personas.

Caracteristicas

De acuerdo a Fonseca, Correa, Pineda & Lemus (2011) existen ciertas
caracteristicas que sobresalen y son notables en la comunicacion oral las cuales
son: es espontanea, se rectifica, utiliza modismos, dichos, entre otros, se hace uso
del lenguaje corporal, se repiten palabras, es casi siempre informal, contiene
dinamismo, se amplia con explicaciones, rompe la sintaxis y utiliza nuevos

significados.

La comunicacion oral se distingue por las caracteristicas mencionadas y a pesar de
que los usuarios del lenguaje cometen muchos errores al momento de establecer
una conversacion, los mismos usuarios son capaces de resolverlos y sobresalir las
dificultades. Al ser dinamica puede estar expuesta al uso de neologismos, jergas, o
vocabulario especifico, sin embargo un buen usuario del lenguaje podra

superarlos.

En el trabajo (“Comunicacién oral y escrita”, s.f.) se pueden observar otras
caracteristicas que se enfocan en el comunicador y lo que él/ella debe poner en
accion para poder transmitir de mejor manera la informacion, ideas o

pensamientos. Entre los cuales estan:

e Coherencia
e Credibilidad
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e Fluidez
e Diccion

e Elocucién

Una de las caracteristicas que debe poseer el o los interlocutores es la coherencia.
Que todo lo que expresen se interrelacionen y estén conectadas, que pueda ser
entendible, que posea una estructura y una secuencia l6gica de esta manera al
receptor se le hard mas fécil la comprensién y toda la conversacion podra tener

una fluidez.

La siguiente caracteristica se enfoca en comunicaciones mas formales, en la cual
el emisor del mensaje debe poseer conocimientos suficientes para desarrollar un
tema. Cabe mencionar que en una conversacion informal ej. Con un amigo, no es
necesario conocer temas especificos sino que la informacion puede irse

adquiriendo en el transcurso de la comunicacion.

Las siguientes caracteristicas, fluidez y diccion, se encuentran relacionadas, ya
que la una complementa al otro. La primera, es la capacidad de expresarse con
facilidad, de forma natural, concisa, de tal manera que una palabra complementa o
refuerza a la otra. La diccion, demuestra el manejo que tiene la persona al
pronunciar la palabra. Estas dos caracteristicas ayudaran en la comunicacion

formal, sino también en las comunicaciones informales.

Finalmente, la elocucion como lo define el trabajo (Comunicacién oral y escrita)
(s.f.) “La elocuencia es un don, una conquista; es hablar con claridad y precision,
evitar los rodeos indtiles, un discurso con encanto y vigor donde el orador logra

que el pablico vea lo que él ve y que también sienta lo que él siente” (p. 7).
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Ventajas

En el trabajo (“Comunicacion oral y escrita”, s.f.) se puede apreciar las siguientes
ventajas de la comunicacion oral:
¢ No sélo hace uso del lenguaje (las palabras en si), sino también se vale de
la comunicacion no verbal; es decir de otros medios como el tono de voz
(entonacion), los matices enfaticos, la accidn corporal (ademanes, gestos,
movimientos, posturas).
e Posibilidad, aclaraciones, ampliaciones, sugerencias por parte del oyente,
para facilitar la comprension.
e Las variables dialécticas (arte de dialogar, argumentar y discutir) marcan
la procedencia geogréfica, social y generacional del emisor.
e Se manejan temas generales, informales y subjetivos.
e Se acepta la repeticion léxica.
e La retroalimentacion es inmediata.

e Hay interaccidn entre emisor y receptor. (p. 4)

Sin duda la comunicacion oral, a pesar de ser compleja y dificil de dominarla
completamente, brinda un sinnimero de ventajas al emisor del mensaje.
Incrementa la capacidad de comunicarse y existe posibilidad de rectificar en caso

de existir un mal entendido.

TIPOS DE COMUNICACION

Malicot R. (1976) citado en (Garcia, M. 2011) afirma que “La comunicacion es la

circulacion del pensamiento en tres niveles” (p.13). EIl primero al que se hace
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referencia es el unidimensional, en la cual existe una comunicacién consigo
mismo. El segundo, el bidimensional, es la relacion que tengo con los otros y el
tercero, el tridimensional, hace referencia al yo con los otros, el contexto y el
medio que me rodea. La comunicacion es todo un proceso que toma tiempo
desarrollarlo y dominarlo, como lo sostiene Malicot, la comunicacion en la
ensefianza de una lengua extranjera no se la puede entender como un resultado
que se obtiene al final del curso o al terminar el libro, esto es mucho mas
complejo. Si se considera a la comunicacion como un proceso que se desarrolla
paso a paso y se lo lleva por niveles, no hay duda que los estudiantes mejoraran
notablemente sus competencias comunicativas. La circulacion del pensamiento o
las ideas que los estudiantes traten de transmitir a través de las tres dimensiones
que sugiere Malicot i.e. unidimensional, bidimensional y tridimensional,
facilitarian las actividades que estén enfocadas en la comunicacién oral y
permitirian al estudiante poner en practica el idioma en situaciones menos tensas

antes de compartirla en publico.

(Center for Advanced Research on Language Adquisition [CARLA], 2015) afirma
que “Para maximizar el aprendizaje, los tres tipos de comunicacién deben ser
consideradas como tres partes de un mismo objetivo: comunicacion. [...] Es
posible considerar los tipos separadamente, pero su fortaleza se encuentra en su
interrelacion” (parr. 4). Las actividades usadas en clase para desarrollar las
destrezas linguisticas deben tener un objetivo en comun, en el caso de los tipos de
comunicacion es desarrollar en los estudiantes la capacidad de comunicarse
usando el idioma extranjero. Como lo sostiene CARLA (2015) es posible usar los
tipos de comunicacién por separado, en actividades diferentes, pero si se desea
potencializar las caracteristicas de cada una de ellas es necesario
interrelacionarlas y juntarlas en las actividades de clase. Cada tipo de
comunicacion posee unas caracteristicas diferentes que las distingue de las demas,
y cada tipo se puede desarrollar ciertas habilidades o destrezas que en los otros
son escasamente utilizadas, pero interrelacionando las tres, se lograra mejorar de

gran manera los beneficios y se cumplira con el objetivo que es la comunicacion.
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Guntermann, G. (2015) “La eficacia de la comunicacion humana se mide mejor
por las observaciones de los usuarios del lenguaje en situaciones reales en las que
se aplican las estrategias de comunicacion dentro del rango de sus conocimientos
e intereses, en los tres modos de comunicacién como se indica en los estandares:
interpersonales, interpretativos, y de presentacion® (p. 12). Para conocer si los
estudiantes son buenos usuarios de la lengua que estan aprendiendo, es necesario
llevarlos a situaciones diferentes, dejando atras los contextos repetitivos en los
cuales se utiliza el lenguaje de forma memorizada. “Con el fin de adquirir el
lenguaje, los alumnos no pueden simplemente escuchar o leer "input™; ellos deben
interactuar con y negociar el tipo de input que reciben” Long, (1981) citado en
(CAPRII: Key Concepts to Support Standards-Based and Content-Based Second
Language Instruction).

Llevar al idioma un nivel funcional, que le sea util al estudiante cuando salga del
aula de clases deberia ser el objetivo de la ensefianza de la lengua extranjera. La
tarea del docente es complicada, pero con la aplicacion de los tipos de
comunicacion en las actividades de clase el proceso de comunicacion y el
desarrollo de las destrezas productivas se facilitaran y se observaran resultados

favorables.

Caracteristicas

De acuerdo a Kenyon, et al. (2000) citado en Guntermann, G. (2015) los tipos de
comunicacién (i.e. interpersonal, interpretativo y de presentacién) tienen las

siguientes caracteristicas:

El tipo interpersonal implica una comunicacion bidireccional,
interactiva, tales como conversar cara a cara o el intercambio de
mensajes de correo electronico. Se caracteriza por la
comunicacion directa entre las personas que estan en contacto
personal, 1o que permite a las participantes aclarar su significado
cuando se producen malentendidos. En este tipo, los participantes
en la interaccion usan retroalimentacion tanto linguisticas y no
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linglisticas de otros para determinar el grado en que su mensaje
esta siendo exitosamente comunicado, y en consecuencia pueden
hacer ajustes y aclaraciones. Para alcanzar una comunicacion
exitosa en este tipo son necesarias las habilidades productivas del
lenguaje del habla y escucha, asi como las habilidades receptivas
de escucha y lectura, y la habilidad de usar e interpretar conducta
no verbal, incluyendo lenguaje corporal en interacciones cara a
cara. (p.19)

Para el tipo interpretativo, el énfasis estd en la comprension del lenguaje tanto
escrito como oral:

El tipo interpretativo se refiere a la comprensién de lenguaje
hablado o escrito, como escuchar una emision o leer una revista.
Se trata de tener una comprension culturalmente apropiada del
significado de los mensajes orales o escritos enviados a través de
la las imagenes impresas y visuales. En este tipo, el autor original
no estd presente para aclarar malentendidos. Para lograr una
comunicacion exitosa en este tipo son necesarias las habilidades
linglisticas receptivas de la escucha y la lectura, y la capacidad
de utilizar imégenes visuales para ayudar en la comprension.
(Kenyon, et al., 2000, pp. 19,20)

Para el ultimo tipo de comunicacién, el de presentacion, Keyton (2000) hace

énfasis en las destrezas productivas (i.e., oral, escrita) y a firma que:

El tipo de presentacion implica comunicacion hablada o escrita,
como dar un discurso o escribir una historia. Implica producir
mensajes hablados o escritos para un publico con el que no hay
contacto personal inmediato. Por lo tanto, no hay posibilidad de
aclarar significados previstos cuando se producen malentendidos.
Estos mensajes deben reflejar la conciencia de las diferencias
culturales con el fin de ser presentado en una forma que permita
la interpretacion apropiada por personas con antecedentes
culturales donde se habla la lengua Mundial. Para lograr una
comunicacion exitosa en este tipo son necesarias las habilidades
linglisticas productivas de expresion oral y escrita y la capacidad
de utilizar las imagenes visuales. (pp. 19,20)

De acuerdo a Malicot, R. (1976) citado por Mello, W. (2009) existen tres tipos de

comunicacion los cuales son:
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Comunicacion intrapersonal: también mencionado como plano interno y
unidimensional; este tipo de comunicacién se puede dar con uno mismo al
reflexionar o pensar, o también es un recurso literario al escribir en primera

persona.

Comunicacién Interpersonal: también llamado plano interpersonal vy
bidimensional. Existe mayor interactividad, permitiendo que la comunicacion se
expanda. También permite la utilizacién de otros recursos no verbales como los

gestos o el lenguaje corporal en general.

Comunicacién Masiva: también considerada como plano colectivo vy
tridimensional. Para ampliar la comunicacién, més alla de la capacidad
meramente humana, las personas pueden emplear la tecnologia, otros medios de
comunicacion, todo en funcion de emitir un mensaje a distancias mas largas, a

tiempo real y con elementos de soporte.

Roles

La aplicacion de los tipos de comunicacion en las actividades llevadas al aula de
clases, desarrollan las cuatro destrezas del idioma inglés y los estudiantes asumen

roles en cada tipo estos de acuerdo a Guntermann, G. (2015) son:

En el tipo interpretativo los estudiantes tienen los roles de oyentes y lectores. En
el tipo interpersonal los estudiantes son oyentes, hablantes y lectores, escritores y

en el tipo de presentacion los estudiantes son hablantes y escritores.

Como se puede observar, en el tipo interpretativo el estudiante absorbe
informacion visual o auditiva, la analiza, compara y comprende. Es un tipo de
comunicacion mas personalizada solamente con el Yo, no existe mucha
interaccion con el resto de personas y las destrezas mayormente utilizadas son las

receptivas. El objetivo principal es estructurar sus ideas 0 pensamientos
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mentalmente, las cuales las expondrd usando palabras habladas o escritas en el

siguiente tipo de comunicacion.

La comunicacion interpersonal es mas completa y a la vez compleja, ya que para
potencializar sus caracteristicas y beneficios en los estudiantes es necesario
atravesar primero por la comunicacion interpretativa. Este tipo de comunicacion
es bidireccional, es decir, el estudiante comparte y compara sus pensamientos o
ideas -las cuales las pudo estructurar previamente- y al mismo tiempo sabe
escuchar las de su interlocutor/es. Este tipo de comunicacion es de gran ayuda si

se desea desarrollar las destrezas productivas del estudiante

Finalmente, el tipo de comunicacion de presentacion es unidireccional en el cual
el estudiante no interactda con el publico y por lo tanto hay escasa posibilidad de
corregir malentendidos. Los roles principales que asumen los estudiantes en este
tipo de comunicacion son el de hablantes o escritores desarrollando dichas
destrezas linguisticas. Cabe resaltar que como lo afirma (CARLA, 2015) los tipos
de comunicacion pueden ser utilizados por separado en las actividades de clase y
como se ha observado cada tipo desarrolla ciertas destrezas linglisticas, pero su
verdadero potencial incrementa si se utilizan las tres, puesto que se complementan

y se interrelacionan la una con la otra.

2.4.2 Variable Dependiente

LENGUAJE

Pinzon, S. (2005) afirma que el lenguaje es “una capacidad connatural al hombre,
desarrollada y perfeccionada dependiendo del entorno, las actitudes, aptitudes y
condiciones en las cuales tiene lugar la existencia de los seres y las
potencialidades que se dan en el orden cognitivo y simbélico” (p.12). Sin duda el

lenguaje nos permite expresar y describir con signos lingdisticos todo lo que nos
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rodea; esta facultad natural que sefiala Pinzon nos permite diferenciarnos e
identificarnos de los demas seres vivos como seres mas complejos y racionales.
Esta capacidad natural se va desarrollando poco a poco desde el dia en que

nacemos y empezamos a escuchar palabras y observar objetos a nuestro alrededor.

Segun Luria (1977) citado en (Rios, p. 3) sefiala que el lenguaje es un sistema de
codigos con los cuales se puede denotar los objetos del mundo, las acciones que
ocurren, las cualidades y las diferentes relaciones entre semejantes. Definir al
lenguaje resulta muy complejo pero la definicion presentada por Luria abarca los
cddigos y se enfoca sobre todo en las funciones que le damos al lenguaje, es decir,
que la empleamos para nombrar o designar los objetos concretos o abstractos que
tenemos en la sociedad y darle caracteristicas de acuerdo a nuestra realidad

sociocultural.

Chomsky (1957) citado en (Rios, s.f.) sostiene que “el lenguaje es un conjunto
finito o infinito de oraciones, cada una de ellas de longitud finita y construida a
partir de un conjunto finito de elementos” (p. 3). Esta definicién se enfoca
principalmente en la estructura del lenguaje, en las operaciones cognoscitivas que
las personas llevan a cabo para usar el lenguaje. Segin Chomsky citado en
(Lopez, 2012, p. 1) el lenguaje “depende estructuralmente de las reglas
gramaticales, de la seméantica y de su interaccion”. No existe duda que las reglas
gramaticales, sintaxis, entre otros, son aspectos muy importantes, sin embargo

igual de importante es la interaccion que sefiala Chomsky.

El lenguaje sin duda es de suma importancia para la sociedad, “el lenguaje es lo
que los miembros sociedad hablan” (Wardhaugh, R. 2006, p. 1). En esta
definicién podemos ver que la sociedad y el lenguaje estan interrelacionados, pues
el lenguaje permite a la sociedad desarrollarse, mejorar y comunicarse. En
distintos lugares el uso, las funciones y las estructuras seran diferentes, y esas

caracteristicas zona las que la hacen tan compleja de estudiar y definirla.
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Caracteristicas

Para Ramos, E. (2012) existen cinco caracteristicas principales del lenguaje. Estas

son:

Es racional, pues es el producto del raciocinio humano. El lenguaje es el conjunto
de signos y simbolos; estos signos y simbolos se codifican en el cerebro haciendo
uno de los procesos mas complejos y dificiles del pensamiento.

Es universal, debido a que el lenguaje es innato en los seres humanos de todo el
mundo. Todas las personas son capaces de comunicarse articulando signos; por
motivos sociales, culturales, geograficos, econdémicos, entre otros. Los signos

usados son diferentes, pero al final de cuentas todos hacemos usos del lenguaje.

Es innato y aprendido, desde el momento en el que nacemos somos capaces de
comunicar, a través de llanto por ejemplo. Pero también es aprendido, puesto que
ninguna persona nace conociendo las reglas gramaticales o conociendo los signos
linglisticos de la comunidad, sino que se lo aprende en interrelacion e interaccion

con los miembros de nuestra familia y la comunicada que nos rodea.

Es doblemente articulado, al pronunciar cualquier palabra, por ejemplo florcita, se
observa que es el resultado de una doble articulacion. Dicha palabra consta de dos
morfemas, flor/cita, las cuales estdn formadas de diferentes fonemas y que

constituyen la segunda articulacion.

Es convencional, los signos linguisticos que se emplean en una comunidad son
aceptados por los miembros de todos ellos. Nadie tiene la libertad de cambiarlos

arbitrariamente.
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Funciones

Segun Jakobson (s.f.) citado en (Herndndez & Martin ) existen seis funciones que

tiene el lenguaje: emotiva o expresiva, representativa o referencial, conativa o

apelativa, poética o estética, fatica o de contacto y metalinguistica.

La funcion emotiva o expresiva permite al emisor del mensaje exteriorizar
sus sentimientos y emociones y demuestra su grado de interés en la
comunicacion.

La funcién representativa o referencial, el objetivo principal de esta
funcién es el de comunicar, dar a conocer un contexto o brindar
informacion. Toma principalmente el significado denotativo de las
palabras.

La funcidn conativa o apelativa busca que el receptor del mensaje de una
respuesta al mensaje/s enviados por el emisor. Esta funcién busca influir
en la conducta del receptor.

La funcién poética o estética da énfasis a la forma del mensaje, esta
funcién busca fijar la atencidn del receptor en la manera en que el mensaje
es estructurado.

La funcion fatica o de contacto busca verificar si el canal el cual los
interlocutores usan para comunicarse, funciona.

La funcion metalinguistica explica y aclara aspectos del codigo. Permite al

usuario explicar los hechos del lenguaje que se esta utilizando. (p. 4)
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Como se puede observar Jakobson divide y clasifica al lenguaje por las funciones
que las personas le dan al lenguaje, pero el objetivo principal de todas las

funciones es sin duda la comunicacion, es decir el intercambio de informacion.

DESTREZAS LINGUISTICAS

(Centro Virtual Cervantes, 2015) sostiene que la expresion “destrezas
lingliisticas” hace referencia a las diferentes formas en las cuales la lengua se usa
0 es activada. Usualmente la didactica las ha clasificado segin las formas de
transmision, es decir oral o escrita y la funcion que desempefian en el proceso
comunicativo, productivas y receptivas. En la ensefianza de una lengua extranjera
es de gran importancia trabajar en las cuatro destrezas para que el estudiante

desarrolle la competencia comunicativa.

En metodologias y enfoques tradicionalistas se ha visto y se ha desarrollado a las
cuatro destrezas i.e. oral, lectura, escritura y auditiva, por separada, sin embargo
para un desarrollo mas completo de las habilidades comunicativas del estudiante
es necesario integrarlas. Asi lo aprecia en el trabajo (“La Importancia de Ensefiar
y Aprender Lengua y Literatura”, s.f.), en el cual se afirma que el enfoque
comunicativo en la ensefianza de una lengua extranjera debe enfocarse en la
perfeccion de las habilidades y conocimientos que son necesarios para la
comprension y la produccion eficaz de los mensajes linguisticos en diferentes
ambientes de comunicacion. En este enfoque, se promueve la ensefianza a partir
de las macro destrezas linglisticas las cuales son: el hablar, escuchar, leer y
escribir de manera coherente y comprensible en diferentes contextos

comunicativos.

El uso de la lengua esta relacionado con la habilidad de comprenderla y usarla
para comunicarse. Las destrezas linguisticas posibilitan a las personas esta

comunicacion e interaccion; es por tal motivo que en la ensefianza de una lengua
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extranjera es de vital importancia desarrollar las cuatro destrezas o hacer lo

posible por conseguirlo.

En la ensefianza de segundas lenguas y lenguas extranjeras ha
sido habitual tratar por separado cuatro destrezas linglisticas: la
comprension auditiva, la expresion oral, la comprension lectora y
la expresion escrita. Sin embargo, en las situaciones reales de
comunicacion lo mas habitual es que varias destrezas se
combinen entre si. (Clouet, R. 2010)

Al ser consideradas “destrezas” que necesitan de la practica y del uso diario para
ser mejoradas, y es tremendamente necesario ponerlas en practica en el aula de
clases. Es muy complejo hablar de este tema ya que dentro estas destrezas se
subdividen en dos grupos las cuales son destrezas productivas y receptivas.

Clasificacion
Destrezas pasivas: Escuchar, Leer (Listening, Reading)
Destrezas productivas: Hablar, Escribir (Speaking, Writing)

Algunas caracteristicas y definiciones de las destrezas linguisticas son presentadas

por el Centro Virtual Cervantes (2015):

Escuchar (listening): esta destreza tiene que ver con la comprension de oraciones
o todo lo que es hablado. En esta destreza intervienen aspectos lingisticos,
sociologicos, culturales, cognitivos, entre otros, ya que el oyente tendra que
descodificar los fonemas y comprenderlos para poder dar retroalimentacion en
caso de ser necesario. A pesar de ser una destreza pasiva la participacion del

receptor debe ser activa para captar y sobretodo entender lo que se ha dicho.

Leer (reading): al igual que la destreza anterior esta también interpreta los signos
linguisticos y abarca el proceso de interpretacion del texto escrito. El lector tiene
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un rol activo en el cual no solamente absorbe informacién, sino que aporta con su

conocimiento, experiencia, actitud, para darle sentido a lo que tiene en frente.

Hablar (speaking): esta destreza se encuentra dentro de las denominadas
“productivas”, en las cuales las personas producen discursos orales. La persona al
emitir sonidos no solamente toma en cuenta la pronunciacion, fonética y la
gramatica de la lengua meta para hacerse entender, sino que también envuelve
micro destrezas que ayudaran a resolver situaciones en las cuales se envuelve

contextos pragmaticos, culturales o sociales.

Escribir (writing): al igual que la anterior, esta destreza se encuentra dentro del
grupo “productivo”, en la cual la produccidn escrita es el objetivo. Ademas de
usar recursos verbales, esta destreza usa también elementos presentes en la
comunicaciéon no verbal, como son mapas, graficos, formulas, y similares. La
produccion realizada por medio de esta destreza es mas perdurable en el tiempo ya
gue se puede dejar registros historicos de hechos que pueden o han ocurrido en la

actualidad.

Integracion de las destrezas

A pesar de estar divididas en grupos y como se mencion0 anteriormente, las
destrezas linguisticas no se las puede desarrollar de forma aislada, existiran
situaciones en las cuales las personas se enfocan en ciertas destreza mas que en las

otras.

En situaciones de la vida real serd necesario usar mas de una destreza para poder
comunicar lo que deseamos. De acuerdo a Brown (2001) citado en (Dominguez,
2008) existen cinco situaciones en las cuales las personas deberan usar dos 0 mas

destrezas simultaneamente:

1. Cuando el idioma extranjero es usado como el idioma oficial y es usado en

la ensefianza de materias.
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2. Cuando existe un objetivo concreto, como por ejemplo un curso o taller
intensivo para estudiantes que tienen que familiarizarse con un material
en especial.

3. En la ensefianza basada en proyectos (ABL) en las cuales los estudiantes
realizan actividades en grupos.

4. Cuando la presencia del segundo idioma crea una sensacion de suspenso
en los estudiantes, y por tal motivo el estudiante es motivado, y
finalmente,

5. En el enfoque de tareas. (p. 9).

DESTREZAS PRODUCTIVAS

Las destrezas productivas son aquellas que externalizan nuestra forma de ver las

cosas a través de la forma oral o escrita.

Palapanidi, K. (2013) define a las destrezas productivas como “la facultad de
pronunciar y escribir correctamente una palabra, de usarla de manera
gramaticalmente correcta en los contextos adecuados, de utilizar bien las
colocaciones y de sustituirla adecuadamente si es posible” (parr. 6). Las destrezas
productivas al abarcar un sinnimero de elementos es considerada no solo por los
estudiantes sino también por los profesores como las destrezas mas dificiles y

complicadas de desarrollar.
Rodrigues (2000) citado por (Mufioz, . 2015) sostiene que

El proceso de comunicacion consta de dos habilidades: destreza
productiva y destreza receptiva. Tradicionalmente, la habilidad
productiva es tomada como una habilidad activa y la habilidad
receptiva como una habilidad pasiva. Escuchar y leer se supone
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que son las destrezas receptivas, mientras que hablar y escribir
como las habilidades productivas. (p. 31)

Para la comunicacién no cabe duda que las destrezas tanto productivas como
receptivas juegan un papel muy importante para llevar a cabo el proceso
comunicativo de mejor manera. En el proceso de aprendizaje de una lengua
extranjera, las destrezas productivas atraen mas a los estudiantes, ya que como se
menciond, estas permiten externalizar las ideas, pensamientos, sentimientos y

similares.

Caracteristicas

Desde el punto de vista de los aprendices de la L2 existen unos rasgos o
caracteristicas que se detallan en (“La expresion oral 1, 2008). La expresion oral

se caracteriza por lo siguiente:

a) Es considerada como la destreza mas importante por los aprendices de una
lengua extranjera.

b) Es aplicada a la practica inmediatamente, incluso si las destrezas que
deseemos desarrollar sean otras.

c) El aprendiz es el Gnico que tiene la facultad de ampliar los factores y
oportunidades para practicar el idioma.

d) Llegar a un dominio, al menos en un nivel aceptable, no es nada facil, pues
constituye la capacidad de dominar otras micro-destrezas como las de

interaccion o actuacién y que son similares para la comprension oral.

Las destrezas productivas o destrezas activas son llamadas asi porque los
estudiantes necesitan producir el lenguaje, pero estas destrezas no dependen

solamente de los factores internos del estudiante, sino mayormente de las
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oportunidades que los factores externos brinden para desarrollar y practicar estas

destrezas.

Motivacion

Los estudiantes, al considerar las destrezas productivas dificiles de desarrollar y
complejas de manejar, tienden a desanimarse muy pronto y dejar de esforzarse;
esto sumado a las actividades tediosas y repetitivas que el docente trae al aula
desmotivan al estudiante a seguir activamente en el proceso de aprendizaje de una

lengua extranjera.

“En el aprendizaje, la motivacion depende inicialmente de las necesidades y los
impulsos del individuo, puesto que estos elementos originan la voluntad de
aprender en general y concentran la voluntad”. (Martinez, 2013, p. 9). En el
contexto educativo es necesario crear esas ganas de aprender, la necesidad de
usar el idioma extranjero y el deseo de aprender en el estudiante para que de esa
manera el proceso de aprendizaje y el desarrollo de las destrezas productivas se

efectlen de mejor manera.

“La motivacion se puede definir como el interés o inclinacion individual por
aprender” Gardner (1985) citado en (Palacios, I. s.f, p. 2). Es un papel
fundamental que el docente juega en el incremento de la motivacién en el aula de
clases. Hay que tener en cuenta que la motivacion interna del estudiante es
complementada por las actividades externas implementadas por el profesor, que
ayudan al estudiante a aumentar su predisposicion a practicar y aprender la lengua

extranjera.
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DESTREZA ORAL

Consideradas por los estudiantes como las mas importantes cuando se aprende
una lengua extranjera. Las destrezas productivas y en especial la destreza oral

permiten la comunicacion con los hablantes del L2.

(Centro Virtual Cervantes, 2015) sefiala que la destreza oral no es solamente el
dominio de la pronunciacion, o el Iéxico usado o el uso de la graméatica de la L2,
sino también incluyo conocimientos de la sociedad, la cultura y la pragmaética del
lenguaje. Tiene una variedad de otras micro destrezas, tales como saber resolver
situaciones o fallos linguisticos de una conversacion, aportar con opiniones, ideas
0 puntos de vista 0 saber en qué momento es adecuado hablar o guardar silencio,

todo en funcion de que la comunicacion fluya de mejor manera.

Sin duda el proceso de comunicacién usando la destreza oral es muy complejo y
supone un reto muy grande al usuario y mucho mas en un idioma que todavia se
lo esta aprendiendo. Como se sefiala en la definicion anterior los aspectos
extralinguisticos como el lenguaje corporal también son importantes y estas
ayudan a enfatizar y dar mayor fuerza a lo que deseamos transmitir a través de la
oralidad.

Amaguania, K. (2012) afirma que:

Hablar es una actividad productiva. Se la utiliza para transmitir
informacion. Su caracteristica principal es de utilizar un sistema
de sonidos con significado. Para el desarrollar [desarrollo] de esta
habilidad, el profesor debe proporcionar una experiencia
receptiva que le puede servir de modelo para ofrecer amplias
oportunidades para la practica oral, al comienzo guiada y
Ilegando a ser libre posteriormente. (p. 52)

En el aula de clases las destrezas linguisticas se complementan y se

interrelacionan, es decir, una destreza ayuda a desarrollar a la otra. El input que
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recibe en clases es de vital importancia, pues la informacion recibida servira de

modelo para futuras producciones orales.

Segun Mac Carthy (1972) citado en (Dominguez, 2008) afirma que la destreza
oral es la capacidad de expresarse naturalmente con los hablantes nativos de la
lengua extranjera sin tener la necesidad de hablar mas lento, repetir frases o algin
otro tipo de modificacion para hacerse entender en ambientes naturales o incluso
adversas, como son los acentos variados de diferentes usuarios de la lengua o
algun otro tipo de interferencia. Implica ademas la capacidad y habilidad de
expresarse usando estructuras gramaticales complejas sin titubear y con seguridad,
de tal manera que se asemeje lo mas posible a la produccion de los nativos de
dicha lengua.

La destreza oral nos permite ensamblar oraciones y que se pueden adaptar a las
situaciones 0 contextos en los que nos encontremos, modificandolos y
ajustandolos de acuerdo con los problemas que puedan aparecer.

El desarrollo y el dominio de una lengua extranjera, en este caso el idioma inglés
ayudaran inmensurablemente las opciones de desarrollo intelectual, personal,
emocional de los estudiantes. El desarrollo de las destrezas linguisticas y
especialmente la destreza oral facilitaran la comunicacion en contextos diferentes

a los que los estudiantes se encuentran actualmente.

Evaluacion de la expresion oral

La evaluacion de la destreza oral debe estar enfocado en el desarrollo y
aprendizaje de dicha destreza y de acuerdo aSag Legran, P. (2010, p. 7) existen

ciertos aspectos basicos que mejoran el proceso de evaluacion:

a) Evaluacion de la comprension y produccion oral por encima de todo lo
demaés.

b) Ser comprensivos y benévolos con los errores formales.
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c) Evaluacion adaptada al ritmo de aprendizaje de cada alumno

d) Recompensar al alumno.

Para llevar a cabo esta evaluacion tendremos a nuestra disposicion
instrumentos como:

a) Valoracion del trabajo de clase: que los alumnos sepan qué deben hacer
y qué se espera de ellos y como se les va a valorar.

b) Examenes orales: grabaciones individuales en casa,
representaciones por parejas o descripciones y preguntas sobre imagenes o

dibujos.

Actividades orales de clase

La ensefianza de la destreza oral deberia contener actividades que llamen la
atencion del estudiante y sea divertida para que cree interés en el estudiante.
Harmer (2001, pp. 348-352) citado en (Teaching Speaking p. 10) sefiala seis

actividades orales:

e Actuando desde el guion,
e Juegos de comunicacion,
e Discusiones,

e Charlas preparadas,

e Cuestionarios,

e Simulaciones, y

e Role plays
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Un buen hablante

De acuerdo a Burns & Joyce (1997) “Speakers must be able to anticipate and then
produce the expected patterns of specific discourse situations. They must also
manage discrete elements such as turn-taking, rephrasing, providing feedback, or
redirecting” (parr. 4).

Los hablantes deben ser capaces de anticipar y luego producir los patrones
esperados de situaciones discursivas especificas. También deben gestionar
elementos discretos tales como tomar turnos, reformulacion, proporciona
retroalimentacion, o redirigir [Burns y Joyce, 1997] (Jefferson Saransig, Trad.)
citado en (Cunningham, 1999) . El desarrollo de la destreza oral conlleva el
dominio de un sinnumero de otras habilidades que como lo describen los autores
mencionados es un dar, recibir y permitir que esa comunicacion fluya de mejor
manera. Solo de esa manera se lograra que los estudiantes no solamente sepan
usar correctamente las reglas gramaticales sino también otros aspectos linguisticos

y extralinglisticos.

Precision y fluidez

Segun Davies (1982) citado en (Arnaiz Castro & Pefiate Cabrera , 2004, p. 41)
“La precision esta relacionada con aspectos léxicos y sintacticos; [...]; y la
fluidez, con la facilidad de expresion”. En las metodologias mas tradicionalista se
ha dado énfasis a la precision, en la manera correcta de pronunciar o estructurar
oraciones; sin embargo es también de gran importancia la rapidez con la que se
habla o se expresan las palabras. Es por tal razén que el Marco Comun Europeo
(pag. 32) también ha establecido pardmetros que las personas deben alcanzar para
ser consideradas buenos usuarios de la lengua extranjera.

En el proceso de la ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera es
importantisimo tomar estos dos factores, pues es en el aula de clases en donde se
podra practicar el idioma y se desarrollaran estos dos aspectos que forman parte

de la competencia comunicativa.

49



2.5 Hipotesis

Los tipos de comunicacion (modes of communication) inciden en el desarrollo de
la destreza oral del idioma Inglés en los estudiantes de segundo afio de
Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Luis A. Martinez” de la

ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.

2.6 Sefalamiento de Variables

2.6.1 Variable Independiente

Los tipos de comunicacién (modes of communication)

2.6.2 Variable Dependiente

Desarrollo de la destreza oral del idioma Inglés
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

El presente proyecto de investigacion adopta un enfoque cuantitativo-cualitativo
para ofrecer elementos objetivos que aporten al desarrollo de la investigacion. Es
cualitativa porque se estudia y observa el fendmeno en su entorno natural, sin
influir directamente en su funcionamiento, tomando en cuenta contextos y
participantes implicadas en la investigacién de manera holistica. También posee
un enfoque cuantitativo porque se recolectaron datos y se los tabularon,
permitiendo de esta manera un analisis mas efectivo. Ademas, existe una relacién

directa entre el investigador el objeto de investigacion.

3.2 Modalidad bésica de la investigacion
De campo:

Esta investigacion es de campo ya que se acudio al lugar donde se produce el
problema, es decir en la Unidad Educativa “Luis A. Martinez”, por tal motivo se
puede tener una mejor perspectiva de la realidad y se puede asegurar que todos los
datos recolectados serdn mas acertados.

Documental bibliografica:

De igual manera existe una Investigacion Bibliografica ya que existe la necesidad
de revisar los criterios de algunos autores, los mismos que se encuentran
expresados dentro de libros, revistas cientificas, y publicaciones que sustentaran

este trabajo.
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3.3 Nivel o tipo de investigacion

Exploratoria:

La presente investigacion es exploratoria, porque se empieza con un leve sondeo
sobre los hechos que se suscitan en el entorno de los estudiantes de la Unidad
Educativa Luis A. Martinez, lo cual ayuda a un mejor entendimiento del
problema que afecta a los participantes de la investigacion, permitiendo asi que el
estudio de los tipos de comunicacion y el desarrollo de la destreza oral tome lugar.

Descriptiva:

Esta investigacion describe los fendmenos investigados tal y como son y tal y
como se desarrollan en su entorno. Se analiza los aspectos y componentes mas

sobresalientes de las variables que afectan al desarrollo oral de los estudiantes.

Por lo tanto se describe el proceso de la comunicacion en el aula, el proceso que
siguen los estudiantes antes de exponer lo aprendido de forma oral a sus
compafieros y los efectos que estos tienen en el desarrollo de la destreza oral.

3.4 Poblacion o muestra

La poblacion de 225 personas esta integrada por docentes del area de inglés, y
principalmente estudiantes del segundo afio de Bachillerato General Unificado de

la Unidad Educativa “Luis A. Martinez”.

Muestra

Al ser la poblacion muy extensa se realizara el muestreo para lo cual se aplicara la
siguiente formula:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafo de la poblacion.
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e2 = Error maximo admisible 5%

B N
TTEN-D+1
_ 225
"= 0052225 - D + 1
n = 144
Tabla 1.- Poblacion y muestra
Participantes F %
Docentes 8 6 %
Estudiantes de segundo afio de Bachillerato General 136 94 %
Unificado
Total 144 100 %

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Saransig, J. (2016)
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3.5 Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente: Tipos de comunicacion
Tabla 2.- Operacionalizacion de Variables- Variable Independiente

Concepto Dimensiones Indicadores items Técnicas e instrumentos

Los tipos de Proceso tripartito y | elntrapersonal, 1. ¢Enlaclase de inglés se fomenta en los
comunicacion es un secuencial sInterpersonal, estudlaqtes Ia comur_ncacml')n intrapersonal
proceso secuencial y «Presentacion (comunicacién 'c,on5|go mismo) para dar

. . paso a la reflexion?
tripartito que 2. ¢Existe variedad de tematicas, Encuesta
maximiza, facilitay generalmente que sean de interés de los
aporta al desarrollo de e Produccién oral estudiantes, que fomenten la comunicacion
la destreza oral de los Desarrollo destreza con los compafieros en el aula de clases

» Comprension oral para dar al idioma inglés un nivel funcional

estudiantes; se oral (que pueda ser usado en la vida real)?
desarrolla 3. (En las clases de inglés, poseen la Cuestionario
gradualmente poniendo comprension oral (comprender el idioma
énfasis en el contexto y o Temas inglés) y la produccion oral (producir el
el propésito de la e Entornos ?dioma inglés) el mismo nivel de
comunicacion en el Enfasis en contexto | ¢ Actividades Importancia? L
4. ¢En el desarrollo de las clases de inglés se
aula de clases. . fomentan actividades en las que los
* Dialogo estudiantes usen el lenguaje de forma
Propésito e Expresion oral natural y no memorizada?
comunicativo e Interaccion 5. (En las clases de inglés se provee de

imagenes, videos o audios para que los
estudiantes tengan mayor informacion y
puedan expresar e interactuar de mejor
manera?

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Saransig, J. (2016)
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Variable Dependiente: Destreza oral

Tabla 3.- Operacionalizacion de Variables — Variable Dependiente

Concepto

Dimensiones

Indicadores

items

Técnicas e instrumentos

Es una destreza activa
que produce la lengua
meta de forma oral de
una manera clara,
rapida y coherente,
permite expresar ideas,
sentimientos,
informacion, entre
otros, tomando en
cuenta contextos e

interlocutores

Destreza productiva

Producir la lengua
meta

Expresar

Contextos e
interlocutores

e Participacion del
estudiante

e Fluidez

e Precision

e Funcional
e Coherente
e Competente

e Ideas, pensamientos,
emociones.

e Exteriorizar puntos de
vista propios.

eTematicas
eParticipantes de la
comunicacion

. ¢Son las actividades orales

(presentaciones) en las cuales
mayor dificultad tienen los
estudiantes para expresarse con
fluidez y precision?

. ¢Estéan los objetivos de la clase de

inglés enfocados en el desarrollo
de la destreza oral (hablar) y la
participacion activa del estudiante?

. ¢En la clase de inglés los

estudiantes pueden preparar una
conversacion con sus compafieros,
expresar sus ideas o pensamientos
usando el idioma inglés de manera
coherente?

. ¢En las clases de inglés, se asigna

tiempo suficiente para que los
estudiantes preparen sus dialogos
antes de que se expresen?

. ¢Es la préctica en el aula necesaria

para desarrollar la destreza oral y al
mismo tiempo darle al idioma
inglés un nivel funcional (que
pueda ser usado en la vida real)?

Encuesta

Cuestionario

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Saransig, J. (2016)
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3.6 Plan de recoleccion de informacion

Tabla 4.- Recoleccion de informacion

Preguntas Bésicas

Explicacion

¢Para qué?

Para cumplir con los objetivos de la investigacion.

¢De qué personas?

Estudiantes y docentes de segundos afios de
Bachillerato General Unificado de la Unidad

Educativa “Luis A. Martinez”

¢Sobre qué aspectos?

Los tipos de comunicacion vy el desarrollo de la
destreza oral de los estudiantes de segundos afios del
B.G.U. de la Unidad Educativa “Luis A. Martinez”

¢Quién?

Investigador: Jefferson Saransig

¢Cuando?

Durante el primer quimestre del afo lectivo 2015-2016

¢Lugar de recoleccion de

informacién?

Unidad Educativa “Luis A. Martinez” de la ciudad de
Ambato

¢Cuantas veces?

Una vez.

¢ Qué técnicas de

recoleccion?

Encuesta.

¢Con qué?

Cuestionario estructurado.

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Saransig, J. (2016)

3.7 Plan de procesamiento de la informacién.

Se procedié a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de

informacion que fue el cuestionario de la encuesta.

e Después se realizd un analisis de la informacion y se procede a su

codificacion que comprende en darle un valor numérico a cada categoria

incluida en las preguntas.

e Se procede a la representacion grafica de la informacién en cuadros y

graficos estadisticos para su posterior interpretacion y analisis.

e Finalmente con los resultados obtenidos se comprueba una de las hipdtesis

y se rechaza la otra a través de la aplicacion del chi cuadrado.
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PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

|

ETAPAS
|

INFORMACION

RECOLECTADA [—Por medio—

CUESTIONARIO

|

Critico | o | CONTROL de ENCUESTAS
|
CODIFICAR . TABULACIONES
| —por medio de—
Anali
Ana Izados e - son— RESULTADOS | son CATEGORIZADOS
interpretados
se emplea'l
CUADROSESTA
Los tipos de DISTICOS
comunicacion (modes - l
of communication) \I—/|IIEPR()')I"I:'IECS'?SCION DE GRAFICOS
inciden en el desarrollo CIRCULARES
de la destreza oral del |
idioma inglés DESCRIPCION DE LA s 8 DOCENTES
POBLACION
136 ESTUDIANTES
Luegolcon
Se consigue CHI
CUADRADO
NIVEL DE 0,05 —| APROBADO

SIGNIFICACION

CONCLUSIONES

|
RECOMENDACIONES

Gréfico 3.- Plan de procesamiento |
Fuente: Investigacion Directa PAPER

Elaborado por: Saransig, J. (2016)

57




CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis de los Resultados

Los resultados estadisticos que se presentan en el presente capitulo es el resultado
de las encuestas aplicadas tanto a los docentes del area de lengua extranjera y a los
estudiantes de segundo afio de Bachillerato General Unificado de la Unidad
Educativa “Luis A. Martinez” acerca de los tipos de comunicacion y su relacion

con el desarrollo de la destreza oral del idioma inglés.

Con los datos obtenidos se elaboran tablas de frecuencia con sus respectivos
graficos, para posteriormente analizarlos e interpretarlos. Finalmente se llega a

una decision estadistica en el cual se acepta una de las hipotesis planteadas.
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Encuesta dirigida a los estudiantes

1. Pregunta 1: (En la clase de inglés se fomenta en los estudiantes la
comunicacion intrapersonal (comunicacion consigo mismo) para dar paso a la

reflexion?

Tabla 5.- Comunicacion intrapersonal

Comunicacion intrapersonal f %
Siempre 20 15
Frecuentemente 39 29

Rara vez 52 38

Nunca 25 18

Total 136 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Grafico 4.- Comunicacidn intrapersonal

Comunicacion intrapersonal

18% 15% B Siempre
29% M Frecuentemente
Rara vez

M Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Analisis e interpretacién

De acuerdo a los resultados obtenidos, 20 encuestados que representan el 15%
reconocieron que en las clases de inglés se fomenta la comunicacion interpersonal
para dar paso a la reflexion. El 29% de los encuestados reconoci6 que el profesor
frecuentemente fomenta dicha comunicacion, el 38% de los encuestado, es decir,
la mayoria reconocié que no se fomenta dicha actividad y finalmente el 18%
admitié que nunca se fomenta dicha comunicacion. Con la informacion obtenida
se puede llegar a la conclusion que al ser la comunicacion intrapersonal aplicada
rara vez en las clases de inglés, los estudiantes no podran reflexionar previamente

antes de exteriorizar sus puntos de vista u opiniones.
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2. Pregunta 2:.En el libro de ingleés, existe variedad de tematicas, generalmente
que sean de interés de los estudiantes, que fomenten la comunicacion con los
compafieros en el aula de clases para darle al idioma inglés un nivel funcional

(que pueda ser usado en la vida real)?

Tabla 6.- Tematicas

Tematicas f %
Siempre 14 10
Frecuentemente 43 32
Rara vez 49 36
Nunca 30 22
Total 136 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Gréfico 5.- Tematicas
Tematicas

M Siempre
B Frecuentemente
Rara vez

B Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Analisis e interpretacién

El 10% reconocio que siempre existen tematicas interesantes y que llaman la
atencion de los estudiantes, el 32% de admitié que frecuentemente se encuentra
temas de interés, mientras que el porcentaje mas alto, 36%, reconocieron que rara
vez se encuentras tematicas interesantes, y finalmente el 22% reconocieron que
nunca existen tematicas de interés. Los libros distribuidos, a pesar de tener gran
variedad de tematicas, parece no ser tan interesantes para los estudiantes, muchos
de dichos temas son imaginarios y no son aplicables en la vida real, desmotivando

de esta manera al estudiante a aprender un nuevo idioma.
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3.Pregunta 3: ;Son las actividades orales (presentaciones) en las cuales mayor

dificultad tienen los estudiantes para expresarse con fluidez y precision?

Tabla 7.- Actividades orales

Actividades orales f %
Siempre 35 26
Frecuentemente 63 46
Rara vez 25 18
Nunca 13 10

Total 136 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Gréfico 6.- Actividades orales
Actividades orales
W Siempre
M Frecuentemente

Rara vez

M Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Analisis e interpretacién

El 26% de los encuestados reconocieron que las presentaciones orales son las
actividades en las cuales mayor dificultad tienen para expresarse el 46% reconoce
que frecuentemente tienen dificultad para expresarse oralmente, mientras que el
18% dijo que rara vez tienen dificultad para expresarse oralmente con fluidez y
precision. Finalmente, el 10% admite nunca tener dificultad para de forma oral.
Las actividades orales al requerir mayor concentracion y contener un mayor grado
de dificultad y por tener menor cantidad de tiempo para estructurar las ideas se
convierte en una de las destrezas mas dificiles de desarrollar de los estudiantes.
Asi lo reconocen la mayoria de los encuestados, 46%. Por tal motivo es de gran

importancia la practica y las estrategias que el profesor usa en el aula de clases.
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4. Pregunta 4 (En las clases de inglés, poseen la comprension oral (comprender
el idioma inglés) y la produccidn oral (producir el idioma inglés) el mismo nivel

de importancia?

Tabla 8.- Comprension oral

Comprension oral f %
Siempre 37 27
Frecuentemente 28 21
Rara vez 55 40
Nunca 16 12

Total 136 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Gréfico 7.- Comprensién oral

Comprension oral

M Siempre
M Frecuentemente

Rara vez

B Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Analisis e interpretacion

Del total de encuestados, el 27% reconocidé que en las clases de inglés la
comprensién y la produccion oral tienen el mismo nivel de importancia, el mayor
porcentaje, 40% admitid que frecuentemente la comprensién y la produccion
tienen la misma importancia en el aula de clases. El 21% admitié que rara vez
existe igualdad en la importancia y el 27% demuestra que nunca existe el mismo
nivel de importancia. Segun los resultados obtenidos se puede manifestar que un
balance entre la produccion y la comprension oral es positivo para los estudiantes
ya que ambas estan interrelacionadas. Para producir el idioma inglés de forma
oral, primero se debe entender lo que el emisor trata de transmitir para evitar

confusiones.
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5. Pregunta 5;En el desarrollo de las clases de inglés se fomentan actividades en

las que los estudiantes usen el lenguaje de forma natural y no memorizada?

Tabla 9.- Lenguaje natural

Lenguaje natural f %
Siempre 25 18
Frecuentemente 38 28
Rara vez 55 41
Nunca 18 13

Total 136 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Gréfico 8.- Lenguaje natural

Lenguaje natural

13% 18%

M Siempre
28% W Frecuentemente
Rara vez

B Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Andlisis e interpretacion

Un total de 25 encuestados, es decir, un 18% afirmé que siempre en las clases de
inglés existen actividades que fomentan el uso del idioma inglés de forma natural,
mientras que un 28% admitié que frecuentemente se fomenta el uso del inglés de
forma natural. Sin embargo, el porcentaje mas alto 41% afirmo6 que rara vez se
implementan actividades para usar el lenguaje de forma natural y finalmente un
28% informo que nunca se realizan tales actividades. Al no existir un ambiente en
el cual el idioma se pueda usar de forma natural, los estudiantes solamente
memorizardn frases que seran olvidadas en el futuro. Un escenario en el que el
idioma sea Util, es decir, para pedir, informar, opinar, o cualquier otra actividad de

la vida diaria es necesaria para internalizar el idioma en los estudiantes.
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6.Pregunta 6:.En las clases de inglés se provee de iméagenes, videos o audios
para que los estudiantes tengan mayor informacion y puedan expresar e

interactuar de mejor manera?

Tabla 10.- Input

Input f %
Siempre 22 16
Frecuentemente 25 18
Rara vez 50 37
Nunca 39 29
Total 136 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Gréfico 9.- Input
Input

MW Siempre
W Frecuentemente
Rara vez

® Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Analisis e interpretacién

El 16% de los encuestados informd que siempre se presentan imagenes o ayudas
visuales para dar mayor informacion a los estudiantes. EI 23% de los encuestados
afirmé que frecuentemente se traen ayudas visuales o audios a clases, mientras
que la mayoria, 37%, es decir, 50 encuestados afirmaron que rara vez se proveen
elementos visuales en clases y finalmente un 24% de los encuestados indicaron
que nunca se provee de dichos elementos. El input dado por el docente, es de
gran importancia y necesario para muchos estudiantes, ya que muchos de ellos
retienen mejor la informacion cuando se la presenta en diferentes formas. Al
presentar la informacion de forma visual y reforzarla de manea auditiva o de
alguna otra forma, sin duda ayudara al estudiante a generar mas ideas para

expresar.
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7.Pregunta 7:¢En las clases de inglés, se asigna tiempo suficiente para que los

estudiantes preparen sus didlogos antes de que se expresen?

Tabla 11.- Tiempo preparacion

Tiempo preparacion f %
Siempre 52 38
Frecuentemente 48 35
Rara vez 25 19
Nunca 11 8

Total 136 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Grafico 10.- Tiempo preparacion

Tiempo preparacion

H Siempre
M Frecuentemente
Rara vez

B Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Analisis e interpretacién

La mayoria de los encuestados, un 38 % admitio que existe tiempo necesario para
preparar didlogos en el aula de clases, mientras que un 35% informo que
frecuentemente se los hace. 25 encuestados que representa un 19% indic6 que rara
vez se asigna tiempo suficiente y un 8 % indicé que nunca se asigna tiempo
suficiente para preparar sus didlogos. Los resultados indican que el tiempo
asignado para estructurar los dialogos es suficiente, lo cual es indispensable en los
niveles iniciales o con estudiantes que tienen dificultades para comunicarse
oralmente. La falta de tiempo y el estrés que este produce son una de las causas
para que los estudiantes se equivoquen y deseen abstenerse al momento de

participar.
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8.Pregunta 8:¢Estan los objetivos de la clase de inglés enfocados en el desarrollo
de la destreza oral (hablar) y la participacion activa del estudiante?

Tabla 12.- Objetivos de la clase

Objetivos de la clase f %
Siempre 22 16
Frecuentemente 35 26
Rara vez 64 a7
Nunca 15 11

Total 136 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Gréfico 11.- Objetivos de la clase

Objetivos de la clase

11% L6% B Siempre
M Frecuentemente
Rara vez

B Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Andlisis e interpretacion

Del total de encuestados, el 16% indicd que los objetivos de clase estan siempre
enfocados en el desarrollo de la destreza oral y la participacion, el 26% afirmo que
frecuentemente se lo hace. Por otro lado, el porcentaje mas alto, 47% expreso que
las clases de inglés rara vez se enfocan en la destreza oral, y el 11% expresé que
nunca se lo hace. Segun lo expuesto se puede deducir que la destreza oral carece
de espacio en la planificacion de la clase, lo cual es negativo para el desarrollo de
los estudiantes y para fortalecer el proceso de la comunicacién en la misma. Al no
existir tiempo suficiente para practicar oralmente, esta destreza quedara en

desventaja comparada con las otras tres.

66



9. Pregunta 9:¢En la clase de inglés los estudiantes pueden preparar una
conversacion con sus compafieros, expresar sus ideas o pensamientos usando el

idioma inglés de manera coherente?

Tabla 13.- Expresion coherente

Expresién coherente f %
Siempre 8 6
Frecuentemente 38 28
Rara vez 65 48
Nunca 25 18

Total 136 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Grafico 12.- Expresién coherente

Expresion coherente

W Siempre
M Frecuentemente
Rara vez

B Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Analisis e interpretacién

El 6% de los encuestados expresd que siempre pueden preparar Sus
conversaciones y expresarse de manera coherente, el 28% indicé que
frecuentemente lo pueden hacer. Sin embargo, el 48% de los encuestados sefiala
que rara vez pueden expresarse coherentemente, y finalmente un 18% sefiala que
nunca lo pueden hacer. Al no tener suficiente practica en el aula de clases es muy
dificil que los estudiantes puedan practicar el idioma y mucho menos expresarse
coherentemente o preparar una conversacion. Si no se tiene a la practica como una
parte indispensable para el desarrollo de la destreza oral, simplemente no se la

podra mejorar y los estudiantes no mejoraran su desempefio.
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10. Pregunta 10: ¢Es la practica en el aula necesaria para desarrollar la destreza
oral y al mismo tiempo darle al idioma inglés un nivel funcional (que pueda ser

usado en la vida real)?

Tabla 14.- Préctica en clases

Practica en clases f %
Siempre 52 38
Frecuentemente 52 38
Rara vez 25 18
Nunca 7 5
Total 136 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Grafico 13.- Préctica en clases
Practica en clases
B Siempre
B Frecuentemente
Rara vez

B Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Andlisis e interpretacion

Del numero total de encuestados, el 38% respondié que siempre es necesaria la
practica del idioma inglés en el aula, el mismo porcentaje 38% respondié que €s
importante practicar el inglés en el aula de forma frecuente. Mientras tanto un
19% indicd que rara vez es necesaria la practica y finalmente un 5% indic6 que
nunca es necesaria la practica en el aula. De acuerdo con los resultados obtenidos,
se puede observar que existe conocimiento por parte de los estudiantes que la
practica de un nuevo idioma es de suma importancia especialmente en el aula de
clases. Es vital que los profesores de una lengua extranjera promuevan la practica
en el aula de clases, tratando de darle al idioma un nivel funcional, es decir, que
pueda ser usado en la vida real, para que puedan expresarse tal y como lo hacen

con su Iengua materna.
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Encuesta dirigida a los docentes

1. Pregunta 1. ¢(En la clase de inglés se fomenta en los estudiantes la

comunicacion intrapersonal (consigo mismo) para dar paso a la reflexion?

Tabla 15.- Comunicacién Intrapersonal

Comunicacion Intrapersonal f %
Siempre 0
Frecuentemente 3 38
Rara vez 5 63
Nunca 0
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Grafico 14.- Comunicacion Intrapersonal
Comunicacion Intrapersonal  msiempre

M Frecuentemente
Rara vez

M Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Andlisis e interpretacion

Del total de encuestados el 37% afirmé que frecuentemente permiten que la
comunicacion interpersonal tenga lugar en el aula de clases, el 63%, que es el
porcentaje mas alto, indicd que rara vez permiten que los estudiantes reflexionen o
se comuniquen intrapersonalmente. Tal y como lo sefiala Malicot, la fortalece de
los tipos de comunicacion esta en su interrelacion, es necesario que exista un
tiempo en las clases para que los estudiantes analicen el tema tratado, organicen
sus ideas y de esa forma puedan expresarse mas fluida y coherentemente. Al no
existir un tiempo de analisis y reflexion se estd obviando un paso muy importante
para llegar al objetivo principal del aprendizaje de un nuevo idioma, que es la

comunicacion.

69



2. Pregunta 2: ¢En el libro de inglés, existe variedad de tematicas, generalmente
que sean de interés de los estudiantes, que fomenten la comunicacion
interpersonal en el aula de clases para darle al idioma inglés un nivel

funcional?

Tabla 16.- Tematicas

Tematicas f %
Siempre 1 13
Frecuentemente 3 38
Rara vez 4 50
Nunca 0
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Grafico 15.- Tematicas
Tematicas

M Siempre

M Frecuentemente

Rara vez

m Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Analisis e interpretacion

El 12% de los encuestados sefiald que siempre existen variedad de temas en los
libros de inglés, mientras que un 38% indico que frecuentemente y el porcentaje
mas alto, 50% expresd que rara vez se pueden encontrar tematicas interesantes en

los libros.

La variedad de temas que puedan existir en una clase, sin duda motivan al
estudiante a participar y llaman la atencion del mismo, dandole animo para
interactuar y exteriorizar sus pensamientos de forma oral. Sin embargo, si el
docente se enfoca solamente en el libro y usa las teméticas que se encuentran alli

0 no las ubica en el contexto de los estudiantes simplemente no serviran de nada.
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3. Pregunta 3: ;Son las actividades orales (presentaciones) en las cuales mayor

dificultad tienen los estudiantes para expresarse con fluidez y precision?

Tabla 17.- Actividades orales

Actividades orales f %
Siempre 6 75
Frecuentemente 2 25
Rara vez 0
Nunca 0

Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Gréfico 16.- Actividades orales
Actividades orales

W Siempre
M Frecuentemente
Rara vez

B Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Analisis e interpretacién

El 75% de los encuestados expresd que las actividades orales, tales como
presentaciones, son siempre el talon de Aquiles de los estudiantes, mientras que
un 25% sefial6 que frecuentemente dichas actividades orales tienen un grado de

dificultad para los educandos.

Al poseer la préctica en el aula poco énfasis, es muy dificil que los estudiantes
tengan la oportunidad de practicar su inglés fuera de las aulas, por tal motivo los
estudiantes tendran dificultades al expresarse de forma oral y esa destreza seré la

mas débil de las cuatro necesarias para la comunicacion.
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4. Pregunta 4: (En las clases de inglés, poseen la comprension oral y la

produccidn oral el mismo nivel de importancia?

Tabla 18.- Comprension oral

Comprensién oral f %
Siempre 2 25
Frecuentemente 4 50
Rara vez 2 25

Nunca 0
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Gréfico 17.- Comprensién oral

Comprension oral

(07 i
25% o 25% M Siempre
W Frecuentemente
Rara vez

M Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Andlisis e interpretacion

De los encuestados el 25% sefialdo que siempre existe igualdad de importancia
entre la comprension y la produccion oral, el 50% expreso que frecuentemente
existe dicha igualdad. Finalmente, el 25% restante sefiald6 que rara vez existe

igualdad entre las dos.

Los docentes en su mayoria comprenden que tanto la comprensién como la
produccién oral van de la mano, especialmente en la conversacion en donde se
tiene que entender correctamente lo que el interlocutor transmite para poder

responder correctamente y asi evitar malentendidos.
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5. Pregunta 5: ¢En el desarrollo de las clases de inglés se fomentan actividades

en las que los estudiantes usen el lenguaje de forma natural y no memorizada?

Tabla 19.- Lenguaje natural

Lenguaje Natural f %
Siempre 0
Frecuentemente 5 63
Rara vez 3 38
Nunca 0
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Grafico 18.- Lenguaje natural

Lenguaje natural

M Siempre
W Frecuentemente
Rara vez

B Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Andlisis e interpretacion

Del total de encuestados el 62% respondié que frecuentemente se realizan
actividades en las que los estudiantes usen el idioma inglés de forma natural y no

memorizada, mientras que un 38% expresé que rara vez se lo realiza.

El promover actividades en las que los estudiantes usen el idioma aprendido de
forma natural es necesario para desarrollar la destreza oral y la destreza
comunicativa. Como se observa todavia existe un gran namero de docentes que
hacen memorizar parrafos o conversaciones a sus estudiantes, lo cual no les

permite desarrollar las destrezas comunicativas.
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6. Pregunta 6: ¢En las clases de inglés se provee input (oral, escrito o visual)

para que los estudiantes tengan mayor informacion y puedan expresar e

interactuar de mejor manera?

Tabla 20.- Input

Input f %
Siempre 2 25
Frecuentemente 4 50
Rara vez 2 25
Nunca 0
Total 8 100
Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)
Gréfico 19.- Input
Input
25% 0% 25% W Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Andlisis e interpretacion

M Frecuentemente
Rara vez

B Nunca

El 25% de los encuestados sefiald que siempre se provee input (oral, escrito o

visual) para que sus estudiantes tengan mayor informacion, el 50% expresé que

frecuentemente lo hacen y el 25% restante sefialo que rara vez se lo hace.

La informacién que los estudiantes reciben, previo a exteriorizar sus puntos de

vista, ayuda a estructurar de mejor manera lo que los estudiantes diran después.

La mayoria de los profesores expres6 que si se provee input para que sus

estudiantes puedan expresarse e interactuar de mejor manera, el correcto input

ayudara a los estudiantes a fomentar las ideas en sus mentes y tendrdn mas

oportunidad para hablar y dar sus opiniones.
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7. Pregunta 7:¢En las clases de inglés, se asigna tiempo suficiente para que los
estudiantes preparen sus didlogos antes de que se expresen?

Tabla 21.- Tiempo preparacion

Tiempo Preparacién f %
Siempre 5 63
Frecuentemente 3 38
Rara vez 0
Nunca 0
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Grafico 20.- Tiempo preparacion

Tiempo preparacion

W Siempre
M Frecuentemente
Rara vez

B Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Andlisis e interpretacion

El 62 % de los encuestados expresd que siempre se asigna tiempo para que los
estudiantes preparen sus didlogos, mientras que un 38% sefial6 que

frecuentemente se lo hace.

El asignar un tiempo suficiente para la elaboracion de cualquier actividad es
indispensable si se desea obtener un trabajo bien hecho. Al ser una conversacion
o didlogo una actividad en la que los estudiantes no tienen mucha seguridad de si
mismos, el docente debe asignar tiempo suficiente y ayudarles a pulir los errores

que pudieran cometer.
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8. Pregunta 8:;Estdn los objetivos de la clase de inglés enfocados en el
desarrollo de la destreza oral y la participacion activa del estudiante?

Tabla 22.- Objetivos de la clase

Objetivos de la clase f %
Siempre 4 50
Frecuentemente 4 50
Rara vez 0
Nunca 0
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Grafico 21.- Objetivos de la clase

Objetivos de la clase

B Siempre

50% 50%

W Frecuentemente
Rara vez

® Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Analisis e interpretacién

Del total de encuestados el 50% expresé que los objetivos de clase siempre estan
enfocados en el desarrollo de la destreza oral y la participaciéon activa del
estudiante y el otro 50% sefialé que lo hace frecuentemente.

Los docentes conocen la gran importancia que tienen los estudiantes en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y por tal motivo los objetivos de las clases deben estar
enfocados en la participacion activa de ellos y también en el desarrollo de la

destreza oral pues un idioma sirve principalmente para comunicarse e interactuar.
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9. Pregunta 9:¢En la clase de inglés los estudiantes pueden preparar una
conversacién con sus compafieros, expresar sus ideas o pensamientos usando

el idioma meta de manera coherente?

Tabla 23.- Expresion coherente

Expresion coherente f %
Siempre 1 13
Frecuentemente 2 25
Rara vez 5 63
Nunca 0

Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Gréfico 22.- Expresion coherente

Expresién coherente

B Siempre
M Frecuentemente
Rara vez

B Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Andlisis e interpretacion

Del total de encuestados el 13% indicé que los estudiantes siempre pueden
expresar sus pensamientos o ideas de manera coherente usando el idioma meta, el
25% sefalo que frecuentemente lo pueden hacer, y finalmente un 63% indicé que

los estudiantes rara vez pueden hacerlo.

Tomando en cuenta los resultados se observa que la mayoria de docentes afirmé
que los estudiantes tienen problemas para comunicarse y conversar con sus
compafieros de clase usando el idioma meta. Esto demuestra el desconocimiento
por parte de los docentes acerca de los tipos de comunicacion y los beneficios que

estos tienen en el desarrollo de las destrezas comunicativas de los estudiantes.
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10. Pregunta 10: ¢Es la préactica en el aula necesaria para desarrollar la destreza
oral y al mismo tiempo darle al idioma inglés un nivel funcional (que pueda

ser usado en la vida real)?

Tabla 24.- Préctica en clases

Préctica en clases f %
Siempre 5 63
Frecuentemente 3 38
Rara vez 0
Nunca 0

Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Gréfico 23.- Practica en clases

Préactica en clases

MW Siempre
B Frecuentemente
Rara vez

M Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Analisis e interpretacién

De todos los encuestados el 62% indico que la practica en el aula es de gran
importancia para desarrollar la destreza oral y al mismo tiempo darle al idioma

inglés un nivel funcional, y un 38% sefialo que frecuentemente es de importancia.

Los docentes estdn conscientes que el aula es el Unico lugar en donde los
estudiantes podran practicar el idioma inglés y por tal motivo se debe enfatizar en
este aspecto al momento de planificar las clases, el traer actividades que recreen
situaciones de la vida real ayudard mucho mas, todos estos aspectos estan
incluidos en los tipos de comunicacion y al ser aplicados en el aula sin duda
fortalecer el proceso educativo.
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4.2 Verificacion de la hipétesis

Para la solucién del problema y de conformidad con la hip6tesis se procedié a
trabajar con la prueba del chi-cuadrado. Para realizar la comprobacion de la
hipdtesis se procedid a utilizar las siguientes preguntas que fueron tomadas del
cuestionario aplicado a los estudiantes de segundo afio de Bachillerato General
Unificado de la Unidad Educativa “Luis A. Martinez”.

Preguntas:
Pregunta 1

1. ¢En la clase de inglés se fomenta en los estudiantes la comunicacion

intrapersonal (comunicacion consigo mismo) para dar paso a la reflexion?
Pregunta 2

2. ¢En el libro de ingles, existe variedad de tematicas, generalmente que sean de
interés de los estudiantes, que fomenten la comunicacién interpersonal en el aula

de clases para darle al idioma inglés un nivel funcional?
Pregunta 3

8. ¢Estan los objetivos de la clase de inglés enfocados en el desarrollo de la

destreza oral y la participacion activa del estudiante?
Pregunta 4

9. ¢En la clase de inglés los estudiantes pueden preparar una conversacion con sus
comparieros, expresar sus ideas o pensamientos usando el idioma meta de manera

coherente?
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4.2.1 Planteamiento de la hipétesis
HIPOTESIS NULA

Ho: Los tipos de comunicacion (modes of communication) no inciden en el
desarrollo de la destreza oral del idioma Inglés en los estudiantes de segundo afio
de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Luis A. Martinez” de

la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.

HIPOTESIS ALTERNATIVA

H1: Los tipos de comunicacién (modes of communication) inciden en el
desarrollo de la destreza oral del idioma Inglés en los estudiantes de segundo afio
de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Luis A. Martinez” de
la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.

4.2.2 Seleccion del nivel de significacion

Se utiliza el nivel de 0=0.05 para verificar la hipotesis.

4.2.3 Descripcion de la poblacion

Muestra de 136 estudiantes.

4.2.4 Especificaciones del estadistico

De acuerdo a la tabla de contingencia el cual contiene 4 filas y 4 columnas con las
cuales se aplica la formula del chi-cuadrado.

xzzz(O;E)2
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x%= Chi cuadrado calculado
> = Sumatoria
O = Frecuencia observada

E = Frecuencia esperada

4.2.5 Especificacion de las zonas de aceptacion y rechazo

Se procede a determinar los grados de libertad con la siguiente expresion:
gl=(f-1) (c-1)

gl=(4-1) (4-1)

gl=9

Con 9 grados de libertad y un nivel de significacion de 0.05 se obtiene en la tabla
del chi cuadrado X#= 16.92

Distribucién del chi cuadrado

Tabla 25.- Tabla de contingencias

DISTRIBUCION DE x2

Grados de Probabilidad
libertad

0,95 0,90 0,80 0,70 0,50 0,30 0,20 0,10{ 0,05 0,01 0,001

0,004 0,02 0,06 0,15 0,4 1,07 1,64 2,71| 3,84 6,64 10,83
0,10 0,21 0,45 0,71 1,39 2,41 3,22 4,60| 5,99 9,21 13,82
0,35 0,58 1,01 1,42 2,37 3,66 4,64 6,25| 7,82 11,34 16,27
0,71 1,06 1,65 2,20 3,36 4,88 5,99 7,78| 9,49 13,28 18,47
1,14 1,61 2,34 3,00 4,35 6,06 7,29 9,24 11,07 15,09 20,52
1,63 2,20 3,07 3,83 5,35 7,23 8,56 10,64 12,59 16,81 22,46
2,17 2,83 3,82 4,67 6,35 8,38 9,80 12,02| 14,07 18,48 24,32
2,73 3,49 4,59 5.53 7,34 9,52 11,03 13,36 | 15,51 20,09 26,12
3,32 4,17 5,38 6,39 8,34 10,66 12,24 14,68 | 16,92 21,67 27,88
3,94 4,86 6,18 7,27 9,34 11,78 13,44 15,99 | 18,31 23,21 29,59

W © N O O F w N =

-
o

No significativo Significativo

Fuente:https://cristina92sm.files.wordpress.com/2011/05/tabla-chi-cuadrado.jpg
Elaborado por: Saransig, J. (2016)
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4.2.6 Recoleccién de datos de los calculos de las estadisticas

Frecuencias observadas

Tabla 26.- Frecuencias Observadas

Alternativas

Categorias

Siempre

Frecuentemente

Rara
vez

Nunca

Subtotal

¢En la clase de inglés se
fomenta en los estudiantes la
comunicacién intrapersonal
(comunicacion consigo
mismo) para dar paso a la
reflexion?

20

39

52

25

136

¢En el libro de inglés, existe
variedad de tematicas,
generalmente que sean de
interés de los estudiantes, que
fomenten la comunicacién
interpersonal en el aula de
clases para darle al idioma
inglés un nivel funcional?

14

43

49

30

136

¢Estan los objetivos de la
clase de inglés enfocados en
el desarrollo de la destreza
oral y la participacién activa
del estudiante?

22

35

64

15

136

¢En la clase de inglés los
estudiantes pueden preparar
una conversacion con sus
compafieros, expresar sus
ideas o pensamientos usando
el idioma meta de manera
coherente?

38

65

25

136

Subtotal

64

155

230

95

544

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Saransig, J. (2016)
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Frecuencias Esperadas

Tabla 27.- Frecuencias Esperadas

Alternativas

Categorias

Siempre

Frecuentemente

Rara
vez

Nunca

Subtotal

¢En la clase de inglés se
fomenta en los
estudiantes la
comunicacion
intrapersonal
(comunicacion consigo
mismo) para dar paso a
la reflexion?

16

38.75

57.5

23.75

136

¢En el libro de inglés,
existe variedad de
tematicas, generalmente
que sean de interés de los
estudiantes, que
fomenten la
comunicacion
interpersonal en el aula
de clases para darle al
idioma inglés un nivel
funcional?

16

38.75

57.5

23.75

136

¢Estén los objetivos de la
clase de inglés

enfocados en el
desarrollo de la destreza
oral y la participacién
activa del estudiante?

16

38.75

57.5

23.75

136

¢En la clase de inglés los
estudiantes pueden
preparar una
conversacion con sus
compafieros, expresar
sus ideas o pensamientos
usando el idioma meta de
manera coherente?

16

38.75

57.5

23.75

136

Subtotal

64

155

230

95

544

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Saransig, J. (2016)
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4.2.7 Calculo del chi cuadrado

Tabla 28.- Calculo del chi cuadrado

Observadas | Esperadas | O-E (0 — E)? (0 — E)’IE
20 16 4 16 1
39 38.75 0.25 0.0625 1.6129
52 57.5 -5.5 30.25 0.5260
25 23.75 1.25 1.5625 0.0657
14 16 -2 4 0.25
43 38.75 4.25 18.0625 0.4661
49 57.5 -8.5 72.25 1.2565
30 23.75 6.25 39.0625 1.6447
22 16 6 36 2.25
35 38.75 -3.75 14.0625 0.3629
64 57.5 6.5 42.25 0.7347
15 23.75 -8.75 76.5625 3.2236
8 16 -8 64 4
38 38.75 -0.75 0.5625 0.0145
65 57.5 7.5 56.25 0.9782
25 23.75 1.25 1.5625 0.0657
544 5444 0 472.5 18.4515
X2c =18.4515

Fuente: Encuesta a estudiantes

Elaborado por: Saransig, J. (2016)
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4.3 Zona de rechazo de la hipotesis nula

Gréfico 24.- Representacién Chi cuadrado

f(Chisq)

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 1#5 17 1#3 19 20 21 22

ch
isq
X’t(16,92) x?c(18,45)

Chi-square distribution
g=9

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

Decisidn estadistica

El chi cuadrado calculado (18.4515) es mayor que el chi cuadrado teorico, (16.92)
por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, que
dice:

Los tipos de comunicacién (modes of communication) en el desarrollo de la
destreza oral del idioma Inglés en los estudiantes de segundo afio de Bachillerato
General Unificado de la Unidad Educativa “Luis A. Martinez” de la ciudad de

Ambato provincia de Tungurahua.
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CAPITULO V

CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El presente estudio sustentd teéricamente que los tipos de comunicacion
y las actividades que pueden ser adaptadas a estos, favorece el aprendizaje
de una lengua extranjera, ayudando al desarrollo de las destrezas
lingliisticas de los estudiantes y mejora el proceso de ensefianza-

aprendizaje de un idioma extranjero.

Durante la investigacion se identificd la gran importancia que tiene el
desarrollo de la destreza oral en el aprendizaje de una lengua extranjera. El
transmitir informacion, ideas o pensamientos de forma oral es de gran
importancia para los estudiantes, pues es la forma mas rapida y funcional

de exteriorizar sus pensamientos y de comunicarse.

Se identificd la existencia de una relacion entre los tipos de comunicacion
y el desarrollo de la destreza oral de los estudiantes. Estos tipos de
comunicacion, al ser aplicados correctamente, inciden positivamente en el
desarrollo de las destrezas del idioma inglés de los educandos,
especialmente en la destreza oral y comunicativa. Sin embargo, los
profesores que desconocen su correcta aplicacion no pueden sacar el

maximo provecho y los beneficios que este enfoque puede traer.

Un informe en el cual se exponga, aclare y se den a conocer a profundidad
los resultados obtenidos en la presente investigacion es indispensable, con
el Unico fin de contribuir al desarrollo del proceso de ensefianza

aprendizaje en la comunidad educativa.
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5.2 Recomendaciones

A pesar de que los tipos de comunicacion pueden ser aplicados por
separado, se recomienda el uso y aplicacion secuencial de los mismos ya
que la fortaleza de este enfoque se encuentra en su interrelacion, pues el

objetivo principal de este es el desarrollo de la destreza oral.

Al poseer el idioma inglés pocas oportunidades para ser practicado fuera
del aula de clases, es necesario que el profesor asigne un tiempo especifico
o planifique un espacio y actividades en el cual los estudiantes se expresen
oralmente. Ademas los estudiantes deben ser provistos por el input
correcto para que de esta manera tengan mayor informacion y puedan

expresarse mejor.

A mas de buscar el desarrollo de la destreza oral, los tipos de
comunicacion busca abrir camino a la reflexion y el desarrollo del
pensamiento critico del estudiante, esto a través de la comunicacion

interpersonal.

La comunicacion se la debe mirar como un proceso permanente, no es un
resultado que se dara de la noche a la mafiana; y por tal motivo la préctica
en el aula de clases, con diferentes tematicas y situaciones, es fundamental
para el desarrollo de las destrezas del estudiante. Es importante tomar al
articulo presentado como una herramienta que guie, ayude y aporte al

desarrollo de las destrezas del idioma inglés.
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2. Anexos

Anexo 1: Articulo Técnico (Paper)

LOS TIPOS DE COMUNICACION (MODES OF
COMMUNICATION) EN EL DESARROLLO DE LA
DESTREZA ORAL DEL IDIOMA INGLES

Jefferson lsaac Saransig Almagor
Universidad Técnica de Ambato

jsaransig8@gamail.com

Resumen Ejecutivo

El presente articulo esta enfocado en analizar la relacion existente entre los
tipos de comunicacion (modes of communication) y el desarrollo de la destreza
oral de los estudiantes de segundo afio de Bachillerato General Unificado de la
Unidad Educativa “Luis A. Martinez” de la ciudad de Ambato provincia de
Tungurahua. El poco énfasis que existe en las clases para desarrollar esta
destreza productiva y la falta de capacitacion de docentes acerca de nuevas
metodologias y técnicas dificultan el desarrollo de la misma. La presente
investigacion estd fundamentada tedricamente con informacion de otros
trabajos similares a este, y que apoyan la hip6tesis planteada. Se aplic6 una
encuesta, con un cuestionario estructurado, el mismo que fue aplicado durante
el primer quimestre del afio lectivo 2015-2016, tanto a los estudiantes como a
los docentes de la asignatura de Lengua Extranjera. La informacion recopilada
fue debidamente tabulada y analizada cuantitativa y cualitativamente. Ademas,
se verifico la hipotesis planteada a través del chi cuadrado. Con los resultados
obtenidos se pudo comprobar que la mayoria de los docentes desconocen los
beneficios que la implementacion de los tipos de comunicacion (interpersonal,
interpretativo, de presentacion) tiene sobre el desempefio académico, desarrollo
de la destreza oral y comunicativa de los estudiantes.

Palabras clave: tipos de comunicacién, destreza oral, comunicarse, idioma
inglés,aprendizaje.
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Abstract

This article focuses on analyzing the relationship between modes of
communication (tipos de comunicacion) and the development of oral skills of
second year students at Unidad Educativa "Luis A. Martinez” in Ambato in
Tungurahua province. The little emphasis that exists to develop this productive
skill in classes, combined with teachers’ lack of training on new methodologies
and techniques worsen the development of it. This research is reinforced
theoretically with information from similar researches that support the raised
hypothesis. A survey was conducted, using a structured questionnaire, which
was applied during the first semester of the 2015-2016 school year to both
students and teachers of foreign language subject. The information collected
was duly tabulated and analyzed quantitatively and qualitatively. In addition,
the hypothesis was verified through the chi square. With the results, it was
found that most teachers are unaware of the benefits that the implementation of
modes of communication (interpersonal, interpretive presentation) will have
on students’ academic performance, development of oral and communicative
skills.

Keywords: modes of communication, oral skills, communicate, English
language, learning.

Introduccion

Cuando una persona desea aprender una lengua extranjera, uno de los objetivos
principales es sin duda el poder comunicarse naturalmente con personas que sean
usuarias de ese idioma. En el proceso de ensefianza- aprendizaje (PEA) en
instituciones tanto publicas como privadas, el objetivo es similar, desarrollar en
los estudiantes un nivel comunicativo y linguistico adecuado. De acuerdo a
Mihaljevi¢ & Bagari¢c (2007) en su trabajo “Defining Communicative
Competence”, el enfoque comunicativo surgié en la década de los 60s. El
denominado Communicative Language Teaching (CLT) ha dado mayor énfasis al
desarrollo de la destreza oral y a lo que Hymes (1972) denomind “competencia

comunicativa” de los estudiantes.

Tras la gran influencia que el enfoque comunicativo ha tenido en todo el mundo

de la ensefianza, el desarrollo de las competencias comunicativas y obviamente el
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desarrollo de la destreza oral se convirtieron en una prioridad en todas las
instituciones educativas ecuatorianas. Por tal razén, la metodologia y técnicas
usadas en las clases de la Unidad Educativa objeto de estudio han cambiado, y
con el presente trabajo se busca determinar la influencia que tiene los tipos de

comunicacion en el desarrollo de la destreza oral.
La comunicacion y el aprendizaje de un idioma extranjero.

Al ser la comunicacion y el desarrollo de la destreza oral del idioma inglés el
objetivo general en muchas partes del mundo, han existido investigaciones previas
que ayudan y contribuyen a la presente, tal es el caso de Al-Mahrooqi, R. (2012),
Rajprasit, Pratoomrat, & Wang, (2014), Ahmed Mahdi, D.(2014) entre otros. Sin
embargo, en las investigaciones no se considera a la comunicaciébn como un
proceso secuencial y tripartito, sino como un resultado que se obtiene al final de
un libro o curso tomado. Justamente por la complejidad que conlleva la
comunicacién y el desarrollo de ésta, Malicot (1976) concibi6 a la comunicacion
en tres niveles i.e. interpersonal, intrapersonal y de presentacion, cada una de
ellas con caracteristicas diferentes pero como lo sefiala CARLA (2015) su
fortaleza se encuentra en su interrelacion, ya que buscan un solo objetivo que es la

comunicacion.

Para Gonzalez (2010) la comunicacion es una interaccion constante entre los
seres, transmitiendo sus emociones, pensamientos e ideas. Trasladando este
concepto al aprendizaje de un idioma extranjero se puede sefialar que la practica o
interaccion constante en el aula de clases entre compafieros y docente-estudiante
es de vital importancia, pues de esta manera se desarrolla las destrezas del idioma
inglés y si es posible practicar e intentar comunicarse fuera del aula los resultados
mejoraran notablemente, pues la comunicacion es un ejercicio que lleva toda una

vida perfeccionarla (Fundacion "la Caixa" s.f.).

Cabe resaltar que en los ultimos afios, en el Ecuador la ensefianza del idioma
inglés ha tomado fuerza, y a través del Ministerio de Educacion se ha

implementado cursos de capacitacion a los docentes y uno de los objetivos
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principales es, que los estudiantes al finalizar su etapa de estudios en el colegio
hayan desarrollado un nivel B1, segun los estandares del MCER (Marco Comun
Europeo de Referencia). Por tal motivo, el desarrollo de la destreza oral, la
practica en el aula, el uso de diferentes metodologias y estrategias para la
ensefianza del idioma, entre otros factores es de gran importancia si se desea

alcanzar este objetivo.

Sin embargo, a pesar de la constante capacitacion y nuevas herramientas
tecnologicas que estan a la disposicion de los docentes, existen barreras que
impiden el correcto desenvolvimiento de los estudiantes. Como lo sefiala Mufioz
(2012) una de ellas es la psicoldgica, que hace referencia a la influencia de la
sociedad sobre nuestra forma de pensar. Otra barrera que deben enfrentar los
docentes es la falta de motivacion que tienen los estudiantes para aprender un
idioma extranjero o como lo define Gardner (1985) “El interés o inclinacion
individual por aprender.” No cabe duda que, el profesor es el encargado de
ahuyentar los miedos y temores de los educandos y crear un ambiente y una
relacion mas cercana con los estudiantes, para que estos mejoren su
desenvolvimiento en el aula y al mismo tiempo desarrollen las destrezas del
idioma inglés. Juntar todos estos elementos en una actividad de clases y tener
éxito en todas ellas es una tarea agotadora y dificil para los docentes, pero es aqui
en donde los tipos de comunicacion juegan un papel importante al facilitar el

desenvolvimiento de los estudiantes y el desarrollo de sus destrezas.

Al comprender a la comunicacién como un proceso tripartito o como Malicot
(1976) senala “una circulacion del pensamiento”, el proceso comunicativo y el
desarrollo de la destreza oral de los estudiantes avanza poco a poco, pero con
resultados muy positivos. Con el uso de los tipos de comunicacion los estudiantes
recorren un camino antes de llegar a la meta, es decir los estudiantes atraviesan
tres niveles o tipos, de los cuales el primer plano o nivel interpretativo busca una
conexion del estudiante consigo mismo, un desarrollo del pensamiento critico del
estudiante, existiendo una comunicacion unidireccional, es decir, el estudiante

consigo mismo. En este primer tipo o nivel (interpretativo), el docente provee la
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informacion suficiente para que el estudiante ponga en funcionamiento y
desarrolle su “inteligencia intrapersonal” (Gardner, 1983). En este nivel los
estudiantes pueden leer, escuchar o ver material auténtico, como son las emisiones
de radio, periddicos, fotografias, videos y similares. (Tedick & Cammarata, 2014)
y es en este punto donde los estudiantes le daran al input recibido su propia
interpretacion, informando al docente y a la clase en general, la apreciacion que

tienen sobre la informacion presentada.

En el segundo nivel o tipo, el interpersonal, el estudiante después de haber
recibido, por parte del docente, la correcta retroalimentacion del nivel previo, esta
listo para compartir sus ideas y pensamientos con un compafiero y asi crear juntos,
un nuevo concepto de la informacién presentada por el docente. Como comenta
Long (1981) el leer o escuchar o recibir input no es suficiente para que el
estudiante desarrolle las destrezas, i.e., escuchar, leer, escribir, hablar. Los
estudiantes deben ser entes activos que usen el idioma en situaciones
comunicativas, ellos deben interactuar y negociar con el L2. Para este nivel los
estudiantes se reunen, en parejas preferiblemente, para desarrollar una
comunicacion interpersonal de forma oral, de un tema especifico que esta
relacionado a la actividad interpretativa anterior (Tedick & Cammarata, 2014).
Una de las caracteristicas principales en este nivel o tipo de comunicacion es el
contacto personal que tienen los estudiantes, la oportunidad de interactuar con
otras personas y conocer los puntos de vista de las mismas. Este tipo implica la
comunicacién bidireccional, en el cual se conversa cara a cara, se intercambia
mensajes, se interactla, entre otros. Este segundo nivel va dotando a los
estudiantes de abundante informacion que puede ser utilizado en el siguiente
nivel. Uno de los beneficios de este nivel es que los estudiantes no sentiran
nerviosismo por no saber que decir o no tener informacion suficiente para

expresar en el tltimo tipo de comunicacion.

La utilizacién de estos dos niveles o tipos de comunicacién (i.e., interpretativo e
interpersonal) van preparando al eestudiante y lo van encaminando hacia el Gltimo

nivel que es el de presentacion, en el cual el estudiante esta listo para compartir la
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informacion, que ha ido moldeando y que recibio, con un grupo mas numeroso de
personas, y con quienes no mantiene contacto personal inmediato —comunicacion
unidireccional-. Para este nivel es indispensable desarrollar las destrezas

linglisticas productivas con el fin de lograr una comunicacion exitosa.

El gran problema que han enfrentado la gran mayoria de los docentes de Lengua
Extranjera en la Unidad Educativa “Luis A. Martinez”, es que los estudiantes no
son preparados o no hay un trabajo en el proceso previo al nivel o tipo de
comunicacion final, de presentacion. A pesar de que algunos de los docentes (a
través de la encuesta aplicada) reconocieron emplear ciertos tipos de
comunicacién con sus estudiantes, el tiempo asignado a cada tipo o la forma de
implementarlos no ha sido la correcta y los resultados no son los esperados. Por
lo tanto, se determina que los docentes desconocen el proceso a seguir, previo,

durante y después de la aplicacion de cada uno de los tipos de comunicacion.

A través de la encuesta aplicada se determind que la mayoria de los docentes de la
Unidad Educativa en estudio no usan los tipos de comunicacion (i.e.,
interpretativa, interpersonal, de presentacion) para desarrollar la destreza oral de
los estudiantes, en general los docentes desconocen por completo los beneficios y
la gran ayuda que la aplicacion en conjunto de éstos pueden brindar al desarrollo
de la destreza oral de los estudiantes. El objetivo principal de la presente
investigacion es determinar la relacion existente entre los tipos de comunicacion y
el desarrollo de la destreza oral de los estudiantes, y especificamente: Analizar la
incidencia de los tipos de comunicacién en los estudiantes de 2do afios de
Bachillerato General Unificado e identificar los factores que influyen en el

desarrollo de la destreza oral en los estudiantes de 2do afios.
Metodologia

El disefio de este estudio es exploratorio, buscando investigar, desde la
perspectiva de los estudiantes y docentes, el estado real de la ensefianza y
desarrollo de la destreza oral en la Unidad Educativa objeto de estudio. Este tipo

de estudio se consider6 apropiado ya que no existen investigaciones relacionadas
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con este tema y éste es el primer estudio que se realiza acerca de los tipos de
comunicacion y la destreza oral. También es descriptiva, puesto que describe los
fendmenos tal y como sucede en el entorno real. Se analizan los aspectos mas
Ilamativos o sobresalientes de las variables a investigar que influyen en el

desarrollo de la destreza de los estudiantes.

La presente investigacion combina enfoques cualitativos y cuantitativos para la
recoleccion de informacion y su posterior analisis. De acuerdo a Creswell (1999)
el empleo de este enfoque “hibrido” ayuda a la recoleccion de mejor y mayor

informacion que incrementara la exactitud y veracidad de la investigacion.

En esta investigacion, se trabajé con una muestra de 144 personas, entre hombres
y mujeres, en el cual se incluyen docentes de Lengua Extranjera y estudiantes de
2dos afios de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Luis A.

Martinez” ubicado en la ciudad de Ambato en la provincia de Tungurahua.

La mayoria de los estudiantes considerados monolingues, pues, tienen Unicamente
al espafiol como su lengua materna, mientras que un pequefio porcentaje
manejaban dos idiomas, el quichua y el espafiol; siendo este ultimo usado en la
instruccion formal en las aulas de clase. La gran mayoria de estudiantes recibian
un promedio de 4 horas semanales para la ensefianza de la Lengua Extranjera y
manejaban un nivel basico del idioma inglés, i.e., comprende oraciones simples y
palabras usadas repetidamente, siempre y cuando el interlocutor hable despacio,
utiliza solo palabras o expresiones aisladas (chunks), construyendo frases y
oraciones incompletas, sin un verdadero contenido gramatical, posee un repertorio

de vocabulario limitado.

Para la recoleccion de informacion se disefid un cuestionario que contenia un
total de 10 preguntas enfocadas en las dos variables de la investigacion, la
destreza oral y los tipos de comunicacion. En cada pregunta el encuestado podia
escoger una de las cuatro opciones presentadas: siempre, frecuentemente, rara vez,
nunca. El instrumento utilizado en la investigacion no recolectd ningun tipo de

informacion personal, como la edad, nombre, sexo, lugar de residencia y
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similares, pues se queria evitar que el nerviosismo o la distraccion de los
encuestados lleven a respuestas erréneas o inexactas. Finalmente, para evitar
malos entendidos o mal interpretaciébn de las preguntas, se colocaron entre
paréntesis los sindénimos de las palabras que pudieran ser complicadas de

entender.

Toda la informacién presentada en la presente investigacion fue recopilada
durante los primeros cinco meses del afio lectivo 2015-2016 en la Unidad

Educativa “Luis A. Martinez”.

Una vez aplicados los cuestionarios, los datos recolectados tanto de docentes
como de estudiantes, fueron analizados, tabulados y etiquetados cuidadosamente.
Por cada pregunta del cuestionario se realiz6 una tabla, en las que se incluian las
opciones con sus respectivos porcentajes; adicional a eso, se afiadieron los
graficos respectivos para una mejor comprension del lector, y posteriormente

analizar e interpretar los resultados obtenidos.

Resultados

Para mostrar los resultados de una manera mas clara, se muestran las diez
preguntas del cuestionario con el porcentaje de cada opcion.

Para un mejor analisis se tomé primero los resultados del cuestionario aplicado a
los estudiantes de la Unidad Educativa y posteriormente el cuestionario aplicado a
los docentes. Las preguntas descritas en el instrumento estan relacionadas con las
dos variables del tema de investigacion (i.e., tipos de comunicacion, desarrollo de
la destreza oral) y fue aplicada durante el primer quimestre del afio lectivo 2015-
2016.
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Tabla 29.-Cuestionario a estudiantes

Preguntas

Porcentaje%

Siempre  Frecuentemente

Rara
vez

Nunca

¢En la clase de inglés se fomenta en los estudiantes
la comunicacion intrapersonal (comunicacion
consigo mismo) para dar paso a la reflexion?

15

29

38

18

¢Enel libro de inglés, existe variedad de tematicas,
generalmente que sean de interés de los
estudiantes, que fomenten la comunicacion
interpersonal en el aula de clases para darle al
idioma inglés un nivel funcional?

10

32

36

22

¢Son las actividades orales (presentaciones) en las
cuales mayor dificultad tienen los estudiantes para
expresarse con fluidez y precisién?

26

46

18

10

¢En las clases de inglés, poseen la comprensién
oral (comprender el idioma inglés) y la produccion
oral (producir el idioma inglés) el mismo nivel de
importancia?

27

21

40

12

¢En el desarrollo de las clases de inglés se
fomentan actividades en las que los estudiantes
usen el lenguaje de forma natural y no
memorizada?

18

28

41

13

¢En las clases de inglés se provee de imagenes,
videos o audios para que los estudiantes tengan
mayor informacién y puedan expresar e interactuar
de mejor manera?

16

18

37

29

¢En las clases de inglés, se asigna tiempo
suficiente para que los estudiantes preparen sus
dialogos antes de que se expresen?

38

35

19

¢Estan los objetivos de la clase de inglés
enfocados en el desarrollo de la destreza oral y la
participacion activa del estudiante?

16

26

47

11

¢En la clase de inglés los estudiantes pueden
preparar una conversacion con sus comparieros,
expresar sus ideas o pensamientos usando el
idioma meta de manera coherente?

28

48

18

10.

¢Es la préctica en el aula necesaria para desarrollar
la destreza oral y al mismo tiempo darle al idioma
inglés un nivel funcional (que pueda ser usado en
la vida real)?

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Saransig, J. (2016)
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De la tabla 1, las preguntas 1, 2 y 3, las cuales se encuentran estrechamente
relacionadas con la primera variable, tipos de comunicacién, demuestran que
éstos no son desarrollados o utilizadas correctamente por la mayoria de docentes
en clases, siendo la principal razon el desconocimiento de estos tipos y su forma
de aplicacion; convirtiéndose el tercer tipo de comunicacion, de presentacion, la
mas dificil de desarrollar segin la mayoria de los estudiantes (Pregunta 3). El uso
del texto provisto por el gobierno (pregunta 2) parece no satisfacer ni ayudar al
desarrollo de la comunicacidon interpersonal de los estudiantes, pues rara vez se
encuentran variedad de tematicas que motiven la participacion y comunicacion
oral entre comparieros de clase y solamente fomenta el uso del lenguaje de forma
memorizada (Pregunta 5). Ademas, se puede observar que la comunicacion
intrapersonal (pregunta 1, tabla 1), en el cual se interpreta la informacién recibida,
es rara vez aplicada en los ejercicios de clase. Adicional a esto, la informacion
recibida o input provisto por los docentes (tabla 1 pregunta 6) es decir, el uso de
imagenes o audios para mejorar el aprendizaje de los estudiantes y que es parte
fundamental en la comunicacion interpretativa, es rara vez utilizado en clases, y
no es el adecuado, dejando de lado los diferentes tipos de inteligencia que los

estudiantes pudieran tener (Gardner, 1983).

Para dar una respuesta a una interrogante es necesario entenderla y asi dar la
informacion necesaria. De acuerdo a los estudiantes encuestados, el comprender el
idioma y producirlo son de gran importancia (Pregunta 4 tablal). A pesar de esto
y segun la encuesta aplicada, en el aula de clases rara vez (40%) se desarrolla al
mismo tiempo la comprension y la produccion oral, es decir, los estudiantes no
reciben suficiente input auditivo para relacionarse con los fonemas del nuevo
idioma . En referencia a la produccion oral el tiempo que los docentes dan a los
estudiantes para que se preparen es importante, asi, los estudiantes expresaron que
el docente siempre asigna tiempo suficiente para repasar las conversaciones o
didlogos de los libros antes de expresarlas oralmente (Pregunta 7). De igual
manera, segun los resultados proporcionados por los estudiantes, la practica en el

aula es siempre necesaria (Pregunta 10) para desarrollar las cuatro destrezas del
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idioma inglés, esencialmente la oral y llevar el idioma a un nivel funcional, es
decir que el idioma pueda ser usado en la vida real, con un manejo adecuado de
las formas linglisticas y también de su uso correcto en situaciones comunicativas

reales.

En lo referente a los objetivos de clases; la mayoria de los estudiantes, 47%,
afirmaron que rara vez las clases se enfocan en el desarrollo de la destreza oral y
la participacidn activa del estudiante (Pregunta 8). Esto lleva a que el proceso de
aprendizaje y el uso del idioma sean mas dificiles, pues al no existir tiempo en el
aula de clases para la practica, el conocimiento queda anotado en cuadernos o
libros y no se aplican, dificultando la internalizacién de la misma en los
estudiantes. Ademas, de los encuestados, el 48% admitié que rara vez pueden
preparar una conversacion con sus comparieros, expresar sus ideas o pensamientos

usando el idioma meta de manera coherente (Pregunta 9).
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Gréfico 25.- Cuestionario a docentes
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

En cuanto a los docentes se puede observar que los resultados son similares al
cuestionario aplicado a los estudiantes; de las preguntas relacionadas a los tipos de
comunicacidn, la primera relacionada a la comunicacion interpretativa demuestra
que los docentes rara vez (Pregunta 1, Grafico 1) usan dicho tipo de comunicacion
en las actividades de clase, dejando de lado la interpretacion que cada estudiante
le da al input recibido; siendo ésta una parte esencial en el proceso del desarrollo
de las destrezas comunicativas y fundamental previo al desarrollo del Gltimo tipo
de comunicacién; sin embargo, los encuestados admiten que frecuentemente

brindan input oral, escrito o visual a sus estudiantes (Pregunta 6, Grafico 1) para
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que puedan comprender y expresarse de mejor manera. A pesar de eso, el input
Ilevado a clases parece ser poco llamativo o poco adecuado para desarrollar las
destrezas de los estudiantes, pues, esta respuesta contrasta con la de los

estudiantes (tabla 1 pregunta 6).

En relacion al segundo tipo de comunicacién, el interpersonal (Pregunta 2,
Gréafico 1) los docentes afirman que el libro rara vez provee temaéticas que
faciliten y promuevan dicha comunicacion en clases (actividades que requieran
respuestas rapidas de los estudiantes y no exista un libreto preparado), lo cual

repercute en la motivacion extrinseca que los estudiantes reciben.

El altimo tipo de comunicacién, el de presentacion, en el cual los estudiantes
deben mostrar de manera oral lo aprendido a un nimero mayor de personas,
parece ser lo mas dificil de desarrollar en las horas de clase, pues la mayoria de
docentes, 75%, afirm6 que gran parte de sus estudiantes tienen mayor dificultad
con este tipo de comunicacidn, esto a pesar que la mayoria de los docentes (63%)
admitio que siempre asigna tiempo suficiente para que sus estudiantes revisen y

repasen sus dialogos (Pregunta 7, Gréafico 1).

Uno de los problemas de la ensefianza del idioma inglés en instituciones publicas
es que la mayoria de docentes dictan la materia en espafiol y no proveen a los
estudiantes el input auditivo adecuado y necesario, con el cual puedan
familiarizarse con el idioma y desarrollar su capacidad comprensiva. Del total de
docentes encuestados, el (50%) admitio que frecuentemente la comprension oral y
la produccion oral del idioma meta tienen el mismo nivel de importancia en sus
clases, es decir que ambas destrezas son practicados y planificados por igual
(Pregunta 4, Gréafico 1), sin embargo, al contrastar esta informacion con la
proporcionada por los estudiantes (Grafico 2), al parecer en la practica no se lleva

acabo lo planificado en papel.
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Grafico 26.- Comprensién Oral
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Saransig, J. (2016)

En contraste a lo sefialado por los estudiantes, los docentes tienen en sus objetivos
de clase la participacion de los educandos y el desarrollo de la destreza oral
(Pregunta 8, Grafico 1). Pero a pesar de ese enfoque en el estudiante y su
desarrollo, la mayoria de los docentes (63%) admitieron que rara vez los
estudiantes pueden preparar una conversacion con sus compafieros de manera
coherente (Pregunta 9, Gréafico 1). Esto puede ser debido a la falta de uso del
idioma en clases, pero los docentes estan conscientes de ello; pues el 63% de los
encuestados admitié que la practica en clases es de gran importancia para
desarrollar la destreza oral y al mismo tiempo darle al idioma inglés un nivel
funcional (Pregunta 10, Gréafico 1) y asi los estudiantes puedan usar el idioma de
forma natural y no memorizada, en contextos reales con usuarios del idioma

(Pregunta 5, Grafico 1).
Discusién

Los resultados presentados anteriormente fueron divididos en docentes y
estudiantes. La gran mayoria de los estudiantes de segundo afio de bachillerato
declararon que tienen problemas expresandose oralmente usando el idioma inglés
y consideraron que esta destreza (oral) es la més dificil de desarrollar de las cuatro

necesarias (i.e., escuchar, leer, escuchar, hablar) para una buena comunicacion y
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los docentes a través del cuestionario aplicado apoyaron dicha aseveracion. Los
resultados confirmaron que existe un gran problema en la ensefianza de este
idioma, de acuerdo al indice de Aptitud en Inglés (EF EPI) 2015, Ecuador se
ubica en el puesto 38 de 70 paises, colocandolo con un nivel bajo de inglés (i.e.,
nivel B1 o inferior tomando de referencia el MCER). Estos resultados nos dan
una idea de como se encuentra el dominio del idioma inglés de los estudiantes
ecuatorianos y la necesidad que existe en el mejoramiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje en las instituciones puablicas y obviamente en la Unidad

Educativa “Luis A. Martinez”.

Las habilidades comunicativas de los estudiantes de segundo afio de Bachillerato
General Unificado de la Unidad Educativa en cuestion no han sido desarrolladas a
un nivel éptimo. Entre los factores que influyen en este problema se pueden
mencionar: 1) el poco tiempo que se le asigna a las actividades comunicativas
durante las horas de clase; pues la mayoria del tiempo el enfoque es
excesivamente centrado en el profesor y en las reglas o estructuras gramaticales;
2) La falta de practica de la destreza oral en las horas de clase; a pesar de que la
mayoria de los docentes tratan de planificar y darle importancia a la destreza oral
y proporcionar un tiempo para el uso de la misma, no logran llevar lo planificado
en papeles a la practica, talvez por desconocimiento de actividades apropiadas, o
metodologias adecuadas para fomentar la oralidad, entre otras, lo cual limita las
oportunidades de produccion de la lengua inglesa. 3) Las actividades llevadas a
clases no son significativas para los estudiantes, es decir, no se las puede aplicar
en contextos reales, lo cual reduce las oportunidades de desarrollarse o
comunicarse en ambientes angloparlantes. Para superar este obstaculo es
necesario integrar situaciones reales al aula de clases o incluir en el plan de clases

actividades que desafien a los estudiantes a ir mas alla con el idioma.

La gran mayoria de docentes de la Unidad Educativa desconocian la importancia
y la gran ayuda que el uso de los tipos de comunicacion aplicada a actividades
para el desarrollo de la destreza oral pueda tener y el gran avance que los

estudiantes lograrian si se interrelacionan los tres tipos en una sola actividad. Sin
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duda, la aplicacion y uso de actividades de clase que ya implementen los tipos de
comunicacién incrementaran los deseos y la motivacion de los estudiantes para
aprender un nuevo idioma, y no se convierta en una materia que solamente se
estudia para aprobar, al contrario se busca empoderar y demostrar al estudiante las
ventajas y enormes beneficios que el dominio de un idioma puede tener en su

vida.

A pesar que la investigacion fue limitada a los estudiantes de segundo afio de
Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Luis A. Martinez” los
resultados pueden proveer indicios para futuras investigaciones en el resto de los
niveles en la misma institucion, pues la mayoria de los docentes que participaron
en la investigacion admitieron que sus estudiantes no pueden desenvolverse
oralmente usando el idioma meta. Ademas, la planificacion de las clases debe
enfocarse mucho mas en la participacion del estudiante y en el desarrollo de la
destreza oral y las habilidades comunicativas.

Conclusiones

La presente investigacion tuvo el proposito de analizar la relacion entre los tipos
de comunicacion y el desarrollo de la destreza oral. A pesar de la gran importancia
que tiene las habilidades productivas y comunicativas en el aprendizaje de un
idioma extranjero, en la actualidad, los docentes no han sabido desarrollarlas por
completo, o al menos como busca el Ministerio de Educacion, en un nivel
aceptable. Esto debido al desconocimiento que la gran mayoria de los docentes
tienen acerca de los beneficios que trae la implementacion de los tipos de
comunicacion en actividades para el desarrollo de la destreza oral y

principalmente el proceso a seguir para implementarlos en clases.

El desarrollo de las destrezas productivas, especialmente la destreza oral, es una
de las dificultades que la mayoria de docentes debe enfrentar, y encontrar una
metodologia o técnica que ayude a los estudiantes es primordial si se desea
alcanzar un desarrollo aceptable (i.e. nivel B1 segun el MCER) de la competencia

comunicativa de los estudiantes. La utilizacion de los tipos de comunicacién en
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actividades orales de clase incrementan las oportunidades de desarrollo de dichas
destrezas y competencias.

A pesar de proveer resultados a pequefia escala, la situacion en la Unidad
Educativa puede ser similar en el resto de niveles, con circunstancias iguales o
similares que afectan al desarrollo de la destreza oral de los estudiantes, para lo
cual estudios posteriores son necesarios. Ademas, ciertas actividades
comunicativas (i.e. presentaciones, dramatizaciones, conversaciones, entre otras.),
deberian ser incluidas en las planificaciones de clase, asi los estudiantes
probablemente desarrollaran su habilidades productivas (oral) y comunicativas de

mejor manera.
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Anexo 2: Autorizacion para realizar el proyecto de investigacion

Ambato 23 de Noviembre, 2015
Doctora
Lorena Navas

RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “LUIS A. MARTINEZ”
De mi consideracion:

Yo, Jefferson Isaac Saransig Almagor, portador de la CL 171514131-1, estudiante de la
Carrera de Idiomas, Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la Universidad
Técnica de Ambato me dirijo a usted para solicitarle de la manera més comedida se me
autorice desarrollar mi proyecto de investigacién de licenciatura titulado: “Los tipos de
comunicacion (modes of communication) en el desarrollo de la destreza oral del idioma
Inglés en los estudiantes de segundo afio de Bachillerato General Unificado de la Unidad
Educativa “Luis A. Martinez” de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua”

Por la atencién recibida a la presente anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,
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Jefferson Isaac Saransig Almagor

CI: 171514131-1 \ f /

W]
o i {, g_;(» e ol
kit Ma\r‘\'\/w\Zd,k_‘-« i "
0 Jowed .\A:.-' %.‘-fhkm.-\\-\‘ (;)‘H :) “ ? ‘J
o e AT 0
A - e
/ T ou

112



Anexo 3: Autorizacion para el uso de fotografias

Ambato, 18 de Enero del 2016
Doctora
Lorena Navas

RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “LUIS A. MARTINEZ”

De mi consideracidn:

Yo, Jefferson Isaac Saransig Almagor, portador de la Cl. 171514131-1, estudiante de la
Carrera de Idiomas, Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién de la Universidad
Técnica de Ambato me dirijo a usted para solicitarle de la manera mas comedida se me
autorice hacer uso de imdgenes obtenidas durante el desarrollo del proyecto de
investigacion de licenciatura titulado: “Los tipos de comunicacién (modes of
communication) en el desarrollo de la destreza oral del idioma Inglés en los
estudiantes de segundo afio de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa

“Luis A. Martinez” de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua”

Por la atencién recibida a la presente anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

Jefferson Isaac Saransig Almagor

Cl: 171514131-1

) ’L{)L/u\ 1 \é~» U\J’ Q
2
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)

113



Fotografia 1-Unidad Educativa “Luis A. Martinez”
|/

Fuente: Unidad Educativa “Luis A. Martinez”
Autor: Investigador

Fotografia 2- Estudiantes de 2do afio de Bachillerato

Fuente: Unidad Educativa “Luis A. Martinez”
Autor: Investigador

Fotografia 3-Estudiantes completando el cuestionario

Fuente: Unidad Educativa “Luis A. Martinez”
Autor: Investigador
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Anexo 4:

ITALAM

Certificado de aplicacién de las encuestas

UNIDAD EDUCATIVA
“LUIS A. MARTINEZ”

“Formando jévenes con iniciativa y capacidad emprendedora”

CERTIFICADO

Quien suscribe, Rectora de la Unidad Educativa “Luis A. Maartinez” a peticion
escrita de la parte interesada, tiene a bien Certificar que el Sr. Jefferson Isaac
Saransig Almagor, portador de la Cédula de Identidad N° 1715141311,
estudiante de la Carrera de Idiomas de la Facultad de Ciencias Humanas y de
la Educacién de la Universidad Técnica de Ambato, aplicé encuestas a los
estudiantes de 2° afio de Bachillerato General Unificado y docentes del Area de
Lengua Extranjera como parte del proyecto de Investigacién denominado “Los
tipos de comunicacion” (modes of communication).

Es todo cuanto puedo Certificar.

Ambato, febrero 2 de 2016

Direccion: Av. Paccha y Rumifiahui 04-179 y Pichincha. Telfs.: (03) 2841236 - (03) 2840523
Casilla 286. E-mail: 18h00026@gmail.com

AMBATO - ECUADOR
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FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION -
CARRERA DE IDIOMAS

€ACULTAp

Carrera e Idiomss

Anexo 5: Cuestionario dirigido a los docentes

Encuesta dirigida a los sefiores docentes de la Unidad Educativa Luis A. Martinez

Objetivo: Recopilar de datos acerca de los tipos de comunicacion (modes of
communication) en el desarrollo de la destreza oral del idioma inglés en los estudiantes
de segundo afio de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Luis A.
Martinez”.

Instrucciones: Sefior(a) Docente sirvase marcar con un V la escala que usted considere
pertinente para cada item.

Recuerde que: la autenticidad de la informacidn nos permitird realizar el trabajo de
investigacion con toda veracidad posible

CUESTIONARIO

1. ¢En la clase de inglés se fomenta en los estudiantes la comunicacién
intrapersonal (consigo mismo) para dar paso a la reflexion?

Siempre ( ) Frecuentemente ( ) Raravez ( ) Nunca ( )

2. éExiste variedad de tematicas, generalmente que sean de interés de los
estudiantes, que fomenten la comunicacién interpersonal en el aula de clases para darle
al idioma inglés un nivel funcional?

Siempre ( ) Frecuentemente ( ) Raravez ( ) Nunca ( )

3. éSon las actividades orales (presentaciones) en las cuales mayor dificultad
tienen los estudiantes para expresarse con fluidez y precisiéon?

Siempre ( ) Frecuentemente ( ) Raravez ( ) Nunca ( )

4, ¢En las clases de inglés, poseen la comprension oral y la produccidn oral el
mismo nivel de importancia?

Siempre ( ) Frecuentemente ( ) Raravez ( ) Nunca ( )

5. ¢En el desarrollo de las clases de inglés se fomentan actividades en las que los
estudiantes usen el lenguaje de forma natural y no memorizada?

Siempre ( ) Frecuentemente ( ) Raravez ( ) Nunca ( )
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6. ¢En las clases de inglés se provee input (oral, escrito o visual) para que los

estudiantes tengan mayor informacidn y puedan expresar e interactuar de mejor
manera?

Siempre ( ) Frecuentemente ( ) Raravez ( ) Nunca ( )

7. ¢En las clases de inglés, se asigna tiempo suficiente para que los estudiantes
preparen sus didlogos antes de que se expresen?

Siempre ( ) Frecuentemente ( ) Raravez ( ) Nunca ( )

8. ¢Estan los objetivos de la clase de inglés enfocados en el desarrollo de la
destreza oral y la participacién activa del estudiante?

Siempre ( ) Frecuentemente ( ) Raravez ( ) Nunca ( )

9. ¢En la clase de inglés los estudiantes pueden preparar una conversacidén con sus
compafieros, expresar sus ideas o pensamientos usando el idioma meta de manera
coherente?

Siempre ( ) Frecuentemente ( ) Raravez ( ) Nunca ( )

10. ¢Es la practica en el aula necesaria para desarrollar la destreza oral y al mismo
tiempo darle al idioma inglés un nivel funcional (que pueda ser usado en la vida real)?

Siempre ( ) Frecuentemente ( ) Raravez ( ) Nunca ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 6: Cuestionario dirigido a los estudiantes

Encuesta dirigida a los sefiores estudiantes de la Unidad Educativa Luis A. Martinez
Objetivo: Recopilar de datos acerca de los tipos de comunicacion (modes of

communication) en el desarrollo de la destreza oral del idioma inglés en los estudiantes
de segundo afio de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Luis A.
Martinez”.

Instrucciones: Sefior o sefiorita estudiante sirvase marcar con un V la escala que usted
considere pertinente para cada item.

Recuerde que: la autenticidad de la informacién nos permitira realizar el trabajo de
investigacion con toda veracidad posible

CUESTIONARIO

1. ¢En la clase de inglés se fomenta en los estudiantes la comunicacion intrapersonal
(comunicacién consigo mismo) para dar paso a la reflexion?

Siempre ( ) Frecuentemente ( ) Raravez ( ) Nunca ( )

2. (Existe variedad de tematicas, generalmente que sean de interés de los estudiantes,
qgue fomenten la comunicacién con los compafieros en el aula de clases para darle al
idioma inglés un nivel funcional (que pueda ser usado en la vida real)?

Siempre ( ) Frecuentemente ( ) Raravez ( ) Nunca ( )

3. ¢éSon las actividades orales (presentaciones) en las cuales mayor dificultad tienen los
estudiantes para expresarse con fluidez y precision?

Siempre ( ) Frecuentemente ( ) Raravez ( ) Nunca ( )

4. ¢(Enlas clases de inglés, poseen la comprension oral (comprender el idioma inglés) y
la produccion oral (producir el idioma inglés) el mismo nivel de importancia?

Siempre ( ) Frecuentemente ( ) Raravez ( ) Nunca ( )

5. ¢éEn el desarrollo de las clases de inglés se fomentan actividades en las que los
estudiantes usen el lenguaje de forma natural y no memorizada?

Siempre ( ) Frecuentemente ( ) Raravez ( ) Nunca ( )

6. ¢En las clases de inglés se provee de imagenes, videos o audios para que los
estudiantes tengan mayor informacién y puedan expresar e interactuar de mejor
manera?

Siempre ( ) Frecuentemente ( ) Raravez ( ) Nunca ( )
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7. éEn las clases de inglés, se asigna tiempo suficiente para que los estudiantes
preparen sus didlogos antes de que se expresen?

Siempre ( ) Frecuentemente ( ) Raravez ( ) Nunca ( )

8. ¢Estdn los objetivos de la clase de inglés enfocados en el desarrollo de la destreza
oral (hablar) y la participacién activa del estudiante?

Siempre ( ) Frecuentemente ( ) Raravez ( ) Nunca ( )

9. ¢En la clase de inglés los estudiantes pueden preparar una conversacidon con sus
compafieros, expresar sus ideas o pensamientos usando el idioma inglés de manera
coherente?

Siempre ( ) Frecuentemente ( ) Raravez ( ) Nunca ( )

10. ¢Es la practica en el aula necesaria para desarrollar la destreza oral y al mismo
tiempo darle al idioma inglés un nivel funcional (que pueda ser usado en la vida
real)?

Siempre ( ) Frecuentemente ( ) Raravez ( ) Nunca ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 7: Analisis Urkund

URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Jefferson Saransig.docx (D18378959)
Submitted: 2016-03-09 03:11:00

Submitted By: jsaransig&@agmail.com

Significance: 1%

Sources included in the report:
http://50050d blogspot.com/
Instances where selected sources appear:

1
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Anexo 8: Ndmina de estudiantes

Institucion EducLUIS A MARTINEZ - 18H00026
Régimen:
Afio Lectivo:
Jornada:
Ao Escolar:
Paralelo:

SIERRA
2015 - 2016
MATUTINA

2DO DE BACHILLERATO, Técnico - Produccién Agropecuaria

A

ENE-FEBRERO -- 2016

CEDULA

NOMBRES COMPLETOS

28|29

3

45

15

16/17)18[ 19| 22| 23| 24( 25

2629

1850035401

ALTAMIRANO RUANO ERIKA MICHELLE

1804115747

BARRETO RUIZ DAYANA NATHALY

1805407176

BURBANO MORA BRITANY ALEJANDRA

1805325667

CABRERA GUAMAN FRANK ANDRES

1804255295

CAGUANA MAMALLACTA WENDY PAMELA

1804614194

CARRERA AGUAGUINA BRYAN SAMUEL

1850990621

CHANGO CHANGO MARJORIE MICHELLE

OJ\IO)(nAwI\)—\g

1401145568

CHUQUI CHABLA MARIA DE LOS ANGELES

1805304837

CRIOLLO GUAMAN JUAN FRANCISCO

(=]

1850079342

CUEVA CORTEZ JOEL ALEXANDER

JfaTwo

P4

1805132154

FIALLOS VELASTEGUI LUIS JOSUE

1805161336

FLORES CARRERA JAVIER MARCELINO

13

1805760533

GILER RIVERA RUBEN ALEXANDER

14

1850047620

GUAILLA MOROCHO JHENNY PRISCILA

15

1851060325

HERRERA BERMUDES ERICK RICARDO

16

1850018480

MACHADO FREIRE ERICKA BELEN

17

1850046440

MANGUI CHANGO WENDY MAGALY

18

1804815536

MANOBANDA GUANOLUIZA MARIA

1805797790

MASAQUIZA CAIZA ESTER ELIZABETH

1805442116

MEDINA LANDAZURI VALERIA ALEXANDRA

N
e

1805346895

NEREA MARTINEZ JESSICA MICHELLE

1805461280

PALACIOS CHIRIBOGA JESSICA

1805661400

PALATE MORALES BLANCA FLOR

1804590121

PICO QUINTO CESAR RICARDO

1804345773

PILLAJO CASTRO MARLON FERNANDO

1350155576

PINCAY BAYAS DENNISSE NARCISA

1804425815

QUISPE LANDA JOSE LUIS

1804364204

SAILEMA CHANGO KEVIN ALEXIS

1804447553

SUAREZ NUNEZ JOEL SANTIAGO

1805396338

TOAZA GARCES SERGIO NOE

1805445242

TUBON CANAR MICHELLE ESTEFANIA

1850034313

VILLACRES TACO JONATHAN HUMBERTO

1805173190

YEPEZ OCHOA PAOLA ESTEFANIA

-
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Régimen: SIERRA

Afo Lectivo: 2015 -2016

Jornada: MATUTINA ;

Afio Escolar: 2DO DE BACHILLERATO, Técnico - Produccién Agropecuaria

Paralelo: B ENE-FEBRERO -- 2016

No.| CEDULA |NOMBRES COMPLETOS 28|29 1(2|3]|4|5(15/16(17|18/19(22|23

1804420113 |[ALTAMIRANO LOPEZ ANDREW DAVID

1805391248 |CABEZAS ESTRADA IVETTE ALEJANDRA

1804338083 |CAJAS CHAVEZ PAOLA DAYANA

AW

1804601571 |CRUZ SALTOS MATEO ALEJANDRO

1804784880 |DURAN QUITO FABIAN ALEJANDRO

1850041045 |FIALLOS BARROZ LIZBETH ESTEFANIA

1804430955 [FRUTOS ESCOBAR KEVIN PATRICIO

1804403564 |GOMEZ MORETA BYRON STALIN

1804373171 |[GUADALUPE QUILLAY SORAYA DENNISE

SlwiwWIN|WO

0 11850269711 [JIJON SILVA JOSUE RENATO

1805436761 |LEMA IMBA LIZBETH MICHELLE

12 11805074562 [LIZANO RIVERA CHRISTOPHER ALEXANDER

13 1850042092 |LOPEZ SALTOS HIPATIA DE LOS ANGELES

14 11805447958 |MAGALLANES VELA ANTHONY ALEXANDER

15 11850038876 |MANJARRES ROBALINO ERIKA ALEXANDRA

16 11805201041 |]MAYORGA CONDO KEVIN ALEXANDER

17 11850078997 |MORALES SALVADOR MATTEW ALEXAND

18 [1804328415 [INUNEZ HERNANDEZ JONATHAN ALEJANDR

19 1805481197 |OCHOA CARRILLO JONATHAN BRYAN

'0 1805434568 [PALATE CRIOLLO JOSUE DAVID

1 [1804319265 |PAREDES BAUTISTA JOHN ALEXANDER

'2 |1850021518 [PAZMINO PEREZ WILLIAM ARIEL

'3 11804847026 |PEREZ JORDAN VIVIAN EDITH

1805482161 |PEREZ RAMIREZ ELVIS JAVIER

1850133354 |PILAGUISIN PILATUNA LUIS FERNANDO

(GRS

1804696175 [PILAPANTA CHAVEZ MICHAEL ISRAEL

[0}

1850044031 [PILCO LANDA JENNYFFER PAMELA

1805380308 |PILCO SOLORZANO CYNTHIA MIREYA

1805372057 |REA SALTOS ANDRES SEBASTIAN

1850039262 |RIOS TORRES JUAN DANIEL

1804128302 [ROMERO MEJIA EDISON DAVID

1805157938 |VEGA VACA JOSELYN MARICELA

WIN [ |O|j©w]|

1805350608 |VELASCO ALARCON ALAN FERNANDO
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Régimen:
Afio Lectivo:
Jornada:

Afio Escolar:

Paralelo:

SIERRA
2015 - 2016
MATUTINA

2DO DE BACHILLERATO, Técnico - Produccion Agropecuaria

C

ENE-FEBRERO -- 2016

No.

CEDULA

NOMBRES COMPLETOS

28|29

1]12|3[4]|5]|15(16

17118

19] 22

23] 24

25

2629

1804405007

ALTAMIRANO DIAZ VANESSA CAROLINA

1805441936

CACEREZ POMA GUADALUPE VIRGINIA

1804061263

CALAPINA MOPOSITA JENNIFER YAJAIRA

1804893343

CATA SALTOS DIEGO FERNANDO

1850446566

CORDONEZ GUAMAN JIMMY ALEXANDER

1805784152

CRUZ LALALEO DOMENICA GUADALUPE

1850170133

FRANCO NARANJO JAZMINE GISSELA

1805243944

GALARZA AYALA JOSEPH ANDRES

WWINIW OB IW]IN ] =

1804390910

GARCES GUERRERO HENRY ALEXANDER

35

1805291935

GARCIA SIFAS JOSEPH ARIEL

1803565231

HOLGUIN LAPO ELIZABETH VANESSA

1805326632

ICHINA JINDE ELIZABETH VANESSA

1804441853

LESCANO MEJIA JEFFERSON SANTIAGO

1850957588

LOJA ROBALINO JASON STEVEN

1805441050

LOZADA TRUJILLO DAYANA

1850039650

MANOBANDA CHANGO RICARDO JAVIER

1805796735

MEJIA RIVERA JANETH GRACIELA

1804435673

MIRANDA QUINAPANTA DAYANA NICOLE

1805780622

MOPOSITA TERAN TAMARA LIZBETH

1850046945

MORETA GUANGASI TANIA YADIRA

1805451869

NARANJO PADILLA JONATHAN MATEO

1804642757

ORTIZ BARBA DENNIS ALEJANDRO

1805796495

ORTIZ RAMIREZ CAROL STEPHANIE

1805784467

ORTIZ RAMIREZ MIGUEL ANGEL

SR Rl N S R K= RN T T ENE R Y RS A I PRE )

1600810244

PEREZ SANCHEZ BRANDON MAURICIO

‘805432125

POMA TITUANA GIOCONDA JACQUELINE

1850961341

PULLUGANDO JINDI KEBIN-JOEL

1804430161

RODRIGUEZ SANCHEZ EVELYN DENNISE

1805748843

SANABRIA NARANJO SHIRLEY KATERINE

1804405684

SILVA LARA CRISTINA DEL PILAR

1805372081

TRUJILLO VISTIN DENNIS ADRIAN

1804912747

VILLACIS ALTAMIRANO JOHN JAIRO

1804857827

YANSAPANTA TOALOMBO NARI AZUCENA

1805208657

ZURITA DUCHI VICTOR MANUEL
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Institucién Educa LUIS A MARTINEZ - 18H00026

Régimen: SIERRA
Afo Lectivo: 2015-2016
Jornada: MATUTINA

Afo Escolar: 2DO DE BACHILLERATO, Técnico - Produccién Agropecuaria

2aralelo: D ENE-FEBRERO -- 2016

No.| CEDULA [NOMBRES COMPLETOS 28{29) 1| 2| 3])4]|5]|15/16/17(18]19[22]23

I 1804821583 |BARRERA CHAVEZ ELVIS WILFRIDO

! |1850009588 |CAPUZ TIBAN SUSANA MARGARITA

$_|1804850756 |CARRERA LLUGUAY JOSE DANIEL

' |1804069712 |CASHABAMBA CASABAMBA JONATHAN

i [1850038215 |CHANGO MALIZA JOHN ALEXIS

11850028521 |CHANGO TELENCHANA MONICA IVONNE

1850007228 |CHICAIZA COBA SEBASTIAN NICOLAS

1805063003 |CORDOVA JEREZ MICHELLE ESTEFANIA

1805466479 |CORONEL ACOSTA OSCAR ROBERTO

1804345542 |ESPINOZA ANCHALUIZA LENIN OMAR

1804828455 |GUACHI SANCHEZ VICTOR FRANCISCO

1804396420 |GUILCAPI INIGUEZ MICHAEL EFREN

1850028802 [JACOME MALUSIN KEVIN ISRAEL

1805309158 |LARA NARVAEZ DAYANA ESTEFANIA

1804407037 [LEMA CHULCO JORGE ENRIQUE

1850652197 [MACHADO SILVA EDISON GABRIEL

1805116421 [MALIZA CURILLO CARLOS ISRAEL

1851030021 |MANGUI ICHINA JAZMIN DEL ROCIO

1850457399 |MIRANDA GUERRERO OSCAR WILFRIDO

1850050541 |MONTACHANA RIBERA ARIEL DANILO

1850050491 [MONTACHANA RIBERA WELLINGTON

T YW N W AR [WIN] =

1804349494 |OLIVO NUNEZ BRYAN ISMAEL

1805484530 |PALLO SOLIS EVELYN TAMARA

1805194782 |PEREZ ZAMBRANO DENNISE LUCILA

i 10943288878 |PENAFIEL CRUZ JOSELYN TAMARA

1805398516 |PILCO SOLORZANO KIMBERLY VANESSA

1805115779 |RAMOS VEINTIMILLA ERICK ALEXIS

1805125018 |RODRIGUEZ CASTRO LUIS ALFREDO

1805341375 |SALAZAR LOPEZ JAIRO SEBASTIAN

1804851010 | TISALEMA LLUGLLA OSCAR ALEXANDER

1804424081 [VAYAS YANCHAPANTA ANDRES JOEL

1850026020 |VILLACIS VALLE YADIRA FERNANDA

1804198479 |YANCHA VILLALBA EDER GUSTAVO

1804432225 |ZURITA MATZAQUIZA SARA ELIZABETH -
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Régimen: SIERRA
Afo Lectivo: 2015 - 2016
Jornada: MATUTINA

Ao Escolar: 2DO DE BACHILLERATO, Técnico - Produccion Agropecuaria

’aralelo: E ENE-FEBRERO -- 2016

lo] CEDULA |[NOMBRES COMPLETOS 28|29| 1] 2| 3|4 |5]15|16]17]18]19]22]23

1804956181 |ALTAMIRANO CRUZ FREDDY ALEXANDER

1850034776 |AMANCHA PILLA EVELYN MELISA

1850645191 [ANDAGANA LLIGALO EDISON ANIBAL

1805789052 |BARROS AZOGUE PAULINA YADIRA

1804396172 | CASTRO SALAZAR FERNANDO SEBASTIAN

1850074012 |CHANGO TIBAN BRYAN STEVEN

1850074293 |CHIMBOLEMA PALACIOS BYRON

1804418075 |[EUGENIO RAMOS JUAN JOSE

1805160627 [FLORES MAYA MELANIE SOLANGE

7 304939070 [FUENMAYOR LARRAGA WAGNER ISMAEL

1805768387 | GUERRA PUNINA LIZBETH

1805284518 |GUEVARA MUZO WELLINGTON PATRICIO

1850990001 |HERNANDEZ MICHILENA ERICK ISRAEL

1750410746 |ILAQUICHE CHUGCHILAN JAVIER RUBEN

1805761424 [ILANO BERMUDEZ JOSE ENRIQUE

1850092493 |JEREZ NAVARRETE AXEL OMAR

NV VI AR W[ =

1805372495 |LLERENA ACOSTA ANDRES PATRICIO

1805483193 |LOPEZ DIAZ JORGE SEBASTIAN

1805112776 [MANOBANDA TELENCHANA PABLO

1850042423 |MEDINA RAMOS LIZBETH DEL CARMEN

1805300538 |[NUNEZ ALDAZ ALEX FABIAN

111850644210 |PAZMINO VILLACIS EDUARDO ISRAEL

111805731955 |PIMBO RONQUILLO EDISSON MIGUEL

1804388658 |PROCEL TUBON ALEX SEBASTIAN

11805303235 |SILVA RODRIGUEZ SANTIAGO MARCELO

-50040575 |TINTA QUISPILEMA KAREN ESTEFANIA

1850100569 [TORRES HARO SHIRLEY VALERIA

1850046499 |[ULPO CHIMBORAZO ADRIAN ISAIAS

1805242623 |VALENCIA MEDINA KEVIN ALEXANDER

0504381955 |VERDEZOTO CHECA MILTON JAVIER

1805798392 |VIZCAINO SANCHEZ YADIRA NATHALY
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‘égimen: SIERRA
ifio Lectivo: 2015-2016
ornada: MATUTINA

fio Escolar: 2DO DE BACHILLERATO, Técnico - Produccion Agropecuaria

aralelo: F

ENE-FEBRERO -- 2016

&L CEDULA 'NOMBRES COMPLETOS

28|29

2(3[4(5

15(16]17|18[19|22|23| 2425

26|29

_ 1804077145 |ANALUISA ANALUISA KATHERINE MARCELA

_!1804355426 |CARDENAS MENDOZA VANESSA CRISTINA

= {‘1850930668 ICEPEDA HERRERA ERIKA MICHELLE

1805205158 |CHICAIZA LOZADA STALIN JOAQUIN

11850043223 [CONGO YUNGA KEVIN STEVE

1805342514 [CURAY CHULCO RUBEN DARIO

:‘1850095231 |ESPIN CASTILLO MARIO LEONEL

11725635922 |GALLO CAMPOVERDE FERNANDO JOSE

1850353812 |GAVILANES COLLAY JOFFRE DANILO

Li 1804364881 |GUERRERO GUEVARA ANTHONY

/ A '304366951 |GUZNAY SAEZ ROXANA ANABEL

11805692975 IMENDOZA SALAZAR WILSON JAVIER

_}1805132139 MESIAS FRUTOS PABLO ANDRES

[1805442330 |PUNINA BONILLA GISSELA ABIGAIL

1805482922 |QUINATOA POMBOSA CHRISTIAN DANIEL

|1850038454 |SAILEMA MOYOLEMA STALIN JOEL

1804723037 ISANCHEZ CUSANGUA ANA DANIELA

| |1805463468 [SANTAMARIA BUENANO LUIS FERNANDO

11850472026 SSUPE PALATE JESSICA SILVANA

1805392477 [TOABANDA ANILEMA STEVE JOEL

_3-1804463212 |TORRES GUALPA WELLINGTON MARCELO

1805327309 'TUBON JACOME CHRISTIAN SANTIAGO

&l 805238266 |YANCHATUNA JINEZ MILTON FABIAN

1805356522 | YUGCHA CHANGO ALEX ADRIAN
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