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RESUMEN EJECUTIVO
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inclusivo, con inclusién tanto productiva como social en nuestros paises, pero en
algunas también hay retos de respeto a los derechos laborales. El programa Hilando
el Desarrollo nace como iniciativa del Gobierno Naciona y entra en funcionamiento
en € 2007, y busca mejorar la capacidad productiva de los beneficiarios, garantizar
una demanda de productos gracias a sistema nacional de compras publicasy mejorar
los niveles de bienestar de las familias de los participantes. En tal razon “Hilando el
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ABSTRACT

This research project aims to determine the importance of the supply chain and
associativity of the social economy in the spinning program development. The
supply chain is a process which alows for proper selection of suppliers for customer
satisfaction and create a good relationship between all employees. It should be noted
that global supply chains offer a very important opportunity for inclusive growth,
productive and social inclusion in our countries, but there are also some challenges
of respect for labor rights. The program Spinning Development started as an
initiative of the National Government and comes into operation in 2007, and seeks to
improve the productive capacity of the beneficiaries, ensure product demand through
the nationa public procurement system and improve levels of household welfare
participants. For this reason "Spinning Development” is presented as an alternative
economic inclusion and socia mobility for the citizens of the areas of focus
dedicated to textile work, democratizing public procurement, making direct suppliers
state, achieving economic conditions and dignified and stable work, and
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INTRODUCCION

La Economia Social y Solidaria, hatenido un impacto a nivel internacional, debido a
gue esta compuesta por diferentes unidades econdmicas, tiene como objetivo la
satisfaccion de sus necesidades, la misma que surge por la crisis econémica que
atravesaron varios paises, asi mismo se vio afectada por e ato nivel de desempleo,
lo que provoco que las personas buscaran otras mecanismos que les permitan generar

ingresos.

En el Ecuador e gobierno estdimpulsando a que se desarrolle esta economia através
de la creacién de programas sociales, uno de €ellos es € Programa Hilando €
Desarrollo e mismo que beneficia a nifios y nifias de establecimientos fiscales y
fiscomisionales mediante la entrega gratuita de uniformes escolares los cuales son
confeccionados por |os artesanos de cada provincia, ya que este programa genera un
model o de inclusion econdmicay socia, impulsando y agilizando la participacion de
los artesanos en el sistema de compras publicas. El Instituto de Economia Popular y
Solidaria promueve la asociatividad, como un mecanismo de ayuda a los pequefios
productores para superar los obstéculos que se presentan a trabgjar en forma
individual frente a un mercado mas competitivo y global con compradores exigentes
en cuanto a la cantidad y calidad. La asociatividad permite tener alto poder de
negociacion y presencia en e mercado, disminuir e costo de los insumos, acceder a

tecnologias, servicios, créditos, capacitaciones y fabricar productos de calidad.

El presente proyecto de investigacion se ha elaborado con la finalidad de plantear un
esguema de cadena de suministros para las Asociaciones del Programa Hilando €l
Desarrollo de la Economia Social y Solidaria, por lo tanto es necesario la
implementacion de procesos que permitan la eficiencia en la operatividad de la

misma.

En e Capitulo | Se formula y detala, sobre la cadena de suministros, la
asociatividad de la Economia Socia y Solidaria, construyendo el tema investigacion
a través de la determinacién de las variables, incluye ademas la justificacion y los

objetivos generales y especificos de lainvestigacion.



En el Capitulo Il contiene, e marco tedrico, en e que se incluyen los antecedentes
investigativos relacionados con e problema de estudio, utilizando fuentes
bibliograficas, también |a fundamentacion cientifica-técnica y la formulacion de la

hipoétesis.

En & Capitulo Il abarca, la metodologia de la investigacion, se detalla los
diferentes tipos o niveles de investigacion acumulando toda la informacion referente
a la presente investigacion. También se determina la poblacion en estudio, la
Operacionalizacion de variables y finalmente el plan de recoleccion y la descripcion
del tratamiento de lainformacion.

En el Capitulo IV Se detalla los principales Resultados de las encuestas efectuadas
alos duefios de los talleres artesanales con sus respectivos graficos, tablas, andlisis e
interpretacion de la informacion, estableciendo las conclusiones y recomendaciones
gue se obtuvieron de los datos analizados. Finamente se presenta la propuesta, de
gjecutar un flujo grama de procesos gque permita operar de una manera ordenada la
cadena de suministros, obteniendo como resultado mejorar la capacidad de

utilizacion en la produccion y distribucion, para las asociaciones o talleres.



CAPITULOI
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Andlisisy descripcion del problema de investigacion

1. 1. Descripciény formulacion del problema

1.1. 1. Descripcion del problema

“La Cadena de Suministros en el Programa Hilando El Desarrollo de la Economia
Socia y Solidaria en la ciudad de Ambato”

La Economia Social y solidaria permite a los pequefios empresarios tener un negocio
productivo para satisfacer sus necesidades econdémicas gracias a apoyo del
Gobierno Nacional a instaurar nuevos puestos de trabgjo a través de los

microempresarios. Segun Jacome (2013).

Es @ sistema econdmico en proceso de transformacion progresiva que
organiza los procesos de produccion, distribucion, circulacion y
consumo de bienes y servicios, de tal manera que estén aseguradas
las bases materiales y relaciones sociales y con la naturaleza propia
del Buen Vivir o del Vivir Bien

Por tanto, este sistema es un recurso del Estado para crear nuevas plazas de trabajo
ya que organiza varios procesos para asegurar una mejor calidad de vida al fortalecer

los vinculos entre la sociedad y el Estado.

La cadena de suministros es un proceso € cual permite la seleccién adecuada de los
proveedores parala satisfaccion del cliente y crear una buena relacion entre todos los
colaboradores. Segin Young y Esqueda (2005), “tiene como significado una serie de
entidades conectadas por medio de larelacién comprador-vendedor, que seinicia con
las materias primas basicas hasta llegar a producto terminado en las manos del

consumidor final”. (pag. 64)

Se ha observado que las relaciones entre proveedores y microempresarios mejoran la

calidad del servicio que se brinda a un cliente a satisfacer todas sus necesidades



gracias ala aplicacion del proceso de la cadena de suministros y la correcta seleccion
de los colaboradores.

América Latina es unaregion del continente americano en donde constantemente las

regulaciones, Krishnan, Parente, y Sulman, (2007) los presentes indican:

Son el mayor riesgo en relacion a la cadena de suministros y por lo
tanto encabezan su lista de preocupaciones, ademas las empresas de
Latinoamérica se preocupan mas gque sus contrapartes que en otros
paises por las fluctuaciones en los precios de los bienes de tipo
genéricos y la tasa de cambio; temores que posiblemente reflgien
relevancia de sectores fijos impulsados por la explotacion en €
crecimiento econdémico de la region. Aun asi, las empresas de América
Latina o de otras partes del mundo tienen confianza en su capacidad
para mangar de manera exitosa estos y otros riesgos de cadena de
suministros.

Por |o tanto se resume que en el continente americano |as empresas constantemente
estédn innovando su cadena de suministros para aventgjar ala competencia y tener un
excelente desarrollo empresarial.

Cabe agregar segun Salazar (2015) “Las cadenas globales de suministro ofrecen una
muy importante oportunidad para un crecimiento inclusivo, con inclusiéon tanto
productiva como social en nuestros paises, pero en algunas también hay retos de
respeto a los derechos laborales” (p.1)

En efecto la OIT abarca varios aspectos que involucran a una serie de empresas y
recursos de distintos paises en €l proceso de transformacion de materias primas y
otros elementos en productos finales que brindan a los clientes dado que existe una
gran cantidad de empleos convenientes generados por muchas de estas cadenas de
suministro pero también demuestran problemas relacionados con malas condiciones

laborales en otros casos. (Salazar, 2015)

Por otra parte en el Ecuador como afirma Salazar (2014) se ha notado que en los
ultimos afios las empresas en cuanto a las operaciones no se manegjan acertadamente
y no mantienen una cadena de suministros adecuada lo cual no permite cumplir

eficientemente con las necesidades de los clientes. Como consecuencia de esta



inconsistencia de esta mala gestion de la Cadena de Suministro, puesto que no se
maneja bien |os procesos de negocio, las personas, la organizacion, latecnologiay la
infraestructura fisica, de esta manera no permite ofrecer y distribuir a consumidor
eficientemente para satisfacer su demanda. De esta manera es preciso opinar que se
debe mejorar continuamente la cadena de suministros para una mayor satisfaccion
del clientey asi cumplir con oportunos procesos de la cadena de suministros.

Es importante destacar que en la provincia de Tungurahua por ser un ente comercial
y productivo del centro del pais, cuenta con varias empresas, las cuales en los
tltimos afios cambian € modo de realizar sus actividades, hoy en dia tienen una
mejor organizacion y sus fines no solo son econdmicos sino también asumen la
responsabilidad de satisfacer a cliente para cumplir con la demanda, es por esta
razon que las empresas pueden crecer es implementando una buena organizacion
para satisfacer a su clientes conservando una adecuada cadena de suministros.
(Salazar, 2014). Considerando que en la ciudad de Ambato innumerables empresas
han modificado € modo de gecutar sus actividades productivas de igual manera
cada dia renovar su organismo y su economia para poder retribuir la fidelidad de los
clientes.

Hilando € Desarrollo es un programa creado por € Gobierno Nacional de la
Republica del Ecuador en conjunto con € Instituto de la Economia Popular y
Solidaria la cual tiene como objetivo apoyar a las familias de bajos de recursos para
mejorar su situacion econdmicay por ende sean parte del plan del Buen Vivir. Segiin
el Instituto de Economia Popular y Solidaria [IEPS] (2005),

El programa Hilando € Desarrollo es un programa que promueve la
inclusion econdmica y movilidad social de miles de artesanos del
sector textil de la Economia Popular y Solidaria (EPS), quienes
buscan alcanzar condiciones econdmicasy de vida, dignasy justas.

Como se ha visto, los microempresarios tienen la posibilidad de extender sus
negocios gracias ala comercializacion de manufacturas en varios sectores del paisya
tienen la oportunidad de ofertar sus productos por medio de ferias inclusivas, y por
ende tienen la posibilidad de mejorar significativamente su situacion econdmicay el

entorno social.



Por otro lado en el programa estatal “Hilando el Desarrollo” la cadena de suministros
a pesar importante expansion en € pais en los Ultimos afios, se ha visto afectada por
varios inconvenientes, como el defectuoso manejo de la cadena de suministro, esto
ha provocado que sus beneficiarios no se encuentren satisfechos con 1o que proveen

los productores.

1.1.2. Formulaciéon del Problema

Bajo este panorama surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como incide una adecuada cadena de suministros en el programa “Hilando el

Desarrollo” de la Economia Social y Solidaria?

1.1.3. Andlisiscritico

El problema de esta investigacion se refiere al escaso mangjo de la cadena de
suministros en el Programa “Hilando El Desarrollo” de la Economia Social y
Solidaria como consecuencia se establece |as siguientes causas, para empezar una de
las mas relevantes es que no cuenta con procedi mientos oportunos para el manegjo de
la cadena de suministros, por lo tanto este es un factor significativo para que le
programa tenga importante expansion en e territorio naciona a momento de
abastecer a sus beneficiarios.

Cabe agregar que la falta de comunicacion entre beneficiarios y productores de la
misma manera también es una causa significativa dado que algunas veces se ha dado
el caso que no se proporcionala cantidad requerida por los beneficiarios.

Ademas de no cumplir con las entregas en €l tiempo estimado como consecuencia
los beneficiarios no obtienen los articulos que les corresponden, debido a esto no se

podra confiar en los productores para cualquier necesidad futura.

Finalmente otra de las causas que existen es que los proveedores del programa no
entregan la materia prima con un eficiente control de calidad, es conveniente que d
momento de recibir la materia prima exista persona capacitado, € mismo que genere

reportes que informen de la situacion



1.2. Justificacion

El trabajo investigativo que se presenta es definir €l alcance, propodsito y finalidad de
la aplicacion de la nueva Economia Social y Solidaria en € Ecuador, mediante un
estudio conveniente para conocer las estrategias y procedimientos que utiliza esta
economiapara el desarrollo y lainclusion de la poblacién ecuatoriana al formar parte
de esta economia. Asi también, pretende anaizar importancia de la cadena de
suministros para los actores de la Economia Social y Solidaria del programa
“Hilando el Desarrollo” y de la misma manera proponer actividades de operativizar

una apta cadena de suministro.

Ademés es de gran ayuda porque ofrece, no solo a los nifios y nifias de
establecimientos  fiscales ubicados en las zonas rurdles, a los
actores delaeconomiasocial y solidariaartesanos y microempresarios del sector
textil de la provincia, sino también a los promotores del programa los beneficios
sociales y econdmicos, ya gue se traduce en aguellas actividades asociadas con €l
suministro de materias primas hasta el beneficiario.

Asi mismo la adecuada gestion de la cadena de suministros ayudaria a proyectar
objetivos de desarrollo y produccion de productos que son demandados por los
beneficiarios, minimizando asi, la salida de materias primas, productos terminados,

materiales de empaque, efectivo e informacion en cada ciclo del producto.

Al mismo tiempo las areas productivas son prioridad en el programa “Hilando el
Desarrollo” impulsada internamente y manejada por los productores, contribuye al
desarrollo de las actividades productivas, debido a que optimiza los procesos
productivos, a través del control real de las causas de demora en la entrega de

pedidos a los beneficiarios.

De igual manera se establece un control adecuado a los procesos de produccion, pero
también a cada proceso que impligque a los resultados econdmicos y a la satisfaccion

delos beneficiarios.

Es conveniente establecer politicas de control para luego ser evaluados de manera

correcta para incorporarlos dentro de la cultura organizacional de cada artesano



asociado al programa para € area de la produccion, tomando en consideracion que la
finalidad de este programa, es contribuir a la eliminacién de barreras de ingreso a
sistema fiscal de educacion a través de la entrega gratuita de uniformes a nifios y
nifias de |las zonas rurales, dado que con e problema existente no logran cumplir con

sus objetivos propuestos.

Sobre la base de estas referencias e tema que se propone andlizar se enfoca
directamente a aplicar controles justos para el adecuado proceso de produccion que
permita manifestar resultados prometedores a los artesanos, micro y pequefios

productores que son |0s que toman decisiones en su organi zacion.

Es factible la realizacion de esta investigacion, porque se cuenta con e tiempo
necesario para la recopilacion de informacion, recursos materiales, técnicos y
econdmicos aptos para su gecucion, a existir la apertura que proporciona toda la

informaciOon necesaria pararesolver el problemadel objeto de estudio.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General:

Anadizar s los actores de la Economia Social y Solidaria cuentan con una adecuada

cadena de suministro en e Programa Hilando & Desarrollo.

1.3.2. Objetivos Especificos:

e |dentificar a la Economia Social y Solidaria en € programa Hilando €

Desarrollo parala compresion de su alcance, objetivos y finalidad.

» Diagnosticar la operatividad de la cadena de suministros en el Programa Hilando

el Desarrollo paraintensificar recursos.

» Disefiar un flujo grama de procesos para operativizar la cadena de suministros en

las asociaciones del Programa Hilando el Desarrollo.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes|nvestigativos

En e estudio de Achurra & Olivares (2005) con el Tema “Gestion de la Cadena de
Suministro de la Bodega de Licores Quinta Normal”. Se planted el siguiente
objetivo general “es desarrollar un modelo integrado de Gestién, que permita tomar
decisiones de planificacion estratégica y de agregacion de valor, para € desarrollo
de ventajas competitivas en la Bodega de Licores Quinta Normal”, como objetivos
especificos : a) “Determinar los aspectos operativos mas significativos en la Gestion
de la Cadena de Suministros de la Bodega de Licores Quinta Normal”, b)
“Determinar los Indicadores Logisticos que necesita la Bodega de Licores Quinta
Normal, para el control y gestion de la cadena de suministro.”,c) Definir el plan
Estratégico para la Bodega de Licores Quinta Normal.”d) “Disefiar un Tablero de
Mando con indicadores criticos de accion, para la Bodega de Licores Quinta

Normal.”

Este trabajo se llevo a cabo con la técnica de la elaboracion del tablero de mando,
constituido por cuatro aspectos de desempefio: Financiero, Operacional, Cliente y
Recurso Humano, sus datos le permiten verificar la hipotesis mediante el

estadigrafo del chi cuadrado y como conclusiones mencionan las siguientes:

“Los Pronosticos de Demandas presentados, implican necesariamente monitorear el
error, como aspecto operativo fundamental; se deben realizar los gustes que se
estimen convenientes en las constantes de los métodos de suavizacion exponencial .
Serecomiendarealizar pronosticos de colaboracion. Esto se refierea desarrollo
de prondsticos de multiples participantes, que posean la competencia para su
elaboracion.

En la Gestion de Abastecimiento, los aspectos operativos estan referidos a la
negociacion directa; sin los intermediarios que actualmente participan en la compra
de insumos, que son anexos a la bodega, pero que forman parte de la Facultad de



Agronomia. El responsable de la administracion, debe trabgar con dineros
“frescos”, para una mejor negociacion de precios y formas de pago a sus

proveedores. Se recomienda estructurar presupuestos anuales.

En la Gestion de Inventarios, |0s aspectos operativos de corto plazo, estan referidos a
un abastecimiento anual de envases con un nivel de servicio de 95%, controlando
este inventario solo una vez a afio. Se debe iniciar la cuantificacion y registro de
costos. Por el escenario de negociacion que posee la bodega, no es posible proponer
otra aternativa que logre disminuir los activos circulantes; a menos que exista una
relacion més integrada y coordinada con la empresa Cristalerias Chile. Para mejorar

Su hegociacion debe aumentar sus niveles de ventas.

En la Gestién de Almacenes, € aspecto operativo de corto plazo, esta referido
a lacuantificacion de recurso humano requerido y de los tiempos utilizados para €l
almacenamiento de los 25.078 envases con €l orden propuesto. Informacion que
sera Util para la planificacion de medios técnicos, humanos y financieros, en
los siguientes abastecimientos masivos de esta gestion. Existen los espacios en la
Bodega de Licores Quinta Normal, para € almacenamiento de envases exigido por

la gestion deinventarios.

En la Gestion de Transporte, € aspecto operativo de corto plazo, es la aplicacion de
laruta propuesta, para utilizar €l transporte solo dos dias ala semana. Se optimizala
carga, se consolidan todos los pedidos y se visitan a todos los clientes en dos
oportunidades a la semana. La gestion de transporte y/o distribucién debe ser
considerada como parte del servicio a cliente, y no como una oportunidad para
rentabilizar el transporte. El principal acicate de la bodega debe ser € servicio y la
fidelizacion de los clientes; |os casos de entrega domiciliaria se deben considerar un

COsto y no un gasto.

En el servicio a cliente, como aspecto operativo, es urgente iniciar los procesos de
Marketing. La bodega trabgja hoy, en e proceso de entrega de valor bgo la
perspectiva tradicional, ésta consiste en suponer saber qué hacer y que € mercado

compre suficientes unidades para la generacion de utilidades. Cuando se trabgja con
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un proceso de Marketing, es posible caracterizar, describir e identificar las causas
de los diferentes ciclos de vida de los productos y administrar de mejor manera las
incertidumbres. Adoptar la perspectiva tradicional, inconscientemente o por
desconocimiento; demuestra que no funciona bien en economias méas competitivas
en que ingentes poblaciones tienen abundantes opciones de e eccién. Esto queda de
manifiesto por los resultados econdmicos de |os afiosestudiados.”

Con respecto a trabgjos de grado efectuados sobre la tematica, sobresale agquel
realizado por Monar (2014), en su Tema “La cadena de suministros en el area de
produccion y su incidencia en la entrega de pedidos en la Empresa Office System de
la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua”. Se plantea como objetivo general
“Determinar la incidencia que tiene la cadena de suministros en el &rea productiva
para la entrega de pedidos de la empresa Office System encaminado entre otros, al
mejoramiento significativo de la productividad del sistema logistico operacional, y
como objetivos especificos: a) “Analizar la planificacion y desempefio de la cadena
de suministros para la optimizacion de los recursos” b) “Analizar el porcentaje de
entrega de pedidos que presenta la empresa, para determinar su influencia en la
rentabilidad y participacion en el mercado”; c) “Establecer un manual practico de la
cadena de suministros en € éarea de produccion, que sirva de herramienta para
mejorar la entrega de pedidos a los clientes™

Este trabajo se llevo a cabo con la técnica de la encuesta aplicada a 15 personas del
area de produccion de la empresa “Office System”, los datos le permitieron verificar
la hipétesis mediante la prueba estadistica del chi-cuadrado. Al concluir € estudio la
autora llega alas siguientes conclusiones:

“La investigacion realizada al personal de produccion de la empresa “Office System”
durante el 2012 de la provincia de Tungurahua del Canton Ambato, constituyéndose

un total de poblacién de 15 personas.

En e desarrollo del trabajo, se elabord el diagnostico estratégico, a partir del cual se
identificaron factores claves de éxito, oportunidades de mejora a lo largo de toda la
cadena generando € desarrollo de las estrategias, para la implementacion partieron
de esta deduccion.
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La Cadena de Suministros busca simplificar el proceso logistico, para generar un
desempefio mas rapido, facil y econdmico, mediante e empleo de un minimo

numero de recursos materiales y humanos.

Utilizando mejor la capacidad instalada y reduciendo el tiempo total de ciclo, la
planeacion estratégica es e punto de partida para definir los planes de mejora de la
cadena de suministros de cualquier empresa y debe ser € hilo conductor para tomar

decisiones en lamisma.

Tener en cuenta las opiniones de los colaboradores en todos |os cargos de la empresa
generaria beneficios econdmicos representados en ahorros para la compafiia. La
implementacion de la Cadena de Suministros, serd para la compafia, un
diferenciador clave que le permitird ser mas competitivo, asi pues a tener una
herramienta que integre toda la cadena de suministros desde las perspectivas,
formacion y desarrollo, procesos internos, clientes y finanzas, luego de desarrollar

las estrategias.

La propuesta desarrollada busca convertir la cadena de suministros de la empresa en
una herramienta estratégica presentada como una ventaja competitiva al ofrecer un
mejor servicio a cliente enfocado en entregas a tiempo, gracias a una oportuna

implementacion de la Cadena de Suministros.

Uno de los beneficios que ofrece la implementacion de la propuesta para la cadena
de abastecimiento entre otros, es: |la Cadena de Suministros respecto de la demanda,
generaasu vez e mismo comportamiento parala precision ala hora de abastecerse y
logrando tener un mayor control sobre la distribucion del amacén, evitando un sobre
stock o retrasos en la produccion generando atrasos en la entrega de pedidos, por
falta de materia entre otras acciones desencadenadas y nombradas a lo largo de la

tesis.”

En la investigacion de Pefialoza (2011). En su Tema “El Modelo SCOR (Referencia
De Operaciones De La Cadena De Suministros) en la produccién de la empresa
Vecachi de la ciudad de Ambato”. Se planteo como objetivo general “Estudiar el
modelo SCOR (Referencia De Operaciones De La Cadena De Suministros) para
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mejorar la capacidad de produccion en la empresa Vecachi de la ciudad de Ambato”,
y como objetivos especificos: a) “Definir que procesos se van a desarrollar en el
disefio del modelo SCOR, paramejorar la gestion de laempresa Vecachi de la ciudad
de Ambato.”, b) “Formular objetivos de produccion mediante el modelo SCOR, que
sean entendidos por toda el area de produccién en la empresa Vecachi de la ciudad
de Ambato.”, ¢) “Crear un mapa de procesos del modelo SCOR para la empresa
Vecachi que permita mejorar la integracion de la empresa.” Este trabajo se llevo a
cabo con la técnica de la encuesta aplicada a 40 trabgjadores operativos y 10
trabajadores administrativos de la empresa “Vecachi”, sus datos le permitieron
verificar la hipétesis mediante € estadigrafo chi cuadrado, a concluir € estudio €

autor |legan, entre otras alas siguientes conclusiones:

“La empresa no tiene conocimiento en el manejo adecuado del mapa de procesos del
area de produccion, ni ha identificado factores que intervienen en € entorno del
mismo, es asi que en la investigacion de campo manifiesta que la capacidad de
produccion debe encaminarse a mejorar cada uno de sus proceso El personal de la
empresa requiere capacitarse sobre el nuevo modelo SCOR para optimizar su trabajo
y cumplir al 100% las actividades propuestas por €l area de produccion.

El proceso de produccién actual de la empresa no es idénea para poder € ecutar las
actividades de trabajo por estarazén existe retrasos de entrega de la mercaderia, en el
cual se procederaarealizar un proceso adecuado paratoda el area de produccion.

La empresa carece de objetivos de produccion encaminados a desarrollo del area, y
esto genera disconformidad en € grupo de trabajo, se redizara énfasis en cada
reunion de mejora continua para €l aborar objetivos claros para mejorar la capacidad

existente de produccion.

La empresa no cuenta con una integracion de produccion idonea que permita
encadenar a cada seccion de trabgjo y esto tendra como resultado que no pueda
establecer € flujo de la cadena de suministros, se desarrolla una nuevaintegracion de
toda e area en la cua encamine la optimizacion de resultados eficaces de
produccion. Produccion debe mejorar su nivel de trabajo ya que actualmente no se

logra establecer el mecanismo adecuado de trabajo.”
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Lainvestigacion realizada por Raza (2013). En su Tema “Alineamiento de la cadena
de suministro y su relacién con € nivel de servicio en la empresa Cauchosierra
S.A.”. Se planteo como objetivo general “Estudiar la relacion entre el alineamiento
de la cadena de suministro y € nivel de servicio, para la gestion adecuada del
abastecimiento, en la empresa Cauchosierra S.A. y como objetivos especificos: @)
“Evaluar la cadena de suministros de la empresa Cauchosierra S.A., para la
determinacion de los eslabones criticos.”, b) Establecer el nivel de servicio que
obtiene la empresa Cauchosierra S.A., para la evaluacion del cumplimiento de la
promesa de valor que ofrece al cliente.”, ¢) “Proponer, la aplicacién de la Teoria de
Restricciones TOC, como herramienta para optimizar €l abastecimiento en la cadena

de suministro.”

Este trabgjo se llevd a cabo con la técnica de la encuesta aplicada a 13 persona que
integran la cadena de suministros de la empresa Cauchosierra S.A, sus datos
permiten verificar la hipotesis mediante el estadigrafo de chi cuadrado, a concluir €l

estudio € autor llega, entre otras alas siguientes conclusiones:

“Si analizamos en primera instancia los eslabones criticos, En Cauchosierra S.A., los
costos de inventario constituyen uno de los importantes costos operativos y logisticos
de su costo total, su gestion y optimizacién Unicamente contempla costos internos,
sin tomar en consideracion larelacion con sus proveedores y clientes. En la empresa,
los costos de inventario constituyen uno de los importantes costos operativos y
logisticos de su costo total, su gestiéon y optimizacion Unicamente contempla costos

internos, sin tomar en consideracién larelacion con sus proveedores y clientes.

Uno de los principal es inconvenientes que ha tenido que afrontar € cliente hasido la
disponibilidad de la banda de rodamiento, que en muchos casos es porque no se ha
definido € pedido Optimo o no existe un andlisis adecuado de la demanda,
indistintamente de la causa; esto genera un malestar que en muchos casos es
irremediable y de pregjuicio paralas metas de la compafiia

Si consideramos e cumplimiento de la promesa de valor a cliente y € nivel de
servicio prometido, la satisfaccion de las necesidades y expectativas razonables de

los clientes se ve frustrada @ momento que la empresa no cumple lo que oferto,
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generando ciertaincertidumbre sobre la fidelidad que vamos creando en € cliente. El
tiempo es un factor primordial para definir la fluidez de la cadena de suministro y
esencial para € cliente. El mercado del reencauche tiene como principal aiado a
sector del transporte publico, € cua no puede esperar mas de 5 dias pues tiene que

cubrir sus rutas.

El 70% del mercado del reencauche no es atendido, |0 que genera una gran lucha por
parte de las reencauchadoras para obtener el mayor nimero de clientes que incluye a
transporte de las entidades del Estado Ecuatoriano. La medicion de la efectividad de
la cadena de suministros implica la medicién del nivel de servicio a cliente en todos

sus eslabones.

La empresa no realiza una medicion de su cadena de suministros, siendo este un
factor primordia para saber si |0s objetivos establecidos estan siendo cumplidos en
funcion a la satisfaccion del cliente, Cauchosierra S.A., Unicamente genera
indicadores financieros que ayudan a la toma de decisiones gerenciales, pero que

dejan de lado la verdadera razon de su existencia, “el cliente”.

Finalmente, si consideramos la Teoria de Restricciones como |la herramienta para
optimizar € abastecimiento en la cadena de suministro, primero tenemos que aceptar
que la empresa y en especia las reencauchadoras estaran en un estado de
“inestabilidad” por las cambiantes politicas del gobierno, la disponibilidad de los
proveedores y exigencias del mercado y por eso es vita aprender rdpidamente como
mangjarse bgo las distintas situaciones, siendo imprescindible que la empresa

aumente la velocidad de sus ciclos de decision.

La cadena de suministro de Cauchosierra S.A., trata de mejorar la fluidez de todos
sus eslabones alavez, o que logra que cada quién trabaje parasu éreay la cadenade
suministro no trabaje de manera alineada. Construir una cadena de suministros

consolidada es esencial para el éxito del negocio del reencauche.

La empresa esta trabajando para hacer su cadena de suministro més rgpida y més

eficiente en funcion del costo, asumiendo que esta manera es la clave para su ventgja
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competitiva; sin embargo, sl solo analizan larapidez y € costo, tienden a deteriorarse
con el tiempo y a generar un desalineamiento que tiene grandes consecuencias con €

nivel de servicio d cliente.

La alineacion dinamica de todos los eslabones la cadena de suministro direcciona
claramente las estrategias, mejora la satisfaccion a cliente y ubica de la manera
adecuada €l servicio, 1o que permite obtener mejor retorno, menor costo y una

maximizacion de las utilidades.”

En palabras de Young & Esqueda (2005) En su tema “Vulnerabilidades de la cadena
de suministros: consideraciones para el caso de América Latina”, resumen su
estudio:

El concepto de cadena de suministros es relativamente nuevo; no obstante, la idea
gue las empresas tienen multiples formas de cadenas y €@ hecho que las cadenas
globales son inherentemente compleas, es un concepto que no se encuentra con
facilidad en la literatura especidizada. Las cadenas de suministros de cierta
complejidad, particularmente cuando son globales por naturaleza, son con frecuencia
inflexibles e inherentemente vulnerables a interrupciones y perturbaciones.

Este trabajo presenta dos modelos de complejidad, uno antes del 11 de septiembre y
otro posterior a 11 de septiembre. Iguamente, considera como las empresas
latinoamericanas pueden ser mas 0 menos atractivas como participantes globales.
Mediante una revision exhaustiva de la literatura de la cadena de suministros, los
factores globales de complejidad, la vulnerabilidad y, en general, las empresas en
América Latina, este trabajo identifica un conjunto de fortalezas y debilidades de las
empresas | atinoamericanas en e contexto global.

Los autores pronostican innumerables oportunidades de investigacion aplicada en

esta érea, al igua gque ofrecen recomendaciones para futuros trabg os.

L os autores plantean |as siguientes conclusiones:

El presente trabgjo de investigacion encuentra que la cadena de suministros en

América Latina posee ciertos elementos de vulnerabilidad para aquellas empresas

16



gue buscan engranarse en e comercio global. No obstante, la regiéon tiene
importantes e inherentes potencialidades. El concepto de complgjidad de la cadena
de suministros global contiene varios factores que permiten identificar elementos que
conducen a menor vulnerabilidad. La naturaleza de la cadena de suministros ha
cambiado de forma tan dramética, que una baja vulnerabilidad no es solamente una
ventagja competitiva sino mas bien un requisito de entrada en la cadena.

También se ha encontrado que queda mucho por hacer y hay muchas oportunidades
de investigacién en laregién. Obviamente, América Latina es un conjunto de paises
con distintas caracteristicas y donde los atributos no son homogéneos, sean estos
positivos 0 negativos. ES necesaria més investigacion en sectores industriales y en
regiones especificas para determinar el desarrollo de capacidades competitivas por la
via de disminuir las vulnerabilidades de la cadena de suministros. La revision
bibliogréfica que se presenta en este trabgjo sugiere la necesidad clara de profundos
estudios de casos de grandes empresas latinoamericanas, a igua que estudios
transversales (encuestas) que incluyan una amplia muestra de firmas. Este trabajo

tiene un enfoque conceptual a abordar el tema de la cadena de suministros.

El modelo presentado es mas una taxonomia que un verdadero modelo, ya que
requiere factores de medida para convertirlo en una forma de indice operacional. Se
requiere, entonces, coleccionar datos de las empresas que conforman la cadena de
suministros, de forma tal que cuantitativamente se puedan hacer modelos de
regresion y generar e indice operacional deseado. Las empresas de la region se
beneficiarian inmensamente de saber y entender cOmo meorar su cadena de

suministros.

En el estudio de Garcia & Prado (2006) En su Tema “La mejora de la eficaciaen la
cadena de suministro mediante e adecuado disefio de los envases y embalges”,

resume su estudio:

En €l entorno turbulento en €l que estén inmersas las empresas, la aportacion de los
envases y embalges ([E+E]) a su mgora competitiva no ha sido suficientemente
considerada y analizada. Asi, en la mayor parte de los casos, cada area 'y empresa

contempla, en e disefio de los [E+E], variables locales de eficiencia, sin conocer las
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repercusiones que estas decisiones tienen en la pérdida de eficiencia globa del
funcionamiento de la cadena de suministro. En este contexto, este articulo presenta
un modelo de gestion para € disefio de los [E+E] que permite € desarrollo eficiente

eintegral delos mismos.

L os autores plantean las siguientes conclusiones:

Como resumen del modelo de gestiéon de [E+E] propuesto, se presenta la Gréfico 4.
En la misma se puede observar que, a partir de la definicion de la estrategia
empresarial, se establecen las politicas en las diferentes areas de la compahia, en
particular, en e ambito comercial y logistico. Fruto del desarrollo de esas politicas,
se definen @ marketing-mix y € sistema logistico, |0 que supone, en la practica, €
desarrollo conjunto del producto y los [E+E] (en linea, con € enfoque de la

ingenieria concurrente).

Con este planteamiento en mente, el disefio y desarrollo de los [E+E] se estructura
sobre tres pilares fundamentales, es decir: la definicion de los requisitos de disefio, la
definicién de una adecuada estructura organizativa y la aplicacion de las "mejores
précticas’. Por otro lado, para asegurar la adecuacion de las soluciones implantadas a
lo largo del tiempo, es necesario montar un sistema de control basado en indicadores
que identifiquen, de forma continuada, la necesidad de disefiar y desarrollar nuevos
[E+E] o modificar alguno de los existentes. Sin embargo, hoy en dia las aportaciones
gue un adecuado disefio de [E+E] tiene en la megjora de |a eficiencia de la cadena de

suministro no han sido suficientemente val oradas por las empresas.

De hecho, son pocas las que en la actualidad abordan sistemas integrados de disefio
de [E+E] como € que se propone en este articulo. Por todo €ello, e disefio integral de
[E+E] se convierte en una materia de un gran potencial futuro para investigadores y

empresas.

Cabe destacar € articulo de Narvaez, Fernandez & Senior (2008) En su Tema “El
desarrollo local sobre la base de la asociatividad empresaria: una propuesta

estratégica”, resumen su estudio:
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En la actualidad resulta evidente la existencia de una estrecha interrelacion entre los
procesos de desarrollo local y la capacidad de las personas u organizaciones, tanto
publicas como privadas, de producir concertaciones amplias y generar redes
articuladoras de los diferentes esfuerzos con e proposito de conformar las
condiciones necesarias que permitan impulsar crecimiento econémico y desarrollo

social.

Enmarcado en dicho contexto, se plantea este trabajo, cuyo objeto es proponer
algunas estrategias empresariales que de alguna manera propendan a estimular la
dindmica y € desarrollo de las localidades, y que, entre otros aspectos, permitan la
conformacién de redes capaces de estructurar plataformas econOmicas que
promuevan procesos de cambio para el meoramiento del bienestar colectivo. Para
alcanzar tal propdsito, se realiza un andlisis descriptivo documental que permite
caracterizar algunos elementos del desarrollo loca y la asociatividad empresarial. Se
concluye que construyendo lazos de confianza, fomentando procesos de cooperacion
interempresarial y de los sectores empresariales con otras organizaciones publicas,
privadas y la comunidad; impulsado procesos evolutivos de especializacion y de
innovacién a partir de compartir conocimientos y el reforzamiento de competencias;
identificando escenarios e impactando sociamente, se puede mejorar € desempefio

delas empresas y del territorio en su conjunto.

L as conclusiones que se obtuvieron fueron las siguientes:

La asociatividad entre empresas para el desarrollo local debe ser concebida como un
proceso con un sentido préctico, en € que los actores involucrados deben percibir €
mejor modo para desarrollar sus propias estrategias y acanzar sus objetivos. En td
sentido, tal proceso no puede tener un caracter ocasional, pues es una de las pocas
maneras que tienen los sistemas productivos que estan vinculados a través de la
proximidad no solo geogréfica, sino fundamentalmente organizativa e institucional,
de dar respuesta desde 1o local a las amenazas externas y a impacto del llamado

proceso de la globalizacion.

Por ello, para lograr una gestion adecuada del desarrollo a través de los procesos de

concertacion, relacionamiento y asociatividad de los actores de una localidad, se
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requiere de la formulacion de politicas que propendan a generar un conjunto de
interacciones, negociaciones, codiciones y contratos entre individuos Yy
organizaciones que compiten para acanzar sus objetivos, con € propdsito de
modificar la relacion de fuerzas reales que permitan un desarrollo humano, eficiente,

equitativo y sustentable.

Ademas, resulta imprescindible que tales politicas partan de una vison de
integracion del conglomerado de agentes e instituciones publicas y privadas con
incidencia en € territorio, pues ya hay evidencias de que existe una estrecha
interrelacion entre los procesos de crecimiento econémico y e desarrollo de las
localidades, y entre la competitividad de las organizaciones empresariales y las

|ocalidades donde estas se encuentran ubicadas.

En palabras de Gambi (2006) En su Tema” Pobreza y acceso a los programas
sociales”, resume su estudio: “Respondiendo a la pregunta de quiénes son |os pobres,
este trabgo presenta, en primer lugar, diversas visiones que se han dado en Chile
sobre la pobreza a través del tiempo. Luego, basado en datos de la encuesta CASEN
del periodo 1987-2003 y usando técnicas economeétricas, se analiza larelacion entre
caracteristicas personales y la probabilidad de ser pobre, la probabilidad que
presentan personas de diferentes estratos socioecondmicos de acanzar ciertos
niveles de educacion, ser saludable, tener acceso a la atencion de salud, ser
trabajador por cuenta propia o de bagja calificacion y si esas probabilidades difieren
segun laedad, € estado civil y lazona de residencia urbana o rural. De igual manera,
el andlisis de los programas sociales se concentra en la probabilidad de los pobres y
de los cas pobres de ser cubiertos por e sistema de pensiones y programas de salud,

ya sea publicos o privados.

El trabg o concluye que, pese alos grandes avances que presenta Chile en materia de
cobertura de los servicios de salud y prevision social, los pobres rara vez tienen
acceso a la atencion de salud cuando la necesitan y a la cobertura del sistema de
pensiones. Las implicaciones de politica publica que identifica el trabajo —en las
gue se observa convergencia entre la perspectiva de ingreso de la pobreza y €
enfoque de capacidades y realizaciones establecen la necesidad de reforzar los

mecanismos chilenos de proteccion social para los mas pobres.”
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Y el autor se platealas siguientes conclusiones:

“Los principales rasgos que caracterizan a la pobreza se han mantenido desde el
periodo colonia en Chile. Nuevas caracteristicas, que corresponden a asi [lamado
capital humano educaciéon y salud y que han llegado a ser hoy las principaes
caracteristicas de la pobreza, se cristalizaron amediados del siglo XX.

Desde e punto de vista de las caracteristicas personales, entre 1987 y 2003 los
pobres en Chile son principalmente mujeres, personas menores de 40 afos, residentes
urbanas, individuos con menos de ocho afios de escolaridad y personas mas
probablemente sanas, pero con una mayor probabilidad de no recibir atencion de
salud cuando lo necesitan. El andlisis también muestra que hay una persistente
asociacion entre bagja educacion y pobreza, ya sea analizando la probabilidad de un
pobre de obtener diferentes niveles de educacion o la de un individuo con baja

educacion de ser pobre.

En e mismo sentido, la evidencia presentada sefiala que las personas que alcanzan
educacion superior rara vez son pobres, que las crisis econOmicas afectan mas
directamente aunque no en exclusiva alas personas con baja educacion y que, en los

procesos de recuperacion, son €los los gue mas lentamente salen de la pobreza.

Chile exhibe buenos indicadores sociales. La larga tradicion de politicas sociaes ha
desempefiado un papel fundamental en esto. La educacién se expandi6 a tal punto
gue hoy practicamente todos |os nifios chilenos asisten a la escuela primariay 92.7%
de los jovenes tiene acceso a la educacion secundaria (MIDEPLAN, 2005). Lo que se
considera bagja educacion en Chile, ocho afios de escolaridad o menos, es
sustancialmente mas alta que € promedio latinoamericano de 5.2 afios. El sistema de
salud se expandio durante €l siglo XX, lo que contribuy6 a aumentar la esperanza de
vida, lograr una baja tasa de mortalidad infantil, que es comparable a la de paises
desarrollados, y a hecho de que aun los més pobres tengan mayor probabilidad de
ser sanos. De igua modo, aunque centrado en trabajadores formales, € sistema de
seguridad socia se expandié en gran medida desde la década de 1920 y, en 2002

Ilegd a cubrir 73% de la fuerza laboral.”
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En @ estudio de Espinosa, Reyes, Torres & Pérez (2015) Con el Tema” Programas
sociadles como alternativa para generar la redistribucion del ingreso: un estudio de

caso0.”, resume su estudio:

Para cuantificar €l efecto de las principales transferencias de gobierno sobre la
desigualdad y pobreza en una comunidad rural, se calcularon e Coeficiente de Gini e
indicadores de Foster, Greer y Thorbecke por fuentes de ingreso utilizando las lineas
de bienestar y bienestar minimo. Los resultados muestran que las transferencias
significaron 22.6% del ingreso total de los hogares, un coeficiente de Gini de 0.363,
la incidencia en la linea de bienestar minimo y de bienestar de 54.7 y 87.2%,

respectivamente.

La falta de transferencias hace que € coeficiente de Gini, la incidencia de linea de
bienestar minimo y €l porcentaje de hogares que viven por debagjo de la linea de
bienestar se eleven a 0.439, 65.5% y 91.5%, respectivamente. Un aumento del 10%
en las transferencias permite una disminucion de -1.27% en la desigualdad, después

derealizar un estudio oportuno obtiene las siguientes conclusiones:

Para conocer el efecto de las transferencias sobre la desigualdad y pobreza rural, se
analizo informacion de los ingresos de 54.9% de los hogares del municipio de Santa
Inés Y atzeche en € estado de Oaxaca. Se encontrd que las transferencias significaron

22.6% con respecto al ingreso total de los hogares.

El Coeficiente de Gini en e municipio fue de 0.363. Los ingresos otorgados a los

hogares mediante |os programas publicos reducen la desigualdad en el municipio.

Un incremento de 10% en € nivel de transferencias provoca una disminucion de
1.27% en € indice de desigualdad. En contraste, |la falta de este recurso en los

hogares, incrementa el coeficiente de Gini a 0.439.

Se calcularon los indicadores de Foster, Greer y Thorbecke utilizando las lineas de

bienestar y bienestar minimo. El incremento de 10% en las transferencias hizo que la
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incidencia de la pobreza de la linea de bienestar minimo y la linea de bienestar se
redujerade 54.7 a53.8% y de 87.2 a 84.6%, respectivamente.

La falta de transferencias en los hogares provocaria un aumento a 65.8% en la
incidencia de la linea de bienestar minimo y a 91.5% la incidencia de la linea de
bienestar. Los programas sociales reducen la desigualdad y pobreza cuando estos se
encuentran enfocados en los hogares de mas bajos ingresos, como es €l caso de Santa
Inés. Si no existe una buena focalizacion, l1os programas pueden incrementar la
desigualdad y no tener efecto positivo en la pobreza.

La investigacion redizada en Santa Inés otorga una panoramica genera de la
importancia de los programas sociales para las comunidades rurales, sin embargo, se

deben realizar estudios particulares para obtener resultados precisos.

Esta investigacion considera Unicamente las transferencias que el gobierno hace ala
poblacion de una comunidad rural y laimportancia que tiene la fuente de ingresos en
la reduccién de la pobreza y desigualdad, pero se deben considerar otras variables
debido a que se trata de transferencias condicionadas para fomentar la educacién y
salud de sus beneficiarios. También es importante identificar los activos en cada
comunidad, como los sefidados por Reardon (2003), para ser considerados en €l

disefio de politicas publicas especificas para cada poblacion.

Es posible que e escenario observado en Santa Inés se replique en otras
comunidades, pero en distintas proporciones. EI monto de los recursos que los
programas destinan a otras comunidades y e comportamiento de su distribucion
entre la poblacion pueden ser distintosy, por consecuencia, €l efecto sobre la pobreza
y desigualdad sea diferentes a las encontradas en la comunidad.

Tomando en cuenta las palabras de Bastidas & Richer (2001) En su tema “Economia

socia y economia solidaria: intento de definicion”, resume su estudio:

La crisis del modelo de desarrollo ha dado una nueva vigencia a organizaciones que
no pertenecen ni a sector privado tradiciona ni a sector puablico. Estas
organizaciones reciben diferentes apelaciones, tercer sector, economia solidaria,
economia social, economia popular, organizaciones de desarrollo social, etc. Este
trabgo se propone analizar los contextos de utilizacion de algunos de estos términos
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gue designan las actividades que escapan a la |Ogica capitalista y a la l6gica de la
administracion publica. La nueva constitucion venezolana de 2000 incluye en su
articulo 184 un término nuevo en e pais, € de economia social. Se trata de un
término que data del siglo XIX, cuando era utilizado sobre todo en € mundo
francofono. La crisis del modelo de desarrollo fordista ha llevado a su
reactualizacion a partir de los afios 1980.

L as definiciones que tiene varian segun los paises. Este trabajo tiene como propdésito
precisar €l significado de este término, y de otros que le son afines. Luego, se definen
algunos criterios parala delimitacion de un sector de economia socia en Venezuela.

L os autores se platean las siguientes conclusiones:

A pesar del caracter social de toda actividad econdmica, las organizaciones de la
economia social son las que reconocen explicitamente las dimensiones sociales de las
actividades economicas, a partir de reglas como las que rigen las cooperativas y la
mayoria de las organizaciones sin fines de lucro: objetivo de servicio alos miembros
0 a la comunidad, antes que la obtencion de beneficios sobre un capital invertido;
autonomia de gestion, primacia de las personas sobre € capital en e reparto de los

beneficios, gestion democrética.

La dimension socia de la actividad da origen a la nocién de rentabilidad social, es
decir el mgoramiento de la calidad de vida'y del bienestar de la poblacion. Entonces,
aln en el caso de organizaciones a servicio de sus miembros, estas organizaciones

contribuyen a interés general

En Venezuela, este movimiento se esta apenas iniciando. Recientemente, se han
creado algunos cursos y programas de investigacion sobre la economia socidl,

revelandose un nuevo interés del medio académico y del sector publico por € tema.

En la década 1990, la Superintendencia de Cooperativas, SUNACOOP, en
asociacion con la organizacion Venezuela Competitiva, ha dado a conocer algunos
casos exitosos de cooperativas y otras organizaciones de desarrollo social, mediante
la publicacion de textos cortos (SUNACOOP, 1998) y videos presentados en la

television.
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Ahora falta desarrollar lainvestigacion cientifica sobre las organizaciones del sector,
sus procesos de emergencia, las caracteristicas de su funcionamiento, sus relaciones

entre ellasy con las entidades del sector pablico y privado, etc.

Es necesario desarrollar vinculos entre investigadores y centros de investigacion, y
entre éstos y los actores del sector de la economia social, paralograr |a pertinenciade
las investigaciones, y la sinergia entre actores e investigadores en funcion del

reconoci miento de la economia socia por los poderes publicos.

2.2. Fundamentacion cientifico-técnica

2.2.1 Cadena de Suministros

Los autores Ganeshan y Harrison (1997) indican que “La Cadena de Suministro,
conocida en inglés como "Supply Chain", es una cadena de proveedores, fébricas,
almacenes, centros de distribucién y detallistas a través de los cuales se adquieren las

materias primas, se transforman y se envian al cliente”.

La cadena de suministros permite a la empresa poner en secuencia actividades para

producir sus productos, para Ballou (2004):

Logistica y cadena de suministros es un conjunto de actividades
funcionales (transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten
muchas veces a lo largo del canal de flujo, mediante las cuales la
materia prima se convierte en productos terminados y se afiade valor
para € consumidor. Dado que las fuentes de materias primas, las
fabricas y los puntos de venta normalmente no estan ubicados en los
mismos lugares y € canal de flujo representa una secuencia de pasos
de manufactura, las actividades de logistica se repiten muchas veces
antes de que un producto llegue a su lugar de mercado. Incluso
entonces, las actividades de logistica se repiten una vez mas cuando
los productos usados se reciclan en €l canal de la logistica pero en
sentido inverso. (p.3)

Por lo tanto la cadena de suministros se refiere varias actividades que constituyen
una importante ayuda a los procesos que rediza la empresa para entregar sus

productos de eficientemente.
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La administracion de la cadena de suministro tiene como propésito en € estudio de
Kragewski & Ritzman (2000):

Sncronizar las funciones de una empresa con las de sus proveedores,
a fin de acoplar € flujo de materiales, servicios e informacion, con la
demanda del cliente. La administracién de la cadena de suministro
tiene consecuencias estratégicas por que el sistema de suministro
puede usarse para satisfacer prioridades competitivas importantes;
también implica funciones clave de la empresa, como marketing,
finanzas, ingenieria, sistemas de informacion, operacionesy logistica.

Por lo tanto la finalidad de la administracion de cadena de suministros es combinar
el desempefio de la empresa con sus proveedores gjustando la salida de materiales y

los servicios con los pedidos del cliente.

En palabras de Chopra & Meindl (2004) “una cadena de suministro consiste de todas
las partes involucradas directa o indirectamente en satisfacer a un cliente. Esto
implica incluir a transportistas, amacenes, intermediarios y a los clientes. Algunas
etapas de la Cadena de Suministro son: Clientes, Minoristas, Distribuidores,

Manufactureros, Proveedores de materia prima.”

Evolucion dela cadena de suministros

Segun la descripcion detallada por Poirier (2004) Los niveles evolutivos de la
cadena de suministros se mueven metédicamente hacia e modelo optimo de
negocios que tiene sentido para la compafiia y sus circunstancias. Estos niveles,

junto con sus principales caracteristicas, se detallan a continuacion:

Nived 1: Interno/Funcional

Se enfoca en la obtencion de los suministros y/o materias primas y en lalogistica
Concentrado en necesidades internas y en la eficiencia de las unidades de
Negoci os.

No existe sinergia organizacional.

Existe casi nula cooperacion entre las distintas unidades internas.

26



El ahorro proviene al reducir costos de logistica, transporte y bodegaje.

Presencia de Sistemas de Gestiéon de Transporte (TMS) y Sistemas de Gestion de
Bodegaje (WMS).

Una empresa que se mueve en este nivel puede aumentar su porcentgje de

gananciasde 1 al.5 %.

Nive 2: Interno/Funcional-Cruzado

Se enfoca en la excelenciainterna

Se rompen las murallas y comienza laintegracion intra-empresarial .

La empresa se mantiene concentrada en su interior.

Las distintas unidades de negocios empiezan a comunicarse entre si para dar
paso ala colaboracion.

Utilizacion de software para mejorar la planificacion y programacion de ventas 'y
operaciones.

La empresa segmenta sus clientes segin su importancia para esta.

Comienzan a aparecer métricas relativas ala satisfaccion de |los clientes.
Utilizacion de una intranet destinada a compartir informacion dentro de la
organizacion.

Presencia de sistemas ERP3.

El porcentge de ganancias puede aumentar nuevamente de 1 a 1.5% en este

nivel.

Nivel 3: Formacion de la Red Externa

Se enfoca en € cliente mediante la colaboracion de partners seleccionados,
aunque aln se realizan esfuerzos paramejorar la parte interna.

Se comienza a utilizar una extranet para comunicarse con los partners.

La perspectiva de la empresa cambia al percatarse de que es solo una parte de la
red de empresas que componen el mercado.

Surgen conexiones ERP-to-ERP.

Presenciade sistemas VMI4 y CRP5.

El porcentgje de ganancias puede aumentar en un 2 %.
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Nivel 4: Cadenade Valor Externa

Se enfoca en @ cliente con los partners y se establece sincronizacion inter-
empresarial.

Tecnologia usada como una pieza clave para el mejoramiento.

La empresa comienza a moverse a una posicion de liderazgo dentro de la
industria donde se empieza aformar una\constelacion™ de cadenas de valor6.

La compafia es ahora una parte de una red de compafiias que representan la
cadena de valor de principio afin.

Se busca la externalizacion de las etapas de la cadena de suministros, a traves de
los componentes méas capaces.

La empresa centra sus esfuerzos en e grupo de consumidores finales.

La cadena de suministros se transforma en una cadena de valor.

En este nivel las empresas trabgjan colaborativamente con proveedores,
distribuidores y clientes para construir nuevos modelos de negocios orientados al
consumo final.

Nuevamente se logra un aumento de un 2% en las ganancias a acanzar este

nivel.

Nivel 5: Conectividad Completade laRed

Se enfoca en la ciber-tecnologia como € facilitador de la cadena de valor para

lograr la optimizacion de lared.

Este nivel de progreso es més tedrico debido a que son muy pocas las empresas

que alcanzan tal nivel de desarrollo.

Selograun nivel tal de conectividad que todas | as transacciones mas importantes

son visibles en formaonline.
Lainformacion vital entre los partners se comparte el ectronicamente.

Selogralatotal visibilidad de la cadena de suministros, los inventarios se pueden

consultar en tiempo real y los errores se reducen a niveles minimos.

La oportunidad de crear ahorros mientras se generan nuevos ingresos es posible

paratodas |as partes en la cadenade valor.

El aumento en el porcentaje de ganancias puede alcanzar hasta un 8 %.”
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Importanciaen lasPYMES

En palabras de Hilario (2014) “La incorporacion de la cadena de suministros en las
pymes es un modelo de planificacion que trata de consolidar a una empresa

competente en el mercado que este.” (p.64)

Resulta oportuno mencionar la importancia de implementar una cadena de

suministros en las pymes como |o describe Hilario (2014):

Es reducir costos y optimizar los recursos para la obtencion de
mayores ingresos y la mejora de los procesos operacionales de un
producto a lo largo de un canal. Para lograr este objetivo, es claro
gue necesitamos hoja y pluma, en donde se trata de analizar el entorno
interno — externo y la situacién actual, en base a esto ya podemos
comenzar a implementar algunas estrategias de planificacion.

En sintesis la findidad de implantar en una pymes un modelo de cadena de
suministros es la reduccion maxima de los costos mejorando su recursos para que de
esta manera se mangjen eficientemente los procesos de los productos por |o tanto la

empresa tendra mayor rentabilidad.

Elementos

Una cadena de suministros se encuentra integrada como lo afirma Stock & Lambert
(2001):

por tres elementos, |os procesos, |0s componentes y la estructura. Los
procesos serefieren a las actividades que se realizan por los miembros
dentro de la cadena, los componentes se refieren a la integracion y el
manejo que debe existir entre |os procesos y la estructura se refiere a

los miembros con los que existe una union entre |0s procesos
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Gréfico 2.1 Elementos de la cadena de suministros
Fuente: Stock y Lambert, 2001, p.59
Elaboracién: Pamela Andrando

Partes

Tomando en consideracion la afirmacion de Castro (2013) que en una cadena de

suministros laintegran tres partes. el suministro, lafabricacion y la distribucion:

La parte del suministro se concentra en como, donde y cuando se
consiguen y suministran las materias primas para fabricacion. La
Fabricacién convierte estas materias primas en productos terminados
y la Distribucién se asegura de que dichos productos finales llegan al
consumidor a través de una red de distribuidores, almacenes y
comercios minoristas. Se dice que la cadena comienza con los
proveedores de tus proveedores y termina con los clientes de tus
clientes. Sstema de distribucion en la cadena de suministro
supongamos que la empresa tiene un sistema de distribucion; es decir,
su producto pasa primero por una pequefia bodega en la planta,
después por una de varias bodegas regionales y finalmente es
entregado a las bodegas de las tiendas que hacen la venta al
consumidor final. Las tiendas no son propiedad de la empresa que
fabrica el producto o productos, mientras que las bodegas regionales
si son de su propiedad.

Por lo tanto una cadena de suministros esta compuesta por tres partes el suministro
gue como cuando y de donde la empresa se provee del mismo, la fabricacion eslo se
trasforma de materia prima a producto terminado en la empresa y por ultimo la

distribucion es en donde se organiza para que la entrega de |os productos terminando

Ilegue al consumidor final.
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Gréfico 2.2 Partesdela cadena de suministros
Fuente: EOI Escuela de Organizacion Industrial
Elaboracién: Pamela Andrango

Beneficios

Para obtener los beneficios de la Cadena de Suministro es necesario poseer |0

siguiente:

Procesos Eficientes. Implica tener todos los procesos correctamente implementados,
aguellos procesos que hagan uso racional de los recursos de la empresa, alcanzando

un mejor rendimiento.

Colaboracién: Ganar la colaboracién entre los participantes de la cadena:

El corazdn de la operacion de la Cadena de Suministro esta en todos los niveles
de laempresa.
Transmitir nuestra vision atodos |os eslabones de la cadena.

Generar una relacion estrecha con |os proveedores compartiendo logros y metas.

Integracion: Al integrar clientes, proveedores y distribuidores, se lograra estar en

contacto a cualquier hora.

Adaptabilidad a cambio: deben sujetarse a cambios, adaptaciones y mejoras

continuas que permitan cumplir con las cambiantes necesidades de nuestros clientes.
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L os beneficios de una cadena de suministro optima:

Reduccion de costos en inventario, transporte, almacenamiento y embalgje.
Incremento en la satisfaccion de los clientes.

Flexibilidad para disefiar, fabricar, distribuir y retirar productos de acuerdo a las
necesidades del cliente.

Reduccion de los tiempos ddl ciclo del producto.

Aumento de los ingresos.

Eficiencia en tiempos y toma de decisiones

Impacto delafalla dela cadena de suministros

De acuerdo a Sterling citado por Coronado (2004) una falla en la cadena de

Suministro, puede impactar en:

Disminucion del 3,5% de ventas.
Hasta el 60% de errores de facturacion.
Hasta el 30% de errores en catal ogacion de producto

Falta de flexibilidad para adaptarse alas necesidades del ambiente de negocios.

Principios parala gestion de la cadena de suministros

Haciendo referencia a estudio de Sasson (2007) “plantea la lista de 7 principios para
la gestidn de la cadena de suministros, basados en la experiencia de las iniciativas de
mejora de la cadena de suministros en més de 100 empresas industriales,
distribuidoras y detallistas.

Principio 1:

Segmente a sus clientes basado en las necesidades de servicio de los diferentes
grupos y adapte la cadena de suministros para servir a estos mercados rentablemente.
Una cadena de suministros eficiente agrupa a los clientes por sus necesidades de
servicio, independiente de a qué industria pertenece y entonces adecua |os servicios a

cada uno de esos segmentos.
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Principio 2:

Adecue la red de logistica a los requerimientos de servicio y alarentabilidad de los
segmentos de clientes. Al disefiar la red de logistica debemos enfocarnos
intensamente en los requerimientos de servicio y la rentabilidad de los segmentos
identificados. El enfoque convenciona de crear redes monoaliticas es contrario a la

exitosa gestion de la cadena de suministros.

Principio 3:

Esté atento a las sefides del mercado y alinee la planeacion de la demanda en
consecuencia con toda la cadena de suministro, asegurando prondsticos consistentes
y la asignacion éptima de los recursos.

Principio 4:

Busque diferenciar e producto lo més cerca posible del cliente. Yano es posible que
acumulemos inventario para compensar por los errores en los prondsticos de ventas.
Lo que debemos hacer es posponer la diferenciacion entre los productos en €

proceso de manufacturalo mas cerca posible del cliente final.

Principio 5:

Maneje estratégi camente las fuentes de suministro. Al trabajar mas de cerca con los
proveedores principales para reducir e costo de materiales y servicios, podemos
mejorar |os margenes tanto para nosotros, como para nuestros proveedores.

Principio. 6:

Desarrolle una estrategia tecnol 0gica para toda la cadena de suministros. Una de las
piedras angulares de una gestion exitosa de la cadena de suministros es la tecnologia

de informacion que debe soportar multiples niveles de toma de decisiones asi como

proveer unaclaravisibilidad del flujo de productos, servicios, informacion y fondos.
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Principio 7:

Adopte mediciones del desempefio para todos los canales. Los sistemas de medicion
en las cadenas de suministro hacen méas que monitorear las funciones internas, deben
adoptarse mediciones que se apliquen a cada uno de los eslabones de la cadena. Lo
mas importante es que estas mediciones no solamente contengan indicadores
financieros, sino que también nos ayuden a medir los niveles de servicio, tales como
la rentabilidad de cada cliente, de cada tipo de operacion, unidad de negocio, y en

ultima instancia, por cada pedido”.

Desempefio dela Cadena de Suministro

Tomando como referencia e estudio para alcanzar € éxito del desempefio de la
cadena de suministro en una compafiia Chopra & Meindl (2004):

su estrategia de cadena de suministro y su estrategia competitiva
deben buscar € mismo objetivo, se requieren de tres pasos. Entender
al cliente y la incertidumbre dentro de la cadena de suministro,
entender las capacidades de la cadena de suministro, alcanzar la
condicion estratégica; se debe considerar la cantidad de producto
necesario para cada lote, €l tiempo de respuesta que tolera € cliente,
la variedad de productos necesaria, € nivel de servicio requerido, €
precio del producto, la velocidad de innovacion en el producto todo
esto considerando una demanda que puede ser conocida o incierta.

Por |o tanto para que la cadena de suministro tenga un buen desempefio es necesario
gue se encuentren coordinadas tanto la estrategia competitiva como la cadena de
suministro, considerando los tres pasos primordiales entender a cliente y la
incertidumbre, entender las capacidades y alcanzar la condicidn estratégica tomando
en cuenta que puede tener como resultado una demanda conocida o incierta.

2.2.10. Obstaculosy Componentes de la Cadena de Suministro

Chopra & Meindl (2004) “se refiere sobre el tema considerando, los

componentes de la cadena de suministro son:
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Facilidades (lugares donde se guarda, fabrica o ensambla el producto)
inventario (materias primas, productos en proceso 0 productos
terminados)

Transportacion (mover inventario) e informacion (datos de facilidades,
inventario

Transportacion y clientes dentro de la cadena de suministro)

Existen diversos obstaculos que impiden acanzar una condicion estratégica

adecuada. Algunos de estos obstacul os se mencionan a continuacion:

Aumento de la variedad de productos

Disminucion del tiempo de ciclo de vida de los productos

Clientes cada vez mas exigentes, fragmentacion de la propiedad de la cadena de
suministro

Laglobalizacién

Ladificultad de gjecutar estrategias nuevas frente alo que se ha hecho siempre.”

Planeacion de la Demanday los Proveedores en la Cadena de Suministro
Como argumento adicional, Chopra & Meindl (2004) existen seis pasos para hacer un

pronéstico de la demanda:

1. El primer paso es entender €l objetivo del prondstico (determinar cuanto producto
fabricar, cuanto inventario, etc.).

2. Luego hay que integrar € prondstico de la demanda a la cadena de suministro
(tomar decisiones para satisfacer |a demanda proyectada).

3. Luego se debe comprender e identificar los segmentos de clientes. Los clientes se
pueden agrupar por similitudes en requerimientos de servicio, demanda,
frecuencia de orden, el componente estacional, etc.

4. Posteriormente se definen los factores que afectan a prondstico de la demanda
como la demanda, la disponibilidad, y los fendmenos relacionados a los
productos (sustitutos, etc.).

5. Luego se determina la técnica de prondstico adecuada determinando las
dimensiones que considera relevante pronosticar (grupos de clientes, grupos de

productos, etc.).
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6. Finamente se establece un margen de error para el prondstico.

Aprovisionamiento, Transportacion y Precios de Productos

Chopra & Meindl (2004) ponen énfasis al decir que “aprovisionarse es comprar
materia prima, componentes, productos o0 servicios para poder eecutar las
operaciones de la compaiiia, se califica e desempefio de los proveedores para
entonces escoger a aquellos con los que se podra colaborar y poder operar de manera
mas efectiva. La planeacion de aprovisionamiento define las cantidades que se le
comprard a cada proveedor en especifico. Algunos beneficios de tomar buenas

decisiones de proveedores son:

Se pueden tener transacciones de compras a proveedores més eficientes
Se puede disefiar la colaboracién y la coordinacion con proveedores
L os contratos pueden permitir compartir €l riesgo y las ganancias

Se pueden conseguir precios menores que la competencia.”

Tomando en consideracion e estudio de Chopra & Meindl (2004) “la transportacion
se refiere al movimiento de un producto de una etapa a otra, es importante pues
conecta las diferentes etapas de la cadena de suministro. Las dos partes principales
en latransportacion:

Son & vendedor que desea enviar € producto de un lado aotro

El servicio de pagueteria que mueve fisicamente a producto.

Algunos factores que afectan las decisiones de seleccion de un servicio de

mensgj erialpagueteria son:

L os costos relacionados a vehiculo que transporta los productos
L os costos fijos de operacion

Los costos relacionados d vigje

L os costos relacionados a la cantidad de productos

Otros costos.
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Algunos factores que afectan alos vendedores son:

Los costos de transportacion
Los costos de inventarios
L os costos de instal aciones (o facilidades) |os costos de procesamiento

Los costos relacionados con € nivel de servicio.”

Considerando lo escrito por Chopra & Meindl (2004) “la administracion de ingresos
€s usar precios para incrementar las utilidades a partir de una cantidad limitada de
bienes. Existen cuatro condiciones que impactan en las utilidades de una cadena de

suministro al utilizar 1a administracién de ingresos:

Cuando €l vaor de los productos es diferente en cada segmento de mercado,
Cuando se trata con productos perecederos,
Cuando la demanda tiene picos estacionales y otros picos

Cuando el producto se vende al mayoreo y al minoreo”.

2.2.2. Asociatividad

En términos de Grueso, Gomez & Garay (2009) “la asociatividad empresarial
constituye el mecanismo mediante el cua las organizaciones unen voluntades,
iniciativas y recursos, alrededor de objetivos comunes, con € proposito de ser mas
competitivas en el mercado global.” En sintesis, es cuando una o mas entidades,
establecen vinculos para trabajar en conjunto, con el objetivo de realizar una obra o
un servicio. Cabe agregar que es una estrategia de cooperacion entre pequefias y
medianas empresas, |as mismas que proyectan su posicionamiento externo y cuentan

con un objetivo en comun” Lépez (2012):”

Deigual maneralos autores Aguirre & Pinto (2006) manifiestan que la asociatividad
consiste en que:”los actores sociales se asocian voluntariamente, generan un nosotros
y un nivel idéntico a momento de coparticipar de larealizacion y satisfaccion de un

objetivo 0 necesidad convocante.” Por lo tanto se centra la reunion de actores
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sociales que se unifican para gjecutar un objetivo en comuin y asi mismo satisfacer
Sus necesidades.

Tipos de asociatividad

De los anteriores planteamientos se deduce |os diferentes tipos de asociatividad que

se detallan a continuaci on:

a) Digtritos Industriales. Segun €l criterio de Grueso, Gomez & Garay (2009) este
tipo de asociactividad:

se daba mediante la congregacion de un grupo de empresas
sectorialmente especializadas, que tenian influencia en el bienestar de
sus regiones y con la particularidad que no habian sido consecuencia
de la accion estatal sino como producto de una articulacion
relativamente  espontdnea a partir de organizaciones pequefias,
vinculadas geografica y culturalmente.

Por lo tanto los distritos industriales, son € resultado de la union de pequefias
entidades que se encuentran en la misma zona geografica, con €l fin de obtener sus

beneficios equitativos

b) Aglomeracién Productiva o Cluster: se definen como congregaciones que
pertenecen al mismo sector y a la misma zona geogréafica de empresas que producen
y venden articulos similares complementarios debido a que se enfrentan con

problemas y oportunidades comunes Grueso, Gomez & Garay (2009)

c) Redes de Empresa: considerando o mencionado por Grueso, Gomez & Garay
(2009) son un tipo de asociatividad que en la actualidad se posiciona con gran
fortaleza debido a su probado impacto en indicadores de competitividad y
productividad. Tal como se ha visto se describen como agrupaciones que ayudan al
fortalecimiento del crecimiento, competitividad y rentabilidad, ya que debido a que
estan consolidadas entre s tienen la posibilidad de desarrollarse de una manera
eficaz.
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Ventajasy Desventajas

En este contexto, cabe destacar 10 mencionando, de acuerdo con Elgue & Chiaradia

(2006) las ventgjas y desventgas del asociativismo son las que se detalan a

continuacion:

Ventajas

Desventajas

Posibilita salir del aislamiento y é
individualismo y potenciar, a mismo
tiempo, los  recursos  técnicos,
econdmicos y humanos, a través de la

sinergiadel grupo.

Prgjuicios hacia la asociacion por

anteriores  intentos  frustrados

fracasados.

0]

Permite e acceso a infraestructura,
maquinarias y equipos y la optimizacién
de las condiciones de negociacion frente

a acopiadores e intermediarios.

Falta de capacitacion y “gimnasia” para
el

asociada

trabgjo en equipo y la gestién

Permite lograr bonificaciones en la
compra de insumos y un acceso Mas

fluido alaasistencia financiera.

Los temores a la exposicion ante las
personas, € no querer compartir sus
fortalezas y debilidades.

Ayuda a armonizar grupos donde su

anico objetivo esla supervivencia

Evitar controlar y ser controlado por los

demés.

Disminuye las brechas tecnologicas que
resultan discriminatorias con relacion a
sectores sociales desfavorecidos y a
regiones de menor grado de desarrollo.

Inquietud y dudas ante lo desconocido.

Tabla 2.1. Ventajasy Desventajas del Asociativismo

Fuente: Elgue & Chiaradia (2006)
Elaboracién Propia

Factores querestringen la Asociatividad

Con respecto a lo mencionado la asociatividad como un componente de cooperacion

gue permite generar competitividad, no obstante, existen factores que impiden su
viabilidad Rosales (1997) y son los siguientes:
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La ausencia de un entorno instituciona que estimule y soporte a la existencia de
mecani Smos de cooperacion.

La confusion del término con otros tipos de estrategias individuales y colectivas,
es decir que dentro del grupo no estan definidas las reglas de la asociatividad, ni
el tipo de cooperacién que se propone.

La falta de difusion de las experiencias positivas, que sirvan como modelo a
seguir por |os grupos asociativos

La fata de capacitacion de técnicos en aspectos juridicos, impositivos,
previsionales y de gerenciamiento que les ayude a lograr |os objetivos propuestos
por el grupo, de lamanera mas eficiente.

El predominio de conductas y comportamientos individualistas y visiones
sectoriales, implica una falta de predisposicion y cultura orientadas a la accion
colectivay ala creacion de intereses comunes.

El temor y la desconfianza entre sus integrantes a cumplir los acuerdos.

Lafalta de una culturaentre las empresas

2.2.3. Economia Social y Solidaria

Seguin lo manifestado en palabras de los autores Coraggio, Arancibia & Deux (2010)

Economia Social y Solidaria:

es el sistema econdmico en proceso de transformacion progresiva que
organiza los procesos de produccion, distribucién, circulacion y
consumo de bienesy servicios, de tal manera que estén aseguradas las
bases materiales y relaciones sociales y con la naturaleza propias del
Buen Vivir o del Vivir Bien.

En sintesis cabe agregar que consiste en un modelo econdémico que se transforma de

manera sucesiva, debido a que establece procesos de produccion, distribucién y

consumo de bienes y servicios que se encuentren reguladas por principios de
solidaridad.

Ademés podriamos destacar que la ESS es la reunion de varios actores asociados de

manera equitativa, para obtener mayores beneficios en la produccion, en relaciones

sociales de cooperacion y solidaridad. Weber (2011)
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Principios

Tomando en cuenta el estudio, en el que menciona Coraggio (2011) “los principios

econdmicos que orientan las précticas de economia socia y solidaria:

Relativos ala produccion

Trabajo paratodos.

Acceso de los trabajadores a medios y condiciones de produccién, y a
conoci miento.

Cooperacion solidaria.

Autogestion colectiva de condiciones generales de la produccion y la
reproduccion.

Produccion social mente responsable

Relativos ala distribucién y redistribucion

Garantizar reproduccién y desarrollo vida de todos
A cada cual segin su necesidad y su trabgjo.

No explotacién del trabajo ajeno.

Justiciasocial.

Relativos alacirculacion

Autarquia (seguridad).

Reciprocidad.

Intercambio: comercio justo, mercado regulado.
Evitar intermediacion explotadora.

El dinero no crea dinero.

Relativos ala coordinacion

Comunidad.
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Mercado regulado.

Planificacion.

Relativos a consumo

Consumo responsable de |o suficiente (prudenciavs. ilimitacion).
Principios transversales

Libre iniciativa e innovacion responsables.

Pluralismo y diversidad, exploracion y aprendizaje.

Sociamente pluralista: no es de pobres para pobresy excluidos.
Cadlidad, complgjidad, sinergia.

Planificacion, control de efectos involuntarios.

No discriminacion.

Territorialidad, lo meso como prioridad de accion.”

Fases del proceso econdmico dela ESS

Es necesario mencionar que la ESS esta presente en todas las fases del proceso
productivo, debido a que se destinaran alos productos o servicios de los actores de la

EPS, las mismas se detallan a continuacion Jacome (2013)

1. Produccién solidaria

Significa entonces que es la condicion de producir bienes y servicios de manera
individual, grupal, asociativa y solidaria, ademas con la diferencia del modelo
capitalista es que genera trabajo €l cua se enfoca en ayudar a una mejor calidad de
vida més que un capital, ya que € proceso de produccion se presenta una
cooperacion solidaria, donde la competencia estd subordinada al principio de
solidaridad, esto significala exclusion de formas violentas que atenten contrala vida
humana y la naturaleza, obligando a que se produzcan calidad de los productos, uso
de tecnologias adecuadas al entorno y a la satisfaccion de los consumidores Jacome
(2013)
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2. Comercializacion justay solidaria

La comercializacion justa consiste en la desaparicion de los intermediaros o a menos
la reduccion de los mismos, donde la actividad se realiza entre el encargado de los
productores con los consumidores, asi mismo, permite promover € acceso a
mercado de los productores familiares, mejorar € precio de los productos, consolidar
la soberania alimentaria, fomentar la autonomia 'y el empoderamiento de las familias
productoras y consumidoras en sus propios territorios, garantizar la sostenibilidad

socioecondmicay ambiental de la agricultura campesina. Jacome (2013)

3. Consumo responsable y solidario

Se fundamenta en trabajar no solo por € bienestar personal sino también por €
bienestar social, visto que se trata del consumo de los productos y servicios que
provienen de la economia solidaria en vez de consumir productos que dafien la

integridad de los trabajadores y de |os ecosistemas. Jacome (2013)

4. Finanzas solidarias

Cabe agregar que las finanzas solidarias en términos de Jacome (2013): son
aquellas que:

Visibilizan a los seres humanos invol ucrados en estos procesos y a sus
diversas modalidades financieras creadas como respuesta a la
exclusion provocada por las finanzas hegeménicas que han captado
recursos ,a estas fases se unen dos que son transversales. 10s servicios
de apoyo gue se constituyen por una bolsa de trabajo, capacitacion y
formacion, promotores de la ESSetc., y e ser humano: trabajadoresy
consumidores. Es decir, una practica econdémica dirigida a la
resolucion de necesidades y deseos legitimos asegurando la
reproduccién de la vida de todos y todas, y de la naturaleza: eficiencia
social.

Por lo tanto las finanzas solidarias implican que los ingresos generados no son solo
para € bienestar persona sino también para e entorno socia sin dgar de lado lo
principio de ESS.
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Caracteristicas

En este contexto, cabe destacar |a existencia, de acuerdo con Jacome (2013) de las

caracteristicas generales de la ESS:

Objetivo Satisfacer necesidades sociales. Desarrollo social.

Factor El ser humano, € trabao y € conocimiento encarnado en sus

fundamenta trabgjadores y trabgjadoras, asi como en sus sistemas de
organizacion. El capital es un medio no un fin.

Estrategia La solidaridad: relaciones de cooperacion (conflicto de intereses y
competencia pueden ser regulados de manera mas transparente en
el seno de la sociedad).

Tomade Democracia real, sistema de representacion y control de

decisiones responsabilidades, horizontal, participativo, socializado.

Mercado Principio que apoya a desarrollo de la sociedad. Las relaciones que
ahi se producen son resultado de una matriz socia: integracion de
esfuerzosy distribucion igualitaria.

Medios de Propiedad social o colectiva (respetando las individualidades).

produccion

Tecnologiay | Son de apoyo para € desarrollo del ser humano. El uso de la

el tecnologia va de la mano del entorno socia y cultura de los

financiamiento

diferentes pueblos.

Relacion Armonizan intereses con €l desarrollo de su comunidad. Accién
individuo- colectiva, saberes compartidos, reciprocidad.

sociedad

Trabgo, salud | Son considerados como derechos humanos esenciales. El Estado
y educacion debe garantizarlos.

Cultura Fuente de identidad.

Excedente Distribucion equitativa, reinversion en los emprendimientos u

organizaciones, asi como en su entorno. Reserva (no acumulacion).

Los ingresos estan subordinados a satisfacer |as necesidades.




Naturaleza Ser bidtico, respeto y cuidado, parte integral de la cultura del ser

humano.

Tabla 2.2. Caracteristicas Generalesdela ESS
Fuente: Jacome (2013)
Elaboracién: Jacome, Victor

2.2.4. ProgramaHilando & Desarrollo

En e estudio de IEPS (2015) menciona que “el gobierno del Ecuador como un
incentivo para que los pequeiios empresarios tengan una mejor calidad de vida se
crea el programa “Hilando el Desarrollo”. Por |o tanto el programa fue creado con €l

propésito de mejorar la calidad de vida de |os pequefios empresarios.

I ntroduccién

Como referencia a la introduccion 1EPS (2015)”:Uno de los objetivos del actua
gobierno es e impulso a los pequefios y medianos productores con el objetivo de
mejorar sus niveles de productividad, de vida, as como generar empleo. Desde esta
perspectiva, € gobierno ha emprendido una serie de nuevos programas que
combinan dos &mbitos de intervencion; por un lado, se trata de brindar un beneficio
socia a grupos vulnerables; y por otro lado, buscan la promocion de pequefios y
medianos productores; Un ejemplo de este tipo de programas del programa “Hilando
el Desarrollo”, introducido desde € afio 2007.”

Antecedentes

Tomando en consideracion lo mencionado por del IEPS (2015) sobre los
antecedentes el programa “Hilando el Desarrollo” es el resultado de una accién
coordinada del Ministerio Coordinador de Desarrollo con €l Ministerio de Educacion
que es e gecutor del Programa, €l Servicio Ecuatoriano de capacitacion profesional
SECAPY lajuntanacional de defensadel Artesano JINDA

Consiste en ofrecer uniformes gratuitos a los nifios que asisten a escuelas publicas en
sectores de pobreza y promover la elaboraciéon de estos uniformes por pequefios

artesanos locales. Se espera que la entrega de uniformes a los nifios/as de escuelas
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fiscales tenga ciertos efectos escolares como mejorar lamatriculay la asistenciaala
escuela. Por otro lado, también se espera que e hecho de entregar contratos a los
pequefios artesanos de la zona, para la confeccion de los uniformes, tenga un efecto
significativo en sus condiciones de produccion y de vida, asi como en la generacion

de empleo local.

En este sentido, cabe mencionar segun e 1EPS (2015) que existen dos grupos de

beneficiarios claramente identificados:

1) El primero son nifios y nifias de establecimientos fiscales y fisco misionales

gratuitos ubicados en las zonas rurales del pais

2) El segundo grupo son los artesanos de la confeccidn de cada una de las provincias
del pais, quienes seran los que el aboren los uniformes de las escuel as beneficiarias de
cadalocalidad.

El programa “Hilando el Desarrollo”, componente artesanos tiene como objetivo
promover el mejoramiento de los ingresos de pequefios artesanos y microempresarios
del sector de la confeccién, al posibilitar que sean proveedores de los uniformes
escolares que e gobierno nacional entrega a los nifios y nifias de |os sectores rurales
a nivel nacional, reactivando las economias locales a través de la generacion de

nuevas fuentes de empleo y promoviendo la asociatividad.”

Componentes

De acuerdo con e IEPS (2015) menciona sobre el programa cuenta con tres

componentes:

Capacitacion.- La capacitacion esta a cargo del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion

Profesional (SECAP) quien dictalos cursos en forma gratuita.

Asistencia Técnica.- Los funcionarios del Programa Hilando € Desarrollo brindan
asistencia técnica a los artesanos que estan trabajando en la confeccidn de uniformes

y alos que quieren involucrarse dentro del mismo.
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Microcréditos.- Acceso a créditos con tasas preferenciales para financiar actividades
productivas a través de las instituciones financieras calificadas como operadoras de
los fondos del Programa Nacional de Finanzas Populares. Emprendimiento y

Economia Solidaria.”

Pasos parainvolucrarse en el Programa

Cabe agregar segun € estudio del IEPS (2015) ” los artesanos que deseen

involucrarse en el programa deben seguir |0s siguientes pasos.

a) Llenar una hoja de certificacién de taler. La Junta de Defensa del Artesano y un
técnico del MCDS son los encargados de visitar los talleres y verificar que la

informacion proporcionada por e artesano seala correcta.

b) El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion (SECAP) es €l encargado de capacitar a

|os artesanos.

c) Participar en lasferiasinclusivas y presentar una propuestas.”

El programa ademas permitird mejorar 1os niveles de produccion de las industrias
textiles ecuatorianas, ya que todos 10s insumos y materias primas son de fabricacion
local existieron un listado de empresas pertenecientes a la Asociacion de industrias
Textileras del Ecuador (AITE) y Camara de la Pequefia Industria (CAPEIP) que son

parte del programa como proveedores del mismo.

Definicion

Parala |EPS (2015) el Programa Hilando el Desarrollo “es un plan de capacitacion y
fortalecimiento asociativo para las personas vinculadas al Programa “Hilando el
Desarrollo” con la finalidad de mejorar la productividad y calidad de sus productos

de confeccion textil .”
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Objetivos

Es importante los objetivos asi como también |os desafiaos a los cuales se enfrenta el
Programa Hilando € Desarrollo que sefiala la IEPS (2015) *“continuacion se

destacan algunos:

Generales

Contribuir ala eliminacion de barreras de ingreso a sistemafiscal de educacion a

través de la entrega de uniformes escolares gratuitos a nifios y nifias del pais.

Generar un modelo de inclusion econdmica para los artesanos aprovechando ésta

oportunidad de mercado.

Especificos

Generar espacios de comercializacion para que e sector productivo artesana asi
como también de micro y pequefias unidades de produccion participen en la

confeccion de uniformes escolares

Reducir las barreras de acceso al mercado publico y mejorar las capacidades

Socio productivas.

Incrementar la produccién nacional de textiles.

Desafios

Determinar bienesy servicios a adquirir
Montos, frecuencia de compray volumenes
Base de bienes y servicios definitiva
Elaboracion de pliegos

Socializacion a actores EPS

Desarrollo de laferias o ferias (fechas y lugares)

Acompafiamiento y seguimiento (IEPS)”
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2.3 Preguntasdirectricesy/o hipétesis

¢Se ha evaluado s los actores de la EPS cuentan con una adecuada cadena de
suministros en el programa “Hilando el Desarrollo?

Qué se debe hacer para intensificar los recursos en el programa “Hilando el
Desarrollo “en la Economia Social y Solidaria?

¢Qué opcion permitird que el programa “Hilando el Desarrollo” mejore la

eficienciaen la produccion?
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Modalidad, enfoquey nivel deinvestigacion.

3.1.1. Modalidad béasica delainvestigacion

Es necesario mencionar que existen varios tipos de investigacion, € presente
proyecto estara enfocado a la que permita ubicar la metodologia seleccionada en

cualquier de las de sus diversas propuestas

Observacional

Se considera oportuno mencionar € estudio de Manterola & Otzen (2014) “los
estudios observacional es corresponden a disefios de investigacion cuyo objetivo es la
observacién y registro de acontecimientos sin intervenir en el curso natural de estos.”
Por otro lado se define a los estudios observacionales o también conocidos como no
experimentales son agquellos que se pueden percibir como se dan naturalmente para
posteriormente examinarlos sin manipularlos. Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2006)

Con esta modaidad de investigacion en e presente estudio los sujetos a ser
investigados de acuerdo a la poblacion corresponden a 117 actores de la economia
socia y solidaria que conforma el Programa Hilando € Desarrollo de la Provincia de

Tungurahua durante los Ultimos 3 afios.

Para lo cual se pretende andlizar la dinamica de la cadena de suministros que
requieren los integrantes del programa Hilando el Desarrollo paralaidentificacion de
sus principales proveedores, productores y clientes buscando oportunidades de
sostenibilidad y sustentabilidad. Asi como también ejecutar politicas para un
adecuado manejo de la cadena de suministros en € area de produccion, que sirva
COmMo mecanismo para mejorar la entrega de pedidos a los beneficiarios. De igual
manera se andizé a la asociatividad como una estrategia de cooperacion y la

complgjidad que setiene a trabajar en grupo.
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Prospectivo

Tomando como referencia al estudio de Parra, Miklos, Herrera & Soto (2007):

la prospectiva se caracteriza por ser un proceso holistico que permite
la participacion en la planeacion de futuros aplicables a una sociedad,
una institucion o una organizacion, compuesto por la vinculaciéon y la
re significacion constante de los componentes politicos, sociales y
econdémicos frente a una relacion de variables tanto del presente como
del futuro.

En sintesis la metodologia prospectiva es un proceso en e cual estd en constante
aprendizgie y evolucion, ya que permite pensar que lo imposible es posible debido a

laincertidumbre.

En la presente investigacion se realizara encuestas con e proposito de obtener
informacion de los miembros que conforman el programa Hilando e Desarrollo de la
Provincia de Tungurahua y de esta manera poder enmarcar posibles escenarios de
accion a futuro que permitan a |EPS intervenir y fortalecer a los grupos asociados

con gjecucion de politicas para un adecuado manejo de la cadena de suministros.

Trasversal

Para Garcia (2004) este tipo de estudio intenta analizar e fendmeno en un periodo
de tiempo corto, un punto en el tiempo, por eso también se les denomina “de corte”.
Es como si diéramos un corte al tiempo y dijésemos que ocurre aqui y ahora mismo”.
Por lo tanto se recolectan los datos en un tiempo breve, con € fin de describir las

variablesy asuvez anadizar en un solo momento lo que ocurren.

Este tipo de investigacion permitird evaluar la magnitud y distribucion de las
variables objeto de estudio en la unidad investigada admitiendo conocer a todos los
talleres del programa Hilando € Desarrollo con una cierta condicion en un momento
dado, sin importar por cuanto tiempo mantendran esta caracteristica ni tampoco

cuando lo adquirieron.
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La gecucion de este tipo de investigacion se efectué mediante un cuestionario de
encuesta aplicado a los 117 talleres (asociados, en procesos de asociacion y no
asociados) del programa Hilando el Desarrollo en los Ultimos 3 afios, |as mismas que
se aplicaron del 8 a 19 de enero del 2016.

Analitico

Dadas las condiciones gque anteceden el estudio analitico es aquel que evalla las
semeanzas que existen entre conceptos, categorias, variables en un contenido en
particular, este tipo de investigacion involucra a la aplicacion de variables especificas

pero no directamente, dado que requieren un medio de seleccion

Se aplica este nivel de investigacion para descubrir |as relaciones que existe entre las
variables involucradas, que en nuestro caso es la cadena de suministro y la
asociatividad.

En la presente investigacion se efectuard un andlisis entre las variables antes
mencionadas con €l proposito de determinar las posibles relaciones entre ellas y que
permitan llegar a conclusiones sobre e adecuado manejo de la cadena de suministros

en los miembros del programa Hilando & Desarrollo.

3.1.2. Enfoque

En la presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo debido a que € disefio de
investigacion implica e uso de la estadistica para comprobar hipotesis relacionales
entre |las variables de estudio. Tomando como referencia las palabras de Hernandez,
Fernandez & Baptista (2006) este enfoque es secuencial y probatorio, 10 que propone
gue en cada etapa anteponga a la siguiente y no evitar sus pasos porgque a su vez

reguiere un orden riguroso.

Como consecuencia la presente investigacion dispone de una planificada secuencia
de pasos, que nos permiten analizar las conjeturas, contestar las preguntas de
investigacion y probar hipoétesis establecidas previamente confiando en la medicion
numeérica, € conteo y en el uso de la estadistica para intentar establecer con exactitud

patrones en la poblacion objeto de estudio.
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3.1.3. Nivel o Tipo de Investigacion

Se entiende por estudio correlacional en palabras de Hernandez, Fernandez &
Baptista (2003) “asocia variables mediante un patron predecible para un grupo o
poblacién”. Por lo tanto es el estudio que hace que dos variables se relacionen entre

s estableciendo un modelo, para una Gnica investigacion.

Se empleara un nivel de investigacion relacional en la investigacion para determinar
como se relaciona la cadena de suministro con la asociatividad en los miembros del

programa Hilando el Desarrollo.

3.2. Poblacion, muestray unidad deinvestigacion

Rodriguez (2005) define a la poblacién como: “un conjunto de mediciones que se
pueden efectuar sobre una caracteristica comin de un grupo de seres u objetivos.”
Por esta razon, para €l desarrollo de cualquier proceso investigativo, €l tamafio de la
poblacion que esta involucrada es un factor muy importante puesto que viene dado

por €l nimero de el ementos que constituyen el universo en estudio.

Para la presente investigacion se ha considerado como unidad de investigacion a los
integrantes del Programa Hilando el Desarrollo que han participado en los ultimos 3
anos en la provincia de Tungurahua. Para lo cua € IEPS nos facilité un marco
muestral de 117 actores o talleres individuales, que en algunos casos se encontraban
asociados, en otros casos en proceso de asociacion y por ultimo talleres que no han

decidido asociarse.

Debido a que la poblacién se encontraba en la provincia de Tungurahua, se decidio
aplicar las encuestas a todos los actores por su accesibilidad y no se requeria de
mucho tiempo en recolectar los datos. Por esta razon no se decidié seleccionar una
muestra para la presente investigacion. Sin embargo a aplicar las encuestas se
tuvieron algunos inconvenientes como: direcciones equivocadas, |0s encuestados no
contestaban € teléfono, o ya no residian en e lugar que e 1EPS tenia registrado.
Teniendo al final un indice de respuesta del 86% que equivalen a 117 encuestas
vélidas.
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3.3. Operacionalizacion delasvariables

3.3.1. VariableIndependiente: Asociatividad

Tabla: 3.1 Operacionalizacion de Variables

DEFINICION

. ) ) CARACTERISTICAS | TECNICAS E
DEFINICION CATEGORIA OPERACIONAL INDICADORES ITEMSBASICOS
, DE LA VARIABLE INSTRUMENTOS
DE DIMENSION
NUmero de ]
) Numero de trabajadores »
trabgjadores asalariad all Numérica
iativi ariados en su taller
Asociatividad asdlariados
Constituye e
; ; Monto de activos del
mecanismo mediante Activos de su taller Numérica
cual las organizaciones taller
unen voluntades, Son las cualidades 0 | Monto de la utilidad | Utilidad del Ejercicio de o
o o o Numérica Encuesta a beneficiarios
iniciativas y recursos, | Caracteristicas del | aspectos significativos | en el afio determinado | sutaller del Pr Hilando e
ograma Hilando
arededor de objetivos | asociado de los miembros de la Monto de  ventas 9
comunes.  con  d asociacion Ventas anuales de su taller Numérica desarrollo
g : anuales
proposito de ser més Porcentaje de | Porcentaje de incremento Numési
" umérica
competitivas  en incremento en las| en ventas luego de Porcentual
rcentu
mercado global. ventas asociarse
Ndmero de familiares | Ndmero de familiares que »
Numeérica

que trabajen

trabajan en su taller




Ventajas

asociacion

de

la

Beneficios que
obtienen las
organizaciones por las
diversas  actividades

que realizan.

Nivel de importancia ) Politomica
) Compartir recursos i
de compartir recursos Ordinal
Nivel de importancia o
) ) o Politomica
de compartir | Compartir conocimientos i
o Ordinal
conocimientos
Nivel de importancia o
] o Politomica
del acceso a | Acceso afinanciamiento i
) o Ordinal
financiamiento
Nivel de importancia o
) i Politémica
del acceso a | Mgjor acceso atecnologias i
i Ordinal
tecnologias
Nivel de importancia
Mayor poder de o
del poder de Lo Politomica
oL negociacion con  los i
negociacion con los ) Ordina
proveedores de materiales
proveedores
Nivel de importancia | Mejor acceso a contractos o
o Politomica
del acceso a contratos | con  las  ingtituciones i
. o Ordinal
con €l sector publico publicas

Encuesta a beneficiarios
del Programa Hilando el
desarrollo
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Nivel de importancia

Mejor acceso a contratos

] Politémica
del acceso a contratos | con empresas privadas, i
) ] Ordina
con €l sector privado redesy alianzas
Nivel de importancia o
) Mejor infraestructura
delainfraestructura
Nivel de importancia ) Politomica
Mejor acceso al mercado i
del acceso a mercado Ordina
Nivel de importancia | Mejora en e nivel de Politémica
delosingresos ingresos Ordinal
Nivel de importancia ) o
Generacion de nuevos Politémica
de las fuentes de i
empleos Ordinal
empleo
¢Considera que la
asociatividad mejorara las
fuentes de empleo
Frecuencia de fuentes | (familiares, personas Politémica
de empleo cercanas, personas Ordinal
recomendadas 0 personas
con necesidades
especiaes)?
) ¢Considera que la o
Frecuencia de o ) Politémica
) asociatividad mejorard las i
satisfaccon personal Ordinal

condiciones de vida de sus
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miembros?

¢Considera que la

asociatividad ha generado

fala

Frecuencia de trabgjo ] Politomica
o trabgjo de manera i
equitativo o Ordina
equitativa para todos sus
miembros?
¢Considera usted justa la
Frecuencia de equidad | distribucion de los Politémica
de beneficios beneficios obtenidos en la Ordina
asociacion?
¢Considera que la
) asociatividad ha permitido o
Frecuencia de poder ) Politomica
oL mejorar e poder de i
de negociacion o Ordina
negociacion  con  los
proveedores?
i Con que frecuencia se
Obstéculos ) L o
) Frecuencia de | presentan en la asociacion o Encuesta a beneficiarios
Barreras de la| ocasionados por € | ) o Politomica )
o ] inconvenientes en los | problemas por desperdicio, i del Programa Hilando €l
asociacion inoportuno control Ordinal
o productos demoras, productos con desarrollo
administrativo.

Fuente: Propia
Elaborado por: Andrango Pamela
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3.3.2. Variable Dependiente: Cadena de Suministro

Tabla: 3.2 Operacionalizacion de Variables

DEFINICION CARACTERISTIC 3
3 . . TECNICAS E
DEFINICION CATEGORIA OPERACIONAL DE | INDICADORES ITEMSBASICOS AS DE LA
3 INSTRUMENTOS
DIMENSION VARIABLE
Cadena de Grado de satisfaccion | ¢Como  cdificaria la o
o . . Politémica
Suministros en la eleccion de | sdleccion de proveedores Ordinal
rdin
Es e conjunto de ) proveedores por parte de la asociaciéon?
o Consiste en e i
actividades en las o ¢Considera que la
] seguimiento  de  los
cuales se involucran . ) asociatividad ha .
materiales, la | Frecuencia de poder de i ) Politémica
los proveedores, ] » o permitido  mejorar € i
. informacion y las | negociacion oL Ordinal
fébricas, amacenes ) poder de negociacion con
finanzas  durante € o
centros de » los proveedores? Encuesta a beneficiarios
o Gestion delacadena | proceso que va de )
distribucion para o ) del Programa Hilando €l
] de suministros proveedor a fabricante,
finalmente entregar ) desarrollo
a mayorista, a
un producto o
) minorista, y a
terminando a )
. consumidor. Grado de satisfaccion
cliente. Lacadenade
o de las edtrategias de Politémica
suministros esta
. comercializacion Ordinal
integrado por tres o
asociativos .
partes: los ¢Como considera usted la
suministros, la cdidad de la materia

fabricacion 'y la
distribucion

prima adquirida de los

proveedores?
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Grado de satisfaccion

¢Como considera usted la

consumidor final en €l

lugar donde lo necesite.

asociacion?

) . | cdided de la materia Politomica
enla calidad de materia ) o i
) . prima adquirida de los Ordinal
primaadquirida
proveedores? Encuesta a beneficiarios
Son los  elementos del Pr Hilando e
L ograma Hilando
Suministro primordiaes que 9
) ) desarrollo
intervienen en la ) o
., Frecuencia de C"Con que frecuencia se Politébmica
produccion i
problemas  en  la | presentan en la asociacién Ordinal
prOdUCCi on prob| emas por
desperdicio, demoras o
productos con falla?
Es € proceso en e cud ) o Encuesta a beneficiarios
Como  cdlificaria la )
el producto esta a ) y _ o del Programa Hilando €l
o i L Grado de satisfaccion | entrega de los pedidos a Politémica
Distribucion disposicion del ) ) i desarrollo
enlaentregadepedidos | los clientes de la Ordinal

Fuente: Propia
Elaborado por: Andrango Pamela
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3.4. Descripcion de tallada del tratamiento de la informacion de fuentes

primariasy secundarias.

En la presente investigacion a momento de estructurarla, se utilizé informacion de
fuentes primarias que se recolecto a través de encuestas aplicadas a |los integrantes
del Programa Hilando € Desarrollo. Asi mismo la aplicacion del cuestionario se
llevé a cabo durante los dias 8 a 19 de enero del 2016. Posteriormente para
contactarse con los propietarios de los taleres se contd con informacion
proporcionada por e IEPS como direccion, numero telefonico y email. Como
resultado de esto € tiempo estimado de cada encuesta fue en promedio de 7 a 10
minutos. La aplicacion del cuestionario fue auto administrado a los propietarios de
los talleres y cabe recalcar que en los casos que era necesario realizar alguna

aclaracion se lo hacia por parte del encuestador.

Finalmente una vez recolectada la informacion se codificd cada encuesta con un
nimero secuencial, a mismo tiempo ingresarlo a paguete estadistico SPSS (Statical
Software for Social Science) version PASW Statics 18.0 para Windows. Con la
ayuda dd software se obtuvo tablas de frecuencias, gréficos con descripcion
estadistica. De igua manera con € uso del software se realizé € cruce de las
variables de estudio para analizar su asociacion mediante las pruebas estadisticas de

correlacion de Pearson, Spearman.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Tomando como referencia las palabras de Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2006) los reportes cudlitativos:

son una manera de describir €l estudio a otras personas y representan
la culminacion del proceso de investigacion, ofrece una respuesta al
planteamiento del problema y sefialar estrategias que usaron para
abordarlo, asi como los datos que fueron recolectados, analizados e
interpretados por € investigador.

Por lo tanto los resultados son la descripcion a momento de finalizar € proceso
investigativo, con € fin de dar a conocer, alternativas de respuesta a problema
planteado, asi como también la manera en que fueron recolectados, analizados e

interpretados por e investigador a otras personas.

Los resultados segin  Behar (2008) pone énfasis al decir que “es buscar un
significado mas amplio a las respuestas mediante su comparacién con otros

conocimientos disponibles: generalizaciones, leyes, teorias, etc.”

Cabe decir que los resultandos son las respuestas a la problematica que ha sido
planteada por €l investigador. En sintesis se puede afiadir, que este método consiste
en movilizar un mayor nimero de opiniones de expertos, |0 que produce también a

una ultima consideracion de tipo préactico. Rodriguez (2001)

En la presente investigacion una vez finaizada la recoleccién de informacion por
medio de cuestionarios previamente elaborados, se aplicod un cuestionario a los 117
actores de la EPS, redlizando un andlisis interno del Canton Ambato, con el objetivo
de conocer su opinién acerca de la cadena de suministros y la asociatividad en €l
Programa Hilando € Desarrollo, seguidamente se agruplé y tabulé los datos
obtenidos por medio del trabajo de campo, ademas de ser representado utilizando la
Estadistica con la utilizacion de tablas y gréficos representativos de cada pregunta
encuestada
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4.1. Principalesresultados

Pregunta 1. For ma de asociacion de los encuestados

Tabla 4.1. Forma de asociacion

Forma de asociacion Frecuencia (f) Por centaje %
Asociado 26 22,22%
En proceso de asociacion 30 25,64%
Taller personal 61 52,14%
Total 117 100%

Fuente: Encuesta alos actores de la EPS

Forma de Asociacion

52.14%

D
o

50 o 25.64%
() : !
g 30
o
Q20
10
0
Asociado En proceso de Taller personal
asociacion
Tipo

Gréfico 4.1. Forma de Asociacion
Elaborado por: Andrango, P. (2016)
Andlisis- El porcentaje mayor corresponde a la forma de asociacion de taller
personal con un 52% aproximadamente, mientras que la diferencia esta entre la

forma de asociacion “en proceso de asociacion” con un 25% y asociado con un 22%.

I nter pretacion.- Estos resultados expresan que un grupo considerable de actores de
la EPS estan catalogados como “talleres personales”, posteriormente, varios aun se
encuentran esperando la creacion de su asociacion, y finalmente los que ya empiezan

atrabajar como asociacién para obtener mayor beneficios.
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Pregunta 2. Género de los encuestados

Tabla4.2. Género

Género Frecuencia (f) Por centaje %
Hombre 49 41.90%
Mujer 68 58.10%
Total 117 100

Fuente: Encuesta alos actores de la EPS

Género delos encuestados

41.90%

Hombre Mujer
Sexo

Gréfico 4.2. Género de los Encuestados
Elaborado por: Andrango, P. (2016)

Anadlisis.- El porcentgje mayor corresponde al género femenino con un 58%

aproximadamente, mientras que la diferencia es para € género masculino con un

41%.

I nter pretacion.- Tomando como criterio €l género de encuestados en los talleres que

participan en la EPS, son empresas familiares, la mujer es la que se ocupa de esta

actividad en particular, debido a que en muchos caso, € esposo tiene otra actividad

adiciona a la de sus talleres personades. Esta es la razén para que e porcentgje

mayor sea femenino.
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Pregunta 3. Edad delos encuestados

Tabla4.3. Edad

Edad Frecuencia (f) Por centaje %
Menosde 30 22 18.80%
de31a40 45 38.50%
de4l1a50 30 25.60%
de51a60 11 9.40%
Mayor de 60 9 7.70%
Total 117 100%

Fuente: Encuesta alos actores de la EPS

Edad delos Encuestados

38.50%
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Edades

Gréfico 4.3. Edad de los Encuestados
Elaborado por: Andrango, P. (2016)

Analisis.- El mayor esta por debajo de los 40 afios que corresponde a 38,50%, es
decir, que la mayor parte de actores de la EPS pertenece a rango de esta edad
promedio y encontrandose como & menor porcentge a rango de mayor de 60 afios

que corresponde al 7,70%.

Interpretacion.- Durante la realizacion de la encuesta a los actores de la EPS del
Programa Hilando & Desarrollo se encontré que la gran mayoria de personas
encuestadas esta por debgo de los 40 afos, es decir pertenecen a personas con
experiencia en emprendimiento que ya tiene varios afos en sus taller y en e menor
porcentaje encontramos con personas mayores de 60 afios, debido a que muchos a

esa edad obtiene su jubilacion.
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Pregunta 4. Estado Civil delos encuestados

Tabla 4.4. Estado Civil

Estado Civil Frecuencia (f) Por centaje %
Soltero 17 14.50%
Casado/a 87 74.40%
Divorciado/a 10 8.50%
Viudo/a 3 2.60%
Total 117 100%

Fuente: Encuesta a los actores de la EPS

Estado Civil delos Encuestados
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Gréfico 4.4. Estado Civil delos Encuestados
Elaborado por: Andrango, P. (2016)

Anadlisis.- El porcentgje mayor de estado civil es de 74.40%, es decir que la mayoria
de encuestados es casado/a y e menor porcentaje 2.60% que corresponde a las

personas viudas.

Interpretacion.- Con respecto alaedad de los encuestados, se ha considerado que la
mayoria tiene su estado civil de con el titulo de casado/a porque la mayoria de
actores de las EPS trabagja en talleres familiares y por 1o general no existen muchas

personas viudas.
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Pregunta 5. Nivel de Formacion de los encuestados

Tabla 4.5. Nivel de Formacion

Nivel de Formacién Frecuencia (f) Por centaje %
Niguna 3 2.60%
Primaria 29 24.80%
Secundaria 53 45.30%
Tercer Nivel 29 24.80%
Cuarto Nivel 3 2.60%
Total 117 100%

Fuente: Encuesta alos actores de la EPS
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Gréfico 4.5. Nivel de For macién de los Encuestados
Elaborado por: Andrango, P. (2016)

Analisis.- EI mayor porcentaje es de 45,30%, que corresponde a nivel de formacion

secundaria y € porcentagje menor es de 2,60 pertenece a cuarto de nivel de

formacion.

Interpretacion.- Con los resultados obtenidos encontramos que la mayoria de

encuestados se encuentra en un nivel de formacion secundaria, esto indica que

muchos de los actores de la EPS, han dedicado a sacar adelante sus negocios y un

menor nimero de personas adquiere € titulo del cuarto nivel, ya que tiene un trabgjo

con mayor remuneracion y como adicional su negocio de emprendimiento.
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Pregunta 6. Montos de los Activos de los Encuestados

Tabla 4.6 Activos

Monto Frecuencia (f) Por centaje %
De 1000 a 10,000 45 38.50%
De 10,001 a 20,000 37 31.60%
De 20,001a 30,000 12 10.30%
De 30,001 a 40,000 15 12.80%
De 40,001 a 50,000 3 2.60%

De 50,001 a 60,000 4 3.40%
Vacias 1 0.90%
Total 117 100%

Fuente: Encuesta alos actores de la EPS
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Gréfico 4.6. Monto de los Activos de los Encuestados
Elaborado por: Andrango, P. (2016)

Analisis.- El mayor porcentgje es de 38,50% que corresponde a rango de $1000 a
10.000 y e menor porcentagje es de 3.4% gue esta en € rango de $50.001 a 60.000.

Interpretacion.- Los resultados reflgjan que los actores de la EPS, la mayor parte del
monto de los activos corresponde a talleres personales que empieza con un capital
minimo, es decir que a medida que crece el negocio mayor eslainversion y un cierto
grupo de personas con mayores inversiones en sus negocios corresponden a varias

asociaciones ya establecidas desde a gunos afos atrés.
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Pregunta 7. Ventas 2014 de los Encuestados

Tabla4.7. Ventas 2014

Ventas 2014 Frecuencia (f) Por centaje %
De 0 a 30.000 71 60.70%
De 30.001 a 60.000 8 6.80%

De 60.001 a 90.000 3 2.60%

De 90.001 a 100.000 2 1.70%
De 100.000 a 300.000 4 3.40%

De 300.0001 en adelante 1 0.90%
Vacias 28 23.90%
Total 117 100%

Fuente: Encuesta alos actores de la EPS
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Gréfico 4.7. Ventas 2014 de los Encuestados
Elaborado por: Andrango, P. (2016)

Analisis.- El mayor porcentgje en ventas de 2014 es de 60.07% corresponde a rango

de 0 a30.000 y e menor porcentajes es de 0.9% es decir 300.001.

Interpretacion.- En su totalidad de actores de la EPS, en un 60,07%, asegura que

SUS negocios en cuanto a las ventas su utilidad es menor a los 30.000, porgue en

algunos casos solo una vez a afio con € Programa Hilando a Desarrollo es donde

mas utilidad adquieren y en un 0.9% es de algunos negocios ya con varios afos en €

mercado ya que no solo depende del programa sino tiene ya sus clientes fijos.
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Pregunta 8. Ventas 2015 de los Encuestados

Tabla 4.8. Ventas 2015

Ventas 2015 Frecuencia (f) Por centaje %
de 0 a30.000 68 58.10%
de 30.001 a 60.000 13 11.10%
60.001 a 90.000 5 4.30%
90.001 a 100.000 0.90%
100.000 a 300.000 4 3.40%
Vacias 26 22.20%
Total 117 100%

Fuente: Encuesta alos actores de la EPS
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Gréfico 4.8. Ventas 2015 de los Encuestados
Elaborado por: Andrango, P. (2016)

Analisis.- El mayor porcentgje en ventas de 2015 es de 58.10% corresponde a rango
de 0 a30.000 y el menor porcentajes es de 3.4% es decir de 100.00 a 300.000.

Interpretacion.- En su totalidad de actores de la EPS, en un 58.10% podemos ver

gue en cuanto alas ventas de 2015 su utilidad es menor alos 30.000, debido aque €

ano anterior fue mejor, considerando |os problemas econdmicos que atraviesa €l pais

y en un 3.4% es de algunos negocios ya con varios afos en e mercado ya que no

solo depende del programa sino tiene ya sus clientes fijos.
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Pregunta 9. ¢Cémo calificaria la seleccién de proveedorespor partedela

asociacion?
Tabla 4.9. Seleccion de Proveedor es
Alternativas Frecuencia (f) Por centaje %
Excelente 36 30.80%
Muy Bueno 38 32.50%
Bueno 24 20.50%
Regular 0.90%
Malo 4 3.40%
Vacias 14 12.00%
Total 117 100%
Fuente: Encuesta alos actores de la EPS
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Gréafico 4.9. Calificacion de Seleccion de Proveedor es
Elaborado por: Andrango, P. (2016)

Andlisis.- El mayor porcentgje en cuanto ala opinion de la seleccion de proveedores

es de 32.50% muy bueno y e menor porcentagje es regular con un 0.9%

Interpretacion.- Los actores de la EPS expresaron su opinién en cuanto a la
seleccion de proveedores es muy bueno, considerando que e Programa Hilando €
Desarrollo, es quien tiene sus proveedores ya establecidos y en un menor porcentaje

tiene su criterio de malo porque debe buscar sus proveedores a emprender sus

Negoci os.
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Pregunta 10. ¢Como calificariala entrega delos pedidos alos clientesdela

asociacion?

Tabla 4.10. Entrega de los pedidos a los clientes
Alternativas Frecuencia (f) Por centaje %
Excelente 51 43.60%
Muy Bueno 39 33.30%
Bueno 10 8.50%
Regular 1 0.90%
Malo 1 0.90%
Vacias 15 12.80%
Total 117 100%

Fuente: Encuesta alos actores de la EPS
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Gréfico 4.10. Entrega de los Pedidos a los Clientes
Elaborado por: Andrango, P. (2016)

Andlisis.-El mayor porcentgje en cuanto a la opinion de entrega de productos a los

clientes es de 43.60% excelente y € menor porcentgje tenemos las aternativas de

maloy regular con un 0.9%.

Interpretacion.-Casi latotalidad de los encuestados de la EPS, supo manifestar que

la entrega de sus pedidos a los clientes es excelente, porque tiene establecidos en

cuanto al tiempo de entrega 'y muy pocas veces piden una prérroga para terminar con
la mayoria de pedidos. Por € contrario apenas, un 0.9%, considera que es regular,

debido a que no muy pocas veces han fallado por aguna circunstancia fuera de los

esperado en laentrega de pedidos.
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Pregunta 11. ;Como considera usted la calidad de la materia prima adquirida
delos proveedores?

Tabla4.11. Calidad dela materia prima

Alternativas Frecuencia (f) Porcentaje %
Excelente 39 43.60%
Muy Bueno 50 33.30%
Bueno 21 8.50%
Regular 1 0.90%
Malo 1 0.90%
Vacias 5 12.80%
Total 117 100%

Fuente: Encuesta alos actores de la EPS
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Grafico 4.11. Calidad de M ateria Prima
Elaborado por: Andrango, P. (2016)

Analisis.-El mayor porcentgje en cuanto a la opinién de la calidad de materia prima
es de 43.60% excelente y el menor porcentaje tenemos las dternativas de malo y
regular con un 0.9%.

Interpretacion.-Como puede observarse un 43.60%, cerca de la mitad de los
encuestados, manifestd que la calidad de su materia prima es excelente, dado que sus
proveedores previamente seleccionados y establecidos conocen la calidad de la
materia prima adquirida. Posteriormente, un 0.9% considera que los proveedores, en
ciertas ocasiones la materia prima entrega viene con fallas, ya que esto impide que

muchos aprovechen de la materia prima.
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Pregunta 12. ¢Con que frecuencia se presentan en la asociacion problemas por
desperdicio, demoras o productos con falla?

Tabla 4.12. Problemas por desperdicio, demoras o productos con falla

Alternativas Frecuencia (f) Por centaje %
Excelente 8 6.8
Muy Bueno 20 17.1
Bueno 14 12.0
Regular 45 38.5
Malo 15 12.8
Vacias 15 12.8
Total 117 100.0

Fuente: Encuesta alos actores de la EPS
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Gréfico 4.12. Problemas por desperdicio, demoras o productos con falla.
Elaborado por: Andrango, P. (2016)

Andlisis.- El mayor porcentgje en cuanto a problemas por desperdicio, demoras o
productos con fallas es de 38.50% regular y el menor porcentgje con un 6.8%

excelente.

Interpretacion.- Ante la situacion planteada la mayor parte de los actores de la EPS,
menciono que regularmente se presenta problemas por desperdicio, demoras o
productos con fallas, supuesto que reutilizan la materia prima para mayor calidad de
sus productos. Por otro lado, también existen personas que opinan S existen

ocasiones en |as que se presentan problemas como estos, por diversas situaciones.
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Pregunta 13. ¢Considera que la asociatividad ha permitido meorar el poder de

negociacion con |os proveedor es?

Tabla 4.13. Poder de Negociacion de Negociacion con los Proveedor es

Alternativas Frecuencia (f) Por centaje %
Siempre 43 36.80%
Cas siempre 31 26.50%
Algunas veces 23 19.70%
Raravez 9 7.70%
Nunca 1 0.90%
Vacias 10 8.50%
Total 117 100%

Fuente: Encuesta alos actores de la EPS
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Gréfico 4.13. Poder de Negociacién con los Proveedor es
Elaborado por: Andrango, P. (2016)

Analisis.-El mayor porcentgje en cuanto a poder de negociacion con los proveedores

es de 36.80% siempre y el menor porcentaje tenemos las aternativas de nunca con

0.9%

Interpretacion.- Como puede observarse los encuestados opinan que siempre es
oportuno tener e poder de negociar y tener una buena relacion con |os proveedores,
debido a que deben muchos de ellos brindan una serie de beneficios a los actores de

la EPS. Cierto nimero de encuestados opina que rara vez tiene comunicacion con los

proveedores.
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Pregunta 14¢,Como calificaria las estrategias de comer cializacion utilizadas por

la asociacion (promocion, publicidad, plan de mer cadeo, distribucién)

Tabla 4.14. Estrategias de Comer cializacion

Alternativas Frecuencia (f) Por centaje %
Excelente 11 9.4
Muy Bueno 29 24.8
Bueno 39 33.3
Regular 10 8.5
Malo 5 4.3
Vacias 23 19.7
Total 117 100%

Fuente: Encuesta alos actores de la EPS
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Gréfico 4.14. Estrategias de Comer cializacion
Elaborado por: Andrango, P. (2016)

Andlisis.-El mayor porcentgje en cuanto las estrategia de comercializacion es de
33.30% siempre 'y el menor porcentge tenemos las alternativas de malo con 4.3%

Interpretacion.-Como puede observarse un porcentaje considerable de los
encuestados de la EPS, opinan que es bueno tener estrategias de comercializacion
para sus emprendimientos, ya que sus productos tendrian més acogida en el mercado.
Por otro lado un menor porcentaje de actores de la EPS, considera que no confia en

las estrategias de comercializacion, como consecuencia de su desconoci miento sobre

esta tematica.
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Es importante mencionar que se realizd un andlisis interno acerca de las respuestas
obtenidas por los actores de la EPS, para determinar en que Canton de la provincia

de Tungurahua se proporcionainformacion veridicay mas acertada.

Analisisde mayor repuesta en la Provincia de Tungurahua

Tabla 4.15. Andlisis de mayor respuesta

Catoén Frecuencia (f) Por centaje %
Ambato 65 55.6
Pelileo 20 17.1
Pillaro 18 154
Quero 14 12.0
Total 117 100%

Fuente: Encuesta alos actores de la EPS
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Gréfico 4.15. Analisisde mayor respuesta
Elaborado por: Andrango, P. (2016)

Analisis.-El mayor porcentaje mayor respuesta es en e Cantén Ambato con un 55

% y con un menor porcentaje el Canton Quero con un 12%.

Inter pretacion.-Como puede observarse al realizarse la encuesta a los actores de la
EPS, se encontro que € mayor porcentgje en cuanto a las respuestas obtenidas se
destaca €l Cantén Ambato, ya que se pudo evidenciar que existen mas personas
asociadas a programa hilando y con un menor porcentaje e Cantén Quero, debido a
gue no se encuentran orientados acerca de los beneficios que les proporciona €l

mismo.
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4.2. Respuesta alas preguntasdirectrices.

Qué se debe hacer para intensificar los recursos en el programa “Hilando el

Desarrollo “en la Economia Social y Solidaria?

Respuesta: Para intensificar recursos en el programa “Hilando el Desarrollo “se debe
impulsar a los actores de la EPS a la fabricacion de calidad y complejidad,
implementando una adecuada cadena de suministros, con e fin de generar més

empleo y mejorar su calidad de vida.

¢Se ha evaluado s los actores de la EPS cuentan con una adecuada cadena de

suministros en el programa “Hilando el Desarrollo?

Respuesta: En base a trabajo de campo, se puede afirmar que los actores de la EPS,
no cuentan con una adecuada cadena de suministros, encontrando como un factor
importante @ mango inadecuado de la misma, debido a que € riesgo que
representan los proveedores, debido que tienen un correcto control de calidad, o

gue provoca una perdida en la produccion paralos actores de la EPS.

¢Qué alternativa permitird que las asociaciones del programa “Hilando el

Desarrollo” mejore la eficiencia en la produccion?

Respuesta: La alternativa que permitira que las asociaciones del programa “Hilando
el Desarrollo” mejoren la eficiencia en la produccion, es gecutar un flujo grama de
procesos gque permita operar de una manera ordenada la cadena de suministros,
obteniendo como resultado mejorar la capacidad de utilizacion en la produccion y
distribucion , estableciendo enlaces de informacion para garantizar la maxima
eficiencia, exactitud y transmision efectiva de informacion de costos alo largo de la
cadena de suministro
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4.3. Limitacionesdel estudio

En términos de limitacion se g ecuto encuestas de preguntas con tematicas de opinion
sobre la asociatividad y datos de generales sobre los 117 actores de la EPS, se
realizd en toda la provincia de Tungurahua abarcando los cantones de Ambato,

Pelileo, Pillaroy Quero.

Las delimitaciones en cuanto a la redlizacion del trabagjo de campo en algunos

aspectos se detallan a continuaci on:

La predisposicion al responder las preguntas, debido a que no se tenia la
infformacion actualizada de varios de los actores de la EPS, para poder
encuestarlos, teniendo en cuenta la amabilidad de algunos de sus familiares para
facilitarnos las direcciones y niUmeros de teléfono actuales para realizar con éxito

|a encuesta

La resistencia por parte de los actores de la EPS a momento de responder las
preguntas, visto que por la desconfianza que tenian para entregar informacion
personal acerca de sus talleres personales, sin embargo sabiendo que |o datos solo

exponen por lo general informacion académica.

Lalimitacion del tiempo por parte de los actores de la EPS, ya que muchos iban a
las ferias de los dias lunes y otros habian salido de vigje, no obstante pudimos
realizar la encuestas aungue ha sido un factor importante la falta de tiempo por

parte de las personas.

Grandes distancias que vigjar y recorrer por parte de las encuestadoras, puesto

gue debiamos movilizarnos de lugares que estaban |gjos €l uno ddl otro.
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4.4. Conclusiones

Unavez culminada la investigacién a los actores de la EPS del Programa Hilando €l
Desarrollo, durante enero de 2015, en la provincia de Tungurahua abarcando los
cantones de Ambato, Pelileo, Pillaro y Quero, que constituye el total de poblacion de
117 personas. Es conveniente mencionar, las conclusiones que se han derivado del
presente proyecto de investigacion se detallan a continuacion:

Es evidente entonces la dificultad que se encontré en la a analizar l1a cadena de
suministro es principalmente con los proveedores, debido a que, a momento de
entregar los pedidos, e suministro de las telas viene con fallas, |0 que representa

una pérdida paralos actores de la EPS, al momento de confeccionar las prendas.

Al mismo tiempo a identificar ala Economia Social y Solidaria en el programa
Hilando € Desarrollo con base en la informacion obtenida en € trabgjo de
campo, podemos darnos cuenta que se cumple con e objetivo, acance y
finalidad, puesto que los actores de las EPS se sienten muy satisfechos con los
resultados obtenidos, porque ha mejorado notablemente su economia y generan

empleo en sus talleres personales y asociaciones.

En igual forma a diagnosticar la operatividad de la cadena de suministros en €l
programa Hilando el Desarrollo, € conflicto que se pudo observar, que no cuenta
una integracion de proveedores apta que permita generar la optimizacion de
recursos, provocando que la cadena de suministro no se desarrolle correctamente

en cada area.

Por todo lo dicho anteriormente a disefiar un flujo grama de procesos para
operativizar la cadena de suministros en las asociaciones del Programa Hilando el
Desarrollo, esto sirva como mecanismo para optimizar recursos e incrementar
beneficios econdmicos, disminuyendo procesos dificultan € adecuado manejo de
la cadena de suministros.

Asi mismo realizando un andlisis interno acerca de la ciudad de Ambato se
encontré que existen méas proveedores catalogados, por 1o tanto los resultados
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obtenidos en € trabajo de campo, en su mayoria son de la ciudad de Ambato,
debido a que es una ciudad con mucha mas poblacion que los deméas cantones

que se estudio en el presente proyecto de investigacion.

4.5. Recomendaciones (propuesta de solucion)

En referencia a las restricciones mencionadas anteriormente, se plantean las

siguientes recomendaci ones:

Es fundamental sugerir a los promotores y encargados del Programa Hilando €l
Desarrollo, gque se mangje una adecuada seleccion de proveedores, para que los
mismos entreguen 10s suministros con calidad, ya que gracias a esto se evitaria
cualquier desperfecto en las telas, y de la misma manera establecer sugerencias

para gue los proveedores, tengan un estricto control de calidad.

Es primordial que la EPS en e Programa Hilando € Desarrollo, aumente sus
esfuerzos en promover el desarrollo productivo en la Provincia de Tungurahua,
principamente con la asociatividad proporcionando mas beneficios y con
requisitos asequibles para los artesanos con talleres personales, visto que los

sectores textil-confecciones son |0s que generan crecimiento econdémico.

Tomando en cuenta la escasa implementacion de la cadena de suministros de las
asociaciones en el Programa Hilando &l Desarrollo, se debe considerar aplicar un
flujo grama que define los procesos que se deben redlizar por los principales
encargados gue posee la asociacion, debido a que se podra mejorar € proceso de
produccion, acortando procesos indebidos y aumentando los beneficios para la

asociacion.

Finalmente, es recomendable disefiar un plan de implementacion de las politicas
para €l adecuado manejo de la cadena de suministros, el mismo que permitird un
optimo desarrollo de las estrategias, sabiendo que € mismo depende de la

planificacion estratégica de la asociacion en el Programa Hilando el Desarrollo.
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4.5.1 Propuesta

Datos | nfor mativos:

v' Titulo De La Propuesta: Flujo Grama de procesos para operativizar la
cadena de suministros en las asociaciones del Programa Hilando El

Desarrollo.

v' Graduando: Pamela Gardenia Andrango Guevara

v' Tutor: Dr. Mg. MantillaFalcon, Luis Marcelo.

v Ingtitucion Ejecutora: Programa Hilando €l Desarrollo

v Provincia: Tungurahua

v' Ben€ficiarios: Actores de la Economia Popular y Solidaria

v' Responsables: Presidente, Encargado de Produccién, Miembros de la
asociacion, Proveedor; Tesorero, Asistente Contable

v’ Tiempo estimado de la €j ecucion: Afo 2016
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4.5.2. Diagramadeflujo

En palabras de Manene (2013)” es una representacion gréfica que desglosa un
proceso en cualquier tipo de actividad a desarrollarse tanto en empresas industriales
0 de servicios y en sus departamentos, secciones u areas de su estructura
organizativa. Por lo tanto, es la representacion gréfica de los diferentes procesos con
indicacién expresa e orden l6gico en que deben redizarse para resolver un

problema.

Este se utiliza para representar €l inicio o € fin de un agoritmo. También puede
representar una parada o una interrupcion programada que sea necesaria realizar
en un programa

PROCESO

Este se utiliza para un proceso determinado, es €l que se utiliza comunmente
para representar una instruccion, o cualquier tipo de operacion que origine
un cambio de valor.

Este es utilizado para |la toma de decisiones, ramificaciones, para la indicacion
de operaciones | 6gicas 0 de comparacion entre datos.

Conector: Se utiliza para enlazar dos partes de un diagrama a
través de un conector de saliday un conector de entrada.
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Flujo Grama de procesos par a oper ativizar la cadena de suministros en las asociaciones Programa Hilando El Desarroallo.
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Revisa Informe de
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@
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v
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)
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)

Registrala
transferencia de pago

COMPROBANTE DE
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Pago miembro de
laasociacion
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NF PAGO

Gréfico 4.16. Flujo grama de procesos de la cadena de suministros
Elaborado por: Andrango, P. (2016)
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO (F‘-
. [
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA ﬂ)
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA e

ENCUESTA A REALIZARSE A LOSPARTICIPANTES DEL PROGRAMA
HILANDO EL DESARROLLO EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA

Objetivo: Diagnosticar la percepciéon de los miembros del programa Hilando €
Desarrollo sobre las ventgjas y desventajas de la Asociatividad.

1. Sefialecon una X lassiguientes preguntas

Asociado
En proceso de asociacion
Taller personal

DESCRIPCION DE LA ASOCIACION( en caso de estar asociado)
- Nombredela asociacion:

- Fecha de comienzo dela asociacion:

- DESCRIPCION DE SU TALLER (Para asociados y no asociados)
- Numero detrabajadores asalariados en su taller:

- Activosdesu taller:

- Utilidad del Ejercicio desu taller:

- Ventasanualesdesu taller: 2014 2015

- Porcentaj e deincremento en ventas
luego de asociar se;

- Nuumero defamiliares quetrabajan en su taller:

CARACTERISTICASDEL ENCUESTADO

*Género:
Hombre
Mujer
*Edad: *Estado Civil
Menos de 30 1 Soltero/a 1
De31a40 1 Casado/a
De 41 a50 —1 Divorciado/a
De51a60 1 Viudo/a 1
Mayor de 60 1

*Nivel deformacion
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Ninguna

Primaria
Secundaria
Instruccién superior
Universidad

1]

¢Donde comer cializacion sus productos?

*Capacidad Especial

Si
No

cCud?:

[

[ ]

M ercado Interno (Ecuador) 1
Mercado Externo
Seflale la modalidad de produccion
Bajo pedido
Por lotes 1
Continua 1
2.- Sefiale con una X las siguientes preguntas, considerando la frecuencia
establecida.
5. 4, 3. 2. 1. Nunca
Siempre _ | Algunas
Preguntas Cas veces | Rara
siempre vez

¢Cree usted que la oportuna
informacion  financiera es
indispensable para e éxito
de laasociacion?

¢Considera que la
asociacion  dispone  de
adecuadas herramientas y
reportes para e control de
SUS recursos?

¢Usted recibe asesoramiento
por pate del IEPS para
formar y mantener la
asociatividad?

¢En  la asociacion, se
garantiza la equidad vy
democracia en cada uno de
sus miembros?

¢Considera usted que las
compras publicas ayudan a
desarrollo econémico de las
asociaciones que participan
en € programa Hilando €
Desarroll0?

¢Considera usted que las
compras publicas son una
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herramienta de desarrollo
econoémico para las
asociaciones gue participan
en e programa Hilando €
Desarrollo?

¢Cree usted gque la estructura
de un gobierno corporativo
en la asociacion ayudara ala
adecuada administracion de
recursos y a la democracia
dentro de la asociacion?

¢Se encuentra satisfecho con
los ingresos-beneficios
generados en la asociacion?

Considera gue la
asociatividad mejorara las
fuentes de empleo
(familiares, personas
cercanas, personas
recomendadas o personas
con necesidades especial es).

10.

¢Considera que la
asociatividad mejorara las
condiciones de vida de sus
miembros?

11.

¢Considera que la
asociatividad ha generado
trabgjo de manera equitativa
para todos sus miembros?

12.

¢Considera usted justa la
distribucion de los
beneficios obtenidos en la
asociacion?

13.

¢Considera que la
asociatividad ha permitido
reducir los costos de
produccion?

14.

¢Considera usted que en €
programa Hilando el
Desarrollo ha obtenido un
margen de utilidad
aceptable?
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15. ¢Considera que la
asociatividad ha permitido
megjorar €  poder de
negociacion con los
proveedores?

16. ¢Existen  normativas 0
reglamentos que sancionen
las conductas 0
comportamientos contrarios
alos fines de la asociacion?

17. ¢Cree usted que la
participacion de la
asociacion en e proceso de
compras publicas ha sido
facil, interactiva y
productiva?

18. Con que frecuencia se
presentan en la asociacion
problemas por desperdicio,
demoras o productos con
fala

19. ¢Cadaqué tiempo los
directivos dan informes
sobre las actividades de la
asociacion?

3. Seflale con una X las siguientes preguntas, considerando la frecuencia
establecida.

Preguntas 5. 4. 3. 2. 1
Excelente | Muy | Bueno | Regular | Malo
Bueno

1. Como cdificaria € proceso
de produccion de su
asociacion?

2. ¢Qué resultados considera
usted que se acanzardn en la
produccion y e mercadeo a
asociarse los emprendimientos
textiles?

3. ¢Cree que € espacio que usa
para desarrollar su actividad es €
mas adecuado?

4, Como cdificaria las
estrategias de comercializacion
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utilizadas por la asociacion
(promocion, publicidad, plan de
mercadeo, distribucion)?

5. ¢Como calificaria la estructura
directivade la asociacion?

6. ¢Como calificaria usted €l
control administrativo y
financiero de la asociacion?

7. ¢COmo estimariala calidad
de los bienes confeccionados
por la asociacion?

8. ¢COmo considera usted la
cdidad de la materia prima
adquirida de |os proveedores?

9. ¢Como  cdificaria la
comunicacion de los dirigentes a
los miembros de la asociacion?

10. ¢Como cdificaria la
asignacion de actividades a los
miembros de la asociacion?

11. ¢Como cdificaria la
productividad acanzada con la
asociacion?

12. ¢Como cdlificaria la entrega
de los pedidos a los clientes de la
asociacion?

13. ¢Cémo calificariala seleccion
de proveedores por parte de la
asociacion?

14. ¢Como cdlificaria € control
contable que se lleva en la
asociacion?

4, Califiquela
importancia de Nada
las ventajas de Importante
crear una
asociacion

Poca
Importante

Importante

Muy
Importante

Extremada
mente
Importante

Compartir recursos

Compartir
conocimientos

Acceso a
financiamiento
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Mgor acceso a
tecnologias

Mayor poder de
negociacion con los
proveedores de
materiales

Megor acceso a
contractos con las
instituciones
publicas

Megor acceso a
contratos con
empresas privadas,
redesy alianzas

Mejor
infraestructura

Megor acceso d
mercado

Mejora en € nivel
deingresos

Generacion de
nuevos empleos
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