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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo se pretende demostrar la importancia que tiene la cultura como eje
primordial en el que se desarrolla de cualquier sociedad, dentro de cualquier entidad la

cultura como tal encierra una serie de caracteristicas propias del ser humano.

En las empresas la cultura refleja a través de cada individuo da la pauta de la calidad no
solo de la empresa en si, sino también de la persona como tal del lugar y sector al que
representa. Cualquier expresion humanistica lleva inmersa en cada uno de los caracteres
que distinguen a las personas una cultura propia en sus actividades, trabajo y cualquier
accion que involucren contacto social, esta cultura a la que referimos al estar ligada
directamente con la empresa involucra una serie de factores generalizados hacia lo que
constituye la actividad laboral, reflejando a través de conductas individuales una imagen

propia que identifica a una institucion de calidad dispuesta al servicio de la sociedad.

La imagen corporativa de una empresa tiene su punto maximo al ser identificada de manera
directa e inconsciente con el solo hecho de escuchar su nombre o hacer referencia a uno de
los productos que fabrica o comercializa, pero esto no se consigue solamente con el
producto mismo o la calidad que este tiene, todo tiene un proceso complejo que nace en la
actitud de la personas, como se orientan, como se expresan, como se dirigen hacia los
demas, que certeza tienen del trabajo que realizan, de la empresa a la que pertenecen, de

los objetivos que tienen como personas Yy de los objetivos propuestos por la empresa.

XVi



INTRODUCCION

A partir del aparecimiento del hombre la necesidad de compartir, adaptarse y de
sociabilizar lo llevo a conformar grupos basados en ideologias, creencias, necesidades y
mas. Estos grupos crearon culturas propias los mismos que engendraron naciones, junto
a estas naciones aparecieron necesidades que tenian que ser satisfechas de alguna
manera, para esto tuvieron que aparecer también estrategias que posicionen no
solamente a los productos y servicios que ofrecian si no también a la imagen misma que

proporcionaria la seguridad de lo que se adquiera.

Un notorio ejemplo del uso adecuado de la cultura y su internacionalizacion mediante
la creacién de una imagen es el Japén y su cultura de la calidad, esta cultura fue
implementada en cada individuo, a través de escuelas, colegios, centros de estudios
superiores, empresas y todo tipo de ambiente en el cual se desarrollaban las personas, tal
es asi que no necesitamos de mucho para en la actualidad preferir un producto en donde
este impreso “ MADE IN JAPAN” esta pequeia frase quizés insignificante en cierra
mucho mas de lo que imaginamos en el contexto de la imagen de un pais y de todo lo
que en él se produce, dejando claro la idea de que la cultura nace a partir de la persona
se extiende a través de los grupos y engrandece por medio de empresas a las naciones

haciéndolas méas que comerciales competitivas, y mas que competitivas preferenciales.

Este caso muy particular que se ha tomado como ejemplo induce a que promulguemos
una cultura que al igual que en el principio nazca a partir del individuo como persona,
para expenderlo a través de grupos con intereses comunes como son los que conforman
las empresas, creando o adaptando una cultura empresarial que permita conseguir
mejorar la imagen corporativa, manteniendo la idea a través de cualquiera de las

actividades o indicativos que puedan referir la existencia de dicha empresa.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema de investigacion

LA CULTURA EMPRESARIAL Y SU INCIDENCIA EN LA IMAGEN

CORPORATIVA DE CARROCERIAS CEPEDA EN LA CIUDAD DE

AMBATO.

1.2 Planteamiento del problema

¢Como incide la deficiente cultura empresarial en la imagen corporativa de

Carrocerias Cepeda?



1.2.1 Contextualizacion

La construccion de carrocerias a nivel mundial ocupa un lugar importante, en
la produccion de vehiculos generalmente la misma compafia automotriz es
la que se encarga del disefio exterior, tomando en cuenta una serie de
aspectos que permitan evolucionar no solo en el modelo atractivo a la vista
sino también en la seguridad que puedan brindar estas estructuras a sus

usuarios.

En América del norte especialmente, las empresas han optado por fabricar
por separado las partes del automotor, permitiendo que la industria
metalmecanica creciera independiente, dando la oportunidad de que en el

area carrocera se despliegue una gran variedad de disefios.

Mas aun en Latinoamérica en donde las fabricas ensambladoras importan la
materia prima en lo que a partes mecanicas y electrénicas respecta, mientras
el disefio de la carroceria aunque se rige segun el modelo es elaborada en su

totalidad en el pais donde se ensambla.

En Ecuador las ensambladoras de vehiculos con el producto de procedencia
China, pais con el cual se mantienen convenios comerciales, abre una
oportunidad al incremento en la produccion de carrocerias, segin José Jacobi
en una publicacién virtual en la pagina.

http://www.automotriz.net/articulos/mercado-andino-sept2001.html informa

sobre un estudio realizado a nivel de Latinoamérica donde la produccion
vehicular incrementa. De enero a septiembre del afio 2011 la suma de las
exportaciones de vehiculos de Colombia, Ecuador y Venezuela es de 35.305
unidades, correspondiendo 6.090 a Ecuador, 4.088 a Venezuela, y 25.127 a

Colombia, siendo las mayores empresas exportadoras Sofasa de Colombia


http://www.automotriz.net/articulos/mercado-andino-sept2001.html

con 14.497 vehiculos de las marcas Renault y Toyota, y la ecuatoriana

Omnibus BB que en ese lapso del afio export6 5.758 unidades.

En el renglon de las importaciones de automotores, Venezuela es el pais con
mayor cantidad de unidades importadas en estos nueve meses, con 87.726
vehiculos importados, de los cuales 18.595 fueron ensamblados en paises de
la region andina y 45.021 de otras naciones. Al mismo tiempo esta nacién
cuenta con el mayor mercado interno, que en nueve meses se ubico 155.758

automotores.

Las tres ensambladoras de Ecuador mantienen su ritmo ascendente,
incrementado su volumen de ventas respecto al afio anterior, pues mientras
en todo el afio 2000 produjeron 13.076 automotores, entre enero Yy
septiembre de este afio la cifra de vehiculos producidos se eleva a 21.726
unidades. Sin embargo en el area carrocera si se ha producido también un
incremento representativo para lo que la industria metalmecéanica realmente

estad preparada a ofrecer disefio, elegancia, seguridad y confort.

En la provincia de Tungurahua segun la asociacion de empresas carroceras
de la provincia indica que se produce el 5% del producto nacional en
carrocerias. Existen empresas muy reconocidas gracias a su técnica en el
disefio de las estructuras orientadas a cambiar la imagen de los automotores
sin embargo la distribucion de la produccion no es proporcional debido a la
marcada preferencia que responde a varios factores, entre ellos la que se da

por la relacién entre cultura empresarial e imagen corporativa.

Entre las empresas de mayor prestigio estdn Carrocerias Cepeda la que
cuenta con mas de 40 afios en el mercado, sus nuevas instalaciones y su
actualizacidon constante permite que se ubique entre las primeras a nivel
nacional, siendo posible apreciar sus disefios y su eslogan en las unidades

que recorren el pais.



Ubicada en el sector de la Magdalena en un sector donde han decidido
radicar una variedad de empresas en especial dentro de lo que es la
metalmecéanica, cuenta con un area adecuada para la construccion de
estructuras y regida por parametros técnicos, tiene como objetivo principal
disefiar estructuras metalicas con estandares de calidad para cooperativas de

transporte.

La cultura en Carrocerias Cepeda esta muy Arraigada a sus origenes,
necesita adecuar su estructura a las necesidades del medio las que permitiran
darse a conocer a todo nivel e incluso incrementar el valor en su imagen
corporativa. Este valor habra de darle reconocimiento incluso

internacionalmente abriendo nuevos horizontes ampliando sus expectativas.

A pesar de la calidad y la tecnologia que presenta Carrocerias Cepeda su
crecimiento no es valorado de la manera adecuada, no tiene reconocimiento
a nivel nacional no forma parte de las empresas con mayor representatividad

dentro del contexto carrocero.

La importancia de la imagen corporativa permite mantener presente a la
empresa a través de sus productos, donde el solo nombre de la empresa
permite que la posible necesidad en su momento sea satisfecha por una
empresa cuya imagen se mantiene en constante crecimiento adaptandose a

las necesidades culturales de la época.

La cultura empresarial no es notoria, pero es fundamental su existencia y
adaptacion, es probable que se haya regido a una cultura que fue la que dio
inicio a la empresa desde la cual no se han tomado en cuenta los cambios
generacionales para adaptar la cultura individual y a traves de ella la cultura

empresarial que permite que sea una empresa de éxito.



1.2.2

1.2.3

Analisis critico

La cultura en general es la muestra clave que sintetiza principios y
costumbres en manifiesto con los cuales se identifica un grupo, en este caso

una empresa.

Una empresa mantiene la cultura que a través del tiempo impuso la forma en
que fue administrada, esta cultura se refleja a traves de su personal y se

extiende por lo que sus clientes perciben.

Esta percepcion de los clientes mantiene una idea de la organizacion
fidelizdndolos y extendiendo su criterio, pretendiendo la expansion de la
marca a mercados potenciales, permitiendo ascender un peldafio en lo que se

conoce como madurez empresarial.

Este criterio ya estructurado permitiria que la imagen corporativa sea
elocuente con solo sentir en el disefio la calidad con la cual es elaborado el
producto, complementandose con la atencion y el servicio que puede ofrecer

la empresa a sus clientes.

Aun asi la imagen corporativa de la empresa, se ve opacada por la falta de
factores que puntualicen una cultura basada en estrategias de atencion,
servicio y promocion, las que nos permiten mantener el nombre y su eslogan

centrados en la sola idea del producto que ofrece.

Prognosis

El mantener deficiente la imagen corporativa de la empresa podria encausar
en una crisis comercial reduciendo su competitividad, que a la larga
terminaria opacando por completo su existencia, dando oportunidad a que

empresas mejor preparadas en el medio tomen la delantera, Carrocerias



124

1.2.5

Cepeda se veria limitada, podria incluso dejar de producir al entrar en
proceso de quiebra, creando desempleo y privando al pais de la calidad con
la que son realizadas las carrocerias.

Delimitacion

Limite de contenido:

Campo: Administracion
Area: Recursos Humanos
Aspecto: Cultura Empresarial

Limite espacial:

El presente proyecto se lo realiz6 en la provincia de Tungurahua, ciudad de

Ambato en el sector la Magdalena, de Carrocerias Cepeda.

Limite temporal:

La presente investigacion se desarrollé desde Agosto 30 a Febrero28 del
2012,

Formulacién del problema

¢Coémo incide la deficiente cultura empresarial en la imagen corporativa en

Carrocerias Cepeda?



1.2.6 Preguntas directrices

¢Coémo podria adecuar la cultura empresarial a la mejora de carrocerias

Cepeda?

¢Qué estrategias permitiran mejorar la imagen corporativa de carrocerias

Cepeda?

¢Como un plan de adaptacion cultura de la empresarial mejorara la imagen

corporativa de carrocerias cepeda?

1.3 Justificacién

Esta investigacion se la realizd porque la empresa en estudio a pesar de la
calidad de sus productos y los costos que mantiene regulado en el mercado no
tiene un reconocimiento pleno en el pais que le permita mantener un crecimiento
promedio que la haga competitiva respecto de la competencia en los niveles de

produccion.

Este proyecto se justifica porque carrocerias cepeda necesita reconocimiento a
nivel nacional y mantener un crecimiento constante en su produccién, generando
empleo y otorgando seguridad en las vias gracias al producto que crea bajo

estrictas normativas técnicas.

Al mejorar su imagen corporativa, Carrocerias Cepeda. .Estaria situandose en un
lugar privilegiado gracias a su calidad en la produccion, ampliaria su cuota de
mercado al punto de liderar el sector metal mecanico, su cultura empresarial

permitiria ser cotizada en todo &mbito, laboral y comercialmente.



13.1

Impacto

Se veria en horizonte de expansion que permitiria incrementar la produccion,
fuentes de trabajo, potencializaria la oferta acrecentando la demanda, tendria
una oportunidad para la inventiva con la opcion de formar parte de
ensambladoras de vehiculos y ante todo una la sola idea de un disefio llevaria

como alternativa primordial su nombre como empresa Carrocerias Cepeda.

1.4 Objetivos

141

1.4.2

Objetivo general

Determinar la cultura empresarial a través de la imagen corporativa en

Carroceria Cepeda .En la ciudad de Ambato, periodo Agosto -Febrero 2012.

Obijetivos especificos

Diagnosticar la situacion de la imagen corporativa de carrocerias Cepeda.

Analizar la factibilidad para implementar los cambios que adecuen la cultura

empresarial a mejorar la imagen corporativa de Carrocerias Cepeda.

Proponer un plan de adaptacion cultural empresarial para mejorar la imagen

corporativa de Carrocerias Cepeda



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

La presente investigacion tiene como antecedentes los informes de tesis,

proyectos, documentos y material bibliografico sobre el tema planteado asi:

NARANJO Julio.. (2007-2008). Reposa en la Universidad Técnica de Ambato,
Facultad de Ciencias Administrativas.

Los valores corporativos como factores de identidad y desarrollo del recurso
humano en la organizacién en la industria Metaltrgica Tirado en la ciudad de

Ambato.

10



Objetivo

Fomentar valores corporativos, mediante un andlisis de conductas, atributos y
necesidades dentro de la organizacion, para fortalecer e incrementar la identidad
y el desarrollo del recurso humano en la organizacion de la Industria
Metalurgica Tirado.

Obijetivo Especificos

Identificar la idiosincrasia individual y grupal en el recurso humano, a través del
anélisis de necesidades sociales y economicas del personal, a fin de posicionar
los valores corporativos a ser considerados y desarrollados en la industria

Metallrgica Tirado.

Impulsar los valores corporativos y los codigos de ética y moral a través de la
difusion de una cultura organizacional, que facilite fortalecer e incrementar la

identidad y el desarrollo institucional en la Industria Metaldrgica Tirado.

Conclusiones

Valores como la veracidad y credibilidad son casi nulos, ya que en el area
administrativa ha ido perdiendo confianza de sus trabajadores debido a la

mayoria de promesas ofrecidas a los empleados y se las ha llegado a cumplir.

Los trabajadores a menudo evaden las tareas extra encomendadas, dejando en
claro la falta de colaboraciéon. Este es un tipico ejemplo de la carencia del

sentido de identidad del personal con el concepto de organizacion.
NUNEZ Norma. (2003). En la Escuela Superior Politécnica del Chimborazo

realiza una investigacion con el titulo “Plan Estratégico de comunicacion” Tema

que esta direccionado a obtener informacion favorable que permita establecer

11



estrategias de marketing para mejorar la imagen de las cabafias turisticas

“Caribe” del canton Atacames, parroquia Tonsura, Provincia de Esmeraldas.

El documento en general me ha dado un conocimiento de la forma como opera
un lugar turistico con alojamiento cuando no exista la herramienta bésica para
promocionar como es el marketing, lo que contribuird para reconocer ciertos

aspectos en mi trabajo ya que me involucra en una variable de investigacion.

2.2 Fundamentacion filosofica

Utilizaremos el paradigma critico propositivo debido a que en las empresas con
frecuencia enfrentan retos, estos conllevan a contribuir a la sociedad brindando
seguridad y bienestar, pretendiendo siempre marcar la diferencia, siendo
reconocidos por lo que hacen en la sola idea de lo que encierra la imagen

corporativa de la empresa.

Carrocerias Cepeda a nivel nacional tiene una extraordinaria trayectoria, sin
embargo la imagen que brinda como empresa no es reconocida de la manera que
merece, esta sujeta a criterios que justifican a sus potenciales clientes el que
opten por otras alternativas que ofrece la competencia, a pesar de que su
producto no ofrece las mismas caracteristicas ni proporciona la misma seguridad

y confort.

Es que en Carrocerias Cepeda se maneja una cultura empresarial completamente
aislada, sin darle mucha importancia a la imagen corporativa, creando
indistintamente de lo que en conjunto representaria esta relacién para la

empresa.
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2.3 Fundamentacion legal

El presente proyecto se sustenta en la Ley Organica de Defensa del Consumidor
Capitulo 1, Principios generales, articulo 2 Definiciones, Capitulo V.-
Responsabilidades y Obligaciones del Proveedor, articulo XV1I obligaciones del
Proveedor. Articulo XVIII, articulo XXII reparacion defectuosa. Los que tratan
sobre la empresa como proveedor y productor y su derecho a promocionar su
producto dentro de los margenes de calidad en beneficio del consumidor.

LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

CAPITULO |

PRINCIPIOS GENERALES

Art.1.- Ambito y objeto.- Las disposiciones de la presente Ley son de orden

publico y de interés social, sus normas por tratarse de una ley de caracter

organico, prevaleceran sobre las disposiciones contenidas en leyes ordinarias. En

caso de duda en la interpretacion de esta Ley, se la aplicara en el sentido mas

favorable al consumidor.

El objeto de esta Ley es normar las relaciones entre proveedores y consumidores

promoviendo el conocimiento y protegiendo los derechos de los consumidores y

procurando la equidad y la seguridad juridica en las relaciones entre las partes.
Concordancias: LODCon: 2Incs. 3, 9

Art. 2.- Definiciones.- Para efectos de la presente ley, se entendera por:

Anunciante.- Aquel proveedor de bienes o servicios que ha encargado la

difusion publica de un mensaje publicitario o de cualquier tipo de informacion

referida a sus productos o servicios.
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Consumidor.- Toda persona natural o juridico que como destinatario final,
adquiera, utilice o disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para ello.
Cuando la presente Ley mencione al consumidor, dicha denominacion incluira al

usuario.

Concordancias: CC: 40; 564; 583; // LODCon: 4; 5 //Reg-LODCon: 1

Contrato de adhesion.- Es aquel cuyas clausulas han sido establecidas
unilateralmente por el proveedor a través de contratos impresos o en formularios

sin que el consumidor, para celebrarlo, haya discutido su contenido.

Concordancias: LODCon: 41

Derecho de devolucion.- Facultad del consumidor para devolver o cambiar un
bien o servicio, en los plazos previstos en esta ley, cuando no se encuentra
satisfecho 0 no cumple sus expectativas, siempre que la venta del bien o servicio
no haya sido hecha directamente, sino por correo, catalogo, teléfono, internet, u

otros medios similares.

Especulacion.- Practica comercial ilicita que consiste en el aprovechamiento de
una necesidad del mercado para elevar artificiosamente los precios, sea mediante
el ocultamiento de bienes o servicios, o acuerdos de restriccion de ventas entre
proveedores, o la renuencia de los proveedores a atender pedidos de los
consumidores pese a haber existencias que permitan hacerlo, o la elevacion de
los precios de los productos por sobre los indices oficiales de inflacion, de

precios al productor o de precios al consumidor.

Informacién béasica comercial.- Consiste en los datos, instructivos, antecedentes,

indicaciones 0 contraindicaciones que el proveedor debe suministrar
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obligatoriamente al consumidor, al momento de efectuar la oferta del bien o

prestacion del servicio.

Oferta.- Practica comercial consistente en el ofrecimiento de bienes o servicios

que efectla el proveedor al consumidor.

Proveedor.- Toda persona natural o juridica de caracter publico o privado que
desarrolle actividades de produccion, fabricacion, importacion, construccion,
distribucion, alquiler o comercializacion de bienes, asi como prestacion de
servicios a consumidores, por lo que se cobre precio o tarifa. Esta definicion
incluye a quienes a quienes adquieran bienes o servicios para integrarlos a
procesos de produccién o transformacién, asi como a quienes prestan servicios

publicos por delegacion o concesion.

Publicidad.- La comunicacion comercial o propaganda que el proveedor dirige al
consumidor por cualquier medio idoneo, para informarlo y motivarlo a adquirir
0 contratar un bien o servicio. Para el efecto la informacion debera respetar los
valores de identidad nacional y los principios fundamentales sobre seguridad

personal y colectiva.

Concordancias: LODCon: 7

Publicidad abusiva.- Toda modalidad de informacién o comunicacién comercial,
capaz de incitar a la violencia, explotar el miedo, aprovechar la falta de madurez
de los nifios y adolescentes, alterar la paz y el orden publico o inducir al
consumidor a comportarse en forma perjudicial o peligrosa para la salud y

seguridad personal y colectiva.

Se considera también publicidad abusiva toda modalidad de informacion o

comunicacion comercial que incluya mensajes subliminales.
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Publicidad engafiosa.- Toda modalidad de informacion o comunicacion de
caracter comercial, cuyo contenido sea total o parcialmente contrario a las
condiciones reales o de adquisicion de los bienes vy servicios ofrecidos o que
utilice textos, dialogos, sonidos, imagenes o descripciones que directa o
indirectamente, e incluso por omisién de datos esenciales del producto, induzca
a engafio, error o confusion al consumidor.

Servicios publicos domiciliarios.- Se entiende  por servicios publicos
domiciliarios los prestados directamente en los domicilios de los consumidores,
ya sea por proveedores publicos o privados tales como servicios de energia

eléctrica, telefonia convencional, agua potable, u otros similares.

Concordancias: Reg.-LODCon: 2

Distribuidores o comerciantes.- Las personas naturales o juridicas que de manera
habitual venden o proveen al por mayor o al detal, bienes destinados finalmente
a los consumidores, aun cuando ello no se desarrolle en establecimientos

abiertos al publico.

Productores o fabricantes.- Las personas naturales o juridicas que extraen,
industrializan o transforman bienes intermedios o finales para su provision a los

consumidores.
Importadores.- Las personas naturales o juridicas que de manera habitual
importan bienes para su venta o provision en otra forma al interior del territorio

nacional.

Prestadores.-Las personas naturales o juridicas que en forma habitual prestan

servicios a los consumidores.

CAPITULO V
RESPONSABLIDADES Y OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.
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Art. 17.- Obligaciones del proveedor.- Es obligacién de todo proveedor, entregar
al consumidor informacién veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los
bienes o servicios ofrecidos de tal modo que este pueda realizar una eleccion
adecuada y razonable.
Concordancias: LODCon: 9; 10// Reg-LODCon: 13

Art. 18.- Entrega del bien o prestacion del servicio.- Todo proveedor esta en la
obligacion de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o servicio, de
conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el
consumidor. Ninguna variacion en cuanto a precio, tarifa, costo de reposicién u
otras ajenas a lo expresamente acordado entre las partes, serd& motivo de

diferimiento.

Concordancias: LODCon; 19

Art. 22.- Reparacion defectuosa.- Cuando un bien objeto de reparacién presente
defectos relacionados con el servicio realizado e imputables al prestador del
mismo, el consumidor tendra derecho, dentro de los noventa dias contados a
partir de la recepcidn del bien, a que se le repare sin costo adicional o se reponga
el bien en un plazo no superior a treinta dias, sin perjuicio a la indemnizacién

que corresponda.

Si se hubiere otorgado garantia por un plazo mayor, se estara a este altimo.

Concordancias: Reg-LODCon: 24
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2.4 Categorias fundamentales

¢Como incide la deficiente cultura empresarial en la imagen corporativa en

Carrocerias Cepeda?

Variable independiente: Cultura empresarial

Variable dependiente: Imagen corporativa
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2.4.1 Definicion de categorias

Administracion de Recursos Humanos

Segun Chiavenato | (2009). Administrar personas significa trabajar con las personas
que forman parte de las organizaciones. Mas aun, significa administrar los demas
recursos con las personas. Asi las organizaciones y las personas constituyen la base

fundamental sobre la cual se mueve la ARH.

Normalmente, se designa como recursos humanos al conjunto de trabajadores o
empleados que forman parte de una empresa o institucion y que se caracterizan por

desempefiar una variada lista de tareas especificas a cada sector.

www.definicionabc.com/economia/recursos-humanos.php - México

Anélisis del comportamiento organizacional (DO)

Chiavenato 1. (2009) Se sustenta en los conceptos y los métodos de las ciencias de la
conducta, visualiza a la organizacién como un sistema total y se compromete a
mejorar la eficiencia de ésta a largo plazo, mediante intervenciones constructivas en

los procesos y en las estructuras organizacionales.

Comportamiento Organizacional es la disciplina que estudia, dentro de las
estructuras formales de la empresa, las distintas conductas 0 comportamientos, de
cada individuo, de los grupos que la integran, y de las interrelaciones que se dan
entre los mismos; analizando la cultura organizacional con el fin de optimizar los

resultados tanto en favor de los individuos como en favor de la organizacion.

www.managershelp.com/el-comportamiento-organizacional.htm
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Procesos empresariales

Chiavenato. I. (2009) Tiene cuatro etapas que se pueden superponer, pues entre ellas
no existe una delimitacion nitida. Estas etapas son: 1.- Recoleccion y analisis de

datos, 2.- Diagnostico organizacional, 2.- Accidn de intervencién, 4.- Evaluacion.

Actualmente, debido a la velocidad con que evoluciona el entorno competitivo de
las empresas, estas tienen que adaptarse al sentido amplio de la tecnologia para crear
valor por excelencia. Es por ello, el altisimo nivel de competitividad en los
mercados globales requiere de las diferentes empresas ajustarse a las necesidades y
requerimientos de los clientes y consumidores, controlando y reconfigurando al
mismo tiempo los procesos internos de forma tal de entregar a dichos clientes el

mayor valor agregado por las unidades monetarias percibidas.

www.monografias.com »... » Desarrollo Organizacional

Cultura empresarial

Segun MShane S. Es el patrén basico de supuestos valores y creencias comunes que
se consideran como la forma correcta de pensar y de actuar con respecto a los

problemas y las oportunidades que tiene la empresa.

La cultura empresarial es lo que identifica la forma de ser de un empresa y se
manifiesta en las formas de actuacion ante los problemas y oportunidades de gestion
y adaptacion a los cambios y requerimientos de orden exterior interior, que son
interiorizados en forma de creencias y talantes colectivos que se trasmiten y se

ensefian a los nuevos miembros como una manera de pensar, vivir y actuar.

web.jet.es/amozarrain/Cultura_Empresarial.htm-
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http://www.monografias.com/trabajos13/cinemat/cinemat2.shtml#TEORICO
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos29/vision-y-estrategia/vision-y-estrategia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.google.com.ec/url?url=http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Desarrollo_Organizacional/index.shtml&rct=j&sa=X&ei=U0GLTvf6ENPOgAfxodTMAw&ved=0CDsQ6QUoADAC&q=+procesos+empresariales&usg=AFQjCNHaIMhM7gDKA5NJ_pQ5GWAMypKp-A

Cultura y rendimiento

BECKHARD.R. (2010) Significa una forma de vida, un sistema de creencias,
expectativas y valores, una forma de interaccion y relaciones, representativos todos

de determinada organizacion.

La cultura empresarial es el «pegamento social» que une a las personas y las hace
sentir parte de la misma experiencia. Los empleados se sienten motivados para hacer
suya la cultura dominante porque es coherente con su deseo de estar unidos. Este
pegamento social es cada vez mas importante como forma de atraer personal nuevo

y retener a los que mejor trabajan

cursodemba.com/192/cultura-y-rendimiento/ - Espafia

Principios y valores

Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en
funcién de realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que nos ayudan
a preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, 0 un comportamiento en

lugar de otro. También son fuente de satisfaccion y plenitud.

Definicién de los valores

Los Valores, son el reflejo de nuestro comportamiento basado en los principios. Son
conductas o normas consideradas como deseables, es decir, cualidades de todos los
seres humanos para acondicionar el mundo de nuestras vidas y poder vivirlas en
cualquier tiempo y lugar. Con base en ellos decidimos como actuar ante las
diferentes situaciones que se nos plantean en nuestras actividades, en este caso

laborales, tienen que ver principalmente con los efectos que tiene lo que hacemos en
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las otras personas (compafieros de trabajo, usuarios), en la sociedad o en nuestro
medio ambiente en general.

Www.crc.gov.co/institucional/valores-y-principios.html-

Gestioén del cambio

Segun Chiavenato. I. (2009) Es la transformacion del ambiente, en el cual las
personas se sientan movidas hacia la innovacion y la creatividad. Asi planear el

cambio significa escoger con anticipacion el futuro de la organizacion.

La gestion de cambios (a veces llamada de la capacitacion para lograr cambios)
sirve para que las personas acepten los cambios que resultan implementacion de un
nuevo proyecto y para reducir los factores de rechazo. El término gestion de
cambios a veces tiene una connotacion peyorativa y se lo puede reemplazar por el

término "control de la innovacion®.

es.kioskea.net/contents/conduite.../conduite-changement.php3-

Marketing Estratégico

Segun Muiiiz, R. (2010) Consiste en conocer las necesidades actuales y futuras de
los clientes, localizar nuevos nichos de mercado, identificar segmentos de mercado
potenciales, valorar el potencial e interés de esos mercados, orientar a la empresa en
busca de esas oportunidades y disefiar un plan de actuacion que consiga los
objetivos buscados. En un mercado altamente competitivo se requiere, por tanto,
del analisis continuo de las diferentes variables del DAFO, incluida la situacion de

la empresa.
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El Marketing Estratégico: consiste en una gestion de analisis permanente de las
necesidades del mercado, que desemboca en el desarrollo de productos y servicios
rentables, destinados a grupos de compradores especificos. Busca diferenciarse de
los competidores inmediatos, asegurandole al productor una ventaja competitiva

sustentable.

www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/.../marketing.htm - Guatemala

Estrategia corporativa

Cravens, D. (2006) Dice: Consiste en las decisiones que toma la alta direccion, las

acciones resultantes para lograr los objetivos definidos del negocio.

Segun Kaotler, P. (2008) La estrategia corporativa es la busqueda deliberada de un
plan de accion que desarrolle la ventaja competitiva de una empresa y la acentle, de
forma que esta logre crecer y expandir su mercado reduciendo la competencia. La
estrategia articula todas las potencialidades de la empresa de forma que la accién
coordinada y complementaria de todos sus componentes contribuya al logro de

objetivos definidos y alcanzables.

Promocién, publicidad y ventas

Cravens, D. (2006) dice que consiste en la planificacion, implementacién y control
de las comunicaciones de la organizacion con sus consumidores y otras audiencias
objetivo, para alcanzar los objetivos de comunicacidn deseados por la direccién para

cada audiencia.
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La promocion es el elemento de la mezcla de mercadotecnia de una organizacion
que sirve para informar al mercado o persuadirlo respecto a sus productos y
servicios. Muchos piensan que la venta y la mercadotecnia son sinénimas. En
realidad, la venta no es mas que uno de los componentes de la mercadotecnia. En
esta exposicion consideramos sindnimos, ambos términos, aunque preferimos el
vocablo promocion. Para muchos, la venta solo sugiere la transferencia de los
derechos o las actividades de los representantes de ventas, pero sin que se incluyan
la publicidad u otros métodos que estimulan la demanda. En nuestra definicion, la
promocion incluye la publicidad, la venta personal y cualquier otro apoyo de las

ventas. En conjunto constituyen los factores basicos de la mezcla de mercadotecnia.

www.infosol.com.mx/espacio/cont/aula/significado.html

Imagen corporativa

Segun Baack, C. (2010) La imagen representa la empresa y la posicion que ha
establecido, con el objetivo de crear una impresion especifica en la mente de clientes
y usuarios, lo que los consumidores creen acerca de una empresa es mas importante

que la forma en que venla imagen los funcionarios de éstas.

La imagen corporativa se refiere a como se percibe una compafia. Es una imagen
generalmente aceptada de lo que una compafiia "significa". La creacion de una

imagen corporativa es un ejercicio en la direccion de la percepcion.

es.wikipedia.org/wiki/Imagen corporativa
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Promocion y mercadeo

Segun Baack, C. (2010) Consiste en comprender la naturaleza de la imagen actual
de la empresa, para luego adaptar y promover la imagen correcta por medio de
comunicaciones futuras que lleguen a todo los publicos, como los clientes,

proveedores y empleados.

Mercadeo es todo lo que se haga para promover una actividad, desde el momento
que se concibe la idea, hasta el momento que los clientes comienzan a adquirir el
producto o servicio en una base regular. Las palabras claves en esta definicion son

todo y base regular.”

www.gestiopolis.com/.../mercadeopuntocom/mercadeo-y-concepto-d...

Conciencia de marca

Segun Baack, C. (2010) Las marca son nombres asignados a un producto o servicio
en lo individual o a un grupo de productos complementarios, permite que la empresa
cobre més por los productos, lo que a su vez incrementa los margenes brutos,
proporcionan a los clientes certeza respecto de la calidad y reduccion del tiempo de

busqueda en el proceso de compra.

Estado en el que el consumidor sabe el nombre de la marca, conoce el producto, sus
caracteristicas y disponibilidad. Puede ser un objetivo publicitario, es usado mas

para productos nuevos.

WWwWWw.conocimientosweb.net/portal/term1661.html
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Relaciones publicas

Segun Baack, C. (2010) Es el manejo de la publicidad no pagada y la
comunicacion con cada grupo que entra en contacto con la empresa. Se trata de
una disciplina planificada y deliberada que se lleva a cabo de modo estratégico,
es una forma de comunicacion bidireccional, puesto que no sélo se dirige a su
publico (tanto interno como externo) sino que también lo escucha y atiende sus
necesidades, favoreciendo asi la mutua comprension, y permitiendo que se use
como una potente ventaja competitiva a la hora de pretender un

posicionamiento.
es.wikipedia.org/wiki/Relaciones_publicas

2.4.2 Relacion de categorias

La parte primordial motor de la empresa es el recurso humano, en donde centran
las actividades motrices y racionales que permitiran avanzar a la empresa por
medio de estrategias preestablecidas de acuerdo a las caracteristicas que presente
el medio y el plan de marketing que se adecue al mercado objetivo, estrategias
que obviamente estan disefiadas por el departamento de marketing y en donde su

principal elemento es el recurso humano.

La empresa como tal se rige en funcién de reglas y normativas que deberian ser
establecidas técnicamente, las estrategias que se adopten en funcién de los
objetivos propuestos y la relacion que se crea a partir de la estrategia en base al
comportamiento determinaran la aceptacion en el mercado meta y su

correspondiente expansion.

El debido control de los procesos en todas las areas que involucran a la empresa
culminan exitosamente con la evaluacion y el analisis, todo lo que se produce
tiene que ser ubicado en la misma proporcién, conservando la calidad de lo que

se hace, la promocion ha de mantener su hegemonia en el producto, permitiendo
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que se publicite por si mismo y consiguiendo un significativo incremento en las

ventas.

Respecto de como se dirige la empresa, se crea una serie de situaciones que dan
forma a un conjunto de acciones por la cual la empresa se rige, entre estas
acciones podemos citar la conducta, la atencién, la agilidad, la precision,
localidad y otros, que marcaran en los consumidores una idea muy clara y

fehaciente de lo que es la empresa en el ambito local.

Como se pueda desarrollar un individuo dentro de una organizaciéon, como
influye su creencia de lo que es la empresa, en qué proporcién puede realizar su
labor sin pretender sentirse presionado para realizarlo a plenitud, esto sera
esencial para el resultado final, y de hecho podriamos con certeza predecir como

llegara el producto al consumidor.

La implantacion de una cultura precisa de una educacion que priorice lo que es
esencial para la organizacion, mentalizando en su area de influencia la idea
misma de lo que es, de lo que su nombre representa en el medio a través de lo

que ofrece.

Adaptar una nueva posicion, redireccionar por medio de nuevos enfoques, crear
una actitud orientada a un fin determinado, basandose en la calidad de los
procesos generales en cada departamento precisa de una estrategia que permita
adaptarse comprendiendo el porqué de dichas situaciones, sociabilizando y
manteniendo una comunicacion estratégica con los medios que son los que

reforzaran la nueva ideologia de la empresa, su nueva imagen.
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2.5 Hipotesis

La correcta aplicacion de la cultura empresarial mejora la imagen corporativa de

Carrocerias Cepeda.

2.6 Variables
X Independiente = Cultura empresarial Variable cualitativa
Y Dependiente = Imagen corporativa Variable cualitativa
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CAPITULO Il

3 MARCO METODOLOGICO

3.6 Enfoque

Esta investigacion se enmarca en el modelo critico propositivo dado que la
influencia de la cultura empresarial no se encuentra debidamente establecida
como para incidir en las necesidades que tiene la empresa, se aplicara el enfoque
cualitativo para mejorar la imagen corporativa que serd la que prime para
expandir y ampliar sus expectativas.

El enfoque cuantitativo se utilizo para dar un valor mediante el cual pueda
evaluar la encuesta aplicada a cada empleado de la empresa en un proceso
estadistico que permitio determinar la necesidad de un plan de adecuacién de la

cultura empresarial.
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3.2 Modalidad de la investigacion

Se realizara una investigacion documentada de modalidad bibliografica,
buscando fundamentar el criterio de este trabajo en contribuciones cientificas

existentes.

También sera necesario hacer un estudio minucioso desde adentro, realizando
una investigacion de campo la que permitira que pueda formar parte del

problema, recolectando la informacion necesaria con precision.

3.3 Tipo de investigacion

En la presente investigacion se aplicaran conocimientos de tercer nivel.

La investigacion Exploratoria tiene como objetivo ayudar a plantear el problema
formular hipdtesis de trabajo o seleccionar la metodologia utilizada en la
investigacion, la misma que me ayudo a adaptarse al entorno empresarial de
CARROCERIAS CEPEDA

La investigacion Descriptiva ayuda a describir las caracteristicas mas
importantes o sobresalientes del problema utilizando la observacién, la encuesta

como técnica de recoleccion de informacion.

Aplicaré la investigacion Correlacional, estableciendo una relacion directa entre
las variables X- Y representadas por la cultura empresarial para X, e Imagen
corporativa para Y, buscando determinar estadisticamente la influencia existente

entre ellas.
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La cultura empresarial que logre implementarse sera la base estratégica que
permita un crecimiento integral de la organizacion, expandiendo sus mercados,
rebasando las fronteras, y haciendo de su imagen corporativa una filosofia del

comportamiento empresarial.

3.4 Poblacién y muestra,

La poblacién en la empresa objeto de estudio esta conformada de la siguiente

manera:
8 Profesionales
6 técnicos

87 maestros obreros

La muestra con la cual se trabajara estara constituida por la poblacion total, dado

que el personal no es tan extenso.
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35 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Hipdtesis: La correcta aplicacion de la cultura empresarial mejora la imagen corporativa de Carrocerias Cepeda.

Variable independiente: Cultura empresarial

Tabla N°1

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES

ITEMES

TECNICAE

INSTRUMENTO

Cultura empresarial: Supuestos - Orientacion de la empresa.

- Relaciones internas
Es el patron Dbasico de - Imagen interna
supuestos, valores y creencias

comunes que se consideran

como la forma correcta de | Valores - Paciencia
pensar y de actuar con respecto - Prudencia
a los problemas y las - Constancia

oportunidades que tiene la

empresa.

¢Podria determinar la solvencia en los procesos de
produccion, comercializacion y ventas?;Que tan
satisfactoria es la labor que realiza dentro de la
organizacion? ¢Como cree usted que los clientes

potenciales perciben la empresa?

¢Se ha visto usted en situaciones apremiantes por
excesivo trabajo en determinada época del afio?
¢Cudl ha sido su respuesta ante dichas situaciones?
¢Cuando le han impuesto nuevas disposiciones,

cual ha sido su reaccién?

Encuestas dirigidas

a todo el personal a

través

cuestionarios.

de
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Variable dependiente: Imagen corporativa Tabla N°2
TECNICAE
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMES INSTRUMENTO
- Presencia y ¢(Conoce usted en qué lugares son
Imagen corporativa: Promocién participacion comercializados los productos que la empresa

Representa a la empresa y la
posicion establecida al

promocionar el producto, con el

objetivo de crear una
conciencia de marca,
manejando la publicidad no
pagada a través de las

relaciones publicas.

- Direccién y contacto

- Plaza y mercado

Conciencia de
marca - Percepcion de
productos
- Relacion

identificativo/marca

Relaciones publicas
- Medios de propagacion
- Intervencién en eventos

- Participacion social

fabrica? ;Sabe que tan apetecido es en el medio
el producto que la empresa ofrece?

¢Cémo usted cree que identifican a la empresa
las personas ajenas a la institucién?;Conoce
usted sobre la competencia y la calidad contra la
cual compite?

¢Considera que usted es parte activa en la
responsabilidad de lo que hace?;Ha participado
usted en eventos patrocinados por la
empresa?;Conoce sobre actividades en donde la
empresa haya sido el centro de atencion a nivel

de un sector social representativo?

Encuesta dirigidas
a todo el personal a
traves de

cuestionarios.
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3.6 Recoleccion de la informacion

Para ejecutar la presente investigacion se utilizaran las siguientes técnicas:
Tabla N°3

TECNICAS DE INVESTIGACION INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION

1. Informacion secundaria

Lectura cientifica

1.1.1 Libros de Administracion de
empresas, administracion de
recursos humanos, gestion del
talento humano, marketing
estratégico.

1.1.2 Tesis de grado

1.1 Fichaje 1.1.3 Internet.

1.2.1 Fichas bibliograficas, fichas
nemotécnicas.

2. Informacion primaria

2.1 Encuesta
2.1.1  Cuestionario
2.2 Observacion
2.2.1 Ficha de

observacion




3.7 Procesamiento y analisis de la informacion

Para procesar la informacion lo haré de la manera siguiente:

~ Tabulacién de la informacion
La tabulacion permitird visualizar con claridad la repetitividad en los
comportamientos que originan el problema objeto de estudio y el impacto

que estos resultados tienen sobre las variables.

~ Analisis de los datos
Una vez obtenida y tabulada la informacion procederé a realizar un andlisis
de los resultados, los que serviran para justificar la investigacion segun la

complejidad de la hipotesis y plantear la propuesta correspondiente.

~ Seleccion de estadigrafos
Elegiré la estadistica inferencial con la cual representare numéricamente los

datos resumidos porcentualmente.

~ Presentacion de los datos
La informacion de los resultados seran graficados en barras verticales para

su posterior presentacion.

~ Interpretacion de los resultados
Los datos se interpretaran basando los criterios en los indices porcentuales,
en los graficos, y relacionando indistintamente con la informacién cientifica

obtenida.

Estos criterios permitiran que la hipdtesis planteada en la presente

investigacion sea aceptada o rechazada.



CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS

Una vez que he realizado el estudio correspondiente, y también realizado las
encuestas al personal hacia el cual estd orientada la investigacion procederé a
tabular la informacién obtenida para expresar las respuestas de una manera mas

entendible a través de cuadros.

4.2 INTERPRETACION
Una vez que he revisado la informacion procedo a elaborar los cuadros de

manera independiente para cada pregunta:



1. Edad

Tabla N°4
N° Opciones Frecuencia %
1 Menos de 20 15 14.85
2 21a30 45 44.55
3 31a40 25 24.75
4 Mas de 40 16 15.85
Grafico N°3
Edad

B Menos de 20
m21a30
m31a40

B Mas de 40

Fuente: Cuestionario
Elaborado: Ménica Landa
Fecha: 09-11-2011




Andlisis

En la pregunta N.1 con respecto a la edad del personal podemos decir que 14.85 %
representan 15 personas que tienen menos de 20 afios, el 44.55% esta representado por
45 personas que tienen una edad entre 21 y 30 afios, el 24.75% esta representado por
25 personas que tienen una edad entre los 31 a 40 afios, y el 15.85% esta representado

por 16 personas gue tienen mas de 40 afios.

Interpretacion

Podemos considerar que la mayor poblacion que elabora en la empresa esta entre los
menos de 20 afios, mientras que el segundo grupo en la cantidad se ubican entre los 21 y
30 afios siendo un personal un poco mas maduro y experimentado, y quienes

constituyen el grupo menos representativo estan entre las personas de méas de 40 afios.



2. Sexo

Tabla N°5
N° Opciones Frecuencia %
1 Masculino 98 97.03
2 Femenino 3 2.97
Gréafico N°4
Sexo

2,970

H Masculino

® Femenino

Fuente: Cuestionario
Elaborado: Monica Landa
Fecha: 09-11-2011




Andlisis

En la Tabla N°5 con respecto al sexo predomina el masculino con un porcentaje de
97.03% que representado por 98 hombres, el sexo femenino tiene un porcentaje de

2.97% que representada por 3 de mujeres.

Interpretacion

Mediante las normativas legales de contratacion no existen las cantidades estipuladas
por el gobierno en cuanto a género y condicion teniendo que la poblacién laboral de la
empresa es casi absoluta la que esta representada por hombres, mientras que la
representacion que las mujeres estd dado por un grupo muy pequefio y poco

representativo



3. Educacion

Tabla N°6
N° Opciones Frecuencia %

1 Primaria 14 13.86
2 Secundaria 41 40.59
3 Técnica 29 28.71
4 Superior 12 11.88
5 Ninguna 5 4.96

Gréfico N°5

Educacion
4,96 0
M Primaria

B Secundaria
M Tecnica
B Superior

B Ninguna

Fuente: Cuestionario
Elaborada: Ménica Landa
Fecha: 09-11-2011




Anadlisis

En la tabla N°6 el nivel de educacion del personal que conforma la empresa
Carrocera Cepeda se distribuye de la siguiente manera: 14 personas esta
representada por el 13.86% que tiene un nivel primario, EI 40.59% esta representado
por 41 personas que tienen un nivel secundario, el 28.71% esté representado por 29
personas que tienen un nivel técnico, el 11.88 % esta representado por 12 personas
que tienen un nivel superior, y el 4.96% esta representado por 5 personas que no

tiene ningun nivel de estudio.

Interpretacion

El personal en la empresa esta constituido en su mayoria por bachilleres pudiendo
determinar asi que forma parte de la clase obrera, un grupo mas o menos
representativo tiene un nivel técnico, de los cuales quizés no todos se desempefien
en un area acorde a su conocimiento, otro grupo importante que podriamos asegurar
que también se encuentra en la clase obrera son las que pertenecen a quienes
terminaron la educacion primaria, junto con un grupo poco representativo que no

tienen educacion de ningdn tipo.

Un pequefio grupo que estaria entre los privilegiados se constituye con aquellos que
lograron obtener un nivel superior desempafiandose como profesionales en areas

especificas.



4. Identifique su area de trabajo

Tabla N°7
N° Opciones Frecuencia %
1 Operativa 87 86.14
2 Técnica 6 5.94
3 Ejecutiva 5 4.95
4 Directiva 3 2.97
Grafico N°6
Identifique su area de trabajo
4,95 2,97
B Operativa
M Técnica
I Ejecutiva
M Directiva

Fuente: Cuestionario

Elaborado: Ménica Landa

Fecha: 09-11-2011




Analisis

En la tabla N°7 identificamos el area de trabajo de cada uno de los trabajadores y
empleados de la empresa, el cual podemos decir que el 86.14% esta conformado por
87 personas ya que su area de trabajo es operativa, 5.94% esta conformada por 6
personas en cual son técnicos, 4.95% esta representada por 5 personas su area de
trabajo es ejecutiva, y el 2.97% esta representado por 3 personas que esta

conformado por sus respectivos directivos.

Interpretacion

Aqui podemos determinar que la gran mayoria del personal se encuentra inmersa en
el area operativa formado parte de la clase obrera, un minoria conforma la parte
técnica, en el nivel ejecutivo se cuenta también con un grupo minoritario y la

minoria absoluta constituida por los altos directivos.



5. Determine que tan satisfactoria es la labor que realiza dentro de la organizacion.

Tabla N°8
N° Opciones Frecuencia %
1 | Muy satisfactoria 25 24.75
2 Poco satisfactoria 72 71.29
3 Nada satisfactoria 4 3.96
Gréafico N°7

Determine que tan satisfactoria es la
labor que realiza dentro de la
organizacion

3,96 |—°

B Muy satisfactoria
B Poco satisfactoria

Nada satisfactoria

Fuente: Cuestionario

Elaborado: Ménica Landa

Fecha: 09-11-2011




Anadlisis

En la tabla N°8 determinamos que tan satisfactoria es la labor que realiza dentro de
la organizacion, podemos decir que el 24.75% esta representado por 25 personas
que nos indican que el trabajo es muy satisfactorio, el 71.29% de los trabajadores
esta representada por 72 personas el cual nos indica que es poca satisfactoria, y el

3.96% esta representada por 4 personas nos indica que no es nada satisfactoria.

Interpretacion

La labor que realiza las personas dentro de la empresa Carrocerias Cepeda existe un
grupo que se siente satisfecho con la labor que realizan es decir que proporcionan
credibilidad sobre lo que hacen, mientras un grupo mayoritario expresan poca
satisfaccion por lo que hacen, y un grupo minoritario y poco representativo no se

sienten satisfechos.



6. Podria determinar la solvencia en los procesos de produccién, comercializacion

y ventas.
Tabla N°9
N° Opciones Frecuencia %
1 | Se produce la cantidad que se vende 56 54.45
2 | Se produce mas de lo que se vende 28 27.72
3 | Se vende mas de lo que se produce 17 17.83

Gréfico N°8

Podria determinar la solvencia en los
procesos de produccidon, comercializacion y
ventas

M Se produce la cantidad que se

vende

M Se produce mas de lo que se

vende

1 Se vende mas de lo que se

produce

Fuente: Cuestionario

Elaborado: Ménica Landa
Fecha: 09-11-2011




Andlisis

Existe un 54.45% que representa a 56 personas quienes consideran que la cantidad
vendida es justo la que se produce, mientras que el 27.72% que corresponde a 28
personas consideran que se produce mas de lo que se vende, y apenas el 17.83% que

son 17 personascreen que la produccion es excesiva.

Interpretacion

El conocimiento sobre lo que se hace en las diferentes areas son conocidos en forma
parcial tal es asi que existe confusion entre lo que se produce y lo que se comercializa,
teniendo a un grupo constituido por mas de la mitad del personal quienes consideran
que se producen en las cantidades necesarias, y dos grupos representativos los que
indistintamente consideran que existe una produccion excesiva, y el otro que existe una

demanda mayor a la cantidad producida.



7. ¢Cbémo cree usted que los clientes potenciales perciben la empresa?

Tabla N°10
N° Opciones Frecuencia %
1 Muy competitiva 17 16.83
2 Nada competitiva 14 13.86
3 Poco competitiva 70 69.31
Gréafico N°9

¢Como cree usted que los clientes
potenciales perciben la empresa?

0

B Muy satisfactoria
B Nada satisfactoria

M Poco satisfactoria

Fuente: Cuestionario
Elaborado: Ménica Landa
Fecha: 09-11-2011



Anadlisis

Claramente el grafico refleja un 16.83% esta representa por 17 personas es muy
satisfactoria de como perciben los clientes potenciales a la empresa, 13.86% esta
representada por 14 personas creen que la empresa es nada satisfactoria y el

69.31% esta representada 70 nos indican que es poca satisfactoria.

Interpretacion

La forma en que el personal creen en lo que hacen es a través de como perciben
a los clientes en los gustos por los productos que fabrica la empresa, esta
seguridad para la mayoria del personal que trabaja en la empresa esta muy por
debajo de lo esperado, mientras que un grupo bastante pequefio considera a la
empresa como lider en el mercado, teniendo un grupo que podriamos decir que

no sabe y no cree en lo que es la empresa para la cual trabajan.

Como es de esperarse con un grupo que considera al cliente potencial con una
baja percepcion de lo que es la empresa, no se le puede pedir mejorar el
concepto que tiene sobre ella, y por tanto tampoco podra emitir un criterio que

cambie el concepto en las personas con las cuales se relacionan.



8. ¢Se ha visto usted en situaciones apremiantes por excesivo trabajo en

determinada época del afio?

Tabla N°11
N° Opciones Frecuencia %
1 Frecuentemente 20 19.80
2 Raras ocasiones 21 20.79
3 Nunca 60 59.41

Grafico N°10

8. éSe ha visto usted en situaciones
apremiantes por excesivo trabajo en
determinada época del aifo?

0

M Frecuentemente
M Raras ocasiones
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Fuente: Cuestionario
Elaborado: Monica Landa
Fecha: 09-11-2011



Anadlisis

En la pregunta N°11 tenemos el 19.80% esta representada por 20 personas si se han
sentido en situaciones apremiantes al trabajar en determinada época del afio, el
20.79% equivale a 21 personas que nos indican que en raras ocasiones han tenido
apremio por el trabajo, y el 59.41 % estan representados por 60 personas dicen

trabajan de manera normal.

Interpretacion

La manera en que una persona realiza su trabajo es muy importante, podemos
determinar que un grupo pequefio, no representativo tiene momentos dificiles con
mucha presion, el otro grupo minoritario ha tenido momentos dificiles con mucha
presion, la gran mayoria del personal controla su accionar permitiendo que el trabajo

se desarrolle con normalidad.



9. ¢Cudl ha sido su respuesta ante dichas situaciones?

Tabla N°12
N° Opciones Frecuencia %
1 Aceptacion 31 30.69
2 Resignacion 41 40.59
3 Rechazo 29 28.72

Gréafico N°11

¢Cual ha sido su respuesta ante dichas
situaciones?

0

M Aceptacion
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= Rechazo

Fuente: Cuestionario

Elaborado: Monica Landa
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Anadlisis

El 30.69 % esta representado 31 personas que aceptan que Si son apremiantes las
situaciones, el 40,59% esta conformado de 41 personas que se resignan, y el 28.72%

estd conformado por 29 personas le toman con un rechazo.

Interpretacion

De la forma como el personal reacciona ante situaciones apremiantes tenemos que la
mayoria se resignan, sintiéndose casi obligados a realizar su trabajo.

Casi la tercera parte del personal acepta con agrado las situaciones y obviamente su
trabajo sera realizado de mejor manera.

Mientras que un grupo también representativo del personal tiene un rechazo a ciertas
situaciones, se sienten demasiado presionados como para realizar su trabajo de la

mejor manera.



10. ¢Cuando le han impuesto nuevas disposiciones, cual ha sido su reaccion?

Tabla N°13
N° Opciones Frecuencia %
1 Aceptacion 28 27.72
2 Resignacion 48 47.52
3 Rechazo 25 24.76

Gréafico N°12

é¢Cuando le han impuesto nuevas
disposiciones, cual ha sido su reaccion?
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Fuente: Cuestionario
Elaborado: Ménica Landa
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Analisis

En cuanto a esta pregunta el 27.72% esta conformado por 28 personas aceptan
nuevas disposiciones que la empresa les imponga, mientras que el 47.52% esta
representada por 48 personas las cuales se resignan a dichas disposiciones, y el
24.76% no lo aceptan.

Interpretacion

Cerca de la tercera parte del personal acepta las nuevas disposiciones y las ejecuta
con agrado y responsabilidad, una parte representativa tiende al rechazo donde las
disposiciones no son consideradas como validas, y cerca de la mitad se resigna a lo
que tienen que hacer, situacion ante la cual podriamos definir como un trabajo no

precisamente optimo sino mas bien hecho con cierto desgano.



11. ;Conoce usted en qué lugares son comercializados los productos que la empresa

fabrica?
Tabla N°14
N° Opciones Frecuencia %
1 Costa 15 14.85
2 Sierra 48 4752
3 Oriente 18 17.82
4 No conozco 20 19.81

Grafico N°13

é¢Conoce usted en qué lugares son
comercializados los productos que la
empresa fabrica?
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Fuente: Cuestionario
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Anadlisis

En la tabla N°14 nos indica que el 14.85% esta representada por 15 personas las
cuales indican que en la region costa se vende el producto, el 47.52% esta
conformado por 48 personas que nos indica que se comercializa el producto en la
sierra, 17.82% esta conformada por 18 personas en donde se expende el producto en
el oriente, mientras que el 19.81% estd representada por 20 personas que

desconocen de las comercializaciones.

Interpretacion

Gran parte del personal tiene conocimiento sobre los lugares donde se
comercializacion determinamos que tiene conocimiento sobre los lugares donde sus
productos llegan, sin embargo sabemos que la produccién en su mayoria es
comercializada en la sierra, mientras que el resto de la produccion se reparte de

forma equitativa en el resto de regiones.



12. ;Sabe que tan apetecido es en el medio el producto que la empresa ofrece?

Tabla N°15
N° Opciones Frecuencia %
1 Se produce la cantidad que se vende 85 84.16
2 Se produce mas de lo que se vende 0 0
3 Se vende mas de lo que se produce 16 15.84

Gréafico N°14

éSabe que tan apetecido es en el medio el
producto que la empresa ofrece?
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Fuente: Cuestionario
Elaborado: Ménica Landa
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Andlisis

En la tabla N°15 encontramos que el 84.16% esta representado por 25 personas nos
indican que es apetecido en el medio la produccién que la empresa ofrece, y el 15.84%

esta representado por 16 personas

Interpretacion

Segun la mayoria del personal se ha determinado que se trabaja bajo pedido,
produciendo las cantidades precisas que se necesitan para ser comercializadas, y un
grupo méas o menos representativo considera que se vende més de lo que se produce,
con seguridad podriamos decir que es parte del grupo de personal con poca experiencia

y conocimiento sobre cantidades producidas y los niveles de comercializacion.



13. ;Como usted cree que identifican a la empresa las personas ajenas a la

institucion?
Tabla N°16
N° Opciones Frecuencia %
1 Muy competitiva 11 10.89
2 Poco competitiva 35 34.65
3 Nada competitiva 55 54.46

Gréafico N°15

¢Como usted cree que identifican a la
empresa las personas ajenas a la
institucion?
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Anadlisis

En la tabla N°16 el 10.89% esta representada por 11 personas que nos indican
que la empresa es muy competitiva, el 34.65% esta representada por 35 personas
nos comentan que es poco competitiva y el 54.46% nos expresan que no son

nada competitiva.

Interpretacion

Un poco més de la mitad del personal tienen una mala percepcion de lo que la
empresa es para los demas, mientras que la tercera parte considera que €s
percibida como poco competitiva lo que hace que la empresa en el medio sea
poco apetecida en el ambito laboral y de hecho afectara al nivel comercial muy
aparte de lo que pueda pasar con la competencia, y un pequefio grupo tiene una

mejor expectativa sobre lo que la empresa representa en el medio.



14. ;Conoce usted sobre la competencia y la calidad contra la cual compite?

Tabla N°17
N° Opciones Frecuencia %
1 Si 14 13.86
2 Algo 36 35.64
3 No 51 50.50

Gréafico N°16

éConoce usted sobre la competencia y la

calidad contra la cual compite?
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Anadlisis

El 13.86% esta representada por 14 personas estos nos indican que si conoce sobre
la competencia y la calidad contra la cual compiten, el 35.64% esta conformada por
36 personas que algo saben de la competencia, mientras que el 50.50% no tienen

idea contra la cual compiten.

Interpretacion

La mitad de la poblacion que conforma la empresa no conoce algo sobre otras
empresas que compiten en el medio con el mismo producto, esto vuelve a la
empresa muy débil en el &mbito comercial, tenemos un grupo de personas que no
tienen clara la idea de lo que hacen y contra quien compiten, mientras que un
pequerio grupo tiene pleno conocimiento de la calidad que tienen la empresa para la

cual trabaja.



15. ¢considera que usted es parte activa en la responsabilidad de lo que hace?

Tabla N°18
N° Opciones Frecuencia %
1 Si 20 19.80
2 Algo 67 66.33
3 No 14 13.87

Gréafico N°17
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Anadlisis

En la tabla N°18 el 19.80% son parte de la responsabilidad de lo que hacen en la
empresa, el 66.33% nos indican que algo de parte tienen en la responsabilidad,

mientras que el 13.87% no son responsables de lo que hacen.

Interpretacion

En cuanto a la responsabilidad que tiene cada uno de los trabajadores y empleados
de Carrocerias Cepeda tenemos una mayoria que nos indica cierto interés por lo que
hacen, mientras un grupo representativo se identifica plenamente con la empresa y

por ende se reflejara en las actividades que realizan.

Un grupo igualmente representativo se aisla por completo de la empresa al no
sentirse parte de ella, perdiendo la identidad sobre lo que producen y disminuyendo

la imagen que se percibe a partir de lo que produce.



16. ¢Ha participado usted en eventos patrocinados por la empresa?

Tabla N°19
N° Opciones Frecuencia %
1 Frecuentemente 14 13.86
2 Raras ocasiones 11 10.89
3 Nunca 76 75.25

Gréafico N°18
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Andlisis

En la tabla N°19 el 13.86% esta representada por 14 empleados que frecuentemente
asisten a eventos de la empresa, el 10.89% esta representada por 11 personas que en
ocasiones asisten a dichos eventos, y el 75.25% est4 conformado por 76 trabajadores

gue no asisten a un evento.

Interpretacion

Podemos darnos cuenta que la gran mayoria del personal no ha participado de evento
alguno organizado por la empresa, mientras un pequefio grupo se ha integrado en raras
ocasiones, y apenas un grupo muy selecto a formado parte activa de eventos patrocinaos

por la empresa.



17,Conoce sobre actividades en donde la empresa haya sido el centro de atencion a

nivel de un sector social representativo?

Tabla N°20
N° Opciones Frecuencia %
1 Todas 0 0
2 Alguna 0 0
3 Ninguna 101 100
Grafico N°19
é¢Conoce sobre actividades en donde la
empresa haya sido el centro de atencidn
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representativo?
H Todas
M Alguna
Ninguna

Fuente: Cuestionario
Elaborado: Ménica Landa
Fecha: 09-11-2011




Andlisis

En esta grafica el 100% esta representada por los 101 personas que nos indican

gue no han sido centro de atencion en un sector social.

Interpretacion

La empresa Carrocera no se ha realizado y no ha participado de eventos

sociales.

4.3 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Para fundamentar la razon de la hipdtesis se aplicaron conocimientos de
tercer nivel que me permitira emitir criterios l6gicos para poder aceptar o

rechazar la mencionada hipotesis.

Este procedimiento Permitio determinar el nivel de riesgo, conociendo si la

decision a tomar para la hipotesis es correcta.

Se Verifico la hipotesis tratando la informacion y sometiéndola al anélisis

estadistico conocido como la ji cuadrada, utilizada para poblaciones

promedio en empresas medianas.

4.3.1 Modelo légico

Una vez planteada la hipdtesis en donde se determind si la imagen

corporativa mejorara o no.



HO = La cultura empresarial no mejorara la imagen corporativa en Carrocerias

Cepeda

H1 = La cultura empresarial si mejorara la imagen corporativa en Carrocerias

Cepeda

Calculamos el intervalo de confianza asumiendo que para

HO: ul— u2=0

Hl: wul—u2 #0

4.3.2 Eleccidn de la prueba estadistica

Para poder validar la hipétesis utilizaré método estadistico Ji cuadrado

2 _ v (0-E)?
x“=), —

De donde

x? = Ji cuadrado

Y = Sumatoria

0 = Frecuencias Observadas
E = Frecuencias Esperadas

C = Diferencia de frecuencias



4.3.3

Combinacién de frecuencias

Elegimos dos preguntas que representen a las variables correspondientes con el
fin de comprobar la hipdtesis y representar graficamente la combinacion

realizada.
La seleccion de las preguntas, se realiza segun las mas representativas con
igualdad de alternativas en la respuesta y definiendo mayor influencia en la

respuesta.

Esta influencia se determina por la relacion entre las variables en funcion de la

hipétesis las que permitiran su verificacion segun el grado de significancia.

Pregunta N° 6

Podria determinar la solvencia en los procesos de produccidn, comercializacion

y ventas.
Tabla N°21
N° Opciones Frecuencia %
1 | Se produce la cantidad que se vende 56 54.45
2 | Se produce mas de lo que se vende 28 27.72
3 | Se vende mas de lo que se produce 17 17.83




Pregunta N° 12

¢Sabe que tan apetecido es en el medio el producto que la empresa ofrece?

Tabla N°22

N©° Opciones Frecuencia %

1 Se produce la cantidad que se vende 85 84.16

2 Se produce mas de lo que se vende 0 0

3 Se vende mas de lo que se produce 16 15.84

4.3.4 Frecuencias Observadas
Tabla N° 23
Respuestas Se produce la | Se produce mas | Se vende mas Total
cantidad que se |de lo que se|de lo que se

Preguntas vende vende produce
Podria  determinar la 56 28 17 101
solvencia en los procesos
de produccion,
comercializacion y ventas.
¢Sabe que tan apetecido es 85 0 16 101
en el medio el producto que
la empresa ofrece?
Total 141 28 33 202




4.3.5 Frecuencias Esperadas

Tabla N° 24
Respuestas | Se produce la | Se produce mas | Se vende mas Total
cantidad que se | de lo que se | de lo que se
Preguntas vende vende produce
Podria  determinar la 70.5 14 16.5 101
solvencia en los procesos
de produccion,
comercializacion y ventas.
¢Sabe que tan apetecido es 70.5 14 16.5 101
en el medio el producto
que la empresa ofrece?
4.3.6 Procedimiento para calcular la ji cuadrada
Tabla N°25
o} E O-E (O-E)? (€)?
E
56 70.5 -145 210.25 2.98
28 14 14 196.00 14.00
17 16.5 0.5 0.25 0.015
85 70.5 14.5 210.25 2.98
0 14 -14 196.00 14.00
16 16.5 -05 0.25 0.015
Total x%=33.99




4.3.7 Nivel de significancia

Trabajé con un margen de error del 5% que expresado numéricamente es de 0.05

Procederé a calcular los grados de libertad.

Gl = (n1-1) (n2-1)
Gl =(2-1) x (3-1)
Gl= 2

Basandonos en la tabla de distribucién de la ji cuadrada tenemos que el grado de

significancia es de 5.99

oo = 5,99

Verificacion de ji Cuadrado

Tabla N° 26
Grados de 0.10 0.05 0.02 0.01
libertad
2 4.605 5.991 7.824 9.210

4.3.8 Regla de decision

Dado que HO= La cultura empresarial no mejorara la imagen corporativa en
Carrocerias Cepeda representado por el o« con un valor de 599 y H1 = La
cultura empresarial si mejorara la imagen corporativa en Carrocerias Cepeda

estd representado por x? que nos da un valor de 33,99 haciendo referencia a la




regla de ji cuadrado la hipétesis es aceptada por ser mayor al referente HO, en tal
caso tenemos que x2 = 33.99> « = 5.99 en tal virtud la regla se cumple y por

tanto la hipdtesis H1 se acepta.

4.3.9 Representacion grafica

Gréafico N° 20

Area de aceptacion

Area de recha

T 33.99

Intervalo de confianza 5.99



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e Concluimos que el personal con el cual cuenta la empresa en su mayoria
son varones que se encuentran en un rango entre 21 y 30 afios, trabajan
en el area de produccion, es decir gran parte de los empleados son

operarios, asi mismo esa mayoria tienen una educacion media.

e Dentro de la empresa, los empleados se sienten poco satisfechos en la

labor que realizan, pero a la vez indican no sentirse incomodos al realizar



su trabajo, sin embargo se resignan a lo que tienen que hacer concluyendo

que el trabajo lo hacen por la necesidad que tienen.

Si en la empresa se produce la justa cantidad que se necesita y esta
cantidad se vende segun se produce podemos deducir que se trabaja bajo
pedido o previo contrato, concluyendo que el mercado hacia el cual se

orienta la produccién es muy limitado.

La empresa competitivamente tiene fallas, su comercializacion
mayoritaria se la realiza en la sierra, sin embargo cubre gran parte el
territorio nacional, podemos concluir que la imagen es débil y su area de

cobertura es limitada.

La empresa es identificada como poco competitiva, desconoce a la
competencia, concluyendo que la empresa al no saber a quién se enfrenta
y siendo considerada como una mas de las tantas que hay, se encuentra a

merced de las circunstancias, es decir se vuelve vulnerable.

Ante la imposicion de nuevas disposiciones la resignacion en los
empleados prevalece, mientras al mismo tiempo se sienten poco
identificados con la empresa lo que disminuye la responsabilidad en su
trabajo. De esto podemos concluir que el personal no cree lo suficiente

en lo que puede alcanzar al trabajar para la empresa.

En la empresa no hay participacion de ciertas areas en eventos
patrocinados por la empresa, sin embargo no existen eventos
representativos en los que haya participado la empresa, concluyendo que
la cultura de la empresa no esta inmersa en actividades de tipos sociales

ni culturales.



5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda respecto al personal que trabaja al &rea productiva

contratar personal con un nivel de bachillerato técnico.

Se sugiere mantener sesiones permanentes de auto motivacion y
esparcimiento que permitiran al personal mejorar su rendimiento a

través del estado animico.

Se recomienda segmentar el mercado con el fin de ampliar el horizonte
productivo y brindar la oportunidad de disfrutar la calidad del producto

que la empresa ofrece.

Se sugiere realizar eventos de tipo informativos a nivel nacional en
donde se dé a conocer la calidad y caracteristicas con las que son

elaborados los productos que se ofrecen.

Se recomienda hacer un investigacion para determinar la situacién de la
competencia esto permitira definir su nivel de competitividad, teniendo
claro el panorama de las empresas que ofrecen los mismos productos, e

incrementando su imagen corporativa.

El adecuar una cultura empresarial permitira mantener la seguridad
sobre lo que la empresa ofrece a sus clientes internos y externos,
expandiendo su imagen corporativa mediante la certeza de lo que se

produce, de lo que se ofrece, y lo que utiliza.

Se recomienda crear un programa de participacion anual en el cual
formen parte activa del evento todos quienes integran la empresa,
orientado a apoyar el desarrollo de los segmentos mas vulnerables de la

sociedad.



CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 TITULO

PLAN DE ADAPTACION DE LA CULTURA EMPRESARIAL PARA
MEJORAR LA IMAGEN CORPORATIVA DE CARROCERIAS CEPEDA
EN LA CIUDAD DE AMBATO.

e Institucion Ejecutora Carrocerias Cepeda.

e Ubicacion
Provincia Tungurahua
Canton Ambato
Sector José Peralta y Pompillo Lloma, la

Magdalena



6.2

Beneficiarios Trabajadores y ejecutivos

Tiempo estimado de la ejecucion

El tiempo que se estima para la ejecucion del proyecto es de un afio a

partir de la fecha en que se pretenda su aplicacion.

Costo

El costo de este proyecto es relativo, el beneficio supera abiertamente el

margen de inversion.

ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

El personal que trabaja en la empresa no mantienen en su mayoria
conocimientos técnicos que permitan definir una cultura que proporcione
seguridad y motive al personal en la calidad de materiales que usa como
la calidad con que la cual trabajan y resuelven el disefio de los productos,
a mas de que es personal joven con fuerza impulsadora y que necesita
lineamientos para mantener un ritmo de trabajo con la certeza de que lo
que hace lo hace de la manera adecuada, manteniendo estandares de los

cuales pueda dar fe en cualquier medio donde él se encuentre.

La empresa necesita fortalecer su imagen corporativa, ampliar su
mercado comercial, fortalecer los criterios individuales a partir de su
gente para luego expandir por medio de la cultura y el producto al ambito
empresarial, la cultura individual es la base para fomentar la expansion
de la imagen en las empresas buscando incrementar incluso los niveles de

produccion y rentabilidad.



6.3

La empresa mantiene un régimen establecido en sus inicios, la
continuidad solo puede darse por medio de la adaptacion formando parte
de la sociedad , creciendo en valores, gustos afinidades que se adapten a
la época, conociendo muy bien a quien tenemos cerca, quienes son
nuestros competidores, que ofrecen y que cubren, pretendiendo siempre
estar por lo menos dentro de esos margenes de competitividad,
motivando en especial a la gente con la cual trabajamos a nuestros
actuales clientes incentivandolos a través de normas conductuales que
reflejen el nivel de la organizacion y su participacién como ente activo de

la sociedad.

La importancia que tiene la imagen corporativa y la orientacion de la
cultura como eje central del mejoramiento de esta imagen se lo puede
realizar desde varios enfoques sin embargo dentro de la provincia es el
primer trabajo que se realiza basandose en estos criterios, aunque existen
ciertos trabajos con enfoques muy diferentes que centran a los valores

como medio de crecimiento en otros ambitos de la empresa.

JUSTIFICACION

Todas las organizaciones que han alcanzado un lugar representativo en su
gestion lo han hecho mediante la implementacion de una cultura
adecuada a la realidad de lo que produce con la calidad de quienes lo
hacen y a través de este proceso han conseguido fortalecer su imagen

corporativa.



6.4

6.4.1

6.4.2

Este trabajo se justifica por utilizar procesos donde mediante la cultura
empresarial se pretende conseguir comportamientos idoneos impartiendo
interna y externamente seguridad sobre la empresa, lo que es y lo que
hace, para que con el buen trato a los clientes internos y externos, la
estabilidad y las garantias que puedan proporcionara mediano y largo
plazo reforzar la imagen guardando una relacién directa que constituya

su campo de accion.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de adaptacion de cultura empresarial para mejorar la

imagen corporativa de Carrocerias Cepeda.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Diagnosticar la utilidad del plan de adaptacion de -cultura
empresarial como guia administrativa para mantener la imagen

corporativa mediante los incentivos y motivaciones al personal.

e Analizar como los valores en el personal que labora dentro de la

empresa pueden incrementar la seguridad de su trabajo.



6.5

e Definir a la cultura empresarial para expandir la empresa con una
imagen corporativa relevante, mediante la capacitacion; aplicacion,

control y seguimiento del plan a implementar.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Este proyecto es factible debido a que la cultura empresarial en el
estudio basa su enfoque en comportamientos y actitudes individuales que
promuevan el cambio para acrecentar la imagen de la empresa, teniendo
como resultado la mejora de comportamientos en el personal y la
expansion de los mismos hacia el exterior de la empresa, masificando el
beneficio a nivel familiar y a través de estos también a nivel de toda una

sociedad.

—Socio Cultural

La incidencia en el aspecto sociocultural es muy relevante, se pretende
establecer una cultura integradora que beneficie a todos quienes
mantienen una relacion directa con la empresa y su entorno, por tanto es

factible en este ambito.

—Organizacional

En el &ambito organizacional es factible por que la cultura permite mejorar
la relacion empresarial y los niveles comunicacionales, la incidencia a
nivel organizacional pretende establecer una cultura de expansion que
nace del cambio individual y se expande en forma grupal a partir de

quienes internamente conforman la empresa, haciendo ver la calidad



6.6

reflejada en la cultura empresarial que conllevara al mejoramiento de la
imagen corporativa, imagen que una vez establecida la cultura valedera

se apoyara también en todos los elementos que la constituyen .

—Equidad de género

Es factible en este ambito por qué no discrimina los géneros ni se rige a

parametros como limitantes a su correcta realizacion

—Econémico-financiera

El presente trabajo investigativo se podra desarrollar de manera eficiente
debido al que el plan es aplicable, involucra a todo el personal interno de
la empresa, su costo esta plenamente justificado por los beneficios que
traera a la empresa a mediano plazo con el apoyo de los directivos de
Carrocerias Cepeda. Por tanto, podemos afirmar que el presente proyecto
es factible ya que su relevancia, al contar con los recursos necesarios,
permitird mejorar su imagen corporativa mediante la adecuacion de la

cultura empresarial.
—Legal

Es factible en el d&mbito de legalidad por su accionar beneficia a la

sociedad e incita a comportamientos morales y de respeto a la dignidad.

FUNDAMENTACION
Cultura empresarial

Segln la publicacion virtual en el enlace

http://web.jet.es/amozarrain/Cultura_Empresarial.htm indica que la



http://web.jet.es/amozarrain/Cultura_Empresarial.htm

cultura empresarial es lo que identifica la forma de ser de un empresa y
se manifiesta en las formas de actuacion ante los problemas y
oportunidades de gestion y adaptacion a los cambios y requerimientos de
orden exterior e interior, que son interiorizados en forma de creencias y
talantes colectivos que se trasmiten y se ensefian a los nuevos miembros

como una manera de pensar, vivir y actuar.

Estas creencias basicas con sus compromisos y talantes conforman la
cultura empresarial, e impulsadas y conducidas desde el liderazgo
definen la identidad perseguida y operan como factores de adaptacion y
transformacion del entorno exterior y el desarrollo de los mecanismos
internos para enfocar la gestion de forma propia y diferencial de otras

empresas.

La cultura empresarial se expresa en los contenidos anteriormente
mencionados, en el sentido de pertenencia, en la capacidad flexible de
consensuar metas comunes, en la gestion integral de la empresa con sus
objetivos estratégicos y criterios de evaluacion de la medida de los

resultados.

El lenguaje y las categorias conceptuales propios de cada cultura
empresarial u organizacién, son esenciales para fijar o consensuar los
limites de la identidad como grupo y establecer las reglas de juego en las

relaciones con las personas que pertenecen al mismo.

Las organizaciones plasman en sus misiones el conjunto de creencias
solidas que sirven de premisas a todas sus politicas y acciones. Uno de
los factores mas importantes del éxito empresarial es la invariable
adhesion de todo el cuerpo social a dichas creencias. Estas presunciones
son impulsadas desde el liderazgo y tienen como funciones definir la



identidad perseguida, la adaptacién del grupo al entorno externo y la

integracién de sus procesos internos para su adecuacién y supervivencia.

Si una organizacion quiere estar a la altura de los desafios que le plantea
un mundo en proceso de cambio, debe hallarse preparada para cambiar

en si misma todo lo que sea preciso a lo largo de su historia empresarial.

Esta filosofia de empresa o impulso fundamental tiene mucho mas peso
que los recursos técnicos o econdémicos, ya que estos, aun siendo
esenciales para el éxito, son menos trascendentales que la firmeza con
que las personas que integran la organizacion creen en sus preceptos

bésicos y los cumplen.

Los equipos directivos y mandos en sus respectivos niveles tienen la
responsabilidad de introducir, comunicar y movilizar a su colectivos en él
la vivencia efectiva de los mismos, y a los demas miembros de la
empresa la responsabilidad de aplicar los contenidos de los mismos en

su quehacer diario.

Beckard R. (2010) Significa una forma de vida, un sistema de creencias,
expectativas y valores, una forma de interaccion y relaciones,
representativos todos de determinada organizacion. Una de las grandes
preguntas del comportamiento empresarial es la siguiente: ;La cultura
empresarial afecta el rendimiento de la empresa? Un gran ndmero de
expertos en la materia, asi como muchos altos directivos, han sostenido
que una cultura empresarial fuerte es buena para el negocio, pero en

realidad la relacion es un poco mas compleja. Existe una fuerte cultura



empresarial cuando la gran mayoria de empleados en todas las unidades

de negocio adoptan los valores, creencias y supuestos dominantes.

Para descubrir la relacion entre una cultura empresarial fuerte y la
eficacia en su gestién, comprendamos primero cual es el beneficio
potencial. En primer lugar, la cultura empresarial es una forma de control
social muy arraigada que influye sobre las decisiones y el
comportamiento de los empleados. La cultura lo invade todo y opera
inconscientemente, es como un piloto automatico que dirige a los
empleados para que actlen de forma coherente con las expectativas de la
empresa Yy los objetivos estratégicos mas generales.

En segundo lugar, la cultura empresarial es el «pegamento social» que
une a las personas y las hace sentir parte de la misma experiencia. Los
empleados se sienten motivados para hacer suya la cultura dominante
porque es coherente con su deseo de estar unidos. Este pegamento social
es cada vez mas importante como forma de atraer personal nuevo y

retener a los que mejor trabajan.

Por ultimo, una cultura empresarial fuerte ayuda a los empleados a
entender mejor a su empresa, a comunicarse de forma mas eficaz y
alcanzar. Niveles mas altos de cooperacion entre ellos porque comparten

modelos mentales comunes de realidad.

Hasta aqui, ningn problema. Pero si una cultura fuerte tiene todas estas
ventajas, ¢por qué las empresas que tienen una cultura empresarial fuerte

no siempre tienen mas éxito?

Una de las razones puede ser que una empresa tenga la cultura
equivocada para la situacion. Por ejemplo, una cultura frugal funciona

bien cuando la competencia de precios marca la diferencia, lo que explica



el éxito de WalMart, pero seria un desastre para SAS Institute, porque es
una empresa que compite con IBM y Microsoft por una oferta escasa de

personas con gran capacitacion y talento.

Una cultura fuerte también puede ser un problema porque anula las
opiniones contrarias. Los empleados que tienen puntos de vista diferentes
no pueden expresar sus opiniones y esto en definitiva dificulta que las

empresas cambien sus culturas con el tiempo.

La cultura empresarial es el «pegamento social» que une a las personas y
las hace sentir parte de la misma experiencia. Los empleados se sienten
motivados para hacer suya la cultura dominante porque es coherente con
su deseo de estar unidos. Este pegamento social es cada vez mas
importante como forma de atraer personal nuevo y retener a los que

mejor trabajan.

Imagen corporativa

Segun dice Baack C. (2010) La imagen representa la empresa y la
posicién que ha establecido, con el objetivo de crear una impresién
especifica en la mente de clientes y usuarios,lo que los consumidores
creen acerca de una empresa es mas importante que la forma en que

venla imagen los funcionarios de éstas.

La primera impresion es todo. La imagen corporativa es el principal
elemento de identidad de una empresa. Una buena iméagen requiere:
definicién precisa de personalidad, que sea original y Unica, y sea el
resultado de una alta calidad tanto gréfica como creativa

Aparte de la calidad de la imagen corporativa o institucional, es necesario

estandarizar sus usos Yy aplicaciones para lograr la conciencia,



reconocimiento y memoria por parte de sus potenciales clientes, asimilar
el caracter y virtudes de su empresa y producto, asociandolos con su

marca o nombre.

Isologotipos. Disefio de isolgotipos de acuerdo a conceptos Yy
definiciones acordadas con el cliente. Creacion de la imagen gréfica en
sus variantes pluma (blanco y negro), color y escala de grises. Variantes

de tamafio y aplicacion segun el formato y el medio.

Tarjetas personales. Disefio e impresion de tarjetas personalizadas,
creacion de isologotipos simples para la caracterizacion de Nombres

personales 0 Empresas.

Papeleria Institucional. Disefio e impresién de sobres institucionales de
diversos formatos, hojas membretadas, carpetas de presentacion,

etiquetas adhesivas, etc.

Folletos. Disefio e impresion de dipticos, tripticos y folletos de multiples

formatos, tamafios y pliegues de acuerdo a la necesidad.

Brochures. Disefio e impresién de brochures de productos, servicios e
informacion institucional. Formatos y terminaciones de acuerdo a las

necesidades y requisitos.

Merchandising. Disefio de indumentaria y accesorios empresariales:

remeras, bolsos, mochilas, etc. Disefio de articulos de oficina: boligrafos,



biromes, tacos de papel, block de hojas, carpetas contenedoras,
cuadernos, almanaques. Disefio de productos promocionales: CDs y

DVDs interactivos, mouse pads, tazas, lapiceros, llaveros, y otros.

Promocion y mercadeo

Segun Kotler P. (2008) Consiste en comprender la naturaleza de la
imagen actual de la empresa, para luego adaptar y promover la imagen
correcta por medio de comunicaciones futuras que lleguen a todo los

pablicos, como los clientes, proveedores y empleados.

El mercadeo tiene como objetivo principal favorecer el intercambio entre
dos partes que ambas resulten beneficiadas. Segun Philip Kaotler, se
entiende por intercambio «el acto de obtener un producto deseado de otra
persona». Para que se produzca, es necesario que se den cinco

condiciones:

1. Debe haber al menos dos partes.

2. Cada parte debe tener algo que supone valor para la otra.
3. Cada parte debe ser capaz de comunicar y entregar.

4. Cada parte debe ser libre de aceptar o rechazar la oferta.

5. Cada parte debe creer que es apropiado.

Si por algun motivo, alguna de las partes implicadas en el intercambio no

queda satisfechas, evitara que se repita de nuevo dicho intercambio.

Como disciplina de influencias cientificas, el marketing es un conjunto
de principios, metodologias y técnicas a través de las cuales se busca
conquistar un mercado, colaborar en la obtencién de los objetivos de la
organizacion, y satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores o

clientes.



6.7 Metodologia — Modelo Operativo

Diagnostico de la utilidad del plan de adaptacion de la cultura empresarial como

guia administrativa.

Tabla N° 27

FASE O | OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS | RESPONSABLES | TIEMPO
ETAPAS
Determinacién | Medir la objetividad | Plasmar las | Resultados de la | Mdnica Landa Una hora
del disefio del de plasmar en un | soluciones a los | investigacion,
| documento un | resultados computadora,
an
P modelo de adaptacién | obtenidos de la | memoria de

cultural investigacion almacenamiento

realizada

Utilidad de la | Mantener el | Capacitar al | Aula Monica Landa 30
aplicacion del documento elaborado | personal autorizado | determinada minutos

como apoyo en areas | sobre el uso | para el efecto,
plan como ) 3

de interrelacion | adecuado del | proyector,
gula conductual documento 'y su | computadora,

administrativa

sociabilizacién en la

empresa

archivo con los

resultados




Anélisis de los valores en el personal

Tabla N °28
FASE O | OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS | RESPONSABLES | TIEMPO
ETAPAS
Visualizar Determinar Participacion Libreta, lapiz | Mdnica Landa 30 dias
conductas parametros activa como | borrador,
comporta mentales | individuo grabadora
grupales
cognoscente en el
grupo
Comportamiento Determinar Evaluacién de | Libreta, lapiz | Mdnica Landa 30 dias
individual parametros resultados borrador, video
conductuales obtenidos al final | grabadora
de una jornada
Definicion de la cultura empresarial
Tabla N°29
FASE O | OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO
ETAPAS
Motivacién e | Mejorar la | Participacion Retribuciones Motivador Constante
incentivo cultura laboral activa econdmicas especializado
individual
Capacitacion Incrementar el | Cursos Comunicados Directivos  de la | 4 SEMANAS
conocimiento aulas, murales | empresa
diapositivas
Aplicacién, Constatar la | Evaluacion Pruebas Recursos Humanos 4 SEMANAS
Control y | validez del plan técnicas UNA POR CADA
seguimiento en ejecucion CAPACITACION




PLAN DE ADAPTACION DE LA

CULTURA

EMPRESARIAL PARA

CARROCERIAS CEPEDA




INTRODUCCION

La importancia de la cultura ha sido tema de marcado interés desde los afios 80
hasta nuestros dias, dejando de ser un elemento periférico en las organizaciones

para convertirse en un elemento de relevada importancia estratégica.

La cultura es el conjunto de entendimientos importantes que los miembros de
una comunidad tienen en comdn. La cultura empresarial es un sistema de valores
y creencias compartidos; la gente, la estructura empresarial, los procesos de
toma de decisiones y los sistemas de control interactlan para producir normas de
comportamiento. Una fuerte cultura puede contribuir sustancialmente al éxito a
largo plazo de las organizaciones al guiar el comportamiento y dar significado a
las actividades. Las culturas fuertes atraen, recompensan y mantienen el apego
de la gente que desempefia roles esenciales y cumple con metas relevantes. Una
de las responsabilidades méas importantes de la administracién es dar forma a los

valores y normas culturales.

La Unica manera de mejorar la imagen corporativa de una empresa es a través de
su cultura. Este documento constituye la adaptacion de una cultura empresarial,
buscando que la seguridad confiabilidad e integridad de todos quienes
conforman la empresa se orienta al desarrollo mancomunado, proporcionando

seguridad y entereza en las actividades que realizan.

Con este plan se conseguira que la empresa se dé a reconocer a nivel nacional,
que su nombre sea sin6nimo de calidad en lo que produce, mejorando sus
relaciones comerciales, formando parte de la oportunidad que busca el

conglomerado social en la calidad de lo que produce.
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Liderazgo

Todo cambio dentro de la empresa tiene una relacion directa con la calidad del
liderazgo ejercido. Aunque se piensa que un lider tiene que ser una persona
emocionalmente expresiva, es mas efectivo cuando estructura una organizacién
inteligente. Se analizan las habilidades personales que tiene que tener un lider para
este tipo de organizaciones como son: el poder de estructurar una vision y
compartirla con el resto de la organizacion, capacidad para formar seguidores,
habilidad de negociacion, integracion, trabajo en equipo para con el empuje

necesario promover los cambios dentro de la empresa.

1. Promover al personal a realizar con responsabilidad y seguridad cada una de las
actividades en que se desempefian.
El programa de capacitacion requerird de un tiempo promedio de media hora,

ser recomienda realizarlo en las mananas antes de iniciar sus actividades.

Metodologia

Para desarrollar y alcanzar lo que se pretende a través de este programa de

capacitacion se han de utilizar:

~ Diapositivas.-El en proceso de capacitacion, en el lugar designado para el
efecto

~ Murales.- Se han de utilizar en todo el proceso de capacitacion, tratando de
ubicarlos en los lugares de mayor transito sin pretender ocasionar desorden,

para luego expandir a través de la capacitacidn su significado y compresion.



Deberé evaluarse al personal respeto de la capacitacion dada diariamente al final

de la misma.

Una vez realizada la capacitacion se hard un seguimiento del mismo, en el que se
evaluara desde el nivel administrativo hasta el nivel operativo identificaremos

cuales han sido sus respectivos resultados.

Puesto ya en marcha el seguimiento de dicha capacitacion lo ejecutaremos para

ver los resultados.

El primer dia de la semana esta orientada a todos quienes conforman la empresa

los temas a tratar son:

Historia de la empresa
Comportamientos éticos y morales
Consolidar y afianzar la calidad del trabajo realizado

Evaluacion y analisis del programa



CRONOGRAMA DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

Expositor

Capacitador Director de Recursos Humanos

Fecha Actividad Objetivo Area Resultados
2012 | Presentacion del plan de capacitacion e

Historia de la Empresa Cimentar la solidez de la empresa Todas las &reas
2012 Fomentar comportamiento y

Comportamientos éticos y morales ] )
actitudes del personal Todas las &reas

Consolidar y afianzar la calidad del trabajo | Garantizar en forma personalizada
2012 | realizado el producto final Todas las areas

Evaluacién y andlisis del programa Certificar la validez del programa
2012 Todas las areas




DISTRIBUCION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

PRESENTACION DEL PLAN DE CAPACITACION E HISTORIA DE LA

EMPRESA

DURACION ACTIVIDAD AREA

3 minutos Bienvenida y presentacion Todas las areas
2 minutos Introduccion Todas las areas
4minutos Antecedentes e historia de la empresa Todas las areas
Iminutos Vision Todas las areas
1minutos Mision Todas las areas
2minutos Politica de calidad Todas las areas
3minutos Valores de la empresa Todas las areas
4minutos Espacio de libre intervencion Todas las areas
5minutos Evaluacion Todas las areas
3minutos Cierre del primer dia de capacitacion Todas las areas




COMPORTAMIENTOS ETICOS Y MORALES

Duracion | Actividad Area

3 minutos Bienvenida Y presentacion Todas las areas
2minutos Introduccion Todas las areas
7minutos Principios conductuales Todas las areas
5minutos Orientacion productiva y comercial Todas las areas
4minutos Relacion y aplicacion Todas las areas
5minutos Evaluacion Todas las areas
2minutos Cierre del segundo dia de capacitacion Todas las areas




CONSOLIDAR Y AFIANZAR LA CALIDAD DEL TRABAJO REALIZADO

Duracion | Actividad Area

3minutos | Bienvenida y presentacion Todas las areas
2minutos Introduccion Todas las areas
4minutos Materia Prima Todas las areas
3minutos Calidad y conocimiento de los insumos Todas las areas
3minutos | Seguridad en las actividades Todas las areas
3minutos fortalecimiento de la imagen del trabajo realizado | Todas las areas
5minutos Evaluacion Todas las areas
2minutos Cierre del tercer dia de capacitacién Todas las areas




El segundo semana se lo realizara a todas las areas

¢ Identificacion de la empresa
e Comunicacion en laempresa

¢ Imagen corporativa de la empresa



CRONOGRAMA DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

Duracion Actividad Objetivo Area Resultados
2012 Identificacion de la empresa | fomentar el conocimiento de la empresa Todas las areas
2012 Comunicacion en la empresa | Crear un Ambiente agradable Todas las areas

2012

Imagen corporativa

empresa

de la

Expandir la identidad de la empresa a través de

la calidad de sus Productos

Todas las areas




IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Tiempo Actividad Area

3minutos Bienvenida y presentacion Todas las areas
2minutos Introduccion Todas las areas
2minutos Identificacion de la empresa Todas las areas
2minutos Instalaciones Todas las areas
3minutos Disefios y modelos Todas las areas
2minutos convenios comerciales Todas las areas
3minutos experiencia y logros Todas las areas
5minutos Evaluacion Todas las areas
2minutos cierre de la presentacion Todas las areas




COMUNICACION DE LA EMPRESA

Tiempo Actividad Area

3minutos Bienvenida y presentacion Todas las areas
2minutos Introduccion Todas las areas
5minutos Sistema de comunicacion Todas las areas
3minutos Identificativos de la empresa Todas las areas
3minutos Sociabilizacion de los identificativos de la empresa Todas las areas
5minutos Evaluacion Todas las éareas
2minutos Cierre de la presentacion Todas las areas




IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA

Tiempo Actividad Area
3minutos | Bienvenida y presentacion Todas las areas
2minutos | Introduccion Todas las areas
3minutos | Imagen corporativa posicionamiento de producto Todas las areas
3minutos | Imagen corporativa y Responsabilidad Social Empresarial | Todas las areas
3minutos | Componentes de la imagen corporativa Todas las areas
3minutos | Creacion del nombre de la empresa Todas las areas
3minutos | Linea grafica impresa o Papeleria Todas las areas
S5minutos | Evaluacion Todas las areas
2minutos | Cierre de la presentacion Todas las areas




Tercera semana se lo realizara al Nivel Directivo y ejecutivo.

e Metas y objetivos
e Como llegar a nuestros clientes

e Cordialidad y respeto a nuestros subalternos.



CRONOGRAMA DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

Fecha Actividad Objetivo Area Resultados
Dar a conocer los alcances
Metas y objetivos Propuestos
Nivel directivo vy
2012 Ejecutivo
Incrementar los niveles de
Como llegar a|comercializacion
nuestros clientes Nivel directivo vy
2012 Ejecutivo
Cordialidad y
respeto a nuestros | Fomentar la interrelacion para
subalternos crear un ambiente agradable | Nivel directivo y
2012 Ejecutivo

111



Metas y Objetivos

Duracion Actividad Area

3minutos bienvenida y presentacién Nivel Directivo y Ejecutivo
2minutos Introduccion Nivel Directivo y Ejecutivo
2minutos Nivel Directivo y Ejecutivo Nivel Directivo y Ejecutivo
2minutos Objetivos para alcanzar las metas mediatas Nivel Directivo y Ejecutivo
3minutos Metas Inmediatas Nivel Directivo y Ejecutivo
2minutos Obijetivos para alcanzar las metas inmediatas | Nivel Directivo y Ejecutivo
3minutos Estrategias Nivel Directivo y Ejecutivo
5minutos Evaluacion Nivel Directivo y Ejecutivo
2minutos Cierre de la presentacion Nivel Directivo y Ejecutivo
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Como llegar a nuestros clientes

Duracion Actividad Area

2minutos Presentacion Nivel Directivo y Ejecutivo
3minutos Introduccion Nivel Directivo y Ejecutivo
3minutos Relaciones humanas Nivel Directivo y Ejecutivo
3minutos Excelencia en Atencién y servicio al Cliente Nivel Directivo y Ejecutivo
4minutos Gestion de promocion y mercadeo Nivel Directivo y Ejecutivo
3minutos Servicio post venta Nivel Directivo y Ejecutivo
5minutos Evaluacion Nivel Directivo y Ejecutivo
2minutos Cierre de la presentacion Nivel Directivo y Ejecutivo
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Cordialidad y respeto a los subalternos

Duracion Actividad Area

2minutos Bienvenida y presentacion Nivel Directivo y Ejecutivo
3minutos Introduccion Nivel Directivo y Ejecutivo
2minutos Cliente interno Nivel Directivo y Ejecutivo
3minutos Motivacion y auto superacion Nivel Directivo y Ejecutivo
3minutos Participacion e integracion Nivel Directivo y Ejecutivo
4minutos Interdependencia y trabajo en equipo Nivel Directivo y Ejecutivo
5minutos Evaluacion Nivel Directivo y Ejecutivo
2minutos Cierre de la presentacion Nivel Directivo y Ejecutivo
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2.

Incentivar al personal

Plan de incentivos para personal, distribuidos por areas

Area de produccion

e Se mantendra el comedor comunitario para el area operativa

e Por la Optimizacion de las materias primas, el personal participara en el
programa de acumulacion de puntos

e Se trabajara con un programa de agilizacion de procesos, el que
promovera la puntualidad y la eficiente productividad advertida por el

reconocimiento

Area de Comercializacién

e Sobre el cumplimientos de objetivos al rebasar el minimo establecido se
formara parte de forma inmediata del programa de acumulacion de
puntos

e A partir del incremento comercial en un diez por ciento cada vendedor
tendra un reconocimiento econdmico equivalente al 10 % de la utilidad

neta producida

Area Administrativa

e Compensacion al rendimiento, en el orden, atencibn y servicio
ingresaran al programa de puntos una vez comprobada la efectividad a

nivel departamental.
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Vision

Posicionar a la empresa a través de la imagen corporativa, reconocido por la

cultura empresarial, excelencia en la produccion y satisfaccion a los clientes.

Perspicacia

El personal tiene libre albedrio en su accionar dentro del area que le corresponde

pretendiendo la aplicacion de técnicas pocas usuales que mejoren los procesos.

Emprendedor

La empresa buscara promover al personal con mayor iniciativa a sitiales

jerarquicos donde pueda demostrar de mejor manera sus habilidades.

Aspiraciones

Lo que pretende la empresa, lo que alcanzard, lo que busca y la objetividad de

como hacerlo se veran descritas y plasmadas a continuacion.
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Mision

CARROCERIAS CEPEDA. Ofrece productos que cumplen estandares de
calidad, bajo la mejora continua de los procesos con la participacién de un
talento humano calificado y la utilizacion de métodos y técnicas innovadoras,
con una infraestructura adecuada, operando de manera econémicamente viable,
competitiva, generando riqueza equitativa y nuevos empleos; comprometidos

con la preservacion del medio ambiente.

Metas u objetivos

~ Aumentar el nivel de satisfaccion de nuestros clientes.
~ Garantizar al cliente un producto elaborado con materia prima y
materiales de calidad.

~ Mantener y mejorar continuamente nuestro Sistema de Gestion de
Calidad.

~ Mantener y mejorar la competencia y habilidades del recurso humano.

~ Mejorar la imagen corporativa a través de la cultura empresarial.

Prioridades

La prioridad es el cliente, se trabaja en dos aspectos tanto para el cliente externo
como para el cliente interno; seguridad y satisfaccion garantizados en todo el

accionar empresarial.
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Estrategias

Las estrategias que desarrollamos estan inmersas en el plan basadas en:
Motivacion e incentivos

Capacitacion

Aplicacion, control y seguimiento

Filosofia

CEPEDA Compafiia Limitada sabemos que solo se puede progresar caminando
hacia delante .Nuestras investigaciones, experiencias y contacto permanente con
nuestros clientes, nos han permitido identificar notables mejoras que no

dudamos en afadirlas en la estructura y acabados.

Ideologia

Partimos de tres tendencias importantes para la empresa, parten de la
innovacion hacia la calidad de todo lo que se produce, manteniendo la
excelencia en la atencién y servicio a todos nuestros clientes tanto externos

como internos, basados en principios y valores que promuevan nuestra imagen.
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Creencias

Se fundamenta en tres principios claves como es lo moral, espiritual y lo
material cada uno de estos son importantes y deben ser equilibrados para que no
haya un declive, dentro de la empresa. Primordialmente en comunién Suprema
con el Creador, buscamos la paz interior para orientar nuestros esfuerzos al bien
comun y al apoyo social; creyendo siempre en lo que hacemos y en lo que

somos, satisfaciendo las necesidades de quienes confian en nosotros.

Valores

Los valores principales son:

Confianza Dialogo Creatividad Cooperacion

— ' Prudencia = Constancia

Responsabilidad
Orden
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La empresa a partir del respeto mantiene su cultura guiandose en el esquema
donde se representan los tres niveles de valores en los que se fundamenta

como organizacion.

Del respeto hacia la confianza por medio del dialogo buscamos ser creativos en

un ambiente pleno en donde prive la cooperacion.

Del respeto hacia la prudencia se pretende mantener la constancia que permitira

alcanzar los objetivos propuestos.

Del respeto hacia la responsabilidad buscamos el orden adecuado que permite el

desarrollo de la empresa.

Politica de calidad

CEPEDA Cia. Ltda. Disefia, fabrica y comercializa carrocerias para autobuses,
asegurando el cumplimiento de todos los requisitos comprometidos con los
clientes, mejorando continuamente la calidad de nuestros productos y servicios,

con la participacion y capacitacion de todo el personal.

120



Control de quejas

Se evaluara el comportamiento mediante buzones de participacion internos y
externos, alli se receptara la inconformidad existente, estas quejas se revisaran
trimestralmente para sobre estas evaluar, comprobar la veracidad de la queja

mediante reincidencia y aplicar los correctivos necesarios.

Se utilizara un dispositivo que permitird evaluar el nivel de desempefio por
departamento, servira para la opinion de visitantes y jefes de area
exclusivamente donde ningun jefe de area calificara su propio departamento, los
visitantes se regiran exclusivamente a lo que son consumidores potenciales y

clientes reiterativos de la empresa.

El departamento de recursos humanos tendrd la gestion evaluadora de la

aplicacion correcta del plan de adecuacion cultural
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6.8 Administracion de la propuesta
El departamento de recursos humanos se en cargara de la implementacion del plan de

adaptacion empresarial/cultural, con autorizacion y conocimiento previos del Gerente

General y la Junta Directiva.

~ Tienen a su haber el mantener la cultura individual que permita el crecimiento

corporativo por medio de la implementacion del plan disefiado para este fin.

~ Tendran a cargo la implementacion del plan en su ejecucion y resultados a

obtener.

~ Deberén hacer un seguimiento estricto del cumplimiento de las actividades

especificadas y su correcta aplicacion.

~ Tendran a su cargo el proceso evaluativo del personal en los conocimientos

adquiridos.

~ Tendrén en su agenda la constatacion en la mejora de lo propuesto.

~ Podran redireccionar el plan en busca de implementar mejoras que permitan

incrementar la imagen corporativa
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Organigrama estructural de Carrocerias Cepeda

Asesor

Junta de
accionistas

Gerente General

Secretaria

Jefe financiero

Jefe de
Produccion

Jefe de bodegas

Jefe de RR-hh

Auxiliar contable Disefiador Vendedores Guardia
Asistente ,
. Referencia Elaborado Aprobado Fecha
reparacion y
produccién | Autoridad Gerente
E Auxiliar Ménica Landa | Tatiana Cepeda | 15/XII 2012
3 D Asesor
_ .~ Coordinacion
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6.9 Previsién de la evaluacion

Tabla N°30

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢ Quiénes solicitan evaluar?

La Junta Directiva — El Gerente General

¢Por qué evaluar?

Porque se precisa hacer un seguimiento de como se

desarrolla el plan en la practica

¢Para qué evaluar?

Para certificar el cumplimiento y la practica de la cultura a

regir

¢ Qué evaluar?

El comportamiento y las actitudes a partir de la

implementacion del sistema

¢ Quién evalua?

Recursos Humanos

¢Cuando evaluar?

Cuando se percibe el minimo grado de inestabilidad o

inconformidad interno o externo

¢Coémo evaluar?

Mediante un proceso que de queja por escrito y por

relacion directa permanente con los involucrados

¢Con qué evaluar?

Con parametros de control rigidos
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6.10 Conclusion personal

La cultura empresarial es el conjunto de normas, valores y criterios que
caracterizan el comportamiento de las personas en todas las areas de la empresa,
a través de la cultura podemos mejorar el rendimiento mediante la
productividad, para afianzar la seguridad de lo que hace en la empresa,
pretendiendo estar mas preparados en el medio competitivo, reforzando la
empresa hacia el exterior en su imagen corporativa.

Esta mejora en la imagen corporativa la conseguiremos con ayuda del cuerpo
directivo, los accionistas - duefios de la empresa con la participacion del
personal en la implementacién y aplicacién del plan de adaptacion cultural en

el cual se motivara e incentivara para alcanzar la mejora propuesta.
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DATOS INFORMATIVOS:

1. Edad

Menos de 20

21a30

31a40

Joad

Mas de 40

2. Sexo

Masculino

0

Femenino

3. Educacion

Primaria
Secundaria
Técnica

Superior

Jooun

Ninguna
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4. ldentifique su area de trabajo

Operativa
Técnica

Ejecutiva

Joad

Directiva

PREGUNTAS DE ANALISIS Y PARTICIPACION ACTIVA

5. Determine que tan satisfactoria es la labor que realiza dentro de la organizacion.

Muy satisfactoria

Poco satisfactoria

OO

Nada satisfactoria

6. Podria determinar la solvencia en los procesos de produccién, comercializacion y

ventas.

Se produce la cantidad que se vende D
Se vende mas de lo que se produce D

Se produce mas de lo que se vende D
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7.

10.

¢Coémo cree usted que los clientes potenciales perciben la empresa?

Muy competitiva

Poco competitiva

OO

Nada competitiva

¢Se ha visto usted en situaciones apremiantes por excesivo trabajo en determinada

época del afio?

Frecuentemente

Raras ocasiones

O

Nunca

¢ Cual ha sido su respuesta ante dichas situaciones?

Aceptacion

Resignacion

O

Rechazo

¢Cuéndo le han impuesto nuevas disposiciones, cual ha sido su reaccion?

Aceptacion

Resignacion

O

Rechazo
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11. ;Conoce usted en qué lugares son comercializados los productos que la empresa

fabrica?

Costa

Sierra

OO

Oriente

12. ¢Sabe que tan apetecido es en el medio el producto que la empresa ofrece?

Se produce la cantidad que se vende D
Se vende mas de lo que se produce I:I

Se produce mas de lo que se vende D

13. ¢Como usted cree que identifican a la empresa las personas ajenas a la institucion?

Muy competitiva

Poco competitiva

O

Nada competitiva

14. ;Conoce usted sobre la competencia y la calidad contra la cual compite?

Si

Algo

O

No
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15. ;considera que usted es parte de activa en la responsabilidad de lo que hace?

Si

Algo

OO

No

16. ¢Ha participado usted en eventos patrocinados por la empresa?

Frecuentemente

Raras ocasiones

OO

Nunca

17. ¢Conoce sobre actividades en donde la empresa haya sido el centro de atencion a nivel

de un sector social representativo?

Todas

Algunas

O

Ninguna

Es todo, agradezco su participacion en mejora de la empresa.
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Arbol de problemas

Incertidumbre corporativa

Efectos

Problema

(ausas

Cultura administrativa equivoca

T~

Valores equivocos a la Principios ambiguos
realidad de la empresa enlaintegracion
laboral

Anonimato empresarial

Desconfianza general

LA DEFIECIENTE CULTURA EMPRESARIAL

Inseguridad en la
calidad del trabajo por
parte del personal

Imagen corporativa debil

/\

Deficiente percepcion externa

Promocion interna de la
calidad de la empresa y
de su gente

Sociabilizacion de
marca inexistente

TN

Falta de participacion
social
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CROQUIS DE UBICACION DE LA EMPRESA

La Magdalena

Carrocerias Cepeda
Via a Riobamba

Carrocerias Patricio Cepeda

Zona industrial

La joya

Redondel de

huachi chico Huachi chico

Avenida atahualpa
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o 2
A lujo, mds comodidad, mis seguidad... 1 imposibles |

Tiempos Modernos

El atractivo del Silver City no d

confort sino también del disefio. La
superficies lisas y las formas acentuads
una apariencia acogedora en todos los
aposento repleto de novedades. Un autobi

Silver City en el vehiculo de transporte colectivo mas
seguro que existe.
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