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RESUMEN EJECUTIVO

El cuadro de mando integral es utilizado en la administracion como una
herramienta en la que se utilizan indices financieros como los no
financieros para poder llevar un control efectivo en cada instante para con

esto tomar correctivos en todas las areas de la empresa.

Con esto queremos definir las areas en que se puede mejorar y hacerla mas
competitiva, para esto vamos a elaborar el mejoramiento continuo en todas
las areas, basandonos en las cuatro perspectivas que conlleva el cuadro de
mando integral para con ello mejorar la relacion con el talento humano, con
los clientes, y fomentar el desarrollo y crecimiento de la empresa

basandonos en las herramientas administrativas.

El presente proyecto, se realiza en la empresa I.M.ESCO lo cual para su
realizacion va a ser solo con los clientes internos que son parte de la
empresa, y con ello verificar la situacion actual para poder dar soluciones
basadas con las estrategias: este proyecto es importante ya que servir para
ayudar a la reestructuracion de la empresa para ello tomaremos en cuenta la
bibliografia de los precursores del balenced scorecard como son Kaplan y

Norton.

En la realizacion del proyecto vamos a realizar en una empresa que trabaja
directamente para una empresa multinacional como es Disensa que
pertenece a Holcim con lo cual ayudaremos a fortalecer la empresa.

Cuadro de mando integral

Gestion

indices

Estrategias
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INTRODUCCION
La empresa I.M.ESCO ubicada en la ciudad de Ambato, fue creada en
1975, se dedica a la fabricacion de herramientas para la construccién para
la empresa Disensa ademas baldes de volquetas y camionetas para otras
empresas. En la actualidad se ha fortalecido en sus relaciones laborales por
la experiencia que posee. Pero el problema se sustenta en la falta de

aplicacion de procesos de gestién administrativa.

Capitulo 1.- Se enfoca en el problema méas importante de la empresa y se
lo relaciona de manera macro, meso y micro; a través de la elaboracién de
un arbol de problemas se determina causas y efectos que rodean al mismo
y que serviran para realizar el analisis critico del trabajo de investigacion y

especialmente para darle una solucion préctica y oportuna.

Capitulo 2.- En este capitulo se desarrolla el marco tedrico a través de
antecedentes los cuales se basan en estudios anteriores. Por otra parte se
determina la fundamentacion filosofica explicando el paradigma con el
que se llevara a cabo la investigacion; ademas este capitulo es muy
importante ya que engloba todos los aspectos relacionados con las

variables de estudio.

Capitulo 3.- Aqui se desarrolla la metodologia de la investigacion a través
del enfoque, modalidad y tipos. Se determina la poblacién para ejecutar el
trabajo de campo del proximo capitulo, ademas se realiza Ila
Operacionalizacion de las variables para conocer a quién, donde y como se

va investigar.
Capitulo 4.- En este capitulo se detalla los recursos administrativos que se

van a utilizar tanto como materiales, instrumentos, talento humano,

recursos; esto nos ayudara a saber el capital invertido para su desarrollo.

XVii



Capitulo 5.- mediante el analisis de la empresa se pudo llegar a varias
conclusiones y recomendaciones, en las cuales se define las aportaciones
personales para la aplicacion de técnicas y resultados que fueran para

mejora de la empresa.

Capitulo 6.- desarrollamos la propuesta en la que planteamos nuestros
objetivos, y en base a ellos empezamos a la elaboracion de nuestro tema “El
disefio del cuadro de mando integral para mejorar la gestién administrativa
de la empresa LM.ESCO, de la ciudad de Ambato”; basdndonos en la
informacion determinamos que el principal objetivo a tratar es el proceso de
produccion ya que existe falencias en el mismo y es necesario replantearlo,
a su vez analisis de costos unitarios, ademas calculo de tiempos para saber

si va acorde a los objetivos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

11 Tema

“Disefio del cuadro de mando integral para mejorar la gestion administrativa de la
empresa I.M.ESCO, de la ciudad de Ambato”

1.2  Planteamiento del problema

La falta de un plan estratégico y su incidencia en la gestion administrativa de la
empresa I.M.ESCO, de la ciudad de Ambato



1.2.1 Contextualizacion
Contextualizacion macro

En el contexto mundial se han llevado a cabo en las ultimas décadas, una serie de
cambios profundos e innovaciones en el campo cientifico y tecnologico; debido a
ello el contexto empresarial se ve sujeto a continuos cambios en las estructuras
internas , fruto de una economia abierta, que ha obligado a transformar los
sistemas de gestion que emplean las organizaciones, donde el rol del gerente o
empresario del siglo XXI, ha de ser el responsable de promover el cambio en su
organizacion, teniendo una vision clara de lo que pretende lograr y los objetivos a

consequir.

La industria de la construccién no requiere de herramientas tan precisas como los
laboratorios de analisis, pero si de herramientas confiables para cumplir con
necesidades muy importantes, una de las caracteristicas que definen al hombre es
la capacidad de construir herramientas, que son virtual y literalmente extensiones
de sus capacidades fisicas, ya que multiplican su fuerza, su resistencia, su

capacidad y su habilidad para dominar sus materiales de trabajo.
Contextualizacion meso

Para analizar la gestion empresarial , se puede aplicar en la provincia de
Tungurahua para una correcta toma de decisiones, es necesario saber que la
industria metal mecanica es la tercera en el mercado ecuatoriano; ademéas es una
de la primeras desde hace muchos afios en la antes mencionada provincia de
Tungurahua, en donde son los mayores fabricantes de carrocerias, donde se
concentra el 60% de la produccion nacional, segun un informe realizado en el afio
2009 , por ende las garantias que da la industria metal mecénica tungurahuense
hacen que la sociedad les busque en el mercado, dando la pauta para que mas

personas se involucren en la produccion del mismo.
Contextualizacion micro

I.M.ESCO (Industrias Metalicas Escobar) fue creada en 1975, con el nombre de

Talleres Escobar, en la ciudad de Ambato, en Huachi Chico Via a Riobamba,



entrada a el Progreso, inicié siendo una pequefia fabrica de herramientas para la

construccion, posteriormente viendo la necesidad de crecer como empresa

decidieron participar en un concurso de seleccion de proveedores para Disensa,

siendo ésta una empresa multinacional, finalmente lograron obtener el primer

puesto en el concurso y pasaron a formar parte del grupo Disensa; ademas en

junio del 2010 pasa a ser acreditado como contribuyente especial por el S.R.1; por

todo ello se ve necesario la aplicacion de un cuadro de mando integral para

brindar un mejor servicio a los clientes y mantener la solvencia y competitividad.

1.2.2 Andlisis critico

EFECTOS

PROBLEMA

CAUSA

ARBOL DE PROBLEMAS

GRAFICO #1

Deficiente
Gestion
administrativa
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desempefio
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Fuente: . M.ESCO

Autor: Diego Culqui



La empresa I.LM.ESCO se dedica a la fabricacion de materiales para la

construccion, ademas elabora baldes para volguetas a nivel nacional.

El principal problema es la inaplicacion de un cuadro de mando integral, por la
falta de planificacion en todas sus areas, la misma que les impide tener una buena
gestiéon administrativa para poder alcanzar las metas y objetivos propuestos en la

empresa.

La falta de conocimiento por parte de la administracion no les permite direccionar
una cultura de planificacion, ya que se encuentran estaticos en un modelo de
gestion tradicional, basado en la experiencia mas no en un calculo que permita
minimizar los riesgos; lo que produce un bajo desempefio laboral por el

inadecuado uso de sus recursos.

Cabe recalcar que existe un inadecuado manejo de la informacion entre
departamentos, ocasionando desorganizacion en la entrega de pedidos, lo que con
Ileva a fallas en los canales de distribucién por el incumplimiento de tiempos en

pedidos.

1.2.3 Prognosis

El presente trabajo de investigacion nace por la necesidad de establecer
parametros de organizacion que no existen en las areas administrativa, de
produccion y ventas de la empresa, ya que el personal realiza funciones diferentes
a su cargo, esto provoca desacuerdos y problemas entre el personal, lo produce
fallas en la gestion administrativa con ello el incumplimiento de metas y objetivos
es por eso que la creacion de un adecuado cuadro de mando integral es necesario
ya que si no planifican dichos lineamientos llevarian a la merma de pedidos por

parte de sus principales clientes.

Por el incumplimiento de pedidos y esto reduciria los activos de la empresa y en
el peor de los casos la perdida de contratos importantes para la empresa.

Ocasionando la disminucion del trabajo y por ende el cierre del negocio.



1.2.4 Formulacion del problema

¢Es la inaplicacién de un cuadro de mando integral que ocasiona una deficiente
gestion empresarial y a su vez administrativa en la empresa 1.M.ESCO, de la

ciudad de Ambato?
Variable independiente: Cuadro de Mando Integral

Variable dependiente: Gestion Administrativa

1.2.5 Preguntas directrices

¢Considera la necesidad de implementar el cuadro de mando integral existente en
la empresa I.M.ESCQO?

¢Cree Ud. Que se debe crear estrategias para cumplir con una eficiente gestion
administrativa en la empresa .M.ESCO?

¢Considera necesario la implementacion de un sistema que permita un adecuado

manejo administrativo y econémico de la empresa?

1.2.6 Delimitacién del objeto de investigacion

Campo: Administracion de Empresas

Area: Planificacion Estratégica

Aspecto: Cuadro de Mando Integral

Espacial: La investigacion se realizard en la empresa I.M.ESCO segun el

RUC 1802890457001.

Temporal:  El tiempo del problema a investigar es de enero a diciembre del afio
2010.



1.3 Justificacién

Se justifica la realizacion de este proyecto para aplicar los conocimientos

adquiridos durante nuestra carrera universitaria.

Este tema merece una investigacion técnica, ya que los productos que se fabrican
en la empresa “ILM.ESCO” son necesarios para el sector de la construccion y
agricultura, proporcionando herramientas Utiles que ayudan a realizar en forma

menos forzosa el trabajo pesado.

Para que se logre la venta total de los productos a nivel nacional e internacional es
fundamental la implementacién de calidad en la empresa, facilitando en forma
eficiente los proceso productivos asi como un efectivo flujo de informacion y
control interno, también es importante para que cada trabajadores sienta mas
identificado con la labor que realiza, comprometiéndose de manera especifica con

los objetivos que la empresa quiere alcanzar.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Elaborar el Balanced Scorecard mediante el uso de indicadores financieros y no

financieros, para mejorar la gestion administrativa de la empresa I.M.ESCO.

1.4.2 Especificos

o Diagnosticar la situacion actual de la empresa I.M.ESCO, mediante el uso
de encuestas para promover el crecimiento econdémico de la misma.

e Realizar una planificacion estratégica para mejorar la gestion
administrativa y le permitan ser mas competitiva y lider en el mercado.

e Disefiar un adecuado cuadro de mando integral aplicable a la empresa
I.IM.ESCO con la finalidad de reestructurar la empresa y mejorar el

desempefio actual de la de la misma.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes Investigativos

Tomando en cuenta que la gestién administrativa es importante para guiar a una
empresa hacia el logro de sus objetivos es necesario contar con un cuadro de
mando integral para poder guiarnos en la consecucion de los mismos; por ello he
tomado en consideracion los siguientes trabajos que tienen relacién con la

investigacion:

MARTINEZ, M. (2005-2006). Disefio e implantacion de un modelo de gestion
administrativa para la empresa de servicios FUMICEM CIA. LTDA.Facultad de

Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.



Objetivo general

Establecer un modelo de gestion administrativa que nos permita alcanzar el
liderazgo en el mercado mediante la presentacion de servicios de saneamiento

ambiental a nivel empresarial y doméstico.

Objetivos especificos.

Generar informacion sobre las actividades realizadas de cada una de la Areas.
Controlar las actividades realizadas por las Areas que conforman la empresa.
Establecer una adecuada segregacion de funciones.

Obtener una base de datos que permita un manejo y toma de decisiones gerencial

adecuada.

Implementar procesos que regulen adecuadamente las actividades desempefiadas

en cada una de las Areas de la empresa.

Conclusiones

Luego de un estudio de diagndstico, se determina que en la empresa de servicios
FUMICEN CIA LTDA no existe un modelo de gestion administrativa de tipo

técnico que permita un desarrollo normal de sus actividades.

La gestion administrativa que se ha venido desarrollando en la empresa objeto de
estudio es empirica y no ha permitido una visualizacién clara y objetiva del
manejo de los recursos, lo cual ha ocasionado desmotivacion en los inversionistas,
dado que estos factores han sido aspectos negativos respecto a la productividad
debido a la falta de un manejo integral y controlado.

ING. SALTOS, G. (2011). El cuadro del mando integral y su incidencia en el
posicionamiento de la marca DEMI de la empresa Melan"sShoes. Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.



Objetivo General

Determinar como influye un cuadro de mando integral en el posicionamiento de la

marca “Demi” de la empresa de calzado Melan’s de la ciudad de Ambato.

Objetivo Especificos

Conocer si existe un cuadro de Mando integral en la empresa de calzado

Melan”sShoes.

Investigar que manejo se ha hecho sobre cuadro de mando integral en la empresa

de calzado Melan“sShoes.

Disefiar y elaborar un cuadro de mando integral enfocado en el posicionamiento

de la marca “DEMI” de la empresa de calzado Melan's.

Conclusiones

Antes hay que considerar el problema a ser motivo de investigacion el mismo que

fue:

¢Coémo influye el cuadro de mando integral en el posicionamiento de la marca
“DEMI” de la empresa de calzado Melan’s de la ciudad de Ambato? De aqui se

desprenden los siguientes objetivos:

Determinar los elementos del cuadro de mando integral que podria ayudar a

mejorar el posicionamiento de la marca “DEMI”.

Cuantificar el decremento de posicionamiento de marca con el fin de determinar

los principales factores que inciden en el mismo
Categorizar los factores que inciden en el posicionamiento de la marca “DEMI”.

Disefar un cuadro de mando integral enfocado en el posicionamiento de la marca
“DEMI”,



Objetivo General

Formular una planificacion estratégica en base a una estructura en la cual conste
los elementos necesarios que se ajusten a las necesidades de EMPROVIT de la
ciudad de Ambato.

Objetivos Especificos

Determinar una filosofia precisando un plan estratégico, mision, vision, principios
y valores en EMPROVIT de la ciudad de Ambato

Realizar un diagnostico para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas, elaborando un matriz FODA, para su respectivo andlisis de
EMPROVIT en la ciudad de Ambato.

Formular una propuesta en base a las estrategias del analisis FODA, para mejorar
las ventas en EMPROVIT de la ciudad de Ambato.

Conclusiones

En EMPROVIT el desconocimiento de estrategias, principios y valores que le
impiden un mejor desarrollo, ya que no saben exactamente qué rumbo deben

sequir.

Existe dentro de EMPROVIT el desconocimiento de estrategias, principios y
valores que le impiden un mejor desarrollo, ya que no saben exactamente qué

rumbo deben seguir.

Dentro de la empresa existe talento humano calificado que sabe desempefiarse
adecuadamente dentro de su puesto de trabajo, pero desconocen los objetivos y
metas que tienen EMPROVIT.
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EMPROVIT en la ciudad de Ambato se preocupa por ofrecer un servicio,
ofertando productos de calidad, a buen precio, sin embargo el desconocimiento de

planes de accidn o estrategias impide que esto se cumpla en un 100%.

EMPROVIT se ha hecho conocer gracias a las referencias personales que los
clientes dan a otros, sobre la variedad de productos que oferta, sin embargo la
empresa deberia mejorar su imagen ya que es la mejor forma de Ilamar la atencién

de las personas.

2.2 Fundamentacion Filoséfica

Para profundizar la mejor realizacion de este proyecto vamos a abordar el enfoque
dindmico del Paradigma Critico-Propositivo apoyandonos en parametros de
solucion ya que el problema en estudio se encuentra en constante
perfeccionamiento a partir de las necesidades de los clientes como base

fundamental para el desarrollo social.

El investigador va a estar como actor principal de la investigacion para disefiar la
solucion del problema existente en la empresa ademas que la participacion va ha
ser activa ya que el tema abarca un dinamismo por ello con el disefio del cuadro
de mando integral va a estar siempre dispuesto a nuevas expectativas que
presenten los clientes, beneficiando asi a la sociedad para llegar a la excelencia

como empresa de materiales de construccion.

Tomando en consideracion que la investigacion estd en constante dinamismo por
esto que debe estar prevenido para solucionar cualquier problema con los
recursos existentes, nuestra tecnologia y nuestra imagen corporativa para
enrumbarnos juntos con nuestros clientes a la satisfaccion de necesidades para

lograr el desarrollo personal.

La presente investigacion tiene como bases solidas para el avance de la misma, la
realizacién de cada una de las actividades con una ética integra que tiene como

principios valores bien fundamentados, bien vistos por la sociedad, logrando con
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esto cumplir con todos los requerimientos de los clientes sin contratiempos, ni

inconvenientes que provoguen el malestar del cliente.

En la investigacion se aplicara un cuadro de mando integral con los 4 enfoque
basicos y la interrelacion de indices de gestion financiera y no financiera en donde
mediremos la respuesta del mismo creando una relacion compacta con los clientes

internos y externos.

2.3 Categorias Fundamentales

¢Es la inaplicacion de un cuadro de mando integral lo que ocasiona una deficiente

gestion administrativa en la empresa I.M.ESCO, de la ciudad de Ambato?
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Variable Independiente

GRAFICO #2

VARIABLE INDEPENDIENTE
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Variable Dependiente
GRAFICO #3
VARIABLE DEPENDIENTE

Gestion Administrativa
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL
La Administracion

También conocida como Administracién de empresas, es la ciencia social o
Tecnologia Social y técnica encargada de la planificacion, organizacion, direccion
y control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnolégicos, el
conocimiento, etc) de la organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio
posible; este beneficio puede ser econdmico o social, dependiendo esto de los

fines perseguidos por la organizacion.
Planificacion Estratégica

Es una herramienta que permite a las organizaciones prepararse para enfrentar las
situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar sus
esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es necesario conocer y

aplicar los elementos que intervienen en el proceso de planeacion
Modelos de Negocio

Segun Carlo D'Urso es una representacion ldgica de negocio como que va a

ofrecer a sus clientes, que estrategias utilizara para tener utilidades.

El objetivo es de agrupar a los clientes con caracteristicas homogéneas en
segmentos definidos y describir sus necesidades, averiguar informacion

geografica y demografica, gustos, etc.

Propuesta de Valor: El objetivo es de definir el valor creado para cada Segmento
de clientes describiendo los productos y servicios que se ofrecen a cada uno. Para
cada propuesta de valor hay que afiadir el producto o servicio mas importante y el

nivel de servicio.

Estos primeros dos contenedores forman el ncleo de modelo de negocio.

Canales de distribucion: es la ruta que vamos a utilizar para entregar el producto

desde la bodega hasta el cliente
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Relaciones con clientes: aquise analiza el tiempo y los recursos que vamos a

utilizar para relacionarnos con los clientes.

Flujos de ingresos: es la identificacion de donde provienen nuestros ingresos, para

saber de donde existe mayor rentabilidad.
Cuadro de Mando Integral

Es un instrumento o metodologia de gestion que facilita la implantacién de la
estrategia de una forma eficiente, ya que proporciona el marco, la estructura y el
lenguaje adecuado para comunicar o traducir la mision y la estrategia en objetivos
e indicadores organizados en 4 perspectivas: finanzas, clientes, procesos internos
Sformacion y crecimiento, que permite que se genere un proceso continuo de
forma que la visidn se haga explicita, compartida y que todo el personal canalice

sus energias hacia la consecucion de la misma.

Segin RobertS. Kaplan y David P. Norton, el cuadro de mando integral
proporciona a los ejecutivos un amplio marco que traduce la vision y estrategia de
una empresa, en un conjunto coherente de indicadores de actuacion. Muchas
empresas han adoptado declaraciones de mision, para comunicar valores y
creencias fundamentales a todos los empleados. La declaracion de la mision trata
creencias fundamentales e identifica mercados objetivos y productos

fundamentales.
Perspectiva Financiera

El Cuadro de Mando Integral retiene la perspectiva financiera, ya que los
indicadores financieros son valiosos para resumir las consecuencias econémicas,

facilmente mensurables, de acciones que ya se han realizado.

Las medidas de actuacion financiera indican si la estrategia de una empresa, su
puesta en practica y ejecucion, estan contribuyendo a la mejora del minimo
aceptable. Los objetivos financieros acostumbran a relacionarse con la
rentabilidad, medida, por ejemplo por los ingresos de explotacion, los
rendimientos del capital empleado, o méas recientemente por el valor afiadido

econémico.
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Los objetivos financieros pueden ser el rapido crecimiento de las ventas o la

generacion de cachflow.
Perspectiva del Cliente

En la perspectiva del cliente el Cuadro de Mando Integral, los directivos
identifican los segmentos de clientes y de mercado, en los que competirala unidad
de negocio, y las medidas de la actuacion de la unidad de negocio en esos
segmentos seleccionados.

Esta perspectiva acostumbra a incluir varias medidas fundamentales o genéricas
de los resultados satisfactorios, que resultan de una estrategia bien formulada y
bien implantada. Los indicadores fundamentales incluyen la satisfaccion del
cliente, la retencién del cliente, la adquisicion de nuevos clientes, la rentabilidad

del cliente y la cuota de mercado en los segmentos seleccionado.

Pero la perspectiva del cliente debe incluir también indicadores del valor afiadido
que la empresa aporta a los clientes de segmentos especificos. Los inductores de
segmentos especificos de los clientes fundamentales representan en sus factores
que son criticos para que los clientes cambien o sigan siendo fieles a sus
proveedores.

Perspectiva del Proceso Interno

En la perspectiva del proceso interno, los ejecutivos identifican los procesos

criticos interno en los que la organizacion debe ser excelente.
Estos procesos permiten a la unidad de negocios:

e Entregar las propuestas de valor que atraeran y retendran a los clientes de
los segmentos de mercado seleccionados
o Satisfacer las expectativas de excelentes rendimientos financieros de los

accionistas.

Las medidas de los procesos internos se centran en los procesos internos que
tendran el mayor impacto en la satisfaccion del cliente y en la consecucion de los

objetivos financieros de una organizacion.
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La perspectiva de los procesos internos revela dos diferencias fundamentales entre
el enfoque tradicional y el del Cuadro de Mando Integral a las mediciones de la
actuacion. Los enfoques tradicionales intentan vigilar y mejorar los procesos
existentes. Pueden ir mas alla de las medidas financieras de la actuacion
incorporando medidas de calidad y basadas en el tiempo. Pero siguen centrandose
en la mejora de los procesos existentes. Sin embargo, el enfoque del Cuadro de
Mando Integral acostumbra a identificar unos procesos totalmente nuevos, en los
que la organizacion debera ser excelente para satisfacer los objetivos financieros y

del cliente por ejemplo:

Una empresa puede darse cuenta de que debe desarrollar un proceso para
anticiparse a las necesidades de los clientes 0 una para entregar nuevos servicios
que el cliente seleccionado valora. Los objetivos del Cuadro de Mando Integral de
los procesos internos realzaran algunos procesos, varios de los cuales puede que
en la actualidad no se estén llevando a cabo y que son mas criticos para que la

estrategia de una organizacion tenga éxito.

La segunda novedad del enfoque Cuadro de Mando Integral es incorporar
procesos innovadores a la perspectiva del proceso interno. Los sistemas
tradicionales de medicion de la actuacion se centran en los procesos de entrega de
los productos o servicios de hoy a los clientes de hoy. Intentan controlar y mejorar
las operaciones existentes que representen la “Onda corta” de la creacion de valor.
Esta onda corta de creacion de valor empieza con la recepcion de un pedido
procedente de un cliente ya existente, que solicita un producto (o servicio) ya
existente, y termina con la entrega del producto al cliente. La organizacion crea
valor al producir, entregar y servir este producto al cliente a un costo inferior al

precio que recibe.

Pero los inductores del éxito financiero a largo plazo pueden exigir que una
organizacion cree unos productos y servicios completamente nuevos, que
satisfagan las necesidades emergentes de los clientes actuales y futuros. El
proceso de innovacion “la Onda larga” o ciclo de la creacion de valor es, para
muchas empresas, un inductor mas poderoso de la actuacion financiera futura que

el ciclo a corto plazo. La habilidad de muchas empresas en gestionar con éxito un
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proceso de muchos afos de desarrollo de producto, o desarrollar una capacidad
para alcanzar unas categorias de clientes completamente nuevos, puede ser mas
importante para la actuacion econdmica futura que el gestionar las operaciones ya

existentes de una forma eficiente consistente y sensible.

Sin embargo, los directivos no han de elegir entre estos dos procesos internos
vitales. La perspectiva del proceso interno del Cuadro de Mando Integral
incorpora objetivos y medidas para el ciclo de innovacion de onda larga, asi como

para el ciclo de operaciones de onda corta.
La Perspectiva de Formacion y Crecimiento

La cuarta perspectiva del Cuadro de Mando Integral, la formacion o aprendizaje y
el crecimiento, identifica la infraestructura que la empresa debe construir para
crear una mejora y crecimiento a largo plazo. Las perspectivas del cliente y del
proceso interno identifican los factores mas criticos para el éxito actual y futuro.
Es poco probable que las empresas sean capaces de alcanzar sus objetivos a largo
plazo para los procesos internos y de clientes utilizando la tecnologia y
capacidades actuales. Ademas, la intensa competencia global exige que las
empresas mejoren, continuamente, sus capacidades para entregar valor a sus

clientes y accionistas.

La formacion y el crecimiento de una organizacién proceden de tres fuentes
principales: Las personas, los sistemas y los procedimientos de la organizacion.
Los objetivos financieros, de clientes y de procesos internos del Cuadro de Mando
Integral revelaran grandes vacios entre las capacidades existentes de las personas,
los sistemas y los procedimientos; al mismo tiempo, mostraran qué sera necesario
para alcanzar una actuacion que represente un gran adelanto. Para llenar estos
vacios, los negocios tendran que invertir en la recalificacion de empleados,
potenciar los sistemas y tecnologia de la informacién y coordinar los
procedimientos y rutinas de la organizacion. Estos objetivos estan articulados en
la perspectiva de crecimiento y formacion del Cuadro de Mando Integral. Al igual
que con la perspectiva del cliente, las medidas basadas en los empleados incluyen

una mezcla de indicadores de resultados genéricos —satisfaccion, retencion,
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entrenamiento y habilidades de los empleados- junto con los inductores
especificos de estas medidas genéricas, como unos indices detallados y concretos
para el negocio involucrado de las habilidades concretas que se requieren para el
nuevo entorno competitivo. Las capacidades de los sistemas de informacion
pueden medirse a través de la disponibilidad en tiempo real de la informacién
fiable e importante sobre los clientes y los procesos internos que se facilita a los
empleados que se encuentran en primera linea de la toma de decisiones y de
actuacion. Los procedimientos de la organizacion, pueden examinar la coherencia
de los incentivos a empleados con los factores de éxito general de la organizacion
y con las tasas de mejora, medida de procesos criticos internos y basados en los

clientes.

Resumiendo, el Cuadro de Mando Integral traduce la vision y la estrategia en
objetivos e indicadores, a través de un conjunto equilibrado de perspectivas. El
Cuadro de Mando Integral incluye indicadores de los resultados deseados, asi

como los procesos que impulsaran los resultados deseados para el futuro.
Tasa de crecimiento en Ventas

La tasa de crecimiento futuro de las ventas es una medida en el cual las utilidades
por accién de una empresa tienen la posibilidad de amplificar el apalancamiento.
Sin embargo el capital contable de una empresa cuyas ventas y utilidades estan
creciendo a una tasa favorable exige un precio mas alto; Esto favorece al

financiamiento del capital contable.

La empresa debe usar un apalancamiento contra la oportunidad de ampliar su base

del capital contable cuando los precios de sus acciones comunes son altos.

Rentabilidad sobre Ventas

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o
beneficio; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mas ingresos que
egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un
area o departamento de empresa es rentable cuando genera mayores ingresos que
costos.
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Pero una definicion més precisa de la rentabilidad es la de que la rentabilidad es
un indice que mide la relacién entre utilidades o beneficios, y la inversion o los

recursos que se utilizaron para obtenerlos.

Para hallar esta rentabilidad, simplemente debemos determinar la tasa de variacion
0 crecimiento que ha tenido el monto inicial (inversion), al convertirse en el

monto final (utilidades).

Por ejemplo, si invertimos 100 y al cabo de un afio crece en 110, podemos decir
que los 100 tuvieron un crecimiento del 10%, es decir, la inversion de los 100

tuvo una rentabilidad del 10%.

La férmula para hallar esta rentabilidad consiste en restar la inversion de las
utilidades o beneficios; al resultado dividirlo entre la inversién, y luego

multiplicarlo por 100 para convertirlo en porcentaje.

La formula del indice de rentabilidad sobre ventas es:
Rentabilidad sobre ventas = (Utilidades / Ventas) x 100
ROA

El indice de retorno sobre activos (ROA por sus siglas en inglés) mide la
rentabilidad de una empresa con respecto a los activos que posee. EI ROA nos da
una idea de cuan eficiente es una empresa en el uso de sus activos para generar

utilidades.
La formula del ROA es:
ROA = (Utilidades / Activos) x 100

Por ejemplo, si una empresa genera utilidades de 4 000, y cuenta con un total de

activos de 30 000, aplicando la férmula del ROA:

ROA = (4 000 / 30 000) x 100
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Nos da un ROA de 13.3%, es decir, la empresa tiene una rentabilidad del 13.3%
con respecto a los activos que posee. O, en otras palabras, la empresa utiliza el

13.3% del total de sus activos en la generacion de utilidades.

ROE

El indice de retorno sobre patrimonio (ROE por sus siglas en inglés) mide
rentabilidad de una empresa con respecto al patrimonio que posee. El ROE nos da
una idea de la capacidad de una empresa para generar utilidades con el uso del

capital invertido en ella y el dinero que ha generado.

La férmula del ROE es:

ROE = (Utilidades / Patrimonio) x 100

Por ejemplo, si una empresa genera utilidades de 4 000, y cuenta con un

patrimonio de 60 000, aplicando la formula del ROE:
ROE = (4 000 / 60 000) x 100

Nos da un ROE de 6.6%, es decir, la empresa tiene una rentabilidad del 6.6% con
respecto al patrimonio que posee. O, en otras palabras, la empresa utiliza el 6.6%

de su patrimonio en la generacién de utilidades.

Cuota de Mercado

Segun Robert S. Kaplan y David P. NortonRefleja la proporcién de ventas, en un
mercado dado (en términos de numeros de clientes, dinero gastado o volumen de

unidades vendidas), que realiza una unidad de negocio.

Una vez que se ha especificado el segmento de mercado o el grupo de clientes
seleccionados, el indicador de la cuota es sencillo. Los grupos industriales, las
asociaciones gremiales, las estadisticas gubernamentales y otras fuentes publicas

pueden proporcionar con frecuencia, estimaciones del tamafio total del mercado.
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Incremento de Clientes

Mide en términos absolutos o relativos, la tasa en que la unidad de negocios atrae

0 gana nuevos clientes o negocios.

En general las empresas que buscan hacer crecer sus negocios tendran un objetivo
para aumentar su base de clientes en segmentos seleccionados. El indicador de
crecimiento de clientes sigue la pista, en términos absolutos o relativos, a la tasa
con que la unidad de negocio atrae o gana nuevos clientes. El incremento de
clientes puede medirse, ya sea por el numero de clientes, o por las ventas totales a

los nuevos clientes en estos segmentos.
Retencién de los Clientes

Esta claro que una forma deseable de mantener e incrementar la cuota de mercado
en los segmentos seleccionados de clientes es empezar por retener a los clientes
gue la empresa ya tiene en esos segmentos. Las revelaciones de la investigacion
de la cadena de beneficio han demostrado la importancia de la retencién de
clientes — por ejemplo, empresas industriales, distribuidores y mayoristas, editores
de revista y periddicos y proveedores de llamadas telefénicas a larga distancia —
pueden medir facilmente la retencion del cliente de periodo a periodo. Ademas de
limitarse a mantener los clientes muchas empresas quieren medir su fidelidad, por

medio del porcentaje de crecimiento del negocio con los clientes existentes.
Satisfaccion del Cliente

Tanto la retencion de los clientes como el incremento de los mismos, son
impulsados por la satisfaccion de las necesidades de los clientes. Las medidas de
satisfaccién de los clientes proporcionan feedback sobre lo bien que lo esta
haciendo a la empresa. Es probable que la importancia de la satisfaccion del
cliente no pueda ser excesivamente enfatizada. Una investigacion reciente ha
indicado que acertar en la satisfaccion del cliente no es suficiente para conseguir
un alto grado de fidelidad, retencion y rentabilidad. Solo cuando los clientes
califican su experiencia de compra como completa o extremadamente satisfactoria

puede la empresa contar con su conducta de compra repetitiva.
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Rentabilidad del Cliente

Tener éxito en las primeras cuatro medidas centrales del cliente-cuota, retencion,
incremento y satisfaccion, no garantiza sin embargo que una empresa tenga
clientes rentables. Obviamente, una forma de tener clientes extremadamente
satisfechos es vender servicios y productos a unos precios bajos. Como sea que la
satisfaccion del cliente y una alta cuota del mercado son, en si mismas, solo unos
medios de conseguir unos rendimientos financieros mas altos, es probable que las
empresas deseen medir no solo el alcance del negocio que hacen con los clientes,
sino también la rentabilidad de este negocio, especialmente en los segmentos de
clientes seleccionados. Los sistemas de coste basados en las actividades permiten
a las empresas medir la rentabilidad individual y agregada del cliente. Las
empresas deben querer algo mas que los clientes satisfechos y felices; han de
querer clientes rentables. Un indicador financiero como la rentabilidad del cliente,
ayuda a impedir que las organizaciones orientadas a los clientes se conviertan en
organizaciones obsesionadas con los clientes. No todas las demandas de los
clientes puedes ser satisfecha de una forma que sea rentable para la organizacion.
Los servicios especialmente dificiles o existentes pueden requerir que la unidad, o
bien decline el negocio o busque aumento de precio que le compensen por los
recursos que debe emplear para satisfacer esa demanda del cliente. O, si el cliente
o la naturaleza de la demanda es especialmente importante para la organizacion, y
cambiar los precios no es una opcién viable, la unidad de negocio sigue
recibiendo una sefial del sistema ABC sobre las relaciones no rentables. Una sefial
de esta clase permite ver en qué parte los procesos clave que entregan el producto
o el servicio al cliente pueden ser redisefiados, a fin de que las demandas del

cliente puedan ser satisfechas y la empresa siga siendo rentable.

La rentabilidad del cliente puede revelar que ciertos clientes no son rentables. Es
muy probable que esto suceda con los clientes nuevos, en que el considerable
esfuerzo de captacidn todavia no ha sido contrarrestado por los méargenes ganados
por medio de la venta de productos y servicios. En estos casos, la rentabilidad de

por vida se convierte en la base para retener o desestimar a los clientes que no son
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rentables en la actualidad. Los clientes nuevos, incluso si en la actualidad no son

rentables en la actualidad.

Proceso de Innovacion

El proceso de innovacién es mejorar la calidad de los productos que se realiza,
ademas otorgar un beneficio extra ya sea en el servicio o en el producto siguiendo

un proceso especifico y controlado.
Proceso de Operaciones

Todas las etapas del proceso de operacion deben estar claramente definidas con el
fin de ver y atribuir las responsabilidades para cada sector, departamentos o
campos. El proceso es una consecuencia natural de un método de fabricacién,

operacion, de creacién o toda otra actividad de empresa.

El ambito de la comercializacion o las relaciones permite obtener un volumen de
negocios y a continuacion satisfacer al cliente por medio de las operaciones. Para
algunas empresas, el proceso de operacion es muy simple y para otro, muy
complicado Lo que es importante sobre un proceso de operacion es asegurarse de
identificar los responsables y las responsabilidades que deben aportarse en los
sectores de actividades de la empresa. Se requiere absolutamente un sistema de
control del proceso o medidas como prueba de responsabilidad de los resultados

que deben validarse
Servicio Postventa

La calidad de un producto esta dada por su capacidad de satisfacer determinadas
necesidades y expectativas de los clientes, depende del "valor total” que estos

atribuyan al producto.

Después de la venta una empresa no puede olvidarse de sus productos y servicios
pues el comportamiento de estos durante su uso o consumo Y la percepcion de los
clientes al respecto es imprescindible para la mejora continua de los procesos que

desarrolla.

25



Como actividades posteriores a la venta se incluyen:
*Manejo de quejas.

*Adiestramiento para el uso.

eInstalacion.

*Mantenimiento.

*Reparacion.

El servicio postventa tiene marcada importancia para el logro de la calidad pues es
el altimo proceso de la espiral de la calidad y garantiza el paso a un nivel superior
en cuanto a la calidad al permitir conocer la opinion de los clientes e identificar
oportunidades de mejora, asi como evaluar los productos y procesos garantizando

la retroalimentacion necesaria.
Perspectiva del Aprendizaje y Crecimiento

Aunque los activos intangibles de una organizacién son los medios mas poderosos
para efectuar cambios permanentes en la organizacion, la idea de los mapas
estratégicos es planear de manera top down -- comenzar con las necesidades de las
perspectivas mas altas y trabajar hacia abajo para determinar lo que se requiere a

nivel humano, de informacion y finalmente de organizacion.
Capital humano
Kaplan y Norton perfilan la siguiente estrategia para mejorar el capital humano:

¢ Identificar la familias de trabajo estratégico

e Desarrollar el perfil de competencia

e Determinar la preparacion del capital humano

e Formular un plan para mejorar el capital humano

e Establecer un proceso de formacién y crecimiento organizacional.

Capital de la informacion
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Hay tres areas:

1. Aplicaciones de procesamiento de transacciones: Esto implica las tareas
cotidianas, repetitivas.

2. Aplicaciones analiticas: Esto implica el analisis estadistico usado para
entender y para mejorar.

3. Aplicaciones de transformacion: Esto implica el cambio en la naturaleza

de la empresa.
Capital organizacional
Tiene los cuatro elementos siguientes:

e Cultura: Esto describe la percepcidn a través de la compafiia de sus metas,
mision y politicas.

e Liderazgo y responsabilidad

e Alineamiento’: Vinculando recompensas a la performance

e Trabajo en equipo: Un sistema global de gestion del conocimiento
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Variable Dependiente

GESTION ADMINISTRATIVA
Calidad Total

Este concepto, junto con otros dos conceptos modernos de la administracion, el
justo a tiempo y el mantenimiento productivo total, introducidos por los japoneses
en el mundo occidental, pero de padres occidentales: W. Edwards Deming y
Joseph Juran, son estrategias decisivas en la gestion moderna gerencial para ser
frente a la incertidumbre, al riesgo del entorno, y a la cada vez mas madura

competencia.

Se mezclan conceptos que se complementan adecuadamente: Calidad (TQC),
Logistica (JIT) y Mantenimiento (TPM), todas ellas orientadas a la reduccion de
costos, objetivos altamente deseado por toda gerencia, pero con calidad en el
producto que al mercado, caracteristica decisiva especialmente en mercados

competitivos.
EMPRESA = PRODUCTO
TQC +JIT + TPM = PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL

TOTAL QUALITY CONTROL + JUST-IN-TIME + TOTAL PRODUCTIVE
MAINTENANCE

En las operaciones es donde se ejecuta este proceso y el seguimiento inicial puede
tomar tiempo hasta que la adopcion de la filosofia sea total en la empresa.

Estas operaciones de Produccion, Logistica y Ventas debe complementarse
adecuadamente con la calidad del proceso financiero y de mercadeo, pero, sobre
todo integradamente con la Calidad del Recurso Humano, el activo mas valioso de

toda la organizacion.
Gestion de Calidad

La Gestidn de Calidad es una filosofia adoptada por organizaciones que confian

en el cambio orientado hacia el cliente y que persiguen mejoras continuas en sus

28



procesos diarios. Esto implica que su personal, también puede tomar decisiones.
Los principios de la Gestion de Calidad son adoptados por las organizaciones para
realzar la calidad de sus productos y servicios, y de esta manera aumentar su

eficiencia.

Enfoque hacia el Personal - La organizacion considera a sus empleados como el
recurso mas importante del que dispone y demuestra respeto por sus

conocimientos y creatividad.

Enfoque hacia el Cliente - La organizacion dedica especial atencion a sus clientes,
tanto internos como externos, para cumplir con sus necesidades de una manera

efectiva.
Gestion Administrativa

La gestion administrativa de una empresa funciona en base a la determinacion y la
satisfaccién de muchos de los objetivos en los aspectos politicos, sociales y
econdémicos que reposan en la competencia que posea el administrador. En los
casos donde se presentan situaciones algo mas complejas para las que se
necesitara la acumulacion de los recursos materiales en una empresa, la gestion

administrativa ocupa un lugar importante para el cumplimiento de los objetivos.

El fin de la persona responsable de la gestion administrativa es garantizar la
disposicion de determinadas capacidades y habilidades con respecto a este tema,
por ejemplo, la capacidad de liderazgo, la de direccion y en especial, la capacidad
de motivacion que le puede proporcionar a su equipo de trabajo. Como
complemento imprescindible no podemos ignorar el hecho de que en la actualidad
para lograr el desarrollo de estas capacidades mencionadas, el responsable de la
gestion administrativa de cualquier entidad debe disponer de fundamentos
coherentes cuando lleve a cabo la utilizacion de lo recursos econdmicos,

materiales y humanos para el cumplimiento de los objetivos de la misma.
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Planificacion

Planificar implica que los administradores piensen con antelaciéon en sus metas y
acciones, y que basan sus actos en algun método, plan o ldgica, y no en

corazonadas.

La planificacion requiere definir los objetivos o metas de la organizacion,
estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar una
jerarquia completa de Planes para coordinar las actividades.

Se ocupa tanto de los fines (;qué hay que hacer?) como de los medios (;como

debe hacerse?).

El primer paso para planificar es seleccionar las metas de la organizacion. A
continuacion se establecen metas para cada una de las subunidades de la
organizacion. Definidas estas, se establecen programas para alcanzar las metas de

manera sistematica.

Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades de la
planificacion. La planificacion produce una imagen de las circunstancias futuras
deseables, dados los recursos actualmente disponibles, las experiencias pasadas,

etc.

Los planes preparados por la alta direccion, que cargan con la responsabilidad de

la organizacion entera, pueden abarcar plazos de entre cinco y diez afios.

Organizacion

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan
alcanzar las metas de la organizacién. Diferentes metas requieren diferentes

estructuras para poder realizarlos.

Los gerentes deben adaptar la estructura de la organizacion a sus metas y recursos,

proceso conocido como disefio organizacional.
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La organizacion produce la estructura de las relaciones de una organizacion, y

estas relaciones estructuradas serviran para realizar los planes futuros.

La organizacion se refiere a estructurar quizas la parte mas tipica de los elementos

gue corresponden a mecanica administrativa.

Tiene también gran importancia por constituir el punto de enlace entre los
aspectos teoricos y los aspectos practicos se conoce bajo la denominacién de
dindmica: entre "lo que debe ser", y "lo que es".

Direccién

Es el elemento de la administracion en el que se logra la realizacion efectiva de lo
planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de

decisiones.

Se trata por este medio de obtener los resultados que se hayan previsto y

planeado. Existen dos estratos para obtener éstos resultados:

En el nivel de ejecucién (obreros, empleados y aun técnicos), se trata de hacer

"ejecutar", "llevar a cabo", aquéllas actividades que habran de ser productivas.

En el nivel administrativo, o sea, el de todo aquél que es jefe, y precisamente en
cuanto lo es, se trata de"Dirigir" no de “ejecutar”.

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
esenciales. La direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada

una de las personas que trabajan con ellos.

Los gerentes dirigen tratando de convencer a los demas que se les unan para

lograr el futuro que surge de los pasos de la planificacién y la organizacion.

Los gerentes al establecer el ambiente adecuado, ayudan a sus empleados a hacer

su mejor esfuerzo.
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Control

Es el proceso de vigilar actividades que aseguren que se estan cumpliendo como
fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa. Todos los
gerentes deben participar en la funcion de control, aun cuando sus unidades estén
desempefiandose como se proyectd. Un sistema de control efectivo asegura que
las actividades se terminen de manera que conduzcan a la consecucion de las
metas de la organizacion. El criterioque determina la efectividad de un sistema de
control es qué tan bien facilita el logro de las metas. Mientras mas ayude a los

gerentes a alcanzar las metas de su organizacion, mejor sera el sistema de control.
Misién

Segun José Antonio Fernandez ArenaEs la razon de ser de la empresa. También se
dice que es la labor, el encargo o servicio especial que una empresa se propone
lograr hacia el largo plazo. Por ejemplo, la misién de una universidad es la

formacidn superior, ensefianza y la investigacion.
Vision

Es la capacidad administrativa de ubicar a la empresa en el futuro, en dénde
deseamos estar de aqui a cinco afios. Por ejemplo, un Banco puede tener como
vision "ser la empresa lider en la prestacion de servicios financieros en toda

Europa".
Objetivos

Son los resultados deseados para individuos, grupos o hasta organizaciones
enteras. Dan direccion a todas las decisiones gerenciales y forman el criterio

contra el cual los logros pueden ser medidos.

Resultados enfocados en mejorar la competitividad y su posicion de negocios a

largo plazo.

Los objetivos se pueden ser de corto plazo (hasta un afio), mediano plazo (de 1 a 3

afios) y largo plazo (més de 3 afios).
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Metas

Los diferentes propositos que se deben cumplir para lograr el objetivo. Las metas
son fines mas especificos que integran el objetivo de la empresa. Por ejemplo,
para la empresa comercial que desea incrementar sus ventas, una meta podria ser
capacitar al equipo de vendedores durante los primeros dos meses del afio 2004,

con lo que se busca alcanzar el objetivo planteado.
Politicas

Son guias o lineamientos de caracter general, que indican el marco dentro del cual
empleados de una empresa pueden tomar decisiones, usando su iniciativa y buen

juicio.
Reglas

Son normas precisas que regulan una situacion en particular. Aca se exponen

acciones u omisiones especificas, y no dan libertad de accion.
Estrategias

La accion de proyectar a un futuro esperado y los mecanismos para conseguirlo, y
hacer que el futuro de la organizacion se comporte como se determind. Se puede
decir entonces que estrategias son los cursos de accién, preparados para
enfrentarse a las situaciones cambiantes del medio interno y externo, a fin de

alcanzar sus objetivos.
Programas

Son planes que comprenden objetivos, politicas, estrategias, procedimientos,
reglas, asignacion de funciones y recursos, y las acciones necesarias para alcanzar
los objetivos, estableciendo el tiempo necesario para la ejecucion de cada una de

las etapas de operacion.
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Presupuestos

Es un plan que representa las expectativas para un periodo futuro, expresados en
términos cuantitativos, tales como dinero, horas trabajadas, unidades producidas,

etc. Los presupuestos pueden ser de Operacién y Financieros
Procedimientos

Son planes que sefialan una serie de labores concatenadas que deben realizarse de

acuerdo a una secuencia cronoldgica, para alcanzar los objetivos preestablecidos.

Estructura

De acuerdo a Enrique La Torres La estructura de la organizacion es la
infraestructura con la que llevara adelante sus actividades. Lo que permita esa
estructura es lo que se podra lograr con relativamente poco esfuerzo. Las
actividades que vayan en contra de la estructura, serdn complicadas y trabajosas
de llevar adelante. El tema fundamental es como definen la comunicacion y la
jerarquia, que permiten y que restringen en la forma de intercambiar informacion

y responsabilidades.
Organizacion por tareas

La estructura tradicional es la "Organizacion por Tareas". Esto consiste en
analizar las tareas que se realizan dentro de la organizacién y aglutinar tareas
semejantes o relacionadas en unidades organizativas coherentes de forma de
maximizar el aprovechamiento de los recursos humanos y materiales, en una
estructura estable, clara y sencilla. A cada funcionario le queda muy clara su

funcidn dentro del area y su linea jerarquica y de mando.

Administracién del Recurso Humano

De acuerdo Idalberto Chiavenatoel ambiente competitivo de los negocios exige
una administracion eficaz de los recursos humanos. La estructura, la tecnologia,

los recursos financieros y materiales son aspectos fisicos e inertes que requieren
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ser administrados de manera inteligente por las personas que conforman la

organizacion.

Uno de los factores que incide en la dindmica de las organizaciones es las
personas. Son ellas las portadoras de la inteligencia que mantiene activa y orienta
a cualquier organizacion. Las cualidades de los funcionarios de una organizacion:
sus conocimientos y habilidades, su entusiasmo y satisfaccion con su trabajo, su
iniciativa para generar riqueza, todo esto tiene un gran impacto en la
productividad de la organizacion, en su nivel de servicio al cliente, en su
reputacion y en su competitividad, pues hace una diferencia en un ambiente

competitivo de negocios.

La administracion de recursos humanos eficaz se funda en la responsabilidad del
gerente en cada area funcional de la organizacion, ya sea finanzas, contabilidad,
mercadotecnia, produccion, compras e, incluso, en administracion de recursos

humanos.

Administrar personas es una responsabilidad gerencial, es decir, de linea, aunque
implica una funcion de staff. Asi, cualquiera que sea el area empresarial escogida,
el futuro administrador necesita tener una vision sobre como lidiar con asuntos
relacionados con personas y obtener una perspectiva de administracion de
recursos humanos para alcanzar su éxito profesional y conducir a su organizacion

a la excelencia y a la competitividad.
Motivacion

Es una palabra clave para una empresa. Es la esencia y factor por excelencia para
el éxito, la productividad, la competitividad. El auténtico lider es el que sabe

motivar.

La motivacion es tan importante 0 mas que otras variables claves: la capacidad
para innovar, el capital inversor, la estrategia pueden llegar a ser un terreno baldio

con unos recursos humanos en la empresa carentes de motivacion.
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El arte de motivar se convierte en una de las claves del éxito de la empresa
moderna. Este arte de motivar es el que define el auténtico liderazgo. Es una de

las inversiones mas productivas para una empresa.
Comunicacion

Es coordinar y canalizar el plan o la estrategia de comunicacion de la
organizacion; gestionar acciones encaminadas a mejorar la imagen publica;
potenciar, desarrollar y difundir la actividad de comunicacidn; conseguir que esta
sea clara, veraz, transparente; mantener estrecha relacion de colaboracion con los
medios y verificar y controlar la calidad e incidencias informativas y publicitarias

de todas las acciones de comunicacion.

Funcion descriptiva, investiga y expone el estado de los procesos comunicativos,

o la concepcidn de las situaciones en los diferentes &mbitos de la organizacion.

Funcién evaluadora, explica las razones por las cuales los diferentes ambitos
acttan de la manera en que lo hacen. Es la ponderacién de los elementos que

influyen en los procesos comunicacionales que se estan produciendo.
Normas

Las normas son las pautas de ordenamiento social que se establece en una
comunidad humana para organizar el comportamiento, las actitudes y las

diferentes formas de actuar de modo de no entorpecer el bien comdn.

Esto hace que cada conjunto de normas sociales sean especificas y particulares a
esa comunidad y que se organicen de tal manera en relacion a las necesidades e
intereses de esa comunidad. Las normas ademas pueden estar organizadas y
clasificadas de acuerdo a los problemas y tematicas sobre las cual versen. Esto
permite acceder de manera mas facil y rapida a las secciones correspondientes de

normas cuando son necesarias.
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2.4 Hipotesis
Formulacion del problema

¢Es la inaplicacion de un cuadro de mando integral lo que ocasiona una deficiente

gestion administrativa en la empresa I.M.ESCO, de la ciudad de Ambato?
Hipotesis

El cuadro de mando integral incide en la gestion administrativa en la empresa
I.M.ESCO, de la ciudad de Ambato.

2.5Senalamiento de las variables

Variable independiente: Cuadro de mando integral (cualitativa)
Variable dependiente: Gestidn administrativa (cualitativa)
Unidad de observacion: I.M.ESCO
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque

Para la realizacion del presente proyecto de investigacion se tomara como base el
Enfoque Cualitativo que esta directamente relacionado con el Paradigma Critico
Propositivo, puesto que permiten describir las cualidades y caracteristicas de las

variables que intervienen en el problema objeto de estudio.
3.2 Modalidad de la investigacion

El presente proyecto utilizara dos modalidades de investigacion, ya que los datos
resultantes pueden ser medidos a través de la estadistica descriptiva, por ello la
informacion sera recolectada por medio de la investigacion de campo vy

bibliogréafica - documental.
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De campo

La investigacion de campo es el estudio sistematico de los hechos en el lugar en
que se producen los acontecimientos. En esta modalidad el investigador toma
contacto en forma directa con la realidad, para obtener informacion de acuerdo

con los objetivos del proyecto.

Es la recopilacion de informacién enmarcada por el ambiente especifico en el que
se presenta el fendmeno de estudio. En la realizacién de estas tesis se utiliza un
método exclusivo de investigacion y se disefia ciertas herramientas para recabar
informacion que sélo se aplican en el medio en el que actia el fendbmeno de
estudio; para la tabulacion y andlisis de la informacion obtenida, se utiliza
métodos y técnicas estadisticas y matematicos que ayudan a obtener conclusiones

formales, cientificamente comprobadas.

A través de esta modalidad se puede conocer lo que sucede en la empresa
I.M.ESCO, haciendo participes a todos sus integrantes, con lo cual se podra
observar directamente los problemas existentes dentro de la empresa, para podar

dar posibles soluciones.
Bibliografica-Documental

La investigacion documental consiste en un anélisis de la informacion escrita
sobre un determinado tema, con el proposito de establecer relaciones, diferencias,
etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto del tema objeto de
estudio, las principales fuentes docu.....itales son: documentos escritos( libros
periddicos, revistas, actas notariales, tratados, conferencias transcritas, etcétera),
documentos filmicos(peliculas, diapositivas, etcétera) y documentos grabados

(discos, cintas, casetes, disquetes, etcétera).

Esta modalidad va ayudar en el presente trabajo de investigacion en la empresa
I.M.ESCO, ya que seran datos medibles y cuando sean necesarios podran ser
vueltos a utilizar para esto se contara con una base de datos histdricos para poder

ser comparados.
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3.3 Nivel o tipo de investigacion
Descriptiva

Con mucha frecuencia el propdsito del investigador consiste en describir
situaciones, eventos y hechos. Esto es, decir como es y como se manifiesta
determinado fenomeno. Miden evalian o recolectan datos sobre diversos
aspectos, dimensiones o componentes de fendmeno a investigar. Desde el punto
de vista cientifico describir es recolectar datos (para los investigadores
cuantitativos, medir; y para los cualitativos, recolectar informacién). Esto es, un
estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta
informacion sobre cada una de ellas, para asi (valgase la redundancia) describir lo
que se investiga. Es aplicable en el presente trabajo de investigacion ya que
permite recolectar todos aquellos datos que sirven para probar la hipdtesis,

ademas de profundizar y solucionar las causas y efectos del problema.
Correlacional

Este tipo de estudios tienen como proposito evaluar la relacion que existen entre
dos 0 mas variables o conceptos, es de utilidad en la investigacion ya que permite
relacionar las variables estudiadas y saber su comportamiento si se las relaciona
con otros factores, asi también establecer cuales con sus tendencias ya sea de

mejora o de regresion.

Este tipo de investigacion es aplicable ya que en este trabajo se estudia los

Procedimientos de Control Interno y su Incidencia en la gestién administrativa.
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3.4 Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion del presente estudio la compone todo el personal de la empresa
I.IM.ESCO, conformado por 56 personas, quienes estan divididas por

departamentos como: administracion, contabilidad, produccion, bodega, compras.
Muestra

En la presente investigacion se determind la muestra a través la siguiente formula
recomendada por el CIENES, puesto que se conocia toda la poblaciéon y las

variables de estudio son cualitativas.

. Z?PQN
(N-DE*+Z°PQ

Determinacién de la muestra:

Simbologia

N = Poblacion

P = Probabilidad de ocurrencia.
Q = Probabilidad de no ocurrencia
E = Error de muestreo

Z = Nivel de Confianza

Datos:

N =56

P=05

Q=05

Z = 1.96 nivel de confianza 95%

E=5%

o 1.962 *0.5*0.5* 56
(56 —1)0.05% + (1,96 *0.5*0.5)

In=48.97 = 49|

Se obtuvo una muestra de 49 personas.
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La poblacion y muestra obtenida se representa en la siguiente tabla:
TABLA#1

DESCRIPCION DE LA POBLACION Y MUESTRA DE I.M.ESCO

POBLACION MUESTRA
DEPARTAMENTOS | DENOMINACION F % f %
Gerente-
secretarias y
Administrativo administrador. 4 7,14% 3 6,12%
Contador y
Contable asistentes 3 5,36% 2 4,08%
Jefe de Ventas y
Ventas recaudadores 5 8,93% 4 8,16%
Jefe de
produccion,
Produccién obreros. 38 67,86% 36| 73,47%
Jefe de compras,
Compras asistentes. 4 7,14% 3 6,12%
Jefe de bodega,
Bodega auxiliar de bodega 2 3,57% 1] 2,05%
TOTAL 56 100% 49 100%

Fuente: Informacién de I.M.ESCO

Elaborado por: Diego Culqui

La muestra fue elegida segun el proceso de nimeros aleatorios, es formulada de
manera que cada elemento o persona de la poblacién tenga la misma oportunidad

de ser incluida en la misma.
3.5 Operacionalizacion de las variables

De acuerdo con Héctor Avila (2009: Internet) Operacionalizar es definir las
variables para que sean medibles y manejables. Un investigador necesita traducir
los conceptos (variables) a hechos observables para lograr su medicién. Las
definiciones sefialan las operaciones que se tienen que realizar para medir la

variable, de forma tal, que sean susceptibles de observacion y cuantificacion.
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Operacionalizacién de la Variable Independiente: Cuadro de Mando Integral
TABLA#2
CUADRO DE MANDO INTEGRAL

TECNICAE

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO

Perspectiva ROA = (Utilidades / Activos) x 100 ¢La empresa cuenta con indices financieros?

Financiera ROE = (Utilidades / Patrimonio) x 100 | ;E| porcentaje en ventas cumple con las expectativas de
Cuadro  de  Mando RV = (Utilidades / Ventas) x 100 o Or%anizacién? P P
Integral

¢La cartera de clientes ha aumentado frecuentemente?
) Perspectiva del Incremento de Clientes ¢Ha existidos quejas de los clientes con respecto a los

Es un sistema

administrativo que guia al
talento  humano hacia el
cumplimiento de la mision,
a través; del logro de los
objetivos y estrategias para
tener una perspectiva de la
empresa que no sea solo

financiera.

Cliente

Adquisicion de clientes
Satisfaccion del cliente
Rentabilidad de los clientes
Cuota de Mercado

productos que proporciona la empresa?
¢La empresa cuenta con un registro de los clientes para
realizar un seguimiento en ventas?

¢La empresa cuenta con tecnologia nueva para sus
procesos de produccion?

¢Como calificaria usted el proceso de produccion de la
empresa?

Perspectiva del
Proceso Interno

Proceso de Innovacién
Proceso de Operaciones
Servicio Posventa

¢Existe un servicio post venta de los clientes de la
empresa?

Perspectiva  de
Formacion y
Crecimiento

Capital humano
Capital de la informacion
Capital organizacional

¢Como calificaria usted la relacion entre el personal de la
empresa?

¢Existe una comunicacion directa para hacer conocer sus
quejas o necesidades?

¢Los empleados cuentan con capacitacion para cumplir
mejor sus obligaciones?

Encuesta realizada
a los clientes
internos de la

empresa
ILM.ESCO a
través de un
cuestionario.

(VER ANEXO2)

Fuente: .M.ESCO
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Operacionalizacién de la Variable Dependiente: Gestion Administrativa
TABLA#3
GESTION ADMINISTRATIVA

TECNICAE

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO

Mision - Vision-objetivos-metas
Gestién Administrativa Reglas ¢La empresa cuenta con una mision acorde a sus

Planificacion | Politicas objetivos?

Estrategias ¢Las estrategias que tiene la empresa se basan a sus

Conjunto  de  acciones Programas actividades en su puesto de trabajo?
] ¢La empresa tiene un presupuesto en la actualidad?

mediante las cuales el PreSUpl.Jes.tOS

Procedimientos
directivo  desarrolla  sus
actividades, a través del Encuesta realizada

cumplimiento de las fases
del proceso administrativo:
Planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar.

Organizacién

Estructura
Administracion de recurso
humano

¢Cree usted que la estructura de la empresa es la
adecuada?

¢Existe seleccion de personal para una tarea especifica
en la empresa?

Direccion Motivacion ¢lLa empresa entrega reconocimientos por el
Liderazgo cumplimiento de su trabajo?
Comunicacion (Como cree que es comportamiento individual y
Comportamiento colectivo en la empresa?
¢Considera usted que en la empresa existe liderazgo?
Normas
Medidas ¢Existe normas y medidas de control adecuado en la
Control Comparaciones empresa?
Accion

a los clientes
internos de la
empresa
I.M.ESCO a
través de un
cuestionario.
(VER ANEXO02)
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3.6Recoleccion de Informacion

La construcciéon de la informacion se opera en dos fases: plan para la recoleccion de

informacion y plan para el procesamiento de informacion.
Plan para la recoleccién de informacion

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e hipotesis de

investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido, considerando los siguientes elementos:
Definicidn de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados.

Los sujetos a ser investigados son: el departamento administrativo; el departamento
contable que tienen como funcién gestionar el area contable-financiera de la empresa; el
departamento de ventas que se encarga de todo lo relacionado a: ventas, control de
inventario y cobros a clientes; el departamento de produccién, el departamentos de
compras quienes se encargan de gestionar las adquisiciones y por ultimo el departamento

de bodega.
Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de informacién. La
presente investigacion cuenta con una encuesta.

Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica escogida para la

investigacion. Para ejecutar las encuestas se desarroll6 un cuestionario guia.

Explicitacion de procedimientos para la recolecciéon de informacion, como se va a aplicar

los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio, etc.
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TABLA #4

RECOLECCION DE INFORMACION

TECNICAS PROCEDIMIENTQOS
Encuesta Como?: Método Inductivo
A Quién?: Al personal del departamento
administrativo, contable, de ventas,
produccion, compras y bodega.
Donde?:  I.M.ESCO
Cuando?: Mes de Octubre del 2011.

3.7 Procesamiento y Analisis

Procesamiento de la informacion

Fuente de Informacién: I.M.ESCO

Elaborado por: Diego Culqui

1. Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de informacién

defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

2. Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir fallas de

contestacion.

3. Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipdtesis: manejo de informacion,

estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

TABLA #5

TABULACION DE RESULTADOS

N° |IPREGUNTA |SI |[NO |EFICIENTE

BUENO

MALO

TALVES

NUNCA |[PORCENTAJE |OBSERVACIONES
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La presente tabla se utilizara para tabular la informacidn obtenida y para que el manejo de
la informacion sea més facil; ademas el estudio estadistico de los datos obtenidos se lo
ejecutara con ayuda del programa MICROSOFT EXCEL version 2007 y de esta manera su
presentacion de resultados sera mas entendible.

Los resultados obtenidos se representaras en el grafico de pastel como se lo muestra a

continuacion.
GRAFICO#4

REPRESENTACION GRAFICA DE LAS ENCUESTAS

Q

d

 /

Andlisis e interpretacion de resultados

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas

Elaborado por:Diego Culqui

1. Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

2. Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el aspecto
pertinente.

3. Comprobacion de hipétesis, para la comprobacién de la misma se utilizara el
método chi-cuadrado, ya que éste se aplica cuando las variables de estudio son
cualitativas.

4. Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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TABLA #6

ESTABLECIMIENTO DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Objetivos Especificos

Conclusiones

Recomendaciones

Diagnosticar el entorno de la empresa
I.M.ESCO, que permita emitir conclusiones y
recomendaciones aplicables a cada
departamento y esto a su vez conlleve a tomar

decisiones empresariales acertadas.

Realizar estrategias para mejorar la gestion
administrativa en la empresa I.M.ESCO que le
permitan ser mas competitiva y lider en el

mercado.

Disefar un adecuado cuadro de mando integral
aplicable a la empresa I.M.ESCO con la
finalidad de reestructurar la empresa y mejorar

el desempefio actual de la de la misma.

Fuente: Resultados de la investigacion
Elaborado por: Diego Culqui
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Al hablar de andlisis de los resultados, se menciona todo proceso organizacion,
procesamiento, reduccion e interpretacion de datos numéricos o graficos que se disponen

en los cuadros estadisticos resultantes de la investigacion.

Dicho andlisis para el presente trabajo de investigacion se lo realizd a través de la
estadistica descriptiva que permitio la recopilacion, presentacion y caracterizacion del
conjunto de datos, considerando los contenidos del marco tedrico y en relacion con los

objetivos, las variables e indicadores de la investigacion
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Con la finalidad de llevar a cabo lo mencionado anteriormente se realizo la investigacion

de campo, aplicando el cuestionario correspondiente.

4.2INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Se pudo hacer un analisis una vez aplicado el cuestionario al directivo y personal de la
Empresa I.M.ESCO; con estos resultados se elabor6 cuadros y gréaficos para cada pregunta

del cuestionario, y por Gltimo se pudo realizar el andlisis y la interpretacion de los mismos.

Cuestionario realizado al directivo y los empleados de la empresa I.M.ESCO

Se tomara para tabular la siguiente nomenclatura.

Administrativo A
Contable C
Ventas V
Produccion P
Compras Co
Bodega B
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Pregunta 1

¢La empresa I.M.ESCO cuenta con un cuadro de mando integral que ayude al control y
mejoramiento de los procesos?

TABLA#7
LA EMPRESA I.M.ESCO CUENTA CON UN CUADRO DE MANDO INTEGRAL
ENCUESTADOS
RESPUESTA| A C \/ P Co B | TOTAL f%
Sl 3 2 4 0 1 0 10 20%
NO 36 2 1 39 80%
TOTAL 3 2 4q 36 3 1 49| 100%
Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas
GRAFICO #5

LA EMPRESA I.M.ESCO CUENTA CON UN CUADRO DE MANDO INTEGRAL

m S|
ENO

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas

Analisis:Después de realizar la encuesta en la empresa I.M.ESCO, observamos que el 20%

de los trabajadores respondieron que si existe un cuadro de mando integral y un 80%
respondio que no existe.

Interpretacion: la empresa no cuenta con un cuadro de mando integral por ende no existe

un control adecuado en los procesos de produccion.

51



Pregunta 2

¢El porcentaje en ventas cumple con las expectativas de la organizacion?

TABLA #8
EXPECTATIVAS DE VENTA DE LA ORGANIZACION

ENCUESTADOS
RESPUESTA|] A C \) P Co B | TOTAL f%
Sl 3 2 4 19 1 1 30 61%
NO 0 0 0 17 2 0 19 39%
TOTAL 3 2 4 36 3 1 49| 100%
Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas
GRAFICO #6

EXPECTATIVAS DE VENTA DE LA ORGANIZACION

m Sl
mNO

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas

Andlisis: el 61% de los encuestados creen que se cumplen con las expectativas en ventas,

mientras que el 39% piensa que las ventas no cumplen con las expectativas de la empresa.

Interpretacion:la empresa cuenta con datos generales mas no especificos lo cual mientras

se produzca rentabilidad piensan que se cumplan las expectativas mas no un objetivo
trazado.
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Pregunta 3
¢ La cartera de clientes ha aumentado frecuentemente?
TABLA #9
AUMENTO DE LA CARTERA DE CLIENTES

ENCUESTADOS
RESPUESTA]| A C \Y) P Co B | TOTAL f%
Sl 1 1 3 15 0 0 20 41%
NO 2 1 1 21 3 1 29 59%
TOTAL 3 2 4q 36 3 1 49| 100%
Elaborado por: Diego Culqui
Fuente:Encuestas realizadas
GRAFICO #7

AUMENTO DE LA CARTERA DE CLIENTES

mSsl

HNO

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas

Andlisis: el 59% de los encuestados dicen que no han incrementado clientes, mientras que
el 41% dice que si se ha incrementado la cartera de clientes

Interpretacion: la mayoria piensan que se a incrementado la cartera de clientes porque se

a aumentado la produccidn pero esto no es asi ya que se trabaja para empresas especificas
y la produccion esta en base a ellas.
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Pregunta 4

¢Ha existidos quejas de los clientes con respecto a los productos que proporciona la

empresa?
TABLA #10.
EXISTENCIA DE QUEJAS DE LOS PRODUCTOS
ENCUESTADOS
RESPUESTA] A C \) P Co B | TOTAL f%
SIEMPRE 2 1 1 1 0 0 5 20%
CASI
SIEMPRE 0 0 2 3 0 0 5 36%
RARA VEZ 0 0 0 25 0 0 25 51%
NUNCA 1 1 1 7 3 1 14 29%
TOTAL 3 2 4 36 3 1 49| 100%
Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas
GRAFICO #8

EXISTENCIA DE QUEJAS DE LOS PRODUCTOS

5,10% . ®SIEMPRE
10%
B CASI
SIEMPRE
25; RARA VEZ
51%
B NUNCA

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas

Analisis: con respecto a la calidad de produccion en la empresa los encuestados creen en
un 29% que nunca a existido quejas, en un 25% que existe quejas rara vez en los

productos, con un 10% dicen que casi siempre y siempre ha existido quejas.

Interpretacion: cabe indicar que la mayoria de quejas no son procesadas o quedan en el

interior con un llamado de atencion a las personas que han cometido errores.

54



Pregunta 5

¢La empresa cuenta con un registro de los clientes para realizar un seguimiento en ventas?

TABLA #11
REGISTRO DE LOS CLIENTES PARA UN SEGUIMIENTO EN VENTAS
ENCUESTADOS
RESPUESTA| A | ¢ | Vv P Co B | TOTAL| %
S| 2| 1| 3 31 2] 1 40| 82%
NO 1] 1] 1 5 1] 0 9| 18%
TOTAL 3| 2| a4 36 3 1 49| 100%

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas

GRAFICO #9
REGISTRO DE LOS CLIENTES PARA UN SEGUIMIENTO EN VENTAS

m S|
mNO

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas

Analisis:Segun el analisis de las encuestas el 82% dice que si se registran a los clientes y
se les da seguimiento, mientras que con un 18% la respuesta fue que no se registra y no se
da seguimiento a los clientes.

Interpretacion: la empresa cuenta con un registro de clientes pero la mayoria de

empleados no tienen conocimiento de lo que realiza la aparte administrativa, es por eso que

un grupo de no pueden aseverar y responden a su creencia mas no su realidad.
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Pregunta 6

¢La empresa cuenta con tecnologia nueva para sus procesos de produccion?

TABLA #12
LA TECNOLOGIA PARA LOS PROCESOS DE PRODUCCION

ENCUESTADOS
RESPUESTA C \"/ P Co B | TOTAL f%
Sl 3 1 4 30 3 1 42 86%
NO 0 1 0 6 0 0 7 14%
RARA VEZ 0 0 0 0 0 0 0 0%
TOTAL 3 2 4q 36 3 1 49| 100%
Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas
GRAFICO #10

LA TECNOLOGIA PARA LOS PROCESOS DE PRODUCCION

Andlisis: con un 86% de los encuestados que respondieron que si se cuenta con tecnologia

nueva para los procesos de produccion, mientras que en un 14% dicen que no existe

7; 14%

0; 0%

m S|
ENO
RARA VEZ

tecnologia de punta para realizar los procesos.

Interpretacion: la mayoria de los empleados cuentan con maquinaria y tecnologia por lo
que su labor diaria lo realizan con maquinaria nueva mientras que algunos empleados no

utilizan herramientas nuevas y eso influye en las respuestas de la encuesta.
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Pregunta 7
¢Cdémo calificaria usted el proceso de produccién de la empresa?
TABLA #13
EVALUACION DEL PROCESO DE PRODUCCION

ENCUESTADOS

RESPUESTA| A C v P Co B | TOTAL f%

MUY

BUENO 2 1 1 8 0 0 12 25%
BUENO 0 0 2 23 0 0 25 51%
MALO 0 0 0 0 0 6%
PESIMO 1 1 1 3 1 9 18%
TOTAL 3 2 4 36 3 1 49| 100%

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas
GRAFICO #11

EVALUACION DEL PROCESO DE PRODUCCION

i

B MUY BUENO
HBUENO

MALO
m PESIMO

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas

Andlisis: segun la mayoria de los encuestados con un 51% la empresa I.M.ESCO cuenta
con un buen proceso de produccidn, luego con un 25 % dicen que es muy bueno, con un
18% respondieron que es pesimo y con un 6% respondieron que el proceso de produccion

es malo.
Interpretacion: la mitad de los encuestados estdn de acuerdo con el proceso de

produccion lo que nos demuestra que debe existir cambios para que la satisfaccion sea de

por lo menos un 90%.
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Pregunta 8

¢Cree Ud. Que se debe crear estrategias para cumplir con una eficiente gestion

administrativa en la empresa I.M.ESCO?

CREAR ESTRATEGIAS PARA CUMPLIR LA GESTION ADMINISTRATIVA

TABLA #14

CREAR ESTRATEGIAS PARA CUMPLIR LA GESTION ADMINISTRATIVA

Analisis: segun las encuestas observamos que con un 73% aprueban la creacion de nuevas

estrategias para cumplir mejor la gestion administrativa y con un 27% que las estrategias

m S|

ENO

estan acorde a la gestion administrativa.

Interpretacion: la creacion de estrategias para saber en qué parte e puede trabajar para

mejorar la produccion y las ventas

es necesario y al responder los empleados con

ENCUESTADOS
RESPUESTA \) P Co TOTAL f%
Sl 25 2 36 73%
NO 1 11 1 13 27%
TOTAL 4 36 49| 100%
Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas
GRAFICO #12

Elaborado por: Diego Culqui

Fuente: Encuestas realizadas

sinceridad se obtiene el deseo de cambio para un bien comdn.
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Pregunta 9

¢Existe un servicio post venta de los clientes de la empresa?

TABLA #15
SERVICIO POST VENTA DE LOS CLIENTES

ENCUESTADOS
RESPUESTA| A C \'/ P Co B | TOTAL f%
Sl 1 1 1 20 0 0 23 47%
NO 2 1 3 16 3 1 26 53%
TOTAL 3 2 4 36 3 1 49| 100%
Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas
GRAFICO #13

SERVICIO POST VENTA DE LOS CLIENTES

LN
HNO

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas

Analisis: con un 53% se obtiene que no realizan el servicio post venta mientras que con un
47% dicen que si se realiza un servicio post venta.

Interpretacion: en esta pregunta hay poca credibilidad de la respuesta ya que la mayoria
de encuestados estan el en proceso de produccion y no son los encargados de realizar este
trabajo que es responsabilidad del area administrativa.

59



Pregunta 10

¢Cdémo calificaria usted la relacion entre el personal de la empresa?

TABLA #16
RELACION ENTRE EL PERSONAL DE LA EMPRESA

ENCUESTADOS

RESPUESTA| A C Vv P Co B | TOTAL| %
MUY

BUENA 1 1 1 4 0 0 7 14%
BUENA 2 0 1 20 0 0 23 47%
MALA 0 0 0 10 2 1 13 27%
PESIMA 0 1 2 2 1 0 6 12%
TOTAL 3 2 4 36 3 1 49| 100%

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas
GRAFICO #14

RELACION ENTRE EL PERSONAL DE LA EMPRESA

6; 12% 7; 14%
= MUY BUENA
13: B BUENA
27% MALA
H PESIMA

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas

Andlisis: la relacion entre el personal varia con un 47% que es buena, con un 27% que es

mala, con un 14% que es muy buena y con un 12% que es pésima.
Interpretacion: segun las encuestas las relacion entre empleados de diferentes areas es lo

que varia ya que las relaciones entre areas es muy buena, por eso que se debe tomar en

cuenta que en la empresa que quiere mejorar su produccion debe mejorar su comunicacion.
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Pregunta 11

¢Los empleados cuentan con capacitacion para cumplir mejor sus obligaciones?

TABLA #17
CAPACITACION PARA CUMPLIR MEJOR SUS OBLIGACIONES

ENCUESTADOS
RESPUESTA C Vv P Co TOTAL| %
SIEMPRE 1 0 1 2 1 1 6 12%
CASI SIEMPRE 1 0 0 0 2 0 3 6%
NUNCA 1 2 3 34 0 0 40 82%
TOTAL 3 2 4 36 3 1 49| 100%

Analisis: con un 82% dice que nunca han contado ni cuentan con capacitacion, mientras
que con 12% respondieron que siempre y con un 6% casi siempre lo que demuestra que ha

pocas personas si han realizado capacitaciones.

Interpretacion: la empresa no cuenta con capacitacion al personal, algunas personas han

ido a charlas mas no a capacitarse por lo que se debe tener en cuenta que deberian

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas

GRAFICO #15
CAPACITACION PARA CUMPLIR MEJOR SUS OBLIGACIONES

40;
82%

6; 12%

3;,6%

H SIEMPRE

m CASI
SIEMPRE

NUNCA

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas

capacitarse para operar de mejor manera las maquinas nuevas.
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Pregunta 12

¢La empresa cuenta con una misién acorde a sus objetivos?

TABLA #18
LA MISION ES ACORDE A LOS OBJETIVOS
ENCUESTADOS

RESPUESTA] A C \/ P Co B | TOTAL f%

Sl 2 1 1 14 2 1 21 43%

NO 1 1 3 22 1 0 28 57%

TOTAL 3 2 4 36 3 1 49| 100%

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas

GRAFICO #16

LA MISION ES ACORDE A LOS OBJETIVOS

m S
HNO

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas

Andlisis: tenemos criterios divididos acerca de la mision de la empresa por lo que con un

57% respondieron que no y con un 43% respondieron por un si

Interpretacion: cabe recalcar que mediante un analisis visual la mayoria de personas no

sabe la misién de la empresa; y segun un analisis mascritico la mision ya esta obsoleta.
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Pregunta 13

¢Considera usted que en la empresa existe liderazgo?

TABLA #19
EN LA EMPRESA EXISTE LIDERAZGO
ENCUESTADOS
RESPUESTA] A C Vv P Co B | TOTAL| f%
S 2 2 3 24 3 1 35 71%
NO 1 0 1 12 0 0 14| 29%
TOTAL 3 2 4 36 3 1 49| 100%

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas

GRAFICO #17
EN LA EMPRESA EXISTE LIDERAZGO

m Sl
ENO

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas

Andlisis: después de la cuantificacion de datos tenemos que con un 71% de los
participantes sienten que existe liderazgo ya sea por parte de uno o varios, mientras que
con un 29% dicen que no existe liderazgo.

Interpretacion: la mayoria de la empresa asevera positivamente que el duefio de la
empresa es un lider, pero que en el area de produccion existe liderazgo compartido, por lo

que se ve de manera positiva que los empleados consideren al duefio de la empresa como
su lider.
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Pregunta 14
¢Existe normas y medidas de control adecuado en la empresa?
TABLA #20

NORMAS Y MEDIDAS ADECUADAS DE CONTROL EN LA EMPRESA

ENCUESTADOS
RESPUESTA|] A C \) P Co B | TOTAL f%
Sl 1 2 0 32 3 1 39 80%
NO 2 0 4 4 0 0 10 20%
TOTAL 3 2 4 36 3 1 49| 100%
Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas
GRAFICO #18

NORMAS Y MEDIDAS ADECUADAS DE CONTROL EN LA EMPRESA

m Sl

ENO

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas

Analisis: tenemos que con un 80% la empresa cuenta con normas y medidas de control,
mientras que con un 20% dicen que no existen unas adecuadas normas de control porque

han existido devoluciones de herramientas ya entregadas.

Interpretacion: la opinion de los trabajadores es que exista control en los productos
terminados o0 mejor adn en sus procesos por lo que se les culpa a toda el area de produccion

mas no se llega al problema especifico.
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Pregunta 15

¢Considera Ud. Que las herramientas de control permitirdn una adecuada gestion
administrativa?

TABLA #21
HERRAMIENTAS DE CONTROL EN LA GESTION ADMINISTRATIVA.
ENCUESTADOS

RESPUESTA] A C \/ P Co B | TOTAL f%

Sl 3 2 4 25 1 1 36 73%

NO 0 0 0 11 2 0 13 27%

TOTAL 3 2 4 36 3 1 49| 100%

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas
GRAFICO #19

HERRAMIENTAS DE CONTROL EN LA GESTION ADMINISTRATIVA.

m S|

B NO

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas

Andlisis: con un 73% de la poblacién encuestada estd de acuerdo que exista mayor control
con ello una eficiente gestion administrativa, mientras que con un 27% esta en desacuerdo

que al existir mayor control exista una mejor gestion administrativa.
Interpretacion: la mayor parte de los trabajadores desean que exista control pero existe

una minoria que si No quiere que exista control es porque no les gusta trabajar a presion o

con un supervisor ahi puede estar tiempos muertos en produccion.
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4.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS
La verificacion de la hipotesis planteada se efectuara a partir de los resultados obtenidos en

la encuesta realizada al directivo y empleados de la empresa 1.M.ESCO; para ello se

utilizara el método del Chi — cuadrado.

4.3.1 Planteamiento de la hipdtesis

HA: El Cuadro de Mando Integral incide en la eficiente gestion administrativa de la
empresa I.M.ESCO de la ciudad de Ambato.

HO: El Cuadro de Mando Integral no incide en la eficiente gestion administrativa de la
empresa I.M.ESCO de la ciudad de Ambato.

Variable independiente

Cuadro de Mando Integral

Variable dependiente

Gestion Administrativa
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Verificacidn de la hipotesis

Nos basaremos en 2 preguntas dela encuestas para verificar la hipotesis y poder seguir con

el proyecto.

1. ¢La empresa .M.ESCO cuenta con un cuadro de mando integral que ayude al control y

mejoramiento de los procesos?

16. ¢Considera Ud. que las herramientas de control, permitiran una adecuada gestion

administrativa?

TABLA #22

RELACION FRECUENCIAS OBSERVADAS Y ESPERADAS

FRECUENCIA OPCIONES
OBSERVADA
PREGUNTAS Sl NO |TOTAL

1. ¢La empresa |.M.ESCO
cuenta con un cuadro de
mando integral que ayude
al control y mejoramiento
de los procesos? 10 39 49

16.;,Considera Ud. que las
herramientas de control,
permitirdn una adecuada
gestion administrativa? 36 13 49

TOTAL 46 52 98

FRECUENCIA ESPERADA OPCIONES

PREGUNTAS Sl NO TOTAL

1. ¢La empresa |.M.ESCO
cuenta con un cuadro de
mando integral que ayude
al control y mejoramiento
de los procesos? 23 26 49

16.;,Considera Ud. que las
herramientas de control,
permitirdn una adecuada
gestion administrativa? 23 26 49

TOTAL 46 52 98
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Grados de libertad

gl = (n—1)(m-1)|

gl =(2-1) (2-1)

gl=1

Para aplicar la formula del chi-cuadrado calculamos los grados de libertad los mismos que

dieron un valor de 1, asi también establecemos el nivel de significancia que es de 0.05.

Aplicacion de la formula:

TABLA #23

CALCULO DEL CHI CUADRADO

OPCIONES
PREGUNTAS fo fe fo-fe (fo-fe)2 ((fo-fe)"2)/fe
S| 10 23 -13 169 7,35
1. ¢La empresa 1. M.ESCO cuenta
con un cuadro de mando integral
que ayude al control y
mejoramiento de los procesos? NO 39 26 13 169 6,50
S| 36 23 13 169 7,35
16.;Considera Ud. que las
herramientas de control, permitiran
una adecuada gestion
administrativa? NO 13 26 -13 169 6,50
TOTAL X2 27,70

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas
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Gréafico #20.

CURVA DE CHI-CUADRADO

zona de
aceptadsn

X2=3.8

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: Encuestas realizadas
Conclusién

Como 27.70 es mayor que 3.8 se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.
Esto quiere decir que se afirma que el Cuadro de Mando Integral incide en la eficiente

gestion administrativa de la empresa I.M.ESCO de la ciudad de Ambato.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES
Mediante el analisis de la informacion obtenida de la empresa I.M.ESCO de la ciudad de
Ambato no existe una planificacion estratégica adecuada con esto no existe una aplicacion

del Cuadro de Mando Integral para mejorar la gestién administrativa, por eso es importante

crear nuevas estrategias para cumplir con el objetivo.

v' La empresa no cuenta con estrategias que estén involucrando a las areas de

produccion bodega, para mejorar sus tiempos en entrega de pedidos, a su vez
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no cuenta con un organizado proceso de produccion en el que los pasos que se

realizan no estan distribuidos adecuadamente.

Existe un inadecuado sistema de politicas salariales acorde a multas debido a
que se necesita capacitar a los empleados de acuerdo a lo que se va a cambiar
en la empresa, esto a su vez ha acarreado un inadecuado manejo de relaciones
entre personas de diferentes departamentos y entre compafieros de las mismas

areas de produccion.

Existen costos que no deberian generarse debido al mal manejo de sus
desperdicios y a la falta de coordinacion en la distribucion en la entrega de

producto terminado, a las bodegas de los locales de los clientes.

No existe un control de clientes en la empresa; por lo tanto no se realiza un
seguimiento, un control post venta, no existe un buzon de quejas, los
comentarios son dados de baja porque no existe un respaldo eficiente, por lo

gue no se toma correctivos que para futuro no conlleve a crear reclamos.

No existe un adecuado control acerca del proceso de produccién y en las otras
areas lo que dificulta el seguimiento y analisis de procesos por lo que al existir
un cuadro de mando integral se genera una un mejor control por parte de la
gerencia que es indispensable para su beneficio ya que una eficiente gestion

administrativa.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Aplicar el direccionamiento estratégico en la empresa acorde a la actualidad
para llevar a la mente de nuestros clientes nuestra perspectiva actual y a futuro

de la misma.

Elaborar un nuevo plan estratégico en el que se tomen en cuenta los objetivos
trazados, las mismas que permitan guiar al personal hacia el camino que se

pretende llegar con el manejo y conocimiento de los objetivos.

Mejorar el proceso de produccion, analizando cada uno de los pasos que
permitan ganar tiempo, y mejorar los tiempos de produccién y entrega de
pedidos, debemos tomar en cuenta la seccién de bodega para que sea eficiente

el almacenamiento y no produzca dafios a los materiales fabricados.

Realizar un analisis de costo beneficio, ademas de la rentabilidad, para poder
competir en el mercado; eliminar gastos inadecuados y maximizar el uso de los

materiales mediante el control de materia prima.

Actualizar la base de datos para mejorar el control de los clientes y crear un

buzon de sugerencias.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Titulo de la propuesta

“Disefio del cuadro de mando integral para mejorar la gestion administrativa de la empresa

I.M.ESCO, de la ciudad de Ambato”
Institucion ejecutora

Se realizara en la empresa 1.M.ESCO.
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Beneficiarios

Los beneficiarios seran: el gerente, clientes internos y clientes externos.
Ubicacion

Provincia: Tungurahua

Ciudad: Ambato

Direccion: via a Guaranda km 1

Tiempo estimado para la ejecucion

El tiempo estimado para la ejecucion de dicha propuesta sera desde julio del 2012 a julio
del 2013.

Equipo técnico responsable
Docentes, gerente general e Investigador
Costo

Un valor aproximado de $2000.

6.2  Antecedentes de la propuesta

El principal problema de las empresas industriales es la falta de planificacion y por ende no
cuentan con herramientas de control de la gestion de la misma, la falta de un plan
estratégico es el comienzo de una serie de fallas en el &mbito gerencial ya que no tiene
rumbo y estd tomando decisiones improvisadas sin el analisis y la fundamentacién
requerida para lograr los objetivos; la empresa cuenta con un plan guia de otra empresa

mas no posee un propia por lo que empezaremos desde cero con esta empresa.

Otra de las dificultades con la que contamos es la falta de capacitacion tanto desde el
departamento administrativo hasta el departamento de produccion por lo que el proceso
productivo y la logistica de procesos de produccién no son los adecuados para memorar los

tiempos muertos en transporte de materiales de un lugar a otro.
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Para lograr aplicar los cuatro aspectos que abarca el cuadro de mando integral nos
encontramos con la resistencia a cambios que obtenemos por parte de los trabajadores para
lo cual el estudio lo supervisara el jefe de planta, por ello vamos a captar la atencion de

ellos y a realizar aportes y observaciones de los mismos.

6.3 JUSTIFICACION

Es de vital importancia la aplicacion del cuadro de mando integral para controlar la
produccion y para saber si se esta logrando los resultados esperados; al mismo tiempo
vamos a reestructurar la empresa desde la misién ya que la que poseen esta obsoleta 0 no

fue aplicada por los miembros de la empresa.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General

Disefiar el cuadro de mando integral para mejorar la gestion administrativa, a traves de
indicadores financieros y no financieros; para lograr una mejor gestion administrativa en la
empresa I.M.ESCO de la ciudad de Ambato.

6.4.2 Objetivos Especificos
e Analizar la situacion actual de la empresa I.M.ESCO
e Redireccionar la mision y vision de la empresa
o Definir las estrategias.
e Redisefiar el proceso de produccién adecuado.
e Realizar un analisis financiero

e Elaborar el cuadro de mando integral
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6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

6.5.1 Financiera

La empresa cuenta con buenos ingresos por lo que cuenta con capital para invertir y
adquirir nuevos equipos que sirvan para el control del personal y la materia prima que

ingresa y sale de la empresa.

Debemos sefialar que se cuenta con el total apoyo del gerente general por lo que contamos
con el apoyo financiero necesario para cumplir los objetivos, ademas se me ha puesto a
disposicion la empresa para realizar mi investigacion de campo con empleados y area

administrativa por lo que esto genera un gasto que es solventado por la empresa.

6.5.2 Tecnoldgica

La empresa 1.M.ESCO cuenta con maquinaria moderna que no es aprovechada en su
totalidad, ademas de contar con equipo técnico para repararlas, por lo cual puede utilizar

las maquinas en su totalidad ya que son maquinas para trabajo continuo.

La adquisicion de nuevos equipos es analizado por el gerente general para saber si es
necesario automatizar algunos procesos y con esto ganar tiempo y por ende beneficio

econodmico.

6.5.3 Organizacional

La empresa necesita redisefiar la produccion de la empresa ya que existe demasiado tiempo
perdido debido a un mal disefio procesos o ubicacion de maquinaria dentro del area de
produccion, ademas de no contar con una comunicacion directa entre los empleados lo que
es erroneo ya que no se da a conocer especificamente la informacion que debe ir a cada
departamento; cabe destacar en este punto que el gerente es la Unica persona que da la
comunicacion directa lo que es positivo ya que da a conocer sus puntos de vista sobre el

trabajo.
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6.6 METODOLOGIA MODELO OPERATIVO

GRAFICO#21.

“CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA I.M.ESCO”

Analizar la situacion actual
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Elaborado por: Diego Culqui

Fuente: I.M.ESCO
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6.6.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
Misidn

“ILLM.ESCO es una empresa creada para satisfacer las necesidades y expectativas del
sector de la construccién del pais, contando con tecnologia de punta, calidad técnica y

humana.”
Vision

“Nuestra vision es ser el mayor productor, distribuidor y comercializador de herramientas
para la construccién en el pais en el afio 2015, para ello contar con normas y estandares de

calidad, para satisfacer los requerimientos de nuestros clientes.”
Objetivos
General

Realizar un breve diagnostico en base a una lluvia de ideas para crear estrategias que
ayuden a mejorar el rumbo de la empresa I.M.ESCO.

Especifico

e Reunir a los participantes en esta investigacion.
e Calificar las ideas para obtener las mas relevantes

e Disefiar estrategias
Lluvia de ideas

Lluvia de ideas por parte del departamento administrativo y el investigador para mejorar
la empresa I.M.ESCO.

Mejorar el tiempo de produccion

Capacitar a los trabajadores en atencion al cliente
Atencion post venta

Automatizar la facturacion

Crear un buzon o mail de quejas y sugerencias

o o~ w bdF

Entregar bonos por cumplimiento de objetivos
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8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Realizar sesiones mensuales con un representante de cada departamento para
compartir ideas

Captar nuevos clientes

Dar seguimiento a los clientes nuevos

Ocupar en un 75% la capacidad instalada de la empresa
Realizar contratos por largo tiempo y con clausulas de recisién
Aumentar area de bodegaje

Adquirir mds maquinaria

Multas por mal cumplimiento de su trabajo

Poner reglas no muy drasticas para los empleados
Contratacion a través de seleccion de personal

Buscar nuevos productos a realizar

Realizar un diagnostico de la empresa cada 6 meses

Realizar actividades paralelas al trabajo

Brindar oportunidades a los empleados a formar parte de la empresa

Después de saber las opiniones y cada una de las ideas de los participantes pasamos a

calificar las ideas con el gerente para poder elaborar estrategias

Calificacion de ideas

TABLA #24

ANALISIS DE LA LLUVIA DE IDEAS

LLUVIA DE IDEAS PESO CALIFICACION | TOTAL

1| Mejorar el tiempo de produccién 0,05 4 0,2
Capacitar a los trabajadores en

2| atencion al cliente 0,05 2 0,1

3| Atencidn post venta 0,05 2 0,1

4| Automatizar la facturacion 0,05 1 0,05

Crear un buzon o mail de quejas y

5| sugerencias 0,05 4 0,2

6 | Entregar bonos por cumplimiento de 0,05 2 0,1
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objetivos

Realizar sesiones mensuales con un

representante de cada departamento

7 | para compartir ideas 0,05 3 0,15
8 | Captar nuevos clientes 0,05 2 0,1
9| Dar seguimiento a los clientes nuevos 0,05 2 0,1

Ocupar en un 75% la capacidad

10 | instalada de la empresa 0,05 2 0,1
Realizar contratos por largo tiempo y

11| con clausulas de recision 0,05 1 0,05

12 | Aumentar area de bodegaje 0,05 3 0,15

13 | Adquirir mas maquinaria 0,05 2 0,1
Multas por mal cumplimiento de su

14 | trabajo 0,05 2 0,1
Poner reglas no muy drasticas para

15 | los empleados 0,05 1 0,05
Contratacion a través de seleccion de

16 | personal 0,05 3 0,15

17 | Buscar nuevos productos a realizar 0,05 2 0,1

Realizar un diagnostico de la empresa
18| cada 6 meses 0,05 3 0,15

Realizar actividades paralelas al
19 | trabajo 0,05 2 0,1

Brindar oportunidades a los

empleados a formar parte de la

20 | empresa 0,05 1 0,05
TOTAL 1 2,2
Fuente: I.M.ESCO Elaborado por: Diego Culqui

Mediante este analisis vamos a realizar estrategias para cumplir con los objetivos de la

empresa.
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ANALISIS EXTERNO

En la matriz EFE se detalla las oportunidades y amenazas identificadas en el diagnostico

efectuado, asi como los pesos y calificaciones efectuadas

TABLA # 25
MATRIZ DE ANALISIS EXTERNO. EFE
Factores Criticos de la Empresa PESO | CALIFIC | TOTA
(FCE) ACION L
OPORTUNIDADES
Aumento de la demanda 0,15 4 060
Estabilidad en las tasas de interés 0,05 3 0150
Globalizacion de la informacion 0,05 2 010
Estabilidad politica 0,1 3 030
Aumento de aranceles para ingreso de 0,13 4 0520
competencia.
Alianzas estratégicas 0,03 2 0,06 | O
Aumento de la construccion 0,03 2 0,06 | O
Segmentacion del mercado definido 0,04 4 0,16 | O
Politicas salariales 0,04 2 0,08 | 0O
AMENAZAS
Nuevos competidores 0,08 3 0,24 | A
Desconocimiento de técnicas empresariales 0,1 4 04 A
Competencia desleal 0,06 2 012 | A
Empresas preocupadas por brindar servicios 0,07 3 021 A
adicionales
Empresas con implementacion de planes 0,07 3 021 | A
estratégicos.
TOTALES: 1,00 3,21
Fuente: I.M.ESCO Elaborado por: Diego Culqui

Del resultado del peso y la calificacion asignado a cada oportunidad y amenaza, se obtiene

3,21. Valor superior al promedio entre 1 y 4, lo que significa que la capacidad
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institucional del instituto aprovecha de buena manera las oportunidades y amenazas
existentes.

ANALISIS INTERNO

En la matriz EFl detallamos las fortalezas y debilidades identificadas en el
diagnéstico efectuado, asi como los pesos y calificaciones efectuadas.

TABLA #26
MATRIZ DE ANALISIS INTERNO. EFI
Factores Criticos de la Empresa (FCE) PESO | CALIFI | TOTAL
CACION
FORTALEZAS
Calidad y exclusividad del producto 0,13 4 052 F
Estabilidad en ventas 0,1 3 03| F
Excelente nivel tecnolégico 0,04 3 012 | F
Inversion permanente 0,05 2 01| F
Grado de endeudamiento 0,09 2 0,18 | F
Proveedores y disponibilidad de insumos 0,05 3 05| F
Servicio al cliente 0,03 2 006 | F
Experiencia de trabajo 0,08 4 032| F
Estabilidad laboral 0,03 2 006| F
Imagen empresarial 0,05 2 0,10 F
DEBILIDADES
Comunicacion deficiente 0,05 2 01| D
Deficientes Procesos productivos 0,04 4 0,16 | D
Exclusividad del producto 0,04 4 0,16 | D
Minimo uso de Planes Estratégicos 0,08 3 0,24 D
Falta de Publicidad 0,06 2 012| D
Empleados desmotivados 0,05 3 0,15 D
No existe seleccion de personal 0,03 2 0,06 | D
TOTALES: | 1,00 2,90
Fuente: .M.ESCO Elaborado por: Diego Culqui
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Del resultado del peso y la calificacion asignado a cada fortaleza y debilidad, se
obtiene 3,17. Valor superior al promedio entre 1 y 4, lo que significa que la
capacidad institucional aprovecha sus fortalezas y maneja medianamente sus
debilidades.

GRAFICO #22

MATRIZ INTERNA'Y EXTERNA

EFE
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2.9

Se posiciona en el cuadrante Il, en donde se recomienda crecer y construir, se deben
aplicar estrategias intensivas, el desarrollo del mercado, penetracion del mercado, asi como

la integracion.
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TABLA #27. FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

©OoNORA~®WNE

Calidad y exclusividad del producto
Excelente nivel tecnolégico

Inversion permanente

Grado de endeudamiento

Proveedores y disponibilidad de insumos
Servicio al cliente

Experiencia de trabajo

Estabilidad laboral

Imagen empresarial

DEBILIDADES

Nogk~whE

Comunicacion deficiente
Deficientes Procesos productivos
Minimo uso de Planes Estratégicos
Falta de Publicidad

Empleados desmotivados

No existe seleccion de personal
Exclusividad del producto

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

1. Aumento de la demanda 1. Aprovechar la calidad del para satisfacer la 1. Redisefiar los procesos productivos para aumentar
2. Estabilidad en las tasas de interés demanda de las herramientas de construccion. la produccion y satisfacer a la demanda
3. Globalizacion de la informacion (F1-01). nacional.(D2-01).
4. Estabilidad politica 2. Realizar alianzas estratégicas con proveedores 2. Capacitar al personal para mejorar el desempefio
5. Aumento de aranceles para ingreso de aprovechando la imagen empresarial y el grado laboral a través de la aplicacion de politicas
competencia. de endeudamiento. (O6-F9-F4). salariales. (D5-08).
6. Alianzas estratégicas 3. Planificar financieramente la adquisicion de 3. Analizar la informacion financiera que se usa en
7. Aumento en el &rea de la construccion materia prima aprovechado las tasas de interés. los procesos productivos para obtener alianzas
8. Politicas salariales (F5-02) estratégicas con los proveedores. (D2-06)
AMENAZAS ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
1. Nuevos competidores 1. Aprovechar el nivel tecnologico para competir 1. Mejorar la comunicacién en la empresa para dar a
2. Desconocimiento de técnicas empresariales con las nuevas empresas, implementando planes conocer las nuevas estrategias al personal. (D1-
3. Competencia desleal estratégicos. (F2-Al-A5). Ab)
4. Empresas preocupadas por brindar servicios 2. Brindar nuevos servicios a nuestros clientes, 2. Dar aconocer la empresa a traves de la prensa para
adicionales realizando una inversion para aumentar la captar mas clientes y evitar que ingrese la
5. Empresas con implementacion de planes imagen de la empresa (A4-F4-F9). competencia. (D4-Al)
estratégicos. 3. Implementar planes estratégicos en la empresa 3. Realizar una seleccion de personal y capacitar

I.M.ESCO para mejorar su produccion(F7-A5)

acerca de servicio al cliente para generar un valor
agregado al producto.(D6-A4)
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6.6.2 DEFINIR ESTRATEGIAS
Disefio de estrategias por validacion de importancia acerca del estudio de este
proyecto

Mejorar el tiempo de produccion

e Analizar los procesos productivos
e Cronometrar los tiempos de produccién

e Comparar los tiempos de produccion
Estrategias:

e Detallar los procesos productivos para que puedan ser revisados
e Cronometrar los tiempos en periodos aleatorios para que puedan ser comparados

¢ Rediseriar los procesos productivos.

Crear un buzon o mail de quejas y sugerencias
Estrategia

e Crear un buzon o mail de quejas y sugerencias para que pueden ser analizadas y

tomadas en cuenta por parte del gerente general

Realizar sesiones mensuales con un representante de cada departamento para

compartir ideas

e Nombrar representantes lideres de cada departamento

e Analizar y Explicar los temas a tratar

e Analizar las recomendaciones dadas

e Publicar la resolucion de la sesion para que puedan ser tomados en cuenta por todo

el personal.
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Estrategias:

e Realizar una reunion mensual con los lideres de cada departamento para tratar
temas acorde al area de produccion.
e Analizary publicar las disposiciones para el cumplimiento de los temas tratados

en esa reunioén.

Aumentar &rea de bodegaje
Estrategia:

e Aumentar el rea de bodega para poseer mas producto terminado y poder entregar

a tiempo los pedidos de nuestros clientes.

Contratacion a través de seleccion de personal
Estrategia:

e Contratar personal acorde al puesto necesitado a través de una seleccién de

personal para obtener mayor rendimiento en ese puesto
Atencion post venta
Estrategias:

e Mejorar la atencidn a los clientes a través de un seguimiento para saber el nivel de
satisfaccion acerca de nuestros productos.
e Dar un seguimiento a clientes que han estado descuidados por parte de la empresa

para poder brindarles nuestros productos.
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Las estrategias van a ser estudiadas y analizadas en el desarrollo del balance scorecard
para obtener indicadores que nos ayuden a medir nuestro nivel de crecimiento o si la
empresa estd funcionando mal para saber que correctivos debe tomarse para seguir

guiados en base a nuestra vision.

ESTRATEGIAS ANALISIS FODA

ESTRATEGIAS FO
Fortalezal: Calidad y exclusividad del producto.

Oportunidad 1: Aumento de la demanda

AE-FO1 “Aprovechar la calidad del producto para satisfacer la demanda de las

herramientas de construccion.”

Oportunidad 6: Alianzas estratégicas
Fortaleza9: Imagen empresarial
Fortaleza 4: Grado de endeudamiento

AE-FO2%“Realizar alianzas estratégicas con proveedores aprovechando la imagen

empresarial y el grado de endeudamiento.”

Fortaleza 5: Proveedores y disponibilidad de insumos

Oportunidad 7: Estabilidad en la tasa de interés
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AE-FO3 “Planificar financieramente la adquisicion de materia prima aprovechado
las tasas de interés.”

ESTRATEGIA DO

Debilidad 2: Deficientes procesos productivos

Oportunidad 1: Aumento de la demanda

AE-DO1 “Redisefiar los procesos productivos para aumentar la produccion y

satisfacer a la demanda nacional”

Debilidad 5: Empleados desmotivados

Oportunidad 8: Politicas salariales

AE-DO2%“Capacitar al personal para mejorar el desempefio laborala través de la

aplicacion de politicas salariales”

Debilidad 2: Deficientes procesos productivos

Oportunidad 6: Alianzas estratégicas
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AE-DO3 “Analizar la informacion financiera que se usa en los procesos productivos

para obtener alianzas estratégicas con los proveedores”

ESTRATEGIAS FA

Fortaleza2: Excelente nivel tecnoldgico
Amenaza 1: Nuevos competidores
Amenaza 5: empresas con implementacion de planes estratégicos.

AE-FAL “Aprovechar el nivel tecnoldgico para competir con las nuevas empresas,
implementando planes estratégicos”

Amenaza 4: Empresas preocupadas por brindar servicios adicionales
Fortaleza 4: Inversion permanente
Fortaleza 9: Imagen empresarial

AE-FA2“Brindar nuevos servicios a nuestros clientes, realizando una inversion para

aumentar la imagen de la empresa”

Fortaleza 7: Estabilidad laboral

Amenaza 5: Empresas con implementacion de planes estratégicos
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AE-FA3“Implementar planes estratégicos en la empresa I.M.ESCO para mejorar su

produccion”

ESTRATEGIAS DA
Debilidad 1: Comunicacion deficiente

Amenaza 5: Empresas con implementacion de planes estratégicos.

AE-DA1 “Mejorar la comunicacion en la empresa para dar a conocer las nuevas

estrategias al personal”

Debilidad 4: Falta de publicidad

Amenaza 1: Nuevos competidores

AE-DA2“Elaborara un plan de comunicacion para captar mas clientes y evitar que

ingrese la competencia.”

Debilidad 4: No existe seleccion de personal

Amenaza 1: Empresas preocupas por brindar servicios adicionales

AE-DA2“Realizar una seleccion de personal y capacitar acerca de servicio al cliente
para generar un valor agregado al producto”
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Cada una de las estrategias antes enlistadas son puestas en conocimiento y compartidas
con el gerente de la empresa para que sean analizadas minuciosamente para una toma de

decisién oportuna cuando lo crea conveniente.

6.6.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Mision Anterior

I.M.ESCO es una empresa creada para satisfacer las necesidades y expectativas del sector
metal-mecanico de la provincia de Tungurahua y del pais con calidad técnica y humana a
todos los clientes que lo requieran para lo cual cuenta con personal especializado,
capacitado y motivado disponiendo de tecnologia apropiada con alto nivel de
competitividad; a través de la fabricacion de materiales de construccion como palas de
cabo de Madera, baldes para camiones, carretillas reforzadas; ademas nos caracterizamos
por ser los unicos en ofrecer palas de cabo metalico para una mayor duracion, experiencia

y calidad son nuestro sello de garantia.

Mision Propuesta

“l.M.ESCO es una empresa creada para satisfacer las necesidades y expectativas del
sector de la construccién del pais, contando con tecnologia de punta, calidad técnica y

humana.”
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Vision Anterior

Nuestra vision es ser los pioneros en innovar técnicas en la produccion de herramientas de
construccion como sindnimos de calidad. Para ello se debera apoyar al crecimiento de su
gente, buscando que desarrollen y mejoren sus propias competencias y capacidades
planteando politicas donde les permita disefiar propuesta y soluciones de cambio que

mejore la produccion.

I.M.ESCO empresa lider a nivel nacional en la fabricacion de herramientas para la
construccion, en cinco afios aplicard normas y estandares internacionales en todas sus

areas para posicionarse en los mercados internacionales
Vision Propuesta

“Nuestra vision es ser el mayor productor, distribuidor y comercializador de herramientas
para la construccion en el pais en el afio 2015, para ello contar con normas y estandares
de calidad, para satisfacer los requerimientos de nuestros clientes.”

Principios corporativos
Valores

Los valores son creencias fundamentales cerca del negocio y la gente que guia la
estrategia organizacional, los valores guian al gerente en la seleccion de un propdsito,
misio, vision, objetivos y se establecen mediante la vigilancia y la atencién constante a los

maés pequefios detalles.

» Creatividad e innovacion: 1.M.ESCO tiene que desarrollar la creacion y la
innovacion dentro de la organizacién para poder anticipar las demandas de la

sociedad que siempre esta en continuo cambio.
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» Gerencia por resultados: La magnitud de las responsabilidades que corresponden
a LM.ESCO hace que su gestion deba estar orientada hacia resultados que
reconozcan sus grupos de referencia.

Los resultados deben lograrse dentro de un entorno de productividad en el cual la
eficiencia y la eficacia se combinen para asegurar una entidad altamente
productiva, con un uso racional de los recursos, generadora de empleo para la

provincia y el Ecuador entero.

» Comunicaciones: ElI manejo oportuno y adecuado de la informacion serd una de
las principales responsabilidades de todos los niveles gerenciales, permitiendo el
mejoramiento del clima laboral y creando asi las condiciones para "Trabajar
Tranquilos e Informados”

» Transparencia: La transparencia y la honestidad deben ser los principios
centrales en el actuar organizacional. Estos obligan sin excepcion a todos los
miembros de nuestra organizacion.

» La calidad: La calidad en nuestra empresa es una gran responsabilidad con lo que
se ha comprometido cada uno de los integrantes de la empresa.

» Honestidad.- Sentido critico y constructivo para hacer criticas y sugerencias que
permitan mejorar el desempefio colectivo y otorgar los beneficios respectivos con
los clientes poniendo precios justos y brindando productos durables.

> Respeto.- Valorar y mantener relaciones cordiales con los compafieros,
proveedores, clientes ya que mejora las relaciones internas y externas.

» Responsabilidad.- Todos los empleados tienen la conciencia de cumplir todas sus

actividades a tiempo y con eficacia.

Son los valores que deben ser cumplidos por cada miembro de la organizacion, esto es

importante porque de ellos depende el buen desarrollo de las actividades internas.
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PRINCIPIOS

>

Respeto entre obreros y administrativos ya que esto mejora las relaciones internas
de la organizacion.

Consideracion con los empleados ya que son ellos los que impulsan el desarrollo y
crecimiento de la organizacion.

Honestidad no solo entre los miembros internos de la empresa sino también con
nuestros clientes.

El recurso humano es un punto muy importante dentro de la empresa.
Reconocimiento de la creatividad, espontaneidad, pro actividad del recurso
humano.

Integridad y transparencia de cada uno de los trabajadores al tomar los

compromisos éticos de la empresa.

ASPIRACIONES

IMESCO procura seguir manteniendo la franquicia con DISENSA.
Buscamos innovar la estructura de la carretilla.

Esperamos ser la pioneros en la produccion de palas y carretillas.
Mas produccion en menos tiempo.

Mejorar la comunicacion en la empresa.

Realizar una planificacion estratégica.

Elaboracion del cuadro de mando integral

Captar mas clientes
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6.6.4. REDISENAR EL PROCESO DE PRODUCCION

GRAFICO #23

DISENO GENERAL DE LA EMPRESA I.M.ESCO

AREA DE PRODUCCION

AREA ADMINISTRATIVA

BODEGA BODEGA MAT. PRIMA

PARQUEADERO ﬂ PINTURA

CARPINTERIA

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: .M.ESCO

La empresa I.M.ESCO cuenta con un &rea de 10.000 m?
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DETALLE DE LA DISTRIBUCION DE LA PLANTA

1 Bodega de materia prima de palas y carretillas
2 Bodega de materia prima de volquetas
3 Cortadora de tol desde 1mma 9mm
4 Prensadora de balde

5 Cizalla

6 Cortadora

7 Prensadora de filos

8 Prensadora de logo disensa

9 Prensadora de logo I.M.ESCO

10 Prensadora rueda

11 Plegadora

12 Perforadoras

13 Tornos

14 Troqueladora

15 Tornillo de banco

16 Cortadora de acero

17 Soldadora

18 Horno

19 Soldadoras, montacargas, soldadoras mig, compresores
20 Rayado, doblado

21 Soldado

22 Pulido, pintado

23 Dobladora de tubos

24 Ensambladora de palas

25 Pintura por inmersion

26 Bodega de palas terminadas

27 Bodega de llantas

28 Ensambladora de llantas

29 Hornos pintura

30 Bodega carretillas

31 Cortadora y tornos de madera

32 Bodega de cabos y mangos de madera

a. Oficinas

b. Barios personal
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Distribucion de la empresa I.M.ESCO
GRAFICO #24

ESQUEMA DE PROCESOS DE PRODUCCION
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Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: .M.ESCO
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Analisis del proceso de produccién.

Como podemos observar en el grafico el proceso de produccion esta mal disefiado ya que
la Gltima fase que es la pintura se encuentra a la salida de la empresa, mientras que las
partes dobladas se encuentran al final de la empresa, lo que ocasiona pérdida de tiempo y
recursos en cada proceso por lo que podemos replantear el proceso de produccion para

que las maquinas estén consecutivas y no se transporten de un lugar a otro.

Proceso utilizado
GRAFICO #25

ANALISIS DEL PROCESO DE PRODUCCION UTILIZADO

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: 1 .M.ESCO
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En este grafico esta representado por:

Actividad

Materia prima

Recorrido del proceso de produccién

. Partes listas para pintar

Recorrido para llegar a la zona de pintura

De acuerdo al estudio que se realizo en la empresa y viendo la factibilidad de cambiar el
orden de la maquinaria se realiza la redisefio de la planta para minimizar el tiempo entre
procesos y ganar mejorar la cantidad de produccion, teniendo en cuenta la factibilidad
para realizar este estudio obtendremos la colaboracion de todo el personal para obtener la
mejor ubicacion.
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Redisefio del Proceso de produccion

GRAFICO #26

REDISENO DEL PROCESO DE PRODUCCION

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: .M.ESCO

Podemos darnos cuenta que el proceso de produccion sigue en una secuencia lo que

permite ahorrar tiempo en trasportar el material, podemos fijarnos que tenemos
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comodidad al movilizarse con maquinaria pesada y montacargas, ademas la materia prima

como planchas de tol de 2mm y las de 9mm pueden ser dejadas en la parte posterior.
Descripcion de la carretilla

La carretilla es una maquina manual basada en el principio de maquinas simples para
desmultiplicar fuerzas mediante palancas y puntos de apoyo reduciendo el esfuerzo del
operador en el transporte de productos y materiales sélidos o granulados al granel a
pequefias distancias, util especialmente en la industria de la construccién, la agricultura y

mineria.

Uso y aplicaciones

Es utilizada en la industria de la construccion para movimiento de tierras, transporte de
hormigon armado, arena, piedra y todo lo concerniente a materiales utilizados en la
construccion, sean estos granulados o en bloques y permitiendo un embarque y

desembarque rapido de todos estos elementos.

En la agricultura se utiliza para tareas cotidianas de desalojo de material organico,

transporte de productos e insumos destinados a esta area.

Beneficios

e Reduce el esfuerzo y tiempo al transportar o desalojar materiales y productos.

e Permite transportar tanto elementos o materiales solidos y voluminosos o al
granel.

e Facilita el acceso a lugares dificiles donde no llega transporte motorizado, incluso
por

e senderos escabrosos.

e Es facil de manejar por su versatilidad y bajo peso
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Es una herramienta que posee las siguientes caracteristicas

e Un recipiente (balde) para el deposito de materiales, fabricado en lamina metéalica
de alta resistencia de 0,90 mm de espesor laminado en frio y conformado mediante
proceso de embuticién.

e Chasis construido en tuberia redonda 33 mm de didmetro y 1.4 milimetros de
espesor laminado en frio resistente a la deformacién por flexion, conformado
mediante proceso de curvado manual, manteniendo las caracteristicas técnicas de
material y brindando comodidad al operador de la maquina.

e Consta de dos puntos de apoyo, uno rigido (pata) y fabricado en lamina metélica
de 2 mm laminado al caliente conformado mediante proceso de troquelado para
brindar mayor resistencia y durabilidad durante el trabajo, otro que constituye la
rueda, que consta de un anillo de caucho de alta resistencia montado sobre disco y
eje metalico de 0,90 mm cuya configuracion aumenta la resistencia a los esfuerzos
de peso y arrastre.

e El ensamblaje de sus elementos se realiza mediante soldadura con procesos MIG y
pernos con recubrimiento superficial (cincado), para garantizar una buena
resistencia al trabajo y a la corrosion.

e Todos los componentes de la carretilla son desengrasados y fosfatados antes de ser
pintados, evitando con esto la corrosion.

e La carretilla posee una capacidad de carga aproximadamente de 145 kg. La misma
que puede variar de acuerdo al medio donde trabaje, sea este terreno lizo o
arenoso, plano o con pendiente, etc.

e EIl peso total de esta maquina es de 16.4 kg. que la convierte en una maquina

versatil.
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Recomendaciones y precauciones

Se recomienda cargar a la carretilla acorde a su capacidad (145 Kg.) para evitar dafios o
rotura de sus elementos.

No se debe golpear o arrojar de partes altas ya que esto estropearia la estructura
produciendo rotura o mal funcionamiento de sus componentes.

Evitar la corrosién guardando en lugares protegidos de la intemperie.
Especificaciones técnicas

Carretillas

Presentacion

Se presenta como una maquina de modelo vistoso y de facil manejo de color rojo, su
tamafio esta estandarizado de acuerdo a las especificaciones que son exclusivas del
fabricante DISENSA.

Transporte y almacenamiento

Tanto el transporte como su almacenamiento, se debe hacer en lo posible desarmada y sus
componentes deben estar empaquetados o apilados; los chasis se transportaran en
paquetes de 5 piezas fuertemente amarrados con nylon y alineados en forma vertical, el
balde se conformaran pilos que no sobrepasen las 50 unidades para evitar el
aplastamiento, la pata se apilara de tal manera que exista sujecion para evitar rayaduras,
las ruedas se colocaran en fila cuidando que los ejes no rayen a los discos, los demas

elementos seran embalados en cajas facilitando con ello su transporte.

Todos los elementos deben estar protegidos de la humedad y la intemperie.
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PROCESO DE FABRICACION DE LA CARRETILLA
Materia prima

GRAFICO #27.

MATERIA PRIMA CARRETILLA

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: I.M.ESCO

La empresa realiza sus pedidos de materia prima a:

Tabla 28. Proveedores

PROVEEDORES

ACEROS BOHLER DEL ECUADOR S.A.

ALMOGAS CIA. LTDA.

AMBATOL CIA. LTDA.

ASAPTEL S.A.

MEKANO CIA. LTDA.

CESSA

DIPAC

DIPROPLASTI

DURACOAT S.A.

ELIMED CIA. LTDA.
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FERROCENTRO CIA. LTDA.

FERRODOMINGUEZ CIA. LTDA.

PROVELEC CIA. LTDA.

RETOSAAL CIA. LTDA.

SURMAQ CIA LTDA

TRUJILLO VITERI ALEX FERNANDO

VILLACRES RODRIGO

VIDRIERIA SANTARITA

ULLOA ARROBA EDISON ALIRIO

TRUJILLO VITERI ALEX FERNADO

ZAMORA ARROBA EFRAIN GONZALO

TUBON LARA WILMER GERMANICO

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: .M.ESCO

Cabe sefialar que el Gerente general no cuenta con estudios secundarios; mas su
experiencia le ha hecho un negociante excelente, las compras que realiza son por un
volumen de aproximadamente trimestral o semestral por lo que obtiene un descuento y

obtiene mayor ganancia.
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Corte

GRAFICO #28

CORTE DE PLANCHAS PARA CARRETILLAS

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: .M.ESCO

La empresa cuenta con cortadoras desde las antiguas hasta las modernas, cabe resaltar que
tienen tope posterior la cual corta con mas facilidad, la Gltima maquina adquirida cuanta
con un sensor de temperatura en las cuchillas la cual no permite el corte de partes del

cuerpo humano pero es mas dificil movilizar las planchas.

Prensadora
GRAFICO # 29.

PRENSADO BALDE DE CARRETILLA

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: .M.ESCO
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Esta prensadora trabaja con planchas de 9mm de espesor.

Presion ideal 2600 libras 2minutos 30 segundos
Presion mayor 2900 rotura de plancha 2minutos 42 segundos
Presion menor 2300 arrugas en la plancha 2minutos 12 segundos

Este dato se obtuvo a través de pruebas ya que la maquina siempre a trabajado a esa
presion por ende no tenian conocimiento de lo que sucederia al aumentar y menorar la
presion, ya que se produce una relacion a mayor presion mayor tiempo y a menor presion

menor tiempo

Rayado con molde

GRAFICO #30

RAYADO CON MOLDE

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: .M.ESCO

Este paso con el molde o matriz se procede a sefialar el borde de los baldes que se acaban
de prensar.
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Corte rectoy redondo

GRAFICO #31

CORTE RECTO Y REDONDO

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: .M.ESCO

Para cortar la parte recta se utiliza la cizalla, luego se la envia a la maquina en la que se

cortara los bordes para que quede sin fallas.

Prensado
GRAFICO #32

PRENSADO DE BORDES

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: I.M.ESCO
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En esta maquina se realizaron pruebas igual que en las otras prensadoras ya que la presion
adecuada en esta es de 110 libras, teniendo en cuenta los mismos resultados a mayor

presion se rompe y a menor presion queda deforme el borde.

Perforado

GRAFICO #33

PERFORADO DEL BALDE

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente I.M.ESCO

Se coloca el plato en este molde y se procede a hacer las perforaciones que luego sirven
para armar las carretillas.
Prensado sello de DISENSA e . M.ESCO

GRAFICO #34

PRENSADO SELLO DE DISENSA E I.M.ESCO

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: I.M.ESCO
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Para que el plato esté listo para enviar a la secciéon de pintura se le prensa el sello de
DISENSA que es la empresa para quien se fabrica la mayor produccion, ya que también
cuenta con sello de I.M.ESCO pero en un volumen del 5% del total de la produccion esto

bajo la aceptacion de la empresa duefia de la mayor parte de la produccion.

Ensamble de llantas

GRAFICO #35

ENSAMBLE DE LLANTAS

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: .M.ESCO

Después de haber cortado y prensado se realiza el ensamble de todas las piezas, estas se
las realizan con sueldas mig, debemos tener en cuenta que se fabrica desde el caucho de la

llanta y cuando la materia prima de esto eleva su valor exportan.

110



Doblado y perforado del tubo
GRAFICO #36

DOBLES DEL TUBO DE SOPORTE

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: .M.ESCO

Los tubos vienen a medida desde el proveedor y en esta maquina se realiza los dobleces
manualmente con topes para que sean a una sola medida ya que esta coordinado para que
coincida con los huecos del balde de la carretilla las perforaciones del chasis.

Con este dato se obtiene las ventas mensuales ya que:
Dobla 105 tubos diarios
Dobla 2310 tubos mensuales

Y se mantiene la reserva en bodega por los pedidos de temporada lo que este dato es

crucial para saber la salida del producto terminado.
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Corte, dobles, soldado de soporte de las carretillas.

GRAFICO #37

SOPORTE DE CARRETILLA

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: I.M.ESCO

Después de los cortes de estas partes se procede al prensado esta trabaja a 80 libras y es
suficiente el peso ya que no es de deformar mucho a las partes de tol, luego se le suelda

estas partes para ya proceder al envio de la seccion de pintura.

Pasa a la seccion de pintura

GRAFICO #38

PINTURA DE PARTES DE CARRETILLAS

Elaborado por: Diego Culqui

Fuente: I.M.ESCO
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Las partes se sacan de la fabrica para pintarles a soplete, solo el balde y el chasis de la
carretilla se las hace en un horno con pintura electrostatica a una temperatura de 250
grados centigrados lo que produce una resistencia mas duradera y luego se procede al

ensamblaje de la carretilla, posterior a eso se empaca y se guarda en bodega.

DESCRIPCION DE LA PALA

La pala es una herramienta manual que facilita el movimiento de materiales granulados,
triturados o poco apermasables de manera continua y sencilla a distancias cortas, asi como

para elevar o mezclar materiales.
Usos y aplicaciones

e Es utilizada para movimientos de tierras y materiales granulados, semi-
apermasables y triturados, su mayor aplicacién la tiene en la industria de la
construccion y la agricultura.

e En la construccion se utiliza para el mezclado y transporte de hormigdn,

construccion de fosas para soportes de columna s, rellenos, etc.

Beneficios

Facilita las actividades en lo que a remocién y embarque de materiales para la
construccion se refiere, en la recoleccién de productos y materiales organicos en la
agricultura, ademas sirve para la construccion de zanjas y hoyos en plantaciones agricolas

en terrenos suaves.

Empleo

Su empleo esta generalizado en la industria de la construccion, especialmente cuando se

trabaja con hormigén armado, y en la agricultura.
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Especificaciones técnicas

La pala esta constituida de una cuchareta fabricada en lamina metélica de 1.8 mm de
espesor laminado en caliente de alta resistencia y con un tratamiento térmico que
garantiza su durabilidad, un mango de madera torneado, pulido y barnizado de 650 mm de
longitud y 38 mm de espesor, tratado de tal manera que impide su deterioro prematuro e
intromision de polilla. La manilla estd construida en ldmina metalica y madera que

permite un buen apoyo y rigidez para el trabajo.

Todos los elementos son ensamblados con remaches para golpe de 5/32” * 40 mm de
largo y clavo galvanizado de 17’ de alta resistencia garantizando solidez y durabilidad a la

herramienta.
Las partes metalicas estan protegidas con una capa de pintura para evitar la corrosion.

El peso de la herramienta es de 2 kg.

Capacidades

Pala cuadrada: Puede transportar (palear) materiales sueltos de peso especifico2,7 kg / cm

(arena seca) hasta 2,2 veces el peso de la pala, esto es aproximadamente 4,1 kg por pala.

Pala redonda: Utilizada para introducir en fangos o terrenos humedos, puede transportar
hasta 10 kg (22 Ib.) de material compacto y humedecido por palada, posee un reborde

para clavar en este tipo de terreno.
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Presentacion

Pala manual de color verde metalico y rojo con cabo de madera barnizado con etiqueta de
identificacion color amarillo y negro, ademas posee un logotipo del fabricante impreso en
la cuchareta metélica .Se fabrica en dos tipos: Una de forma cuadrada, y la otra con una

configuracién redonda terminando en punta.

Transporte y almacenamiento

Para su transporte y almacenamiento se ha conformado paquetes que pueden ser
manipulados y apilados facilmente cuidando que no se rayen o raspen. Los paquetes estan
conformados de 6 unidades sujetados fuertemente con cinta de nylon y latillas de apoyo
para evitar que puedan moverse, se pueden colocar en filas en forma horizontal hasta una
altura de 15 filas. Se debe evitar el aplastamiento 0 peso excesivo en el cabo para prever
la rotura del mismo, debe estar protegido de la intemperie y de esta manera evitar la

corrosion.
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PROCESO DE FABRICACION DE LAS PALAS
Corte
GRAFICO #39.

CORTE PARA PALAS

il

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: I.M.ESCO

Se realiza el corte de las planchas ajustando los topes de la maquina, por lo cual corta de 5
en 5 en cada guillotina de corte.
Prensado

GRAFICO #40

PRENSADORAS DE CUCHARAS PARA PALAS

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: I.M.ESCO
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Después de haber cortado se lleva a la prensadora a 1000 libras de presion lo cual genera
una elasticidad para que pueda coger la forma adecuado a en menos de 1 minuto, para ello
debemos cambiar la matriz para luego realizar las manillas, por lo que genera una pérdida
de tiempo, esto se debe a que una maquina esta en reparacion. Luego se le lleva a una
prensadora que se le da el sello de DISENSA o de I.M.ESCO, para llevar a la fase de

pintura.

Torneado de los cabos de la pala

GRAFICO #41

TORNO DE CABOS

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: .M.ESCO

La empresa compra tablones de madera y en la empresa cuenta con cortadora y torno para
dar forma el cabo de madera, para luego ser llevado a la seccion en donde ensamblan las

palas.
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Ensamblado

GRAFICO #42
ENSAMBLE DE PALAS

S 5N

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: 1.M.ESCO

Primero se realiza una mano de pintura a las partes metalicas para luego en una maquina
adaptada se colocan las partes de todo la pala uniendo a presion para luego rematar con

remaches o tornillos dependiendo el pedido.

Acabados
GRAFICO #43

ACABADOS DE LA PALA

Elaborado por: Diego Culqui

Fuente: . M.ESCO

En esta seccion se quita las rebabas de madera y se colocan los ultimos seguros.
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Pintura

GRAFICO #44

PINTURA DE PALAS Y COLOCACION DE ETIQUETAS.

Elaborado por: Diego Culqui

Fuente: I.M.ESCO

A las palas se las pinta por inmersion y se las coloca a secar guindandolas hasta que
lleguen a secarse totalmente y cojan firmeza aproximadamente 20 minutos para luego
colocarle el sello de DISENSA o de la fabrica I.M.ESCO para su comercializacion pasan
a bodega clasificandolas por tipo de pala.
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Proceso de fabricacion del Balde de volqueta
GRAFICO #45

PROCESO DE FABRICACION DEL BALDE DE VOLQUETA.

| Adquisicionde [ -N'-| Corte consuelda [-—\.':| Dobladoen base |-
| aceroA36ySAE | . autogena A a moldes .
::: 1018 :::.:::: RN .

o Emsamble A Ensamble g
Corte del material <: ) <: laterales, frente, |-
. N\— | cerchasypiso | N~ .

----- puerta.

Terminado de - Pulido de . . Limpieza de -
cordones de . K - - .
. =/ superficies [/ escombros .
soldadura |- ¥ -] TR M .

.1 emsamblecon |.- i Ins.taIaC|on K | Pintado de tolva o
. - K sistema _ .

R chasis - . . . . ! balde
N hidrahulico

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: I.M.ESCO

Tenemos un breve analisis de todo el proceso de produccion de una manera rapida para

dar a conocer los pasos para la obtencion del balde de volqueta.
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Materia prima

GRAFICO #46

MATERIA PRIMA VOLQUETA

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: I.M.ESCO

En esta parte de la bodega es lo que mas espacio ocupa y el lugar que posee la mayor
cantidad de dinero, por lo que el material y la maquina que dobla el tol para esta
fabricacion de baldes es la mas cara que posee la empresa debido a sus caracteristicas e

importacion y el resto de elementos hidraulicos.

Corte con suelda autdgena
GRAFICO #47

CORTE CON SUELDA AUTOGENA

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: .M.ESCO
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Los cortes de este tipo de planchas se lo realiza con suelda autdgena y las planchas de tol

son transportadas a través de un montacargas.

Doblado

GRAFICO #48

DOBLADO DE LAS PARTES DE LA VOLQUETA.

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: .M.ESCO

Esta es la parte de mayor esfuerzo ya que la plancha es pesada y para manipularla se
necesita de 4 personas para lograr los dobleces.
Corte y doblado de cerchas laterales puertas

GRAFICO #49

CORTE DE CERCHAS

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: .M.ESCO

122



De igual manera los cortes se realizan previos a una sefializacion con suelda autégena, y

ya con todas las partes se pasa a la siguiente etapa.

Ensamblado del balde
GRAFICO #50

ENSAMBLE DE LA VOLQUETA

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: .M.ESCO

En esta seccion de la empresa se procese a unir las partes del balde como es las cerchas

del piso, con los laterales, para luego soldar las puertas y planchas ya dobladas para darle

forma al balde.

Limpiezay secado

GRAFICO #51
LIMPIEZA CON ANTIOXIDANTE

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: I.M.ESCO
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De que estan unidas las partes se procede a lavar el balde con antioxidante, y revisar que
no tenga filtraciones se deja secar para luego proceder a secarlo.
Pintura

GRAFICO #52

PINTURA DE BALDES DE VOLQUETAS

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: .M.ESCO

Una vez pintado se deja secar para luego armar el sistema hidraulico para proceder a la

entrega.
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Canales de distribucién.

Los canales de distribucion son directos ya que contrata plataformas o camiones acorde al
pedido que realice la empresa disensa, por lo que el costo es asimilado por la empresa, la
empresa I.M.ESCO esta construyendo una sucursal en duran lo que le permitira cubrir la
zona costa y con la fabrica en Tungurahua se encargara de cubrir toda la zona centro para
ahorrar menos gastos de transporte y para obtener mayor cobertura de los pedidos de la

empresa.

e Las palas y carretillas a DISENSA se las realiza en un canal directo; la empresa

I.M.ESCO entrega a cada distribuidor autorizado o a sus centros de franquicia.

e Los baldes de volquetas se entrega en la misma empresa cuando la empresa

AUTOMEKANO envia los chasis para completar el armado.

e Para vender palas y carretillas a otras personas se las realiza en la misma empresa

<z B 4

Fabricante Uswario

de manera directa.

e Para entregar los baldes de volquetas a Guayaquil se contrata un trailer para que
lleve a una bodega para ahi ser ensamblada se usa de una distribucion intermedia

con un trasportista.
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Calidad del producto.

La calidad del producto que entregamos al consumidor final es controlado no por
I.IM.ESCO, quien se encarga de todo el control de calidad es DISENSA Y
AUTOMEKANO, ya que ellos son los que venden al consumidor final.

La calidad del producto el todo lo que es tol no tiene garantia, lo que es en madera tiene
garantia un afo, después de la entrega a disensa, no se acepta quejas de materiales, asi que

los reclamos van directamente hacia ellos.

Los reclamos o productos defectuosos la empresa DISENSA hace llegar a la empresa

I.M.ESCO de una manera directa para que sean cambiados a mas tardar en una semana.

Satisfaccion del cliente.

La empresa no cuenta con control interno de calidad lo que es necesario reformar o
contratar a una persona para que revise el proceso de produccidn y otra persona para que
controle el producto terminado antes de empacar, ya que es una gasto el reponer los
productos que fabrica la empresa por eso la propuesta estd destinada directamente al

gerente general a través de este grafico en donde la revision es al concluir cada proceso.

126



Para esto se puede hacer un control aleatorio para saber si existen defectos o el material

estd acorde a lo que exija I.M.ESCO.

Cabe resaltar que la materia prima no es revisada al ingreso a la fabrica, pero cuenta con
la garantia de que si en algun proceso el material esta defectuoso es cambiado sin reclamo
por parte de todos los proveedores siempre y cuando sea una falla interna de producto mas

no por una mala manipulacion.

Como propuesta acerca del control que posee I.M.ESCO recomendamos el siguiente

diagrama sinoptico de proceso.
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Diagrama sinoptico de proceso de elaboracion de balde

GRAFICO #53

DIAGRAMA SINOPTICO DE PROCESO DE ELABORACION DE UNA
CARRETILLA

INICIO

ssosizogizonl

Revision de la
materia Prima

Transporte de material
prima hacia el nivel de
rayado

Rayado de partes
con moldes

Transporte a la
seccion de corte

Cortado de partes
del balde

Control

Transporte a la zona
de prensado

Prensado de cada una
de las partes de la
carretilla
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Perforado del balde de la
carretilla

Prensado del sello de
Disensa

Doblado de tubos

Transporte a seccion
de pintura

Limpieza de la
carretilla

Pintado cada una de
las partes de la
carretilla



Secado en la
camara de secado

Transporte a la seccion
de Ensamble
\4

Armado de la carretilla

FIN

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: .M.ESCO

Se realiza un ejemplo de como debe realizar el proceso de produccion ya que gquien opera
las maquinas son seres humanas y por ende son susceptibles a tener fallas en cada proceso
por lo que el control deberia ser en cada proceso y con muestras aleatorias.
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Tiempos cronometrados de procesos de fabricacion.

Medicion de tiempos en actividades para saber el tiempo 6ptimo en el que debe realizar la
fabricacion de carretillas; cabe recalcar que los tiempos que se tomaron solo son de

procesos y se debe tener en cuenta:

e Tiempo en traspaso de materia prima de un lugar a otro no se tomo en cuenta.

e Los tiempos son cronometrados para la fabricacion unitaria; ya que cada proceso

interviene para mas unidades de produccién.

Los tiempos cronometrados de las siguientes tablas podran ser verificados en el ANEXO

4 de tiempos cronometrados por proceso de fabricacion
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Tiempo total en la fabricacién de una carretilla
TABLA #29

TIEMPO TOTAL EN LA FABRICACION DE UNA CARRETILLA

PARTE TIEMPO
PLATO O BALDE 12:50
PINTURA PLATO O BALDE 9:05
CHASIS 13:45
PATA O SOPORTE 6:09
PINTURA PATA 2:42
RUEDA 6:51
RODELA 1:54
TEMPLADOR 1:06
TAPON 0:16
ENSAMBLADO 3:05

TOTAL 56:43:00

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: .M.ESCO

Tenemos que se toma 56 minutos con 43 segundos fabricar una carretilla.
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Pala

El corte de puntas es el Unico proceso que no interviene en la produccion de la pala

redonda.
Tiempo total en la fabricacion de una pala
TABLA #30

TIEMPO TOTAL EN LA FABRICACION DE UNA PALA

PARTE TIEMPO
PARTE METALICA 3:43
CABO DE MADERA 2:03
MANILLA METALICA 1:24
CABO DE MADERA 0:36
ENSAMBLE MANILLA 2:48
ENSAMBLE DE PALA 6:28
TOTAL 17:02

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: .M.ESCO

Se toma 17 minutos con 2 segundos fabricar una pala.
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6.6.5 ESTANDARIZACION DE RECURSOS Y ANALISIS FINANCIERO

Estandarizacion de recursos

Se realizé un analisis de costos en el que se obtuvo el costo unitario de produccion y se

estandarizo los recursos utilizados en cada producto.

Costo de carretillas por unidad

Se analizé cuanto se gasta en la fabricacion de la carretilla esto basado en el analisis

costos en lote de produccion.

TABLA #31 MATERIA PRIMA UTILIZADA EN LA FABRICACION DE UNA

CARRETILLA
MATERIA PRIMA
DESCRIPCION UNIDAD
COSTO
UNIDAD CANTIDAD | COSTO UNITARIO
MEDIDA
PL O.90 MM L/F (PLATO) KILOS 10,7150| 0,8670 9,2900
PP HIBRIDO TEXT. ROJO ROL
3000 (POLVO) KILOS 0,1250| 5,1900 0,6488
ESMALTE ATOMIX ROJO
CHINO LITRO 0,0513| 2,3700 0,1216
DESOXIDANTE LITRO 0,0250| 1,2500 0,0313
TINER LACA PATA Y DISCO LITRO 0,0456| 3,2345 0,1474
WAIPE LIBRA 0,0017| 0,7700 0,0013
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PLANCHA 4X8 PAQUETE 3mm

(1/8") KILOS 0,2504| 0,9552 0,2392

C-13 E ELECTRODOS 60-11 DE

1./8 3.25 MM MG KILOS 0,0126| 2,2100 0,0279

TUBO RED. 1 1/4 X 1L5MM X3 |METROS 3,0000| 1,2167 3,6500

PL 1220X2440X2MM 3/32 L/C

(PATA) KILOS 1,3747| 0,8214 1,1291

PL 0.90 MM L/F (DISCO

RUEDA) KILOS 1,1906| 0,8670 1,0323

TUBO 3 1/4 * 3MM METROS 0,0833| 1,0867 0,0905

TUBO 1/2 * 3MM METROS 0,2500| 2,1500 0,5375

PL 1220X2440X2MM 3/32 L/C (

TEMPLADOR) KILOS 0,2597 | 0,8214 0,2133

CAUCHO KILOS 2,7300| 0,0300 0,0819

FUNDA UNIDAD 1,0000| 0,0030 0,0030

GAS KILOS 0,0046| 1,6100 0,0074

PERNOS Y TUERCA E 5/16 X

1(4) -11/2(2)-21/2(2) LIBRAS 0,8900| 0,3333 0,2966

PLANCHA 4X8 PAQUETE 3mm

(1/8") (REFUERZO) KILOS 0,3505| 0,9552 0,3348

PINTURA DISCO AMARILLA

CATERPILAR LIBRA 0,0147| 2,3700 0,0348

ALAMBRE AGA ER70-S6 MIG

0.8MM UNIDAD 1,0000| 0,0100 0,0100

PINTURA DURATEX NEGRO

LLANTA LITRO 0,0222| 1,8800 0,0417

PERNOS Y TUERCA 1/4 * 1/2

PARA RUEDA LIBRA 0,1111| 0,8000 0,0889

GASOLINA ( LLANTA) GALON 0,0033| 1,3000 0,0043
TOTAL MATERIA PRIMA 18,06
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MANO DE OBRA DIRECTA

SUELDO [COSTO| TIEMPO COSTO

DESCRIPCION MENSUAL | HORA [TRABAJO | UNITARIO
P1. PLATO O BALDE 240.5 1,156 0,3806 0,4401
P2.CHASIS 240.5 1,156 0,2294 0,2652
P3. PATA O SOPORTE 240,5 1,156 0,1342 0,1552
P4. RUEDA 240,5 1,156 0,5500 0,6359
P5. TEMPLADOR
REFUERZO 240,5 1,156 0,0478 0,0553
P6. ENSAMBLADO Y
CARGADO 240,5 1,156 0,0106 0,0123

TOTAL MANO DE OBRA
DIRECTA 1.56
MANO DE OBRA
INDIRECTA
COSTO | UNIDADES
SUELDO HORA PRODU

CONTADOR 300,00 1,442 2078 0,2082
AUXILIAR 250,00 1,202 2078 0,1446
SECRETARIA 250,00 1,202 2078 0,1446
GERENTE 1000,00 4,808 2078 2,3136
BODEGUERO 303,13 1,457 2078 0,2126
SUPERVISOR 500,00 2,404 2078 0,5784
JEFE DE PLANTA 750,00 3,606 2078 1,3014
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SUPERVISOR ’ 500,00 2.404 ’ 2078 0,5784
TOTAL MANO DE OBRA 5 48
INDIRECTA !
COSTOS GENERALES FABRICACION
DESCRIPCION COSTO % |UNIDADE U‘f\ﬁ?;gl
MENSUAL [DISTRIB| S PRODU o
UTILIZACION PLANTAY
EQUIPO 2000 0,57 2078 0,55
SERVICIOS BASICOS 779,5 0,57 2078 0,21
ALIMENTACION 0 0,57 2078 0,00
DIOXIDO DE CARBONO
CO2 212.8 0,57 2078 0,06
TOTAL COSTOS GENERALES DE
FABRICACION 0,82
COSTO TOTAL DE UNA
CARRETILLA 25,92

Elaborado por: Diego Culqui

Costo de palas cuadradas conmango de madera

Fuente: I.M.ESCO

Se realiza el mismo analisis en lote de produccion para desglosar los costos.
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TABLA #32

COSTO UNITARIO LA PALA CUADRADA CON MANGO DE MADERA

MATERIA PRIMA
UNIDAD
DESCRIPCION UNIDAD
CANTIDAD COSTO Uﬁl(?l'irl-'\?lo
MEDIDA
PL 1220X2440X2MM 3/32 L/C KILOS 1,7311 0,7856 1,3600
MADERA CADA CABO UNIDAD 1,0000 0,3300 0,3300
CLAVOS DE 1 1/2" LIBRAS 0,0083 0,8500 0,0071
PINTURA LIQUIDA ATOMIX
VERDE S/M LITRO 0,0200 2,9300 0,0586
GASOLINA GALON 0,0033 1,3000 0,0043
ESMALTE ATOMIX ROJO
CHINO LITRO 0,0200 2,3700 0,0474
WAIPE LIBRAS 0,0029 0,7700 0,0022
TINER LACA LITRO 0,0166 0,7792 0,0129
ALAMBRE AGA ER70-S6 MIG
0.8MM KILOS 0,0050 1,3400 0,0067
ETIQUETAS DISENSA UNIDAD 1,0000 0,0115 0,0115
CINTA ZUNCHO AMARILLA
PARA EMPACAR KIVI UNIDAD 0,0002 14,2767 0,0029
GRAPA ZUNCHO COLORES
5/8" REFOR C/1000UNID UNIDAD 0,3333 0,0117 0,0039
REMACHE 5/32 *40MM KILOS 0,0045 3,0300 0,0136
REMACHE 5/32 *37MM KILOS 0,0045 3,0300 0,0136
REMACHE 5/32 *41MM KILOS 0,0045 3,0300 0,0136
1,89
TOTAL MATERIA PRIMA |
[ 1]
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MANO DE OBRA

DIRECTA
SUELDO | cosTo | TEMPO COSTO
MENSUAL| HORA HORA UNITARIO
DESCRIPCION
CUCHARA 240,50 1,156 0,0889 0,1028
MANILLA METALICA 240,50 1,156 0,0636 0,0735
ENSAMBLE PALA 240,50 1,156 0,1750 0,2023
PINTADA 240,50 1,156 0,0167 0,0193
0,0000
TOTAL MANO DE OBRA
DIRECTA 0,40
MANO DE OBRA INDIRECTA
% UNIDADES

SUELDO |DISTRIB PRODU
CONTADOR 300,00 0,0847 1935 0,0131
AUXILIAR 250,00 0,0847 1935 0,0109
SECRETARIA 250,00 0,0847 1935 0,0109
GERENTE 1000,00 0,0847 1935 0,0438
BODEGUERO 303,13 0,0847 1935 0,0133
SUPERVISOR 500,00 0,0847 1935 0,0219
JEFE DE PLANTA 750,00 0,0847 1935 0,0328
SUPERVISOR 500,00 0,0847 1935 0,0219
TOTAL MANO DE OBRA

INDIRECTA 0,17
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COSTOS GENERALES FABRICACION

COSTO % UNIDADES COSTO
PRODU
DESCRIPCION MENSUAL | DISTRIB UNITARIO

UTILIZACION PLANTAY
EQUIPO 2000 0,0847 1935 0,0875
SERVICIOS BASICOS 779,5 0,0847 1935 0,0341
ALIMENTACION 0,0847 1935 0,0000
DIOXIDO DE CARBONO CO2 212,8 0,0847 1935 0,0093
TOTAL COSTOS GENERALES DE
FABRICACION 0,13

COSTO TOTAL DE UNA PALA CUADRADA

2,59
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Costo unitario de palas redondas de mango de madera

TABLA #33

COSTO UNITARIO DE LA PALA REDONDA DE MANGO DE MADERA

MATERIA PRIMA

UNIDAD
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD cOSTO UEIOTS/IF?IO
MEDIDA
PL 1220X2440X2MM 3/32 L/C KILOS 1,9474 0,7856 1,5299
MADERA CADA CABO UNIDAD 1,0000 0,3300 0,3300
CLAVOS DE 1 1/2" LIBRAS 0,0083 0,8500 0,0071
PINTURA LIQUIDA ATOMIX VERDE
SIM LITRO 0,0200 2,9300 0,0586
GASOLINA GALON 0,0033 1,3000 0,0043
ESMALTE ATOMIX ROJO CHINO LITRO 0,0200 2,3700 0,0474
WAIPE LIBRAS 0,0029 0,7700 0,0022
TINER LACA LITRO 0,0166 0,7792 0,0129
ALAMBRE AGA ER70-S6 MIG 0.8MM | KILOS 0,0050 1,3400 0,0067
ETIQUETAS DISENSA UNIDAD 1,0000 0,0115 0,0115
CINTA ZUNCHO AMARILLA PARA
EMPACAR KIVI UNIDAD 0,0002 14,2767 0,0029
GRAPA ZUNCHO COLORES 5/8"
REFOR C/1000UNID UNIDAD 0,3333 0,0117 0,0039
REMACHE 5/32 *40MM KILOS 0,0045 3,0300 0,0136
REMACHE 5/32 *37MM KILOS 0,0045 3,0300 0,0136
REMACHE 5/32 *41MM KILOS 0,0045 3,0300 0,0136
TOTAL MATERIA PRIMA 2,06
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MANO DE OBRA DIRECTA

SUELDO | COSTO TIEMPO COSTO

DESCRIPCION MENSUAL| HORA TRABAJO |UNITARIO
CUCHARA 240,50 1,15625 0,08890 0,10279
MANILLA METALICA 240,50 1,15625 0,06360 0,07354
ENSAMBLE PALA 240,50 1,15625 0,17500 0,20234
PINTADA 240,50 1,15625 0,01667 0,01927

TOTAL MANO DE OBRA
DIRECTA 0,40
MANO DE OBRA INDIRECTA
% UNIDADES
SUELDO |DISTRIB PRODU
CONTADOR 300,00 0,0847 1935 0,0118
AUXILIAR 250,00 0,0847 1935 0,0109
SECRETARIA 250,00 0,0847 1935 0,0066
GERENTE 1000,00 0,0847 1935 0,0438
BODEGUERO 303,13 0,0847 1935 0,0133
SUPERVISOR 500,00 0,0847 1935 0,0219
JEFE DE PLANTA 750,00 0,0847 1935 0,0328
SUPERVISOR 500,00 0,0847 1935 0,0219
TOTAL MANO DE OBRA
INDIRECTA 0,16
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COSTOS GENERALES FABRICACION

COSTO % UNIDADES COSTO
PRODU
DESCRIPCION MENSUAL | DISTRIB UNITARIO
UTILIZACION PLANTA'Y EQUIPO 2000 0,0847 1935 0,0875
SERVICIOS BASICOS 779,5 0,0847 1935 0,0341
ALIMENTACION 0,0847 1935 0,0000
DIOXIDO DE CARBONO CO2 212.8 0,0847 1935 0,0093
TOTAL COSTOS GENERALES DE
FABRICACION 0,13

COSTO TOTAL DE UNA PALA REDONDA

2,15

Elaborado por: Diego Culqui

Fuente: I.M.ESCO
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Costo unitario de la pala cuadrada mango metélico

TABLA #34

COSTO UNITARIO DE LA PALACUADRADA MANGO METALICO

MATERIA PRIMA

UNIDAD
DESCRIPCION UNIDAD
CANTIDAD COSTO Uﬁﬁi\g o
MEDIDA

PL 1220X2440X2MM 3/32 L/C KILOS 1,7311 0,7856 1,3600
CLAVOS DE 1 1/2" LIBRAS 0,0083 0,8500 0,0071
PINTURA LIQUIDA ATOMIX
VERDE S/M LITRO 0,0200 2,9300 0,0586
GASOLINA GALON 0,0033 1,3000 0,0043
PINTURA AMARILLA EP
BRILLANTE (POLVO) KILOS 0,0071 6,0000 0,0426
WAIPE LIBRAS 0,0029 0,7700 0,0022
TINER LACA LITRO 0,0166 0,7792 0,0129
ALAMBRE AGA ER70-S6 MIG
0.8MM KILOS 0,0050 1,3400 0,0067
ETIQUETAS DISENSA UNIDAD 1,0000 0,0115 0,0115
CINTA ZUNCHO AMARILLA
PARA EMPACAR KIVI UNIDAD 0,0002 14,2767 0,0029
GRAPA ZUNCHO COLORES 5/8"
REFOR C/1000UNID UNIDAD 0,3333 0,0117 0,0039
TUBO DE 11/2 X IMM X 6MTS. | METRO 0,5000 0,9600 0,4800
REMACHE 5/32 *40MM KILOS 0,0045 3,0300 0,0136
REMACHE 5/32 *37MM KILOS 0,0045 3,0300 0,0136
REMACHE 5/32 *41MM KILOS 0,0045 3,0300 0,0136
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TOTAL MATERIA PRIMA

2,03

MANO DE OBRA DIRECTA

SUELDO | COSTO TIEMPO COSTO
DESCRIPCION MENSUAL| HORA TRABAJO | UNITARIO
CUCHARA 240,50 1,156 0,0889 0,1028
MANILLA METALICA 240,50 1,156 0,0636 0,0735
ENSAMBLE PALA 240,50 1,156 0,1750 0,2023
PINTADA 240,50 1,156 0,0167 0,0193
0,0000

TOTAL MANO DE OBRA
DIRECTA 0,40
MANO DE OBRA INDIRECTA
UNIDADES
SUELDO |% DISTRIB PRODU
CONTADOR 300,00 0,0357 755 0,0128
AUXILIAR 250,00 0,0357 755 0,0118
SECRETARIA 250,00 0,0357 755 0,0071
GERENTE 1000,00 0,0357 755 0,0473
BODEGUERO 303,13 0,0357 755 0,0143
SUPERVISOR 500,00 0,0357 755 0,0236
JEFE DE PLANTA 750,00 0,0357 755 0,0355
SUPERVISOR 500,00 0,0357 755 0,0236
TOTAL MANO DE OBRA
INDIRECTA 0,18
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COSTOS GENERALES FABRICACION

UTILIZACION PLANTAY

EQUIPO 2000 0,0357 755 0,0946
SERVICIOS BASICOS 779,5 0,0357 755 0,0369
ALIMENTACION 0,0357 755 0,0000
DIOXIDO DE CARBONO CO2 212,8 0,0357 755 0,0101

TOTAL COSTOS GENERALES DE
FABRICACION 0,14

COSTOTOTAL PALA CUADRADA MANGO METALICO

2,15

Elaborado por: Diego Culqui

Fuente: I.M.ESCO
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Costo unitario de la Pala redonda de mango metalico

TABLA #35

COSTO UNITARIO DE LA PALAREDONDA DE MANGO METALICO

MATERIA PRIMA

UNIDAD

PESCRIPCION I\:::;Zi CANTIDAD COSTO UﬁIO'I'SATISIO
PL 1220X2440X2MM 3/32 L/C KILOS 1,9474 0,7856 1,5299
CLAVOS DE 1 1/2" LIBRAS 0,0083 0,8500 0,0071
PINTURA LIQUIDA ATOMIX
VERDE S/M LITRO 0,0200 2,9300 0,0586
GASOLINA GALON 0,0033 1,3000 0,0043
PINTURA AMARILLA (POLVO) |KILOS 0,0071 6,0000 0,0426
WAIPE LIBRAS 0,0029 0,7700 0,0022
TINER LACA LITRO 0,0166 0,7792 0,0129
ALAMBRE AGA ER70-S6 MIG
0.8MM KILOS 0,0050 1,3400 0,0067
ETIQUETAS DISENSA UNIDAD 1,0000 0,0115 0,0115
CINTA ZUNCHO AMARILLA
PARA EMPACAR KIVI UNIDAD 0,0002 14,2767 0,0029
GRAPA ZUNCHO COLORES
5/8" REFOR C/1000UNID UNIDAD 0,3333 0,0117 0,0039
TUBO DE 11/2 X 1IMM X 6MTS. | METRO 0,5000 0,9600 0,4800
REMACHE 5/32 *40MM KILOS 0,0045 3,0300 0,0136
REMACHE 5/32 *37TMM KILOS 0,0045 3,0300 0,0136
REMACHE 5/32 *41MM KILOS 0,0045 3,0300 0,0136

TOTAL MATERIA PRIMA 2,20
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MANO DE OBRA DIRECTA

SUELDO | COSTO | TIEMPO COSTO
DESCRIPCION MENSUAL | HORA | TRABAJO |UNITARIO
CUCHARA 240,50 1,156 0,0889 0,10
MANILLA METALICA 240,50 1,156 0,0636 0,07
ENSAMBLE PALA 240,50 1,156 0,175 0,20
PINTADA 240,50 1,156 0,0167 0,02
TOTAL MANO DE OBRA
DIRECTA 0,40
MANO DE OBRA INDIRECTA
% UNIDADES
SUELDO DISTRIB | PRODU
CONTADOR 300,00 0,0357 755 0,0128
AUXILIAR 250,00 0,0357 755 0,0118
SECRETARIA 250,00 0,0357 755 0,0071
GERENTE 1000,00 0,0357 755 0,0473
BODEGUERO 303,13 0,0357 755 0,0143
SUPERVISOR 500,00 0,0357 755 0,0236
JEFE DE PLANTA 750,00 0,0357 755 0,0355
SUPERVISOR 500,00 0,0357 755 0,0236
TOTAL MANO DE OBRA
INDIRECTA 0,18
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COSTOS GENERALES FABRICACION

COSTO % UNIDADES | cosTo

DESCRIPCION MENSUAL |DISTRIB| PRODU [|UNITARIO
UTILIZACION PLANTA Y
EQUIPO 2000 0,0357 755 0,095
SERVICIOS BASICOS 779,5 0,0357 755 0,037
ALIMENTACION 0,0357 755 0,000
DIOXIDO DE CARBONO
CcO2 2128 0,0357 755 0,010
TOTAL COSTOS GENERALES DE
FABRICACION 0,14

COSTO TOTAL

2,92

Elaborado por: Diego Culqui

Fuente: I.M.ESCO
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Analisis financiero

TABLA #36

ESTADO DE RESULTADOS 2010

ESCOBAR ORTIZ CESAR GENARO
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

INGRESOS

ORDINARIOS

INGRESOS TOTALES

Ventas Tarifa 0%

Ventas Tarifa 12%

COSTO DE PRODUCCION

INV INICIAL MP

COMPRAS NETAS MP

INV FINAL MP

INV INICIAL PRODUCTO TERMINADO
INV FINAL PRODUCO TERMINADO
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE PROD Y ADM
Sueldos y salarios

Horas Extras

Aporte Patronal

Décimo Tercer Sueldo

Décimo Cuarto Sueldo

Fondo de Reserva

Vacaciones

Utiles de Oficina

Gasto impresion

Equipo de Oficina

Suministros -Utiles Aseo y Limpieza
Servicios Basicos
Mantenimiento equipo
Impuestos Municipales
Alimentacién y Refrigerios
Papeleria y formularios
Mantenimiento de Vehiculos
Mantenimiento Maquinaria
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2.167.953,43
584,50
2.167.368,93
1.134.126,34
2.456,23
1.167.764,69
34.690,58
1.158,63
2.562,63
1.033.827,09
872.041,87
823.696,62
141.119,88
14.089,29
18.857,91
12.934,11
9.000,00
11.912,12
601,39
460,00
407,61
21,36
8.982,29
172,73
595,69
41.229,14
0,00
6.340,95
14.526,34




Combustibles 4.696,50

Repuestos 60.063,64

Gastos Varios 43.774,16

Mantenimiento Arreglos Adecuaciones 161.146,32

Gasto Importacién 3.731,63

Gasto Transporte 95.133,72

Gasto Internet 1.060,00

Servicios Profesionales 86.120,01

Herramientas 15.289,53

Activos Fijos 37.595,73

Suministros para la Produccién 41.813,70

Depreciaciones 33.348,24

GASTOS DE VENTAS 2.218,00

Publicidad 2.218,00

GASTOS FINANCIEROS 46.127,25

Gastos Bancarios 1234,28

Gasto Interés 44.892,97

UTILIDAD GRAVABLE 161.785,22
15 % Participacion Trabajadores 24267,78
Impuesto a la Renta

UTILIDAD NETA 137517,44

Elaborado por: I.M.ESCO

Fuente: .M.ESCO

Mediante el estado de resultados que nos ha facilitado la empresa podemos calcular
algunos indicadores financieros.
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Margen bruto en ventas.
Margen Bruto = Ventas Netas — Costo de Ventas / Ventas
Margen bruto= (2167953,43- 1134126,34)/ 2167953,43

Margen bruto= 47,68%

Andlisis

Como se puede observar el margen de utilidad que obtiene la empresa es de 47,68% en
base a ventas y costos de produccion, por ello la importancia de implementar un cuadro de
mando integral que guie la estructura administrativa y organizacional de la entidad; que

permita mantener y mejorar el margen de rentabilidad obtenida.

Margen Operacional

Margen Operacional = Utilidad Operacional / Ventas
Margen Operacional = (161785,21 / 2167953,43)

Margen operacional = 7,46%

Una vez determinado el margen operacional el mismo que es de 7.46%, se confirma la
necesidad de aplicar el cuadro de mando integral con la finalidad de obtener un margen
operacional de un 25%, al optimizar el uso de recursos humanos, econémicos, materiales

y financieros.
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Se nota una diferencia grande entre el margen bruto en ventas y el margen operacional,
esto se debe a que en el costo de ventas no esta tomando en cuenta a algunos gastos que
deberia tener en costos de produccidn, ya que intervienen directamente en el precio del

producto.

e Servicios Basicos

e Mantenimiento Maquinaria

e Repuestos

e Mantenimiento Arreglos Adecuaciones
e Alimentacion y Refrigerios

e Suministros para la Produccion

e Depreciaciones

e Herramientas

e (Gasto Transporte

Cada uno de estos interviene directamente como costos indirectos es por eso que

proponemos presentar de la siguiente manera el estado de resultados.
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Estado de resultados modificado

TABLA #37

ESTADO DE RESULTADOS 2010 MODIFICADO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

)
(+)

)
(+)

)

INGRESOS

ORDINARIOS

INGRESOS TOTALES

Ventas Tarifa 0%

Ventas Tarifa 12%

COSTO DE PRODUCCION

INV INICIAL MP

COMPRAS NETAS MP

INV FINAL MP

INV INICIAL PRODUCTO TERMINADO
INV FINAL PRODUCO TERMINADO
MANO DE OBRA

Sueldos y salarios

Horas Extras

Aporte Patronal

Décimo Tercer Sueldo

Décimo Cuarto Sueldo

Fondo de Reserva

COSTOS INDIRECTOS
Servicios Basicos
Mantenimiento Maquinaria
Repuestos

Mantenimiento Arreglos Adecuaciones
Alimentacién y Refrigerios
Suministros para la Produccién
Depreciaciones

Herramientas

Gasto Transporte

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE PROD Y ADM
Utiles de Oficina

Gasto impresién
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2.167.953,43
584,50
2.167.368,93
1.813.572,56
2.456,23
1.167.764,69
34.690,58
1.158,63
2.562,63
207.913,30
141.119,88
14.089,29
18.857,91
12.934,11
9.000,00
11.912,12
471.532,92
8.982,29
14.526,34
60.063,64
161.146,32
41.229,14
41.813,70
33.348,24
15.289,53
95.133,72
354.380,87
192.595,65
144.250,40
601,39
460,00




Equipo de Oficina 407,61

Suministros -Utiles Aseo y Limpieza 21,36

Mantenimiento equipo 172,73

Impuestos Municipales 595,69

Papeleria y formularios 0,00

Mantenimiento de Vehiculos 6.340,95

Combustibles 4.696,50

Gastos Varios 43.774,16

Gasto Internet 1.060,00

Servicios Profesionales 86.120,01

GASTOS DE VENTAS 2.218,00

Publicidad 2.218,00

GASTOS FINANCIEROS 46.127,25

Gastos Bancarios 1234,28

Gasto Interés 44.892,97

UTILIDAD GRAVABLE 161.785,22
15 % Participacion Trabajadores 24267,78
Impuesto a la Renta

UTILIDAD NETA 137517,44

Elaborado por: Diego Culqui

Fuente: .M.ESCO

Una vez arreglado el estado de resultados procedemos al mismo célculo hecho con el

estado de resultados anterior y obtenemos:

Margen bruto

Margen Bruto = Ventas Netas — Costo de Ventas / Ventas

Margen bruto= (2167953,43- 1.813.572,56)/ 2167953,43

Margen bruto= 16,34%
Anélisis

Se puede observar que el margen bruto descendié aproximadamente un 25% lo que

representa que es ms real ya que una ganancia de 47.68% era algo ideal para la empresa.
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Margen Operacional
Margen Operacional = Utilidad Operacional / Ventas
Margen Operacional = (161785,21 / 2167953,43)

Margen operacional = 7,46%

Andlisis

No se modifica al anterior ya que es la utilidad real que posee la empresa después de
haber sido tomando en cuenta esto podemos de la misma manera determinar que es poco

por la cantidad d inversion de la empresa.

6.6.6 CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Después de haber recolectado la informacion cualitativa y cuantitativa en la empresa,
procedemos a sacar los indices e indicadores que serviran para tomar decisiones a raiz de

un célculo y analisis de la informacion.

PERSPECTIVA FINANCIERA

Para obtener los indices tenemos los balances generales y los estados de resultados que

serviran para realizar un analisis e interpretacion de resultados que ellos arrojen.
Indicadores de financiamiento

Capital de trabajo

Capital de trabajo= activo corriente — pasivo corriente.

Afno 2009 = 356577,5—-66826,02 =289751.48
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Afo 2010 = 428096,01 — 91832.78 = 336263,23
e Este indicador nos dice que la empresa cuenta con mas activos que deudas.
Indice de liquidez
Indice de liquidez = activo corriente / pasivo corriente
Afio 2009 = 356577,5 / 66826,02 = 5.34
Afio 2010 = 428096,01 / 91832.78 = 4.66

e Nos indica que por cada délar que debemos contamos en el 2009 con 5.34 dblares
y en el 2010 contamos con 4.66 dolares esta baja se debe a la construccion de una

nueva planta en Guayaquil.

indice de endeudamiento

indice de endeudamiento = (pasivo total / activo total)*100
Afio 2009 = (177904,91/543733,77)*100 =32,72%

Afio 2010 = (118951,05/587043,63)*100 = 20,26%

e Podemos concluir que la participacién de los acreedores para el afio 2009 es del
32,72% vy para el afo 2010 es del 20,% sobre el total de los activos de la

compafiia; lo cual no es un nivel muy riesgoso.
Rendimiento total del activo
Rendimiento total del activo = (utilidad neta/total activo promedio)*100
Afio 2009 = (93292,89/543733,77)*100 =17,16%

Ao 2010 = (102263,72/587043,63)*100 =17,42%
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e Tenemos un rendimiento en estos dos afios del 17% lo que esta en un nivel medio
Margen de utilidad neta
Margen de utilidad neta = (utilidad/ventas)*100
Afio 2009 = (93292,887/1811374,94)*100 =5,15%
Afio 2010 = (102263,71/2167953,43)*100 =4.72

e Esel porcentaje que se obtiene después de deducir todos los costos y gastos

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Estos indicadores sirven para controlar los errores que se presentan en la empresa y que
no permiten entregar los pedidos a tiempo, generando retraso ya sea por algin motivo y

con esto llevar a la perdida de cliente o retazo en el recaudo de la cartera.
Nivel de incumplimiento

Nivel de incumplimiento = (total de pedidos no entregados a tiempo / total de pedidos
despachados) *100

Nivel de incumplimiento = (5/144)*100
Nivel de incumplimiento = 0.035 * 100
Nivel de incumplimiento = 3.5 %
e Este indicador nos dice que el nivel de cumplimiento es del 96,5%

Cabe sefalar que el incumplimiento fue por reparacién de la maquina prensadora de
baldes.

Calidad de la facturacion

Calidad de la facturacion = (facturas emitidas con errores / total facturas emitidas) *100
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Calidad de facturacion = (25/504)*100
Calidad de facturacion = 0.050*100
Calidad de facturacion = 5%

e Al emitir mal una factura estamos retrasando el cobro y reinversion de capital por
lo que lo ideal seria el tener un 0% en facturas mal realizadas; ademéas estamos

dando un mal servicio al cliente.

Causales de notas de crédito

Causales de notas de crédito = (total de notas de crédito / total facturas generadas)*100
Causales de notas de credito= (01/504)*100

Causales de notas de crédito = (0,0020)*100

Causales de notas de crédito = 0,2%

e Observamos que es bajo el promedio de notas de crédito por lo que estamos
hablando de un buen servicio al momento de generar facturas con montos exactos

a cada pedido.
Nivel de satisfaccion

Este célculo lo determinamos a través de una encuesta y porcentajes de aceptacion y

rechazo.

Quejas de clientes

Cabe sefalar que el trabajo con clientes se lo realiza por 6rdenes de produccion para
concesionarios por lo que las quejas que se tratan son con franquiciados y en solo una

parte de todo el ecuador por un lote de Ilantas que Ilegaron en mal estado teniendo que ser
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nuevamente ensambladas para la nueva entrega por lo que la empresa se encarga de cubrir

cualquier tipo de reclamo del cliente a través de Disensa o Automekano.

Nuevos clientes

La empresa disensa no permite la comercializacion de sus productos en volimenes
grandes, por lo que se genera una produccion con la marca I.M.ESCO que es vendido
directamente en la empresa por lo que automéaticamente ingresa a su sistema de clientes y

es automaticamente eliminado al no haber un consumo en los préximos 6 meses.

A los clientes que compran otro tipo de productos de la empresa que su venta genere mas
de 30.000 en el mes se realiza un seguimiento de compra, y se toma en cuenta para

realizar alguna negociacion.

El aumento de clientes generado es del 2% anual que es bajo pero esto es debido a que no

se puede vender directamente en la empresa solo a través de sus franquiciados.

Con la nueva ley que estd por aprobarse I.MESCO pasaria a realizar publicidad para

aumentar demandantes de los productos.

PERSPECTIVA DE PROCESO INTERNO

Rendimiento real por hora

Rendimiento real por hora= produccién efectiva semanal / horas utilizadas en la semana
Rendimiento real por hora = 500/40

Rendimiento real por hora =12.5

e Tenemos que el rendimiento por hora es de 12.5 unidades en una hora laborable
por unidad de produccion. Tenemos un dato que la fabricacién mensual es de 2000

unidades.
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Productividad laboral

Productividad laboral = valor de la produccion / horas hombre
Productividad laboral= 50.000/40

Productividad laboral = 1250 por hora de produccion.

e Tomando en cuenta las producciones semanales de carretillas, palas, baldes de la

semana se obtiene un valor de produccién de 50.000

Ventas trabajador

Ventas trabajador = ventas totales / numero promedio de trabajadores
Ventas trabajador = 2.167.953,43/50

Ventas trabajador = 43359,07 anual

Ventas trabajador = 3613,26mensual

Ventas trabajador = 120, 44 diarios

Un trabajador genera ingresos de 120, 44 diarios lo que es representativo a razén de que

generan 2 millones de ventas netas al afio lo cual es rentable para la empresa.

Tiempo utilizado para la fabricacion
Tiempo total en la fabricacién de una carretilla 56:43 minutos

Tenemos que 8 personas se dedican a la fabricacion de carretillas por lo que alcanzan las
2000 unidades por lo que si la demora es de mas tiempo no cumpliran con los pedidos y

cabe sefialar que existen tiempos compartidos que provocaran reduccion de tiempos.
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Por lo que cabe destacar que un tiempo promedio de produccién es calculado en una
semana con el cumplimiento de los pedidos, y un porcentaje va a bodega para pedidos

paralelos de los franquiciados.
Unidades producidas.

100 unidades diarias produccion
10% de crecimiento al aflo como meta

99 0 menos diarias produce perdidas a la empresa y puede producir desabastecimiento.

Tiempo total en la fabricacion de una pala. 17:02

Tenemos que para cumplir igual la produccion de 2000 unidades debe laborar con 3
personas por tipo de pala, lo que igual sirve para almacenamiento y entrega de pedidos.

Por lo que si falta un trabajador ya no cumpliria la meta de las unidades producidas.

De igual manera los procesos son paralelos y la mayoria ahorran tiempo.

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
Sugerencias por los empleados

Cabe tomar en cuenta las opiniones de los operarios ya que ellos estan al dia con los
procesos y se debe tener una reunién mensual o una anual para coordinar el proximo

periodo.

Formacion de empleados

Formacion de empleados= (empleados formados / total empleados)*100
Formacion de empleados= (19 / 56) *100

Formacion de empleados= 0.34 * 100
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Formacion de empleados= 34%

e Al tener empleados formados en la empresa obtenemos fidelidad y compromiso ya
que ellos son los empleados que siempre permanecen en la planta ya sea en
tiempos con produccion o sin pedidos por lo que la empresa les genera estabilidad
a aquellas personas.
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TABLA #38 CUADRO DE MANDO INTEGRAL

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

PERSPECTIVA | INDICE REAL INICIAL | TENDENCIA NIVEL NIVEL NIVEL RESPONSABLE R.esultado en
CRITICO ACEPTABLE ESPERADO tiempo real
capital de trabajo 336263.23 usd 100000 USD 300000 USD | 400000 USD | contador
liquidez 4.66 usd 1 usd 5usd 7usd | contador
FINANCIERA | endeudamiento 20.26% 10% 25% 35% | contador
rendimiento total activo 17.42% 5% 20% 25% | contador
margen utilidad neta 4.72% 2% 5% 7% | contador
nivel de cumplimiento 3.5% 75% 90% 100% | administrativo
calidad de facturacion 5% 80% 90% 100% | administrativo
nivel de satisfaccion 87,5% 80% 90% 100% | Administrativo
CLIENTE
causales notas de crédito 2% >1% 1% 0% | administrativo
quejas de clientes 5% >5% 5% <5% | administrativo
nuevos clientes 2% <2% 2% >2% | administrativo
rendimiento real por hora 12.5 usd 5 usd 15 usd 20 usd | jefe de produccidn-gerente
PROCESOS
productividad laboral 1250 usd 500 usd 1500 usd 2000 usd | jefe de produccion-gerente
INTERNOS
ventas trabajador 120.44 usd 50 usd 150 usd 200 usd | jefe de produccidn-gerente
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tiempos para fabricacion . . L
. 56:43:00 >una hora 55 minutos | < 50:00 jefe de produccion-gerente
carretilla
tiempos para fabricacion . . . . L
| 17:02 20 minutos 17 minutos | 15 minutos | jefe de produccién-gerente
pala
unidades producidas . .
L 100 75 100 110 | jefe de produccidn-gerente
diarias
sugerencia de empleados 1 - 1 5 12 | jefe de produccion-gerente
RECURSOS — - ~
formacion de empleados 34% 25% 50% 75% | jefe de produccion-gerente
HUMANOS
capacitacion 50% - 50% 50% 75% | jefe de produccion-gerente
INICIAL tendencia
normal aceptable equilibrado
Elaborado por: Diego Culqui Fuente: .LM.ESCO
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6.6.7 PLAN OPERATIVO

Se puede definir como proyecto al “conjunto de actividades relacionadas y coordinadas, ejecutado por un equipo humano

definido, para alcanzar un objetivo especifico y resolver un problema identificado, en un tiempo determinado y con un

financiamiento especifico”.

TABLA#39 PLAN OPERATIVO
EJE DE OBJETIVOS
ACCION [ACCION ESTRATEGICA ESTRATEGICOS INDICADORES VERIFICADORES | METAS
Realizar una negociacion con | Menorar en un 5% el costo de [ CONTADOR
Planificar financieramente la los proveedores. materia prima para los hoja de costos
s I préximos 3 meses 5%
M adguisicion de materia prima | Comparar los precios conel | En un mes comparar los
= aprovechado las tasas de interés S .
Z interés que genera en un precios con el 50% de
)Z> determinado tiempo. proveedores locales Proformas 50%
Q Determinar el costo que se Analizar en tres meses el costo
= Analizar la informacién financiera | usa en cada uno de los de todas las unidades CONTADOR
> que se usa en los procesos procesos de produccion. produccion hoja de costos 100%
productivos para obtener alianzas | Identificar la materia prima | Reducir el desperdicio de
estratégicas con los proveedores | requerida para un lote de materia prima en un 10% en el | JEFE DE
produccion. proximo lote PRODUCCION 10%
Adquirir mas materia prima
. Elaborar productos a través para fabricar 50% del préximo
Ag‘:‘;ﬁ;h;er I?gg::gt%ds gﬁlg{ggﬁao de una economia elastica. lote para generar mas ingresos FACTURAS
O y adep en los préximos 3 meses. 50%
- para satisfacer la demanda de las Captar mas cli : R 110% de cli
= herramientas de construccion ptar mas clientes a través ecuperar e 6 de clientes
= de un posicionamiento en el | perdidos en los préximos 6
r_ni mercado. meses. Registro de clientes | 10%
w Realizar alianzas estratégicas con | Buscar fidelidad de nuestros
proveedores aprovechando la proveedores para obtener Tener proveedores especificos
imagen empresarial y el grado de | mejores precios acorde al para obtener menos el 2 % tasa CONTADOR
endeudamiento volumen de compra. de interés en 6 meses hoja de costos 2%
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Brindar nuevos servicios a
nuestros clientes, realizando una

Brindar servicio post venta

Comunicarse con el 50% de los
clientes para saber la opinion

inversion para aumentar la imagen | para mejorar la publicidad de | de la empresa en el préximo SECRETARIA-
de la empresa boca a boca mes. GERENTE 50%
Realizar un acuerdo
Dar a conocer la empresa a través | economico o de publicidad
de la prensa para captar mas para darnos a conocer a En el pr6ximo mes crear un
clientes y evitar que ingrese la través de la prensa televisiva | plan de marketing para obtener
competencia. y radial. un 10% en aumento de clientes. | Plan de marketing 10%
Medir los tiempos de produccion | Definir los tiempos
para implementar planes necesarios para unidades de | Cronometrar el 100% de los
- estratégicos en el area de produccion. procesos en los préximos 6 informe del jefe de
g produccion meses. produccion 100%
Q) Aprovechar el nivel tecnolégico crear un sistema de procesos
0 para competir con las nuevas para que sirvan de Desarrollar un sistema en 6
8 empresas, implementando planes | capacitacién para los meses con el 100% de software de
> estratégicos empleados procesos. produccién 100%
r_r|1 Analizar el proceso de Revisar en 6 meses los informe del jefe de
Y] Redisefiar los procesos produccidn existente procesos de produccion. produccién 100%
% productivos para aumentar la Modificar el proceso de En un mes modificar los
2 produccién y satisfacer a la produccion procesos de produccion GERENTE 100%
demanda nacional Definir cada proceso de En 2 meses detallar los informe del jefe de
produccion procesos de produccion produccién 100%
Motivar entregando un 10%
Capacitar al personal para mejorar extra de su sueldo a personas
el desempefio a través de la Otorgar bonos por proceso de | que sean eficientes y no tenga
% aplicacion de politicas salariales produccion ausentismo. ROL 10%
r;|g| Dar a conocer al 100% de los
pd Mejorar la comunicacion en la Realizar una comunicacion empleados en un mes como GERENTE
) empresa para dar a conocer las directa para evitar la fuga de | hacer llegar una comunicacién | JEFE DE
'; nuevas estrategias al personal la informacion directa. PRODUCCION 100%
m Realizar una seleccién de personal | Capacitar a los empleados en
y capacitar acerca de servicio al servicio al cliente para Capacitar al 50% de los
cliente para generar un valor brindar una mejor atencién empleados en servicio al
agregado al producto cliente en 3 meses. hoja de asistencia 50%

Elaborado por: Diego Culqui

Fuente: I.M.ESCO
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6.6.8 CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTO

TABLA# 40 CRONOGRAMA

CRONOGRAMA 2012-2013 RECURSOS
EJE DE

ACCION ACCION ESTRATEGICA RESPONSABLE A|S |OIN|D|E|F|M|A[M|J FINANCIEROS | TECNICOS
Planificar financieramente la CONTADOR indicadores
adquisicion de materia prima SECRETARI A 100 financieros
aprovechado las tasas de interés

FINANCIE - - —
RA Analizar la informacion
financiera que se usa en los CONTADOR - -
procesos productivos para JEFE DE 100 ;?:;ﬁi?;fss
obtener alianzas estratégicas con | PRODUCCION
los proveedores
Aprovechar la calidad del
producto y la falta de productos lanificacion
sustitutos para satisfacer la SECRETARIA 500 SStraté ica
demanda de las herramientas de g
construccion
Realizar alianzas estratégicas con
CLIENTES | proveedores aprovechando la CONTADOR 100
imagen empresarial y el grado de planificacion
endeudamiento estratégica
Brindar nuevos servicios a
nuestros clientes, realizando una GERENTE - 500
SECRETARIA

inversion para aumentar la
imagen de la empresa

planificacion
estratégica
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Dar a conocer la empresa a
tra}vés _de la prensa para captar GERENTE 500
mas clientes y evitar que ingrese plan de
la competencia. publicidad
Medir los tiempos de produccién | JEFE DE 100
para implementar planes PRODUCCION
estratégicos en el &rea de planificacion
produccion estratégica
Aprovechar el nivel tecnolégico | !NG. EN 300
para competir con las nuevas SISTEMAS

PROCESO empresas, implementando planes gestion

S estratégicos empresarial

INTERNOS
Redisefiar los procesos
productivos para aumentar la JEFE DE 50 gestion
produccion y satisfacer a la PRODUCCION empresarial
demanda nacional
Capacitar al personal para
mejorar el desempefio a traves de
la aplicacion de politicas GERENTE - recurso
salariales SECRETARIA 2000 humano

APRENDIZ | Mejorar la comunicacionen la | oo\ e jere

AJE empresa para dar a conocer las DE recurso

nuevas estrategias al personal PRODUCCION 30 humano
Realizar una seleccion de g%%RE%T:R'A' 50
personal y capacitar acerca de
servicio al cliente para generar recurso
un valor agregado al producto humano

Elaborado por: Diego Culqui
Fuente: 1.M.ESCO
El presupuesto total es de 4.330 lo cual es validado por el contador y el gerente como un gasto necesario y no alto.
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6.6.9 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Para la elaboracion de los organigramas de la empresa I.M.ESCO se ha tomado en cuenta
la cantidad de personas que laboran en él, su responsabilidades y actividades que realizara

cada uno de ellos, con estos antecedentes se procedié a elaborar el organigrama

estructural.
GRAFICO # 54
ORGANIGRAMA.
GERENTE
| CONTADOR
SECRETARIA
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTODE
CONTABILIDAD PRODUCCION
R v
A\ 4 Y v Y
FINANZAS VENTAS BODEGA PROCESODE
PRODUCCION
A 4
SECCION SECCION
MATRICERIA PINTURA
Elaborado por: Diego Culqui
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ANEXOS

Anexo 1. RUC

FABRICACION DE CARRETILLAS Y PALAS

DIRECCION ESTARI ECIENTO:

Prosnsia: TUNGURAHUA Camién: AMBATD Parrosuis: HUACH! CHICD Cafle: JOSE PERALTA Nismero: SN Refarencia: A DDS
CUADRAS DEL - H CHICD Carraternt VIA A GUARANDA Kiomatial 1 Faleionn Trabmx 432241114 Tolsfona
Trabajo: HIPR44123 Frmil Ineeco 005G tmail.con Cealutar: 184575658

AT ECIN TO

02

 COMERCIAL:  TALLERES IMESCOD FEC. CIERRE: 27
FEC. REMITIO:- 150273014

=2

ACTVIDADES ECONOMICAS:

FABRICACION DE PARTES, PIEZAS ¥ ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES

FABRICAGCION DE CARSETHLAS VY BALAS

OIRECCION ESTABLECIMIENTO: :

rrmis. CUMAS Cartar CHIRAR Parroquie. ELOY ALF ARD {OURAN: Ciudadels. CEMTRD VIAL Calle: AUTOPISTA OURAN

BOLIGHE Néimem: SN Referencia: ANTO A LAS ANTENAS DE PORTA Tei=funo Trabalo: 242802323 Teisforo Trabajs:
042271013 Telofono Trabajor 42802816

HNo. ESTABLECIIENTD: B ESTADD cE!!RADO FEC. NICIO ACT. 015471957
NOWEBRE CONERCIAL: HOTEL ACAPULCD FEC. CIERRE: 110172017
" - FEC. REPETION

CTAIDADES ECONOMITAS:

SEFACIO DE HOSPEDAJE EN HOTELES

nmnmmmmzmmmummmwmmwm,mm
15196 cider AY ATAHUALPA Referancs A LINA CUADRA DE 1A POLICIA Telefonc Trahejx 32842518 Celvler
04515568 3 -}-.—*:.' £%: 3
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Anexo 2. Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA SOBRE LA REESTRUCTURACION DE LA EMPRESA |.M.ESCO

OBJETIVO

Identificar la situacion actual de la empresa I.M.ESCO, mediante un cuestionario dirigido

a los clientes internos, para promover el mejoramiento en todos los &mbitos.
INSTRUCCIONES
Clientes internos:

La empresa I.M.ESCO, ha iniciado un proceso de evaluacion de su situacién actual, con el
propdsito de conocer las ventajas y desventajas de la misma y al mismo tiempo
determinar la posibilidad de disefiar una reestructuracion en base a los objetivos de la

empresa.

Sus respuestas son muy importantes para alcanzar los objetivos propuestos.

Gracias por su colaboracion
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¢La empresa I.M.ESCO cuenta con un cuadro de mando integral que ayude al control y
mejoramiento de los procesos?

s [ ]

NO [ ]

¢El porcentaje en ventas cumple con las expectativas de la organizacion?
S| ]

NO []

¢La cartera de clientes ha aumentado frecuentemente?

S| []

NO [ 1]

¢Ha existidos quejas de los clientes con respecto a los productos que proporciona la
empresa?

SIEMPRE ]
CASI SIEMPRE [ 1]
RARA VEZ [ 1]
NUNCA ]

¢La empresa cuenta con un registro de los clientes para realizar un seguimiento en ventas?

S| [ 1]

NO [ ]

¢La empresa cuenta con tecnologia nueva para sus procesos de produccion?
-

NO

RARA VEZ [ ]

¢Cdémo calificaria usted el proceso de produccion de la empresa?

MUY BUENO
BUENO
MALO
PESIMO

LU
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¢Cree Ud. Que se debe crear estrategias para cumplir con una eficiente gestion

administrativa en la empresa I.M.ESCO?

sl [

NO [1]

¢Existe un servicio post venta de los clientes de la empresa?

sl [1]

NO [1]

¢Coémo calificaria usted la relacion entre el personal de la empresa?
MUY BUENA [ ]

BUENA L

MALA ]

PESIMA ]

¢Los empleados cuentan con capacitacion para cumplir mejor sus obligaciones?

SIEMPRE [ ]
CASI SIEMPRE [ ]
NUNCA [ ]

¢La empresa cuenta con una misién acorde a sus objetivos?

S| [ ]

NO []

¢Considera usted que en la empresa existe liderazgo?

SI ]

NO [

¢Existe normas y medidas de control adecuado en la empresa?
Sl []

NO ]

¢Considera Ud. Que al dichas herramientas de control permitirdn un adecuado de la

gestion administrativa?

sl ]
NO —
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Anexo 3. Ubicacién de la planta
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Anexo 4. Tiempos cronometrados de cada actividad.

Carretilla

PROCESO DE PRODUCCION: CARRETILLA

PROCESO 1: PLATO O BALDE
ACTIVIDAD REQUERIMIENTO
INICIO MP CANT UNIDAD MAQUINARIA MO TIEMPO
' —
COELAR %z dobla la lamina en sus dos extremos  Laminadoen ] Unidad  Plesadora hidravlica 1 0100
frio LF
’ 1220%1030%0.73
EMBUTRR 82 da la forma al balde Prensa hidraulica 1 02:30
(embutidora)  ARNULFO
]
TRAZAR | 82 realiza un trazado de los partes que sobran hanual 1 00:30
del plato JC LLANGANATE
]
CORTAR | Bz corta =l exceso de material en forma racta Guilloting manual 1 01:20
Pulmax 1
F —
REDONDEAR Sz corta &l material em forma curva {uillotina manual 1 01:00
Pulmax 1
]
REBORDEAR 82 forma el contorno del plate Prensa hidravlica 1 03:00
]
ENDEREZAR 8= corries las falla del plato Manual (martillo) 1 02:30
LUIE PUNGARA
v
| PERFORAR | 82 amijera ol plato para montar o chasis Manual (martillo} 1 00:30
Taladro
r
MARCAR 82 coloca &l sllo o marca Troquel 1 (0:10
Subprocese 1.1
total 1 12.3
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PROCESO DE PRODUCCION: CARRETILLA

PROCESO 1: FLATO O BALDE
SUBPROCESQ:1.1: PINTURA
ACTIVIDAD REQUIRIMIENTO
VIO MP CANT TUNIDAD MAQUINARIA MO  TEMPO
'
LIMPIAR 8 ratira las rebabas que quadan en ol Cincel 2 0120
plato

LAVAR'SECAR | introdues ol plato en la tine de desoxidants  Desoxidante Mamal ) 02:30

v 52 1o lava para posteniorments secarlo

I

PFINTAR $z proceds al pintado g2l plato Pintura Compresor 1 0315

Tifler

(=]

total 2 05:03
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PROCESO DE PRODUCCION: CARRETILLA

PROCESO 2: CHASIS
ACTIVIDAD REQUERIMIENTO
MP CANT UNIDAD MAQUINARIA MO  TEMPO
- 00:35
CURVAR %z da [z forma al tubo Tubo de | Umdades Curvadora dz tubos 1 0130
114*14 (3m) JC.RAZD
| |
'
TROQUELADD 82 corta las plazas Planchalami- 2 Unidedss Goillotinz hidrinliee 1 0303
SOPORTEDE 2 parh ol s
RUEDA 2 perfora nada calients Troqueladora 1
S dobla 2440%1220%24 380 Piezaspor  Troqueladora |
plancha
¥
TROQUELADO Cortado LC2440%1220%2 4 Umdades  Trogueladora 1 03:35
SOPORTEDE S Rach Troqselat 1
BLATO :Cﬁj-.:-: 0200 2CNazd T0gu2latora
Doblado 376 Piezaspor  Trogueladora |
plancha
'
SOLDAR 82 unen los componentes con el chasts  Alambra MIG Soldadora MIG 1 01:62
Dioxudo/Carbono NARVAEZ
PERFORAR Taladrado de tubos Troqual | 00:23
JCRAZO
PINTAR Bintar soplate | 02:10
'
(™ ]
total 3 13:45
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PROCESO DE PRODUCCION: CARRETILLA

PROCESO 3: PATA O SOPORTE

ACTIVIDAD REQUERIMIENTO

s M.P  CANT UMIDAD MAQUINARIA  M.0  TIEMPO

GUILLOTIAR | Cortado de |2 lamina metélica lsminacaliente 2 Unidad  Guilatinahidéuica 1 0813

402202 Bl Pieras

EEEEEE Piqujsreadn para pemno Troqueladora 1 030

=T Sie dalaforma ala pieza Prensa hidraulica 1 0020

| Do | Siedala forma curva ala pata Prensa hidraulica 1 a0
Pungana

| soibaR | Seunenlasdospatasconelrefuerza  Alambre MIG Soldadara MG 1 0300
4 puntos de suelda DioxidalCarbono Marvaez

[ mm | Subpraceso 3.1

!
L= ]
INCREFUERZG

| cmra | Se corta la lamina metdlica SobradelFOYS 2 unidades Cortadora 1 0015
T2ancha"37.Shg

| DOELR  feunenlas dosléminas u se doblan las puntas Oobladara marual 1 0030

| mEa | Sie dalaforma ala pieza Troqueladara 1 110

.
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PROCESO DE FRODUCCION: CARRETILLA

PROCESO J: PATA
SUBFROCESO 3.1: PINTURA

ACTIVIDAD REQUERIMIENTO
INIZIO MP CANT UNIDAD MAQUINARIA MO  TEMFO
1
LIMPLAR Sz ratira las rebabas que quadan en el Cinesl 2 00:10
plato
L
LAVAR/SECAR |i:ltrn-c'.uca 12 pata en la tina con desomidantz Desoxidants Manual 2 02:00
v 52 lo lava para posteriormente secarlo
1
PINTAR |82 proceds al pintado del plato por inmersion Pintura 1 00:32
MENDOZA MIGUEL
L
= )
total 5 242
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PROCESO DE PRODUCCION: CARRETILLA

PROCESD 4: RUEDA

ACTIVIDAD REQUERIMIENTO
INIEID MP  CANT UMIDAD MAQGUINARIA  W.0  TIEMPO
| GULLOTBAR | Secortalaléminaen pedazos laminafié ¢ Uridad Gillotina 1 LRI
244012200.09
Ziem'Zdem 36 Piezaspor
| BB |Sedalafomaaldisen ysurespectivo do- lamina  Troqueladara 1 I}
bles de refuerzo
| BT | Seoquitalaparte sobrante del disco Traqueladora 1 010
| mRGAL | Sehacenaquiroseneldisco Traqueladora 1 0004
| S0LDAR RODELA e suelda arandela que sive derefuerznal Blambre MG Soldadara M 1 041
discocon Jpuntosdesuelds  Ciowidalearbono JCRAMOS
L
—
IEEI:nbnsiste enensamblar dos discos conla partePemos 14112 6 MACIUINA HORA 1 Q28
de cauchacolocanda B permos respectivas Tuercasd 6 MLLANGARA
Faodelasipresion B
Llanta ]
pintar el disio 1 1 (160
| meorm |
| SCLDARBOEY joldar bosin ntemo donde giralamedacon Tubo 3M'3m 38 Piezas Tarno! i 0200
cuatra puntes de suglda MG BasinBallarge 1 Unided  SoldaduaMi
Alambre M
idwido (Carbono
| CLOREE Poloarel e etemoimpreqnindolocon Tubo123m 12 Tamal 1 0012
giasa 2.olarge 1 JCLLANGE
COLOCAR RODELL
= coloca las rodelas topes para centrarel - Alambre MG Soldadura MG 1 (54
gje asequiandolo con das puntas de suelddliosida (Carbono JCLLANGE
total 3 0651
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PROCESO DE PRODUCCION: CARRETILLA

PROCESO 5: RODELA
ACTIVIDAD REQUERIMIENTO
MEP CANT UNIDAD  MAQUINARIA MO TIEMPO
INICIO
¥
CORTAR | Consisteendarlela formaciculralarodela  Pedzosobra 2 Unidad Troqueladora 1 00:20
de palas dz 2ml
Y
PRENSAR S da la forma conica a la rodela Troqueladora 1 01:30
¥
PERFORAR | 8¢ perforala parts intema dz la rodelaala Troqueladora 1 00:04
medida del eje central ROBALINO BA&YROM
¥
FIN total & 01:34
PROCESO DE PRODUCCION: CARRFTILLA
PROCESO 6: TEMPLADOR
ACTIVIDAD REQUERIMIENTO
MP CANT UNIDAD MAQUINARIA MO  TIEMPO
INICIO
CORTAR Consiste 2n cortar las tiras 3 la medida indi-  limina calisnts Guillotina meednie 1 00:06
cada { del sobrants de las patas cvando hay)  2440%1220%2 360 Plezas Cizalla
302, 7em 2 Unidadas
y
PERFORAR | 32 perfora dos extremos de la limina con un Troqueladora 1 00:13
punzon de 716
y
TROQUELAR | 82 dala forma al templador, en los extremos Troqueladora 1 00:42
inclinados v 2n &l centro radondo
y
PINTAR 82 hace &l lavado por inmersion despuss s2 Soplate 1 00:03
pinta del color raquerido
r
L™ |
total 7 01:06
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PROCES0 DE PRODUCCION: CARRETILLA

PROCESO 7: TAPON

ACTIVIDAD REQUERIMIENTO
MP CANT TUNIDAD MAQUINARIA MO TIEMPO
CORTAR Se corta en tiras de 5.5 em Sobrarueda0.9 2 Unidad Guillotina 1 00:10
L 4
EMBUTIE. | S3e procede a dar forma al tapon por medio de Trogqueladera 1 00:02
unl golpe en la troqueladora OLMER
¥
PRENSAR. Se da la forma v la medida al tapon para ser Troqueladora 1 00:04
introducide en &l tubo ROBALINC
BYRON
L 4
SINCAR Proceso en el cual s da un tratamiento quimi-
co al matertal para evitar exidacion
Industria en Quito
X
L= ]
total § 00:16

PROCESO DE PRODUCCION: CARRETILLA
PROCESO 8: ENSAMBLADO

ACTIVIDAD REQUERIMIENTO
MP CANT TUNIDAD MAQUINARIA MO TIEMPO

PONER Consiste en abrir un poco &l amyjero del tube Martillo 1 00:03
TAPON | en sus extremos para despuss ser introducido
por medio de golpes con martillo

ARMAR, Consiste en ensamblar 13 carretilla en sus par- Pernos 3/16%20ml 6 1 03:43
CARRETILLA|  tes cono son: plato, patas, tubo v medas por Pernos 3/16%30ml 2 evenfuil

medio de pernos Rodelss planas &

Tuereas 8

Alambre 316%3em 1

Y
L]

total 9 03:03

184



Pala

El corte de puntas es el Unico proceso que no interviene en la produccién de la pala redonda.

PROCESO DE PRODUCCION: PALA CUADRADA

PROCESO 1: PARTE METALICA

ACTIVIDAD REQUERIMIENTO
MP CANT UNIDAD MAQUINARIA MO TEMPO
INICIO
y
CORTAR | Cortar ol material en las medide: indicadss Lamina Caliente | tnided  Guillotina 2 00:15
AMERIAL Pml 20 Pems SFNILFO Y MANDLD
TROQUELAR. | Sirve para dar |z forma de 12 pala en ms parte Trogueladora p 1:02
! extetior BYROMR. ¥ PILAAMUMNGA L
TROQUELART (Consiste en abrir tres amyjaros on la parte supe- Trogueladora 1 00:13
rior de la lamina v ponerle un sello OLMER
FRRI\ 3R 8 prensa &l sello de disensa Trogueladora 1 00:24
BYRONRA
y
CORTAR 8z corta las dos puntas 1z parte cudrada (uillotina mamal l 00:13
FINTAS delapala MIGUEL LLANGA
PRENSAR | 82 dala forma a la pala en su parte interior Prznsa hidraulica 1 0117
I v o la punta de atras con dos prensados Benterol 3"
JC RAMODS
FULE | 8z da limpiera a la punta da 1z pala quitando Pulidora 1 00:08
123 postbles rebabas SUGUNDOFREIRE
total 1 03:43
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PROCESO DE PRODUCCION: PALA CUADRADA

PROCESO 2: CABO DE MADERA
ACTIVIDAD REQUERIMIENTO
MP CANT TUNIDAD MAQUINARIA MO TIEMPO
I INCIO )
CEPILLAR | 82 cuadra |z pisza de madera para proceder al Tablon'cansle 30 Und*tablon  Canteadors ) 00:10
cepillado 22m"0em"24cm JOLEMA YAANGEL CA
1 Unidad
CORTAR | 3= corta ol material en tiras dindolz L medida Siztra léntrica 1 00:30
indicada para la construceion del cabo JOLEMA YAANGELCA
TORNEAR 82 da la forma eirevlar v comtea al eabo Tormo 1 1 01:00
JOLEMA YAANGEL CA
LIAR $c quita las aspereza 2 la madera Lija d= madera Tormo 1 00:20
JOLEMA Y AANGEL CA
RANULAR | 8= hace una ranura al cabo donde &s itrodu- Sterra del torno 1 00:03
ciga la manilla JCLEMA Y AANGEL CA
i

()

186

total 2 02:03



PROCESO DE PRODUCCION: PALA CUADRADA

PROCESO 3: MANILLA METALICA

ACTIVIDAD REQUERIMIENTO
MP CANT UNIDAD MAQUINARIA MO TIEMPO
| NI )
¥
CORTAR Se cotta &l material Plancha laminada 2 Unidad Guillotina 2 00:10
2440%1220%0.9
63 por limina
¥
TROQUELAR. Se dala forma de 12 manilla Troqueladera 1 00:13
¥
DEENSAR Se dobla en forma de "U" la manilla Prenzadora 1 00:13
1
¥
PRENSAR Consiste en cerrar la manilla Prenzadora 1 00:36
I
¥
FULIR Se pule la parte redonda Esmeril 1 00:10
v total 3 01:24
Cm )

PROCESO DE PRODUCCION: PALA CUADRADA
PROCESO 4: MANILLA CABO DE MADERA

ACTIVIDAD REQUERIMIENTO
MP CANT UNIDAD MAQUINARIA MO TIEMPO

CORTAR 52 corta el zobrante dz madera v cabos Sierra 1 00:06
dafiadas
Y
TORNEAR | Sirve para darle la forma cilindrica al eabo y Tomo 3 1 00:30
LITAR lijatla

total 4 00:36
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PROCESO DE PRODUCCION: PALA CUADRADA
PROCESO &: ENSAMBLE DE MANILLA

ACTIVIDAD REQUERIMIENTO
MP  CANT UNDAD MAQUINARIA MO TIEMPO

Y
ARAR Uni [25 dos partzs metdlicas con lz parte Martillo 1 (:29
g2 madera por medio de usts manmal FRANKLLLIN ACOSTA
Y
WOLDAR | S une las pleras metilicas con cuatro puntos  Alambra MIG Soldadora MIG 1 1L03
g soldadura MIG Dixido /earbono FRANKLLIN ACDSTA
Y
CLAVAR | 3z perfora la parte metalica con un punzon Martillo | (042
v 52 proceds 2 poner claves Clavas 1*16 4 SEGUNDO FREIRE
¥
DULE | Sequita ol sobrante e madera que quada en Harra 1 020
AR 12 parte matalica
Y
LDPUR | Consiste en limpiar la erasa gue se ha aep- | (006
mulado n &l material
¥
PINTAR %2 pinta la manilla con soplate Pintura Soplate 1 (06
( m ) total 3 1248
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PROCESO DE PRODUCCION: PALA CUADRADA
PROCESO 6: ENSAMBLE DE PALA

ACTIVIDAD REQUERIMIENTO
MP CANT UNIDAD MAQUINARIA MO TIEMPO

INICIO
| ARMARI | 82 arma 2 manilla en & cabo Mannualmente | 00:22
Carlos Ramos
j 8 mete el cabo en 12 parte superior de la | 0008
ARRT ——
pala Fretra Serundo
v & coloca la pala en 12 prensa manual Maguina manual | 0040
@E para dar su respactivo ajuste Fretra Serundo
3¢ perfora la parte d2 la manilla v |2 parte d Taladro | 00:23
@{D 2 pala para colocarls su raspectivo ramache
f
DONER 82 introducs ol remache en los dos amvjeros.  Clavos 7839 ] | 00:30
FEMACHE hechosen lapalavenlamanilla  Temached32¥1 10 12
Y 82 rolpea los remachss hasta darls una forma Martillo | 00:30
REMACHAR
? refonda para lozrar &l anuste g2 la pleza
]ﬁ?gﬂ}é{f 82 procede a limplar &l sobrante de madena 00:19
| que reslte del ajuste de la pala v 2 la manilla
. 82 lja la parte de madera que corrzspongzal - Ly 180 1 | 00:30
EE taio Ipara 40 palas
¥
| LACAR | 82 laca e eabo de madera con brochs Laca | 0040
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PROCESO DE PRODUCCION: PALA CUADRADA
PROCESO 6: ENSAMBLE DE PALA

ACTIVIDAD REQUERIMIENTO
MP CANT TUNIDAD MAQUINARIA M.O TIEMFQ

I'D‘E,I:ﬂ]"l Sz limpia con suaips v tifler 2 partz inferior  svaipe v fifler 1 00-06
te 12 pala par remover |2 zraa
¥
DPINTARLA | 8= pinta por medio d2 inmersion v s2 cpelea Dintura 1 00-08
PALA para st escurrimisnto liquida
¥
PONER 8= proceds a colocar una stiqueta de papel Etiquetas 1 Unidad 1 00:20
ETIQUETA o " : -
aghzsivo con &l sello corrzspondients Serundo Frairz
¥
EMPACAR 82 alinean las palas en sropos de B v e les Cinta 1 Metro 1 03:30
amatra con madera reciclads, concinta v se Bincha 2 Unidades Serundo Frairz
3justa con b raspactiva bincha madera reciclada
FIN

total § 06:28
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ANEXO 5. Célculo del nivel de satisfaccion de la empresa I.M.ESCO

CUESTINARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE

1.- ;A través de qué medio conocio la empresa I.M.ESCO?

e Recomendacion de otras empresas
e Publicidad (radio, tv, periédico)

e Amigos

e Oftros

2.- ¢Por qué motivo escogié la empresa I.M.ESCO?

Calidad del servicio
Innovacion
Confianza
Competitividad

4.- ¢Cudl es su nivel de satisfaccion general de la empresa?

e Muy satisfecho

e Satisfecho

e Insatisfecho

e Muy insatisfecho

5.- ¢Cudl es su nivel de satisfaccion en cuanto a la calidad de nuestros productos?

e Muy satisfecho

e Satisfecho

e Insatisfecho

e Muy insatisfecho

6.- ¢Cual es su nivel de satisfaccion con nuestro servicio de atencion al cliente?

e Muy satisfecho

e Satisfecho

e Insatisfecho

e Muy insatisfecho
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7.- ¢Cudl es su nivel de satisfaccion con la relacion calidad-precio?

e Muy satisfecho

e Satisfecho

e Insatisfecho

e Muy insatisfecho

8.- ¢Cuadl es su nivel de satisfaccion con la agilidad de servicio?

e Muy satisfecho

e Satisfecho

e Insatisfecho

e Muy insatisfecho

9.- ¢Cual es su nivel de satisfaccion con el departamento administrativo?

e Muy satisfecho

e Satisfecho

e Insatisfecho

e Muy insatisfecho

10.- ¢ Cuadl es su nivel de satisfaccion con el servicio post venta?

e Muy satisfecho

e Satisfecho

e Insatisfecho

e Muy insatisfecho
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Anélisis de resultados de la encuesta tomado de 12 clientes de una poblacion de 14

1.- ;A través de qué medio conoci6 la empresa I.M.ESCO?

e Recomendacion de otras empresas 2
e Publicidad (radio, tv, periddico) 2
e Amigos 8
e Otros 0

2.- ¢Por qué motivo escogié la empresa I.M.ESCO?

e Calidad del servicio
e Innovacion

e Confianza

e Competitividad

= o1~ O

4.- ¢Cudl es su nivel de satisfaccion general de la empresa?

e Muy satisfecho

e Satisfecho

e Insatisfecho

e Muy insatisfecho

O N W

5.- ¢Cudl es su nivel de satisfaccion en cuanto a la calidad de nuestros productos?

Muy satisfecho
Satisfecho

Insatisfecho
Muy insatisfecho

O, N ©

6.- ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con nuestro servicio de atencion al cliente?

e Muy satisfecho

e Satisfecho

e Insatisfecho

e Muy insatisfecho

O = O O

7.- ¢Cual es su nivel de satisfaccion con la relacién calidad-precio?

e Muy satisfecho 10
e Satisfecho 2
e Insatisfecho 0
e Muy insatisfecho 0
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8.- ¢ Cuél es su nivel de satisfaccion con la agilidad de servicio?

e Muy satisfecho

e Satisfecho

e Insatisfecho

e Muy insatisfecho

o N B~ O

9.- ¢Cuadl es su nivel de satisfaccion con el departamento administrativo?

e Muy satisfecho 10
e Satisfecho 1
e Insatisfecho 1

e Muy insatisfecho
10.- ¢ Cuadl es su nivel de satisfaccion con el servicio post venta?

e Muy satisfecho

e Satisfecho

e Insatisfecho

e Muy insatisfecho

[~ N O 2 B \ O

Después de analizar las respuestas tenemos que existe un grado de insatisfaccion que es
relativo a la poblacion debido a que la muestra es minima y no existe un grado de
satisfaccion deseado y esto se debe a las quejas existentes no a la empresa I.M.ESCO sino

a sus clientes ya que ellos afrontan las quejas existentes respecto a nuestros productos.
Sumatoria de preguntas con mala calificacion

12 de 96 que equivale al 12,5% de nivel de insatisfaccion

84 de 96 que equivale al 87,5% de nivel de satisfaccion

Cabe recalcar que se tomo en cuenta para el célculo las 8 preguntas que infieren en el

nivel a medir.
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Anexo 6. Balances generales y estados de resultados

BALANCE GENARAL 2009

I.M.ESCO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

CORRIENTE DISPONIBLE

Caja Chica

Caja — Bancos

CORRIENTE EXIGIBLE

Cuentas y Dctos por cobrar clientes no relacionados
(-) Provision Ctas Incobrables

Otras cuentas por cobrar

Credito Tributario a Favor contribuyente (IVA)
Crédito tributario a favor contrib(RENTA) afios corriente
CORRIENTE REALIZABLE

Inventario Materia Prima

Inventario Productos Terminados y Mercaderia en almacén
ACTIVO FIJO

ACTIVO FIJO NO DEPRECIABLE
Terrenos

ACTIVO FIJO DEPRECIABLE

Edificios

Dep. Acum. Edificios

Vehiculo

Depreciacién Acum. Vehiculos

Magquinaria

Depreciacion Acum. Maquinaria

Herramientas

Depreciacién Acum. Herramientas

Muebles y Enseres

Depreciacién Acum. Muebles y Enseres
Equipo de Oficina

Depreciacién Acum. Equipo Oficina

Equipo de Computo

Depreciacién Acum. Equipo de Computo
TOTAL ACTIVO

PASIVOS
CORRIENTE CORTO PLAZO
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30,00
87500,78

202006,34
-1419,63

46649,34
18195,81

2456,23
1158,63

37256,14

48000,00
-15600,00
148961,15
-52781,83
38704,21
-21179,20
5000,00
-3500,00
1800,00
-1260,00
300,00
-210,00
6099,63

-4433,83

87530,78

265431,86

3614,86

37256,14

149900,13

356577,50

187156,27

543733,77

66826,02




PROVEEDORES

Ctas y Dctos por Pagar Proveedores Locales
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Obligaciones Impto a la Renta por Pagar del ejercicio
Retenciones en la Fuente
OBLIGACIONES LABORALES

less por Pagar

Beneficios Sociales

15% Participacion Trabajadores por pagar
LARGO PLAZO

PRESTAMOS BANCARIOS

Pichincha

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL

Capital

RESULTADOS

Utilidad o Pérdida de Ejercicios Anteriores
Utilidad del Ejercicio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

19208,18

21235,52
2651,48

2600,04

3286,66
17844,14

111078,89

10256,93

262279,04
93292,89

19208,18

23887,00

23730,84

111078,89

10256,93

355571,93

111078,89

177904,91

365828,86

543733,77
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BALANCE GENERAL 2010

ESCOBAR ORTIZ CESAR GENARO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

CORRIENTE DISPONIBLE

Caja Chica

Caja — Bancos

CORRIENTE EXIGIBLE

Cuentas y Dctos por cobrar clientes no relacionados
(-) Provision Ctas Incobrables

Otras cuentas por cobrar

Crédito Tributario a Favor contribuyente (IVA)
Credito tributario a favor contrio(RENTA) afios corriente
CORRIENTE REALIZABLE

Inventario Materia Prima

Inventario Productos Terminados y Mercaderia en almacén
ACTIVO FIJO

ACTIVO FIJO NO DEPRECIABLE
Terrenos

ACTIVO FIJO DEPRECIABLE

Edificios

Dep. Acum. Edificios

Vehiculo

Depreciacion Acum. Vehiculos

Maquinaria

Depreciacion Acum. Maquinaria

Herramientas

Depreciacion Acum. Herramientas

Muebles y Enseres

Depreciacion Acum. Muebles y Enseres
Equipo de Oficina

Depreciacion Acum. Equipo Oficina

Equipo de Computo

Depreciacion Acum. Equipo de Computo
TOTAL ACTIVO
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85,25

34600,73

278929,82
-1419,63
44156,60
12852,28

21637,75

34690,58
2562,63

34685,98

356156,82

37253,21

4800,00

48000,00
-18000,00
166809,36
-77235,40
57786,56
-25604,27
5000,00
-4000,00
1800,00
-1440,00
965,17
-278,80
6099,63

-5754,63

4800,00

154147,62

428096,01

158947,62

587043,63




PASIVOS

CORRIENTE CORTO PLAZO
PROVEEDORES

Ctas y Dctos por Pagar Proveedores Locales
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Obligaciones Impto a la Renta por Pagar del ejercicio
Retenciones en la Fuente IVA por pagar
Retenciones en la Fuente Renta por pagar
OBLIGACIONES LABORALES

less por Pagar

Beneficios Sociales

15% Participacion Trabajadores por pagar
LARGO PLAZO

PRESTAMOS BANCARIOS

Pichincha

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL

Capital Social

RESULTADOS

Utilidad o Pérdida de Ejercicios Anteriores
Utilidad del Ejercicio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

6252,69

35253,71
10303,95

7899,62

3646,65
4208,38
24267,78

91832,78
6252,69

53457,28

32122,81

27118,27

27118,27
27118,27

10256,93

355571,93
102263,72

118951,05

468092,58
10256,93

457835,65

587043,63
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ESCOBAR ORTIZ CESAR GENARO

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

199

IMESCO
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE 444705,35
CORRIENTE DISPONIBLE 44780,24
Caja Chica 85,25
Caja — Bancos 44694,99
CORRIENTE EXIGIBLE 266833,70
Cuentas y Dctos por cobrar clientes no relacionados 251062,75
(-) Provision Ctas Incobrables -3930,26
Crédito tributario a favor contrib(RENTA) afios corriente 19701,21
CORRIENTE REALIZABLE 133091,41
Inventario Materia Prima 125565,52
Inventario Productos Terminados y Mercaderia en almacén 7525,89
ACTIVO FIJO 201704,11
ACTIVO FIJO NO DEPRECIABLE 4800,00
Terrenos 4800,00
ACTIVO FIJO DEPRECIABLE 196904,11
Edificios 48000,00
Dep. Acum. Edificios -20400,00
Vehiculo 188519,66
Depreciacion Acum. Vehiculos -94552,46
Magquinaria 89170,78
Depreciacion Acum. Maquinaria -32954,59
Herramientas 6045,26
Depreciacion Acum. Herramientas -4548,15
Muebles y Enseres 14300,02
Depreciacion Acum. Muebles y Enseres -2188,06
Equipo de Oficina 4994,17
Depreciacion Acum. Equipo Oficina -572,67
Equipo de Computo 7409,99
Depreciacién Acum. Equipo de Computo -6319,84
TOTAL ACTIVO 646409,46
PASIVOS
CORRIENTE CORTO PLAZO 404974,19
PROVEEDORES 233569,19
Ctas y Dctos por Pagar Proveedores Locales 233569,19
PRESTAMOS BANCARIOS 100000,00
Pichincha 100000,00
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 37884,67
Obligaciones Impto a la Renta por Pagar del ejercicio 33072,57




Iva por pagar

Retenciones en la Fuente lva por pagar
Retenciones en la Fuente Renta por pagar
OBLIGACIONES LABORALES

less por Pagar

Fondo de Reserva por Pagar

Préstamos Quirografarios por Pagar
Beneficios Sociales

15% Participacion Trabajadores por pagar
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL

Capital Social

RESULTADOS

Utilidad o Pérdida de Ejercicios Anteriores
Utilidad del Ejercicio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

56,41
1476,66

3279,03

3540,60
416,75
345,68

5684,32

23532,98

10256,93

130897,39
100280,96

231178,35

404974,19

241435,28

646409,46
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ESCOBAR ORTIZ CESAR GENARO
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

INGRESOS
ORDINARIOS
INGRESOS TOTALES
Ventas Tarifa 0%

Ventas Tarifa 12%
COSTO DE PRODUCCION
INV INICIAL MP
COMPRAS NETAS MP
INV FINAL MP

INV INICIAL PRODUCTO
TERMINADO

INV FINAL PRODUCO
TERMINADO

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE PROD Y ADM
Sueldos y salarios

Aporte Patronal

Décimo Tercer Sueldo

Décimo Cuarto Sueldo
Vacaciones

Fondo de Reserva

Utiles de Oficina

Utiles de cocina

Utiles de habitacion
Suministros -Utiles Aseo y Limpieza
Servicios Béasicos

Tv Cable

Impuestos Municipales
Alimentacion y Refrigerios
Papeleria y formularios
Mantenimiento de Vehiculos
Mantenimiento Maquinaria
Combustibles

Repuestos

Gastos Varios

Mantenimiento Arreglos
Adecuaciones

Gasto Transporte

Gasto Internet

I.M.ESCO

119.778,55
14.553,09
9.981,55
8.320,33
4.990,77
7.409,00
643,57
0,00

0,00
1.654,86
10.045,05
0,00
642,26
25.733,86
714,20
21.092,37
137.227,63
4.816,90
35.322,58
80.497,89

34.914,16
88.542,88
750,00

201

2.430,00
1.808.944,94

54.678,96
932.335,69
2.456,23
8.478,63

1.158,63

642.081,89

1.811.374,94

991.878,42

819.496,52

687.123,97




Servicios Profesionales
Depreciaciones

GASTOS DE VENTAS
Publicidad

GASTOS FINANCIEROS
Gastos Bancarios

Gasto Interes

7.190,00

3309,29

27.260,39

1.892,68

39.840,11

1.892,68

43.149,40

UTILIDAD DEL EJERCICIO 132.372,55
15 % Participacion Trabajadores 17844,14
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 114528,41
Impuesto a la Renta 21235,52
UTILIDAD NETA 93292,89
ESCOBAR ORTIZ CESAR GENARO
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
INGRESOS I.LM.ESCO
ORDINARIOS
INGRESOS TOTALES 2.167.953,43
Ventas Tarifa 0% 584,50
Ventas Tarifa 12% 2.167.368,93
(-) COSTO DE PRODUCCION 1.134.126,34
INV INICIAL MP 2.456,23
(+) COMPRAS NETAS MP 1.167.764,69
() INV FINAL MP 34.690,58
INV INICIAL PRODUCTO
(+) TERMINADO 1.158,63
INV FINAL PRODUCO
() TERMINADO 2.562,63
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 1.033.827,09
(-) GASTOS OPERACIONALES 872.041,88
GASTOS DE PROD Y ADM 823.696,63

Sueldos y salarios
Horas Extras

141.119,88
14.089,29
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Aporte Patronal
Décimo Tercer Sueldo
Décimo Cuarto Sueldo
Vacaciones

Fondo de Reserva
Utiles de Oficina

Suministros -Utiles Aseo y Limpieza

Servicios Basicos

Impuestos Municipales
Alimentacion y Refrigerios
Papeleria y formularios
Mantenimiento de Vehiculos
Mantenimiento y Reparaciones
Combustibles

Gastos Varios

Mantenimiento Arreglos
Adecuaciones

Herramientas

Gasto Transporte

Gasto Internet

Servicios Profesionales
Suministros para la Produccion
Depreciaciones

GASTOS DE VENTAS
Publicidad

GASTOS FINANCIEROS
Gastos Bancarios

Gasto Interes

UTILIDAD GRAVABLE

15 % Participacion Trabajadores
Impuesto a la Renta

UTILIDAD NETA

18.857,91
12.934,11
9.000,00
0,00
11.912,12
1.009,00
481,36
8.982,29
595,69
41.229,14
0,00
6.340,95
74.762,71
4.696,50
43.774,16

161.146,32
15.289,53
95.133,72

1.060,00
86.120,01
41.813,70

33.348,24

2.218,00

1234,28

44.892,97

2.218,00

46.127,25

161.785,21

24267,78

35253,71

102263,72
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ESCOBAR ORTIZ CESAR GENARO
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE DEL 2011

()

(+)
()

INGRESOS

ORDINARIOS

INGRESOS TOTALES
Ventas Tarifa 0%

Ventas Tarifa 12%

COSTO DE PRODUCCION
INV INICIAL MP
COMPRAS NETAS MP
INV FINAL MP

INV INICIAL PRODUCTO
TERMINADO

INV FINAL PRODUCO
TERMINADO

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE PROD Y ADM
Sueldos y salarios

Horas Extras

Aporte Patronal

Décimo Tercer Sueldo
Décimo Cuarto Sueldo

Fondo de Reserva

Vacaciones

Utiles de Oficina

Gasto impresién

Equipo de Oficina
Suministros -Utiles Aseo y Limpieza
Servicios Béasicos
Mantenimiento equipo
Impuestos Municipales
Alimentacién y Refrigerios
Papeleria y formularios
Mantenimiento de Vehiculos
Mantenimiento Maquinaria
Combustibles

Repuestos

Gastos Varios

Mantenimiento Arreglos Adecuaciones
Gasto Transporte

Gasto Internet

Servicios Profesionales
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239,40

1.956.715,00

34.690,58
1.195.192,01
125.565,52
2.562,63

7.525,89

1.956.954,40

1.099.353,81

662.948,92
173.287,82
15.191,23
22.900,22
15.706,61
10.406,00
13.968,21

1.431,96
130,00
359,17
191,86
10.546,36
1.153,68
582,47
21.511,82
0,00
5.821,42
4.370,81
5.246,67
19.417,39
12.916,21
134.989,19
63.504,26
1.820,00

3.240,00

857.600,59
700.714,09




Herramientas

Suministros para la Produccion
Uniformes y ropa de Trabajo
Aguinaldo Navidefio

Provisién Ctas Incobrables
Depreciaciones

GASTOS DE VENTAS
Publicidad

GASTOS FINANCIEROS
Gastos Bancarios

Gasto Interes

UTILIDAD GRAVABLE

15 % Participacion Trabajadores
Impuesto a la Renta

UTILIDAD NETA

4.740,14
57.817,57
9.931,80
4.339,45
2.510,63
44.915,97

16.749,22

1537,45
19.478,50

16.749,22

21.015,95

156.886,50
23532,98
33072,57
100280,96
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Anexo 7. Presupuesto de marketing del 2012 al 2013

CONCEPTO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIL.

OCT.

NOV.

DIC.

ENERO

FEB.

MARZO

ABRIL

MAYO

PROMOCIONES

Participacién en la feria
Quito Feria de tolvas Nacionales 24-
26 noviembre

Tripticos (1 millar)
Banners (3 unid)
Alquiler del espacio de feria
Llaveros / Monederos

Modelos para la exposicion
Hospedaje y comida de Expositores

Arreglos del stan y otros imprevistos

220,00
90,00
3000,00
200,00
200,00
240,00
150,00

IMAGEN
Tarjetas (1 Millares)

Hojas membr. (2000 uni)
Creacion pag. Web
Catalogos (Muestras)

VALLAS PUBLICITACIAS
Disefio, impresion e instalada
Suscripcion Asoc. Nac. de Carroceros

Alquiler del espacio fisico

Mantenimiento vallas

35,00
240,00
500,00
380,00

700,00

80,00

70,00
80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00
150,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

CAPACITACIONES
Capacitacion personal de ventas
Capacitacion personal operativo
Maneras de manufacturar cuero

200,00

166,00

166,00

166,00
1250,00

166,00

166,00

166,00

COSTO MENSUAL

2135,00

316,00

246,00

1496,00

246,00

4346,00

396,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00
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Anexo 8. Fotos de I.M.ESCO
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