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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de graduacion cuyo tema es la Rotacion de los Inventarios y su
Relacion con el Costo Financiero en las Bodegas de la Empresa Electrica Ambato
Regional Centro Norte S.A, con su propuesta la implementacion de la Teoria de

las Restricciones (TOC [Siglas en inglés del sistema Theoric of Contains])

Toda organizacion es creada para lograr una meta, y el alcance de ésta, estd
determinado por uno o varios aspectos que restringen su logro durante la marcha,

si estos no existieran, los logros (ganancias) debieran ser infinitos.

El inventario o stocks es la cantidad de bienes que una empresa mantiene en
existencias en un momento determinado. El inadecuado control de los materiales,

produce que las utilidades disminuyan considerablemente.

En estos tiempos modernos, la palabra inventario ha alcanzado una notoriedad
muy alta. Los problemas de inventarios pueden llevar a la quiebra de un negocio,
por ejemplo hemos escuchado que debemos mantener niveles Optimos de
inventarios, ¢Cuanto inventario se deber mantener? Si se mantienen inventarios
demasiado altos, el costo podria llevar a una empresa a tener problemas de
liquidez financiera, esto ocurre porgue un inventario "parado” inmoviliza recursos
gue podrian ser mejor utilizados en funciones mas productivas de la organizacion.

Ademas, el inventario inmovilizado tiende a tornarse obsoleto, a quedar fuera de

Xiii



uso y corre el riesgo de dafarse, ademéas que ocupa grandes espacios fisicos para
su almacenamiento. De estos inconvenientes radica la importancia de un buen

control de inventarios.

El objetivo de esta tesis es el de describir sistematicamente la aplicacion y
evaluacion de la implantacién de la Teoria de las Restricciones (TOC) como
herramienta estratégica de mejora continua en las bodegas 1 y 2 de la Empresa
Electrica Regional Centro Norte S.A. para el mejoramiento del costo, para asi

disminuir la perdida de los materiales por el mal manejo de los mismo.

Descriptores: inventario, costos, rentabilidad, rotacion, bodegas, empresa, energia,

despachos, servicios, mejoras.
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ABSTRAC

The following graduation research, with the name Rotation of Inventory and its
Relation with the Financial Cost in the Warehouse of the Electrical Company of
Ambato North Center Regional, with its proposal of the implementation of the
Theory of Contains.

Every organization is created to achieve a goal, and the success of it, is
determined by one or many aspects that restrict its achievement on the way. If
they did not exist, the benefits should be infinite.

The objective of this thesis is to describe systematically the application and
evaluation of the implantation of the Theory of Contains as a continuous strategic
improvement tool in warehouse 1 and 2 of the Electrical Company of Ambato
North Center Regional to get the cost better, in that way to reduce the loss of

materials due to the poor handing of them.

Key words: inventory, costs, profitability, rotation, warehouse, energy, company,

dispatch, services, improvements.
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INTRODUCCION

Los inventarios existen porque son una forma de evitar problemas por escasez. En
una empresa, el objetivo de los inventarios es proveer los materiales necesarios

en el momento indicado.

El problema de los inventarios es que su nivel no debe ser tan alto que represente
un costo extremo al tener paralizado un capital que podria emplearse con
provecho, de igual forma, demasiado poco provocaria que la empresa produzca
sobre el pedido. Situacion desfavorable puesto que debe satisfacer de inmediato

las demandas de los clientes.

El mantenimiento del inventario genera costos que exigen adecuada planeacion y
control. La administracion de inventarios requiere de un andlisis cuidadoso de las
posibles consecuencias de las decisiones tomadas sobre el mismo, en el

desempefio de la gestion.

En la EEASA se detectd un control deficiente de los inventarios, por cuanto
existen pérdidas de los materiales en demasia determinado mediante el analisis
horizontal de la cuenta Pérdidas Operacionales, y se procedié a examinar como
optimizar el mismo. Implementando la Teoria de las Restricciones, la cual es de
facil aplicacion mediante los 5 pasos como son: 1.- Identificar la Restriccion del
Sistema, 2.- Aprovechar al maximo la capacidad de la restriccion, 3.- Subordinar,
4.- Aumentar la capacidad de la restriccion, 5.-Volver al paso 1. Este es un

proceso de mejora continua.

De manera general, la investigacion se ha organizado en cinco capitulos. En el
Capitulo 1, se lleva a cabo el planteamiento y formulacién del problema, que
incluye el analisis critico, prognosis, desarrollo de preguntas directrices; asi como

la justificacion y establecimiento de los objetivos del proyecto.



El Capitulo 1l comprende el marco teorico y conceptual, el cual incluye la revision
de los antecedentes investigativos, el establecimiento de la fundamentacion
filoséfica y legal; y el desarrollo del marco conceptual de las variables con el fin

de establecer la hipotesis de investigacion.

En el Capitulo Ill, se detalla la Metodologia a ser aplicada durante el trabajo
investigativo, incluyendo el tipo de investigacion utilizada, la determinacion de la
poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion, la
operacionalizacion de las variables y el plan a utilizarse para la recoleccion y

analisis de la informacién obtenida.

En el Capitulo IV, se desarrolla el analisis e interpretacion de los datos obtenidos
durante la recoleccion de informacion primaria, los cuales se presentan a través de
cuadros y graficos estadisticos, y cuyos resultados permiten la verificacion o el

rechazo de la hipdtesis planteada previamente.

En el Capitulo V, se redactan las conclusiones en base a los resultados obtenidos,
y se establecen recomendaciones que contribuyan a la mejora de la problematica
en estudio.

Finalmente, en el capitulo V, estd conformada por los datos informativos,
antecedentes de la propuesta, objetivos, analisis de factibilidad, fundamentacién,
modelo operativo, administracion y prevision de la evaluacion. Este capitulo,
conjuntamente con la presentacion de anexos Yy bibliografia consultada

representan la finalizacién del trabajo de tesis.



CAPITULO |

El PROBLEMA

1.1. Tema

“La rotacion de los inventarios y su relacién con el costo financiero en las

bodegas de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S. A”

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacién

Macrocontextualizacion

En las empresas existe una realidad reconocida por muchos, pero
desafortunadamente racionalizada e implementada por pocos "quien compra bien,

vende o produce bien".

El descuido del manejo de inventarios suele conducir a una situacion desastrosa,
el capital invertido en los inventarios que no se mueve y ni se requiere. De
acuerdo con Olavarrieta (1999, pag. 43) EI control del nivel de los inventarios
“Consiste en el equilibrio en lo que se tiene en inventarioy las necesidades
de produccion y ventas. Si se presentan faltantes en el inventario no se puede
cumplir con el pedido de los clientes. Por lo tanto el control de los inventarios
involucra la planeacion de la produccion, compras y el prondstico de las

ventas”

Teoria de las Restricciones (TOC [Siglas en inglés del sistema Theory of
Constraint]), fue descrita por primera vez por Eliyahu Goldratt a principio de los



80 y desde entonces ha sido ampliamente utilizada en la industria. TOC es una
metodologia sistémica de gestion y mejora de una empresa, la misma que se basa

en las siguientes ideas:

e La Meta de cualquier empresa con fines de lucro es ganar dinero de forma
sostenida, esto es, satisfaciendo las necesidades de los clientes,
empleados y accionistas. Si no gana una cantidad ilimitada es porque
algo se lo esta impidiendo, sus restricciones.

e En toda empresa existen solo unas pocas restricciones que le impiden
ganar mas dinero.

e Restriccién no es sinénimo de recurso escaso. Es imposible tener una

cantidad infinita de recursos.

Estd basada en el simple hecho de que los procesos multitarea, de cualquier
ambito, solo se mueven a la velocidad del paso méas lento. La manera de acelerar
el proceso es determinar el paso mas lento y lograr que trabaje hasta el limite de

su capacidad para acelerar el proceso completo.

La teoria hace enfasis en diluir, hallar y apoyar el principal factor limitante. En la
descripcion de esta teoria estos factores limitantes se denominan restricciones o

"cuellos de botella".

Por supuesto las restricciones pueden ser un individuo, un equipo, la pieza de un
equipo o una politica local. Siendo las restricciones factores que bloquean a la
empresa en la obtencidn de mas ganancias, toda gestion que apunte a ese objetivo

debe estar focalizada en las restricciones. (Pisco , 2006, pags. 8,9).

La TOC esta aplicada al marketing, ventas, recursos humanos, estrategias y
tacticas, produccion, finanzas, proyectos y distribucion, en las diferentes

industrias, bancos, hospitales, universidades, instituciones armadas, etc.



Todas las empresas Ecuatorianas deberian implementar las TOC para asi
aumentar sus ventas mediante el cambio continuo y significativo, aumentando la

prosperidad financiera.

Mesocontextualizacion

En la provincia de Tungurahua los inventarios son utilizados tanto en actividades
de manufactura como distribucién y venta; desde tiempos remotos ha sido una
preocupacion de los gerentes, administradores y directores de la produccion
mantener niveles de inventarios que posibiliten a las empresas tener los costos

minimos, para evitar el desperdicio.

En palabras de Balluo (2004, pag. 356) “Con frecuencia, la alta gerencia esta
mas interesada en la cantidad total de dinero destinada a los inventariosy a
los niveles de servicio para amplios grupos de articulos que en el control de

>

articulos individuales”. El control de los inventarios es una parte muy importante
en la conduccion de una empresa, este es uno de los aspectos muy poco atendidos

en la administracion de un micro, pequefia 0 mediana empresa.

Tal importancia radica en el objetivo principal de toda empresa y es conocer las

ganancias o utilidades.

La administracion de inventarios consiste en proporcionar los inventarios que se

requieren para mantener la operacion al costo mas bajo posible.

Segun expresa Ocampo (2012) Los Inventarios y sus costos financieros: los males
de muchas empresas. Al interior de una empresa manufacturera muchas veces se
escucha la frase “No te preocupes la mercaderia esta alli, ese dinero no se pierde
dado que lo venderemos luego”. Sin embargo, muy pocas organizaciones
reflexionan sobre la enorme importancia de manejar elevados niveles de

inventarios.



En todo negocio el objetivo principal es maximizar las ganancias, aumentar la
relacion renta sobre patrimonio y renta sobre ventas, ademas de elevar el valor de

la empresa.

El problema es mucho mas grave de lo que muchos piensan, por cuanto tener
mercaderias sin tener rotacion mas de un afio implica que el Ciclo de Caja de la
empresa no opera con eficiencia, esto significa que la empresa ya asumio los
costos directos e indirectos para la elaboracion del bien, pero este aun no se
vende. Ante esta situacion el directivo financiero debe cuantificar los ingresos que
la firma deja de percibir por no lograr la venta de los inventarios para llamar la

atencion en la empresa y buscar los mecanismos correctivos correspondientes.

El inconveniente para la empresa no es solo el no convertir las mercaderias sin
rotacion en dinero, sino que las mismas ocupan espacio y este tiene un costo.
Ademas que el personal tiene que disponer de tiempo para realizar el Control de
las mismas (Inventariar), la Seguridad, la Limpieza, entre otros gastos para la

firma.

El empresario y directivo financiero deben recapacitar en la necesidad de manejar
cada vez menores niveles de inventarios, para los cual es conveniente evaluar cada
mes cuales son los productos terminados y materiales que permanecen mas de un
afio sin movimiento, a efectos de cuantificarlos y tomar las acciones concretas
para disminuirlos, convertirlos en dinero y por consiguiente en aumentar el Valor

de la empresa.

Microcontextualizacion

Historia

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S. A., EEASA, arribado a sus

cincuenta afos de vida institucional, con una brillante trayectoria de servicio a la

comunidad, de superacién diaria, crecimiento sostenido y un auténtico



compromiso con los mas altos intereses de las Provincias de Tungurahua, Pastaza,

Napo y Morona Santiago.

El apoyo brindado por los Accionistas, la efectiva direccion que han dado sus
principales autoridades, el adecuado asesoramiento de su staff directivo asi como
el trabajo tesonero de su colectivo laboral, han permitido convertir a EEASA en

una de las empresas mas importantes del centro del pais.

EEASA fue constituida como entidad de derecho privado, el 29 de Abril de 1959,
con fines de electrificacion para beneficio social y econémico de la ciudad de
Ambato y su canton, siendo su capital inicial de noventa y siete millones de
sucres, sus socios fundadores: el llustre Municipio de Ambato y la Junta de
Reconstruccion de Tungurahua y sus primeros personeros, el Ing. Rodolfo
Paredes, Gerente General y el Sr. Victor Hugo Oviedo, Presidente del Directorio;
sin embargo, su aniversario es el 2 de julio, en razén de que en el afio 1959 en esa
fecha, los doctores Ruperto Camacho y Germéanico Holguin, Alcalde de Ambato
y Presidente de la H. Junta de Reconstruccion de Tungurahua, en su orden,
hicieron la entrega de los bienes a los directivos de la naciente Empresa.

Progresivamente fue ampliando el servicio eléctrico a la Provincia de Tungurahua
y posteriormente en una clara muestra de su afan de servicio y sentido
integracionista, incorporo en principio a la Provincia de Pastaza, lo que le valié su

estatus actual de Empresa Regional.

Posteriormente integr6 a los cantones Palora y Huamboya de la Provincia de
Morona Santiago y desde el afio 2004 procedi6é de manera similar con la Provincia
de Napo.

Sirve al momento a mas de 230.000 clientes, asentados en la mas extensa area de
concesion del pais, que es de 40.805 km2, con una nomina de 310 trabajadores,
que le convierten en la Empresa con el mayor indice de clientes por trabajador

atendidos en el pais.



La demanda actual es de 105 MW, con un consumo de energia anual en su
sistema de 530 000 MWHh. La recaudacion es del 99.5% de su facturacion.

Misién

“Suministrar Energia Eléctrica, con las mejores condiciones de calidad y
continuidad, para satisfacer las necesidades de los clientes en su area de

concesion, a precios razonables y contribuir al desarrollo economico y social”.

Vision

"Constituirse en empresa lider en el suministro de energia eléctrica en el pais".

Principios

« Disponer de recursos humanos capacitados, motivados y comprometidos
con los objetivos constitucionales.

o Practicar una gestion gerencial moderna, dindmica, participativa,
comprometida en el mejoramiento continuo.

o Disponer de un sistema eléctrico confiable, utilizando tecnologia
adecuada.

o Tener procesos automatizados e integrados. (EEASA, 2013)

Para el manejo de los materiales la empresa cuenta con 6 bodegas ubicadas en
Catiglata, designandose para la bodega 2, encargado el Ing. Santiago Proafio y

bodega 1,3 y 4 el Sr. Mauricio Zurita y un ayudante.

Siendo un ndmero insuficiente de personal para el manejo de las bodegas,
provocando demora en los despachos y por ende causando molestias en los

grupos.



Los materiales que se dan de baja solo se venden una vez al afio, incumpliendo el
reglamento interno de la empresa. En la bodega 2 se tiene almacenados materiales
obsoletos, los cuales ocupan gran espacio fisico, sin la obtencion de ningun

benéfico. Acarreando considerables pérdidas para la empresa.

El sistema informatico utilizado para el registro de ingreso y egreso de los stocks
no arroja numeros reales, provocando una desinformacion a los organismos de

control.

Segln varios autores la rotacion de los inventarios y su relacién con costo

financiero:

Segln Olavarrieta (1999, pdg. 41) Los inventarios de una empresa “Tienen
doble caracter, por una parte son valiosos, ya que sin ellos no podria realizar
sus funciones basicas de produccion y comercializacion, y ademas son parte de
su valor intrinseco al ser parte de su activo. El lado negativo de los activos es
que absorben el capital, que generalmente es caroy, por lo tanto, generan un
costo tanto mayor cuanto mayores sean los inventarios”. Por lo anterior dicho

el manejo de los inventarios es vital para todas las empresas.

“Los inventarios son necesarios, pero el problema importante es cuanto se debe
tener en ellos”’(Gaither & Fraizier, 2003, pag. 355). Por tal motivo las empresas
deben determinar el nivel apropiado de los inventarios. Esto permite hacer frente
a la competencia, esto hace que la organizacion no solo almacene inventario
suficiente para satisfacer la demanda que se espera, sino una cantidad adicional

para compensar la demanda inesperada, y asi reduciendo los costos.

Los inventarios permiten que las operaciones de comercializacion, (compra y
venta de productos o articulos), dentro de una empresa sea esta pequefia 0 grande
pueda ejercer control en la movilizacion (entradas y salidas) de los productos con
la finalidad de contar siempre con un inventario minimo para atender los

requerimientos de los clientes.



“En el mundo de las TOC, el inventario es el dinero que se desembolsa en
articulos que no tienen que reconocerse de inmediato como gastos. De este
modo, el inventario se representa comprometido dentro de la organizacion. De
los tres factores TOC, el throughput se visualiza como el méas importante para el
mejoramiento del desempefio financiero, sequido por el inventario y mas
adelante por los gastos operativos . (Hansen & Mowen, 2007, pag. 948) .
Aunque el rendimiento financiero es el factor mas importante de la TOC, este
depende del desempefio de la minimizacion del inventario y por ende la

reduccién de los costos.

La existencia de inventarios altos en la EEASA significa que se requiere de una
mayor inversion en equipo y espacio por tal motivo se mantiene un alto costo.

El control de inventario es el conjunto de actividades y técnicas utilizadas para
mantener la cantidad de articulos en el nivel deseado tal que ni el costo ni la
probabilidad de faltante sea de una magnitud significativa. Por tal motivo se
aplica la férmula de la rotacion de los inventarios “El total de ventas dividido
para el inventario promedio. Esta razon mide la cantidad de veces que la
empresa mueve sus inventarios, el activo a corto plazo mas importante. Una
cifra alta indica mas, y por consiguiente, un movimiento mas eficiente y mejor”.

(Mintzberg, Voyer, & James, 1997, pag. 65)
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1.2.2. Analisis Critico

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A

Elevados costos Pérdidas s =
financieros de o :cilonales Disminucion de la
los inventarios P rentabilidad
\ / —
Elevados costos de mantenimiento en los
inventarios
J
\ .

Baja rotacion
en los
inventarios

Gréfico N° 1 Arbol de Problemas
Elaborado por: Elizabeth Jiménez

Reingreso de
materiales por
desmantelamiento de
obras

Elevados costos de
importacion de
insumos
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1.2.2.1. Relacién Causa-Efecto

La baja rotacion de los inventarios es tener recursos muertos en una bodega,
implica un alto costo para la empresa, si se considera que se le podria dar un uso
mas productivo a ese dinero, como pagar pasivos, que toda empresa tiene, 0
pudiera invertirse en otros conceptos que ofrecieran mayor rentabilidad. Algunos
items del inventario tienen mayor precio y ocupan un mayor espacio fisico, por
ende la empresa tiene que salvaguardar estos productos por medio de

aseguradoras para evitar su pérdida.

Los inventarios son necesarios para las ventas, las cuales generan utilidades, asi
una administracion deficiente de inventarios da como resultado un exceso de
inventarios, generando una baja de rendimiento sobre el capital invertido,

afectando el ciclo de conversion de efectivo.

Algunos de productos que posee la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro
Norte S. A en las bodegas, son de cobre, por su excelente conductividad
eléctrica. El cobre tiene la resistencia eléctrica méas baja de todos los metales no
preciosos. Lo que implica tener un alto inventario de este material en bodega para
proveer las necesidades de los clientes. La escasez del cobre por la construccion
de obras transcendentales en  ciertos paises del mundo por ejemplo China,
construyé el nuevo aeropuerto de Bejin, puentes, etc, creando escases en el
mercado y por ende encareciendo el costo de este material. Para bajar el costo
de materia prima se incurre a la adquisicion de altos volumenes de este material
y por esta causa se requiere un gran espacio para su almacenamiento, al

mismo tiempo provocando pérdidas operacionales.

Por su precio elevado y gran volumen se tiene que asegurar esta materia prima,

incrementandose los costos financieros.

La base de la EEASA es la compra-venta y distribucion del servicio de energia

eléctrica los clientes en el &rea de concesién.
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Suministrar Energia Eléctrica, con las mejores condiciones de calidad y
continuidad, para satisfacer las necesidades de los clientes en su area de
concesion, a precios razonables y contribuir al desarrollo econdémico y social.
(EEASA, 2013)

1.2.3 Prognosis

La Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A al tener baja rotacion
de los inventarios y una considerable variedad de articulos de distinto tamafio,
peso, medida, influyendo directamente en el incremento de los costos
financieros , ya sean estos por su precio, por el gran espacio fisico requerido
para su almacenaje o por las necesidades de importar aumentado el valor del
inventario directamente. Indirectamente brindar mantenimiento de los materiales
de inventario, teniendo que salvaguardar estos bienes ya sea por de Aseguradoras,

proteccién privada.

Si la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A sigue con estos
procedimientos de manejo de inventarios a futuro se vera con la necesidad de
obtener mas espacios fisicos para el almacenaje de los productos de los
inventarios causando que se aumente el costo financiero y por ende disminuyendo

su rentabilidad.

Al ampliarse el nimero de espacios fisicos de almacenaje de los productos de

inventarios aumentard el costo de manteniendo por dichos espacios.

La empresa la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A  se vera
en la necesidad de contratar otro servicio adicional de para proteger de posibles

robos en estos espacios fisicos.
Por la posible tendencia mundial los grandes paises del mundo estan en una

carrera de expansion tecnologica, para lo cual requieren de cuantiosas cantidades

de materia prima entre ellos el cobre por ser un material de excelente
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conductividad eléctrica y por su resistencia mas baja de todos los metales no
preciosos. Por ende aumentando su valor y afectando directamente al valor de

los inventarios.

Por el crecimiento del é&rea de concesion de la EEASA se encontrard en la
necesidad de construir nuevas subestaciones para cumplir con la demanda de
nuestros clientes. Viéndose en la necesidad de importar ciertos equipos
especiales que requiere para la construccion de estas subestaciones. Al ser altos
los aranceles de importacion de equipos especiales incurrird en costos

adicionales.

Si la EEASA no aplica medidas correctivas y preve a futuro cambios estratégicos
en el almacenaje de los inventarios posiblemente terminara con altisimos costos

financieros y una baja rentabilidad.

Para evitar estos posibles costos elevados por la baja rotacion de los inventarios la

EEASA deberia implementar La TOC para la mejora continua.

1.2.4. Formulacion del problema

¢Cual es larelacion de la rotacion inventarios con los costos financieros en las

bodegas 1y 2 de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A?

1.2.5. Interrogantes (Subproblemas)

¢Cuadl es el indice de manejo de rotacion de los inventarios en las bodegas 1y 2
de la Empresa Electrica Ambato Regional Centro Norte S.A?

¢Cuales son los Costos Financieros en las bodegas 1 y 2 de la Empresa
Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A?

¢Qué alternativa de solucion es la mas viable para la mejora continua de los
costos financieros en la rotacion de los inventarios en las bodegas 1y 2 de la

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A?
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1.2.6. Delimitacion del objeto de investigacion

Campo: Finanzas

Area: Contabilidad y Finanzas

Aspecto: La rotacion de los inventarios Yy su relacion con el costo financiero en

las bodegas 1y 2 de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.

Espacial: La presente investigacion se realiza en la Empresa Eléctrica Ambato
Regional Centro Norte S.A en las calles 12 de Noviembre y Espejo, Parroquia
La Matriz, Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, Republica del Ecuador.

Las bodegas 1y 2 se encuentran ubicadas en el “Complejo Catiglata”.

Temporal: La presente investigacion abarca informacion desde el periodo 2011-
2012 de las bodegas 1 y 2 de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro
Norte S.A.

Poblacional: En el presente trabajo investigativo los elementos de investigacion
son: Bodega 1 Transformadores, Cables y Accesorios, Bodega 2 Postes, Jefe del
departamento de Costos, Director del departamento financiero y grupos.

1.3. Justificacién

El preste trabajo investigativo se lo realizo en las bodegas 1y 2 de la Empresa

Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.
La creacion y aplicacion de los controles internos en inventarios especificamente

en el area de almacenamiento es de gran importancia porque el inventario

representa una de las mayores inversiones dentro del activo corriente.
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Esta investigacion es factible ya que cuento con acceso directo ala EEASA y a
sus dependencias donde se encuentran ubicadas las bodegas 1 y 2. Cuento con la
ayuda directa del jefe del departamento financiero, y de los 2 bodegueros
encargados del manejo de los diferentes materiales de la bodega 1 y 2, ubicadas
en la ciudad de Ambato, contando con el tiempo y recursos necesarios para la
obtencion de datos objetivos implementando el método cientifico de

comprobacion.

Con los conocimientos obtenidos durante la carrera se realizard tomas fisicas y
aleatorias de los productos que incurran en los mayores costos para la empresa,
con estos resultados se determinard el método més objetivo para solucionar los

problemas de rotacion de inventarios.

Por esto, es que se hace necesario establecer medidas de control interno para
salvaguardar los inventarios y asi mismo, tener informacion atil y confiable. Las
medidas de control interno deben adecuarse a las caracteristicas propias de cada
entidad.

De este trabajo de investigacion se beneficiara la EEASA, porque conocerd la
evaluacion de su control interno y los riesgo de pérdida en la administracion de
inventarios, es la de mayor beneficio en este estudio porqué la informacion

obtenida en los resultados servira para fortalecer el area de almacenamiento.

Si se implementara las TOC seria realmente beneficioso para la empresa porque
se ird mejorando continuamente la rotacién de los inventarios y por ende

mejorando los costos financieros.

Al implementar estas mejoras en los métodos de rotacion de inventarios
contribuird a la mision y la vision de la EEASA la que se puede resumir en
proporcionar a los clientes el servicio de energia eléctrica continua y confiable

cumpliendo sus requerimientos y necesidades.
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1.4. Objetivos

1.4.1. General

Determinar la relacion de la rotacion de los inventarios con el costo financiero en
las bodegas 1y 2 dela Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A

para la disminucién de los costos de mantenimiento de los inventarios.

1.4.2. Especificos

+ Proponer una alternativa de solucién en la bodega 1 y 2 de Empresa
Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. que permita una eficiente
rotacion de inventarios para el mejoramiento continuo de los costos
financieros.

+ Determinar el indice de rotacion de los inventarios en las bodegas 1y 2
de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A para la
toma de decisiones.

+ Proponer una alternativa de solucién en la bodega 1 y 2 de Empresa
Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. que permita una eficiente
rotacion de inventarios para el mejoramiento continuo de los costos

financieros.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

En la presente investigacion es importante realizar la exploracion de distintas
fuentes sobre la rotacion de los inventarios y su relacién con el costo financiero,
con la finalidad de determinar la linea base que oriente las fases del proceso

investigativo.

En el trabajo investigativo de Corona (2002): “Analisis, Administracion y Control
de Inventarios en Empresas Manufactura con Enfoque Conceptual” se plante6
como objetivos: a) Controlar los niveles de inventarios. b) Asignar prioridades a
la administracion. ¢) Planear la capacidad del sistema de produccion. El autor se
apoya en la técnica de la encuesta para la recoleccién de la informacién aplicando
un cuestionario de 8 preguntas las cuales estan debidamente formuladas que le
permitieron abordar las variables sobre Analisis, Administracion y Control de
Inventarios en Empresas Manufactura con Enfoque Conceptual. Los datos fueron
tabulados, procesados y analizados; con este analisis el autor formula entre otras
las siguientes conclusiones: a) La administracion de inventarios es una
responsabilidad clave de operaciones debido que afecta seriamente los
requerimientos de capital, los costos y el servicio al cliente. b) Para la mayoria de
empresas, la inversion en el inventario representa una suma importante. Como
esta inversion es tan grande, las practicas administrativas que den como resultado
ahorros en un pequefio porcentaje de los valores de inventario total, representan
grandes ahorros de dinero. ¢) Los problemas de decision en la administracién de
inventarios incluyen qué llevar, cuanto ordenar, cuando ordenar y que tipo de
sistema de control utilizar. d) Altos niveles de servicio requieren altos niveles de

inversion. El administrador debe, por lo tanto, estudiar la relacion del nivel de
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servicio y la inversion antes de establecer los niveles deseados de servicio. La
rotacion dptima en el inventario se debe basar en el nivel de servicio deseado y en

la estructura del costo del problema.

En el trabajo investigativo de Vera (2005): Disefio de un sistema de
administracion y control de inventarios para la compafiia NAC. CIA. Ltda.” se
plante6 como objetivos: a) Disefiar un sistema de administracion y control de
inventarios para la empresa NAC Cia. Ltda. que le permita optimizar costos, ser
eficientes y tener una herramienta para la toma de decisiones acertadas. b)
Realizar un diagnostico de la situacién actual de la empresa en general y
enfocado a la administracion de los inventarios. c) Identificar las falencias del
sistema que lleva la empresa en el area de inventarios. d) Buscar alternativas de
solucion, técnicas y procedimientos de andlisis que permitan administrar
eficientemente los recursos de bodega. La autora se apoya en la técnica de la
encuesta para la recoleccion de la informacién aplicando un cuestionario de 10
preguntas debidamente formuladas que le permitieron abordar las variables sobre
las NIIF y la valoracién de los inventarios. Los datos fueron tabulados, procesados
y analizados estadisticamente, mediante el uso del estadigrafo del Chi —cuadrado
para verificar la hipdtesis; con este analisis la autora formula entre otras las
siguientes conclusiones: a) Al analizar los estados financieros de la empresa NAC
Cia. Ltda. podemos llegar a la conclusién que la cuenta de inventarios es muy
importante ya que representa el 77.20% del total de los valores en el Activo. b)
Debido a no existir politicas de planeacion en el abastecimiento del material en
bodega, existe un alto indice de dias de rotacién del inventario siendo de 266 dias
en el afio 2004. ¢) Aunque se tiene por escrito las responsabilidades del personal,
no existe un manual de procedimientos a seguir en cuanto al trato que se da a los
materiales en la empresa. d) El personal encargado de bodega no posee
capacitacion para los tipos de control necesarios en los inventarios. €) En cuanto a
los métodos de valuacion del inventario la empresa estd usando el método
promedio. La busqueda del mejor método de valuacion del inventario presenta
dificultades porque la cifra del inventario se usa tanto en el balance general como

en el estado de ingresos, y estos dos estados financieros se utilizan para
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propositos diferentes. En el estado de ingreso la funcion de la cifra del inventario
es permitir una asociacion de los costos y el ingreso. En el balance General el
inventario y otros activos corrientes se ven como una medida de habilidad en la

empresa para cumplir con sus obligaciones corrientes.

En la tesis antes mencionada se dice que es muy importante implementar un
método para el control de inventarios, como es el método promedio. Este método
podria ayudar a la EEASA permitiendo asi reducir los costos del inventario.

Agilizando asi el control de los mismos.

En el trabajo investigativo de Becerra (2010) tiene como resumen ejecutivo:
Administracion y Control de Inventarios: La administracion y gestion de
inventarios es parte fundamental dentro de las empresas comerciales e
industriales, puesto que son el eje principal para el desarrollo de las actividades, si
los inventarios no se manejan correcta y oportunamente existe el riesgo de
interrumpir el proceso productivo, lo que desencadena en pérdidas significativas.
Para efectuar una correcta administracion de los inventarios es importante conocer

la respuesta a dos preguntas claves:

¢Cuanto ordenar y cuando realizar un pedido? A primera ayudara a la
administracion a mantener niveles de stock adecuados, evitando volimenes
excesivos de materiales que ocasionen obsolescencia 0 caso contrario
desabastecimiento que genere interrupciones en el proceso productivo o de venta.
Aunque los inventarios proporcionen seguridad en el ciclo operativo, tienen
desventajas como son; los costos de almacenamiento, espacio inutilizado, capital
inmovilizado, etc. Entonces es relevante su estudio para encontrar los niveles

Optimos que se deben mantener para que no entorpecer actividades.

Aspectos fundamentales en los inventarios:

Valoracion: realizarla de manera correcta y acorde a las necesidades de la

empresa. Rotacion de los inventarios: permite establecer politicas efectivas para la
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adquisicién periddica de productos, asi como determinar cuéles son los articulos

que no tienen uso o venta continua.

Clasificacion y Codificacion: la clasificacion sirve para segregar a los articulos
de manera que puedan agruparse por familias, subfamilias, etc. Para que sean
identificables rapidamente, la codificacion permite reconocer a un articulo con el
uso de un cddigo que puede ser numérico o alfanumérico, que dependera de las
necesidades de la empresa. La codificacién debe ser coherente y sobretodo de

facil asociacion para los empleados. Cantidad econémica de pedido: permite conocer

la cantidad de articulos a pedir que minimicen los costos.

Determinacion de stocks: ayudan a la gerencia a manejar eficientemente sus
inventarios estableciendo cuales son los maximos y minimos niveles que la

empresa debe mantener, asi como determinar el stock de seguridad.

Almacenamiento: proporciona lineamientos basicos para el manejo de articulos.
Control: el control de inventarios tiene como caracteristica evitar desviaciones

dentro de su manejo.

Dentro de la empresa Becerra Maquinas y Accesorios es necesario implementar
mecanismos de control del sistema interno asi como en el manejo de los
inventarios, para esto el primer paso a seguir es la delimitacion y asignacién de
funciones a los empleados, establecer politicas y objetivos claros que permitan
manejar de mejor manera sus activos, asi como la clasificacion y codificacion de
los inventarios, establecimiento de la cantidad econdémica de pedido, stocks
maximos, minimos y de seguridad, control y almacenamiento, para la empresa es
necesario establecer mecanismos de control claros y eficientes, como son notas de

pedido, ordenes de entrega, etc.
El manejo de los inventarios es un proceso complejo que se lo realiza con

practica, es decir la determinacion de stocks y la elaboracion de pedidos depende

muchas veces de la experiencia que se tenga dentro del negocio, pero siempre es
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importante conocer cuéles son los procesos a seguir para determinarlos, pues una
pegunta clave en este aspecto es: por cuanto tiempo es posible manejarse

empiricamente dentro de una organizacion?

En conclusion la efectiva administracion de los inventarios dentro de Becerra
Maquinas y Accesorios permitird que sus operaciones sean realizadas
eficientemente y por lo tanto obtener mejores resultados, puesto que lo que no se

puede controlar, no se puede administrar.

De acuerdo con el resumen ejecutivo antes mencionado a la EEASA le ayudaria la
implementacién de mecanismos de control de inventarios ya que es el eje
principal para el desarrollo de sus actividades diarias, para asi poder saber cuanto
y cuando se debe ordenar de los distintos inventarios g posee la empresa, pero
esta administracion ser aplicada de manera correcta, esto permitird establecer
politicas efectivas tanto para la adquisicion como para la venta aunque este sea un

procedimiento complejo, pero beneficio.

En el trabajo investigativo de Canseco (2011): “Normas internacionales de
informacion financiera y su incidencia en la valoracion de los inventarios de la
empresa representaciones J. Leonardo Soria I. C.A., en el segundo semestre del
afio 2010” se plante6 como objetivos: a) Conversion o implementacion de las
NIC 2 en la empresa representaciones J. Leonardo Soria para obtener informacion
contable de los inventarios relevantes y comparativa. b) Identificar las politicas
adoptadas por la empresa para el registro y control de inventarios. ¢) Disefiar el
proceso de conversion o implementacion de la NIC 2 en la empresa. d) Ejecutar
el proceso de conversion de NEC 11 a NIC 2 para el registro y control de sus

inventarios.

La autora se apoya en la técnica de la encuesta para la recoleccion de la
informacion aplicando un cuestionario de 10 preguntas debidamente formuladas
que le permitieron abordar las variables sobre las NIIF y la valoracion de los

inventarios. Los datos fueron tabulados, procesados y analizados estadisticamente,
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mediante el uso del estadigrafo del Chi —cuadrado para verificar la hipétesis; con
este analisis la autora formula entre otras las siguientes conclusiones: a) La
empresa continua trabajando con Normas Contables desactualizadas que no
permiten una adecuada valoracion y contabilizacidn de sus inventarios, por lo que
no representa sus estados financieros como estableces Las Normas
Internacionales de Contabilidad. b) La empresa no tiene bien establecido el
tratamiento contable con respecto con sus inventarios, aun no adopta las NIC 2, la
misma q establece y especifica la forma en que deben registrarse los inventarios
dentro de su contabilidad, asi como la informacion a revelar de los mismos,
para evitar sesgos en la elaboracion de los estados financieros. ¢) La adopcion de
la NIC 2 en la empresa, arrojara diferencias entre los rubros de los inventarios en
los estados financieros emitidos en la actualidad por dicha empresa, en relacion
alos que seran emitidos cuando realmente se adopten las NIC 2. d) Impacto de
la adopcion de las NIC 2, seré fuerte en el sentido que se requerira colaboracién
y esfuerzos para su cabal implementacion, pero al mismo tiempo sera positivo,
para todos los beneficios que traera no solo para la empresa si no para los

usuarios de sus informes financieros.

De acuerdo con la tesis antes mencionada la implementacion de la NIC 2 seria
muy importante para la EEASA para poder analizar el impacto sobre la cuenta de
inventarios registrada y contabilizada bajo las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad, porque es una necesidad que toda empresa deberia implementar

para un mejor control de los inventarios y asi poder bajar el costo financiero.

En el trabajo investigativo de Lopez (2011) sobre: “Control interno al ciclo de
inventarios y su impacto en la rentabilidad de la ferreteria dngel Lopez” se
plante6 como objetivos: a) Analizar el control interno del ciclo de inventarios y su
impacto en la rentabilidad de la Ferreteria Angel Lopez con la finalidad de
establecer procedimientos eficientes para lograr un mejor posicionamiento en el
mercado. b) Analizar las fortalezas y debilidades del control interno aplicado en el
ciclo de inventarios para encausar la investigacion. ¢) Determinar las causas raices

de la evolucion de la rentabilidad para relacionarlo con el objeto de investigacion.
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d) Proponer la implementacion de un sistema de control interno para el ciclo de
inventarios con la finalidad de mejorar los indicadores de rentabilidad en la

Ferreteria.

La autora se apoya en la técnica de la encuesta para la recoleccion de la
informacion aplicando un cuestionario de 10 preguntas debidamente formuladas
que le permitieron abordar las variables sobre control interno al ciclo de
inventarios y su impacto en la rentabilidad. Los datos fueron tabulados,
procesados y analizados estadisticamente, mediante el uso del estadigrafo del Chi
—cuadrado para verificar la hipotesis; con este analisis la autora formula entre
otras las siguientes conclusiones: a) Una vez realizado el estudio de la empresa se
detectd que no existe un adecuado control, lo que ha impedido al gerente una
toma de decisiones efectiva para el mejoramiento de sus resultados econémicos.
b) La rentabilidad de la empresa se ha visto deteriorada por diferentes causas
entre ellas la falta de politicas hacia la satisfaccion de los requerimientos de los
clientes y la aplicacién de procedimientos inadecuados en el ciclo de inventarios.
¢) Los organismos encargados de emitir las normas contables y de control interno
han realizado importantes contribuciones para disminuir los riesgos inherentes y
de control. EI método COSO es un importante aporte porque permitird mejorar la
eficienciay eficacia de la cadena de valor de la empresa. d) Una debilidad que se
presenta en la empresa es que el periodo para almacenamiento de inventarios es
muy largo ocasionando un alto costo de oportunidad. Por otro lado existen
clientes insatisfechos porque no encuentran en stock los articulos que ellos

adquieren regularmente.

De acuerdo con la tesis antes mencionada es muy importante la rotacién de los
inventarios ya que puede ocasionar un alto costo financiero. El sistema de
control interno determina la base de toda empresa comercial en la compra y venta
de bienes tiene una gran importancia en el manejo de inventario, y una empresa de
esta naturaleza debe poseer controles internos eficientes, especialmente en el area
de inventarios por la gran cantidad de articulos que posee; por esta razén es

necesario mantener registros contables adecuados en la EEASA, proporcionando
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informacion basica para una acertada toma de decisiones que permita mejorar la

rentabilidad de la empresa

En el trabajo investigativo de Salazar(2012): “El Sistema de Costos ABC y Su
incidencia en La Rentabilidad Por Producto de La Empresa Arboriente S. A.
Durante el Periodo del Segundo Semestre Aiio 2010 se plante6 como objetivos:
a) Disefiar un sistemas de costos ABC determinando la rentabilidad por producto
con la finalidad de obtener el costo y el precio razonable de venta en La Empresa
Arboriente S. A. b) Fundamentar cientificamente la gerencia, la administracion, el
sistema de costos ABC y la rentabilidad. c) establecer la tendencia que ha tenido
la rentabilidad por producto en el departamento de produccién con la finalidad
de incrementar. d) Proponer un disefio de un sistema de costos ABC para mejorar
la razonabilidad en la rentabilidad por producto focalizado en La Empresa
Arboriente S. A. El autor se apoya en la técnica de la encuesta para la
recoleccion de la informacion aplicando un cuestionario de 7 preguntas para los
clientes internos del departamento de ventas y produccion y 7 preguntas para los
clientes internos del departamento administrativo las cuales estan debidamente
formuladas que le permitieron abordar las variables sobre el Sistema de Costos
ABC vy la Rentabilidad del producto. Los datos fueron tabulados, procesados y
analizados estadisticamente, mediante el uso del estadigrafo del Chi —cuadrado
para verificar la hipotesis; con este andlisis la autora formula entre otras las
siguientes conclusiones: a) El sistema de costo ABC no determina responsables
par el control de cada una de las actividades durante el proceso productivo como
controlar, gestionar y evaluar, no apoya a la empresa con informacion clara, veraz
y oportuna facilitando la toma de decisiones adecuadas. Ademas no facilita ala
empresa actualizaciones en el &mbito tecnoldgico, ya que se aplican
conocimientos empiricos. b) El sistema tradicional no aporta con mayor precision
al calculo de costos en lo que se respecta los costos indirectos es decir no trata
con mayor profundidad y la empresa cuenta con un peso significativo en estos
costos, a medida que los costos indirectos van aumento se va necesitando
informacion mas detallada sobre los costos de los productos en la determinacion

del costo que en la base para la fijacion del precio al publico de los cuales la
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informacion no es razonable y no se tiene una ventaja competitiva, para mejorar la
razonabilidad en la rentabilidad por producto ante la competencia. c) El sistema de
costos ABC sin duda contribuye a dinamizar la importancia de la gestion de la
empresa tanto en el departamento de produccion, administrativo y
comercializacion por estar en continuo monitoreo con las actividades que realizan
y se puede saber en qué se esta fallando, que estd bien y en qué aspectos la

empresa esta fallando.

El sistema de costos ABC es un método muy importante el cual ayudaria a la
empresa EEASA para mejorar la razonabilidad en la rentabilidad por producto y

poder disminuir los altos costos financieros de la misma.

En el trabajo investigativo de Carranza y Montero(2012): “Sistema de Control de
Inventarios para El Complejo Turistico "Valle del Rio" y EI Mejoramiento de su
Situacion Economica” se plante6 como objetivos: a) Disefiar un modelo de
inventario ABC vy asi obtener un control interno de los inventarios permanentes
como base de una ventaja competitiva en el sector industrial para mejorar la
situacion financiera. b) Determinar el costeo de actividades y productos clave en
el manejo de la materia prima e insumos para fijar la viabilidad del negocio vy el
grado de productividad y eficacia en la utilizacion de los recursos. c) Integrar el
mejoramiento de procesos para generar reduccién de costos a partir de una
adecuada obtencién de informacion y posterior toma de decisiones. d) Valorar la
administracion del desempefio para potencializar la gestion financiera y asegurar
el posicionamiento de la empresa en el mercado. Las autoras se apoya en la
técnica de la encuesta para la recoleccion de la informacion aplicando un
cuestionario de 10 las cuales estdn debidamente formuladas que le permitieron
abordar las variables sobre Sistema de Control de Inventarios y el Mejoramiento
de la Situacién Financiera . Los datos fueron tabulados, procesados y analizados
estadisticamente, mediante el uso del estadigrafo del Chi —cuadrado para verificar
la hipdtesis; con este analisis la autora formula entre otras las siguientes
conclusiones: a) Se determina por la mayoria del personal encuestado, que no

existe un adecuado control de los inventarios de tal manera que afecta al
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desarrollo de las actividades. b) No se efecttia un control de inventarios por lo que
puede influir en el manejo organizacional debido a que no cuenta con la
informacidn necesaria para efectuarlo. ¢) No existe una politica de inventario, ya
que puede perjudicar el manejo administrativo y no se podra satisfacer los
requerimientos del cliente. d) No cuenta con el control de inventarios, esto puede
intervenir en las actividades ya que no se conoce la disponibilidad de cada uno

de los recursos para poder efectuar los servicios al cliente.

El control de inventarios, es el proceso que permite a las empresas regular la
eficiencia y el manejo de cada uno de sus recursos, de esta manera cada una de las
actividades permitiran alcanzar las metas, por lo tanto los costos seran
eficientemente, generando un desarrollo para la EEASA sostenible en el

mercado.

Finalmente en el trabajo investigativo de Yucailla (2013): “El manejo financiero y
su incidencia en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coorambato
Ltda. En el Afio 2010 se plante6 como objetivos: a) Analizar el inoportuno
manejo financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coorambato Ltda., para
la detencidn del nivel de riesgo de liquidez b) Evaluar la liquidez, que permita
ver el desempefio actual de la empresa y su nivel de competitividad c) Disefiar un
modelo de planificacion estratégica y financiera para mejorar la liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Coorambato Ltda... La autora se apoya en la
técnica de la encuesta para la recoleccion de la informacion aplicando un
cuestionario de 10 preguntas debidamente formuladas que le permitieron abordar
las variables sobre el manejo financiero y su liquidez. Los datos fueron tabulados,
procesados y analizados estadisticamente, mediante el uso del estadigrafo del Chi
—cuadrado para verificar la hipdtesis; con este analisis la autora formula entre
otras las siguientes conclusiones: a) Mediante las encuestas se pudo diagnosticar
que la institucién no aplica estrategias para la captacion de ahorros de los socios
y mantener un monto adecuado para otorgar prestamos, por lo tanto no esta
observando resultados favorables de los servicios financieros .b) Se observa que

el 76% de los encuestados, no se preocupan por examinar u observar si la

27



normativa vigente es adecuada o0 no, y que la misma puede detener el
cumplimento de las metas u objetivos propuestos por la entidad. ¢) No existe un
analisis de solvencia y liquidez = de manera frecuente, que permita obtener

informacidn veraz de la situacién econdmica de la cooperativa.

El estudio investigacion antes mencionado ayuda a la necesidad de contar con
estrategias adecuadas para mantener la liquidez y solvencia, lo cual podria ayudar
a la EEASA a alcanzar sus metas propuestas, para el desarrollo de la institucion;
tomando en cuenta la oportunidad que tiene de convertir sus actividades con un
reflejo de resultados econémicos favorables mediante la aplicacion y el estudio de
las técnicas que se pueden ejecutaren el manejo y gestion de los recursos
econdmicos, convirtiendolos en una ventaja que le sirva de oportunidad para
afianzarse en el ambito financiero. Apoyando asi al proceso de mejora continua
para toda organizacién y a su vez se convertira en un instrumento para el

cumplimiento de las metas y objetivos planteados.

2.2 Fundamentacion Filoséfica

El presente trabajo investigativo se basa en el paradigma Neopositivista.

El paradigma neopositivista en la misma linea de pensamiento los autores:

La fundamentacion filosofica: “Se refiere a la necesidad de que la investigacion
tenga una ubicacion paradigmatica o enfoque determinado.” (Herrera, Medina, &
Naranjo, 2004)

El paradigma: “Es una conceptualizacion mas concreta de una idea o teoria
subyacente, contiene definiciones, constructos e interrelaciones entre dichos

constructos.”
El paradigma de la investigacion se preocupa de un modo especial para volver a

hacer la traduccion al lenguaje comun, a fin de disefiar actividades de aplicacion y

de solucion de problemas concretas. Poco a poco, el paradigma comienza a definir
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sus propios problemas a partir de sus marcos conceptuales y lenguaje técnico, y
poco a poco marcar su distancia respecto de la parcela de lo real y su campo de

aplicacion.

El paradigma tiende a refugiarse en su campo de investigacion, y la comunidad
que trabaja con el paradigma endurece sus conceptos y se siente cada vez menos
comprometida a dar respuesta a las demandas sociales. La traduccion en términos
operativos y metodologicos de las ideas, conceptos y representaciones tedricas

que efectan sobre un objeto de estudio.

Su utilidad en la investigacion cientifica es obvia, ya que en el momento de
apoyarse en un paradigma reconocido, permite superar las contradicciones y
discrepancias que tradicionalmente pueden surgir entre la ciencia y la realidad,
entre la teoria y la préctica.

El paradigma es un esquema tedrico, o0 una via de percepcion y comprension para
un grupo de cientificos que ha adoptado para sus investigaciones. No obstante,
dejemos de recordar que el paradigma es excluyente y rechaza lo que no esta
dentro de su ldgica, aun cuando en la actualidad el investigador debe estar
pendiente de los cambios evaluativos paradigmaticos de manera que se asume, ya
gue estos cambios aparecen como revoluciones cientificas y su impacto cientifico

y social termina predominando en la sociedad.

La Metodologia Cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de manera

numérica, especialmente en el campo de la Estadistica.

Para que exista Metodologia Cuantitativa se requiere que entre los elementos del
problema de investigacion exista una relacion cuya Naturaleza sea lineal. Es
decir, que haya claridad entre los elementos del problema de investigacion que
conforman el problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente
donde se inicia el problema, en cual direccion va y que tipo de incidencia existe

entre sus elementos. . (Mendoza, 2010)
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Fundamentacion Epistemologica

La presente investigacion busca generar el conocimiento de la realidad
contrastando la rotacion de los inventarios, con el costo financiero en la EEASA.
Sostiene que el conocimiento va mas alla de la informacién porque busca
transforma sujetos y objetos. Se aspira a que el sujeto se caracterice, por ser
proactivo, participando activamente, fortaleciendo su personalidad y su futura
actividad creadora. Esto le llevara hacia una positiva asimilacion proyectiva de
identidad nacional. (Repositorio UTA, 2010)

Fundamentacion Ontoldgica

La presente investigacion desde el enfoque ontolégico busca solucionar los
problemas de a rotacién de los inventarios, con el costo financiero en la EEASA.

El término Ontologia viene del campo de la filosofia, y se define como la rama de
la filosofia que se ocupa de la naturaleza y organizacién de la realidad, es decir de
lo que "existe". En el campo de la Inteligencia Artificial "lo que existe es aquello
que puede ser representado”. La ontologia es la parte de la metafisica que estudia
el ser en general y sus propiedades trascendentales. Puede nombrarse como el
estudio del ser en tanto lo qué es y como es. La ontologia define al ser y establece
las categorias fundamentales de las cosas a partir del estudio de sus propiedades,

sistemas y estructuras.

Es importante tener en cuenta que la ontologia estudia los seres en la medida en
que existen y no se basa en los hechos o las propiedades particulares que se
obtienen de ellos. (Jiménez, 2004)

Fundamentacion Axiolégica

La presente investigacion esta apegada a los valores propios de la investigacion

cientifica:
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Amor a la verdad: Se manifiesta por una busqueda de lo que realmente es
comprobable. Este es un valor imprescindible que debe perseguir el investigador,

y requiere de gran voluntad y espiritu de sacrificio.

Honestidad: Dado que se espera que la presentacion de los resultados
corresponda a los que se obtuvieron en el proceso de investigacion, sin que
existan distorsiones en los datos, para beneficio de intereses personales o de

terceros.

Busqueda del bienestar de la humanidad: La investigacion cientifica tiene valor
por si misma, pero debe recordarse que ésta tiene su razon de ser en el logro del
bienestar y la vida. Algunas veces, la ciencia ha sido utilizada como instrumento
de intereses meramente tecnocratas, mercantilistas, politicos o de dominacion y
guerra, lo que ha resultado en destruccion y sufrimiento, olvidandose que la

investigacion debe siempre contribuir al desarrollo.

Justicia y humildad: Quien realiza la tarea de investigador en el marco de
cualquier ciencia debe tener la madurez y honestidad suficiente para valorar el
trabajo de otros, reconocer sus aportes y admitir los fallos del propio proceso

investigativo.

Tenacidad y disciplina: Fuerte voluntad de trabajo para lograr los objetivos y

metras trazados en la investigacion.

Curiosidad insaciable: El investigador estad en una permanente interrogacion

sobre aquello que le rodea, es insaciable en su deseo de conocimiento.

Voluntad: La tarea de investigar para no dejarse vencer ante las dificultades que

puedan presentarse en el desarrollo del trabajo cientifico.

Prudencia: Finalmente, el investigador debe mostrar sensatez para no aceptar

teorias y hechos sin antes corroborar y comprobar su verosimilitud,
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independientemente de que estas teorias sean contrarias a su criterio 0 a la
experiencia personal, ni tampoco ha de rechazar sus hallazgos, aun cuando

Ilegaran a contradecir sus propias creencias u opiniones. (Palencia, s.f.)

La palabra axiologia (del griego axia-valor, y logos-estudio) es de origen reciente,
pues su introduccién se produce a principios del siglo XX. No obstante, ya los
antiguos griegos dedicaban una parte de la reflexion filosofica a los llamados
problemas de valor, tratandolos dentro de la llamada “filosofia practica” o
“conciencia practica”. Ellos, como casi siempre ocurre, comenzaron por constatar
intuitivamente la existencia de los valores, y sélo después se ocuparon de su
analisis filosofico. En la vida real el hombre aprende primero a estimar y a
desestimar, a evaluar y a devaluar, en fin, a valorar, antes de tomar conciencia
plena de qué es en si el valor o determinado tipo de valor, e indagar acerca del
camino de su conocimiento o aprehension espiritual y exposicion tedrica. De la
misma manera procedieron los griegos, con la especificidad de que la moral fue el

objeto por excelencia de sus meditaciones axioldgicas. (Martinez, 2010)

2.3 Fundamentacion Legal

De acuerdo con La NIC 2 Inventarios fue emitida por el Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad en diciembre de 1993. Reemplazé a la NIC 2
Valoracion y Presentacion de Inventarios en el Contexto del Sistema de Costo

Historico (originalmente emitida en octubre de 1975).

En abril de 2001 el Consejo de Normas Internaciones de Contabilidad (IASB)
decidié que todas las Normas e Interpretaciones emitidas bajo Constituciones
anteriores continuaran siendo aplicables a menos y hasta que fueran modificadas

o retiradas.

En diciembre de 2003 el IASB emitio una NIC 2 revisada, que también sustituyd
alaSIC-1.
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La NIC 2 fue modificada por la NIIF 8 Segmentos de Operacion (emitida en
noviembre de 2006). La cual habla de los Costos de los inventarios para un
prestador de servicios: En el caso de que un prestador de servicios tenga
inventarios, los medira por los costos que suponga su produccion. Estos costos se
componen fundamentalmente de mano de obra y otros costos del personal
directamente involucrado en la prestacion del servicio, incluyendo personal de
supervision y otros costos indirectos atribuibles. La mano de obra y los demas
costos relacionados con las ventas, y con el personal de administracion general, no
se incluirén en el costo de los inventarios, sino que se contabilizaran como gastos

del periodo en el que se hayan incurrido.

Los costos de los inventarios de un prestador de servicios no incluirdn margenes
de ganancia ni costos indirectos no atribuibles que, a menudo, se tienen en cuenta

en los precios facturados por el prestador de servicios.

Por otra parte se apoya en la Norma de Informacion Financiera C-4, fue aprobada
por unanimidad para su emision por el Consejo Emisor del CINIF en noviembre
de 2010 para su publicacion y entrada en vigor para ejercicios que se inicien a
partir del 1° de enero de 2011. Esta Norma de Informacion Financiera (NIF) tiene
como objetivo establecer las normas de evaluacion, presentacion y revelacion para
el reconocimiento inicial y posterior de los inventarios en el estado de posicion

financiera de una entidad econémica.
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2.4 Categorias Fundamentales
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Gréfico N° 2 Red de Inclusiones Conceptuales
Elaborado por: Elizabeth Jiménez
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2.4.1 Conceptualizacion de la variable independiente, rotacion de inventarios

Finanzas

Las finanzas son los estudios y las direcciones las maneras de las cuales los
individuos, los negocios, y las organizaciones levantan, asignan, y utilizan
recursos monetarios en un cierto plazo, considerando los riesgos exigidos en sus

proyectos. El término "finanzas" puede incorporar asi cualquiera del siguiente:

o El estudio del dinero y de otros activos

o Lagerenciay el control de esos activos

o Riesgos del proyecto que perfilan y de manejos

o Laciencia del dinero de manejo

o Como verbo, "financiar" es proporcionar los fondos para el negocio o para

las compras grandes de un individuo (coche, hogar, etc.).

Las finanzas son uno de los aspectos mas importantes de la gerencia de negocio.
Sin el planeamiento financiero apropiado una nueva empresa es poco probable ser
acertada. El dinero de manejo (un activo liquido) es esencial asegurar un futuro

seguro, para el individuo y una organizacion.

Con frecuencia, la situacion financiera es considerada la mejor medida aislada de
la posicion competitiva de la empresa y de su atractivo general para los

inversionistas.

Determinar las fuerzas y debilidades financieras de la organizacion resulta
esencial para formular debidamente estrategias. La liquidez de una empresa, su
apalancamiento, capital de trabajo, rentabilidad, aprovechamiento de activos, su
flujo de efectivo y el capital contable pueden impedir que algunas estrategias sean
alternativas factibles. Los factores financieros suelen alterar las estrategias

existentes y cambiar los planes para su implantacion. (Franco , 2011)
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Concepto de Finanzas: Es derivacion de la economia que trata el tema relacionado
con la obtencion y gestion del dinero, recursos o capital por parte de una persona
0 empresa. Las finanzas se refieren a la forma como se obtienen los recursos, a la
forma como se gastan o consumen, a la forma como se invierten, pierden o
rentabilizan. Las finanzas estudian la obtencion y uso eficaz del dinero a través
del tiempo por parte de un individuo, empresa, organizacion o del Estado.

(Pontificia Universidad Catdlica del Per, s.f.)

Finanzas Corporativas

Finanzas Corporativas: es una rama introductoria a las finanzas, que esta
disefiado para cubrir algunos de los conceptos y areas basicas del mundo

financiero.

Estos conceptos son de suma importancia para los futuros gerentes,
independientemente si se especializan en el area de finanzas corporativas o0 no.
Son herramientas que deben ser utilizadas en la toma de decisiones dentro de las

compafiias.

Instrumentos que podran ser utilizados para entender y prever escenarios que
puede afrontar la corporacion para tomar decisiones acertadas que se ajusten a
las condiciones cambiantes sobre la fuente y usos de los fondos, el control del
impacto financiero de las operaciones y la interaccion con los mercados de

capital.

El &mbito de estudio de las finanzas abarca tanto la valoracion de activos como el
analisis de las decisiones financieras tendentes a crear valor. La interrelacion
existente entre el analisis de la decisién a tomar y la valoracién viene dada desde
el momento en que un activo cualquiera s6lo deberia ser adquirido si se cumple la
condicion necesaria de que su valor sea superior a su coste (ésta condicion no es
suficiente porque puede haber otros activos que generen mas valor para la

empresa).
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De una forma similar también podriamos decir que las finanzas se encargan de la
valoracion y gestion del riesgo. En especial, analizan el momento y la naturaleza
del riesgo. De hecho, desde un punto de vista financiero, la empresa no es mas
que un haz o paquete de flujos de caja con riesgo, y para valorarla se desenredan
los diversos componentes de dichos flujos, se valoran por separado, Yy se vuelven

a juntar.

Como también es la obtencion, manejo y aplicacion optima de los recursos
monetarios. Se refiere a la Planeacion de los recursos econémicos para definir y
determinar cuales son las fuentes de recursos naturales (operaciones normales de
la empresa), asi como las fuentes externas mas econémicas, para aplicarlos en
forma Optima, en la operacién normal de la empresa como en inversiones para su
crecimiento, reduciendo riesgos e incrementando la rentabilidad o utilidades de la
empresa. (Salas, 2012)

Indicadores Financieros

indices: El analisis de la situacion financiera y econdmica puede ser validamente
efectuado por medio de un sistema especial de analisis que consiste en la
comparacion entre elementos del Estado de Situacion Patrimonial o del Estado de
Resultados. A esas relaciones se les denomina indices, que tienen la virtud de
ofrecer una indicacién significativa de la situacion y al mismo tiempo una

representacion sintética de la misma.

Los Indicadores Financieros constituyen un sistema comun y ampliamente
utilizado en la administracion financiera moderna. Los Indicadores Financieros

proveen informacion de manera concisa e inmediata.
La mayoria de los indicadores o razones financieras que se utilizan para evaluar,

se derivan de la informacion tomada de los Estados Financieros (Estado de
Situacion Financiera y Estado de Pérdidas y Ganancias).
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En consecuencia, para poder realizar una interpretacion adecuada resulta de vital
importancia que dichos estados se elaboren con base en las Normativas emitidas
por la Comision Nacional de Bancos y Seguros las cuales estan acorde a las

normas contables generalmente aceptadas para este tipo de instituciones.

Otra fuente de informacion para la elaboracion de los indicadores financieros es la

Central de Riesgos que administra la Comision Nacional de Bancos y Seguros.

Debe tomarse en cuenta que parte fundamental de la utilidad de los indicadores
consiste en realizar comparaciones entre los valores globales de todas las
entidades. Al efecto, pasa a ser relevante la oportunidad de la informacién, lo que
equivale a decir que, si una institucion se retrasa en la remision de la misma, no
solamente inhibe de realizar el andlisis a la propia entidad, sino que provocaria

una demora o distorsion en los valores globales.

Las razones o indicadores financieros son el producto de establecer resultados
numéricos basados en relacionar dos cifras o cuentas bien sea del Balance General
y/o del Estado de Pérdidas y Ganancias. Los resultados asi obtenidos por si solos
no tienen mayor significado; sélo cuando los relacionamos unos con otros y los
comparamos con los de afios anteriores o con los de empresas del mismo sector y
a su vez el analista se preocupa por conocer a fondo la operacion de la compafiia,
podemos obtener resultados mas significativos y sacar conclusiones sobre la real

situacion financiera de una empresa.

Adicionalmente, nos permiten calcular indicadores promedio de empresas del
mismo sector, para emitir un diagndstico financiero y determinar tendencias que

nos son utiles en las proyecciones financieras.
Los ratios financieros, llamados también indices, cociente, razon o relacion,

expresan el valor de una magnitud en funcién de otra y se obtienen dividiendo su

valor por otro.
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De esta forma se puede apreciar cuantas veces esta contenida una magnitud (que
se ha considerado en el numerador) en otra que hemos indicado en el

denominador. (Instituto Superior Tecnologico “El Buen Pastor", s.f)

A) Indicadores De Liquidez

Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen las
empresas para pasar sus obligaciones de corto plazo. Se trata de determinar qué
pasaria si a la empresa le exigieran el pago inmediato de todas sus obligaciones a
menos de un afio. Los indicadores mas cominmente utilizados para este tipo de

analisis son:

Razon corriente: trata de verificar las disponibilidades de la empresa, a corto

plazo, para afrontar sus compromisos, también a corto plazo.

Férmula:

ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

RAZON CORRIENTE =

El punto principal del andlisis es la capacidad de la empresa para cubrir sus
obligaciones corrientes, guardando un cierto margen de seguridad en prevision de

alguna reduccién o pérdida de los activos corrientes.

Capital de trabajo neto: éste no es propiamente un indicador sino mas bien una
forma de apreciar de manera cuantitativa (en $) los resultados de la razén

corriente.

Formula:
CAPITAL DE TRABAJO NETO = ACTIVO CORRIENTE — PASIVD CORRIENTE

El resultado indicaria el valor que le quedaria a la empresa, representado en

efectivo u otros activos corrientes, después de haber pagado todos sus pasivos de

corto plazo, en el caso en que tuvieran que ser pagados de inmediato.
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Prueba &cida: es una prueba més rigurosa, la cual pretende verificar la capacidad
de la empresa para pasar sus obligaciones corrientes, pero sin depender de la
venta de sus existencias o inventarios. Es decir, basicamente son sus saldos de
efectivo, el producido de sus cuentas por cobrar, sus inversiones temporales y
algn otro activo de facil liquidacion que pueda haber, diferente de los

inventarios.

Férmula:

ACTIVO CORRIENTE — INVENTARIOS
PASIVO CORRIENTE

PRUEBA ACIDA =

No se puede precisar cuél es el indicador ideal para la prueba &cida. En principio,
deberia acercarse a una relacion, aunque se admite que esté un poco por debajo
de este nivel, dependiendo del tipo de empresa y de la época del afio a la cual se
haya hecho el corte del balance. Adicionalmente, existe una gran diferencia entre
lo que debe ser el resultado de la prueba acida para una compafiia comercial, una
industrial u otro tipo de empresas.

En las empresas comerciales, por lo general, los inventarios son el rubro mas
importante de su inversién, razén por la cual no tenerlos en cuenta significa una
gran disminucién de los activos corrientes. Ademas, en muchos casos venden al
contado (almacenes al detalle), es su cartera muy poco significativa y su mayor
financiacion es de corto plazo. En consecuencia, una prueba acida entre 0,5y 1

para este tipo de empresas puede considerarse satisfactoria.

En las empresas industriales, la mas alta inversion se hace, por lo comun, en los
activos fijos. Entonces, los inventarios no llegan a ser tan representativos en el
contexto global del activo ni dentro del activo corriente. Por ello, descontar los
inventarios para efectos del calculo del indicador no resulta tan drastico como en
el caso anterior. Adicionalmente, al venderse en su mayoria a crédito, las cuentas
por cobrar ganan importancia dentro del activo; y debido a que existe mayor
inversion en activos fijos, la financiacion se hace a largo plazo, mejorando de esta

manera la vision de liquidez.
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B) Indicadores De Endeudamiento

Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto medir en qué grado y de qué

forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa.

Igualmente, se trata de establecer el riesgo que corren tales acreedores, el riesgo
de los duefios y la conveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para

la empresa. Los indicadores mas utilizados en el analisis del endeudamiento son:

Nivel de Endeudamiento: este indicador establece el porcentaje de participacion

de los acreedores dentro de la empresa.

Férmula:
TOTAL PASIVO EXIGIELE
TOTAL ACTIVO

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO =

Un nivel de endeudamiento aceptable no deberia ser mayor del 70%, situacion que
igualmente depende del tipo de sector al cual pertenece la empresa. En el sector
comercial, pueden observarse niveles de endeudamiento de la cifra antes
mencionada. En el sector industrial, el porcentaje mas aceptable estaria entre el
50% y el 60%; en el sector financiero, esta cifra estd muy cerca del 90% por el
tipo de negocio altamente apalancado que realizan. Adicionalmente, hay que
tener en cuenta algunas cuentas que pueden modificar el resultado, como los

pasivos con los accionistas, los pasivos diferidos y las valorizaciones, entre otras.

Concentracién del endeudamiento a corto plazo: este indicador establece qué
porcentaje del total de pasivos con terceros tiene vencimiento corriente, es decir,

a menos de un afo.

Férmula:
PASIVO CORRIENTE
PASIVO EXIGIBLE

CONCENTRACION DE ENDEUDAMIENTO AC/P =
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Las empresas manufactureras presentan una distribucion equilibrada entre pasivos
corrientes y de largo plazo, dado que su inversidn deberia estar equitativamente
distribuida entre el activo corriente y los activos fijos. En las empresas
comerciales, la concentracion tiende a corto plazo, debido a que su inversion esta,

en su mayoria, en mercancias.

Cobertura de Intereses: este iniciador establece una relacion entre las utilidades
operacionales de la empresa y sus gastos financieros, los cuales a su vez tienen

una relacion directa con el nivel de endeudamiento.

Férmula:
UTILIDAD OPERACIONAL
INTERESES PAGADOS

COBERTURA DE INTERESES =

En principio, cuanto mas elevado sea el indicador se considera mejor para la
empresa. Sin embargo, deben examinarse la tendencia del indicador a través del
tiempo, pues una tendencia negativa del mismo, indicaria una baja en la utilidad
operacional o un incremento de los intereses pagados, 0 una combinacion de los
dos, por lo que la empresa en un futuro no deberia incrementar su nivel de

endeudamiento.

Apalancamiento (leverage) total: este indicador compara el financiamiento
originado en terceros con los recursos de los accionistas, socios, o duefios de la
empresa, con el fin de establecer cuél de las dos partes esta corriendo el mayor

riesgo.

Férmula:

PASIVO EXIGIBLE
PATRIMONIO

APALANCAMIENTO (LEVERAGE)TOTAL =

No existe una norma fija para definir el ideal de este indicador. Por un tiempo se
considero que el ideal deberia ser 1. Pero este concepto ha venido modificandose

hasta considerar aceptable indicadores hasta de 2,33.
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C) Indicadores De Actividad

Estos indicadores, Ilamados también de rotacion, tratan de medir la eficiencia con
la cual una empresa utiliza sus activos, segun la velocidad de recuperacion de los
valores aplicados en ellos. En otras palabras, toda compafiia debe tener como

proposito producir los mas altos resultados con el minimo de inversion.

Rotacion de Cartera: este indicador establece el nimero de veces que las cuentas

por cobrar rotan, en promedio, en un periodo determinado, generalmente un afio.

Férmula:

VENTAS ACREDITO EN EL PERIODO
CURENTAS POR COERAR

ROTACION DE CARTERA =

En el célculo de este indicador hay que tener claridad sobre los siguientes
aspectos: generalmente no se conoce con exactitud las ventas efectuadas a crédito
sino el total de las ventas netas y el promedio de las cuentas por cobrar que, en la
mayoria de los casos, corresponde a la semisuma de los saldos de dos afios

consecutivos.

Si se quiere hacer con mayor exactitud, se deberia tomar el promedio con el saldo
de las cuentas por cobrar mensuales, y tener en cuenta el monto de la provisién

para deudas de dudoso recaudo (estimacion de incobrables).

Periodo promedio de cobro: otra forma de analizar la rotacion de las cuentas por

cobrar es a través del célculo del periodo promedio de cobro.

Formula:

CUENTAS POR COBRAR PROMEDIO = 360 DIAS

PERIOD 0O PROMEDIO DE COBRO = -
VENTAS A CREDITO

360 DIAS
ROTACION DE CARTERA

PERIODO PROMEDIO DE COBRO =
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Dentro de este analisis, el mejor estandar de comparacion, para determinar si el
periodo promedio de cobro es adecuado o no, es el plazo promedio establecido

por la empresa, dentro de su politica de ventas a crédito.

Rotacion de Inventarios: este indicador establece el nUmero de veces que los
inventarios rotan, en promedio, en un periodo determinado, generalmente un afio.

Férmula:
COSTO DE VENTAS
INENTARIO PROMEDIO

ROTACION DE INVENTARIOS =

INVENTARIO PROMEDIO * 360 DIAS
COSTO DE VENTAS

DIAS DE INVENTARIO =

En las empresas industriales, los inventarios representan el valor de las materias
primas, materiales y costos asociados de manufactura, en cada una de las etapas
del ciclo productivo. En las comerciales, los inventarios representan el costo de
las mercancias en poder de las mismas. Al analizar la rotacion de los inventarios
hay que tener en cuenta los siguientes puntos: durabilidad del producto, el costo
de mantenimiento, la localizacion de los proveedores, la moda y el estilo, entre

otros.

Rotacion de activos totales: este indicador pretende mostrar cuanto genera en
ventas cada peso invertido en los activos de la compafiia. Este indicador

generalmente se calcula para los activos fijos y para los activos operacionales.

Férmula:
VENTAS
TOTAL ACTIVOS

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES =

Al calcular este indicador y compararlo con la rotacion de los activos
operacionales, deberian ser muy parecidos, de lo contrario mostraria que la
compafiia tiene una importante inversion en activos que no estan directamente

relacionados con el desarrollo de su objeto. En este caso, la comparacion de las
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cifras tiene que ser entre empresas del mismo sector ya que, con el cambio de
industria, la inversion en activos, mas especificamente en activos fijos y/u
operacionales varia de sector a sector, y no son valederas las comparaciones.
Igualmente, existen algunos puntos para tener en cuenta dentro del analisis: el
indicador no permite conocer si la empresa estd utilizando el méximo de su
capacidad instalada, por tanto, el analista debe comparar cifras de volumen de
produccidén contra la capacidad instalada; la venta o adquisicion de activos fijos
durante el periodo afecta la rotacion y por ello debe tenerse en cuenta al momento

del analisis.

Rotacién de Proveedores: este indicador sefiala el tiempo al cual la empresa esta

pagando a sus proveedores sus compras a crédito.

Férmula:

CUENTAS POR PAGAR PROMEDIO = 360 DIAS
COMPRAS A CREDITO

ROTACION DE PROVEEDORES =

Una rotacién de proveedores muy &gil, con menor nimero de dias que la rotacion
de cartera o la rotacion de inventario de materias primas, puede indicar poco
poder de negociacion de la empresa frente a sus proveedores, lo cual obliga a

financiar su capital de trabajo con recursos diferentes.

Por otro lado, hay que tener en cuenta los descuentos por pronto pago que
otorgan los proveedores, los cuales pueden llevar a una rotacion mas rapida,
situacion que puede compensarse con otra fuente, siempre y cuando ésta sea mas

barata.

D) Indicadores De Rendimiento

Denominados también de rentabilidad, sirven para medir la efectividad de la
administracion de la empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera,

convertir las ventas en utilidades. Los indicadores mas utilizados son los

siguientes:
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Margen bruto: este indicador permite establecer el porcentaje de las ventas que
excede el costo de produccion o intermediacion de los productos vendidos.

Férmula:

VENTAS NETAS — COSTO DE VENTAS
VENTAS NETAS

MARGEN BRUTO =

En las empresas comerciales, el costo de ventas es sencillamente el costo de las
mercancias vendidas.

Pero en las industriales, el costo de ventas corresponde al costo de produccion
mas el juego de inventarios de productos terminados. En consecuencia, el método
que se utilice para valorar los diferentes inventarios puede incidir sobre el costo
de ventas y, por tanto, en el margen bruto. Otro aspecto para tener en cuenta es el
analisis de la depreciacion y sus diversos métodos para efectuarla, ya que
dependiendo de la forma de como esté realizandose, afecta de una u otra forma el

margen bruto.

Margen operacional: este indicador relaciona los ingresos por ventas con la
utilidad operacional (ventas  netas menos costo de ventas, gastos de
administracion, y ventas); por tanto, mide la eficiencia productiva y la de los

procesos administrativos y comerciales.

Férmula:

UTILIDAD OPERACIONAL
VENTAS NETAS

MARGEN OPERACIONAL =

El margen operacional tiene gran importancia dentro del estudio de la rentabilidad
de una empresa, puesto que indica si el negocio es o no lucrativo, en si mismo,

independientemente de la forma como ha sido financiado.

Margen neto: este indicador muestra los resultados finales de la gestion de la

empresa en todas las areas de actividad operacionales y no operacionales.
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Férmula:
UTILIDAD NETA
VENTAS NETAS

MARGEN NETO =

Todo lo que afecta tanto al margen bruto como el operacional afecta al margen
neto. Pero este Ultimo esta condicionado, ademas, por el monto de los ingresos y

egresos no operacionales y por la provision para impuesto de renta.

Por consiguiente, dependiendo de la importancia relativa de cada uno de los
renglones anteriores, el margen neto podra ser inferior o superior al margen
operacional. Al comparar el margen neto con el operacional, se establece si la
utilidad procede principalmente de la operacion propia de la empresa o de otros
ingresos diferentes.

Rendimiento del Patrimonio:( ROE) este indicador muestra el beneficio que
estan obteniendo los duefios de la empresa por haber invertido en la misma, ya
sea a través de la compra de acciones, participaciones y/o utilidades retenidas.

Férmula:

UTILIDAD NETA
PATRIMONIO

RENDIMIENTO DEL PATRIMONIOD =

En este anélisis se recomienda excluir del patrimonio las valorizaciones, puesto
que no son todavia reales (hasta que se venda el activo valorizado). Igualmente,
vale la pena mencionar que el rendimiento del patrimonio tal como ha sido
planteado, en muchos casos, no refleja con exactitud la rentabilidad percibida por

el socio o accionista.

Esto porque no se reparte el 100% de las utilidades y, ademas, existen diversas

maneras de valorar la inversion hecha en una empresa.

Rendimiento del activo:( ROI) esta razon le permite al analista encontrar el

retorno contable por periodo, por peso invertido en activos.
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Férmula:
UTILIDAD NETA
ACTIVOS TOTALES

RENDIMIENTO DEL ACTIVO =

Esta razon muestra la capacidad del activo para producir utilidades,
independientemente de la forma como haya sido financiado, ya sea con deuda o

con patrimonio.

El indice Dupont: este indice o sistema es una forma de integrar algunos de los

indicadores financieros.

El indicador correlaciona los indicadores de actividad con los de rendimiento,
para establecer si el rendimiento de la inversion (utilidad neta / activos) proviene
de la eficiencia en el uso de los recursos para generar ventas o del margen que

tales ventas producen.

Férmula:

UTILIDAD NETA VENTAS

INDICE DUPONT = *
VENTAS ACTIVOS

INDICE DUPONT = MARGEN NETO = ROTACION DE ACTIVOS

Con base en este indicador se puede identificar que tipo de empresas ganan por

margen y qué tipo de empresas ganan por volumen vendido. (Puga, s.f.)

Rotacion de Inventarios

Se le llama inventario a las existencias de cualquier articulo, producto o recurso

utilizado en una organizacion.
El control de inventarios es una de las actividades mas complejas, ya que hay

que enfrentarse a intereses y consideraciones en conflicto por las mdltiples

incertidumbres que encierran. Su planeacion implica la participacion activa de
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diversos segmentos de la organizacion, como ventas, finanzas, compras,
produccion y contabilidad. Su resultado tiene gran transcendencia en la posicion
financiera y competitiva puesto que afecta directamente al servicio, a la
clientela, a los costos de fabricacion a las utilidades y a la liquidez del capital

de trabajo.

Rotacion de inventarios: Representan la velocidad con que se mueven los

inventarios dentro de la empresa.

Se calcula dividiendo el importe de los inventarios entre el importe del costo de

ventas.

INVENTARIOS NETOS ( j _ 8,320
COSTO DEVENTAS 16.700

(360) = 179 DIAS (Vallado, 2008)

Rotacion De Los Inventarios

El término sistema de control interno significa todas las politicas vy
procedimientos (controles internos) adoptados por la entidad para ayudar a lograr
el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la
conduccién ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo la adhesién a las
politicas de administracion la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de
fraude y error, la precision e integridad de los registros contables, y la oportuna
preparacion de la informacion financiera contable. (Universidad Politécnica

Salesiana, s.f.)

Desde el punto de vista logistico, la cuestion mas importante vinculada a los
inventarios es su costo y solamente puede mantenerse bajo y el volumen de los

inventarios es extremadamente bajo.
Obviamente una ruptura del inventario, es decir que no estd disponible un

producto, cualquiera que sea el sistema de inventario empleado, tiene un costo

que es deseable evitar.
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Por lo tanto, es necesario un adecuado balance entre a necesidad de inventarios y
el costo de mantenerlos.

La determinacion de los niveles de inventarios que debe mantener una empresa,
ya sea en aprovisionamiento de materiales como en la cadena de distribucién
del producto, se asocia en la manera en que se realizar la gestion de flujos
fisicos, el tipo de contratos con proveedores y distribuidores y los costos
aceptados para cumplir niveles de servicio a la produccion y a los clientes.
(Yerina, 2008)

La rotacion de inventarios mide la actividad, o liquidez, del inventario de una
empresa. En términos financieros, calcula la relacion entre lo vendido (costo de

ventas) y lo mantenido en bodega (inventarios).

En la medida que el costo de ventas sea mayor al inventario, el capital invertido
fluird con mayor rapidez y por ende, estara disponible para la empresa en un
menor lapso de tiempo. Sin embargo, este indicador, como cualquier otro, solo
sera importante cuando se compare con el de otras empresas del sector. (Mufioz,
2007)

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad N° 2, relativa a
inventarios, los inventarios son activos: a) mantenidos para ser vendidos en el
curso normal de la operacion; b) en proceso de produccion con vistas a esa venta,
o c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccidn, o en la prestacién de servicio.
Relacion clara, ordenada y valorada de los bienes corporeos comprendidos en el
activo circulante de una empresa y destinados a la venta, ya sea en su forma

original o después de haber sido elaborados parcial o totalmente.

Los Inventarios o mercancias, constituyen los recursos o bienes que las entidades

econdmicas destinan para sus operaciones de venta y que representan la fuente
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bésica de sus ingresos.

Los inventarios rebasan las mercancias que una entidad puede tener en un

momento dado en existencia dentro de sus instalaciones.

En una entidad comercial los inventarios son bienes de propiedad de la empresa
adquiridos para posteriormente ser vendidos, ya que estos bienes no sufren ningun

tipo de transformacion.

En la industria los inventarios son bienes que se consumen en la elaboracion de
productos terminados, los cuales posteriormente son vendidos, ademas en este
tipo de empresas los inventarios también estan constituidos por los materiales,
repuestos y empaques que consumidos en la produccién, los productos terminados

obtenidos y los productos en proceso.

Costos de los inventarios

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicién y transformacién, asi como otros costos en los que se haya incurrido

para darles su condicion y ubicaciones actuales.

Sobre el costo de adquisicion esta norma establece que: El costo de adquisicion
de los inventarios comprendera el precio de compra, los aranceles de importacién
y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos directamente
atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los servicios. Los
descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para

determinar el costo de adquisicién. (Universidad Politécnica Salesiana, s.f.)
Los inventarios son las existencias de materias primas, bienes medio terminados

(Ilamados trabajo en proceso) bienes terminados que tiene una organizacion para

satisfacer las necesidades de sus operaciones. Asi, los inventarios representan una
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inversion considerable y una posible fuente de desperdicio que se debe controlar
con gran atencién. Si los administradores llevan inventarios demasiado altos,
estaran perdiendo dinero por el almacenaje y perderan dinero si los inventarios
sufren dafio o robo. Por otra parte los administradores que se quedan sin
inventarios quizd tengan que detener la produccion mientras reciben los
suministros necesarios, desperdiciando tiempo y mano de obra. Para reducir estos
costos al minimo y para llevar inventarios en cantidad Optima, se han desarrollado
numerosos modelos matematicos computarizados de inventarios para ayudar a los
administradores a decidir cuando ordenar inventarios y en qué cantidad. (Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica, 2008)

La rotacion de inventarios permite identificar cuanto dinero representa el
inventario para una empresa. Este concepto determina el tiempo que tarda en

desplazarse.

Entre mas alta sea la rotacion, significa que las mercancias permanecen menos
tiempo en el almacén gracias a una buena administracion y una dptima gestion de

los inventarios. (Ochoa, 2012)

Definicion

Financiera: Rotacién de inventarios: NUumero de veces que, en promedio, una

mercancia almacenada se reemplaza durante un periodo especifico.

Econdmica: Se obtiene dividiendo el costo de ventas del ejercicio entre el saldo
de los inventarios y luego dividiendo también 360 entre el producto obtenido, con
lo que se precisa el nimero de dias promedio en que los inventarios tardan en

realizarse.

Contable: Numero de veces que, en promedio, una mercancia almacenada se

reemplaza durante un periodo especifico.
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Tipos De Inventarios

Inventario perpetuo: es el que se lleva en continuo acuerdo con las exigencias en
el almacén. Por medio de un registro detallado que puede servir también como
auxiliar, donde se llevan los importes en unidades monetarias y la cantidad es
fisica. Lo registros perpetuos son Utiles para preparar los estados financieros

mensuales, trimestrales o provisionales.

También este tipo de inventario ofrece un alto grado de control, porque los

registros de inventarios estan siempre actualizados.

Inventarios intermitentes: este inventario se puede efectuar varias veces al afio.
Se recurre a él, por razones diversas no se pueden introducir en la contabilidad del

inventario contable permanente al que se trata de cumplir en parte.

Inventario final: es te inventario se realiza al termino del ejercicio econdémico,
generalmente al finalizar el periodo y puede ser utilizado para determinar un
nueva situacion patrimonial en ese sentido, después de efectuadas las operaciones

mercantiles de dichos periodos.

Inventario inicial: es el que se realiza al dar comienzos de las operaciones.
Inventario fisico: es el inventario real. Es contar, pesar, 0 medir y anotar todas y
cada una de las diferentes clases de bienes. Que se hallen en existencia en la
fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como una

lista detallada y valoradas de las exigencias.

Inventario mixto: es de una clase de mercancias cuyas partidas no se identifican

0 no pueden identificarse con un lote en particular.

Inventarios de productos terminados: este tipo de inventario es para todas las

mercancias que un fabricante es producido para vender a su cliente.
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Inventario en transito: es utilizada con el fin de sostener las operaciones para
sostener las operaciones para abastecer los conductos que ligan a las compafiias
con sus proveedores y sus clientes, respectivamente. EXxiste porque un material
debe moverse de un lugar a otro, mientras el inventario se encuentra en camino,
no puede tener una funcion util para las plantas y los clientes, existen

exclusivamente por el tiempo de transporte.

Inventario de materia prima: en él se representan existencias de los insumos
bésicos de los materiales que habra de incorporarse al proceso de fabricacion de

una compafiia.

Inventarios en procesos: son existencias que se tienen a medida que se afiade
mano de obra, otros materiales y de mas costos indirectos a la materia prima
bruta, la que se llegara a conformar ya sea un subensamble o componente de un
producto terminado; mientras no concluya su proceso de fabricacion, ha de ser
inventarios en procesos. Inventarios en consignacién: es aquella mercaderia que se

entrega par ser vendida pero el titulo de propiedad lo conserva el vendedor.

Inventario maximo: debido al enfoque de control de masas empleados, existe el
riesgo que el control de inventario pueda llegar demasiado alto para algunos
articulos. Por lo tanto se establece un control de inventario maximo. Se mide en

meses de demanda pronosticada.

Inventario minimo: es la cantidad minima del inventario a ser mantenida en el

almacén.

Inventario disponible: es a aquel que se encuentran disponibles para la

produccién o venta.

Inventario en linea: es aquel que aguarda a ser procesado en la linea de

produccion.
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Inventario agregado: se aplica cuando al administrar las exigencias del unico
articulo representa un alto costo, para minimizar el impacto del costo en la
administracion del inventario, los articulos se agrupan ya sea en familia u otros

tipos de clasificacion de materiales de acuerdo a su importancia economica.

Inventario en cuarentena: es aquel que debe de cumplir con un periodo de
almacenamiento antes de disponer del mismo, es aplicado a bienes de consumo,

generalmente comestible u otros.

Inventario de prevision: se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura
permanente definida. Se diferencia con el respecto a los de seguridad, en que los
de prevision se tienen a la luz de una necesidad que se conoce con certeza

razonable y por lo tanto, involucra un menor riesgo.

Inventario de seguridad: son aquello que existen en un lugar dado de la empresa
como resultado de incertidumbre en la demanda u oferta de unidades en dicho
lugar. Los inventarios de seguridad concernientes a materias primas, protegen
contra la incertidumbre de la actuacion de proveedores debido a factores con el
tiempo de espera, huelgas, vacaciones o unidades que al ser de la mala calidad no
podran ser aceptadas. Se utilizan para prevenir faltantes debido a fluctuaciones

inciertas de la demanda.

Inventario de anticipacion: son los que se establecen con anticipacion a los
periodos de mayor demanda, a programas de produccion comercial o a un periodo
de cierre de la planta. Basicamente los inventarios de anticipacion almacenan
horas-trabajos y horas maquinas para futuras necesidades y limitan los cambios en
la tasas de produccion.

Inventarios de lote o de tamafio de lote: estos son en tamafio que se piden en

tamafno de lote porque es mas econdmico hacerlo asi que pedirlo cuando sea

necesario satisfacer la demanda.
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Inventario estacionales: los inventarios utilizados con este fin se disefian para
cumplir mas econdémicamente la demanda estacional variando los niveles de
produccién para satisfacer fluctuaciones en la demanda. También estos
inventarios son utilizados para suavizar el nivel de produccién de las operaciones,
para que los trabajadores no tengan que contratarse o despedirse frecuentemente.
Inventarios intermitentes: es un inventario realizado con cierto tiempo y no de una

sola vez al final del periodo contable.

Inventarios permanentes: es un método seguido en el funcionamiento de algunas
cuentas, en general representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en

cualquier momento con el valor de los stocks.

Métodos Para La Administracion De Inventarios

El inventario de materias primas en su nivel debe reflejar la produccion
programado tomando en cuenta la eficiencia de la compra, la seguridad y
confiabilidad del suministro, esto por los retrasos y dafios en la materia prima. El
inventario de produccion en proceso se determina por el consumo, la duracién del
periodo de produccion. Y por ultimo el inventario de productos terminados se
determina por la produccion y las ventas presupuestadas y la experiencia
adquirida con la determinacién de inventarios anteriores. La inversién en estos

inventarios puede reducirse cuando la rotacién es mucha.

El Método ABC, En Los Inventarios

Este consiste en efectuar un analisis de los inventarios estableciendo capas de
inversion o categorias con objeto de lograr un mayor control y atencion sobre los
inventarios, que por su numero y monto merecen una vigilancia y atencion
permanente. El analisis de los inventarios es necesario para establecer 3 grupos el
A, B y C. Los grupos deben establecerse con base al numero de partidas y su
valor. Generalmente el 80% del valor del inventario esta representado por el 20%

de los articulos y el 80% de los articulos representan el 20% de la inversion. Los
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articulos A incluyen los inventarios que representa el 80% de la inversion y el
20% delos articulos, en el caso de una composicion 80/20. Los articulos B, con un
valor medio, abarcan un nimero menor de inventarios que los articulos C de este
grupo Yy por ultimo los articulos C, que tienen un valor reducido y seran un gran

ndmero de inventarios.

Este sistema permite administrar la inversion en 3 categorias 0 grupos para poner
atencion al manejo de los articulos A, que significan el 80% de la inversion en
inventarios, para que a través de su estricto control y vigilancia, se mantenga o en
algunos casos se llegue a reducirla inversion en inventarios, mediante una

administracion eficiente.

El método ABC: Es una valiosa herramienta préctica para el manejo de los
inventarios que da resultados magnificos, es el método ABC. Que consiste en
efectuar un analisis de los inventarios estableciendo capas de inversion o
categorias con objeto de lograr un mayor control y atencién sobre los inventarios,
que por su nimero y monto merecen una vigilancia y atencion permanente.

Los niveles se establecen asi:

Nivel A articulos con mayor inversion, pero representan un nimero menor dentro

del inventario. (Mayor control).

Nivel B articulos con una inversibn media, pero representan un nimero

intermedio dentro del inventario.

Nivel C articulos con una menor inversion, pero representan un nimero mayor

dentro del inventario. (Menor control).

Control De Inventarios Justo A Tiempo

Tal como se escucha el control de inventarios justo a tiempo, la idea es que se
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adquieren los inventarios y se insertan en la produccion en el momento en que se
necesitan. Esto requiere de compras muy eficientes, proveedores muy confiables y
un sistema eficiente de manejo de inventarios. Una compafiia puede reducir su
produccidn es proceso mediante una administracion mas eficiente, esto se refiere a
factores internos. Se pueden reducir las materias primas necesarias gracias a una
mayor eficiencia interna, pero esto se refiere mayormente a factores externos. Con
un trabajo en equipo que incorpore proveedores de confianza, se puede rebajar la
cantidad de materias primas, respecto a los articulos terminados, podemos decir
que si se reabastecen con rapidez, se reduce el costo de quedarse sin existencias y

de la misma manera se reduce los inventarios de éste tipo.

Sistema Justo a Tiempo (JIT): Se utiliza para minimizar la inversion en
inventarios. La filosofia es que los materiales deben llegar exactamente en el
momento en que se necesitan para la produccion. Lo ideal es que la empresa sélo

tenga inventario para trabajo en proceso.

Puesto que su objetivo es minimizar la inversién en los inventarios, no se utiliza

un inventario de seguridad.

Un sistema justo a tiempo exige partes de alta calidad a los proveedores, por eso
cuando el JIT funciona adecuadamente, descubre las ineficiencias del proceso.
(Vallado, 2008)

Analisis Integral Del Costo-Beneficio

Inversién necesaria o financiamiento. El inventario se considera una inversion en
el sentido de que obliga a la empresa a darle uso racional a su dinero. La inversion
promedio en inventarios puede calcularse el costo de ventas anual y la rotacion

anual de inventarios.

COSTO DE LO VENDIDO
ROTACION DEL INVENTARIOD

INVENTARIO PROMEDIO =
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Estrategias para reducir inventarios Justo a tiempo: a través de este sistema los
inventarios son reducidos al minimo en virtud de que los inventarios son
adquiridos e incorporados al almacén o produccion justo en el momento en que se
requieren. Con este método se ahorran cantidades de almacenaje, seguros, etc.
Este sistema rompe con el concepto convencional de mantener grandes
inventarios. Sin embargo para su implantacion se requiere que la administracion
determine en forma rapida y veraz las cantidades a solicitar al proveedor y que
requerird para sus ventas o produccién. También requiere de modificar los

procedimientos, productos y equipo para reducir tiempo y costos de ensamble.

Aparte del control administrativo el proveedor debe ser capaz de brindar:

Sistema de distribucion o reparto que permiten una secuencia de descarga
predeterminado para facilitar ahorro en el tiempo, recepcion y costos Producir
articulos terminados o materia prima sin defectos con lo cual se puedan reducir o

eliminar los costos de inspeccion.

Politicas de Inventarios: Deben de tener como objetivo elevar al méaximo el
rendimiento sobre la inversion, satisfaciendo las necesidades del mercado.

Las principales politicas son las siguientes:

1. Reducir al maximo la inversion de inventarios en dias de inversion, sin
afectar las ventas y la produccion.

2. Obtener el maximo financiamiento (sin costo) a través de los proveedores.

3. Fijar el nivel aceptable de surtido de productos en los pedidos de los
clientes.

4. Mantener las existencias, mediante una administracion eficiente.

5. Vigilar la exposicién de los inventarios ante la inflacion y la devaluacion.
Costo de mantenimiento del inventario: El costo de mantenimiento del inventario

incluye principalmente el almacenamiento, el seguro, el deterioro del producto y

el costo de oportunidad del dinero. Los costos de mantenimiento del inventario se
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pueden expresar como una tasa anual del valor del dinero del inventario.

La formula para calcular el costo de mantenimiento del inventario (CMI) seria:

CMI = UxCux%Cm

Doénde:
U = unidades
Cu = costo unitario

Cm = costo de mantenimiento.

Costo por comprar: Los gastos de la gestion de compras representan
generalmente gastos fijos del departamento de compras y tal vez del control de
calidad de materias primas y materiales. Los gastos se generan para poder
formular los pedidos con especificaciones, seleccion del proveedor, negociaciones

en los precios, fechas de entrega, gastos de oficina, etc.

Los gastos anuales que se generan en la gestion de compras se dividen entre el
namero de pedidos emitidos y se obtiene el costo por pedido.

Ejemplo: si el importe anual de la gestion de compras es de $360,000.00 y se han
formulado 1,500 pedidos, el costo promedio por pedido es de $ 240.00. (Vallado,
2008)

Indicadores de gestion

Un indicador se define como la relacién entre las variables cuantitativas o
cualitativas, que permite observar la situacion y las tendencias de cambio
generadas en el objeto o fendbmeno observado, respecto de objetivos y metas

previstas e influencias esperadas.

Se define como un numero (cociente) que sirve para informar continuamente

sobre el funcionamiento o comportamiento de una actividad en una organizacion.
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“Control”, se define como la medida de desviacién del comportamiento planeado
y la iniciacion de acciones correctivas. El control se asegura vigilando el
rendimiento de los diferentes procesos, se ejerce de acuerdo con indicadores que

son una medida de lo que la empresa hace en un determinado momento.

Los indicadores pueden ser Valores, Unidades, Indices, Series estadisticas, etc.

Los indicadores son factores que permiten establecer el logro y el cumplimiento

de las Mision, Objetivos y Metas de un determinado Proceso.

En el disefio de indicadores es importante tener en cuenta los conceptos de

Actualidad, Capacidad y Potencialidad:

e Actualidad: Valor fluctuante, basado en la medicién acerca de lo que se

hace en el presente con los recursos y restricciones existentes.

e Capacidad: Es un valor fijo, significa lo maximo que se podria hacerse
con los recursos existentes y bajos las restricciones presentes. Es
importante hacer explicitos los recursos y restricciones que se relacionan

con la capacidad maxima

e Potencialidad: Es lo maximo que se puede obtener si se desarrollan los

recursos y se remueven los cuellos de botella para mejorar la capacidad.

Exactitud de Inventarios: Determina el grado de coherencia entre el inventario

fisico y el inventario tedrico.

* Dias de Inventario: Busca determinar el periodo de tiempo promedio durante el
cual la empresa mantiene inventarios de sus productos.
* Devoluciones: Mide el costo de las devoluciones en el momento de la recepcion

0 después de incluido en el inventario la mercancia. (Arguello, 2008)
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Principio de Control de Inventarios

Como principios bésicos de control interno de inventarios tenemos:

a) Separacion de funciones de adquisicién, custodia y registro contable.

b) Ninguna persona que interviene en inventarios debera tener acceso a los
registros contables que controlen su actividad.

c) El trabajo de empleados de almacén de inventarios sera complemento y no de
revision.

d) La base de evaluacion de inventarios sera constante y consistente.

e) Menores tiempos guia constituye el factor mas importante para hacer mas
eficiente, y oportuna la planeacion de inventarios.

f) El control necesita cifras significativas que realmente tengan un valor, no solo
aquellas cifras que son féciles de contar.

g) Pronostiquese solo que se debe, calculese lo que se pueda.

h) Convéngase con anticipacion sobre las fechas de inversion de prondsticos de
inventarios.

i) El responder una pregunta correctamente sobre cuando se necesita un articulo
del inventario, es mucho mas importante, que determinar cuanto se va a ordenar y
pedir.

J) Los puntos de orden de pedidos requieren reservas de inventarios o stocks de
existencias, debido a la incertidumbre que no puede eliminarse.

k) La estructuracion adecuada de las listas de inventarios es parte vital de la
programacion maestra de la produccion.

I) El inventario es un activo cuya fuente u origen generalmente es un pasivo; entre
menos inventario mejor.

m) Entre méas insumos se controlen, menos producto hay que controlar

n) Las entregas oportunas de los proveedores dependen de la capacidad adecuada
de tiempos cortos, no de la propiedad, cercania o influencia del cliente.

0) Las reducciones significativas en el inventario provienen exclusivamente de

encontrar y corregir las causas del exceso entre inventarios.
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Politicas para el Manejo de Inventarios

v

AR NEENEEN

Seleccionar y establecer un método de valuacion de inventarios que haya
sido autorizado con antelacion tomando en cuenta el tipo de inventarios.
Efectuar recuentos fisicos de inventarios en forma periodica, con objeto de
detectar posibles sustracciones de inventarios, al comparar las existencias
con los registros contables.

Contar con bodegas clasificadas para cada tipo de inventarios y bajo la
responsabilidad de un jefe de bodega, con el objetivo de evitar faltantes.
Contar con formatos establecidos para la recepcion y entrega de
inventarios, ejerciendo un estricto control sobre la posibilidad de que
existan salidas de inventarios no autorizadas.

Supervisar los inventarios que se dan de baja por obsoletos, pero que
fisicamente se encuentran en la bodega, para evitar extravios.

Asegurar los inventarios para minimizar las perdidas por eventos fortuitos.
Registrar oportunamente los inventarios.

Controlar el manejo de las devoluciones de inventarios.

Restringir el acceso a la zona de almacenaje, produccion y embarque de lo
inventarios.

Comparar periodicamente los célculos de los registros auxiliares con el
mayor correspondiente para asegurar que son correctos y en caso
contrario, detectar el origen de las posibles diferencias. (Universidad
Politécnica Salesiana, s.f.)

2.4.2 Conceptualizacion de la variable dependiente, costo financiero

Planificacion presupuestaria

Concepto de planificacion: La idea central de la planificacién es la racionalidad;

es necesario elegir racionalmente qué alternativas son mejores para la realizacion

de los valores finales que sustenten dichos hombres, familias, gobiernos o

empresas. Planificar implica, entonces reducir el nimero de alternativas que se
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presentan a la accion a unas pocas compatibles con los medios disponibles.

Se ha definido la programacion como la seleccién cuidadosa de fines y medios

apropiados para alcanzarlos.

El “proceso de programacion se define por las acciones de coordinar, prever,

anticiparse al futuro, determinar una conducta a seguir”

“Planificar es, en consecuencia, un proceso en virtud del cual la actitud racional
que ya se ha adoptado, se transforma en actividad: se coordinan objetivos, se

prevén hechos, se proyectan tendencias”

“Programar es una disciplina intelectual de ordenamiento racional de recursos
escasos tras objetivos precisos; implica, ademéas del diagndstico, la tarea de
pronosticar el futuro. Es un proceso de asimilacién y sustanciacion de un enorme
caudal de informacidn que permitan apreciar todos los cauces posibles de accion,
luego de una evaluacion cientifica de las ventajas e inconvenientes de cada una
de ellas. (Flores & Flores, 2009)

Presupuesto: Expresion en unidades fisicas y monetarias de las diferentes lineas
de actuacion que componen el plan de empresa. Es una herramienta de
cuantificacion, homogeneizacion y seguimiento de todos los objetivos. (Jiménez,
2008)

Planificacion financiera

La planificacion financiera esta unida y es parte integrante, y fundamental, de la
planificacion general de la empresa. Es, por tanto, aquella parte del proceso
general de planificacion en donde se cuantifican los proyectos de la empresa en
términos de costes de inversion y necesidades de financiacion para tales
inversiones. Se puede distinguir entre una planificacion financiera a corto plazo o

tactica, y una planificaciéon financiera a largo plazo o estratégica.
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Planificacién Financiera A Corto Plazo

La planificacion financiera a corto plazo o tactica consiste en la evaluacion de los
movimientos financieros y la situacion financiera esperada en un plazo de tiempo

méximo de un afio.

Esta planificacién utiliza como técnica los presupuestos operativos, esto es, los

que se elaboran para el plazo corto, normalmente un afio.

La planificacion financiera tactica se preocupa por cuestiones de liquidez, gestién
del circulante o politica de precios, entre otras. Asi, se refiere a funciones
concretas, por ejemplo presupuesto de compras, inversiones, ventas, o al conjunto

de la empresa, como la cuenta de resultados prevista para el proximo trimestre.
Planificacién Financiera A Largo Plazo

Los presupuestos operativos no son sino una secuencia en la ejecucion de
presupuestos de desarrollo, fruto de la planificacion estratégica, referidos al largo
plazo.

Asi, la planificacion financiera a largo plazo o estratégica, se preocupa de
cuestiones de expansién, evolucién tecnoldgica, localizacién o diversificacion,
entre otras. Ejemplos de presupuestos parciales son el presupuesto de inversiones.
Concepto De Presupuesto

El presupuesto es la cuantificacion monetaria de ciertas magnitudes que
conforman una situacion previsional y puede elaborarse con mayor o0 menor grado
de detalle, dependiendo esto de las coordenadas temporales y del &mbito de la

empresa a que se refiera.

¢ Qué aspectos se deben considerar en un presupuesto?
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- No recoger intenciones, sino la manera en la que se debe actuar para alcanzar los
objetivos.

- Ser coherente, en cuanto a previsiones de las distintas areas.

- Ser realista, teniendo presente las posibilidades de la empresa.

- Contar con el factor humano, involucrando a todos en él.

- No ser independiente de otras estrategias formuladas por la empresa.

- Definir los distintos responsables.

Planificacion Financiera: Al hablar de proceso presupuestal es necesario
establecer las diferencias entre los conceptos de planificacion y presupuestario,
en la planificacion se deben ir definiendo de forma paulatina los objetivos y
planes de la empresa a largo plazo, mientras que la presupuestacion se refiere a la
valoracion econdmica del plan operativo para un determinado periodo, a corto

plazo.

Por ello, es necesario comentar los siguientes puntos diferenciadores:

v" La presupuestacion implica la realizacién de estimaciones precisas tanto
en la partida de ingresos como en la de gastos. Por el contrario, en la
planificacion no es necesario ni importante.

v El desarrollo de un presupuesto implica la definicion de los distintos
centros de responsabilidad  encargados de desarrollar los planes
establecidos por la funcidn de planificacion.

v' La planificacion, frente al presupuesto, estd menos limitada por los

recursos disponibles que tiene la empresa.

Las diferencias fundamentales entre las funciones de planificacion y

presupuestacion se encuentran en los objetivos de ambas.
En la planificacion se pretende definir los objetivos a alcanzar a largo plazo por la

empresa, asi como los planes de accion a corto plazo, mientras que la

presupuestacion se centra en la cuantificacion de los planes, intenta coordinar,
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evaluar y controlar los planes de accion planificados de forma anticipada, para
lograr los objetivos establecidos a largo plazo. Es un instrumento para lograr la

planificacion

El siguiente paso es la preparacion del presupuesto, en el cual se determinan las
consecuencias financieras del plan operativo. Este plan operativo es un resumen

de los principales programas de accion.

Para cada uno de los diferentes programas deberd contener la siguiente

informacion:

v" Descripcién del programa y de su relacion con el objetivo estratégico.

v" Requerimientos de los recursos, incluyendo la mano de obra de los costes
de los diversos factores.

v Resultados esperados.

v Calendario de fechas en que se debera cumplir los puntos de decision
clave.

v" Asignacion de responsabilidades.

Dentro de la actividad presupuestaria de la empresa se elaboran diversos
presupuestos: de tesoreria, de produccion, de ventas, de inversiones, etc. Desde la
Optica del estudio de los costos empresariales estandar y el analisis de
desviaciones, como elemento del andlisis econémico, nos interesa el estudio del

presupuesto de produccidn o fabricacion.

Se elaborard el presupuesto de produccion, determinando el programa y el
volumen de produccion previsto, siendo necesario mencionar la interdependencia
entre los presupuestos de los distintos centros de la empresa, y especialmente
entre ventas y produccion. Aprobado el programa de ventas, se establece el
programa de produccion, en funcion de la politica de gestion de productos y de
las existencias de la empresa.(Pefia, 2008)
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Gestidn de costos

La gestion de costos es un tema sumamente importante, pero muchas veces
desatendido. Muchas empresas no saben cuanto les cuesta fabricar un producto o
realizar un proyecto. Se manejan estimando cuanto tiempo llevaria y cuénto
podrian cobrar. Sin embargo, estas empresas estarian en mejor posicion si
pudiesen contar con un costo cierto. Imaginese poder decir, “sé exactamente
cuanto me sale fabricar este producto y sé que si cobro $X voy a ganar $Y por

unidad.”

La capacidad de manejar una empresa con esta precision es imprescindible en el
actual mundo empresarial de gran competencia. Ademas, un buen proceso de
gestion de costos nos permitira determinar nuestros compromisos financieros y

manejar eficientemente el efectivo de la empresa.

A pesar de su innegable importancia, muchas empresas no tienen una estrategia ni

un proceso para gestionar costos en forma eficiente. (Carle & Andrioli, s.f.)

Segun Mauledn (2006) la Gestion De Costos surge: Como respuesta al desarrollo
de las organizaciones, a la globalizacion e internacionalizacién de los mercados, a
la competencia acelerada, a la creciente incertidumbre y turbulencia del entorno y
a la introduccion y avance de la tecnologia en la actividad manufacturera, se ha
originado una importante revolucién en los sistemas internos de produccion y de
control y, por ende, en los sistemas de gestion de las empresas, que han dejado asi
de proponer como unico elemento de competitividad la minimizacion de los
costos, dado que los productos persiguen objetivos cualitativos como la calidad, el
tiempo de entrega de pedidos a los clientes, la satisfaccion de los clientes, su

contribucion en la venta de otros productos, entre otros.
Asi como en el area manufacturera han aparecido tecnologias y herramientas que

han propiciado el desarrollo de sistemas de manufactura flexible, en el sistema de

administracion de costos se han integrado algunas técnicas de control y gestion
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que deben ser adoptadas por las empresas que desean lograr un liderazgo en
costos que les permita competir y les proporcione respuestas claves en el

momento oportuno.

Las técnicas de gestion son procedimientos que se utilizan para alcanzar el uso
Optimo de los recursos de la empresa, orientados a lograr un objetivo, que sin

duda seria la competitividad.

Tales técnicas se sustentan en una tecnologia nueva, constituida por un conjunto
organizado de conocimientos y experiencias aplicables al disefio y fabricacion de
bienes y servicios. "Su mision principal es hacer mas competitivo un producto al
tener un bajo costo de fabricacion, al ser entregado en el momento oportuno, al
aumentar su confiabilidad en la operacion o al dar la solucion a un problema
especifico del cliente”. Ademas, permiten aumentar la eficiencia de las empresas,
procurando informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones y fijacion

de estrategias.

Esas técnicas han generado algunos métodos de costeo que han impactado en la
contabilidad de gestién, tanto en la determinacién como en la concentracion de los
costos en la unidad producto, como es el caso del sistema de costos basado en
actividades (ABC). En los ultimos afios, estas técnicas han sido la clave del éxito

de muchas empresas, pues han contribuido a su optimizacion.

Ahora bien si definimos conceptos por separado de gestion de costos tendremos:
Gestion: Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados
objetivos, implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente entre el

entorno, las estructuras, el proceso y los productos que se deseen obtener.

Costos: Son los gastos incurridos en la produccion, administracion y venta de los

productos o servicios.
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Tipos de Costos.

Clasificacion segun la funcién que cumplen:

o Costo de Produccidn: son los que permiten obtener determinados bienes a

partir de otros, mediante el empleo de un proceso de transformacién. Por

ejemplo:

v

<\

<\

D N N N N

e Costo

Costo de la materia prima y materiales que intervienen en el
proceso productivo.

Sueldos y cargas sociales del personal de produccion.
Depreciaciones del equipo productivo.

Costo de los Servicios Publicos que intervienen en el proceso
productivo.

Costo de envases y embalajes.

Costos de almacenamiento, deposito y expedicion.

Costo de Comercializacion: es el costo que posibilita el proceso de
venta de los bienes o servicios a los clientes. Por ejemplo
Sueldos y cargas sociales del personal del area comercial.
Comisiones sobre ventas.

Fletes, hasta el lugar de destino de la mercaderia.

Seguros por el transporte de mercaderia.

Promocion y Publicidad.

Servicios técnicos y garantias de post-ventas.

de Administracion: son aquellos costos necesarios para la gestion

del negocio. Por ejemplo:

v

Sueldos y cargas sociales del personal del area administrativa y
general de la empresa
Honorarios pagados por servicios profesionales.

Servicios Publicos correspondientes al area administrativa.
Alquiler de oficina.

Papeleria e insumos propios de la administracion
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e Costo de financiacion: es el correspondiente a la obtencion de fondos

aplicados al negocio. Por ejemplo:

v
v
v

Intereses pagados por préstamos.
Comisiones y otros gastos bancarios.

Impuestos derivados de las transacciones financieras.

Clasificacion segun su grado de variabilidad: esta clasificacion es importante

para la realizacion de estudios de planificacion y control de operaciones. Esta

vinculado con las variaciones o no de los costos, segun los niveles de actividad.

o Costos Fijos: son aquellos costos cuyo importe permanece constante,

independiente del nivel de actividad de la empresa. Se pueden identificar y

Ilamar como costos de "mantener la empresa abierta"”, de manera tal que se

realice 0 no la produccién, se venda o no la mercaderia o servicio, dichos

costos igual deben ser solventados por la empresa. Por ejemplo:

v

SN N

v

Alquileres

Amortizaciones o depreciaciones

Seguros

Impuestos fijos

Servicios Publicos (Luz, TE., Gas, etc.)

Sueldo y cargas sociales de encargados, supervisores,

gerentes, etc.

o Costos Variables: son aquellos costos que varian en forma proporcional,

de acuerdo al nivel de produccién o actividad de la empresa. Son los

costos por "producir” o "vender". Por ejemplo:

v

NN

Mano de obra directa (a destajo, por produccién o por tanto).
Materias Primas directas.

Materiales e Insumos directos.

Impuestos especificos.

Envases, Embalajes y etiquetas.

Comisiones sobre ventas.
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Clasificacion segun su asignacion:

Costos Directos: son aquellos costos que se asigna directamente a una
unidad de produccion. Por lo general se asimilan a los costos variables.

Costos Indirectos: son aquellos que no se pueden asignar directamente a
un producto o servicio, sino que se distribuyen entre las diversas unidades
productivas mediante algun criterio de reparto. En la mayoria de los casos

los costos indirectos son costos fijos.

Clasificacion segun su comportamiento

Costo Variable Unitario: es el costo que se asigna directamente a cada
unidad de producto. Comprende la unidad de cada materia prima o
materiales utilizados para fabricar una unidad de producto terminado, asi
como la unidad de mano de obra directa, la unidad de envases y embalajes,
la unidad de comisidn por ventas, etc.

Costo Variable Total: es el costo que resulta de multiplicar el costo
variable unitario por la cantidad de productos fabricados o servicios
vendidos en un periodo determinado; sea éste mensual, anual o cualquier
otra periodicidad.

Costo Fijo Total: es la suma de todos los costos fijos de la empresa.

Costo Fijo Unitario: es el costo fijo total dividido por la cantidad de
productos fabricados o servicios brindados.

Costo Total: es la suma del Costo Variable méas el Costo Fijo.

Uniendo las definiciones anteriores de gestion y costos se obtiene:

Gestion de Costos: Implica manejar efectivamente el costo del proyecto, para lo

cual hay que planificar los recursos involucrados, estimar el costo de su uso,

preparar el presupuesto del proyecto, manejar la tesoreria y controlar las

variaciones en los desembolsos del presupuesto. La gestion de costos es de gran

importancia para cualquier empresa y representa actualmente una estrategia
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financiera que se debe tener muy en cuenta al desarrollar cualquier proyecto ya
que permite el control de los recursos. La gestion de costos es materia de interés

creciente por la necesidad que tienen las empresas de mejorar su competitividad.

No hay duda que conocer el costo de los productos / servicios es fundamental para
la toma de decisiones. La aplicacion de los costos ha ido evolucionando en el

tiempo, principalmente por los cambios constantes de la nueva economia.

Tiempo atras entre los objetivos de conocer los costos estaba la fijacion del precio
de venta, hoy nadie duda que el precio lo fija el mercado. Antes la idea de costos
se asociaba exclusivamente con los procesos productivos, hoy el anélisis es
mucho mas amplio, se analiza no sélo el circuito interno de conformacion de
costos, sino los agentes externos relacionados al producto / servicio, es decir,
desde la adquisicién de las materias primas béasicas, pasando por proveedores
hasta que el producto final es entregado a los consumidores, e incluso en algunos
casos se incorporan los seguimientos de posventas. La gestion de costos es mucho
mas abarcaria que el célculo de costos, incorpora conceptos de estrategia,

administracion y marketing.

El anélisis de costos es mucho mas global y completo. En la toma de decisiones es
necesario conocer paso a paso cémo se componen los costos y la forma de
optimizarlos. Componentes basicos de la Gestion de Costos:

1. Anélisis de la cadena de valor

2. Analisis del posicionamiento estratégico

3. Anélisis de las causales de costos.
Costo financiero
Costo financiero del inventario: Las empresas invierten en inventarios, pues éstos
seran el motor para generar sus ventas quede igual forma proporcionaran a traves

del ciclo de cuentas por cobrar y efectivo, la realizacion de utilidades. Esta

inversion tiene varias fuentes de financiamiento, sin duda el principal
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financiamiento en la mayoria de las empresas es obtenido por sus proveedores,
esto es, a través del plazo que conceden para recibir el pago después de haber
entregado la mercancia o el producto. Los plazos que conceden varian
dependiendo del proveedor pero generalmente se manejan plazos de 30, 60, 90 y
hasta de 180 dias. Este financiamiento no tiene costo para el cliente. Si la empresa
cuenta con recursos en exceso, tiene la oportunidad de obtener descuentos
importantes por pronto pago, los cuales pueden tener un beneficio financiero
significativo en sus resultados. Cuando la inflacion es alta, una de las medidas
mas efectivas para neutralizar el efecto de la inflacion de la empresa es
incrementar el financiamiento de los proveedores; ello arroja alternativas que
pueden modificar favorablemente la posicidn monetaria, dichas alternativas se

presentan a continuacion:

v Compra de mayores inventarios (activos no monetarios), lo que incrementa
los pasivos monetarios (cuentas por pagar a proveedores).

v Negociacion de ampliacion de los términos de pagos a proveedores,
obteniendo de esta manera un financiamiento monetario de un activo no
monetario.

v Una combinacion de ambos. Nivelar las partidas monetarias con las no
monetarias es de vital importancia para proteger a la empresa de la

inflacion y devaluacién. (Alarcon, y otros, s.f.)

Técnicas de medicion del costo, tales como el costo estdndar, el método de los
minoristas y el precio de compra mas reciente: Una entidad puede utilizar técnicas
tales como el método del costo estandar, el método de los minoristas o el precio
de compra mas reciente para medir el costo de los inventarios, si los resultados se
aproximan al costo. Los costos estandares tendran en cuenta los niveles normales
de materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacién de la
capacidad. Estos se revisaran de forma regular y, si es necesario, se cambiaran en
funcion de las condiciones actuales. El método de los minoristas mide el costo
reduciendo el precio de venta del inventario por un porcentaje apropiado de

margen bruto.
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Ejemplos: técnicas de medicion de costos

Una entidad farmacéutica fabrica medicamentos. La entidad utiliza un modelo de

costo estandar para los propdsitos de la contabilidad de la gerencia.

El costo estdndar calculado para los propdsitos de la contabilidad de la gerencia
puede utilizarse en los estados financieros con propdsito general de la entidad si
el costo estandar se aproxima al costo real de los inventarios, medido conforme a

los parrafos

Un operador de comida rapida vende refrescos con un margen de utilidad del
150% sobre el costo (o, en otras palabras, realizando un margen bruto del 60%).
El minorista de comida rdpida puede calcular el costo de su inventario para
registrarlo en los estados financieros con propdésito general utilizando el método
de los minoristas (es decir, deduciendo el margen bruto (60%) del valor del

inventario en la venta al detalle).

En este ejemplo, el costo de los refrescos determinado mediante el método de los
minoristas se aproxima al costo determinado utilizando el método del costo
promedio ponderado. (Fundacion del Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad, 2009)

Métodos

El método de valuacion de Gltimas entradas primeras salidas (UEPS): Este método
supone que los ultimos articulos en entrar al almacén o a la produccién son los
primeros en salir; mediante la aplicacion de este método, al finalizar el ejercicio
las existencias quedan practicamente reconocidas a los precios de adquisicion o
de produccion mas antiguos, mientras que en el estado de resultados los costos

son mas actuales.

Mediante el metodo UEPS se asume que las partidas mas nuevas de inventarios se

venden primero y, consecuentemente, las partidas que permanecen en ellos se
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considera que son las méas antiguas.

Esto generalmente no es una representacion veraz de los flujos reales de los

inventarios.

El uso del método UEPS puede dar lugar a que por las fluctuaciones en los precios
de adquisicion, el costo asignado al inventario difiera en forma importante de su

valor actual.

Primeras entradas primeras salidas (PEPS): El método “PEPS” se basa en la
suposicion de que los primeros articulos en entrar al almacén o a la produccion,
son los primeros en salir; por lo que las existencias al finalizar cada ejercicio
quedan reconocidas a los Gltimos precios de adquisicion o de produccién,
mientras que en resultados los costos de venta son los que corresponden al

inventario inicial y a las primeras compras o costos de produccion del ejercicio.

El manejo fisico de los articulos no necesariamente tiene que coincidir con la
forma en que se valGan y para lograr una correcta asignacion del costo bajo el
método PEPS deben establecerse y controlarse capas del inventario segun las

fechas de adquisicion o produccion de éste.

Costo de adquisicion

El costo de adquisicion de los inventarios debe ser su costo de compra o de
produccién en que se incurre al comprar o fabricar un articulo, lo que significa la
suma de todas las erogaciones aplicables a la compra y los cargos que directa o

indirectamente se incurren para dar a un articulo su condicion de uso o venta.
El costo de adquisicion de los inventarios debe comprender todos los costos de

compra, de transformacion o procesamiento y todos los costos incurridos para

poner los inventarios en la condicidn en que se encuentran.
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Costo de compras

El costo de adquisicion de los articulos en inventarios debe incluir el precio de
compra, los derechos de importacion y otros impuestos (diferentes a aquéllos que
posteriormente la entidad recupera de las autoridades impositivas), los costos de
transporte, almacenaje, manejo, seguros y todos los otros costos y gastos
directamente atribuibles a la adquisicion de articulos terminados, materiales y
servicios. Los descuentos, bonificaciones y rebajas sobre compras y cualesquiera
otras partidas similares deben restarse al determinar el costo de adquisicion. Los
descuentos por pronto pago estan relacionados con la actividad y capacidad
financiera de las entidades por lo que deben reconocerse en el estado de resultados

como una partida financiera dentro del resultado integral de financiamiento.

Costos de los inventarios de prestadores de servicios

Los inventarios de prestadores de servicios deben evaluarse a sus costos de
produccion, los cuales consisten principalmente en mano de obra y otros costos
del personal directamente involucrado con la prestacién del servicio, incluyendo
personal de supervision y gastos indirectos relacionados con el servicio. La mano
de obra y otros costos correspondientes al personal de ventas y de administracion
no deben incluirse en los inventarios de prestadores de servicios y deben
reconocerse como gastos en el periodo en que se incurren. Los costos de estos
inventarios no deben incluir margenes de utilidad ni gastos indirectos no
atribuibles a los servicios que normalmente los prestadores de éstos consideran en
los precios que cargan a sus clientes. (Consejo Mexicano para la Investigacion y

Desarrollo de Normas de Informacion Financiera, A. C. (CINIF, 2010)
2.5 Hipotesis
La rotacion de los inventarios esta relacionada significativamente con los costos

financieros en las bodegas 1 y 2 de la Empresa Eléctrica Ambato Regional
Centro Norte S.A.
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2.6 Seflalamiento De Las Variables

Variable Independiente:

Rotacién de los inventarios

Variable Dependiente:

Costo Financiero
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

El presente trabajo investigativo esta basada en el enfoque cuantitativo,
definiendo el grado de rotacion de los inventarios y su relacion con el costo
financiero. Segun Herrera (2008, p. 6) La Investigacion Cuantitativa: Recoge y
analiza datos sobre variables y estudia las propiedades y fendmenos. Sus

objetivos son cuantitativos.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el anélisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia
en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una

poblacion.(Hernandes, Fernandez, & Baptista, 2003, p. 10)

En la presente investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo, porque mediante el
analisis vertical y horizontal de los estados de resultados y de situacion de los
afios 2011 y 2012 obtendra las deducciones tanta para la variable dependiente
como independiente, para probar la hip6tesis con base a una medicién numérica
y estadistica para establecer patrones de comportamiento de la rotacion de los
inventarios y su relaciéon con el costo financiero y asi dando una explicacion de

los hechos que se estudia.

A si mismo tendra un enfoque cuantitativo, ya que es necesario para poder
analizar los resultados de la entrevista que se aplica al jefe de recursos financieros
y ademas una lista de chequeo a cada una de los bodegueros. Lo cual serad

corroborado con el analisis de la documentacion proporcionada.
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3.2 Modalidades Basicas De La Investigacion

El presente trabajo investigativo utilizard las siguientes modalidades de la

investigacion:

Investigacion de campo

La Investigacion de campo: Se realiza en el lugar de los hechos donde acontece el

fenémeno.

* Se apoya en el método de campo que consta de los siguientes pasos:
* Plan o disefio de la investigacion

* Seleccion de muestra

* Recoleccion y andlisis de datos.

* Codificacion y edicion de la informacion

* Presentacion de resultados

» Utiliza las técnicas de observacion y encuesta. (Sierra, 2012)

La Investigaciéon de campo: Este tipo de investigacion se apoya en informaciones
que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas Yy

observaciones. (Soto, 2012)

Finalmente en palabras de Herrera y otros (2004, p. 103), la investigacion de
campo es el estudio sistematico de los hechos en el lugar g se producen los

acontecimientos.

En esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la realidad,

para obtener informacién de acuerdo con los objetivos del proyecto.
Esta investigacion es de campo porque se realizara en la EEASA, lugar donde

se recolectara la informacion necesaria de las bodegas 1 y 2, para responder a los

objetivos planteados.
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Investigacion bibliogréafica

La investigacion bibliografica: El énfasis de la investigacion esta en el analisis
tedrico y conceptual hasta el paso final de la elaboracion de un informe o
propuesta sobre el material registrado, ya se trate de obras, investigaciones
anteriores, material inédito, hemerografica, cartas, historias de vida, documentos
legales e inclusive material filmado o grabado. Las fuentes de conocimiento, de
analisis e interpretacion seran fundamentalmente “cosas” y no “personas”. (Tovar,
2008)

Esta investigacion sera bibliografica porque se incurrira en fuentes de informacion
a partir de libros, tesis relacionadas al tema, folletos, articulos, internet entre otros
materiales escritos, visuales, tanto para la variable dependiente como
independiente. Ademéas de documentos que se encuentran respaldados por la
EEASA.

3.3 Nivel o tipo de la investigacion

En el presente trabajo investigativo tienes los siguientes niveles de investigacion:

Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria aborda campos poco conocidos donde el problema,
que solo se vislumbra, necesita ser aclarado y delimitado. Esto ultimo constituye
precisamente el objetivo de una investigacion de tipo exploratorio. Las
investigaciones exploratorias suelen incluir amplias revisiones de literatura y
consultas con especialistas. Los resultados de estos estudios incluyen
generalmente la delimitacion de uno o varios problemas cientificos en el area que

se investiga y que requieren de estudio posterior. (Jiménez, 2010)

La Investigacion exploratoria: Recibe este nombre la investigacion que se realiza

con el proposito de destacar los aspectos fundamentales de una problematica
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determinada y encontrar los procedimientos adecuados para elaborar una
investigacion posterior. Es util desarrollar este tipo de investigacién porque, al
contar con sus resultados, se simplifica abrir lineas de investigacion y proceder a

su consecuente comprobacion. (Soto, 2012)

Esta investigacion es exploratoria porque principalmente se realizard un analisis
de la situacion financiera de la EEASA determinando los posibles problemas que
atraviesa la misma; y como perjudican a la empresa en medio de un entorno,
detectando asi la necesidad de disefiar un adecuado control interno de los
inventarios que permitan disminuir los costos financieros de la empresa, este tipo
de investigacion es extremadamente Gtil como un paso inicial para el proceso de

investigacion.

Investigacion descriptiva

La Investigacion descriptiva: Se propone este tipo de investigacion describir de
modo sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacién o area de interés.
Este tipo de estudio busca Unicamente describir situaciones o acontecimientos;
basicamente no estd interesado en comprobar explicaciones, ni en probar
determinadas hipotesis, ni en hacer predicciones. Con mucha frecuencia las
descripciones se hacen por encuestas (estudios por encuestas), aungue éstas
también pueden servir para probar hipétesis especificas y poner a prueba
explicaciones. (Tamayo, 1999)

En las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también investigaciones
diagndsticas, buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va
mucho mas alla de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un
fendmeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o
diferenciadores. (Gross, 2010)

La investigacion descriptiva en el presente trabajo es importante porque serd de

gran ayuda para identificar las razones por las cuales se estd generando las
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situaciones y eventos que han ocasionado el problema al interior de la empresa,
utilizando técnicas de recoleccion de la informacion las que permitiran interpretar

de manera correcta la situacion actual de la EEASA.

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion

Segun Herrera y otros (2004, p. 107), se entiende que la poblacion o universo es
la totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas caracteristicas. En muchos
casos, no se pude investigar a toda la poblacion, sea por razones econémicas, por
falta de auxiliares de investigacion o porque no se dispone del tiempo necesario,
circunstancias en que se recurre a un método estadistico de muestreo, que
consiste en seleccionar una parte de unidades de un conjunto, de manera que sea

lo més representativo del colectivo en las caracteristicas sometidas a estudio.
El dia 6 de Noviembre de 2013, Jaime Astudillo presidente ejecutivo de la
EEASA, aprobd mediante oficio # 24189 (Anexo 1) que realice la tesis de grado
en la bodega 1 (Transformadores, Cables y Accesorios) y bodega 2 (Postes).
En la presente investigacion la poblacidn la constituye:
Departamento Financiero

v Ing. Roberto Salazar (Director del departamento financiero)

Bodegas

Bodega 1 (Transformadores, Cables y Accesorios)

v" Sr. Mauricio Zurita

Bodega 2(Postes)

v Ing. Santiago Proafio
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Departamento de costo
v Dr. Jorge Rosero

Grupos

Departamento de operacion y mantenimiento (DOM)

Grupo 11
v" Ing. Santiago Espinoza (Supervisor)
v" Sr. Eduardo Lépez

v" Sr. Javier Erazo

Grupo 3
v" Ing. Klever Ramirez (Supervisor)
Ing. Marco Espinoza
Sr. Javier Cajas
Sr. Marco Lépez
Sr. Edwin Guaitara
Sr. Marco Camino

AN N N N RN

Sr. Carlos Cortez

Grupo 4
v" Ing. Johnny Villacis (Supervisor)
Sr. Victor Chipantiza
Sr. Marco Alomoto
Sr. Angel Flores
Sr. Agustin Jordan

NN

Sr. Augusto Almeida
Grupo 11

v" Ing. Luis Barrionuevo (Supervisor)
v Sr. Miguel Cuesta
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v" Sr. Fredy Supe
v Sr. Daniel Santana
v Sr. Francisco Galarza

v' Sr. Cristian Naranjo

Grupo 1
v" Sr. Franklin Flores
v" Sr. Carlos Chamba

Departamento de disefio y construccion (DISCOM)

Grupo 1
v" Sr. Eliécer Sanchez
v" Sr. José Yépez
v" Sr. Javier Caza

v Sr. Luis Yanzapanta

Grupo 2
v" Sr. Javier Sunta
v' Sr. Jorge Chicaiza
v" Sr. Ricardo Carrillo
v" Sr. Paul Sanchez
v Sr. Darwin Avilés

En este caso la poblacion es finita porque esta constituida por un determinado

namero de elementos, considerada relativamente pequefio el universo.
3.4.2 Muestra
En palabras de Herrera y otros (2004, p. 107), la muestra para ser confiable, debe

ser representativa, ya a ademas ofrecer la ventaja de ser la mas practica, la mas

econdmica y la mas eficiente en su aplicacion. No se debe perder de vista que mas
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perfecta que sea la muestra, siempre habra una diferencia entre el resultado que se
obtiene de esta y el resultado del universo; esta diferencia se conoce como error
de muestreo (E); por esta razon, mientras mas grande es la muestra es menor el

error de muestreo, y por lo tanto existe mayor confiabilidad en sus resultados.

En el presente trabajo investigativo como lo mencionamos anteriormente se
evidencia que la poblacion es finita, por lo tanto no se puede realizar el calculo de
la muestra y se investigara a toda la poblacion. Por lo tanto se aplicara una lista de
chequeo tanto para el jefe de la bodega 1 (Transformadores, Cables y Accesorios),
bodega 2 (Postes), departamento de costos, encuesta para los grupos y finalmente

una entrevista al Director del Departamento Financiero.
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3.5 Operacionalizacion De Las Variables

Tabla 1 Variable independiente, rotacion de los inventarios

Conceptualizacion

Se le llama inventario a
las existencias de
cualquier articulo,
producto 0  recurso
utilizado en una
organizacion.

La rotacion de

inventarios es determinar
el tiempo que tarda en
realizarse el inventario,
es decir en venderse.
Entre mas alta sea la
rotacion significa que las
mercancias permanecen
menos tiempo en el
almacén, lo que es
consecuencia de una
buena administracion y
gestion de inventario.

Fuente: Alarcon, y otros, s.f.

Dimensiones/Categorias

Existencias de un
producto

Gestion de inventarios

Elaborado por: Elizabeth Jiménez

Indicadores

Kardex

Guias de
remision

Planifican
Presupuesto
Control de
inventarios

Items

¢Quién es la persona encargada de manejar las Kardex?
¢Qué método utilizan para el calculo de inventario por
medio de la Kardex?

¢Usted lleva un registro de mercaderia que tiene a su cargo?
¢El método de valoracién de inventarios es el adecuado?
¢Usted recibe guias de remision de la mercaderia?
¢(Cada que tiempo se realiza conteo fisico de
inventarios?

¢Existen politicas y normas claramente definidas en cuanto
a la recepcion, almacenamiento y conservacion de los
materiales?

¢ Como se elabora el presupuesto para la adquisicion de los
materiales?

¢Qué método de rotacion de inventarios utiliza actualmente?

los
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Técnica
/Instrumento
Lista de
Chequeo
bodega 1
Anexo #2
Lista de
Chequeo
bodega 2
Anexo #3
Encuesta a
los grupos
Anexo #5
Entrevista
Director del
Departamento
Financiero
Anexo #6



Tabla 2 Variable dependiente, costo Financiero

Conceptualizacion Dimensiones | Indicadores Items Técnica/
/Categorias Instrumento
Costo financiero del inventario: los | Estados v' Andlisis ¢El andlisis de los estados financieros | Entrevista
inventarios constituyen usualmente | Financieros de los | cada que tiempo se realiza? Director  del
una de las partidas de los activos en los Estados ¢Dentro del andlisis financiero se realiza | Departament
estados financieros de los negocios, Financiero | un analisis de los inventarios? o Financiero
motivo por el cual deben ser S ¢Quién es la persona encargada de la
administrados inteligentemente para toma de decisiones en la empresa? Anexo #5
que cumplan la funcion a la que estan | Costo v Toma de | CMI=U(unidades)*Cu(costo unitario)* %
destinados a wun costo razonable; decisiones | Cm(costo de mantenimiento) Lista de
puesto que un inventario muy bajo da v" Formula ¢La capacidad de almacenamiento de | Chequeo
a lugar a agotamiento de las inventarios es propia o alquilada? Departament
existencias que ocasionan paros en la ¢Cuél el medio para la adquisicion de los | o de costos
produccion o bien ventas efectuadas, v Analisis materiales? Anexo #4
mientas g un inventario muy elevado de costos | ¢Dentro del analisis financiero se realiza

origina un alto costo financiero por el
hecho de invertir capital en lugar en
donde produce dividendo.

un analisis de los costos?

Fuente: (lzar Landeta, 2012, pag. 33)
Elaborado por: Elizabeth Jiménez
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3.6 Plan De Recoleccion De Informacién

Metodologicamente para Herrera E. y otros (2004), la construccion de la
informacidn se opera en dos fases: plan para la recoleccién de informacion y plan
para el procesamiento de informacién. El plan para la recoleccién de la
informacién contempla metodologias requeridas por los objetivos e hipétesis de

investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido, considerando los siguientes

elementos:

Tabla 3 Plan de recoleccién de informacién

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ;Para qué?

Para alcanzar el objetivo de la investigacion que es:
Determinar la relacion de la rotacion de los inventarios
con el costo financiero en las bodegas 1 y 2 de la
Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A
para la optimizacion de la rentabilidad financiera

2. ¢;De qué personas u
objetos?

Para el presente proyecto sera necesario investigar a los
jefes de Bodegas 1 y 2 de la empresa y departamento de
costos de la EEASA

3. ¢ Sobre qué aspecto?

Rotacion de los inventario y costo financiero

4. ;Quién? Investigadora: Elizabeth Jiménez
5. ¢Cuando? Durante el segundo semestre del afio 2013.
6. ¢(Dbénde? En las Instalaciones de las bodegas 1 y 2 de EEASA,

ubicadas en Catiglata, lugar donde labora los jefes de
cada una de las bodegas y en el edificio principal ubicado
en la Av. 12 de Noviembre 11-29 y Espejo el Director
del departamento financiero, el Jefe de Costos y la
Contadora.

7. ¢Cuantas veces?

El estudio se realizara una vez para comprobar la
veracidad de los datos.

8. ¢Qué técnica de

recoleccion?

Observacion, y registro de hojas de célculo, entrevista,
cuestionario

9. ¢(Con qué?

Para ello se aplicaran la lista de chequeo y una encuesta

10. ¢En qué situacién?

Rotacion de los inventarios

Elaborado por: Elizabeth Jiménez

Fuente: EEASA
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3.7 Plan de procesamiento de informacion

Para el procesamiento de la informacion se utilizara el siguiente instrumento que

es la lista de chequeo y entrevista.

Una vez recogidos los datos se procesar la informacion de la siguiente manera:

Revision critica de la informacion recogida. Es decir limpieza de informacion.

Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para corregir fallas

de contestacion.

Tabulacién o cuadros de variables de cada hipotesis: manejo de informacion,
estudio estadistico de datos para la presentacion de datos.

La funcion de la tabla es demostrar de forma sencilla la lectura de los

resultados obtenidos.

v En la primera columna ira detallada las opciones de respuesta que tiene el
encuestado

v" En la columna dos va a ir el nimero de personas o frecuencia que optaron
por esa respuesta

v En la tercera columna ira el porcentaje de las respuesta

v Representaciones graficas. El presente trabajo de investigacion para las
representaciones graficas utilizara la columna agrupada por qué compara

valores entre categorias usando rectangulos verticales.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de los resultados de la lista de chequeo, entrevista y encuesta

Recoleccion, tabulacion, andlisis de los datos obtenidos de la lista de chequeo
aplicada al jefe de la bodega 1(Transformadores, cables y accesorios) y al Jefe de
la bodega 2(Postes), ademas de la lista de chequeo aplicada al jefe del
departamento de costos, entrevista al Ing. Roberto Salazar, Jefe del Departamento
Financiero y finalmente el analisis vertical y horizontal de los estados de situacion
y de resultados de los afios 2011 y 2012 de la Empresa Eléctrica Regional Centro
Norte S.A.

La lista de chequeo aplicada a los bodegueros esta estructurada con 37 preguntas
relacionadas con la rotacion de los inventarios, y de igual manera con 37
preguntas para el departamento de costos. La entrevista realizada al Director del
Departamento financiero contiene 13 preguntas relacionadas tanto a la variable
independiente como independiente y finalmente una encuesta de 13 preguntas

aplicada a los diferentes grupos de la EEASA.

El estadigrafo que se utilizd es el Estimador Z, mediante el modelo légico,
matematico y estadistico describiendo cada una de sus variables, mediante el
calculo de Z se gréafica en la campana de gauss y se toma la decisién en cuanto a

la hipotesis planteada.
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4.2 Interpretacion de los resultados

4.2.1 Anélisis de los resultados de la lista de chequeo aplicada a la bodega 1

¢La rotacion de los inventarios en la bodega 1 es buena o mala?

Tabla 4 Rotacion de Inventarios (Bodega 1)

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 19 51%
NO 18 49%
TOTAL 37 100%

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Lista de chequeo bodega 1

Grafico N° 5 Rotacién de Inventarios (Bodega 1)

49% m S|

NO

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Tabla N.-4
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Anélisis e interpretacion

Del 100% de las preguntas realizadas en la bodega 1 sobre la rotacion de los
inventarios, el 51% corresponde a la opcion Sl, mientas tanto que el 49%

pertenece a la respuesta NO.

En la lista de chequeo realizada a la bodega 1 arrojé como resultado que el
manejo de los inventarios no es el adecuado, en cuanto al sistema informatico, la
baja de materiales no se realiza en el tiempo indicado, ocupando espacio y
custodia, aumentando asi las pérdidas operaciones de distintos materiales. Ademas

de no contar con el personal suficiente para los despachos.

En cuanto a la buena administracion de la bodega las personas que laboran en esta
bodega saben ubicar en donde se encuentran los materiales para su despacho,
ademas que todos estos stocks gue se encuentran en la bodega 1 cuentan con un
sistema de vigilancia y realizan inventarios sorpresivos por lo menos una vez al

afo, para verificar la existencias.
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4.2.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA LISTA DE CHEQUEO
APLICADA A LABODEGA 2

¢La rotacion de los inventarios en la bodega 2 es buena o mala?

Tabla 5 Rotacion de inventarios (Bodega 2)

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 54%
NO 17 46%
TOTAL 37 100%

Elaborado por: Elizabeth Jiménez

Fuente: Lista de chequeo bodega 2

Grafico N° 6 Rotacion de inventarios (Bodega 2)

LY

HNO

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Tabla N.-5
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Anélisis e interpretacion

Del 100% de las preguntas realizadas en la bodega 2 sobre la rotacion de los
stocks, el 54% corresponde a la opcidn Sl, los postes son manejados de forma
adecuada, mientas tanto que el 46% pertenece a la respuesta NO, puesto que el
material se encuentra descubierto y puede sufrir deterioro.

En la bodega 2 la rotacion de los inventarios no es la apropiada debido a que el
personal para los despachos no es el suficiente, los postes se encuentran
descubiertos lo cual genera deterioro y a la ver pérdida de valor del material.

La rotacion de Inventarios es importante tener en cuenta que este permite saber
el nimero de veces en que el inventario es realizado en un periodo determinado.
Entre menor sea el tiempo de estancia de las mercancias en bodega, menor sera el

Capital de trabajo invertido en los inventarios.
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4.2.3. Analisis de los resultados de la lista de chequeo aplicada al jefe del
departamento de costos

¢El manejo de los costos financieros es el adecuado?

Tabla 6 Costos Financieros (Departamento de costos)

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 30 81%
NO 7 19%
TOTAL 37 100%
Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Lista de chequeo departamento de costos

Gréfico N° 7 Costos Financieros (Departamento de costos)

m S|
mNO

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Tabla N.-6
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Anélisis e interpretacion

Del 100% de las preguntas realizadas en el departamento de costos, el 81%
corresponde a la opcién Sl, mientas tanto que el 19% pertenece a la respuesta
NO.

En la EEASA en manejo de los costos es el adecuado, puesto utilizan un sistema
parametrizado para la valoracion de cada uno de los materiales dependiendo de la
calificacion, posteriormente realizan el remate de los stocks obsoletos, mediante
la aprobacion del directorio y el presidente ejecutivo, la persona que acceda al
remate lo debe hacer por medio del compras publicas y tener el certificado de

gestor ambiental.
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4.2.4. Analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta aplicada a los
grupos

Pregunta N.-1 ¢Ud. al recibir los materiales de la bodega 1y 2 verifica su

estado y cantidad?

Tabla 7 ¢Estado y cantidad de materiales?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 33 100%
NO 0 0%
A VECES 0 0%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Lista de chequeo

Gréfico N° 8 ¢Estado y cantidad de materiales?

0%

S|
H NO
1 AVECES

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Tabla N.-9

Anélisis e interpretacion
Del 100% de las personas encuestadas, 33 personas corresponden al 100%
indican que al recibir los materiales de bodega 1 y 2 se verifica su estado y

cantidad.

En la encuesta realiza expresaron que si se debe revisar el material que acoge
puesto que es responsabilidad de la persona que recibe verificar dichas cuantias de
inventarios recibidos, los cuales seran ingresados en el sistema, como es el cable,

transformadores (bodega 1), y postes (bodega).
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Pregunta N.-2 ¢La bodega 1 y 2 cuenta con un area para la liberacion

producto?

Tabla 8 ¢ Area para la liberacion producto?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 33 100%
NO 0 0%
A VECES 0 0%
TOTAL 33 100%
Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Encuesta

Grafico N° 9 ¢Area para la liberacion producto?

0%
0%

m S|
mNO

AVECES

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Tabla N.-8

Anélisis e interpretacion

Del 100% de las personas encuestadas, 33 personas corresponden al 100% las

cuales respondieron que la de la Empresa Eléctrica Regional Centro Norte S.A si

cuenta con un area de liberacion de los materiales.

La area de liberacion de los materiales que son requeridos para las diferentes

actividades que se van a realizar por los grupos, como puede ser para proyectos,

reparaciones, etc, es muy importante para su pronto despacho y conteo oportuno.
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Pregunta N.-3 ¢La bodega 1 y 2 cuenta con un area para productos no
conformes?

Tabla 9 ¢Area para productos no conformes?

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 26 79%
NO 7 21%
A VECES 0 0%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Elizabeth Jiménez

Fuente: Encuesta

Gréfico N° 10 ¢ Area para productos no conformes?

0%

y

ENO
AVECES

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Tabla N.-9

Anélisis e interpretacion

Del 100% de los encuestados, el 79% respondid que si por lo tanto la bodega 1y 2
cuenta con area de productos no conformes, mientras que el 21% respondié que
no.

El area de productos no conformes son los materiales que no cumplen estandares
de calidad o tienen algun defecto. EI andlisis demuestra que la EEASA si cuenta
con este espacio necesario. Estos materiales que se encuentran en mal estado son

rematados una vez al afio realizando el debido proceso.
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Pregunta N.-4 ; Las cantidades de los materiales entregados por la bodega 1y

2 coinciden con las solicitudes de entrega?

Tabla 10 ¢ Solicitudes de entrega?

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 32 97%
NO 0 0%
A VECES 1 3%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Encuesta

Grafico N° 11 ;Solicitudes de entrega?

3%
0%

LY
H NO
AVECES

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Tabla N.-10

Analisis e interpretacion

Del 100% de las personas encuestadas, el 97% respondié favorablemente que al
momento de recibir los materiales se les ha entregado en forma correcta las
cantidades pedidas de los productos que requieren para trabajar diariamente.

Mientas tanto que el 3% respondié que no.
Los encuestados afirman que las solicitudes de entrega si se les despacha de

acuerdo a los materiales requeridos, puesto que las mismas deben ser legalizadas,

y ademas se ve la eficiencia de la persona encargada de la bodega
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Pregunta N.-5 ¢EIl personal de bodega 1 y 2 estd entrenado y conoce la

ubicacion de los materiales para su previo despacho?

Tabla 11 ¢ Personal entrenado?

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 33 100%
NO 0 0%
A VECES 0 0%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Encuesta

Grafico N° 12 ;Personal entrenado?

0%

msl
W NO
AVECES

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Tabla N.-11

Analisis e interpretacion
Del 100% de las personas encuestadas, 33 personas que son el 100%
respondieron que el personal que labora en la bodega 1 y 2 conoce la ubicacion

de los materiales.

El personal que ingresa a trabajar en la EEASA se encuentra entrenado y
capacitado, segun las actividades a las cuales fue contratado y designado,
entonces conoce la ubicacion de los materiales de la bodega al momento de

despachar la solicitud requerida.
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Pregunta N.-6 ;/Los materiales de la bodega 1 y 2 estan identificados

visiblemente?

Tabla 12 ¢ Los materiales estan identificados visiblemente?

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 17 52%
NO 12 36%
A VECES 4 12%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Encuesta

Grafico N° 13 ;Los materiales estan identificados visiblemente?

mSI
= NO
AVECES

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Tabla N.-12

Analisis e Interpretacion

Del 100% de los encuestados el mayor porcentaje es 52% que corresponde a los
materiales que se encuentran identificados visiblemente, el 48% respondio que no
se encuentras identificados visiblemente, mientas tanto que un 12% respondio

que a veces estan identificados los materiales.

Es importante que los materiales estén identificados visiblemente para una mejor
atencion y un despacho eficiente, demostrado en la encuesta con el mayor
porcentaje, los que no se encuentran identificados visiblemente se debe a la falta

de senfal ética en la bodega.
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Pregunta N.-7 ¢Los materiales de la bodega 1 y 2 tienen cddigos

respectivamente?

Tabla 13 ¢ Los materiales tienen codigos respectivamente?

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 29 88%
NO 1 3%
A VECES 3 9%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Encuesta

Gréfico N° 14 ¢ Los materiales tienen codigos respectivamente?

3%

mSl
= NO
m A VECES

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Tabla N.-13

Analisis e interpretacion
Del 100% de las personas encuestadas, el 88% respondid que los materiales de la
bodega 1 y 2 si tienen codigos respectivamente, el 9% a veces y el 3% no tienen

cddigos.

Todos los materiales que ingresan a la bodega tienen un cédigo y una calificacion
puesto esto es un requisito para el mejor manejo de inventarios y si no tuviere
cddigo se le crea antes de que ingresa a la bodega respectiva, porgue al momento
gue salga algun tipo de material el bodeguero debe ingresar los egresos

realizados, ya sea por los contratistas 0 grupos.
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Pregunta N.-8 (Al retirar los materiales de bodega 1 y 2 los egresos son

legalizados?

Tabla 14 ¢ Egresos son legalizados?

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 26 79%
NO 2 6%
A VECES 5 15%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Encuesta

Grafico N° 15 ¢ Egresos son legalizados?
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Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Tabla N.-14

Anélisis e interpretacion
Del 100% de los encuestados, el 79% respondio que si legalizan los egresos, el

15% a vecesy el 6% restantes dice que no la hacen.

El bodeguero que despacha debe legalizar los egresos en la encuesta realizada se
demuestra que si se lo realiza, puesto que es la constancia de que se saco el
material respectivo de la bodega y para su disminucién, cuando no se legaliza una

orden es cuando se retird material en la noche por alguna emergencia, como un
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apagon.
Pregunta N.-9 ;Los bodega 1y 2 le entregan materiales sin solicitudes?

Tabla 15 ¢ Entregan materiales sin solicitudes?

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 2 6%
NO 21 64%
A VECES 10 30%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Encuesta

Gréfico N° 16 ¢Entregan materiales sin solicitudes?
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Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Tabla N.-15

Anélisis e interpretacion
Del 100% de los encuestados, el 64% respondié que los bodegueros no entregan

materiales, el 34% a veces y el 6% que si reciben material sin solicitudes.

Todas las solicitudes que estén comprendidas en las 8 horas de trabajo deben
estan legalizadas respectivamente, y si no la legalizara significaria robo hacia la
empresa, a veces se entrega material sin solicitud esto por lo general es en las
noches esto se debe a que existen emergencias en la noche como un corto

circuito, entonces necesitan material para la concerniente reparacion, entonces al
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siguiente dia deben emitir el egreso y legalizarlo.
Pregunta N.-10 ¢El trato del personal que labora en la bodega 1y 2 es

eficiente?

Tabla 16 ¢ El trato del personal es eficiente?

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 24 73%
NO 6 18%
A VECES 3 9%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Encuesta

Gréfico N° 17 ¢ El trato del personal es eficiente?
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Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Tabla N.-16

Analisis e interpretacion
De las 33 personas encuestas el 73% indico que el trato del personal que labora
en la bodega 1 y 2 es eficiente, el 18% respondié que no y finalmente el 9%

respondio que a veces.

La mayoria de los encuestados respondié favorablemente que el trato del
personal de la bodega 1y 2 es bueno ya que si les despachas rapidamente las
solicitudes, un porcentaje muy pequefio dijo que no porque que tienen que

esperar mucho para sacar material los bodegueros se encuentran ocupados

109



recibiendo material.
Pregunta N.-11 /Al entregar la solicitud en la bodega 1y 2 la entrega de los

materiales es a tiempo?

Tabla 17 ; Materiales es a tiempo?

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 23 70%
NO 0 0%
A VECES 10 30%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Encuesta

Gréfico N° 18 ; Materiales es a tiempo?
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Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Tabla N.-17

Anélisis e interpretacion
Del 100% de los encuestados, el 70% dice que los materiales se les entregan a

tiempo, mientas tanto que el 30% respondio6 que a veces.
Los materiales son despachados de acuerdo al ndmero de la solicitud y

cantidades requeridas para su respectivo uso, para una entrega oportuna, expresan

que la empresa deberia contratar mas personal en las bodegas.
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Pregunta N.-12 ¢ Los espacios fisicos de las bodegas 1y 2 estén limpios?

Tabla 18 ¢ Los espacios fisicos estan limpios?

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 9 27%
NO 20 61%
A VECES 4 12%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Encuesta

Grafico N° 19 ¢ Los espacios fisicos estan limpios?
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Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Tabla N.-18

Analisis e interpretacion
Del 100% de los encuestados, el 61% respondié que la bodega 1 y 2 no esta
limpia, el 12% a veces y el 27% que si se encuentra limpia.

La bodega 1 y 2 no se encuentran limpia, esto se puede dar ya que en donde se

encuentran los cables, postes y transformadores son espacios que estan abiertos y

las instalaciones alin no se encuentran adecuadas en su totalidad.
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Pregunta N.-13 ¢Al recibir los materiales de la bodega 1y 2 se encuentran
en buen estado?

Tabla 19 ;Materiales en buen estado?

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 33 100%
NO 0 0%
A VECES 0 0%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Elizabeth Jiménez

Fuente: Encuesta

Grafico N° 20 ¢ Materiales en buen estado?
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Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Tabla N.-19

Analisis e interpretacion
Del 100% de los encuestados, el 100% respondio que los materiales que retiran se
encuentran en buen estado.

Los materiales que retiraron de la bodega 1y 2 estan en buen estado para poder

brindar un buen servicio ya se para los proyectos, reparaciones 0 mantenimiento

de las redes, el stock debe encontrarse en perfecto estado.
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4.2.5. Andlisis de la entrevista

Pregunta N.-1
¢ Qué método de rotacion de Inventarios utiliza la Empresa?
La entrevista realizada al Director del Departamento financiero en cuanto a la

rotacién de los inventarios se basa en los stocks minimos.

Pregunta N.-2

¢ Este método fue creado acorde a las necesidades de la empresa?

El Director del departamento financiero respondié que el método fue creado de
acuerdo a las necesidades de la empresa, ademas responde a la planificacion de

ejecucion de obras que constan en el Plan Anual Operativo.

Pregunta N.-3

¢Se han incrementado los costos financieros en el afio 2011-2012 en cuanto a
los inventarios?

En esta pregunta respondié que los costos han disminuido, debido a que mucho

personal ha dejado de trabajar en la empresa porque se ha jubilado.

Pregunta N.-4
¢ Con que frecuencia se realiza actualizaciones al sistema informatico?
Las actualizaciones del sistema informético se las realiza de acuerdo a los

materiales que se retiren en el dia.

Pregunta N.-5

¢Qué personas tienen acceso a realizar cambios en el sistema informatico en
el manejo de inventarios?

El jefe del departamento financiero con respecto a esta pregunta manifestd que
solo las personas autorizadas con su respectiva clave, de acuerdo al area, pueden
hacer cambios en el sistema, ademas de que se puede hacer auditorias

informaticas.
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Pregunta N.-6

¢Con que frecuencia se un realizan inventario interno y externo?

El inventario externo se los realiza una vez al afio por medio de personas idoneas
de acuerdo al caso, el inventario interno es sorpresivo, cuando el jefe del

departamento financiero o el presidente de la empresa lo decidan.

Pregunta N.-7

¢Los inventarios de la empresa sufren alguna depreciacion?

Los inventarios de la empresa no sufren ninguna depreciacion determinada por la
ley, pero estos stocks cuando se transforman en obras, si se deprecian porque se

convierten en activos.

Pregunta N.-8

¢Existe transferencia de materiales entre las bodegas?

El jefe del departamento financiero en cuanto a esta pregunta manifestd que si
existe transferencia de materiales entre las bodegas de Ambato, ademas también

se puede transferir stocks con las bodegas de Pastaza, Palora y Napo.

Pregunta N.-9

¢Cuantas veces al afio se realiza una toma fisica de todos los productos del
inventario?

La toma fisica de los materiales se realiza una vez al afio, para la debida

comparacién con los saldos.

Pregunta N.-10

¢ Qué sancion se determina al responsable de los inventarios si de detectan
faltantes?

En esta pregunta el Director del departamento financiero dijo que no existe
sancion porque es responsabilidad del bodeguero cuidar los materiales, ademas de
que todo material de la bodega sale con solicitud, y si hubiere faltantes debera
cubrir o sustituir el faltante en 72 horas, si no lo hiciere se aplicara las normas

disciplinarias de la empresa.
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Pregunta N.-11

¢ Qué procedimiento realizan con los materiales obsoletos, dafiados, rotos que
se encuentran en bodega?

El procedimiento para estos materiales lo aprueba el directorio de la empresa para

su debido remate o destruccion segun el tipo del material.

Pregunta N.-12

¢Usted conoce que son las Teoria de las Restricciones?

En la entrevista realizada el jefe del departamento financiero si conoce qué son las
teorias de las restricciones, ya que es muy Util para priorizar las actividades a fin

de evitar congestiones y mejorar el proceso.

Pregunta N.-13

¢Usted cree que es beneficioso aplicar la Teoria de la Restricciones en la
empresa?

La respuesta a esta pregunta es que si es beneficiosa la aplicacion de esta teoria de
las restricciones, claro respaldo con una mejora continua de los procedimientos.

4.3 Verificacion de Hipotesis

Diferencia de proporciones

Estimador “Z”

1.- Planteo de la hipotesis

a) Modelo légico

H,: La rotacion de los inventarios No esta relacionada significativamente con el

costo financiero de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A

H, : La rotacion de los inventarios Sl esta relacionada significativamente con el

costo financiero de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A
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b) Modelo matematico

HO:plZpZ
H,:p, # P,

¢) Modelo estadistico

7= pl - pz
A A 1 1
raf 11]
nl nZ
De donde:

Z= Estimador “z”

p, =Probabilidad de aciertos de la VI

p, = Probabilidad de aciertos de la VD
pAz Probabilidad de éxito conjunta

g = Probabilidad de fracaso conjunta (1-p)
n, = Numero de casos de la VI

n, = Numero de casos de la VD

2.- Regla de decision

1-0,05=0,95; o de 0,05
Z al 95% y con un a de 0,05 es igual al 1,96

Se acepta la hipotesis nula si, Z calculada (Z,) esta entre +1,96 con un ensayo

bilateral.
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3. Calculode Z

Tabla 20 Calculo de Z

P, SI 39
P, NO 35
VI TOTAL 74
P, Sl 30
P, NO 7
VD TOTAL 37

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Lista de chequeo

Tabla 21 Célculode Z p q

Py 39/74 0,527027027
P 30/37 0,810810811
P 69/111 0,621621622
q 42/111 0,3783784

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Lista de chequeo

. 0,5270-0,8108 2906

(0,6216*0,3784 S
74 37

Grafico N° 21 Regla de decision

-2,906| +1,96

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
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4. Decision

Como el valor del Z calculada es de -2,906, que es un valor que se encuentra

fuera +1,96, se RECHAZA la hipotesis nula (H,) y se acepta la alternativa, H,

es decir. «L-a rotacion de los inventarios S esta relacionada significativamente con
b

el costo financiero de las bodegas 1 y 2 de la Empresa Eléctrica Ambato Regional
Centro Norte S.A”

Luego de haber realizado el andlisis cualitativo se procede a realizar el analisis
cuantitativo mediante los estados de situacion y de resultados del afio 2011 y 2012
mediante un analisis horizontal y vertical de las cuentas que tienen importancia,
tanto para la variable dependiente e independiente para cumplir con los objetivos
planteados anteriormente y la realizacion del proyecto de tesis.
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EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A
ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL DE LOS ANOS 2011 Y 2012

Tabla 22 Analisis vertical y horizontal del balance general de los afios 2011 y 2012

Analisis Vertical

Analisis Vertical

Analisis Horizontal

Variacion | Variacion Variacion | Variacién
Relativa | Relativa Relativa | Relativa Variacion Variacion
Por Por Por Por Absoluta Relativa
2011 Blogue Grupo 2012 Blogue Grupo

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 16.294.186,68 10,01% | 100,00% 5.903.910,86 3,40% | 100,00% | (10.390.275,82) | -63,77%
CAJA GENERAL 77.371,32 0,05% 0,47% 97.131,29 0,06% 1,65% 19.759,97 25,54%
FONDOS PARA CAMBIOS 6.900,00 0,00% 0,04% 7.000,00 0,00% 0,12% 100,00 1,45%
FONDOS ROTATIVOS 51.000,00 0,03% 0,31% 51.000,00 0,03% 0,86% - 0,00%
BANCOS 12.470.846,43 7,66% | 76,54% 1.520.779,25 0,88% | 25,76% | (10.950.067,18) | -87,81%
FIDEICOMISO EMELAMBATO 3.688.068,93 2271% | 22,63% 2.228.000,32 1,28% | 37,74% (1.460.068,61) | -39,59%
INVERSIONES TEMPORALES DE CAJA - 0,00% 0,00% 2.000.000,00 1,15% | 33,88% 2.000.000,00
ACTIVOS FINANCIEROS 11.648.837,22 7,16% | 100,00% 13.763.057,62 7,92% | 100,00% 2.114.220,40 18,15%
CUENTAS POR COBRAR CONSUMIDORES 4.832.150,19 297% | 41,48% 5.157.209,43 297% | 37,47% 325.059,24 6,73%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR A
CLIENTES NO RELACIONADAS 337.001,73 0,21% 2,89% 421.903,52 0,24% 3,07% 84.901,79 25,19%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR A
CLIENTES RELACIONADOS 1.354.129,03 0,83% | 11,62% 942.558,22 0,54% 6,85% (411.570,81) | -30,39%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO
RELACIONADAS 2.226.664,64 1,37%| 19,11% 1.920.309,00 1,11%| 13,95% (306.355,64) | -13,76%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
RELACIONADAS 3.645.223,00 2,24% | 31,29% 6.019.075,99 347% | 43,73% 2.373.852,99 65,12%
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PROVISION POR CUENTAS INCOBRABLES (746.331,37) -0,46% | -6,41% (697.998,54) -0,40% | -5,07% 48.332,83 -6,48%
INVENTARIOS 9.676.965,79 5,95% | 100,00% | 10.591.647,31 6,10% | 100,00% 914.681,52 9,45%
INVENTARIO DE MATERIALES Y
SUMINISTRO 9.133.152,77 561%| 94,38%| 10.421.903,92 6,00% | 98,40% 1.288.751,15 14,11%
-8,75%
Bodega 1 2.460.066,18 1,43% | 13,08% | 2.244.774,86 1,22% | 10,68% (215.291,32)
31,22%
Bodega 2 1.120.331,88 0,65% 5,96% | 1.470.131,47 0,80% | 7,00% 349.799,59
20,79%
Otras bodegas 5.5652.754,71 3,23% | 29,52% | 6.706.997,59 3,64% | 31,92% 1.154.242,88
COMPRAS EN TRANSITO 543.813,02 0,33% 5,62% 169.489,25 0,10% 1,60% (374.323,77) | -68,83%
INVENTARIO DE MATERIALES EN
TRANSFORMACION 0,00% 0,00% 254,14 0,00% 0,00% 254,14
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 4.335.260,55 2,66% | 100,00% 8.007.583,30 4,61% | 100,00% 3.672.322,75 | 84,71%
ANTICIPO A PROVEEDORES 3.976.032,85 2,44% | 91,71% 7.552.265,64 4,35%| 94,31% 3.576.232,79 89,94%
SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO 84.512,69 0,05% 1,95% 81.530,46 0,05% 1,02% (2.982,23) | -3,53%
LICENCIAS Y SOFTWARE INFORMATICOS 274.715,01 0,17% 6,34% 373.787,20 0,22% 4,67% 99.072,19 36,06%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 1.753.206,24 1,08% | 100,00% 1.781.237,35 1,03% | 100,00% 28.031,11 1,60%
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA
EMPRESA IVA 1.753.206,24 1,08% | 100,00% 1.781.237,35 1,03% | 100,00% 28.031,11 1,60%
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 119.028.538,88 73,13% | 100,00% | 133.598.223,83 76,92% | 100,00% | 14.569.684,95 12,24%
BIENES E INSTALACIONES EN SERVICIO 171.066.532,29 | 105,09% | 143,72% | 178.852.002,26 | 102,98% | 133,87% 7.785.469,97 4,55%
DEPRECIACION ACUMULADA DE BIENES E
INSTALACIONES EN SERVICIO (79.074.011,44) | -48,58% | -66,43% | (82.067.333,53) | -47,25% | -61,43% | (2.993.322,09) 3,79%
PROYECTOS FERUM BIENES E
INSTALACIONES EN SERVICIO 29.120.100,07 17,89% | 24,46% | 32.500.297,13 18,71% | 24,33% 3.380.197,06 11,61%
DEPRECIACION ACUMULADA PROYECTOS
FERUM BIENES E INSTALACIONES EN
SERVICIO (10.416.421,19) -6,40% | -8,75% | (11.226.565,78) -6,46% | -8,40% (810.144,59) 7,78%
PROYECTO PLANREP BIENES E
INSTALACIONES EN SERVICIO 374.710,60 0,23% 0,31% 1.105.786,64 0,64% 0,83% 731.076,04 | 195,10%
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DEPRECIACION ACUMULADA PROYECTO

PLANREP BIENES E INSTALACIONES EN

SERVICIO (5.304,32) 0,00% 0,00% (40.119,71) | -0,02%| -0,03% (34.815,39) | 656,36%
BIENES E INSTALACIONES NO DESTINADAS

AL SERVICIO ELECTRICO 2.183.830,96 1,34% 1,83% 2.183.830,96 1,26% 1,63% - 0,00%
DEPRECIACION ACUMULADA BIENES E

INSTALACIONES NO DESTINADAS AL

SERVICIO ELECTRICO (935.416,11) -0,57% | -0,79% (959.634,27) -055% | -0,72% (24.218,16) 2,59%
OBRAS EN CONSTRUCCION DE BIENES E

INSTALACIONES EN SERVICIO 6.714.518,02 4,13% 5,64% | 13.249.960,13 7,63% 9,92% 6.535.442,11 97,33%
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 36.653,96 0,02% | 100,00% 36.653,96 0,02% | 100,00% - 0,00%
OTRAS INVERSIONES 36.653,96 0,02% | 100,00% 36.653,96 0,02% | 100,00% - 0,00%
TOTAL ACTIVO 162.773.649,32 | 100,00% 173.682.314,23 | 100,00% 10.908.664,91 6,70%
PASIVO -

PASIVO CORRIENTE 8.658.370,30 5,32% | 100,00% | 14.755.159,02 8,50% | 100,00% 6.096.788,72 | 70,41%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 4.259.864,67 2,62% | 49,20% 5.777.933,83 3,33% | 39,16% 1.518.069,16 | 35,64%
PROVEEDORES NO RELACIONADOS 2.253.634,71 1,38% | 26,03% 2.525.894,43 1,45% | 17,12% 272.259,72 12,08%
CUENTAS POR PAGAR 2.006.229,96 1,23%| 2317% 3.252.039,40 1,87% | 22,04% 1.245.809,44 62,10%
OTRAS OBLIGACIONES NO CORRIENTES 648.132,43 0,40% | 7,49% 784.526,21 045% | 5,32% 136.393,78 | 21,04%
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA 167.300,35 0,10% 1,93% 227.674,48 0,13% 1,54% 60.374,13 36,09%
CON EL IESS 113.966,72 0,07% 1,32% 130.584,50 0,08% 0,89% 16.617,78 14,58%
POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADQOS 366.865,36 0,23% 4,24% 426.267,23 0,25% 2,89% 59.401,87 16,19%
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS CON

RELACIONADOS 3.615.856,38 2,22% | 41,76% 7.950.445,11 4,58% | 53,88% 4.334.588,73 | 119,88%
PROVEEDORES RELACIONADQOS 3.615.856,38 2,22% | 41,76% 7.950.445,11 4,58% | 53,88% 4.334.588,73 | 119,88%
OTROS PASIVOS CORRIENTES 134.516,82 0,08% | 1,55% 242.253,87 0,14% | 1,64% 107.737,05 | 80,09%
FONDOS DE GARANTIA 134.516,82 0,08% 1,55% 242.253,87 0,14% 1,64% 107.737,05 80,09%
PASIVO NO CORRIENTE 8.849.045,72 5,44% | 100,00% 9.570.797,75 5,51% | 100,00% 721.752,03 8,16%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 1.902.079,12 1,17% | 21,49% 2.158.889,12 1,24% | 22,56% 256.810,00 13,50%
DEPOSITO DE ABONADOS 1.902.079,12 1,17%| 21,49% 2.158.889,12 1,24% | 22,56% 256.810,00 13,50%
PROVISIONES POR BENEFICIOS

EMPLEADOS 6.946.966,60 4,27% | 78,51% 7.411.908,63 427% | 77,44% 464.942,03 6,69%
JUBILACION PATRONAL 4.595.664,92 2,82% | 51,93% 4.712.455,58 2,71% | 49,24% 116.790,66 2,54%
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OTROS BENEFICIOS NO CORRIENTES PARA

LOS EMPLEADOS 2.351.301,68 | 1,44%| 2657% 2.699.453,05 | 1,55%| 28,21% 348.151,37 | 14,81%
PATRIMONIO NETO 0,00% -
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS

ACCIONISTAS 145.266.233,30 | 89,24% | 100,00% | 149.356.357,46 | 85,99% |100,00% |  4.090.124,16 | 2,82%
CAPITAL 95.756.469,00 | 58,83% | 65,92% | 118.034.831,00 | 67,96% | 79,03% | 22.278.362,00 | 23.27%
ACCIONES 95.756.469,00 | 58,83%| 6592%| 118.034.831,00 | 67,96%| 79.03%| 22.278.362,00 | 23,27%
APORTES DE ACCIONISTAS PARA FUTURA

CAPITALIZACION 11.249.853,71 6,91% | 7,74% 9.553.094,93 | 550% | 6,40% | (1.696.758,78) | -15,08%
APORTES 11.249.853,71 6,91%| 7,74% 9.553.094,93 | 550%| 6,40%| (1.696.758,78) | -15,08%
RESERVA 1.917.800,92 | 1,18%| 1,32% 2.594.622,85 | 149%| 174% 676.821,93 | 3529%
RESERVA LEGAL 1.917.800,92 | 1,18%| 1,32% 2594.622,85 | 149%| 1,74% 676.821,93 | 35,29%
RESULTADOS ACUMULADOS 29.573.890,35 | 18,17% | 20,36% | 18.571.658,97 | 10,69% | 12,43% | (11.002.231,38) | -37,20%
UTILIDADES NETAS ACUMULADAS 3.049.47805 | 1,87%| 2,10% - | 0,00%| 0,00%| (3.049.478,05) |-100,00%
AJUSTES DE EJERCICIOS ANTERIORES (807.817,06) | -0,50%| -0,56% (807.817,06) | -0,47%| -0,54% - | 0,00%
RESULTADOS ACUMULADOS

PROVENIENTES DE LA ADOPCION DE NIIF

POR PRIMERA VES 18.474.440,96 | 11,35%| 12,72%| 18.474.44096 | 10,64%| 12,37% - | 0,00%
RESERVA POR DONACIONES Y

CONTRIBUYENTES 2.745.471,22 | 1,69%| 1,89% 905.03507 | 052%| 0,61%| (1.840.436,15) | -67,04%
RESERVA POR VALUACION 6.112.317,18 | 3,76%| 4.21% - | 0,00%| 000%]| (6.112.317,18) |-100,00%
RESULTADOS 6.768.219,32 | 4,16%| 4,66% 602.149.71 | 0,35%| 0,40%| (6.166.069,61) | -91,10%
RESULTADO DEL EJERCICIO CORRIENTE 6.768.219,32 | 4,16%| 4,66% 602.149.71 | 0,35%| 0,40%| (6.166.069,61) | -91,10%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 162.773.649,32 | 100,00% 173.682.314,23 | 100,00% 10.908.664,91 6,70%

Elaborado por: Elizabeth Jiménez

Fuente; Estados financieros de la EEASA de los afios 2011 y 2012
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ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL DE
LOS ANOS 2011 Y 2102

Se tomd las siguientes cuentas del Balance General para su analisis: Inventario de
materiales y suministros, Inventario de materiales en transformacion, Compras en
transito, Licencias y software informatico y Seguros pagados por anticipado estos
calculos ya realizados pertenecen a la variable independiente (La rotacion de los

inventarios), para un mejor cometido y entendimiento de las mismas.

Las cuentas antes mencionadas se encuentran en el balance general del afio 2011
ANEXO #7y 2012 ANEXO #9 de la EEASA.

Inventarios de materiales y suministros

En el analisis Horizontal de los afios 2011 y 2012 dentro del activo, analizamos
la cuenta inventarios de materiales y suministro de las bodegas 1 y 2 obtuvimos
para el 2011 una disminucion del 8,75% y para la bodega 2 un incremento del
31,22.

Tomando en consideracién que en la bodega 1 se maneja los siguientes materiales
como son: Transformadores, cables y accesorios, siendo de gran magnitud para la

realizacién de las diferentes obras.

En la bodega 2 solo se maneja los postes, por tal motivo no se nota una variacion

significativa en el analisis de esta bodega.

Inventario de materiales en transformacion

En el afio 2012 esta cuenta tiene un valor de $254,11, al momento de realizar el
analisis vertical no tiene ningun valor demostrativo, porque son de materiales

viejos que se encuentran en bodega y luego pueden ser rehabilitados para su uso,

los cuales son muy escasos.
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Compras en transito

En el calculo de los valores en forma vertical en el afio 2011 se tuvo un valor de
0,33% y en el 2012 un 0,10%, mediante el calculo horizontal podemos observar
que existio una disminucion del 68,83%. Las compras en transito es cuando el
pago ya se realizd, pero falta que ingrese el material a las bodegas y luego al

sistema.

Al momento que llegan los stocks a las bodegas se debe verificar su estado y

cantidad si pasa estas pruebas se recibe el mismo.

Como existié una disminucion considerable de las compras en transito quiere

decir que los proveedores de estos materiales son eficientes.

Seguros pagados por anticipado

En el analisis horizontal tanto en el afio 2011 y 2012 tienen un 0,05%, y en el
célculo de forma horizontal se obtuvo una disminucion del 3,53%.

Los seguros que compra la EEASA son:

Seguro de vida para los empleados EEASA

Seguro para los carros de la EEASA

Seguro para rotura de maquinaria de la EEASA

Seguro para el equipo electrénico de la EEASA

Seguro contra incendios de la EEASA

Seguro contra robo y asalto de la EEASA

Seguro de responsabilidad civil y dafios a terceros de la EEASA

Seguro para equipo y maquinaria de la EEASA
Estos seguros son amortizados cada mes. La disminucién de estos seguros se

debe a que en el afios 2011 algunas personas renunciaron a su carga y no han

Ilenado los puestos desocupados tan solo han dejado a personas encargadas.
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Licencias y software informaticos

La administracion de inventario es un proceso que se nutre de un correcto control
y registro de estos recursos, que permitird a la empresa dirigir adecuadamente sus
acciones para lograr el cumplimiento de sus objetivos y metas. Entonces el
sistema informético es muy importante para la empresa ya que se da a conocer el
movimiento de los stocks en este caso en el afio 2011 se tuvo un 0,17% mientras
que en el 2012 un 0,22%, por lo cual cada afio se debe ir mejorando el software
informético. Por tal motivo mediante al analisis horizontal se obtuvo un aumento

del 36,06% de las licencias y software informatico.

Bienes E Instalaciones En Servicio

Los bienes e instalaciones en servicio en el afio 2011 con un 105,09% y en el
2012 un 102,98% este es mayor porcentaje dentro del activo, porque los espacios
fisicos para almacenar los materiales requeridos por la demanda son de gran
importancia, ademas de las instalaciones de las oficinas de la empresa para la
atencion al cliente. La EEASA tuvo un aumento del 4,55% de estos activos.

Los materiales que se encuentran en las bodegas no son activos simplemente son
stock, pero al momento de realizar una obra, como alumbrado pablico del sector
de Huachi Belén se trasforman en activos para la empresa y por ende disminuye la

cuenta inventarios.

125



EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A
ANALISIS HORIZONTAL Y VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS DEL ANO 2011 Y 2012

Tabla 23 Andlisis horizontal y vertical del estado de resultados del afio 2011y 2012

Analisis Vertical

Analisis Vertical

Analisis Horizontal

Variacioé | Variacio Variacié | Variacio
n n n n Variacion | Variacio
Relativa | Relativa Relativa | Relativa Absoluta n
Por Por Por Por Relativa
INGRESOS 2011 Bloque | Grupo 2012 Bloque | Grupo
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 51.219.487,83 | 188,00% 47.968.267,96 | 204,89% (3.251.219,87) | -6,35%
100,00
PRESTACION DE SERVICIOS 43.524.013,62 | 159,75% 100% | 44.851.779,15 | 191,58% % | 1.327.765,53 3,05%
VENTA DE ENERGIA 43.524.013,62 | 159,75% 100% | 44.851.779,15 | 191,58% | 100,00% | 1.327.765,53 3,05%
100,00
SUBVENCIONES DE GOBIERNO 4.983.391,67 18,29% 100%o | 413.229,88 1,77% % | (4.570.161,79) | -91,71%
MINISTERIO DE ELECTRICIDAD Y ENERGIA 4,983.391,67 18,29% 100% | 413.229,88 1,77% | 100,00% | (4.570.161,79) | -91,71%
OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES 100,00 100,00
ORDINARIAS 2.712.082,54 9,95% % | 2.703.258,93 11,55% % | (8.823,61) -0,33%
CONEXIONES Y RECONEXIONES 335.180,29 1,23% | 12,36% | 345.588,31 1,48% | 12,78% |10.408,02 3,11%
ARRIENDO DE PROPIEDADES E INSTALACIONES 48.300,16 0,18% 1,78% | 61.932,56 0,26% 2,29% | 13.632,40 28,22%
DERECHOS DE INSPECCION, INSTALACION, 0,41%| 4,15% 0,50% | 4,29% 3,02%

126




ACOMETIDAS 112.546,14 115.941,10 3.394,96

MULTAS, DANOS, PERJUICIOS A PROPIEDADES DE

LA EMPRESA 51.837,70 0,19% 1,91% | 57.270,63 0,24% 2,12%5.432,93 10,48%
INTERESES EN CONTRATOS - 0,00% 0,00% | 44,18 0,00% 0,00% | 44,18

CAMBIOS, TRASLADOS DE MEDIDOR Y

ACOMETIDAS 95,00 0,00% 0,00% | 115,73 0,00% 0,00% | 20,73 21,82%
GESTION DE COBRO EN PLANILLAS VENCIDAS 1.363.355,96 5,00% | 50,27%|1.401.822,27 5,99% | 51,86% |38.466,31 2,82%
INTERESES POR MORA 93.986,12 0,34% 3,47% | 66.867,69 0,29% 2,47% | (27.118,43) -28,85%
APROBACION DE PROYECTOS ELECTRICOS 3.989,19 0,01% 0,15% | 4.524,50 0,02% 0,17% | 535,31 13,42%
COMISION EN RECAUDACION TASA DE BASURA 213.443,98 0,78% 7,87% | 227.483,64 0,97% 8,42% | 14.039,66 6,58%
ADECUACION DE INSTALACIONES 459.658,07 1,69% | 16,95% | 385.650,60 1,65% | 14,27% | (74.007,47) -16,10%
RECUPERACION DE VALORES 29.689,93 0,11% 1,09% | 36.017,72 0,15% 1,33% | 6.327,79 21,31%
COSTO DE VENTAS 25.919.874,65 | 95,14% 100% | 25.502.684,99 | 108,93% 100,8/2 (417.189,66) -1,61%
COMPRA DE ENERGIA 25.919.874,65 | 95,14% 100% | 25.502.684,99 | 108,93% | 100,00% | (417.189,66) -1,61%
GANANCIA BRUTA 25.299.613,18 | 92,86% 22.465.582,97 | 95,96% (2.834.030,21) | -11,20%
INGRESOS AJENOS A LA OPERACION 1.945.136,88 7,14% 100% | 945.845,90 4,04% 100’3/?) (999.290,98) -51,37%
VENTA DE MATERIALES Y EQUIPOS 210.757,82 0,77% 11% | 195.653,84 0,84% | 20,69% | (15.103,98) -1,17%
MULTAS EN CONTRATOS 295.786,04 1,09% 15% | 489.784,03 2,09% | 51,78%|193.997,99 65,59%
OTRAS RENTAS 1.436.913,02 5,27% 74% | 260.408,03 1,11%| 27,53%(1.176.504,99) | -81,88%
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ARRIENDO DE PROPIEDADES NO DESTINADAS AL

100,00%

SERVICIO ELECTRICO 1.680,00 0,01% 0% | - 0,00% 0,00% | (1.680,00)
100,00 100,00
TOTAL INGRESOS 27.244.750,06 % 23.411.428,87 % (3.833.321,19) | -14,07%
GASTOS 21.268.391,11 23.672.975,65 2.404.584,54 11,31%
) 100,00 100,00
GASTOS DE OPERACION 18.781.121,82 | 88,31% % (11.163.048,95 | 47,16% % | (7.618.072,87) | -40,56%
GENERACION HIDRAULICA 464.158,32 2,18% 2,47% | 285.591,07 1,21% 2,56% | (178.567,25) -38,47%
GENERACION A COMBUSTION INTERNA 383.422,54 1,80% 2,04% | 240.325,21 1,02% 2,15% | (143.097,33) -37,32%
SUBTRANSMISION 700.656,67 3,29% 3,73% | 875.308,99 3,70% 7,84% | 174.652,32 24,93%
DISTRIBUCION 2.678.347,74 12,59% | 14,26% | 2.933.812,46 12,39% | 26,28% | 255.464,72 9,54%
SERVICIO A CONSUMIDORES 292.949,56 1,38% 1,56% | - 0,00% 0,00% | (292.949,56) 100,00%
COMERCIALIZACION Y ADMINISTRACION -
GENERAL 8.044.597,74 37,82% | 42,83% 0,00% 0,00% | (8.044.597,74) | 100,00%
DEPRECIACION BIENES E INSTALACIONES EN
SERVICIO 5.090.277,27 23,93% | 27,10% |5.560.988,84 23,49% | 49,82% | 470.711,57 9,25%
DEPRECIACION PROYECTOS FERUM BIENES E
INSTALACIONES EN SERVICIO 1.096.963,42 5,16% 5,84%|1.232.135,16 5,20% | 11,04%|135.171,74 12,32%
DEPRECIACION PROYECTOS PLANREP BIENES E
INSTALACIONES EN SERVICIO 5.304,32 0,02% 0,03% | 34.887,22 0,15% 0,31% | 29.582,90 557,71%
DEPRECIACION BIENES E INSTALACIONES NO -
AFINES AL SERVICIO 24.444,24 0,11% 0,13% | - 0,00% 0,00% | (24.444,24) 100,00%
100,00 100,00
GASTOS NO OPERACIONALES 2.487.269,29 11,69% % | 2.049.966,57 8,66% % | (437.302,72) -17,58%
COMISIONES E INTERESES 34.365,17 0,16% 1,38% | 34.803,50 0,15% 1,70% | 438,33 1,28%
COSTO DE VENTA DE MATERIALES 2,22% | 18,96% 043%| 4,99% -78,33%
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471.687,19 102.223,65 (369.463,54)

791.860,31 3,72% | 31,84% | 863.696,49 3,65% | 42,13%|71.836,18 9,07%

PERDIDAS NO OPERACIONALES

OTROS GASTOS EVENTUALES QUE NO SON
EXPLOTACION 397.496,25 1,87% | 15,98% | 185.546,44 0,78% | 9,05% | (211.949,81) -53,32%
100,00

OTROS EGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS | - 0,00%| 0,00%|10.459.960,13 | 44,19% % | 10.459.960,13

SERVICIO A CONSUMIDORES - 0,00% | 0,00% | 363.229,58 153%| 3,47% | 363.229,58

COMERCIALIZACION Y ADMINISTRACION

GENERAL - 0,00%| 0,00%|10.072.512,39 | 42,55% | 96,30% |10.072.512,39

DEPRECIACION BIENES E INSTALACIONES NO

AFINES AL SERVICIO ELECTRICO - 0,00% | 0,00% | 24.218,16 0,10%| 0,23%(24.218,16

TOTAL GASTOS 21.268.391,11 100% 23.672.975,65 100% 2.404.584,54 11,31%
104,38

UTILIDAD DEL EJERCICIO 5.976.358,95 (261.546,78) (6.237.905,73) %

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Estado de pérdidas y ganancias de los afios 2011 y 2012
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ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL DEL ESTADO DE
RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2011 Y 2012

Se tomd las siguientes cuentas del Estado de Resultados para su analisis:
Arriendo de propiedades e instalaciones, Costo de venta de materiales, estos
calculos ya realizados pertenecen a la variable dependiente (Costo Financiero),
para un mejor desempefio de esta. Las cuentas antes mencionadas se encuentran
en el Estado de Resultados del afio 2011 ANEXO #8 y 2012 ANEXO #10 de la
EEASA.

Arriendo De Propiedades E Instalaciones

En el afio 2011 se tuvo un 0,18% mientras que en el 2012 un 0,26%, como
podemos observar hubo un aumento de arriendo esto es porque la EEASA
necesita de grande espacios fisicos para el almacenamiento de los materiales por
tal motivo se ve en la necesidad de alquilar instalaciones. Al analizar en afio 2011
y 2012 existi6 un aumento de 0,28% esto se debe que estas instalaciones y
propiedades se arriendan en cooperacion entre empresas eléctricas como una

generadora para su respectivo evento a realizarse.

Costo de venta de materiales

Los costos son fundamentales ya que de estos depende el éxito de la empresa. En
el afio 2011 se tuvo un 2,30% mientras tanto que en el 2012 un 0,45%. Mediante
el andlisis vertical se obtuvo una disminucion del 78,33% es de debido que solo se
ha realizada la venta de los materiales una vez al afio. Se unifico las bodegas 1,3 y
4, disminuyendo asi el personal. La reduccion de venta de estos materiales,

provoca que se aumente la baja de materiales obsoletos pudiendo venderlos.
Este costo es producto del reingresos del desmantelamiento de obras, mediante un

sistema parametrizado el cual calcula un % del material nuevo en base a la

calificacion que se valora los stocks.
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Tabla 24 Calificacion de los materiales

Calificacion Descripcion %
1 Material Nuevo 100%
4 Material Bueno 60%
6 Material Regular 40%
2 Material Malo 5%

Elaborado: Elizabeth Jiménez
Fuente: EEASA

El material malo calificacién 2 sale a remate una veces al afio, solo las entidades
o personas que tengan el CERTIFICADO DE GESTOR AMBIENTAL pueden

entran en concurso para comprar el material mediante publicacion.

La razon que se realice esta transaccion dos veces al afio es porque pasa por un
proceso extenso. En primer lugar el Directorio aprueba el monto del remate,

valorando los materiales que se encuentran en el listado de calificacion 2.

Presidencia aprueba los remates hasta $100 000, Directorio méas de $100 000 hasta
300 000 y Junta de accionista mas de $300 000.

Pérdidas no operacionales

Mediante el andlisis vertical por grupo (gastos ajemos a la operacion) las pérdidas
no operacionales para el afio 2011 es del 46,71% y para el 2012 de un 72,81%,
obteniendo un aumento del 9,07% mediante el analisis horizontal de los gatos.

Esta cuenta se da por la pérdida, donacidn, valoracion, destruccion vy
desmantelamiento de materiales y equipos, baja de activos eléctricos y otras

pérdidas de activos.

Mediante el analisis horizontal de la subcuenta PERDIDA, DESTRUCCION Y
DESMANTELAMIENTO DE MATERIALES se obtuvo un aumento del
41,26%, BAJA DE ACTIVOS ELECTRICOS un acrecentamiento del 305%. EI
aumento de las pérdidas de los materiales se debe a la mala manipulacién, manejo,

almacenaje y deterioro de los mismos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Mediante la comprobacidon de la hipotesis se llegoé a determinar que la rotacion de

los inventarios si se relacionan con el costo financiero.

» Segun el analisis horizontal del estado de situacion del afio 2011 y 2012 de
la EEASA, se determind gue el indice de rotacion de los materiales es de
14,41%. Lo cual es bajo. Esto se debe a que en bodega se tiene stocks
que no se dan de baja por muchos afios. Ademas la baja de los materiales
obsoletos se realiza una vez al afio, pero se encuentra estipulado en el
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE
BODEGAS DE LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL
CENTRO NORTE S.A., dos veces al afio, lo cual no se cumple. Anexo
11

Mediante el analisis horizontal de los datos de la bodega 1 de los afios
2011 y 2012 una disminucion del 8,75% y para la bodega 2 un incremento
del 31,22%. Tomando en consideracion que en la bodega 1 se maneja los
siguientes materiales como son: Transformadores, cables y accesorios,

siendo de gran magnitud para la realizacion de las diferentes obras.

En la bodega 2 solo se maneja los postes, por tal motivo no se nota una

variacion significativa en el andlisis de esta bodega.

» El costo es un instrumento de aprovechamiento de los recursos disponibles

en cualquier proceso economico, facilitando las decisiones que se
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presentan con relacion al aseguramiento de una correcta planificacion y
utilizacion de los recursos materiales y humanos que posee la empresa.

Los costos se han disminuido en un 78,33% mediante el analisis horizontal
de los afios 2012 con relacion al 2011, debido a la unificacion de las
bodegas (1,3 y 4) y la supresion de un cargo de bodeguero. Quedando a
cargo de una sola persona el manejo de los distintos inventarios de las tres
bodegas. Lo cual causa que al momento de despachar las solicitudes de
los materiales exista demora y ocasione molestia a los grupos, contratistas
y personal de la empresa. Informacion que se desprende de la entrevista
realizada al Jefe del Departamento Financiero.

Ademas, si bien el costo financiero ha disminuido, acarrea consecuencias
negativas para la empresa, como es el aumento de la pérdida de los
materiales en un 9,7%, este porcentaje es significativo si prolongaria
acrecentando cada afio acarreara la disminucion en la rentabilidad

financiera.

El sistema operativo no permite identificar los cuellos de botella,
ocasionando problemas en la rotacion de inventarios, provocando una
inmovilizacion de los materiales que se encuentran en la bodega 1y 2 de
la EEASA.

Informacion que fue ratificada por los jefes de bodegas afiadiendo que el
sistema informatico que actualmente utiliza la EEASA para el control de
los inventarios es lento, provocando una pérdida de tiempo al momento de

los despachos.
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5.2 Recomendaciones

» Los materiales que se mantienen en stock pasivo deberia crearse una
comision técnica para que reevalle estos materiales y determine si sus
caracteristicas y especificaciones cumplen con los estandares actuales y de
no ser asi realizar la respectiva recalificacion y para posteriormente dar de
baja, donacién o destruccion de los mismos, dando cumplimiento al
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE
BODEGAS DE LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL
CENTRO NORTE S.A. Anexo 11, 5.1, literal n.

» Llenar las vacantes pendientes para poder subdividir las bodegas 1,3 y 4,
para una mejor atencion y un excelente manejo de cada uno de los

materiales.

» La adquisicion de los materiales deberia realizarse de acuerdo a las
necesidades de la empresa y de manera técnica, para evitar el embodegaje
inadecuado de los materiales provocando el deterioro y pérdida del costo

de los mismos.

» La propuesta para evitar los cuellos de botella que existen en la bodega 1 y
2 es identificarlos y disminuirlos por medio de la teoria de las
restricciones, el Director del departamento financiero lo afirmé en la
encuesta realizada, también el jefe del departamento de costos sefial6 en la

lista de chequeo que seria bueno aplicar esta teoria.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1. Datos informativos

Titulo:

La Teoria de las Restricciones aplicada en las bodegas 1 y 2 de la Empresa

Eléctrica Regional Centro Norte S.A.

Institucion ejecutora:

Empresa Eléctrica Regional Centro Norte S.A

Beneficiarios:

Bodega 1 y 2 de la Empresa Eléctrica Regional Centro Norte S.A.
Departamento financiero

Departamento de costos

Contratistas

Grupos:

Departamento de Disefio y Construccion (DISCOM)
Departamento de Operacién y Mantenimiento (DOM)

Departamento de Reparaciones y Alumbrado Publico

NS N N N N N S NN

La Comunidad en general.

Ubicacién: Bodegas 1y 2
Provincia: Tungurahua
Canton: Ambato

Direccion: Complejo Catiglata
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Tiempo estimado para la ejecucion:
Inicio: Septiembre 2013
Fin: Febrero 2014

Equipo Técnico Responsable:

Quienes seran el soporte técnico de esta investigacion, son las siguientes personas:

Elizabeth Jiménez, Investigadora

Sr. Mauricio Zurita, jefe de la Bodega 1

NS N N N N

Costo:

Ing. Santiago Proafio, jefe de la Bodega 2

Ing. Jaime Astudillo, Presidente ejecutivo de la EEASA
In. Roberto Salazar, Director del Departamento Financiero de la EEASA

Dr. Jorge Rosero, jefe del Departamento de Costos de la EEASA

Tabla 25 El costo estimado de la propuesta sera de $27, 550,60 délares

No | Detalle Valor en USD
1 | Capacitacion 50
2 Llenar las vacantes (para la bodega 1y 2)
3 | Ayudante B1 686*12=8232
4 | Ayudante B2 686*12=8232
5 Personal de limpieza 686*12=8232
6 | Materiales de oficina 300
7 Imprevistos 2504,60
TOTAL $27550,60 Anual

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: EEASA
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6.2. Antecedentes de la propuesta

De las conclusiones a las que se ha llegado luego del andlisis de los resultados

obtenidos se puede indicar que:

La investigacion realizada ha permitido evidenciar que en la bodega 1 y 2 de la
EEASA la rotacion de inventarios es baja, por lo cual tiene retrasos al momento
de despachar las solicitudes, no existe el personal suficiente para los despachos
requeridos, el control no es el adecuado para los diferentes stocks que constan en
las bodegas por lo cual causa pérdidas, al ingresar los datos en el sistema arroja
nlmeros negativos, ademas tienen material de muchos afios que no dan de baja;
para revertir esta condicion, se estad recomendando la implementacion de la Teoria
de la Restricciones (TOC).

En la actualidad, hablar de puntos criticos en un sistema, y de las posibles
soluciones para mejorar, es hacer referencia, invariablemente, a la Teoria de la
Restricciones, descrita por primera vez por Eli Goldratt a principio de los afios
80’s.

6.3. Justificacién

Luego de una detenida recoleccion de informacion, se analizd los resultados,
utilizando diferentes técnicas como la encuesta, lista de chequeo, entrevista,
observacién y el contacto directo con los jefes del departamento de costos,

financiero y las bodegas 1y 2 de la EEASA.

Sin duda, en la época actual, en la que hay constantes cambios tecnoldgicos,
politicos y econdmicos, las empresas publicas, privadas o mixtas, no pueden
dejar de estar a la altura de las nuevas demandas en cuanto a la capacidad de
gestion administrativa; de ahi que, es preciso que la empresa en estudio, aplique la

Teoria de las Restricciones.
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La presente propuesta es factible para su realizacion debido a la colaboracion de
los departamentos antes mencionados. De esta manera la aplicacion de las TOC
permitira mejoras significativas en poco tiempo: en los inventarios, en los costos y
la efectividad en el trabajo en equipo. El presidente ejecutivo, jefe de recursos
financieros, jefe de costos, jefe de la bodega 1 y jefe de la bodega 2 tendran un
método de nivel macro simple, muy efectivo para evaluar el desempefio de

inventarios, costos y presupuestos para tomar decisiones correctas y efectivas.

La Teoria de la Restricciones es interesante puesto que busca que todas las areas
de una empresa, mejoren continuamente la optimizacién de recursos. Ademas no
importa el giro que tenga la misma.

La Teoria de las Restricciones es de gran Utilidad ya que beneficiard a las
bodegas 1 y 2, mejorando la rotacion de los inventarios y por ende evitando

pérdidas de los mismos.

La presente investigacion es novedosa porque la EEASA seria la primera empresa
Ecuatoriana en la implementacién de la Teoria de las Restricciones.

6.4. Objetivos
Objetivo General
Implementar la Teoria de las Restricciones en la bodega 1y 2 de la Empresa
Eléctrica Ambato S.A para la gestion de los inventarios y la mejora continua de
los costos.
Objetivos Especificos

» Implementar la teoria de las restricciones como una herramienta de

mejora continua para el logro de los objetivos de la EEASA.

» ldentificar las restricciones que existen en la bodega 1 y 2 de la EEASA.

138



» Promover el cumplimiento de los pasos a seguir y el trabajo en equipo
para el cumplimiento de la meta.
» Establecer un adecuado control de la ejecucion de actividades a realizarse

para disminuir en su totalidad los cuellos de botella.

6.5. Andlisis de factibilidad

Factibilidad Socio-Cultural

Esta propuesta es viable ya que mediante la mejora continua, contribuira tanto al
personal, a los clientes y a la empresa mediante la buena manipulacién, manejo,
almacenaje de los distintos materiales, brindando de esta manera un servicio de

buena calidad.

Factibilidad Tecnoldgica

La EEASA cuenta con un sistema informatico para el control de los stocks el cual
es lento y se cuelga, mediante la aplicacion de la teoria de las restricciones se
podra corregir estos inconvenientes y asi mejorar la gestion de los materiales

beneficiando al ahorro de los recursos financieros y humanos.

Factibilidad Organizacional

La propuesta es factible ya que se cuenta con la colaboracion del Presidente
Ejecutivo y el Jefe del Departamento Financiero y la colaboracion de los jefes de
la bodega 1y 2 y el departamento de costos que laboran en la EEASA, los cuales
se hallan dispuestos a facilitar la informacion necesaria para realizaciéon de la

propuesta, y llevar a cabo los cambios que sean necesarios.

Factibilidad Econdémica — Financiera

El proyecto es factible econémicamente, ya que sera cubierto y financiado por
las utilidades de la empresa, tomando en consideracion que lo que invierte sera
recuperado mediante el buen manejo de los materiales y asi evitando peérdidas

onerosas.
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Factibilidad Legal

Segun El Manual De Procedimientos Para La Administracion De Bodegas De
Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. aprobado el por el
Directorio en sesion el 23 de febrero de del 2005, el objetivo es lograr que todas la
operaciones de las bodegas se efectien en cumplimiento a los procedimientos
establecidos para su control y obtener una atencion oportuna a los requerimientos

de los materiales y bienes en general.

Disponer de registros actualizados de los bienes que adquiere la Empresa y la
historia de su empleo o0 uso.

Conseguir que los informes sobre el movimiento de bodegas, necesarios para la

contabilizacion se dispongan en el mejor tiempo. (EEASA, 2005) Anexo N.-11

6.6. Fundamento cientifico —técnica

La EEASA efectuard la implementacion de la teoria de las restricciones para
mejorar la rotacion de los inventarios. Es necesario recalcar que el Presidente
Ejecutivo es el encargado de hacer cumplir a cabalidad con los requerimientos del

proceso.

La planificacion estratégica de las TOC constituye en las actuales circunstancias
una herramienta fundamental para la rotacion de los inventarios, esto ayuda a

promover una eficaz participacion en alcanzar los objetivos institucionales.

Implementacion de la Teoria de las Restricciones

La Teoria de las Restricciones TOC es una filosofia administrativa integral que
utiliza los métodos usados por las ciencias puras para comprender y gestionar los
sistemas con base humana (personas, organizaciones, etc.).Permitiendo enfocar
las soluciones a los problemas criticos de las empresas (sin importar su tamafio o

giro), para que estas se acerquen a su meta mediante un proceso de mejora

140



continua.

El origen de TOC se conoce a través del libro “La Meta” escrito por el Dr.

Eliyahu M. Goldratt en 1984. Este libro es producto de las experiencias de

Goldratt en el &rea, en el cual propone entender los siguientes elementos claves:

Aplicacion de la metodologia y conocimiento de las ciencias duras (fisica,
matematica, quimica) para ser aplicados a la gestion de las organizaciones
y empresas.

TOC es una aplicacion préctica de causa efecto para encontrar las premisas
validas y retar las incorrectas.

Da resultados continuos, a partir del concepto de restriccion (eslabon débil
de la cadena), la restriccion existe y es un elemento regulador en las
organizaciones y en los sistemas, que determina el grado (magnitud) de
los resultados respecto al objetivo global de la organizacion.

Restriccion es aquello que limita a la organizacion de generar mas dinero
hoy y en el futuro. Si las empresas quieren mejorar cada vez mas tienen
que saber como es su restriccion, manejarla y administrarla. Tener una
restriccion en una organizacion no es un punto negativo, es absolutamente
bueno porque es el punto de toda la organizacion 6 punto del flujo
productivo que se puede utilizar como apalancamiento para las decisiones
de la estrategia y control del sistema. Eso no quiere decir que los demas
elementos no sean importantes, quiere decir que hay un punto que tiene
prioridad y es mas relevante desde el punto de vista del enfoque de la

atencion gerencial.

TOC parte de un supuesto: hay que retar nuestros paradigmas

El Dr. Goldratt propuso en la Meta su método de mejora continua. Es lo que

denominamos los cinco pasos de enfoque.

IDENTIFICAR la restriccion
EXPLOTAR la restriccién
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o SUBORDINAR el resto del sistema a la decision anterior
e ELEVAR larestriccion
o« ADVERTENCIA. No dejar que la INERCIA se convierta en la restriccion.

TOC permite a las organizaciones, implementar mejoras en sus procesos y la
gestion de sus recursos basados en el concepto de la restriccion. Esto lleva a

tener:

v" Un mecanismo de mejora continua, que esta basado que en toda
organizacion existe una restriccion o por lo menos una restriccion.

v Le permite a la gerencia y a las personas enfocarse de forma continua
en lo que realmente es importante y generar a la organizacion la mejor
utilizacion de los recursos

v" Definir la direccion estratégica y como ésta se va a llevar a cabo,
cuales son las tacticas necesarias

v Definir los mecanismos que va a tener la empresa para cumplir desde
el punto de vista productivo u operativo para cumplir las tacticas y los
resultados de negocio que se plantee.

v Mecanismos que le permitiran a la organizacién reducir y eliminar

sistematicamente los conflictos.
Indicadores que mayor impactan a las TOC
o Rotacién de inventario ( industria, retail, mayoristas, distribuidores)
o Espacioy flujo de efectivo en el retail: Rentabilidad por metro
o Confiabilidad de suministro: Throughput value day: Valor monetario de

cada pedido que se le coloca a un proveedor. (Arévalo, 2012)

La teoria antes mencionada es de facil aplicacion para la organizacion,

involucrado a todos los niveles desde el ejecutivo hasta el operativos y auxiliares.
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6.7. Metodologia. Modelo operativo

La EEASA es una empresa mixta que Suministra Energia Eléctrica, con las
mejores condiciones de calidad y continuidad, para satisfacer las necesidades de
los clientes en su area de concesion, a precios razonables y contribuir al

desarrollo econémico y social.

Departamento financiero

Se encarga de la administracion de recursos econémicos por medio de
presupuesto, bodegas (recepcion, almacenamiento, despacho de material),
contabilidad (control contable y todos los registros, balances mensuales, semestral
y anual), adquisiciones (atender pedidos de compra de material), tesoreria (se
efectdan los pagos, facturacion y control de recaudacion).

Dentro de las politicas esta el cumplimiento de leyes designadas por la empresa,

del mismo modo que se basan en las normas de contratacion publica.
La propuesta sera administrada por: el Presidente ejecutivo, Presidente del

departamento financiero, Jefe de la bodega 1 y el Jefe de la bodega 2 de la
EEASA. (EEASA, 2013)
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TEORIA DE LAS RESTRICCIONES (TOC - THEORY OF
CONSTRAINTYS)
GraficoN° 22 TOC

Decidir como EXPLOTAR la
restriccion

ELEVAR la restriccion

¢Hay una
nueva

restriccion?

Fuente: (Pastrana, 2014)
Elaborado: Elizabeth Jiménez
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Tabla 26 Plan de accién

FASES | ETAPAS METAS | ACTIVIDADES RECURSOS | TIEMPO | RESPONSABLE

Fase 1 | Capacitacion sobre las 100% Capacitar al personal sobre la Humanos Febrero Investigadora
Teoria de las utilizacion de la Teoria de las Econdmicos | 2014
Restricciones Restricciones a la bodega 1y 2 Materiales

Fase 2 | Identificar los cuellos de | 100% Determinar donde se produce los Humanos Febrero Investigadora
botella mediante las TOC cuellos de botella de los materiales Econdmicos | 2014

en las bodegas 1y 2 con el personal a | Materiales

cargo de las bodegas.

Fase 3 | Estrategias de mejora 20% Explotar cada uno de los cuellos de Humanos Febrero Investigadora
botella para mejorar cada uno de Econdmicos | 2014
ellos. Materiales
Fase 4 | Subordinacion a las 20% Designar cuales son las personas Humanos Febrero Investigadora
estrategias de mejora. encargadas de efectuar la mejora. Econdémicos | 2014
Materiales

Fuente: EEASA
Elaborado por: Elizabeth Jiménez
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DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION

FASE 1

Capacitacion sobre las Teoria de las Restricciones la personal de la bodega 1

y2

La capacitacion es un paso muy importante para la comprension de la Teoria de
las Restricciones. Una vez entendida la teoria se procedera a la identificacion de
los cuellos de botella en las bodegas 1 y 2 de la EEASA.

CONTENIDO

La Meta de cualquier empresa con fines de lucro es ganar dinero de forma
sostenida o permanente, y dentro de toda organizacion existen solamente algunos
elementos que obstaculizan el logro de esta meta, estos son llamados:

restricciones o cuellos de botella.

¢ Qué es un cuello de botella?
Cuando se menciona cuellos de botella se refiere a diferentes actividades que
disminuyen la velocidad de los procesos, incrementando los tiempos de espera y

reducen la productividad, trayendo como consecuencia el aumento de los costos.

Los cuellos de botella producen una caida considerable de la eficiencia en un area
determinada del sistema, y se presentan tanto en el personal como en la
maquinaria, debido a diferentes factores como la falta de preparacion,
entrenamiento o capacitacion en el caso del personal, o la falta de mantenimiento

apropiado para el caso de las maquinas y equipos.
TIPOS DE RESTRICCIONES:

Restricciones fisicas: Cuando la limitacion pueda ser relacionado con un factor

tangible del proceso de produccion.
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Restricciones de mercado: Cuando el impedimento estd impuesto por la
demanda de sus productos o servicios.

Restricciones de politicas: Cuando la compafiia ha adoptado practicas, estimulos
o formas de operacion que son contrarios a su productividad o conducen (a veces

inadvertidamente) a resultados contrarios a los deseados.

Para lograr la meta se debe simultdneamente:

1. Aumentar el Truput
2. Reducir el Inventario

3. Reducir los Gastos Operativos

Se define el truput como la velocidad a la que un sistema genera dinero a través

de las ventas.

A su vez, Inventario o Inversion se definen como todo el dinero que el sistema ha
invertido en la compra de cosas que quiere vender, mientras que Gasto Operativo
es todo el dinero que gasta el sistema para convertir el inventario en Truput.

Esta filosofia principalmente comprende el uso de los procesos de pensamiento
sistémico para focalizar los esfuerzos de mejoramiento, segin los 5 pasos de
enfoque, que el Dr. Eliyahu Goldratt propone en su libro La Meta:

1. Identificar la restriccion del sistema

Este paso es el mas dificil ya que normalmente Ilamamos "restriccion” a los
sintomas de no usar correctamente nuestro sistema. En general sentimos que
tenemos miles de restricciones: falta de gente, falta de maquinas, falta de
materiales, falta de dinero, falta de espacio, politicas macroecondmicas,
ausentismo, exceso de stocks, etc. La Teoria General de los Sistemas, sostiene que

cualquiera sea el sistema y su meta, siempre hay unos pocos elementos que
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determinan su capacidad, sin importar cudn complejo o complicado sea.

2. Explotar la restriccion del sistema

Las restricciones impiden al sistema alcanzar un mejor desempefio en relacién a
su meta (sea ésta ganar dinero, cuidar la salud de la poblacidn, aumentar el nivel
cultural de la sociedad, etc.). Es fundamental, entonces, decidir cuidadosamente
como vamos a utilizarlas, cdmo vamos a explotarlas. Dependiendo de cuales sean
las restricciones del sistema, existen numerosos métodos para obtener de ellas el

maximo provecho.

Ejemplos sencillos de como explotar una restriccion son los siguientes:

- La restriccién es una maquina: Se le deberian asignar los operarios mas
habiles, se deberia hacer control de calidad antes de que la misma procese las
piezas, se deberia evitar las paradas para almorzar (rotando a la gente), se deberia
evitar que quedara sin trabajar por falta de materiales, se lo deberia dotar de un
programa 6ptimo donde cada minuto se aproveche para cumplir los compromisos

con los clientes, etc.

La restriccion esta en el mercado (No hay ventas suficientes): Asegurarse que
todos los pedidos se despachan en el plazo comprometido con los clientes. No hay
excusa ya que la empresa tiene mas capacidad de produccién que la demanda del
mercado.

3. Subordinar todo lo demas a la decision de explotar la restriccion

Este paso consisten obligar al resto de los recursos a funcionar al ritmo que

marcan las restricciones del sistema, segtn fue definido en el paso anterior.

Como la empresa es un sistema, existe interdependencia entre los recursos que la

componen. Por tal motivo no tiene sentido exigir a cada recurso que actue

148



obteniendo el méximo rendimiento respecto de su capacidad, sino que se le debe
exigir que acte de manera de facilitar que las restricciones puedan ser explotadas
segun lo decidido en el Paso 2, Es esencial, entonces, tener en cuenta las

interdependencias que existen si se quiere realizar con éxito la subordinacion.

4. Elevar la restriccién del sistema

ELEVAR las restricciones de la empresa.- Para seguir mejorando es necesario

aumentar la capacidad de las restricciones. Este es el significado de ELEVAR.

Ejemplos de ELEVAR las restricciones del sistema son:

+ La compra de una nueva maquina
similar a la restriccion.

+ La contratacion de mas personas
con las habilidades adecuadas.

+ La incorporacion de un nuevo
proveedor de los materiales que actualmente son restriccion.

* La construccion de una nueva

fabrica para satisfacer una demanda en crecimiento.

En general nuestra tendencia es realizar este paso sin haber completado los pasos
2 y 3, Procediendo de ese modo estamos aumentando la capacidad del sistema sin
haber obtenido aun el maximo provecho del mismo segin como estaba definido

originalmente.

5. Volver al paso 1

En cuanto se ha elevado una restriccion debemos preguntarnos si ésta sigue siendo
una restriccion. Si se rompe la restriccion es porque ahora existen otros recursos

con menor capacidad. Debemos, entonces, volver al Paso 1, comenzando

nuevamente el proceso. (Goldratt & Cox, 2005)
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FASE 2

Identificar los cuellos de botella mediante las TOC
Para identificar las restricciones del sistema, se capacito al personal de la bodega

1y 2, luego se procede a identificar los cuellos de botella con los siguientes pasos:

Grafico N° 23 Situacion Actual

SITUACION ACTUAL DE LAS BODEGAS 1Y 2(8 horas de trabajo)

INICIO

¥

Ingreso del material Restriccion #3

Tiempo | Costo(4 personas) Ausencia de personal
3 horas $51,48 Tiempo ‘ Costo

) —_— NO SE CUMPLE
Restriccion #1 l,

Ingreso al sistema
Tiempo | Costo(2 personas) Restriccion #4

2 horas $26,72 Baja de materiales
v Tiempo | Costo
Restriccion #2 NO SE CUMPLE CON
Limpieza de desechos EL MANUAL
Tiempo | Costo v
NO SE REALIZA

FIN

4 PERSONAS 2 COMPUTADORAS(5 ANOS DE VIDA UTIL)
SUELDO: $686

DIAS DE TRABAJO=$20

HORAS LABORABLES: 8

COMPUTADORA: $2000

COSTO HOMBRE-= 686/20=34,30/8=%$4,29

COSTO MAQUINA= 2000/5=400/12=33,33/20=$1,67

COSTO TOTAL: (51,48*12)+(26,72*12)=617,76+320,64

COSTO TOTAL-= $ 938,40 ANUAL

Fuente: EEASA
Elaborado: Elizabeth Jiménez
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Restriccion N.-1

El sistema que registra los movimientos de los stocks se cuelga al momento del
ingreso y egresos de los diferentes stocks, busquedas de algun material,
impresiones, los saldos no se actualizan rapidamente, demorandose por lo menos

20 a 30 minutos.

Restriccion N.- 2

Las instalaciones se encuentran con desechos de los materiales destruidos como
luminarias, focos, etc. Esto da mala imagen a la empresa y sobre todo no cumple
con el Plan de Manejo Ambiental, como unos de sus objetivos,  Minimizar los
impactos producidos por la generacion de desechos solidos, liquidos y gaseosos,
estableciendo para ello acciones y medidas a aplicarse para la reduccion en la

fuente, clasificacion, reciclaje, reutilizacion y disposicién de los desechos..

Restriccion N.-3
Los despachos de los materiales no se realizan de forma ligera puesto que falta

personal en las bodegas. Debido a que no se han llenado 2 vacantes por jubilacion.

Restriccion N.-4

En el Manual de Procedimientos para la Administracion de Bodegas ANEXO 11,
literal 5, inciso n, se encuentra estipulado que se debe realizar la baja de mariales
dos veces al afio lo cual no se cumple realizandose tan solo una vez, ocupando un
gran espacio fisico, limpieza y custodia de los mismos. También produciendo
problemas ambientales, por la acumulacion de desechos peligrosos como son:
focos de mercurio (Hg) y sodio (Na), controles fotoeléctricos (tienen la funcion de
prender y apagar automaticamente las luminarias). Estas luminarias tienen fibra,

plastico y metal afectando a la salud de las personas que lo manipulen.

El aumento de las pérdidas de los materiales se debe a las limitaciones antes

identificadas mediante la Teoria de las Restricciones.

Mediante el analisis horizontal de la subcuenta PERDIDA, DESTRUCCION Y
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DESMANTELAMIENTO DE MATERIALES se obtuvo un pérdida del
41,26%, BAJA DE ACTIVOS ELECTRICOS una pérdida del 305%, estos
activos eléctricos se encuentran en la bodega 1 y globalmente de la cuenta
pérdidas operaciones un acrecentamiento del 9,07 % perjudicando a la EEASA

detallado de la siguiente en forma:
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Tabla 27 Andlisis horizontal de la cuenta Pérdidas Operacionales de los afios 2011 y 2012

ANALISIS HORIZONTAL

PERDIDAS NO OPERACIONALES

Variacion Variacion

CUENTAS 2011 2012 | Absoluta relativa
PERDIDA POR DONACIONES DE MATERIALES Y EQUIPOS 12.596,88 1.052,09 | (11.544,79) -91,65%
TUNGURAHUA 12.596,88 1.052,09 | (11.544,79) -91,65%
PERDIDA, DESTRUCCION Y DESMANTELAMIENTO DE MATERIALES 24.351,54 34.399,75|10.048,21 41,26%
PERDIDA POR DESTRUCCION Y DESMANTELAMIENTO DE MATERIALES

TUNGURAHUA 14.743,89 24.777,31|10.033,42 68,05%
PERDIDA POR DESTRUCCION Y DESMANTELAMIENTO DE MATERIALES

PASTAZA 3.528,33 5.614,29 | 2.085,96 59,12%
PERDIDA POR DESTRUCCION Y DESMANTELAMIENTO DE MATERIALES

NAPO 6.079,32 1.777,09 | (4.302,23) -70,77%
PERDID, DESTRUC. DESMANT.M. 2.231,06 2.231,06 0,00%
BAJA DE ACTIVOS ELECTRICOS 115.225,48 466.846,20 | 351.620,72 305,16%
BAJA DE ACTIVOS ELECTRICOS TUNGURAHUA 43.598,62 232.526,70 | 188.928,08 433,34%
BAJA DE ACTIVOS ELECTRICOS PASTAZA 34.424,87 54.357,49 |19.932,62 57,90%
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BAJA DE ACTIVOS ELECTRICOS PALORA 3.016,05 7.931,724.915,67 162,98%
BAJA DE ACTIVOS ELECTRICOS NAPO 34.185,94 172.030,29 | 137.844,35 403,22%
PERDIDA EN VALORACION DE INVENTARIOS 462.354,76 256.393,66 | (205.961,10) -44,55%
PERDIDA EN VALORACION DE INVENTARIOS TUNGURAHUA 450.373,21 179.167,50 | (271.205,71) -60,22%
PERDIDA EN VALORACION DE INVENTARIOS PASTAZA 33.139,43 | 33.139,43 0,00%
PERDIDA EN VALORACION DE INVENTARIOS PALORA 1.833,92 4.741,39|2.907,47 158,54%
PERDIDA EN VALORACION DE INVENTARIOS NAPO 10.147,63 39.345,34 | 29.197,71 287,73%
OTRAS PERDIDAS DE ACTIVOS 177.331,65 104.997,20 | (72.334,45) -40,79%
PERDIDA DE TERRENO POR APERTURA DE VIA TUNGURAHUA 177.331,65 104.997,20 | (72.334,45) -40,79%
TOTAL DE PERDIDAS OPERACIONALES 791.860,31 863.696,49 | 71.836,18 9,07%

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
Fuente: Estado de Pérdidas y Ganancias de la EEASA de los afios 2011 y 2012
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FASE 3

Estrategias de mejoras

Al considerar que el desempefio de un sistema se determina por sus restricciones,

se debe empujar todas las posibles acciones para maximizar el uso de las mismas.

Explotar la restriccion para el caso, el sistema para el registro de los movimientos
de los inventarios es lento. La EEASA tiene su propio software informatico,
reunirse con el administrador del sistema y los bodegueros para revisar los errores

y por ende corregirlos.

Explotar la restriccion para el caso, areas con desechos de materiales toxicos,
solicitar la contratacion de personal para la limpieza, y dar cumplimiento a las

normas ambientales. Anexo No. 12.

Explotar la restriccion para el caso, insuficiente personal para los despachos de los
materiales, llenar las 2 vacantes que se dieron por la jubilacion y union de las
bodegas (1, 3y 4).

Explotar la restriccién para el caso, la baja de materiales solo se realiza una vez al
afio, cumplir con el Manual de Procedimientos para la Administracion de
Bodegas se encuentra estipulado que se debe realizar la baja de mariales dos veces

al ano.

Para el mejoramiento de las restricciones se aplicard un 20% de

mejoramiento de cada una de ellas, detallado de la siguiente forma:

155



SITUACION PROPUESTA

Tabla 28 Situacion Propuesta

ANALISIS HORIZONTAL

SITUACION PROPUESTA

PERDIDAS NO OPERACIONALES 20%
Variaci
Variacion | 6n

CUENTAS 2011 2012 | Absoluta relativa 2014 2015 2016

-| 109,98 131,97| 158,37

PERDIDA POR DONACIONES DE MATERIALES Y EQUIPOS 12.596,88 1.052,09 | (11.544,79) | 91,65% % % %

109,98 115,48 121,25

TUNGURAHUA 12.596,88 1.052,09 | (11.544,79) | -91,65% % % %

PERDIDA, DESTRUCCION Y DESMANTELAMIENTO DE MATERIALES |24.351,54 | 34.399,75 |10.048,21 41,26% | 33,01% | 26,41% | 21,13%
PERDIDA POR DESTRUCCION Y DESMANTELAMIENTO DE MATERIALES

TUNGURAHUA 14.743,89 | 24.777,31|10.033,42 68,05% | 54,44% | 43,55% | 34,84%
PERDIDA POR DESTRUCCION Y DESMANTELAMIENTO DE MATERIALES

PASTAZA 3.528,33 5.614,29 | 2.085,96 59,12% | 47,30% | 37,84% | 30,27%

PERDIDA POR DESTRUCCION Y DESMANTELAMIENTO DE MATERIALES 101,91 | 122,29

NAPO 6.079,32 1.777,09 | (4.302,23) -70,77% | -84,92% % %

PERDID, DESTRUC. DESMANT.M. 2.231,06 |2.231,06

) 466.846,2 305,16 | 244,13| 195,30| 156,24

BAJA DE ACTIVOS ELECTRICOS 115.225,48 0|351.620,72 % % % %

) 232.526,7 433,34 | 346,67| 277,33| 221,87

BAJA DE ACTIVOS ELECTRICOS TUNGURAHUA 43.598,62 0]188.928,08 % % % %

BAJA DE ACTIVOS ELECTRICOS PASTAZA 34.424,87 |54.357,49 |19.932,62 57,90% | 46,32% | 37,06% | 29,65%
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: 162,98 | 130,39 | 104,31
BAJA DE ACTIVOS ELECTRICOS PALORA 3.016,05 7.931,72 | 4.915,67 % % % | 83,45%
) 172.030,2 403,22 | 322,58 | 258,06| 206,45
BAJA DE ACTIVOS ELECTRICOS NAPO 34.185,94 9]137.844,35 % % % %
256.393,6 | (205.961,10 = = - -
PERDIDA EN VALORACION DE INVENTARIOS 462.354,76 6) 44,55% | 53,46% | 64,15% | 76,98%
179.167,5 | (271.205,71 = -| 104,06
PERDIDA EN VALORACION DE INVENTARIOS TUNGURAHUA 450.373,21 0]) -60,22% | 72,26% | 86,71% %
PERDIDA EN VALORACION DE INVENTARIOS PASTAZA 33.139,43 | 33.139,43
: ) 158,54 | 126,83 | 101,46
PERDIDA EN VALORACION DE INVENTARIOS PALORA 1.833,92 4.741,39 | 2.907,47 % % %| 81,17%
287,73 | 230,18 | 184,15 147,32
PERDIDA EN VALORACION DE INVENTARIOS NAPO 10.147,63 | 39.345,34 | 29.197,71 % % % %
104.997,2 =
OTRAS PERDIDAS DE ACTIVOS 177.331,65 0](72.334,45) | 40,79% | -48,95% | -58,74% | -70,49%
104.997,2
PERDIDA DE TERRENO POR APERTURA DE VIA TUNGURAHUA 177.331,65 0](72.334,45) | -40,79% | -48,95% | -58,74% | -70,49%
863.696,4
TOTAL DE PERDIDAS OPERACIONALES 791.860,31 9]71.836,18 9,07% | 7,26% | 581% | 4,64%

Mediante la disminucién de un 20% de los cuellos de botella se lograra una mejor rotacién de los inventarios y por ende el costo, mientras

mas negativo el valor es excelente puesto que la restriccion desaparecera por completo.
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FASE 4

Subordinar todo lo demas a la decision de explotar la restriccion

La contratacion del personal para la limpieza y llenando las vacantes para las
bodegas, ayudara a que los procesos se agiliten en cada una de las bodegas,
mejorando el servicio tanto del cliente interno como externo, despachando los
materiales con la premura que se requiere en caso de emergencia, como en
suspensiones de servicio eléctrico (postes caidos, destres naturales), entregando al
departamento financiero la informacion necesaria para mejorar los costos y el

buen manejo de los inventarios. Dando una excelente imagen a la empresa.

158



Grafico N° 24 Situacién Propuesta

SITUACION PROPUESTA DE LAS BODEGAS 1Y 2 (8 horas de trabajo)

INICIO

Ingreso del material Restriccion #3

Tiempo Costo Contratacion de personal
1.5 horas $27,24*12=$326,88 Personal Costo
* m—2 | Ayudante B1 | 686*12=8232,00
Restriccion #1 Ayudante B2 | 686*12=8232,00

Ingreso al sistema i

Tiempo Costo
1 hora $13,36*12=$160,32

Restriccion #4

| Baja de materiales
* — Tiempo COStO

Restriccion #2

Cumplimiento del

Limpieza de desechos
manual de

Personal Costo

procedimientos
686,00 686*12=8232,00 v

NS

SUELDO: $686

DIAS DE TRABAJO=$20

COMPUTADORA: $1200

COSTO HOMBRE-= 686/20=34,30/8=%$4,29

COSTO MAQUINA= 2000/5=400/12=33.33/20=1,67

COSTO TOTAL ANUAL=$326,88+160,32+8232+8232+8232=%$ 25.183,20

Fuente: EEASA
Elaborado: Elizabeth Jiménez
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La propuesta anual da un monto de $296871,84, aprovechando todas las

capacidades humanas, tecnoldgicas y financieras, beneficiando a la EEASA.

Restriccion N.-1

Una vez identificadas las falencias en el sistema informético de los inventarios,
inmediatamente con la aprobacién del Director del Departamento Financiero Ing.
Roberto Salazar, iniciar las correcciones pertinentes mediante el Departamento
Informatico. Para asi evitar las fallas en el sistema y sobre todo tener stocks

reales.

Restriccion N.-2

Tanto el jefe de la bodega 1 y 2 debera enviar un oficio dirigido a Presidencia,
sumillado por Director del Departamento Financiero, Ing. Roberto Salazar. Una
vez aprobado, el Presidente Ejecutivo remite el oficio a Servicios Generales, Ing.

Eduardo Paredes para la contratacion del personal para la limpieza de las bodegas.

Restriccion N.-3

El Director del Departamento Financiero Ing. Roberto Salazar, debera llamar a
concurso para llenar las vacantes por la jubilacién del personal de bodegas, para
asi evitar la demora en el despacho de los materiales y agilitar el proceso de la

entrega de materiales.

Restriccion N.-4

Tanto el jefe de bodega 1 y 2 solicitar al Director del Departamento Financiero
Ing. Roberto Salazar, se dé cumplimiento lo que se encuentra estipulado en el
Manual de Procedimientos para la Administracién de Bodegas de la Empresa
Eléctrica Regional Centro Norte S.A. ANEXO 11, literal 5, inciso n, que los
materiales se den de baja 2 veces al afio. Para evitar la acumulacion de material
obsoleto en las bodegas ya que estos items ocupan demasiado espacio y genera

focos de posible contaminacion.
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6.8. Administracion de la propuesta
La propuesta sera administrada por:
Presidente Ejecutivo
e Aprueba los oficios pertinentes para la propuesta
Director del Departamento Financiero
Analisis de los cuellos de botella
Determinar los cuellos de botella
Causa-efecto de los cuellos de botella

Aplicacion de la propuesta

Delegar responsabilidades

AN NN R

Seguimiento mensual de la aplicacion de las TOC.

Jefe de la bodega 1

v Mandar los reportes mensuales de los inventarios segun su calificacion al

Director del departamento financiero para su informacion.

Jefe de la bodega 2

v" Mandar los reportes mensuales de los inventarios segln su calificacion al

Director del departamento financiero para su informacion.

6.9. Prevision de la evaluacioén

La evaluacion de la propuesta se efectuara a través de la siguiente matriz:
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Tabla 29 Evaluacion de la propuesta

Preguntas basicas

Explicacion

¢ Quiénes solicitan
evaluar?

En este caso la persona encargada de solicitar la
evaluacion sera el Ing. Roberto Salazar Director del
Departamento Financiero de la EEASA.

¢Por qué evaluar?

Se realizara una evaluacion para percibir como esta
marchando la propuesta, identificar errores y si se
debe cumplir reajustes en la marcha del mismo.

¢Para qué evaluar?

Se evaluara para alcanzar los objetivos planteados en
la propuesta: Implementar la Teoria de las
Restricciones en la bodega 1 y 2 de la Empresa
Eléctrica Ambato S.A para la gestion de los
inventarios y la mejora continua de los costos

¢ Qué evaluar?

Se evaluard cada procedimiento y contenido que
intervenga en el proceso de implantacion de la Teoria
de las Restricciones en la bodega 1 y 2 de la EEASA.

¢ Quién evalua?

Los responsables de evaluar serdn en sentido
primordial el personal encargado de las bodegas 1y 2,
el Departamento de costos y por otra parte el Director
del Departamento Financiero.

¢Cuando evaluar?

Se procedera a realizar la evaluacion semestral segln
EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ADMINISTRACION DE BODEGAS DE LA
EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL
CENTRO NORTE S.A, literal 5, inciso n, ANEXO
N.-10, puesto es aqui en donde se podra obtener la
certeza de si el procedimiento implantado afectd de
manera positiva a la empresa .

¢Coémo evaluar?

Se realizara un test a los encargados de la bodega 1y 2
y grupos de trabajo y el Director del Departamento
Financiero.

¢Con que evaluar?

Se procederéa a, hacer uso de una encuesta, o una lista
de chequeo.

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Elizabeth Jiménez
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ANEXOS

Anexo N° 1 Oficio de aprobacion de la EEASA

FACULTAD DE CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA
Ay Los Cns‘aule y Ric Payamino

Telefax: 2844362 - 2848487
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Anexo N° 2 Lista de chequeo bodega 1

' UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO l‘*
. t P
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA ;
K

CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

OBJETIVO: Determinar la rotacion de los inventarios en la bodega 1.
INSTRUCCIONES: Marqgue con una X la opcidn que usted crea que esté acorde

a la pregunta.

LISTA DE CHEQUEO BODEGA 1 (TRANSFORMADORES, CABLES Y
ACCESORIOS)

# |DOCUMENTACION Si NO

¢La empresa cuenta con un sistema informatico para el
1| control de inventarios?

¢El sistema de inventarios que maneja la bodega 1 le
2 | permite tener stocks reales?

¢Se verifica si las solicitudes de entrega estan
3| legalizadas?

¢Al recibir los stocks de los proveedores se verifica los
4 | mismos?

¢ Si existen diferencias en los materiales recibidos con
guias de remision se llena se llena algun informe de
5 | novedades?

¢Cuenta con espacio suficiente para el almacenamiento
6 | de los materiales?

¢Cuenta con el personal suficiente para el manejo de la
7 | bodega a su cargo?

¢Cuenta con el equipo y materiales suficientes para
8 | cumplir con los despachos?

9 | ¢El sistema informatico funciona bien?

10 | ¢La infraestructura de su bodega es la adecuada?

¢El personal que labora en su bodega cuenta con equipo
11 | de proteccion personal (EPP)?

¢Todos los materiales que se guardan en la bodega
12 | cuentan con un cadigo?

¢Las solicitudes receptadas en la bodega son
13 | despachadas una a una?

14 | ¢Se realizan devoluciones de materiales (Calificacion
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uno)?

15

¢Las bodegas realizan reingreso de materiales
(Calificacion dos)?

16

¢Existe materiales de gran volumen?

17

¢Para mover los materiales pesados tienen montacargas?

18

¢ Tiene un manual de procesos?

19

¢En el de manual de procesos esta detallado en cuanto a
la recepcion, almacenamiento y preservacion de los
materiales?

20

¢La empresa cuenta con una politica de calidad?

21

¢Mantiene un stock maximo de materiales?

22

¢Mantiene un stock minimo de materiales?

23

¢Cuenta con algun proveedor externo para la limpieza
de las bodegas?

24

¢Las bodegas cuentas con un sistema de cdmaras de
vigilancia?

25

¢Las bodegas cuentan con servicio de vigilancia
privada?

26

¢ Tienen identificados los materiales obsoletos?

27

¢ Tienen cuantificadas los faltantes de inventarios?

28

¢Las Bodegas de empresas son propias?

29

¢E | método de valoracion de inventarios es efectivo?

30

¢El control del costo de los materiales es adecuado?

31

¢ Los espacios fisicos de las bodegas estan optimizados?

32

¢La empresa contabiliza los desperdicios de los
materiales?

33

¢;Se realiza la toma fisica de todos los materiales de las
bodegas por lo menos una vez al afo?

34

¢El  departamento financiero realiza inventarios
aleatorios?

35

;Se cuenta con un sistema de control de inventario
permanente?

36

¢Se aplica algin procedimiento con los materiales
obsoletos, dafiados, rotos que se encuentran en bodega?

37

¢Las Bodegas de empresas son propias?

Elaborado: Elizabeth Jiménez
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Anexo N° 3 Lista de chequeo Bodega 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO P s
J FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA ((‘n
CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA o

OBJETIVO: Determinar la rotacion de los inventarios en la bodega 2.
INSTRUCCIONES: Marqgue con una X la opcidn que usted crea que esté acorde

a la pregunta.

LISTA DE CHEQUEO BODEGA 2(Postes

# |DOCUMENTACION Si NO

¢La empresa cuenta con un sistema informatico para el
1| control de inventarios?

¢El sistema de inventarios que maneja la bodega 1y 2 le
2 | permite tener stocks reales?

3| ¢Se verifica si las solicitudes de entrega estan legalizadas?

¢Al recibir los stocks de los proveedores se verifica los
4 | mismos?

¢Si existen diferencias en los materiales recibidos con
guias de remision se llena se llena algun informe de
5 | novedades?

¢Cuenta con espacio suficiente para el almacenamiento de
6 | los materiales?

¢Cuenta con el personal suficiente para el manejo de la
7| bodega a su cargo?

¢Cuenta con el equipo y materiales suficientes para
8| cumplir con los despachos?

9 | ¢ El sistema informatico funciona bien?

10| ¢La infraestructura de su bodega es la adecuada?

¢El personal que labora en su bodega cuenta con equipo de
11 | proteccion personal (EPP)?

¢Todos los materiales que se guardan en la bodega
12 | cuentan con un coédigo?

¢Las solicitudes receptadas en la bodega son despachadas
13 |unaauna?

¢Se realizan devoluciones de materiales (Calificacion
14 | uno)?

¢las bodegas realizan reingreso de  materiales
15 | (Calificacién dos)?
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16

¢ Existe materiales de gran volumen?

17

¢Para mover los materiales pesados tienen montacargas?

18

¢ Tiene un manual de procesos?

19

¢En el de manual de procesos esta detallado en cuanto a la
recepcion, almacenamiento y preservacion de los
materiales?

20

¢La empresa cuenta con una politica de calidad?

21

¢Mantiene un stock maximo de materiales?

22

¢ Mantiene un stock minimo de materiales?

23

¢Cuenta con algin proveedor externo para la limpieza de
las bodegas?

24

¢Las bodegas cuentas con un sistema de camaras de
vigilancia?

25

¢Las bodegas cuentan con servicio de vigilancia privada?

26

¢ Tienen identificados los materiales obsoletos?

27

¢ Tienen cuantificadas los faltantes de inventarios?

28

¢Las Bodegas de empresas son propias?

29

¢E I método de valoracion de inventarios es efectivo?

30

¢ El control del costo de los materiales es adecuado?

31

¢ Los espacios fisicos de las bodegas estan optimizados?

32

¢La empresa contabiliza  los desperdicios de los
materiales?

33

¢Se realiza la toma fisica de todos los materiales de las
bodegas por lo menos una vez al afio?

34

¢El departamento financiero realiza inventarios aleatorios?

35

;Se cuenta con un sistema de control de inventario
permanente?

36

¢Se aplica algin procedimiento con los materiales
obsoletos, dafiados, rotos que se encuentran en bodega?

37

¢Las Bodegas de empresas son propias?

Elaborado: Elizabeth Jiménez
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Anexo N° 4 Lista de chequeo Departamento de costos

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

OBJETIVO: Determinar el costo financiero de los inventarios

b
JFACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA ((‘m
ST

INSTRUCCIONES: Marqgue con una X la opcidn que usted crea que esté acorde

a la pregunta.

LISTA DE CHEQUEO DEPARTAMENTO DE COSTOS

DOCUMENTACION Si

NO

¢La empresa utiliza un método de valoracion de inventarios?

¢E | método de valoracion de inventarios es efectivo?

WI(N |, |[FH

¢El control del costo es adecuado?

¢Se ha incrementado los costos en el afio 2011 con relacion al
4 |afio 21012 en cuanto a los inventarios?

¢El sistema de adquisicion de materiales para las bodegas es
5 |el adecuado?

6 |¢Laempresa contabiliza los desperdicios de los materiales?

:Se realiza la toma fisica de todos los materiales de las
7 | bodegas por lo menos una vez al afo?

:Se realizan actualizaciones en el sistema informatico de
8 |inventarios?

¢El personal de bodega tiene acceso a realizar cambios en el
9 |sistema informético?

10 | ¢Se realiza inventario interno por lo menos una vez al afio?

11 | ;Se realiza inventario externo por lo menos una vez al afio?

¢El departamento costos presenta un estado de costos
12 | mensual?

13 | ¢ Los inventarios de la empresa sufren depreciacion?

14 | ¢ Existe transferencia de materiales entre bodegas?

¢El departamento de costos utiliza indicadores para su
15 | respectivo analisis?

¢El departamento costos realiza frecuentemente un analisis
16 | los mismos?

¢Son significativos los costos en la magnitud de mantener los
17 | inventarios?
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¢La rentabilidad de la empresa se ve afectada por un sistema

18 | inadecuado de costos?

;Se cuenta con un sistema de control de inventario
19 | permanente?

¢Se sanciona al responsable si existiera faltante en los
20 | inventarios?
21 | ¢ Se realiza alguna formula para determinar los costos?

¢Se dan de baja los inventarios obsoletos, dafiados, rotos que
22 |se encuentran en bodega?

¢Los materiales que se dan de baja son rematados por lo
23 | menos una vez al afo?

¢El costo de venta de materiales se produce por el
24 | desmantelamiento de obras?
25 | ¢El material con calificacion 2, se remata?
26 | ¢El material con calificacion 6, se remata?

¢Las personas que compran el material obsoleto deben tener
27 | certificado de gestor ambiental?

¢El directorio aprueba el proceso de remate de materiales
28 | obsoletos?

¢Los materiales que se rematan se venden por medio de
29 | compras publicas?

¢Presidencia aprueba el remate de materiales obsoletos por el

monto
30 | $100 000?

¢El Directorio aprueba remates de materiales obsoletos por el

monto de
31 | $300 000?

¢La Junta Directiva aprueba remates de materiales obsoletos
32 | por el monto de més $300 000?
33 | ¢ Los reingresos se realizan por materiales en mal estado?
34 | ;Los materiales viejos pueden ser rehabilitados para su uso?

¢La empresa asume el costo de bodegaje al vender los
35 | materiales obsoletos?

¢El calculo de la valoracion del material es en base a la
36 | calificacion?

¢Ud. cree que es beneficioso aplicar la teoria de las
37 | Restricciones en la empresa?

Elaborado: Elizabeth Jiménez
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Anexo N° 5 Encuesta para grupos

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO m
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA @%
CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

OBJETIVO: Determinar la rotacion de los inventarios en los grupos.
INSTRUCCIONES: Marqgue con una X la opcidn que usted crea que esté acorde

a la pregunta.
Preguntas
» ¢Ud. al recibir los materiales de la bodega 1 y 2 verifica su estado y

cantidad?
S NO A VECES

» ¢Labodegaly 2 cuentacon un area para la liberacion producto?
SI NO A VECES

» ¢Labodega 1y 2 cuenta con un area para productos no conformes?
Sl NO A VECES

» ¢Las cantidades de los materiales entregados por la bodega 1 y 2
coinciden con las solicitudes de entrega?
Sl NO A VECES

» ¢El personal de bodega 1y 2 esta entrenado y conoce la ubicacion de
los materiales para su previo despacho?
Sl NO A VECES

» ¢Los materiales de la bodega 1y 2 estan identificados visiblemente?
Sl NO A VECES
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¢Los materiales de la bodega 1y 2 tienen cddigos respectivamente?
SI NO A VECES

¢Al retirar los materiales de bodega 1y 2 los egresos son legalizados?
SI NO A VECES

¢Labodega 1y 2 le entrega materiales sin solicitudes?
Sl NO A VECES

¢El trato del personal que labora en la bodega 1y 2 es eficiente?
Sl NO A VECES

¢Al entregar la solicitud de almacén en la bodega 1y 2 la entrega de

los materiales a tiempo?
Sl NO A VECES

¢ Los espacios fisicos de las bodegas 1y 2 estan limpios?
SI NO A VECES

¢Al recibir los materiales de la bodega 1 y 2 se encuentran en buen
estado?
SI NO A VECES
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Anexo N° 6 Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

Entrevista: Ing. Roberto Salazar, Director del Departamento Financiero

Tema: La rotacion de los inventarios y su relacion con el costo financiero

1, :Qué método de rotacién de Inventarios utiliza la Empresa?

Q%O«t }\wnwm NS

2. JEste método fue creado acorde a las necesidades de la empresa?
TN i FRARE AR ey
cotskan @w el 'fVOA T ntion
PorqucQSP‘—"““ cL\Q \i(l\\\‘:m.»un. d( eé(nL'CL\.LLu i &(‘ Qb“‘b Qe
3. ;Se han incrementados los costos financieros en el afio 2011-2012 en cuanto a los
inventarios?
L\o) Neaay.. e, br;)o.” %&\_..C\ : \X‘;ﬁ‘.&sﬂ\&‘.\.,. .
Lnedafneneitlo

4. ;Con que frecuencia se  realiza actualizaciones al sistema informdtico?

Teddes oy stad 6 encwenticn oetvalizadtey de
ewerdo o oy movnientoy (:\UL © yeolfeenw

5. (Qué personas tienen acceso a realizar cambios en el sistema informético en el

%ual:cjo de inventarios?
fsonas \0« 20(\05 con sy .\ng(’dlvu Q(oue)

de awedo al awea ol sutema  sepolte ddemo
“pe pvede howed _cxudx\onﬁb b ol ncﬁf\u}()

6. ;Con que frecuencia se un realizan inventario interno y externo?
Bl wwerdand se o fealea wna Lo\ and
&AQ\ NG Pm medio  de | puonignas Bwaxeams
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7. ;Los inventarios de la empresa sufren alguna depreciacién?
‘solo_\es achuoy so?‘ev\ e e 20Ut -

8. (Existe transferencia de materiales entre las bodegas?

9. ;Cudntas veces al afio se realiza una toma fisica de todos los productos del
inventario?

.Q.{.\-g»sAé,\.d...U.éi---y.-........--.....- B R R R R R I SR

10, ;Qué sancién se determina al responsable de los inventarios si de detectan
faltantes?

“No_evste sancea g5 ‘Q&‘)w\&abt\\d(ld whbrny
O sushio /el &ew\’ce e 12 o
Q{)\th G \c‘b ‘f\o‘mos dw.?\wcu\qg 9(_0 c\?\u» 30 QMP%O\

11. ;Qué procedimiento realizan con los materiales obsoletos, dafiados, rotos que se

uentranenbogg:ga\aug \ema&% 50@’“ e\ Ay O
W d%W&OA \\90 ﬂ'\Ck QOVL

12 sted conoce que son las Teoria de las Resmcclones"

ey \as  achipdad & Em eruijtﬁ‘( (cf\t\)ES}‘Di\fé

13, ;Usted cree gue es beneficicse aplicar la Teorla de la Restricciones en ia
empresa?
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Anexo N° 7 Balance General 2011

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

E EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.

(¥n ddlares)

i AFRCTIVO ¥ SUS EOUTVALENTES

11301 CAM GINERAL nanm
10002 PONDOS PARA CAMBIOS 6 900,00
1100 FONDOS ROTATIVOS $1.000,00
M4 BANCOS 12470060
1108 FIOEICOMISO EMELAMBATO 1 688 064.9)
12 ACTIVOS FINANCIEROS

1LOL  CUBNTAS POR COBRAR CONSUMIDORES ARI2.150,19
as0z  CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR A

mrmmma S
W0 o TES REACIONADOS LA
1204 OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADOS 1226064, 04
10308 OTRAS CURNTAS POR CONMAR RELACIONADOS 2.643.220,00
1206 PROVISION CUENTAS INCOBRASLES (746.201,37)
113 DIVERTARIOS
11200 DWVENTARIO DF MATERIALES ¥ SUMBNISTROS A1 182,77
103 COMPRAS BN TRANSITO 34180,0
114 SERVICIOS ¥ OTROS PAGOS ANTICIPADOS
401 ANTICIPOS A PROVEEDORES 1976.002,85
1400 SEGUROS PAGADOS FOR ANTICIPADO LR
1400 LICENCIAS ¥ SOPTWARE INFORMATICOS mansom
us ACTIVOS POR IMPURSTOS CORRIENTES
11501 :nnommolnmuum LI51206.4
2 ACTIVO NO CORRIENTE
i PROPIZDAD. PLANTA ¥ EQUIPO
1141 BEENES € INSTALACIONES £ SERVIOIO 17100652229

DOPRECIACION ACUMULADA DE ICENES £
M1 S TALACIONES £ SERVICIO Thave s
ma mm-ﬂlmm- 29.130.10007

ACUMULADA PROYECTOS FERUM
HIST  Goenes € INSTALACIONES EX SERVICIO Uontamtnan s SN
o BIENES £ INSTALACIONES BN e

DEPRECIACICN ACUMULADA PROYECTO PUANAEP
BUSD  es  INSTALACIONES £ SERVICIO S WAND
ey

BIENES £ INST,

.&n-mr:m-nl L o
AT eSTAACIONES N SERVICIO Gt
m OTROS ACTIVOS MO CORRIDNTES
101 OTRAS DIVERSIONES -

TOTAL ACTIVO
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BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
(En dlares)

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.

110
nue

nam
21202
pib. L)

nm

EEEE &

nsot
nse

NS4

s
31506

£ ¥

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 4.259.064,67

PROVEEDORES NO RELACIONADOS L36M N

CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA 167.300,35

113.966,72

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS CON 3.615.856,38

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 1.902.079,12

OTROS SBENEFICIOS NO CORRIENTES PARA LOS 2.351.301,68

PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS

ACCIONISTAS
CAPITAL

1.017.800,92
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o)

L1

8101
mo

91101
am

91100
91104

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A,
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
(En délares)
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Anexo N° 8 Estado De Resultados 2011

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.
ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

-3 2

a
an

4ano0

aun
a3

am
o
4150
41004

41306
aner

A0
ano

401
M

an

a0
anoz

wy

s
101
$1202

S1200
141
S142
SO
S148

OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES
CONBXIONES Y RECONEXIONES 151029
ARRIENDO DE PROPIZOADES £ INSTALACIONES 48.300,16
DERECHOS DE INSPECCION, INSTALACION, 112.546,14
m‘l’“% PERULACIOS A PMOPIEDADES OF 187,20
1A FMPRPSA

TRASLADOS D MEDIDOR ¥ 95,00
GESTION DE COBRO EN PLANILLAS VENCIDAS 1.36).255.96

MORA 93.986,12

mumm 190,19
COMISION EN RECAUDACION TASA OF BASURA 400
ADECUACION DE INSTALACIONES 455.658,07
RECUPERACION DE VALORES —000
COSTO DE VENTAS
COMPRA DE ENERGIA
GANANCIA BRUTA
INGRESOS AJENOS A LA OPERACION
VENTA O MATERIALES ¥ BQUIPOS
MULTAS EN CONTRATOS
ARRIENDO D PROPIEDADES NO DESTINADAS AL
SR FIACTRICD
OTRAS RENTAS
GASTOS
GASTOS DE OPERACION

Anexo N° 9 Balance General 2012
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() 2991987465

(=) 353990008

(#) 104513688

2075702
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M

() 160540892
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A70.600,19 “npnni
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EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A,
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

(En délares)
LTI

1 ACTIVO
u ACTIVO CORRIENTE 40,047 43644
11 EFECTIVO Y SUS ROUTVALENTES . 5,903,910.06
1101 CAM GENERAL w1029
1102 FONDOS PARA CAMBIOS 7,000.00
10 FORDOS ROTATIVOS 51,000.00
1MIO4 BANCOS 1,520,779.25
11105 FIOEICOMISO EMELAMIATO 228,000
11106 INVERSIONES TEMAGRALES OF CAJA 2,000,000.00
112 ACTIVOS FINANCIEROS ’ 13,763,057.62
11201 CUENTAS POR COBRAR CONSUMIDORES 5,157,200.4)

CQUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR A .
- CUBITAD ¥ DOMENTOS FOR CORMAR A -
W03 O IENTES RELACIONADOS sasn.n
LI04  OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADCS 1.520,300.00
11205 OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS 6019,075.9%
M08 PROVISION CUENTAS INCOBRABLES . (697,990.54)
13 INVENTARIOS “ 10,591,647.30
101 INVENTARIO OF MATERIALES Y SUMSNISTROS 10,421,90092
oms  INVENTARIO DI MATERIALES €N e
11300 COMPRAS B TRANSITO 100,490 25
114 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 1 0,007,583.30
1401 ANTICINOS A PROVEEDORES 7552.265.00
1402 SEGUROS PAGADOS POR ANTICIMADO 152046
140)  LICENCIAS Y SOFTWARE INFORMATICOS 32,787.20
115 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 1 L70L,207.38
s CAOITO TRIBTARIO A PAVOR OE A EMESA ooy
12 ACTIVO NO CORRIENTE A30,634877.79
121 PROPIEDAD, PLANTA Y BOUIPO 12 13,596,223.89
12041 BUONES € INSTALACIONES EN SERVICIO ATAS2,000.26

OEMECIACION ACUMULADA DF BIENES €
1 L\ STALACIONES BN SERVICIO (82,067,303.57) 7046687
ey PROVECTOS FERUM BIENES € INSTALACIONES % 3o

DEPRECIACION ACUMULADA PROYECTOS FESUN
WHST peEnES € INSTALACIONES X SERVICIO QLU nmnne
jaay  PROVECTO PLANREP BIENES £ INSTAACIONES €Y oo

ACUMULADA PROTECTD RANRER

- BIENES € INSTALACIONES € SERVIOO s 10850049
=< ACUM. WIENES £ '.mlm:: o
0 gn-m:.muuul P
e L U DN
123 OTROS ACTIVOS MO CORRIENTES 36.650.96
1201 OTRAS INVERSIONES 26,652.96

TOTAL ACTIVO
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BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

@ EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.

(En délares)

~

BE B EESEEEE GREEREEC

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 16 2,158,589.12

DEPOSITO DE ABONADCS e
PROVISIONES POR BENEFICIOS A

JUBILACION PATROSAL 471245558

OTROS BENEFICIOS NO CORRIENTES PARA LOS
EMPLEADCS 2995,453.05

ADOPCION DE MIIF POR PRIMERA VEZ ROVRS

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ﬁ J EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.

a8

81
81101
81102

81103
a1

91

91101
91102
5103
91104

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

GARANTIAS ENTREGADAS FOR LA EMPRESA
CONTRATOS
POLIZAS ¥ GARANTIAS EN CUSTODIA DE
TESORERIA

BIENES DE CONTROL

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

GARANTIAS ENTREGADAS POR [A EMPRESA
CONTRATOS

POLIZAS Y GARANTIAS N CUSTOOIA D2
TESORIRIA
BIENES DE CONTROL

(En délares)

76,435,587.3%
76,435,587.39

2,176.54
12,965,638.13

63,325.020.27
138.752.45
76,435,567.39
76,435,587.39

2,176.54
12,969,638.11

63,325,000.27
138 752 45
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Anexo N° 10 Estado De Resultados 2012

- EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.
J ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
(En ddlares)
INGRESOS wota
« INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 45,265,000.03
411 PRESTACION DE SERVICIOS +4,051,773.15
ALI0L  VENTA DE ENERGIA 2 90,7795
412 SUSVENCIONES DEL GOBIERNO 413,288
41201 MINISTERIO DE ELECTRICIDAD ¥ ENERGEA 413,229.88
s11 COSTO DE VENTAS 23 ) 3666573394
51100 COMPRA OE ENERGIA 23,500,064.99
Cavien cn:
51201 GENERACION HIDRAULICA 255,591.07
$1202  GENERACION A COMBUSTION INTERNA 2032521
51203 SUBTRANSMISION 073,300.99
51204 DISTRIBUCION 2,933,812.46
s %mmmru: INSTALACTONES EN 4,560,088 54
DEPRECIACION PROYECTOS FERLM BIENES £
SN T ATt L,232,135.46
DEPRECIACION PROYECTOS PLANRED BIINES [
-y INSTALACIOINES FM SERVICIO e
GANANCIA BRUTA (=) 8,509,275.09
OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES
413 o 24 ) 2,703,258.93
41301 CONEXIONES Y RECONEXIONES 345,588.31
4102 ARREENDO DE PROPIEDADES & INSTALACIONIS 61,932.56
LERECHO4 OE INSPECTION, INSTALACION,
A0 RTINS 135,941,10
41304 mﬂ& DARDS, PERIUICIOS A PROMEGADES DY 92,2063
41305 INTERESES EN CONTRATOS .18
CAMDIOS, TRASLADOS DE MEDIDOR ¥
4108 AMOMETIOAS 11573
*lg GESTION DE CORRD [N FLANILLAS VENCIDAS 1.«0:.;":1.2)
a1 INTERESES POR MORA 66,067.99
11309 APROBACION DE PROYECTOS tLECTRICOS 4,524.50
A0 COMISION EN RECAUDACION TASA DE BASUHA 22748364
A1 ADECUACION DE INSTALACIONES 185,650.60
4013 RECUPERACION DIE VALORES 36,017.72
OTROS EGRESOS DE ACTIVIDADES -
ORDINARIAS s <) 1A, 768,53
S1208  SERVICIO A CONSUMIDORES 353,220.58
51206  COMERCIALIZACION Y ADMINISTRACION GENERAL 0,072,512.39
DEPRECIACION BITNES € INSTALACIONES NO
S1345 AR A SPRVICIO M1 FOTREOO A8 AN
RESULTADO OPTRATIVO (=) 842,573.89
an INGRESOS AJENOS A LA OPERACION 20 +) 945,845.90
42101 VENTA DE MATERIALES ¥ BQUIPOS 195,653,864
4202 MULTAS €N CONTRATOS 409,754.03
A2UOV OTRAS RINTAS 260.408.03
52 GASTOS AJENOS A LA OPERACION 27 ) 1,186,270.08
s1108 COMISIONES € INTERESES 3420350
201 COSTO DE VENTA DE MATERIAIS 102,223.65
$2200  PERDIDAS NO OPERACIONALES B01,456.45
s3203  OTROS GASTOS EVENTUALES QUE NO SON

FXPOTACYON

UTILIDAD NETA DEL £JERCICIO
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Anexo N° 11 Manual

EMPRESA ELECTRICA AMBATO
REGIONAL CENTRO NORTE S.A.

MEMORANDO N. PE-05-1490 FECHA : mayo 10, 2005

DE : PRESIDENTE EJECUTIVO
PARA:  DIRECTORES DEPARTAMENTALES

ASUNTO: ENVIASE REGLAMENTO

A fin de que se sirvan disponer su aplicacién inmediata, adjunto remito el

Led'eszZamora

'EJECUTIVO (e)

Adj. Lo indicado

cc. DIRPLAN
AUDITORIA
D.F.
DISCON
DOM
DC
DRI
DZO PASTAZA
DZO NAPO
Asesoria Juridica
Archivo

OLZ/rmg

Av 12 de Noviembre 11-29 y Espejo - Tel. PBX (03) 827111 - 820800 - Fax; (02)84489% - Reparaciones Tell. 136

Casila 18-01-446 E-Maid seasa@andingnetosl  AMBATO - ECUADOR
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EMPRESA ELECTRICA AMBATO
REGIONAL CENTRO NORTE -S.A

EMPRESA ELECTRICA AMBATO S.A

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PARA LA ADMINISTRACION DE BODEGAS

Av. 12 de Noviembre 11-23 y Espejo - Tell.: PEX (03) 827111 - 520900 - fax: (03) 421265 - Reparaciones Tell.: 136
Casilla 18-01-446 ~ E-MAIL. epasa@®uio soingt nel AMBATO - ECUADOR
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AEGIONAL CENTRO NORTE S A,
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE BODEGAS

EMPRESA ELECTRICA AMBATO S.A. REGIONAL CENTRO NORTE

1. INTRODUCCION

La Direccién Financiera dentro de las funciones y responsabilidades encomendadas a
su cargo, y con la finalidad de establecer el control interno, pone en vigilancia el
presente manual , con el fin de establecer los procedimientos para las operaciones de
la bodega rclaciénadas con la recepcidn, custodia , entrega, devolucidn, venta, baja,
donacidn, transferencia, etc. De los materiales , bienes de control e inventarios.

OBJETIVO

Lograr que todas las operaciones de Bodega se cfectien en cumplimiento a los
procedimientos establecidos para su control y obtencr una atencién oportuna a los
requerimientos de matcriales y bienes en general.

Disponer de registros actualizados de los bienes que adquiere la Empresa y la historia
de su empleo o uso.
Conseguir que los informes sobre el movimiento de bodegas, necesarios para la
contabilizacidn se disponga en el menor tiempo.,

AMBITO

Este manual tendré vigencia a nivel general de la Empresa y normaré las operaciones
de las bodegas, mediante el cumplimiento de funciones y responsabilidades
establecidas para los bodegueros titulares; asi como de las instituciones, normas,
procedimientos y formularios establecidos en este documento que son de aplicacién
obligatoria para todas las dreas Administrativas de la Empresa.

SPONSABILID E 1 N 1

Entre las funciones de la Direccién Financiera estin controlar directamente el
funcionamiento de las bodegas de la empresa, a fin de verificar el cumplimiento de los
procedimientos y recomendar reformas de acuerdo a sus necesidades.
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NEJONAL CENTRD MORTE 5A.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE HOTEGAS
RESOLUCION DE DIRECTORI N' Ub4. 2065

5. DEFINICIONES BASICAS

5.1 Bodeguero 0 Guardalmacén

Funcionario nombrado mediante seleccion y caucionado: responsable de la recepeion,
contabilizacién custodia entrega de materiales y bienes en general adquiridos y
recibidos para la utilizacion en Jas diferentes dreas de la empresa.

5.1.1 Funciones y Responsabilidades

a).

b).

c).

g)-

h).

i

k).

Recibir, almacenar, ubicar, registrar, custodiar, los bienes y materiales, en base
a comprobantes autorizados y legalizados.

Egresar y entregar los bienes y materiales de acuerdo a los requerimientos
previamente autorizados y documentados.

Controlar las existencias en bodega mediante el registro en medio magnéticos,
tarjetas de identificacion y muestreos fisicos periddicos.

. Mediante medios magnéticos, llevar el registro de los biencs de Inventario y de

control que se encuentran en uso y fueron previamente egresados de bodega.

. Distribuir el trabajo y supervisar que ¢l personal a su cargo cumpla a cabalidad

con las funciones encomendadas; as{ como resolver los problemas internos de
bodega.

. Legalizar los comprobantes emitidos en bodega de aquellos que los amparan

los ingresos, egresos y reingresos de bodega,

Reportar las novedades presentadas en la recepcidn de materiales por parte de
bodega, mediante el correspondiente Informe de Reclamo.

Verificar los diferentes documentos, a fin de comprobar si estén debidamente
claborados y con las firmas de responsabilidad autorizadas,

Controlar que los registros en el sistema de bodega se encuentren
actualizados.

Mantener los materiales, equipos y suministros debidamente ubicados,
mediante sistemas de mantenimiento, estiba y seguridad apropiados.

Disponer la entrega inmediata de los articulos solicitados, a fin dc lograr una
atencion agil y oportuna,

. En base de una estadistica de consumo, determinar los niveles maximos y

minimos de existencias dc los diversos materiales: repuestos, lubricantes,
productos, quimicos, combustibles, etc, con ¢l drea técnica correspondiente
para aplicarlos y comunicar oportunamente a los Departamentos involucrados.
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REGIONAL CENTRO NCRTE SA.

MANUAL DE PROCEDINIENTDS PARA LA ADMINISTRACION DE BODEGAS
NESOLUCION DE nrl:mmo':-a m

m). Con oportunidad, preparar y remitir al Director Financiero, un listado de los

o).

P)-

1.

s).

materiales que requieren su abastecimiento, a fin de mantener un adecuado
nivel de existencia, determinando la prioridad del suministro,

. Cada semestre, ¢l bodeguero reportard mediante un informe escrito, a los

Directores Financiero, DISCON, DOM, DC, DZON, DZOP sobre los
materiales y bienes en general que se encuentre ¢n bodega y que no estdn en
condiciones de uso o que no tengan movimiento por estar descontinuados, a fin
de que canalicen el tramite, para la baja, venta, donacion, remate, destruccidn,
elc,

Preperar los informes del movimiento semanal de bodega y remitirlos al
Director Financiero para su distribucién al &rea correspondiente.

Facilitar a los delegados, Comisarios y Auditores la informacién sobre la
administracion de bodegas, referentes a las funciones que dichas dreas deben
cumplir de acuerdo a las normas de Control Intemo.

. En el caso de bodegas quc atienden a centrales de generacién, reportar

diariamente a su jefe inmediato, los niveles de combustible existentes en los
depositos de la Central.

Presentar al Director Financiero, sugerencias sobre las necesidades y
requerimientos  tendientes a conseguir un mejor  desenvolvimiento
administrativo de bodega.

Controlar el archivo de la documentacién de bodega capaz que permita obtener
una informacién 4gil y oportuna.

5.2 Materiales

Son aquellos articulos que al utilizarlos se consumen, se incorporan o se
transforman para formar otros bienes de manera definitiva.

» Materiales de construccion en general.

» Herrajes.

» Materiales Eléctricos: conductores, conectores, empalmes, etc.

» Repuestos y accesorios para equipos en general.

» Combustibles y lubricantes, para vehiculos y equipos de construccion.
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Anexo N° 12 Manual

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL 2012

La Empresa Eléctrica Ambato Centro Norte S.A. es una empresa consciente de la
importancia de realizar sus actividades bajo el margen legal-ambiental, lo cual
requiere de una herramienta que se constituya en una guia para la accion del

personal técnico, administrativo, ambiental y de relaciones comunitarias.

El Plan de Manejo Ambiental es un instrumento de gestion que contiene una serie
de planes, procedimientos y acciones orientados a prevenir, minimizar, controlar y
compensar los impactos negativos producidos por las diferentes actividades de un
proyecto. El siguiente PMA se desarrolld en base a los impactos ambientales
identificados y evaluados y expresa la manera en que deben ser ejecutadas las
diferentes actividades que se realizan las Centrales: Termoeléctrica Lligua,
Hidroeléctrica La Peninsula, Sub-estaciones, Agencias y Bodegas que forman
parte de la Empresa Eléctrica Ambato en la perpectiva de lograr un manejo
sustentable del proceso.

El Plan de Manejo Ambiental describe de manera detallada las medidas a tomar,
estableciendo recursos humanos y econdémicos que se requeriran para llevar a

cabo dichas medidas, incluyendo un cronograma de ejecucion de acciones.

La Empresa Eléctrica Ambato es responsable directo del cumplimiento del
presente Plan de Manejo Ambiental, mismo que a su vez se encarga de verificar el
cumplimiento de los planes de manejo ambiental a través de un seguimiento

continuo de las actividades.

El cumplimiento de lo establecido en el PMA es un requerimiento de la autoridad
ambiental del sector eléctrico ecuatoriano, el CONELEC. En el PMA se proponen
los programas de accién para mitigar, prevenir y/o controlar los impactos

negativos, asi como para potenciar los impactos positivos.
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PROGRAMA DE PREVENCION, REDUCCION Y MITIGACION DE LOS
IMPACTOS AMBIENTALES.

INTRODUCCION

El presente Programa contiene medidas enfocadas a prevenir, reducir y mitigar los
impactos ambientales que pueden generarse durante la operacion, mantenimiento

y en caso de darse el cierre y abandono de las instalaciones de la EESA.

Conocer y aplicar establecidas en el presente programa permiten evitar que se
genere afectacion ambiental y en caso de ocurrir menguar sus consecuencias. Para
lo cual es necesario que el personal esté capacitado dentro de sus rutinas diarias de

trabajo.
OBJETIVO
- Establecer medidas para prevenir y/o mitigar los impactos ambientales negativos

asociados a la generacién, transmisién y transformacion de energia eléctrica de la

EEASA sobre los componentes ambientales en las areas de influencia.
PROGRAMA DE MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS

INTRODUCCION

El Programa de Desechos sélidos se basa en los lineamientos establecidos en el
Anexo 6 del Libro VI (Norma de calidad ambiental para el manejo y disposicion
de desechos solidos no peligrosos, Texto Unificado de la Legislacion Ambiental
Secundaria TULSMA), Capitulo 1l del Libro VI (Del Sistema Unico de Manejo

de Desechos, Texto Unificado de Legislaciéon Ambiental Secundaria TULSMA).

A continuacion se establecen las medidas para la reduccion de desechos en la

fuente, clasificacion, disposicion y registro del manejo de desechos que se realice.
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OBJETIVO

Promover el manejo adecuado y ambientalmente favorable de los desechos
solidos y liquidos que se generen en la fase de operacidon, mantenimiento y de
darse el caso en la fase de cierre y abandono de las instalaciones de la EEASA.

Minimizar los impactos producidos por la generacion de desechos solidos,
liquidos y gaseosos, estableciendo para ello acciones y medidas a aplicarse para la
reduccion en la fuente, clasificacion, reciclaje, reutilizacion y disposicion de los

desechos.
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Anexo N° 13 Fotos

FOTOS BODEGAS
1Y 2,y GRUPOS
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CENTRO OPERATIVO

Ingreso a las bodegas de las EEASA
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Bodega 1 Transformadores
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e N _

Bodega 1 Cables y Accesorios
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Bobinas de cable de aluminio (Al) pre-ensamblado XLPE, varias medias
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Transformadores Patmon (utilizados para hacer redes subterraneas)
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Transformadores monofésicos auto 5KVA. 13.8
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Transformadores monofasicos con calificacion 6

Transformadores trifasicos tipo DYN-5 (Marca EQUATRAN)
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Transformadores trifasicos auto-protegidos

T

Cable de aluminio (Al) XLPE
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Bobinas de cable de cobre (Cu) 15 KV para alta tension y sub-transmisién
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Medidora de cable electrénica
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Montacargas

Jefe de la bodega 1, 3,4, Sr. Mauricio Zurita
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Cable de cobre (Cu) desnudo
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Desperdicios de las Luminarias, causando contaminacion al Medio Ambiente
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Transformadores con calificacion 2 y PCB’S
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Bodega2y 6
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Ing. Santiago Proafio, Jefe de la bodega 2y 6
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Postes de hormigon

Postes de hormigén
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GRUPOS

Grupo 3, Distribucion

Grupo 9, Subestaciones
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GRUPO 4 .
o DISTRIBUCION |

Grupo 4, Distribucion

Grupo 2, Construccion
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Grupo 1y 12, Distribucién

Grupo 2, Construccién
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Grupo 11, Distribucién

Grupo 11, Transformadores
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