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RESUMEN EJECUTIVO

Tomando en cuenta que el inventario en una empresa comercial es muy
importante ya que es considerado el motor de la misma, se desarrolla el
presente trabajo de investigacion, con el objetivo de identificar
deficiencias de control en la administracion del mismo y poder
contrarrestarlas para mejorar su administracion y contribuir a que la

rentabilidad de la empresa crezca.

Es asi que al determinar que en Comercial Don Pedro es indispensable
mejorar el control de sus inventarios se procede a disefiar un sistema de
control interno para mejorar su administracion a través de un analisis de
rentabilidad con el objetivo de establecer la situacion econémica actual de
la empresa y la incidencia que presenta la inadecuada administracion del
inventario al momento de determinarla. Este sistema establece también
actividades de control que ayuden a administrar y salvaguardar cada uno
de los articulos que la empresa comercializa, determinando responsables
y delimitando funciones a cada uno de los trabajadores de esta

organizacion.

Finalmente el establecimiento, socializacion y ejecucion de las actividades
de control propuestas ayudan a los integrantes de la empresa a
comprometerse con la misma, y de esta manera trabajar en conjunto para
cumplir con las expectativas de clientes, empleados y propietario, a través

de un servicio y productos de calidad,
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INTRODUCCION

El objetivo de la presente investigacibn es generar un documento que
cuente con las herramientas necesarias para poder contribuir al
mejoramiento del control de inventarios; problema al que algunas
empresas con similar actividad econdémica pueden llegar a enfrentar a lo
largo del desarrollo de su actividad empresarial, es decir que no solucione
Unicamente el problema actual que presenta Comercial Don Pedro si no

que, sirva también como guia para otras organizaciones.

Es asi que a continuacion se detallan los capitulos por los que esta

compuesto el presente trabajo investigativo.

CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION, dentro de este
capitulo se establece el tema, planteamiento del problema con sus
respectiva contextualizaciéon a nivel macro, en la que se refiere a la
provincia de Tungurahua, meso en donde se refiere al problema con
respecto a la ciudad en donde se encuentra la empresa, es decir, Bafios
de Agua Santa y micro en donde se hace referencia al problema en la
empresa sujeta a la investigacion, se plantean también los objetivos de la

investigacion.

CAPITULO II: MARCO TEORICO, en este capitulo se desarrolla los
antecedentes investigativos en donde se hace referencia a estudios
similares que fundamentan esta investigacién, se presenta también la
fundamentacion legal en donde se sefialan leyes y reglamentos referentes
al tema desarrollado, fundamentacion filoséfica con su respectivo
paradigma de investigacion, categorias fundamentales, la misma que
consta de los distintos conceptos que fundamentan las variables tanto

dependiente como independiente del trabajo investigativo.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, dentro de ste
capitulo encontramos el desarrollo de enfoque y modalidad basica de la
investigacion, el nivel o tipo de investigacion, la poblacion y muestra en
donde se trabaja con toda la poblacion debido a que esta es pequenia,
finalmente se desarrolla la operacionalizacion de cada una de las

variables.

CAPITULO IV: ANANILIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS, se
analizan los resultados obtenidos de cada una de las preguntas de la
encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa, se realiza también la
comprobacion de la hipétesis mediante el método estadistico de T de

student, se utiliza este método debido a que la poblacién es menor a 30.

CAPITULO V: CONLCUSIONES Y RECOMENDACIONES, se desarrollan
las distintas conclusiones con sus respectivas recomendaciones

referentes al tema de investigacion.

CAPITULO VI: LA PROPUESTA, en este capitulo se desarrolla un
sistema de control interno para la cuenta inventarios, el mismo que consta
de cuatros fases. En la fase uno se establece la resefa historica de la
empresa, un andlisis de mision y vision, y un analisis de rentabilidad
mediante la aplicacién de indicadores de rentabilidad, en la fase dos se
desarrolla la identificacion de deficiencias de control de los procesos
actuales utilizados para el control de inventarios y sus respectivas
matrices de actividades que contrarrestan dichas deficiencia, en la fase
tres se encuentra el planteamiento de objetivos para el control de
inventarios y un manual de referencia, finalmente en la fase cuatro se

desarrolla un sistema de control de existencias en office 2010.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“El sistema de control interno para la cuenta inventarios y su incidencia en

la rentabilidad de Comercial Don Pedro en el ejercicio econdmico 2013”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Contexto macro

Romero (2012) sefiala que en los antiguos imperios europeos comenzoé a
ejercerse las primeras formas de control, cuando los soberanos exigian el
mantenimiento y vigilancia de las cuentas de su residencia por dos
escribanos independientes, evidenciando que de alguna manera se tenian

tipos de control para evitar desfalcos.

Sin embargo, Romero (2012) afirma

gue con el incremento del comercio en las ciudades italianas
durante los afios 1400, se produjo una evolucién de la contabilidad
como registro de las transacciones, apareciendo los libros de
contabilidad para controlar las operaciones de los negocios. (p.6).



‘En este ambiente comercial, el monje veneciano Fray Lucas Pacciolli
mejor conocido como Lucas di Borgo, desarroll6 en 1494 la partida doble,
analizando el hecho economico desde 2 puntos de vista: partida y

contrapartida” (Romero 2012).

Gonzales y Cabrale (2012) para mediados del siglo XVIII, con la
Revolucion Industrial, iniciada en Inglaterra, se fueron introduciendo de
modo creciente las maquinas que eran operadas por varias personas,
para la produccion de articulos industriales, haciéndose cada vez mas
complejos los procesos de produccion en los cuales intervenian las
personas, y como consecuencia de esto surgio la necesidad de controlar

las operaciones.

El origen del Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con el
surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas de control,
pero no fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se
preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la

proteccion de sus intereses. Lobos (2010).

Romero (2012) a finales de este siglo, como consecuencia del notable
aumento de la produccién, los propietarios de los negocios se vieron
imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los problemas
productivos, comerciales y administrativos, viéndose forzados a delegar
funciones dentro de la organizacion conjuntamente con la creacion de
sistemas y procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o
errores, debido a esto comenz6 a hacerse sentir la necesidad de llevar a
cabo un control sobre la gestibn de los negocios, ya que se habia
prestado mas atencion a la fase de produccion y comercializacion que a la
fase administrativa u organizativa, reconociéndose la necesidad de crear
e implementar sistemas de control como consecuencia del importante

crecimiento operado dentro de las entidades. Asi nace el control como



una funcioén gerencial, para asegurar y constatar que los planes y politicas

preestablecidas se cumplan tal como fueron fijadas.

1.2.1.2. Contexto meso

Segun Vélez (2011) sefiala que la causa principal que dio origen al control
interno en Latinoamérica, fue la “gran empresa”, como consecuencia del
notable aumento de la produccion, los propietarios de los negocios se
vieron imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los
problemas productivos, comerciales y administrativos, viéndose forzados
a delegar funciones dentro de la organizacién, creando e implementado
sistemas de control interno, que sirva como herramienta de gestion, para

prevenir y disminuir fraudes y errores.

El Instituto Americano de Contadores (AICA) menciona que en la
actualidad los almacenes desempefian funciones importantes dentro de
las organizaciones por muy pequefias que estas sean, entre estas
funciones estan las de custodiar y resguardar los inventarios, lo cual
permitira llevar un adecuado control, manejo y uso de los inventarios.
Ademas el desarrollo exitoso de una empresa, tiene su base en contar
con un eficiente manejo de su inventario, ya que se cumple una funcién

primordial en los planes de operaciones en la empresa.

Cuando una empresa no cuenta con un control de inventario eficiente
afecta directamente en los descensos de los niveles de comercializacion
en insatisfacciones tanto para el cliente como para el comercio, teniendo
como consecuencia los siguientes: Deficiencia en el servicio del
despacho, fallas en las actividades de la empresa, insuficiencia de

productos en stock y desperdicio de materiales.

Hernandez (2007) el sistema de control interno debe estar preparado para

descubrir y evitar cualquier irregularidad, relacionada con falsificacion,



fraude o colusion y aun cuando estos montos no sean significativos o
relevantes con respecto ales estados financieros es importante que estos
sean descubiertos oportunamente debido a que tiene implicaciones sobre
la correcta conducta del negocio. Es importante indicar que; un control
interno logra su cometido, siempre que sea oportuno, claro, sencillo, agil,
flexible, adaptable, eficaz, objetivo y realista tomando en cuenta las

caracteristicas y necesidades de cada entidad. Zurita (2007).

1.2.1.3. Contexto micro

Segun Gomez (2010) la mayoria de las empresas existentes en Ecuador
siempre tienden a tener diversas preocupaciones en todos sus
departamentos, pero uno de los mas importantes es la preocupacion por
los inventarios los cuales son fuentes de su ingreso u operacion, ya que al
no ponerle atencion a este rubro, al desatenderlo, las empresas estarian
cayendo en el error de no mantener los niveles que le exige el mercado y
esto les estarian trayendo consecuencias econdmicas grandes, en el
sentido de que al no tener existencias suficientes para la venta, el cliente
no solo dejaria de comprarle, sino que este estaria perdiendo la confianza
en las diferentes empresas y comenzarian a comprar a la competencia, y
como consecuencia, no se tendria el capital suficiente para poder re-
abastecer los inventarios por no contar con la fluidez del efectivo con el
cual se contaba cuando los inventarios estaban en los niveles que
permitian mantener una competencia con las empresas que tienen el

mismo giro, y asi se corre el riesgo de desaparecer como empresa.

Comercial Don Pedro es una empresa que se encuentra ubicada en la
ciudad de Bafios de Agua Santa, provincia de Tungurahua, dedicada a la
venta al por menor especializada de articulos de ferreteria, venta al por
menor de bebidas alcohdlicas y venta al por menor y mayor de otros

productos diversos para el consumidor, siendo su actividad con mayor



representatividad en ventas la comercializacion de articulos de ferreteria
para todo tipo de necesidad en construccion con sus diferentes medidas,
modelos y marcas; nace en el afio de 1997 gracias a Pedro Gaspar
Torres, un banefio visionario y con espiritu de éxito que decide emprender
este negocio con el proposito de mejorar las condiciones de vida de los
habitantes de la ciudad y brindar una fuente de trabajo netamente
comercial. Su misién es mantenerse comprometido con la distribucién y
comercializacion de productos orientados a la mayor diversidad en
materiales de construccién y de ferreteria en general, bajo premisas de
precio, calidad y servicio acorde a las exigencias del mercado,
comprometiéndose con la capacitacion constante de su recurso humano,
para que este sea altamente calificado, productivo y comprometido a
mantener la preferencia y satisfaccion de sus clientes; con la finalidad de
generar un crecimiento rentable, en beneficio de todos quienes les
permita mejorar cada dia la calidad y servicio prestado. Asi mismo
Comercial Don Pedro cuenta con una vision que consiste en alcanzar
posicionamiento en el mercado a nivel nacional siendo reconocidos como
comercializadores y distribuidores de alto prestigio y confiabilidad, de

elementos de ferreteria en general y para la construccion.

Sin embargo a pesar de contar con una misién y vision claramente
establecida se enfrenta a un problema de mucha preocupaciéon como es
el inadecuado manejo de inventarios, mismo que se ha mantenido
durante los 15 afios de participacion en el mercado de Comercial Don
Pedro, provocando esto excesos de ciertas mercaderias y a su vez su
deterioro ocasionando pérdidas econOomicas significativas para la
empresa, de igual manera se ha generado la escases de otras. Debido a
una planificacion inadecuada de adquisicion de mercaderias se han
tomado decisiones por intuicién e inoportunas al momento de la compra
de las mismas afectando a la satisfaccion y expectativas de clientes,
generando disminucion en sus ventas y al ser este uno de los principales

componentes para determinar la rentabilidad de la entidad por ser el



motor de la empresa, también este se ve afectada al final de cada

ejercicio econémico.

El sistema de control interno para la cuenta inventarios es uno de los
aspectos que en la empresa es poco atendido, obteniendo registros

inoportunos y poco aptos para la toma de decisiones empresariales.

La falta de un adecuado control de inventarios y la importancia minima
gue se le da a su tratamiento ha provocado que no se cuente con un
espacio fisico acorde a las necesidades para el 6ptimo mantenimiento y
cuidado de las mercaderias, encontrando muchas veces articulos
deteriorados a causa de la humedad, o particulas de polvo, ocasionando
costos adicionales por la pérdida total de algunas de ellas o por su

limpieza y mantenimiento.



1.2.2. Anédlisis critico

1.2.1.4. Arbol de problemas

Gréafico 1 Arbol de Problemas

Informacién Inadecuada toma de Deterioro de Pérdida del
contable decisiones Mercaderias en Rentabilidad no posicionamiento
desactualizada Stock razonable en el mercado

DEFICIENTE CONTROL DE INVENTARIOS

A A A

Deficiente sistema Incorrecto control Inadecuada Inaplicacion de Inadecuada
Administracion de control interno contable de planificacion de politicas contables capacitacion hacia
empirica para la cuenta inventarios adquisicion de y administrativas el personal
inventaring mercaderias.

Fuente: Investiaacion de campo
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)



1.2.1.5. Relacién causa-efecto

La inaplicacion de un sistema de control interno para la cuenta
inventarios, origina compras innecesarias de mercaderias, acumulacion
de estas y por ende su deterioro, debido a una planificacion inadecuada
de adquisicion de las mismas, llevando esto a la presentaciéon de
informacion contable desactualizada: todas estas dificultades a las que se
enfrenta la empresa conllevan a obtener una disminucion de rentabilidad
en Comercial Don Pedro, siendo la caracteristica principal que originan
estos inconvenientes la administracion empirica que se aplica en la
empresa por parte de su propietario, es decir por la inaplicaciéon de
politicas tanto contables como administrativas, es asi que mediante un
eficiente control, politicas y procedimientos adecuados se evitaria que la
mercaderia que se encuentra en la empresa quede obsoleta, se deteriore,
sufra dafios fisicos, se pierda, o que no cumplan con todas las
expectativas por parte de los clientes, evitando que se inclinen por la

competencia.

1.2.3. Prognosis

Al continuar con el inadecuado control de inventarios esto podria generar
consecuencias tanto a largo como a corto plazo para Comercial Don
Pedro, siendo estas una desventaja para la empresa ya que traeria como
consecuencias en primer lugar la insatisfaccién de clientes debido a que
si no se posee el conocimiento exacto de cuantas y cuales son las
existencias fisicas reales se podria cometer errores al momento de la
venta de las mismas, ocasionando esto la pérdida de clientes y por ende

disminucion en las ventas.

Otra de las dificultades a las que estd expuesta la empresa con el

inadecuado manejo de sus inventarios es al momento de realizar las



adquisicién de mercaderias ya que al aplicar un proceso inadecuado para
el control de las mismas se podrian realizar compras innecesarias,
acumulando los articulos en bodegas, que con el transcurso del tiempo
generan su deterioro, lo que implicaria pérdidas econdmicas significativas

para la empresa.

Si el presente problema no es solucionado ademas de lo especificado en
los pérrafos anteriores Comercial Don Pedro podria enfrentarse con
problemas ante la administracion tributaria ya que al aplicar un
inadecuado control de inventarios existe el riesgo de que se presenta
informacion inoportuna y desactualizada lo que conllevaria al
cumplimiento poco eficiente de sus obligaciones como contribuyente,
originando las sanciones correspondientes que podrian conducir al pago
de multas excesivas y clausuras, generando esto a su vez disminuciones

de rentabilidad a Comercial Don Pedro.

1.2.4. Formulacion del problema

¢ Es el inadecuado control de inventarios, provocado por la inaplicacion de
un sistema de control interno para la cuenta inventarios, lo que provoca la

rentabilidad en Comercial Don Pedro en el ejercicio econdmico 2013?

1.2.5. Preguntas directrices

e (/COmo afecta a la empresa el deficiente control interno de la
cuenta inventarios?

e (Cudles son las consecuencias de la inaplicacion de politicas
contables y administrativas?

e ¢ Cuan significativo es el deterioro de mercaderias en stock?

e (Como afecta a la rentabilidad de la empresa el deficiente control

interno de la cuenta inventarios?



1.2.6. Delimitaciéon

e Campo: Contabilidad y Auditoria

e Area: Contabilidad y Auditoria

e Aspecto: Control de inventarios

e Temporal: La presente investigacion se realizara desde Diciembre
de 2013 hasta Septiembre de 2014, siendo revisada la informacién

del ejercicio econémico del afio 2013.

e Espacial: Comercial Don Pedro se encuentra ubicada en la
Provincia de TUNGURAHUA. Cantén: BANOS DE AGUA SANTA.
Parroquia: BANOS DE AGUA SANTA. Barrio: CENTRAL, Calle
THOMAS ALFLANTS, Numero: S/N, Interseccion: LUIS A.
MARTINEZ, Referenciai A UNA CUADRA DEL MINICIPIO.
Teléfono: 032740695 (Ver Anexo 1 RUC).

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se origina de la necesidad que presenta
Comercial Don Pedro de contar con un sistema de control interno para la
cuenta inventarios, con la finalidad de alcanzar el control total de los
mismos y por medio de este manejar un ciclo de compras, ventas y
registros contables adecuados para mayor satisfaccidon de clientes,

proveedores y propietario.

Cabe resaltar que la investigacion a desarrollarse servirh como un
documento de informacion no solo para Comercial Don Pedro, sino que
también serd un documento de apoyo para las empresas con la misma

actividad econOmica existentes en el cantdon y que presentan el mismo
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problema, por cuanto su contenido aportara a la necesidad de contar con
un sistema de control interno para la cuenta inventarios que pueda brindar
mayor control de los mismos dentro de cada una de ellas, pero sobre todo
manteniendo informacion contable actualizada, facilitando asi el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

El trabajo de investigacion es factible y viable porque se cuenta con el
tiempo necesario, colaboracion por parte del propietario con un amplio
acceso a la informacién correspondiente y los recursos indispensables
para su correcta ejecucion, ya que comprende que los beneficios que
ofrece la presente investigacion contribuyen con el desarrollo y

crecimiento de su empresa.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

e Estudiar la incidencia de un deficiente sistema de control interno de
la cuenta inventarios en la rentabilidad de Comercial Don Pedro,

para el adecuado manejo de los mismos.

1.4.2. Objetivos especificos

e Analizar el sistema de control interno de la cuenta inventarios, para

la determinacién del manejo actual del negocio.

e Evaluar el nivel de rentabilidad de los estados financieros para la

determinacion de la situacion econdémica real de la empresa.

e Proponer el disefio de un sistema de control interno, para el control
de la cuenta de inventarios que permita en crecimiento de la

rentabilidad en la empresa.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para la presente investigacion se ha revisado varios trabajos de
investigacion que plantean problemas similares al del presente trabajo
investigativo, mismos que fundamenta y contribuyen al desarrollo de esta
investigacion; cabe mencionar que en Comercial Don Pedro no se ha

realizado ningun tipo de investigacion en afios anteriores.

Segun Toro y Pavel (2011)

La constante evolucion y desarrollo de las finanzas, hacen que en
el mundo sea un reto permanente para quien debe aplicar su
utilidad. Los hombres de negocio por necesidad deben enjuiciar las
causas Yy los efectos de la gestion de la empresa, siendo este el
principal punto de partida para la toma de decisiones en el proceso
de administracion de la empresa. Como consecuencia de estos
cambios el empresario de hoy tiene que saber administrar
eficientemente los recursos y mercancias con que cuenta, ademas
de manejar sus inventarios adecuadamente, manteniendo el stock
de acuerdo a sus necesidades y evitando la inmovilizacion de
recursos, ya que esta es una de las causas que atenta contra el
desbalance financiero.

Para la economia, es vital la utilizaciébn y adecuacién a nuestras
condiciones de los métodos mas modernos de operacion y
administracion, dentro de ellos la gestion de inventarios, aparejado
a la crisis econdmica en que esta inmerso el mundo y claro.
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Segun Kenneth (2010) en su edicion en la revista “LA VOZ” Houston “La
mayoria de las empresas no cuentan con una meta permanente para
encontrar el mejor método para controlar uno de sus activos mas grandes,
su inventario. Existen muchos métodos distintos de control de inventario,
desde el mas basico hasta el mas complejo”. Todos ellos apuntan hacia
un objetivo destino; para tener un costo total mas bajo de la propiedad
mientras cuentes con los niveles mas altos posibles. Algunos métodos
encuentran un equilibrio entre el costo y los componentes de servicio,

mientras que otros favorecen un componente por encima de otro.

El monje veneciano Fray Lucas Pacciolli mejor conocido como Lucas di
Borgo, desarroll6 en 1494 la partida doble, analizando el hecho

economico desde 2 puntos de vista: partida y contrapartida.

El origen del Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con el
surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas de control,
pero no fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se
preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la

proteccion de sus intereses.

Segun Lépez (2010) expone que al no existir un control permanente a
nivel de inventarios en lo referente a las entradas y salidas de mercaderia
y al no realizar constataciones fisicas periédicas de mercaderias se
presentan en varias ocasiones pedidos que no se pueden cumplir debido
a que no se encuentran en existencias, ademas manifiesta que el
conjunto de estos inconvenientes presentan irregularidades en el cuadre
de inventarios en libros y a nivel fisico, por lo que recomienda informar al
propietario de la empresa sobre los beneficios en la aplicacion de técnicas
administrativas en la empresa contribuyendo a que su funcionamiento sea
mas organizado, aplicar un manual de normas y procedimientos para el
ingreso y despacho de mercaderias, promover la capacitacion al personal
en cuanto al optimo manejo de inventarios para una mejor atencion al

cliente y una desempefio Optimo de sus actividades y aplicar la los
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procedimientos y técnicas adecuadas para dar solucién a los problemas

gue se han presentado en funcién a la mercaderia.

Segun Cepeda (2010) en el que se profundiza en que el control de
inventarios esta muy relacionada con la logistica de los mismos, ya que
se encarga en controlar el flujo y rotacion de los productos mediante un
modelo de logistica de inventarios, ademas expone que mediante una
buena planeacion sobre el manejo de inventarios y sobre las ventas, la
propuesta de la aplicacion del control de inventarios permitira optimizar
las ventas de la empresa, concluye también que las ventas y el servicio al
cliente se relaciona con la gestion y efectividad del control de inventarios,
ya que esta permite mejorar flujos de informacién, de materiales y de
productos, y asi satisfacer las necesidades de los clientes, por esto
recomienda implementar la logistica de inventarios, ya que esta permitira
conocer productos caducos o productos faltantes en stock y productos
que roten mas, capacitar a los empleados sobre el manejo y manipulacion
de los inventarios para lograr un mayor control y gestion de los mismos y

alcanzar el crecimiento sostenido de las ventas.

Tomando como referencia a Lopez A. L. (2011) en su investigacion en la
gue se manifiesta que al no existir un adecuado control de inventarios
impide al gerente una toma de decisiones efectiva para el manejo de sus
resultados econdmicos, la rentabilidad de la empresa se ve deteriorada
por diferentes causa entre ella la falta de politicas hacia la satisfaccion de
los requerimientos de los clientes y la aplicacibn de procedimientos
inadecuados en el ciclo de inventarios, de igual manera la empresa al
poseer un periodo de almacenamiento de inventarios muy largo ocasiona
un alto costo de oportunidad. Por otro lado expresa que existen clientes
insatisfechos debido a que no encuentran en stock los articulos que ellos
adquieren regularmente, es asi que se recomienda mantener actualizado
el control contable de la empresa, en especial en todas las cuentas

relacionadas con el rubro de inventarios, para obtener informacion
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financiera oportuna que permita tomar decisiones adecuadas,
implementar politicas que permitan mejorar las actividades que se
cumplen en la empresa; por ultimo la investigadora recomienda que las
debilidades existentes en el sistema de control de inventarios al ser
detectadas en las diferentes actividades deben ser comunicadas para

adoptar las medidas correctivas correspondientes.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma naturalista

porgue el enfoque predominante de la investigacion es cualitativo.

Segun Guba, (2000) “El paradigma naturalista descansa sobre el
supuesto de que hay multiples realidades y, que la investigacion divergira
en lugar de converger a medida que avanza el conocimiento y que todas
esas partes de la realidad estan interrelacionadas de tal manera que el

estudio de una parte influye necesariamente en todas las demas”.

Es asi que podemos decir que el término naturalista describe un
paradigma de investigacion, mas no un método, es decir que el
investigador y las personas investigadas, estan interrelacionados, cada
uno influye en el otro. Por supuesto, los investigadores naturalistas hacen
todos los esfuerzos para mantener una distancia Optima entre ellos
mismos y el fendbmeno, pero ni por un momento consideran que la

distancia 6ptima sea impenetrable al intercambio investigador-investigado.
Como consecuencia de lo anterior podemos indicar que este paradigma

centra su atencion en el estudio de los significados de las acciones y de la

interaccion social, es decir que no intenta descubrir leyes, ni hacer

15



generalizaciones sino que se enfoca en la comprension de los fenbmenos

y realidades que se encuentran en estudio.

Es asi que en la presente investigacion, este paradigma guiara en la
comprension de todas las realidades encontradas durante el estudio ya
gue a través de él se permite observar diferentes tipos de realidades que

se relacionan haciendo que el problema sea mas manejable.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Todo proyecto de investigacion para su desarrollo debe respaldarse en
leyes y/o en normas legales que dictaminen las instituciones que regulan
el desarrollo econdmico del pais. Asi, el trabajo investigativo que se

propone se desarrollara tomando como base legal:

NORMA ECUATORIANA DE AUDITORIA 10 (NEA): Evaluacién de

riesgo y control interno.

Parrafo 8: El término “Sistema de control interno” significa todas las
politicas y procedimientos (controles internos) adaptados por la
administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la
administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccién
ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesién a las politicas de
administracion, la salvaguarda de activos, la prevencién y deteccion de
fraude y error, la precision e integridad de los registros contables, y la
oportuna preparacion de informacion financiera confiable. El sistema de
control interno va mas alld de aquellos asuntos que se relacionan

directamente con las funciones del sistema de contabilidad y comprende:

a) “el ambiente de control” significa la actitud global, conciencia y

acciones de directores y administracion respecto del sistema de control
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interno y su importancia en la entidad. El ambiente de control tiene un

efecto sobre la efectividad de los procedimientos de control especificos.

Un ambiente de control fuerte, por ejemplo, uno con controles
presupuestarios estrictos y una funcion de auditoria interna efectiva,
pueden complementar en forma muy importante los procedimientos
especificos de control. Sin embargo, un ambiente fuerte no asegura, por
si mismo, la efectividad del sistema de control interno. Los factores

reflejados en el ambiente de control incluyen:

e La funcién del consejo de directores y sus comités.

¢ Filosofia y estilo operativo de la administracion.

e Estructura organizacional de la entidad y métodos de asignacion de
autoridad y responsabilidad.

e Sistema de control de la administracién incluyendo la funcion de
auditoria interna, politicas de personal, y procedimientos de

segregacion de funciones.

b) “Procedimientos de control” significa aquellas politicas vy
procedimientos ademas del ambiente de control que la administracién ha

establecido para lograr los objetivos especificos de la entidad.

e Los procedimientos especificos de control incluyen:
e Reportar, revisar y aprobar conciliaciones
e Verificar la exactitud aritmética de los registros
e Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de
informacion por computadora, por ejemplo, estableciendo controles
sobre:
e cambios a programas de computadora
e acceso a archivos de datos
e Mantener y revisar las cuentas de control y los balances de

comprobacion.
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e Aprobar y controlar documentos.

e Comparar datos internos con fuentes externas de informacion.

e Comparar los resultados de cuentas de efectivo, valores e
inventario con los registros contables.

e Limitar el acceso fisico directo a los activos y registros

e Comparar y analizar los resultados financieros con las cantidades

presupuestadas.

NORMA ECUATORIANA DE CONTABILIDA 11 (NEC): Inventarios

Parrafos 3-7: 3. Los siguientes términos se usan en esta Norma con el

significado que se indica en cada caso:

Los inventarios son activos:

a) retenidos para su venta en el curso ordinario de los negocios;

b) en el proceso de produccion para dicha venta; o

c) en la forma de materiales o suministros que seran consumidos en el
proceso de produccion o en la prestacion de servicios. Valor neto
realizable es el precio estimado de venta en el curso ordinario de los
negocios menos los costos estimados de terminacion y los costos

estimados necesarios para hacer la venta.

4. Los inventarios abarcan las mercancias compradas o retenidas para
vender incluyendo por ejemplo mercancia comprada por un detallista y
retenida para vender, o terrenos y otras propiedades retenidas para
vender. Los inventarios también abarcan bienes producidos o trabajos en
proceso de producciébn por la empresa, e incluyen materiales y
suministros en espera de uso en el proceso de produccién. En el caso de
un proveedor de servicios los inventarios incluyen el costo del servicio
como se describe en el parrafo 13, por el cual la empresa aian no ha

reconocido el ingreso relacionado.
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Cuantificacion de Inventarios

5. Los inventarios deben ser cuantificados al mas bajo de su costo y su

valor neto de realizacion.

Costo de Inventarios

6. El costo de inventarios debe comprender todos los costos de compra,
costos de conversion y otros costos incurridos para traer los inventarios a

su presente ubicacion y condicién.

Costo de Compra

7. Los costos de compra de inventarios comprenden el precio de compra,
derechos de importacién y otros impuestos (distintos de los que son
recuperables por la empresa de parte de las autoridades fiscales) y
transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles a la adquisicién
de productos terminados, materiales y servicios. Los descuentos por
pronto pago, bonificaciones y otras partidas similares se deducen en la

determinacion de los costos de compra.

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (Ley
No. 2002-73):

Capitulo 2. DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Seccion 1
CONTROL INTERNO

Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno.- El control interno
constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccién y el

personal de cada institucion, que proporciona seguridad razonable de que

19



se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos
institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de
control, la organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los
objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales
objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de
informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; vy, la

correccion oportuna de las deficiencias de control.

REGLAMENTO GENERAL SUSTITUTIVO PARA EL MANEJO Y
ADMINISTRACION DE BIENES DEL SECTOR PUBLICO.

CAPITULO Il
DE LOS BIENES

Art. 4.- De los bienes.- Cada entidad u organismo llevara el registro
contable de sus bienes de conformidad a las disposiciones sobre la

materia expedidas por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Art. 5.- Empleo de los bienes.- Los bienes de las entidades y organismos
del sector publico sélo se emplearan para los fines propios del servicio
publico. Es prohibido el uso de dichos bienes para fines politicos,
electorales, doctrinarios o religiosos o para actividades particulares y/o

extrafias al servicio publico.

Aunque la empresa en la que se aplica la investigacion no esté vinculada
con el sector publico se menciona los articulos anteriores como referencia
a un modelo de control interno que la empresa puede aplicar para el

mejor manejo de sus recursos.
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Principios de Control Interno.- segin Mantilla & Cante (2005, p.34)
menciona que los principios rectores del control interno son los

siguientes:

e Segregacion de funciones: este principio sefiala que ninguna persona
debe tener control total de una transaccion desde el inicio hasta el fin,
como un mecanismo de proteccion tanto para los funcionarios como

para la empresa.

e Autocontrol: los resortes de la alta gerencia de la organizacion son la
direccion, gestidon, supervision y evaluacion/valoraciéon del control
interno. El sistema, a través del subsistema de control interno, se

controla a si mismo. No existen controles internos que sean externos.

e De arriba hacia abajo: este principio menciona que el control interno es
una manera de “presion” o “Influencia” que la ejerce la alta gerencia,
técnicamente se lo denomina como “el tono desde lo alto”. Es decir, los
controles internos de la empresa deben funcionar desde los niveles
altos hasta los niveles bajos, esto es, los directivos principales seran

quienes controlan a los niveles operativos.

e Costo menor que beneficio: este principio afianza que los costos de
control interno no sean mayores a los beneficios que proveen, dicho de
otra manera el beneficio que se genera debe ser sustancialmente
mayor al costo que conlleva. En caso de que el control interno genere

sobre — costos o duplicidades, es mejor eliminarlo.

e Eficacia: la eficacia del control interno depende directamente de
asegurar el logro de objetivos de la empresa, que son la eficacia y
eficiencia de las operaciones, confiabilidad del proceso de presentacion
de reportes financieros, cumplimiento de normas Yy obligaciones,

salvaguarda de activos y direccionamiento estratégico. Para resumir
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este principio, el control interno depende de los resultados que sea

capaz de ofrecer.

¢ Confiabilidad: es la relacién que existe entre la efectividad del disefio y
operacion del sistema de control interno y la extension de la

documentacién, conciencia y monitoreo del control interno.

e Documentacion: este principio afirma la importancia de que toda la
informacion que posea la empresa relacionada con el control interno
debe estar debidamente documentada, con la finalidad de que la

misma pueda ser analizada por cualquier persona interesada.

En la ley de Régimen Tributario Interno

Capitulo VI
CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS

Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros serviran de base
para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como
también para su presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades
financieras asi como las entidades y organismos del sector publico que,
para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de
las empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados financieros

gue sirvieron para fines tributarios.
Capitulo IV

DEPURACION DE LOS INGRESOS, Secci6on Primera, De las
Deducciones

Art. 10.- Deducciones.- En general, con el proposito de determinar la

base imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que se
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efectien con el propédsito de obtener, mantener y mejorar los ingresos de

fuente ecuatoriana que no estén exentos.

En particular se aplicaran las siguientes deducciones en lo referente al

inventario:

5.- Las pérdidas comprobadas por caso fortuito, fuerza mayor o por
delitos que afecten econdmicamente a los bienes de la respectiva
actividad generadora del ingreso, en la parte que no fuere cubierta por

indemnizacion o seguro y que no se haya registrado en los inventarios;

En el Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario,
Registro Oficial N° 209, del martes 8 de Junio del 2010. En el Capitulo
IV, DEPURACION DE LOS INGRESOS,

Art. 28 Bajo las condiciones descritas en el articulo precedente y siempre
gue no hubieren sido aplicados al costo de produccion, son deducibles los
gastos previstos por la Ley de Régimen Tributario Interno, en los términos

sefialados en ella y en este reglamento, tales como:

8. Pérdidas.

b) Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificaran
mediante declaracion juramentada realizada ante un notario o juez,
por el representante legal, bodeguero y contador, en la que se
establecera la destruccidbn o donacion de los inventarios a una
entidad publica o instituciones de caracter privado sin fines de lucro
con estatutos aprobados por la autoridad competente. En el acto de
donacién compareceran, conjuntamente el representante legal de
la institucién beneficiaria de la donacion y el representante legal del
donante o su delegado. Los notarios deberan entregar la
informacion de estos actos al Servicio de Rentas Internas en los

plazos y medios que éste disponga.
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En el caso de desaparicion de los inventarios por delito infringido
por terceros, el contribuyente debera adjuntar al acta, la respectiva
denuncia efectuada durante el ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la
autoridad competente y a la compafia aseguradora cuando fuere
aplicable.

La falsedad o adulteracion de la documentacion antes indicada
constituira delito de defraudacion fiscal en los términos sefalados
por el Codigo Tributario.

El Servicio de Rentas Internas podra solicitar, en cualquier
momento, la presentacién de las actas, documentos y registros

contables que respalden la baja de los inventarios.

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las

variables del problema

2.4.1.1. Marco conceptual variable independiente

Sistema

‘Unsistema es un conjunto de partes o elementos organizados vy
relacionados que interactian entre si para lograr un objetivo. Los
sistemas reciben (entrada) datos, del ambiente y proveen (salida)

informacion”. (Alegsa, 2013)

Control
Se define como:

Un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la
administracion de una dependencia o entidad que permite la
oportuna deteccibn 'y correccibn de desviaciones,
ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacion,
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instrumentacioén, ejecucion y evaluacion de las acciones, con
el proposito de procurar el cumplimiento de la normatividad
gue las rige, y las estrategias, politicas, objetivos, metas y
asignacion de recursos. (Mora, 2008)

En concordancia con el concepto analizado en el parrafo anterior se
puede definir al control como una inspeccion, fiscalizacién, dominio o
mando ademas de ser un dispositivo para regular la accion de ciertos

mecanismos.

Control Interno

El control interno implica que:

Los libros y métodos de contabilidad, asi como Ila
organizacion general del negocio, estan de tal manera
establecidos, que ninguna de las cuentas o procedimientos
se encuentra bajo el control independiente y absoluto de una
sola persona, sino que por el contrario, el trabajo de un
empleado es complementario del hecho por otro y se hace
una revision continua de los detalles del negocio.
(Montogomery, 2000)

El control interno es “un proceso, realizado por el consejo de
administracion, los directivos y otro personal, cuyo fin es ofrecer una
seguridad razonable de la consecucion de objetivos en las siguientes
categorias”: Confiabilidad de los informes financieros, Eficacia y eficiencia
de las operaciones, Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
(Whittingon & Pany, 2005, pag. 213)

Es decir que el control interno involucra a todos quienes forman parte de
la empresa tanto empleados como administradores y propietarios ya que
este constituye el control, revision analisis y evaluacion de un sinnumero
de procesos utilizados en la empresa para el normal desenvolvimiento de

su actividad econémica.
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Sistema de Control interno

“Un sistema de control interno es el conjunto de principios y reglas que
facilitan el conocimiento y la representacion adecuada de la empresa y de

los hechos econdmicos que afectan a la misma”. (Rojo, 2001, pags. 9-43)

Es asi que en acuerdo con el autor se puede decir que un sistema de
control interno no es mas que normas, pautas y procedimientos para
controlar las operaciones y suministrar informacion financiera de una
empresa, por medio de la organizacion, clasificacion y cuantificacion de

las informaciones administrativas y financieras que se nos suministre.

George Bennett. (1930) define al “sistema de Control Interno es la
coordinacién del sistema de contabilidad y de los procedimientos de
oficina”, de tal manera que el trabajo de un empleado llevando a cabo sus
labores delineadas en una forma independiente, compruebe

continuamente el trabajo de otro empleado.

Se puede apreciar que estos autores enfocan al sistema de control interno
en la coordinacion y aplicacion de un conjunto de reglas, procedimientos
contables y administrativos, mismo que contribuiran al logro de objetivos y
metas planteados por la organizacion. Es asi que al hablar de un sistema
de control interno nos referimos a un proceso que en un determinado
tiempo arroja los resultados correspondientes de acuerdo a su adecuada

o inadecuada aplicacion.

El Sistema de control interno varia mucho entre las organizaciones, segun
factores como el tamafio, la naturaleza de las operaciones y los objetivos.
No obstante ciertas caracteristicas son esenciales para un buen control

interno en las grandes empresas. (Rojo, 2001)
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Significa todas las politicas y procedimientos (controles internos)
adaptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el
objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la
conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las
politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y
deteccion de fraude y error, la precision e integralidad de los registros
contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera confiable.
(Estupifian, 2006, pag. 19)

Esta definicidn refleja que es un proceso que constituye un medio para un
fin, que es el de salvaguardar los bienes de la entidad, que deben ser
ejecutadas por todas las personas que conforman a la organizacién, no se
trata Unicamente de un conjunto de manuales de politicas y formas, sino

de personas que ejecutan actividades en cada nivel.

Ambiente de Control

“Crea el tono de la organizacion al influir en la conciencia de control.
Puede verse como el fundamento del resto de los componentes”.
(Whittingon & Pany, 2005, pag. 214)

Entre sus factores figuran los siguientes: integridad y valores éticos,
compromiso con la competencia, consejo de administracion o comité
de auditoria, filosofia y estilo operativo de los ejecutivos, estructura
organizacional, asignacion de la autoridad y responsabilidades,
politicas y practicas de recursos humanos. (Whittingon & Pany, 2005,
pag. 214)

Procesos de evaluacion del riesgo*

La evaluacion del riesgo sirve para describir el proceso con que los
ejecutivos identifican y responden a los riesgos de negocios que autoriza
la organizacion y el resultado de ellos” (Whittingon & Pany, 2005)
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Sistema de Informacion contable

“El sistema de informacion contable se compone de los métodos y de los
registros establecidos para incluir, procesar, resumir, presentar las
transacciones y mantener la responsabilidad del activo, pasivo y del
patrimonio vinculado”. (Whittingon & Pany, 2005)

(Horngren, 2007) Sefiala que los sistemas de informacion contables es
quizas una de las bases de las actividades empresariales, por no decir la
mas importante dentro del campo de los negocios, dada su naturaleza de
informar acerca del incremento de la riqueza, la productividad y el
posicionamiento de las empresas en los ambientes competitivos, por lo
que es imperioso que vaya al ritmo de las exigencias de los distintos
usuarios dentro y fuera de la entidad.

Actividades de control

“Son politicas y procedimientos que se aplican para cerciorarse de que se
cumplan con las funciones de cada uno de los ejecutivos. Favorecen las
acciones que acometen los riesgos de la organizacion”. (Whittingon &
Pany, 2005)

Las actividades de control que deben aplicarse, serian evaluacion del
desempeio, controles del procedimiento de la informacion, controles

fisicos, division de obligaciones.

Monitoreo de los controles

“Es un procesos consistente en evaluar su calidad con el tiempo. Hay que
vigilarlo para determinar si funciona como se preveia 0 si se requieren
modificaciones”. (Whittingon & Pany, 2005)

Control de Inventarios
Es un “asunto de vital importancia para cualquier tipo de negocios, ya sea

este una industria, comercial o de servicios ya que el control de
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inventarios, es la técnica que permite mantener la existencia de los

productos a los niveles deseados”. (Everett & Ronald, 2010).

“El' control de inventarios es la eficienciaen el manejo adecuado
del registro, de la rotacién y evaluacion del mismo de acuerdo a como se
clasifique y que tipo inventario tenga la empresa”, (Garcia, 2009). A través
de todo esto se puede determinar los resultados (utilidades o pérdidas) de
una manera razonable, pudiendo establecer la situacion financiera de la
empresa y las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha

situacion.

El control de inventarios es una herramienta fundamental en la
administracion moderna, ya que esta permite a las empresas Yy
organizaciones conocer las cantidades existente de productos disponibles
para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones

de almacenamiento aplicables en las industrias. (Espinoza, 2011)

Por lo tanto lo que se espera es mantener al minimo los inventarios. La
filosofia de justo a tiempo, se fundamenta en el concepto de cero
inventarios. Cuando se considera hacer inventario, como el proceso de
contar los articulos, se esta considerando el enfoque netamente contable.
Cuando existen niveles altos de inflacion, el concepto de cero inventarios
pierde validez, pues en este caso lo mejor para protegerse de la inflacion
es mantener niveles altos de inventario, especialmente de aquellos

articulos cuya tasa de inflacion es superior a la inflacién promedio

Finalidad del control de Inventarios

“La administracion o control de inventario implica la determinacion de la
cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en que deberan
colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar”. (Nerio
Acevedo, 2009).
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Importancia
“La importancia en el control de inventarios reside en el objetivo primordial

de toda empresa: obtener utilidades”. (Mario Aguilar 2005).

La obtencion de utilidades obviamente reside en gran parte de las ventas,
ya que éste es el motor de la empresa, sin embargo, si la funcion del
inventario no opera con efectividad, estas no tendra material suficiente
para poder trabajar, el cliente se inconforma y la oportunidad de tener
utilidades se disuelve. Entonces, en total acuerdo con el autor decimos
gue sin el adecuado control de inventarios, simplemente no existen las
ventas deseadas, conllevando esto a la insatisfaccion total de clientes y

provocando a su vez disminuciones en la rentabilidad.

Objetivos principales del control de inventario

1. Salvaguardar el inventario de dafio o robo
2. Reportar el inventario en los estados financieros. (Warren,
Reeven, & Fess, 2010, pag. 312)

Métodos de valuacién del Inventario
En la actualidad se deben utilizar Unicamente los siguientes métodos de

valuacion:

Método de Primeras Entradas, Primeras Salidas P.E.P.S.

“Este método de valuacion supone que los primeros articulos que entran
al inventario son los primeros en salir; de alli que el inventario en
existencia esté valorado a las ultimas entradas”. (Bravo, 2002, pag. 11)
Ofrece la ventaja de que al evaluarse el inventario a los costos mas
recientes, permite seguir la tendencia de los precios en el mercado. “El
método P.E.P.S genera resultados casi iguales a los obtenidos
identificando los costos especificos de cada articulo vendido y existente
en el inventario”. (Warren, Reeven, & Fess, 2010, pag. 360)
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Método de Promedio Ponderado

“Por medio de este método de valuacion de inventario, el costo unitario se
obtiene multiplicando el niamero de unidades por su respectivo costo
sumandose luego los resultados y dividiendo este saldo entre el nUmero
de unidades en existencia”. (Bravo, 2002, pag. 11)

Inventarios

Relacién pormenorizada y valorizacion del conjunto de bienes y derechos
pertenecientes a una persona fisica o juridica que forman su patrimonio.
Partida contable que recoge el nivel de existencias de una empresa en un

momento determinado. (Mora, 2008, pag. 136)

Es una provision de materiales y de subcomponentes que tienen por
objeto facilitar la produccién o satisfacer la demanda delos clientes. Por lo
general, los inventarios incluyen materia prima, productos en proceso y

articulos terminados. (Pérez & Bastos, 2006)

Auditoria

Proceso sistematico que obtiene y evalla objetivamente la evidencia con
respecto a declaraciones acerca de acciones economicas y eventos;
dicho proceso determinard el grado de correspondencia entre estas
declaraciones y el criterio para comunicar los resultados a los usuarios

interesados.

Auditoria es una funcién independiente de evaluacion establecida
dentro de una organizacion, para examinar y evaluar sus actividades
como un servicio a la misma organizacion. Es un control cuyas
funciones consisten en examinar y evaluar la adecuacion y eficiencia

de otros controles. (Santillana, 2000, pag. 17)

Tipos de Auditorias

Tenemos los siguientes tipos de auditorias:
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Auditoria de estados financieros

Una auditoria de estados financieros abarca un examen de los estados
de la entidad con el fin de expresar una opinidn con respecto a si estan
0 no presentados en forma razonable, de conformidad con los criterios
establecidos, por lo comun, conforme a principios de contabilidad

generalmente aceptados. (Kell, 2000, pag. 4)

Auditoria de cumplimiento

“Esta auditoria comprende de ciertas actividades financieras u operativas
de una entidad, con el fin de determinar si se encuentran de conformidad
con condiciones, reglas, o reglamentos especificados”. (Kell, 2000). Es
asi que la administracion podra exigir ciertos procedimientos de control
interno tales como depositar diariamente los todas las entradas de
efectivo de manera intacta y requerir dos firmas en los cheques de la

compania.

Auditoria operativa

Conocida también como auditoria administrativa o auditoria de resultados.
‘Una auditoria operativa involucra el estudio sistematico de las
actividades operativas de una organizacién en relacibn con objetivos
especificos. Entonces de trabajo se espera que el auditor haga una
observacion objetiva y un analisis completo de operaciones especificas”.
(Kell, 2000)

2.4.1.2. Marco conceptual variable dependiente

Renta

“Utilidad que rinde anualmente una cosa”. “Trib. Conjunto de ingresos que

se obtiene anualmente un contribuyente” (Rosemberg, 2002, pag. 235)

Ingresos que constituyan utilidades o beneficios que rindan una cosa o

actividad y todos los beneficios, utilidades e incrementos de patrimonio
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gue se perciben o devenguen, cualquiera sea su origen, naturaleza o

denominacion.

Rentabilidad

“Capacidad que tiene una inversion para generar, o no, un beneficio neto.
Relacion existente, generalmente expresada en términos porcentuales,
entre un capital invertido y los rendimientos netos que de él se obtienen”
(Rosemberg, 2002)

Resultados

“Ganancia o pérdida registrada por una empresa en un determinado
periodo, generalmente un ejercicio econémico, y que se obtiene
deduciendo de los ingresos del periodo los gastos del mismo”.
(Rosemberg, 2002)

“El resultado contable es la ganancia o la pérdida del ejercicio antes de
deducir el gasto por el impuesto sobre las ganancias”. (Rosemberg, 2002,
pag. 246)

Pérdida
“Diferencia negativa que se produce entre la cantidad comprendida en
una operacion y el beneficio obtenido de la misma”. (Rosemberg, 2002,
pag. 194)

Beneficio
“Ganancia obtenida en una transaccion mercantil. Diferencia positiva
resultante de restar a los ingresos obtenidos por la venta de un bien, los

costes que han supuesto su produccion”. (Rosemberg, 2002)

Diferencia positiva a favor de la empresa entre ingresos y gastos que

refleja la cuenta de pérdidas y ganancias. (Rosemberg, 2002, pag. 41)
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Estados financieros

“Los Estados Financieros constituyen una representacion estructurada de
la situacidon financiera y del rendimiento financiero de la entidad”.
(Rosemberg, 2002)

El objetivo de los estados financieros con propoésitos de informacién
general es suministrar informacién acerca de la situacién financiera,
del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que
sea Util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus

decisiones economicas. (Rosemberg, 2002)

Los estados financieros que forman parte de una empresa son los

siguientes:

Balance o Estado de Situacion Financiera

“‘Expresa en unidades monetarias la forma en la que estan invertidos los
recursos, asi como la propiedad que de ellos se tiene”. (Rosemberg,
2002)

Balance o Estado de Situacion Financiera
“Muestra los efectos de las operaciones de una empresa y su resultado

final, en forma de beneficio o perdida” (Rosemberg, 2002)

Estado de Cambios en el Patrimonio
“Muestra los cambios de la inversion de los propietarios de la empresa”
(Rosemberg, 2002)

Este estado debe mostrar

“Todos los cambios habidos en el patrimonio neto, o bien, los cambios en
el patrimonio neto distintos de los procedentes de las transacciones con
los propietarios del mismo, cuando actuen como tales”. (Rosemberg,
2002)
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Estado de flujos de efectivo

El término flujo de efectivo incluye tanto los cobros como pagos de
efectivo. El proposito de un estado de flujos de efectivo es proporcionar
informacion sobre las entradas y salidas de efectivo de una empresa
durante un periodo contable. Adicionalmente, el estado de flujo de
efectivo tiene por objeto tiene por objeto proporcionar informacion sobre
todas las actividades de inversion y de financiamiento de la compafia
durante el periodo. (Meigs & Meigs, 2000, pags. 798-799)

Notas a los estados financieros

En las Notas a los estados financieros, la empresa debe presentar
informacion acerca de las bases para la elaboracion de los estados
financieros asi como las politicas contables especificas seleccionadas y
aplicadas para las transacciones y sucesos significativos; incluir la
informacion que, siendo exigida por las NIC no ha sido incluida en los
demas componentes de los estados financieros; y suministrar informacion
adicional que no se presenta en los estados financieros principales, pero
resulta necesaria para la presentacion de la imagen fiel de los mismos.
(Palacios, 2008, pag. 130)

Indicadores financieros

Valores que pueden ser adoptar las diferentes variables econémicas y
gue se pueden tomar como punto de referencia para la comparacion de
los distintos datos de una economia 0 como signos externos que ayuden
a explicar determinados fendmenos con contenido econdmico.
(Rosemberg, 2002, pag. 241)

Para poder ubicarlos en funcion de su campo de aplicaciéon y utilidad se

puede clasificar en indicadores de:

Indicadores de Liquidez.-

Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que

tienen las empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo.
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Sirven para establecer la facilidad o dificultad que presenta una
compafiia para pagar sus pasivos corrientes con el producto de

convertir a efectivo sus activos corrientes. (Anaya, 2004, pag. 178)

Indicadores de Rentabilidad

“Sirven para medir la efectividad de la administraciéon de la empresa para
controlar los costos y gastos, y de esta manera convertir las ventas en
utilidades”. (Anaya, 2004)

indices de Gestién o Actividad
“Miden la utilizacién del activo y comparan la cifra de ventas con el activo
total, el inmovilizado material, el activo circulante o elementos que los

integren”.

Miden la efectividad y eficiencia de la gestién, en la administracion del
capital de trabajo, expresan los efectos de decisiones y politicas seguidas
por la empresa, con respecto a la utilizacion de sus fondos. Evidencian
como se manejé la empresa en lo referente a cobranzas, ventas al
contado, inventarios y ventas totales. Estos ratios implican una
comparacion entre ventas y activos necesarios para soportar el nivel de
ventas, considerando que existe un apropiado valor de correspondencia

entre estos conceptos.

Tabla 1 Indicadores

Indicador de liquic

Activo cooriente

Pasivo corriente

Margen bruto de utilidad
_ Utilidad Bruta

Rotacion de Inventarid

Inventario Promedic

~ Ventas netas
Margen Operacional de utilidad

_Utilidad Operacional
B Ventas netas

Margen Neto de Utilidad

_ Utilidad Neta
~ Ventas netas

N Costo de Venta

= dias

Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
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Se entienden como la expresién cuantitativa del comportamiento o el
desempefio de toda una organizacion o una de sus partes: gerencia,
departamento, unidad una persona cuya magnitud al ser comparada con
algan nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la
cual se tomardn acciones correctivas o preventivas segun el caso. Son un
subconjunto de los indicadores, porque sus mediciones estan
relacionadas con el modo en que los servicio o productos son generados
por la institucion. El valor del indicadores el resultado de la medicion del
indicador y constituye un valor de comparacion, referido a su meta

asociada. (Lorino, 2003).
En decir que el desarrollo de los indicadores se debe identificar

necesidades propias del &rea involucrada, clasificado segun la naturaleza

de los datos y la necesidad del indicador.
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2.4.2. Gréficos de inclusidon interrelacionados

Superordinacion conceptual

Grafico 2 Superordinacién Conceptual

o Estados
/Am Financieros
Sli:tsr:?foclje Indicadores
ontro financieros

N -:' B "

Control de

R . Rentabilidad
inventarios

Variable

Variable
Dependiente <:>

Independiente

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
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e Subordinaciéon conceptual Gréfico 3 Subordinacién conceptual
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Fuente: Registros de la empresa
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2.5. HIPOTESIS

El deficiente sistema de control interno para la cuenta inventarios provoca

la disminucién de rentabilidad en Comercial Don Pedro.

2.6. SENALAMIENTO VARIABLES DE LA HIPOTESIS

e Variable independiente: Control inventarios.
e Variable dependiente: Rentabilidad
e Unidad de observacién: Comercial Don Pedro

e Términos de relacién: provoca la, en
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

La presente investigacion es predominantemente cualitativa por las
siguientes razones: el proceso de investigacion es realizado en forma
conjunta entre la poblacion y los técnicos, la comunidad es parte activa de
la misma, se su reconocen sus potencialidades y cualquier investigacion,
intervencion o accién donde se busque el desarrollo del medio, para tener

éxito tiene que suscitar la participacion activa de la poblacion.

Tomando como referencia a (Cook & Reichardy, 2007) y a (Olivares,
2007) el paradigma cualitativo postula una concepcion global
fenomoldgica, inductiva, estructuralista, subjetiva, orientada al proceso y
propia de a antropologia social, constituyéndose en un método mas
comprensivo, y por ello puede aplicarse a andlisis globales de casos

especificos.

En el presente estudio, se utilizara para penetrar al interior del objeto de
estudio con el proposito de describir detalladamente las distintas
situaciones que esté presente, tomando en cuenta las ideas de cada uno
de los participantes, sus experiencias, percepciones y actitudes tal como

ellos lo expresan y no como se observa y describen a simple vista.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Investigacién de campo

Segun (Loubet, 2011) La investigaciébn de campo es el proceso que,

utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en
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el campo de la realidad. (Investigacion pura), o bien estudiar una situacion
para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los
conocimientos con fines practicos (investigacion aplicada). También
conocida como investigacién in situ ya que se realiza en el propio sitio
donde se encuentra el objeto de estudio. Ello permite el conocimiento méas
a fondo del investigador, puede manejar los datos con mas seguridad y
podra soportarse en disefios exploratorios, descriptivos y experimentales,
creando una situacion de control en la cual manipula sobre una o0 mas

variables dependientes (efectos).

Al aplicar esta modalidad de investigacion se podra obtener una
informacion directa y necesitard y estar en constante convivencia con el
objeto investigado, en nuestro caso nos permite entrar en contacto con el
problema mediante la recoleccion de la informacion que es obtenida en
Comercial Don Pedro, contando con la colaboracién de su propietario, de
sus empleados, al proporcionar ayuda e informacion de vital importancia

para la investigacion realizada.

3.2.2. Investigacién bibliografica-documental

Tomando como referencia a (Cazau, 2006) quien define a la investigaciéon
bibliografica — documental como parte esencial de un proceso de
investigacion cientifica, constituyéndose en una estrategia donde se
observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades (tedricas o0 no)
usando para ello diferentes tipos de documentos. Indaga, interpreta,
presenta datos e informaciones sobre un tema determinado de cualquier
ciencia, utilizando para ello, una metédica de andlisis; teniendo como
finalidad obtener resultados que pudiesen ser base para el desarrollo de

la creacion cientifica.

En la presente investigacion se utiliza esta modalidad ya que se ha
utiizado un proceso de busqueda en fuentes impresas (documentos

escritos). Es decir, se realiza una investigacion documental — bibliogréfica,

42



ya que la misma se respalda mediante los documentos que se encuentran
dentro de la empresa, ademas se revisaran y recopila informacién de
varias obras, libros, revistas paginas de internet entre otras referentes al
tema de estudio que contribuiran al entendimiento de los objetos
estudiados y el andlisis de los datos obtenidos.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacién exploratoria

Segun (Zikmund, 2011) esta investigacion se conduce para aclarar la
naturaleza de los problemas ambiguos cuando la gerencia descubre un
problema general que podria requerir una investigacion para comprender
mejor las dimensiones del mismo. Es una investigaciéon inicial y esta
conducida para aclarar y definir la naturaleza de un problema. Se
caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia en comparacién con
los estudios descriptivos o0 explicativos, y son mas amplios y dispersos

gue estos otros dos tipos.

En la presente investigacion este método es extremadamente Util ya que
es un paso inicial para el proceso de desarrollo de la misma considerando
gue por medio de esta se realiza un andlisis profundo de la situacion
actual de Comercial Don Pedro para determinar la naturaleza de los

problemas que presenta y comprender su dimension.

3.3.2. Investigacién descriptiva

Segun (Arias, 2011) La investigacion descriptiva consiste, en la
caracterizacion, de un hecho, fenédmeno, individuo o grupo con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacién se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad

de los conocimientos.
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La utilidad de la investigacion descriptiva sera de gran importancia en el
presente estudio ya que se describira las razones por las cuales se esta
generando las situaciones y eventos que han ocasionado el problema al
interior de la empresa, utilizando técnicas de recoleccion de la informacion
las que nos permitira interpretar de manera correcta la situacion actual de

la misma.

3.3.3. Investigacion asociacién de variables (correlacional)

Segun (Garcia & Ibarra, 2010) Miden dos o mas variables que se
pretende ver si estan o no relacionadas en los mismos sujetos y después
se analiza la correlacion. La utilidad y el proposito principal de los estudios
correlacionales es saber como se puede comportar un concepto o
variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables
relacionadas. Los estudios correlacionales se distinguen de los
descriptivos principalmente en que mientras estos Ultimos se centran en
medir con precision las variables individuales. Los estudios
correlacionales evalian el grado de relacibn entre dos variables
pudiéndose incluir varios pares de evaluaciones de esta naturaleza en

una unica investigacion.

La utilidad principal de este tipo de investigacion es conocer como se
puede comportar un concepto o una variable al conocer el
comportamiento de otras variables relacionadas, y por medio de esta
determinar si la correlacion es negativa o positiva y poder continuar con el

desarrollo y evaluacién de la presente investigacion.

3.3.4. Investigacién explicativa

Segun (Gross, 2010) Se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido,
los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de
las causas, como de los efectos. Mediante la prueba de hipétesis. Sus
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resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de

conocimientos.

La investigacion explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la
realidad, explicando su significatividad dentro de una teoria de referencia,
a la luz de leyes o generalizaciones que dan cuenta de hechos o

fendmenos que se producen en determinadas condiciones.

La aplicacion de este tipo investigacion en el presente estudio serd de
mucha utilidad para conocer con exactitud el problema que presenta la
empresa investigada ya que a través de las descripciones exactas
presentada por los colaboradores de Comercial Don Pedro de cada uno
de los procesos que se realizan para el funcionamiento de la misma se
podra analizar los resultados para extraer conclusiones significativas que

contribuyan con la investigacion.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion

Segun Levin & Rubin (1996), mencionados por (Villegas, 2011) Una
poblacién es un conjunto de todos los elementos que estamos

estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones.

Para (Cardenas & & , 2010) se manifiesta que una poblacién es un

conjunto de elementos que presentan una caracteristica comun.

La poblacion de la presente investigacion esta compuesta por sujetos
mismos que se describen a continuacion:
Sujetos: El personal de la empresa Comercial Don Pedro que de acuerdo

a la informacién brindada por el departamento Contable son 5.
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Tabla 2 Némina oficial de los servidores de Comercial Don Pedro

APELLIDOS Y NOMBRES OBSERVACION
1 Torres Pedro Gaspar Propietario
2 Granja Maricela Contadora
3 Chavez Clara Beatriz Vendedora
4 Bonilla Wilson Vendedor
5 Fabian Urquizo Vendedor

Fuente: Registros de la empresa
Elaborador por: Katherine Chavez (2014)

3.4.2. Muestra

Segun Lopez A. L., (2011) En todas las ocasiones en que no es posible o
conveniente realizar un censo, lo que hacemos es trabajar con una
muestra, entendiendo por tal una parte representativa de la poblacion.
Para que una muestra sea representativa, y por tanto util, debe de reflejar
las similitudes y diferencias encontradas en la poblacion, ejemplificar las
caracteristicas de las mismas. Cuando decimos que la muestra es
representativa indicamos que retdne aproximadamente las caracteristicas

de la poblacién que son importantes para la investigacion.

La presente investigacion no calcula muestra ya que la poblacion es finita
menor a 100 individuos, ademas no existe limitacion de informacion es
decir se dispone de todos los recursos necesarios para el desarrollo pleno

de la investigacion.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segun Pinto (2011) La operacionalizacion es el proceso de llevar una
variable desde un nivel abstracto a un plano mas concreto, su funcién
basica es precisar al maximo el significado que se le otorga a una variable
en un determinado estudio, también debemos entender el proceso como
una forma de explicar como se miden las variables que se han
seleccionado. Una variable es operacionalizada con el fin de convertir un
concepto abstracto en uno empirico, susceptible de ser medido a través

de la aplicacion de un instrumento.

En la presente investigacion la operacionalizacion de variables ayudara a
conceptualizar y tener claro el significado de las variables de estudio y
darle sentido concreto dentro de la investigacién en funcién de factores
estrictamente medibles a los que se les llamamos indicadores, al aplicar
la operacionalizacion a cada una de las variables ayudara a la
determinacion de instrumentos para su evaluacion que seran aplicados en

el transcurso del presente estudio.
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3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla 3 Operacionalizacion de variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Inaplicacién de un sistema de control interno

ara la cuenta inventarios

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS RECOLECCION DE
INFORMACION
El 90% del personal de | ¢Existen responsables
la empresa desconoce | para realizar las
La inaplicacion de un gue procedimiento de | adquisiciones de
sistema de control control se aplican para | mercaderias? Encuesta aplicada al
interno para la cuenta | Procedimientos de | realizar las personal de Comercial
inventarios se | control interno  para | adquisiciones. Don Pedro Cuestionario
conceptla como: compras El 25% del inventario | ¢Se realiza | 1 (ver Anexo 2)
expresado en los | constataciones fisicas de
Es la situacion bajo la registros contables, no | inventarios?
cual el personal de la corresponde al Encuesta aplicada al
empresa no conoce inventario fisico personal de Comercial
aplica un sistema existente. Don Pedro
comprendido de reglas, El 60% de la poblacion | ¢Participa Ud. de las | Cuestionario 1 (ver
politicas, y desconoce de las | constataciones fisicas de | Anexo 2)
procedimientos existencias maximas Yy | inventarios?
contables y | Procedimientos de | minimas que maneja la
administrativos, que | control interno  para | empresa.
regulen y ayuden al | ventas El 90% de la poblacion | ¢Asisten ud. a
control adecuado de realiza ventas de | capacitaciones
inventarios. manera empirica. relacionadas con

procedimientos
inventarios?

para

Fuente: Readistros de la empresa
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
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3.5.2. Operacionalizacién de la variable dependiente

Tabla 4 Operacionalizacion de variable dependiente

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: Rentabilidad

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS RECOLECCION DE
INFORMACION
Larentabilidad se El 90% de la poblaciéon | ¢Utiliza algin sistema de
conceptualiza como: desconoce los resultados de | control para llevar al dia
la falta de aplicacion de | los registros tanto de los
La capacidad que tiene pro_ced|m|entos de control | ingresos de mercaderlas
) ., de inventarios como los ya existentes en
una Inversion para Resultados bodega?
generar, O no, un La omision de procesos | ¢Los inventarios de la

beneficio neto. Relacion
existente, generalmente
expresada en términos
porcentuales, entre un
capital invertido y los
rendimientos netos que
de él se obtienen

para controlar los
inventarios gener6  una
disminucién del 29,57% de
rentabilidad en el 2013

empresa son planificados y
controlados
oportunamente?

Indicadores financieros

Tendencia ROA
Rendimiento de activos

Utilidad Neta
Activo Total

¢, Como calificaria usted
la rentabilidad global de
la empresa en los
Gltimos tres afios?

Tendencia ROE
Rendimiento de
patrimonio

Utilidad Neta
Patrimonio Total

¢ Considera usted que el
costo por deterioro de
mercaderias afecta de
manera directa a la
rentabilidad?

Encuesta aplicada al
personal de Comercial
Don Pedro Cuestionario 1
(ver Anexo 2)

Fuente: Reaistros de la empresa
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

La metodologia de la investigacion para (Herrera & otros, 2002, pags. 174-
178 y 183-185), la construccion de la informacion se opera en dos fases: plan
para la recoleccién de informacion y plan para el procesamiento de

informacion.

3.6.1. Plan para la recoleccién de informacion

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e
hipotesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido que para el
presente estudio es predominantemente cualitativo, considerando los

siguientes elementos:

e Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser
investigados. En el presente estudio los sujetos de investigacién son
el personal que trabaja en la empresa Comercial Don, haciendo
referencia con la poblacién de estudio.

e Seleccidn de las técnicas a emplear en el proceso de recolecciéon
de informacién. De acuerdo con el contenido de las diferentes
matrices de operacionalizacion por variables se contara con una

encuesta aplicada al propietario y empleados de la empresa.

De acuerdo con los estudios de Lopez A. L., (2011) Encuesta, es un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacién o instituciones, con el fin de conocer
estados de opinibn o hechos especificos. El investigador debe
seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la
naturaleza de la investigacion y, sobre todo, considerando el nivel de

educacion de las personas que van a responder el cuestionario.
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Para el presente estudio se ha disefiado una encuesta, dirigida
especialmente a conocer los procesos que Comercial Don Pedro
lleva a cabo para el area de inventarios, las que se aplicara al
personal que mantiene una operacion directa en dichas actividades y
a los clientes beneficiados del servicio, esta encuesta se realizara

apoyada en cuestionarios estructurados previamente.

Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la
técnica escogida para la investigacion. De acuerdo con el
contenido de las diferentes matrices de operacionlizacion por variables
se utilizara como instrumento un cuestionario disefiado por el
investigador y encuesta dirigida al propietario y empleados de

Comercial Don Pedro,

Segun Mufioz, (2003) El cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas, normalmente de varios tipos, preparado sistematica y
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una
investigacion o evaluacion, y que puede ser aplicado en formas
variadas, entre las que destacan su administracion a grupos o su

envio por correo.

En la presente investigacion la aplicacion del cuestionario tiene como
finalidad obtener, de manera sistematica y ordenada, informacién
acerca del control de inventarios que maneja la empresa de acuerdo

con las variables objeto del estudio y evaluacion.

Explicitacion de procedimientos para la recolecciéon de
informacion, como se va a aplicar los instrumentos, condiciones
de tiempo y espacio, etc. El método de investigacion a ser aplicado

sera el Cientifico, en la empresa en donde se desarrolla la
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investigacion Comercial Don Pedro, en la primera semana de febrero

de 2014 mediante la aplicacion de una encuesta.

Tabla 5 Procedimiento de recoleccion de informaciéon

TECNICAS PROCEDIMIENTO

¢,Como? El método de investigacion a

ser utilizado es el método cientifico

¢, Donde? La encuesta se aplicara en la
empresa investigada Comercial Don

Encuesta Pedro

¢, Cuéando? En la primera semana de
diciembre de 2014.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: Katherine Chavez (2014)

Segun Gus Wolvering (2012) se considera método cientifico de
investigacién a una serie de pasos sistematicos e instrumentos que
nos lleva a un conocimiento cientifico. Estos pasos nos permiten llevar
a cabo una investigacion. Es concebido como una receta aplicada a
cualquier problema, garantiza su solucién, trabajan de acuerdo con
ciertas reglas generales, que a través de la experiencia han
demostrado ser Utiles, la descripciébn de esto es lo que se conoce

como “método cientifico de investigacion”

La presente investigacion utiliza el método cientifico ya que tiene un
punto de partida denominado problema de investigacién, este punto
de partida se sustenta en hechos que lo componen, los cuales son
sometidos a estudios, pruebas y evaluacion para proporcionar la

respectiva solucion.
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3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1. Plan de procesamiento de informacion

e Revision critica de la informacién recogida. Es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

e Repeticiéon de la recolecciéon. En ciertos casos individuales, para

corregir fallas de contestacion.

e Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipdtesis: manejo
de informacion, estudio estadistico de datos para presentacion
de resultados. Ejemplo de tabla a ser utilizada para la cuantificacion
de los resultados obtenidos con los instrumentos de recoleccion de

informacion primaria (de campo).

Tabla 6 Idea principal de la pregunta

OPCIONES CANTIDAD FRECUENCIA, %

Frecuentemente

Regularmente

Algunas veces

Nunca

Total

Fuente: Encuestas
Elaborador por: Katherine Chavez (2014)
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e Representaciones graficas. Ejemplo de figura a ser utilizada para la
presentacion visual porcentual de los resultados cuantificados en la

tabla anterior.

Gréfico 5 Idea principal de la pregunta

M Frecuentemente
M Regularmente
i Algunas veces

M Nunca

Fuente: Encuestas
Elaborador por: Katherine Chavez (2014)

3.7.2. Plan de analisis e interpretacion de resultados

e Anadlisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias o
relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis

(lectura de datos).

e Interpretacién de los resultados. Con apoyo del marco teérico, en el

aspecto pertinente.

e Comprobacion de hipotesis. el método que se aplicara en la

presente investigacion, es el método T de student.

De acuerdo a Murray R. (2000), la distribucion t de estudent se

encuentra dentro del estudio de muestreos estadisticos para muestras
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pequefas llamado la teoria de pequefias muestras; como su nombre
lo indica este método estadistico se utiliza cuando el tamafio de la

muestra es muy pequena.

Se considera muestras pequefias si el numero de unidades estudiadas

“son menores o iguales a 30”. (Martinez C.,2012,397).

Segun Mason R, Lind D., y Marchal W. (2003) los pasos que utiliza
esta prueba estadistica son los siguientes:

Paso 1: Plantear la Hipotesis Nula y la Hipotesis alternativa, la
hipétesis nula sera representada por HO y la hipotesis alternativa por
H1.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia, se utilizara el 0.01

Paso 3: Tal recurso es la distribucion t de Student, ya que no se
conoce la desviacion estandar de la poblacion, y el tamafio de la

muestra es menor a 30. La formula es:

¢ = P1— D2
N =~ ~[1 1
\/G*Q)[n—l‘"n—z

Dénde:

t= estimador t

p1 =Probabilidad de aciertos de la VI

p2=Probabilidad de aciertos de la VI

P = Probabilidad de éxito conjunta

g= Probabilidad de fracaso conjunta (1-p)

n,= Numero de casos de la VI

n,= NUmero de casos de la VD
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e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Explicacion
del procedimiento de obtencibn de las conclusiones vy
recomendaciones. Las conclusiones se derivan de la ejecucion y
cumplimiento de los objetivos especificos de la investigacion. Las
recomendaciones se derivan de las conclusiones establecidas. A mas
de las conclusiones y recomendaciones derivadas de los objetivos
especificos, si pueden establecerse mas conclusiones vy

recomendaciones propias de la investigacion.

Tabla 7 Relacion de objetivos especificos, conclusiones y recomendaciones

OBJETIVOS

. CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
ESPECIFICOS

Analizar la inaplicacion de
un sistema de control
interno para la cuenta
inventarios, para el
conocimiento del manejo

actual del mismo

Evaluar el grado de
disminucién de rentabilidad,
para la determinacion de la
situacién econdémica real de

la empresa

Proponer el disefio de un
sistema de control interno,
para el control de la cuenta

de inventarios

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: Katherine Chavez (2014)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion se presenta los resultados obtenidos en la recoleccion de
datos aplicada la encuesta al personal que labora en Comercial Don Pedro
con el objetivo de identificar los puntos criticos del control de la cuenta

inventarios y su relacién con a la rentabilidad.

La tabulacion de datos se lo realiz6 mediante una hoja de Excel en la que la
investigadora aplic6 una tabla de datos en la cual se detallan el nimero de
respuestas tanto positivas como negativas correspondientes a cada
pregunta, las mismas que se han representado graficamente con el objetivo
de demostrar de forma sencilla la lectura de los resultados obtenidos en la

encuesta.
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1. ¢Se ha establecido criterios de control para el registro de operaciones y

procedimientos de mercaderia?

Tabla 8 Registros de inventario

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA %
Frecuentemente 0 0
Regularmente 1 20
Algunas veces 1 20
Nunca 3 60
TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Grafico 6 Registro de inventarios

REGISTRO DE INVENTARIOS

M Frecuentemente HRegularmente i Algunas veces © Nunca

0%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Andlisis

De acuerdo a los datos tabulados en la primera pregunta se observa que el
60% de los encuestados responden que nunca se utiliza un sistema de
control para llevar al dia los registros y movimientos de mercaderias, el 20%
de la poblaciéon manifiesta que regularmente y algunas veces se realiza este

control.

Interpretacién
Como se observa en los resultados obtenidos en Comercial Don Pedro no
existe ningun control del registro y movimientos respectivos que realiza la

cuenta inventarios.
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¢,Los inventarios de la empresa son planificados y controlados
oportunamente?
Tabla 9 Planificacion de inventarios
OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA %
Frecuentemente 0 0
Regularmente 1 20
Algunas veces 1 20
Nunca 3 60
TOTAL 5 100
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
Grafico 7 Planificacién de inventarios
PLANIFICACION DE INVENTARIOS
0%
M Frecuentemente
H Regularmente
i Algunas veces
H Nunca
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
Andlisis

El 60% de la poblacion encuestada expone que nunca se planifica ni se
controlan oportunamente los inventarios de la empresa, el 20% manifiesta

gue regularmente y algunas veces el 20% restante.

Interpretacion
Los resultados obtenidos reflejan que la empresa no cuenta con una
planificacion adecuada del manejo de inventarios, por ende el control que

existe de los mismos es minimo.
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3. ¢Se realizan constataciones fisicas de inventarios?

Tabla 10 Constatacion fisicas de inventarios
OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA %
Frecuentemente 0 0

Regularmente 0 0
Algunas veces 2 40
Nunca 3 60
TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Grafico 8 Constatacion fisica de inventarios

CONSTATACION FiSICA DE INVENTARIOS

M Frecuentemente B Regularmente i Algunasveces ©Nunca

0% 0%

40%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Analisis
El 60% de la poblacion manifiesta que nunca se realizan constataciones
fisicas de inventarios mientras que el 40% expone gue algunas veces se las

realiza.

Interpretacion

Los resultados claramente expresan que no existen parametros de control
establecidos para la administracion adecuada de inventarios ya que al no
realizar una constatacion fisica los mismos por lo menos una vez en el afio

se desconocen el estado en el que estos se encuentran.
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4. ¢Participa de las constataciones fisicas de inventarios?

Tabla 11 Participacion en constatacion fisica
OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA %
Frecuentemente 0 0

Regularmente 0 0
Algunas veces 2 40
Nunca 3 60
TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Grafico 9 Participacién en constatacion fisica

PARTICIPACION EN CONTATACION FiSICA DE
INVENTARIOS

M Frecuentemente B Regularmente i Algunas veces © Nunca

0% 0%

40%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Andlisis
El 60% de la poblacibn manifiesta que nunca participa de la constatacion
fisicas de inventarios mientras que el 40% expone que algunas veces ha

participado de ellas.

Interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados se deduce que la empresa no
considera como prioridad el realizar una constatacion fisica de sus
inventarios y las pocas veces que lo ha realizado no todos sus empleados

participan de ella.
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de inventarios?

¢, Recibe capacitaciones o algun tipo de instruccién en cuanto al manejo

Tabla 12 Capacitacién control de inventarios

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA %
Frecuentemente 0 0
Regularmente 0 0
Algunas veces 1 20
Nunca 4 80
TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Gréfico 10 Capacitacion control de inventarios

CAPACITACION PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS

0% 0%

20% M Frecuentemente

H Regularmente
i Algunas veces

H Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Andlisis
El 80% de la poblacién manifiesta que nunca ha recibido una capacitacién
con respecto a la administracion de inventarios y el 20% expresa que

algunas veces ha participado de estas.

Interpretacion
La empresa no hace participe de capacitaciones y mucho menos de
instrucciones a sus trabajadores de los procedimientos de control para

administrar de manera adecuada sus inventarios.
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6. ¢Al momento de realizar las adquisiciones existen un responsable

determinado?.

Tabla 13 Responsable de adquisiciones
OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA %

Frecuentemente 2 40
Regularmente 1 20
Algunas veces 2 40
Nunca 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Gréfico 11 Responsable de adquisiciones

RESPONSABLE DE ADQUISICIONES

M Frecuentemente  HRegularmente i Algunas veces ©Nunca

0%
y
40%
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Analisis
El 40% de la poblacién manifiesta que frecuentemente existe un responsable
de realizar las adquisiciones en comercial Don Pedro, el otro 40% expone

que algunas veces y el 20% expresa que regularmente,

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos la empresa al momento de realizar
sus adquisiciones si cuenta con un responsable determinado para
efectuarlas en la mayoria de ocasiones, siendo este un punto de control muy

importante para Comercial Don Pedro.
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7. ¢Se realiza una revisién previa del inventario antes de efectuar las

adquisiciones?
Tabla 14 Revision previa del inventario
OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA %

Frecuentemente 0 0
Regularmente 0 0
Algunas veces 2 40
Nunca 3 60
TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Gréfico 12 Revision previa del inventario

REVISION PREVIA DEL INVENTARIO
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
Andlisis
El 60% de la poblacion manifiesta que nunca se realiza una revision previa
del inventario antes de efectuar las respectivas adquisiciones, mientras que

algunas representan el 40%.

Interpretacion
De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que se le da poca
importancia a la revisibon de mercaderias antes de realizar una nueva

adquisicion, siendo este el origen de la existencia de mantener mercaderia

en stock en Comercial Don Pedro.
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8. ¢Considera que el sistema de control interno para inventarios de la

empresa es confiable para el manejo de los mismos?

Tabla 15 Control interno para inventarios

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA %
Sl 2 40
NO 3 60
TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Gréfico 13 Control interno para inventarios
CONTROL INTERNO PARA INVENTARIOS

ESi HNo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Andlisis
El 60% de la poblacion expone que el sistema de control interno para

inventarios no es confiable y apenas el 40% manifiesta que si.

Interpretacion

Claramente los resultados muestran que los investigados no estan satisfecho
con el sistema de control interno para inventarios que se aplica en la
empresa ya que lo considera débil debido a la escases de politicas y

parametros que rigen al mismo.
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9. ¢ Cree Usted que el método de valoracién utilizado por la empresa permite

cumplir con los objetivos financieros?

Tabla 16 Objetivos financieros
OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA %

Frecuentemente 0 0
Regularmente 1 20
Algunas veces 3 60
Nunca 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Gréfico 14 Objetivos financieros

OBIJETIVOS FINANCIEROS

M Frecuentemente HRegularmente u Algunasveces ©Nunca

=

60%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Andlisis

Del total de encuestados el 60% expresa que el método de valoracion de
inventarios utilizado por la empresa algunas veces permite alcanzar los
objetivos financieros de la misma, el 20% manifiesta que nunca y el 20%

restante regularmente.

Interpretacién
De acuerdo a los resultados reflejados en esta pregunta se determina que el
método aplicado para la valoracion de inventarios no es el adecuado ya que

no se esta alcanzando en un 100% los objetivos financieros de la empresa.
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10. ¢ Considera que la rentabilidad global de la empresa en el ultimo afio ha
sido favorable?

Tabla 17 Rentabilidad de la empresa

OPCIONES | CANTIDAD | FRECUENCIA %
Sl 1 20
NO 4 80
TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Gréfico 15 Rentabilidad de la empresa

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

MSi ®No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
Andlisis
El 80% de la poblacibn manifiesta que la rentabilidad de la empresa en el
ultimo afio ha sido insatisfactoria, mientras que el 20% considera que esta es

favorable.

Interpretacion

Al interpretar los resultados claramente se expone la insatisfaccion de la
rentabilidad de Comercial Don Pedro, la misma que se evidencia también en
los estados financieros, mostrando asi la necesidad de realizar actividades

gue permitan el crecimiento y rentabilidad de la empresa.
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manera directa a la rentabilidad?

11. ¢ Considera usted que el costo por deterioro de mercaderias afecta de

Tabla 18 Costo por deterioro de mercaderias

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA %
Frecuentemente 4 80
Regularmente 1 20
Algunas veces 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Grafico 16 Costo por deterioro de mercaderias

COSTO POR DETERIORO DE MERCADERIAS

M Frecuentemente H Regularmente u Algunasveces B Nunca
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e

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Analisis

El 80% de la poblacion manifiesta frecuentemente el costo por deterioro de
mercaderias afecta directamente a la rentabilidad de la empresa, mientras
qgue el 20% considera que regularmente la rentabilidad es afectada por este

motivo.

Interpretacion

Los resultados reflejan que el costo por deterioro de mercaderias afecta de
manera directa a la rentabilidad de la empresa siendo este uno de los
motivos principales para que esta no sea la esperada por la administracion

de la misma.
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12. ;Qué opinion tiene acerca de la tendencia de la rentabilidad de la

empresa en los ultimos tres afios?

Tabla 19 Tendencia de la rentabilidad

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA %
Se incrementa siempre 0 0
Algunas veces incrementa 0 0
Se mantiene 2 40
Disminuye siempre 3 60
TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Grafico 17 Tendencia de la rentabilidad

TENDENCIA DE LA ENTABILIDAD
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Anélisis
El 60% de los encuestados exponen que la rentabilidad disminuye siempre y

el 40% considera que esta se mantiene.

Interpretacion

Los resultados obtenidos reflejan que existe inestabilidad en la rentabilidad
de la empresa ya que tiende a mantenerse en algunos periodos y en otros a
disminuir de acuerdo al criterio de los encuestados y evidenciados en los

estados financieros de la empresa.
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4.2. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Luego de determinar el problema vy realizada la investigacion de campo, se

procede a plantear y verificar la hipétesis.

La hipotesis sera verificada mediante el modelo estadistico de T-student

4.2.1 PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

El deficiente sistema de control interno para la cuenta inventarios provoca la

disminucion de rentabilidad en Comercial Don Pedro.

Para verificar la hipétesis utilizaremos las siguientes preguntas aplicadas en

la encuesta:
Pregunta # 8

¢, Considera usted que el sistema de control interno para inventarios de la

empresa es confiable para el manejo de los mismos?

Tabla 20 Control interno para inventarios

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA %
Sl 2 40
NO 3 60
TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Pregunta # 10

¢, Considera usted que usted la rentabilidad global de la empresa en los

ultimos tres afios ha sido favorable?
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Tabla 21 Rentabilidad de la empresa

OPCIONES | CANTIDAD | FRECUENCIA %

SI 1 20
NO 4 80
TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

1. Planteamiento de la hipétesis nula e hipétesis alternativa

Ho= El deficiente sistema de control interno para la cuenta inventarios no

provoca la disminucién de rentabilidad en Comercial Don Pedro

H.= El deficiente sistema de control interno para la cuenta inventarios si

provoca la disminucién de rentabilidad en Comercial Don Pedro
2. Seleccionar el nivel de significancia

Nivel de significancia = 0,01

3. Proporcionar el estadistico de prueba

Tal recurso es la distribucion t de Student, ya que no se conoce la desviacion
estandar de la poblacion, y el tamafio de la muestra es menor a 30. La

féormula es:

_ P1— D2
V&0 [ +5]

Doénde:
t= estimador t

p1=Probabilidad de aciertos de la VI
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p2=Probabilidad de aciertos de la VI

P = Probabilidad de éxito conjunta

g= Probabilidad de fracaso conjunta (1-p)
n,= NUmero de casos de la VI

n,= Numero de casos de la VD

4. Formular laregla de decision

Para formular la regla de decisién se parte planteando el célculo de la t de

student referencial de la siguiente manera:

Determinar los grados de libertad para un nivel de significancia del 0,01

gl = 5+5-2
gl =8
a=0,01= 2,8965

En donde:

gl Grados de libertad

a Nivel de significancia

Para determinar el valor 2,8965 se requiere de la siguiente tabla:
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Tabla 22 Valores criticos para hip6tesis

Tabla t-Student

Grados de
libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1.0000 3.0777 6.3137 12.7062 31.8210 63.6559
0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
0.7407 1.5332 21318 27765 3.7469 4.6041
0.7267 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321
0.7176 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995
0.7064 1.3968 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554
0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693
0.6974 1.3634 1.7959 22010 2.7181 3.1058
0.6955 1.3562 1.7823 21788 2.6810 3.0545
0.6938 1.3502 1.7709 21604 2.6503 3.0123
0.6924 1.3450 1.7613 21448 2.6245 2.9768
0.6912 1.3406 1.7531 21315 2.6025 2.9467
0.6901 1.3368 1.7459 21198 2.5835 2.9208
0.6892 1.3334 1.7396 2.1098 2.5669 2.6982
0.6884 1.3304 1.7341 2.1009 2.5524 2.8784
0.6876 1.3277 1.7291 2.0930 2.5395 2.8609
0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453

Nzalsoranliscevoaswn

Fuente:
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Es decir que t de student con 8 grados de libertad y un nivel de significancia
del 0,01 es de 2.8965.

Regla de decision:

Valor de t > 2,8965
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5. Calcular ty tomar una decision:

_ P1— P2
- -~ 1 1
\/G*Q)[n—lJrn—z]
2
P1—§P1=0:4’
1
PZ—EPZ—O'Z
A_2+1,\_03
P=5ysP =%
gq=1-pq=1-03 g =07
. __ 04-02
- 1 1
JO3+07) [z +3]
t=3,3906

6. Representacién grafica

Graficol8 Representacion grafica prueba t-student

zr

-2,8965 +2,8965 +3,3906

Fuente:
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
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CONCLUSION

Segun los datos obtenidos mediante el método estadistico de t de student del
nivel de significancia frente a la t de student tabulada, se obtiene que la t
student calculada es mayor que la t student referencial (3,3906>2,8965); por
lo tanto cumple con la condicion permitiendo que se acepte la hipétesis
alterna Hi y se rechaza la nula Hp, es decir, se confirma que: El deficiente
sistema de control interno para la cuenta inventarios provoca la disminucion

de rentabilidad en Comercial Don Pedro
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base a la informacion obtenida anteriormente y sobre la base de los

objetivos de la investigacion se establecieron las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

5.1.1. Conclusiones

Luego de los andlisis respectivos se concluye que al no existir una
planificacién previa a los distintos procesos y registros que requiere la
cuenta inventarios no existe ningun control que regule los mismos en

Comercial Don Pedro.

Se concluye también que no se realizan constataciones fisicas de
inventarios periddicas, por lo que se desconoce el estado actual y el

monto real al cual ascienden los inventarios.

La empresa no brinda capacitaciones a sus trabajadores de los
procedimientos de control para administrar de manera adecuada sus
inventarios, ocasionando que se desconozca el verdadero valor que tiene
el correcto manejo de los mismos, por ende disminuyendo el nivel de

servicio que se brinda a los clientes.

La empresa al disponer de un inventario que no cumple con las
caracteristicas requeridas por sus clientes esta generando pérdidas

economicas ya que estas mercaderias estdn acumuladas en stock.
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La rentabilidad no es la esperada por la administracién de la empresa
debido a que al no existir los respectivos controles para la cuenta
inventarios el costo por deterioro de mercaderias afecta de manera

directa a la misma.

5.1.2. Recomendaciones

Implementar actividades de procesos y de control para manejar de una
manera mas eficiente los inventarios, disponiendo de informacion

oportuna y confiable que se vera reflejada en los estados financieros.

Realizar constataciones fisicas periédicas y difundir a los colaboradores
sobre la importancia de la realizacion de las mismas. Involucrar al
personal en estas constataciones a fin de que el control de los inventarios

sea un compromiso adquirido por todo el personal de la organizacion.

Brindar capacitaciones al personal que labora en Comercial Don Pedro no
solo con respecto a la administracion de inventarios si no con respecto a
ventas, compras y almacenamiento a fin de mejorar todo el ciclo que

interviene entorno al manejo del inventario.

Determinar por escrito las actividades que debe llevar a cabo el
responsable de realizar las adquisiciones para que exista una delimitacion
de responsabilidades correspondiente y asi contrarrestar las dificultades
existentes por la falta de aplicacion de esta actividad de control en la

empresa.
Finalmente se recomienda estructurar y aplicar un sistema de control

interno para la administracion de la cuenta inventarios con el objetivo de

delegar responsabilidades especificas, mantener una administracion y
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control adecuado de los inventarios con la finalidad de medir el grado de
cumplimiento de las mismas y alcanzar la rentabilidad esperada y por

medio de esta el crecimiento econdmico de Comercial Don Pedro.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 Datos informativos:

Titulo:

Disefio de un modelo de control interno para la cuenta inventarios con la
finalidad de que se promueva el incremento de la rentabilidad en Comercial

Don Pedro.

Institucién ejecutora:

Comercial Don Pedro

Investigadora:

Katherine Lizeth Chavez Guaman

Director de Tesis:

Dr. Santiago Flores

Beneficiarios:

Comercial Don Pedro

Ubicacion:
Provincia: Tungurahua
Canton: Bafos de Agua Santa

Parroquia: La Matriz
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Calle: Thomas Halflants y Luis A. Martinez

Tiempo estimado para la ejecucion:

Inicio: Diciembre de 2013 Finalizacion: Abril de 2014.
Equipo Técnico responsable:

Investigadora: Katherine Chavez 1600739302
Gerente: Pedro Torres 1801818855
Contadora: Maricela Granja 1600316846
Personal de Adquisicion y Ventas: Clara Chavez 1600193559

Wilson Bonilla 0602868564
Fabian Urquizo 1804087995
Costo:

El costo de la propuesta es de: $400,40 el mismo que se detalla a

continuacion:

Tabla 23 Costo de la propuesta

RUBRO TOTAL USD $
Asesor Técnico Estadistica $ 50,00
Asesor Informatico $ 40,00
SUB TOTAL USD $ $ 90,00
10% INPREVISTOS USD $ $ 9,00
TOTAL USD $ $ 99,00

RECURSOS MATERIALES

RUBRO TOTAL USD $
Suministros de oficina $ 50,00
Fotocopias $ 40,00
Impresiones $ 80,00
Transporte $ 104,00
Memoria USB (pendrive) $ 20,00
SUB TOTAL USD $ $ 274,00
10% INPREVISTOS USD $ 27,40
TOTAL USD $ 301,40
COSTO TOTAL $ 400,40

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
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6.2 Antecedentes

Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de controlar
sus pertenencias y las del grupo del cual forma parte, por lo que de alguna
manera se tenian tipos de control para evitar desfalcos; por tal situaciéon, es
necesario que una empresa establezca un control interno, ya que con esto se
logra mejorar la situacién financiera, administrativa y legal del negocio.
(C.P.A. Ambrosio Amaro Gonzélez. 2013)

Es asi que al conocer que en Comercial Don Pedro el inventario representa
una categoria importante en sus activos, se considera que este debe ser
administrado de manera correcta, ya que es el motor principal de la fuente de
ingresos que posee la empresa, es importante aplicar actividades de control
para su administracion, considerando que, “el control interno es un conjunto
de métodos y medidas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar

sus recursos” (Cardenas, Torres y otros, 2010:8).

Se conoce también que uno de los objetivos del control interno es la
suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera, es decir que si se
cuenta con un apropiado sistema de informacion financiera se ofrecera
mayor proteccion a los recursos de la empresa, en este caso aplicado a los
inventarios que Comercial Don Pedro maneja, a fin de evitar sustracciones,
deterioros y demas peligros que puedan presentarse en el transcurso de sus
actividades diarias, es asi que al establecer politicas y procedimientos con
sus respectivas actividades de control no solo se lograra salvaguardar sus
recurso sino, que también esto se vera reflejado en la rentabilidad de la
empresa ya que al disminuir pérdidas econémicas en su inventario la misma

mejorard y se podré alcanzar la rentabilidad deseada por su propietario.
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6.3 Justificacion

El desarrollo de la presente propuesta se fundamenta en la implementacion
de un sistema de control interno para la cuenta inventarios, el mismo que es
de trascendental importancia ya que al disponer de procesos y actividades
de control, que se realicen bajo las adecuadas instrucciones, cumpliendo con
normas y principios establecidos, sus resultados seran de mucho beneficio
para la empresa debido a que puede ser considerada como una guia para
cambiar, mejorar, controlar y orientar el manejo técnico y responsable del
ciclo que conforman los inventarios y de esta manera ser eficientes en las

actividades diarias dentro de la empresa.

La implementacion de un Sistema de Control Interno para la cuenta
inventarios tiene el objeto de optimizar dicho proceso, a través de la
organizacién, planificacion y control, lo que conlleva a una plena satisfaccion
de los clientes y la apertura de nuevos mercados para obtener la rentabilidad
deseada y acorde a los objetivos empresariales.

Al mismo tiempo la implantacion de esta propuesta incrementaria el volumen
de clientes debido a que al mantener un adecuado control de los inventarios
se ofertard de mejor manera cada uno de los articulos que Comercial Don
Pedro posee satisfaciendo de mejor manera los requerimientos de sus
clientes y disminuyendo también mercaderias en stock, considerando que los
clientes son la mejor carta de presentacion que posee la empresa para

incrementar su mercado consumidor.

Es factible ya que cuenta con el apoyo de todos quienes conforman
Comercial Don Pedro, ya que al conocer de los beneficios que la presente

propuesta brindara a la empresa estos estan dispuestos a colaborar con su
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tiempo y conocimientos en cada una de sus areas de trabajo para que la

misma se llegue a ejecutarse.

6.4 Objetivos:

6.4.1 Objetivo General
e Diseflar un modelo de control interno para la cuenta inventarios
automatizado con la finalidad de que se promueva el incremento de la

rentabilidad en Comercial Don Pedro

6.4.2 Objetivos Especificos

e Evaluar los procesos aplicados actualmente para administrar el inventario,

a fin contrarrestar las debilidades existentes.

¢ Definir las actividades de control que se aplicaran al ciclo de inventarios

para su mejor administracion.

e Proponer un sistema elaborado en Excel 2010 para el control de

existencias con el fin de que su registro sea 6ptimo.
6.5 Anélisis de Factibilidad:
Ambito Organizacional: Existe el apoyo por parte del gerente de Comercial

Don Pedro al igual que los demas integrantes los cuales estan dispuestos a

poner todo su empefio y predisposicion para realizar los cambios necesarios
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para la buena marcha de la empresa y establecer un posicionamiento

favorable ante la sociedad.

Ambito Tecnolégico: La institucion opera con los recursos y herramientas
necesarias en el desarrollo de sus actividades, por tal motivo Comercial Don
Pedro cuenta con los instrumentos tecnoldgicos apropiados para establecer

informacion y comunicacion adecuada entre los funcionarios de la entidad.

Ambito Ambiental: Es factible la propuesta debido a que la aplicacion de la
misma no ocasionara impactos ambientales. Ademas con el sistema de
control interno que se aplicara en la empresa reforzara su compromiso con
los sistemas de gestibn medio ambiental actuando de manera responsable,
separando los productos que son contaminantes como: pegamentos, tifer
pinturas y todo tipo de inflamables que se mantiene en Comercial Don Pedro,
para de esta manera evitar incendios u otros eventos ocasionados por fuerza

mayor, que ocasionarian dafios ambientales.

Ambito Social: En nuestra sociedad existen empresas comerciales con
similar actividad econdmica que Comercial Don Pedro que no poseen un
conocimiento de la importancia de aplicar control interno a cada uno de sus
procesos y actividades lo cual da paso a un desequilibrio empresarial, es asi
que con la implementacion de un adecuado sistema de control interno,
capacitacibn a los empleados y segregacién de funciones 'y

responsabilidades se mejorara notablemente la situacién de la misma.

Ambito Econémico: Dentro del &mbito econémico la propuesta a aplicarse
es viable ya que la inversion que representa la implementacion de un sistema

de control interno es muy beneficiosa para la empresa y para los clientes ya
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gue mediante el mejoramiento del control existird satisfaccion del cliente por
ende la recuperacion de la inversion se reflejara en la satisfaccion de
clientes a través del incremento de aceptacion de los productos que ofrece

Comercial Don Pedro y la disminucion de desperdicios de recursos.

6.6 Fundamentacion

Control interno

Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de describir las
acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o
administradores, para evaluar y monitorear las operaciones en sus
entidades. El sistema de control interno comprende el plan de la organizacion
y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una
empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de
los datos contables. (Atiaja, 2011)

Importancia del control interno

De acuerdo con un articulo publicado por: C.P. y A. Ambrosio Amaro
Gonzalez (2013), Es necesario implantar un control interno en la empresa o
negocio para poder crecer y permanecer en el mercado, ya que este forma
parte integrante de los sistemas contables, financieros, de planeacion y de

informacion operacional de la empresa.
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Elementos del control interno

En el capitulo Il de la presente investigacion se han mencionado los cinco
elementos del control interno como son: Ambiente de Control, Procesos de
Evaluacion de Riesgo, Sistema de informacién contable, Actividades de

Control y Monitoreo de controles.

En el presente capitulo el enfoque principal se lo realiza en el componente
Actividades de Control ya que la propuesta se desarrolla principalmente en

este tema.

Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan
a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la
empresa. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para con
trolar los riesgos relacionados con la consecucién de los objetivos de la
empresa. Hay actividades de control en toda la organizacion, a todos los
niveles y de todas las funciones, e incluyen procesos tales como:
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, analisis de la
eficacia operativa, seguridad de los activos, y segregacion de funciones.
(Camacho y Martinez, 2008)

Carvajal, (2012), Enriquez, (2011) se refieren a las actividades de control
interno como a las acciones que realizan la gerencia y demas personal de la
entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son
importantes porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las
cosas, asi como también porque el dictado de politicas y procedimientos y la
evaluacion de su cumplimiento, constituyen el medio mas idéneo para

asegurar el logro de objetivos de la entidad.
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De acuerdo con el informe COSO Il publicado en Internal Control Integrated
Framework (Marco Integrado de control interno) version 2013, las actividades
de control son: “ las acciones establecidas por politicas y procedimientos que
ayudan a mitigar riesgos las mismas que son aplicadas a todos los niveles de

la entidad y en varias etapas del procesos del negocio”.

Mantilla, (2000:59) define a las actividades de control como politicas y
procedimientos, acciones de las personas para implementar las politicas,
para ayudar a asegurar que se lleven a cabo las directivas administrativas

identificadas como necesarias para manejar los riesgos.

Tipos de Actividades de Control

Las actividades de control pueden dividirse en tres categorias basadas en la
naturaleza de los objetivos de la entidad con los cuales se relaciona:

operaciones, informacion financiera, o cumplimiento. (Mantilla, 2000:60)

Revisiéon de alto nivel: Las revisiones se realizan sobre el desempefio actual
frente a presupuestos, prondsticos, periodos anteriores y competidores.
Estas pueden ser arremetidas de mercadeo, mejoramiento de procesos de
produccion y programas para contener o reducir costos a fin de medir la
extension en la cual los objetivos estan siendo logrados. Las acciones
administrativas q se realizan y los consiguientes informes representan
actividades de control. (Mantilla, 2000:60)

Funciones directas o actividades administrativas: “Los administradores
dirigen las funciones o las actividades revisando informes de desempefio, y
en caso de existir sucursales se realizan conciliaciones de los informes de

los diferentes administradores”. (Mantilla, 2000:61)
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Procesamiento de informacion: Se implementan una variedad de controles
para verificar que estén completos y autorizados de las transacciones. Los
datos que ingresan estan sujetos a chequeos o a cotejarse con los archivos
de control. Por ejemplo la orden de un cliente, es aceptada solamente por
referencia a un archivo de clientes aprobados y a un limite de crédito. Las
secuencias numéricas de las transacciones son para dar razén de ello. Los
archivos totales se comparan y concilian con los balances de prueba y con
las cuentas de control. Las excepciones reciben seguimiento especial por
parte del personal de oficina y se informa a los supervisores cuando sea
necesario. (Mantilla Samuel B., 2000:61)

Controles fisicos: Equipos, inventarios, valores y otros activos se aseguran
fisicamente en forma periddica son contados y comparados con las

cantidades presentadas en los registros de control. (Mantilla, 2000:62)

Indicadores de desempefio: Relacionar unos con otros los diferentes
conjuntos de datos (operacionales o financieros), ademas de analizar las
interrelaciones e investigar y corregir las acciones, sirven como actividades
de control. Los indicadores de desempefio incluyen, por ejemplo, variaciones
en los precios de compra, el porcentaje de oOrdenes que son pedidos

urgentes y el porcentaje total de retorno de érdenes. (Mantilla, 2000:62)

Segregacion de responsabilidades: las responsabilidades se dividen, o
segregan, entre diferentes empleados para reducir el riesgo de error o de
acciones inapropiadas. Por ejemplo, las responsabilidades para autorizacion
de transacciones, el registro de ellas y la manipulacion de activos
relacionados se dividen. Un administrador que autoriza créditos de venta no
deberia ser responsable de mantener los registros de cuentas por cobrar o

de manipular los Recinos de caja. De manera similar, la gente de ventas no
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deberia tener la capacidad de modificar los archivos de precios de productos

o las tasas de comisiones. (Mantilla, 2000:62)

Estos son solamente pocos de los procedimientos que se aplican en las
empresas que ayudan a la entidad al cumplimiento de sus objetivos.

Politicas y procedimientos: “Las actividades de control usualmente implican
dos elementos: el establecimiento de una politica que pueda cumplirse v,
sirviendo como base para el segundo elemento, procedimientos para llevar a
cabo una politica”. (Mantilla, 2000:62)

“Una politica, por ejemplo, puede solicitar la revision de las actividades de
comercio con los clientes mediante valores negociados con el administrador
de una sucursal’. (Mantilla, 2000:63)

El procedimiento es la revision misma, desempefiada de manera oportuna y
con la atencion prestada a factores establecidos en la politica, tales como la
naturaleza y volumen de los valores negociados, y su relacién con el valor
neto de la edad del cliente. (Mantilla, 2000:63)

Las politicas y procedimientos tienen mayor efectividad al emitirse por escrito

ya gque de esta manera debe ejecutarse de manera completa, consiente

consistentemente.
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6.7 Metodologia Modelo operativo

El siguiente modelo operativo ha sido elegido por la practicidad y eficiencia

que ofrece, el mismo que esta compuesto por las siguientes fases.

e Resefa histérica de la empresa.

e Mision y Vision de la empresa.

e Organigrama estructural.

e Matriz de evaluaciéon del control interno
de la cuenta inventario mediante el nivel
de confianza y nivel de riesgo

e Andlisis comparativo de rentabilidad

FASE UNO

e Levantamiento de procesos actuales

¢ |dentificacion de deficiencias y controles
existentes mediante flujogramas.

FASE DOS e Matriz de actividades de control y
responsables.

e Matriz de evaluacion de recepcion y
almacenamiento de productos.

e matriz de evaluacion de articulos dados
de baja 2013.

e Modelo del control interno de
inventarios.

e Automatizacion del control de
inventarios mediante hojas de control
disefiadas en Excel 2010.

FASE TRES
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Resefa histérica de la empresa

Comercial Don Pedro es una empresa que se encuentra ubicada en la
ciudad de Bafios de Agua Santa, provincia de Tungurahua, dedicada a la
venta al por menor especializada de articulos de ferreteria, venta al por
menor de bebidas alcohdlicas y venta al por menor y mayor de otros
productos diversos para el consumidor, siendo su actividad con mayor
representatividad en ventas la comercializacion de articulos de ferreteria
para todo tipo de necesidad en construccion con sus diferentes medidas,
modelos y marcas; nace en el afio de 1997 gracias a Pedro Gaspar Torres,
un banefio visionario y con espiritu de éxito que decide emprender este
negocio con el propdsito de mejorar las condiciones de vida de los habitantes

de la ciudad y brindar una fuente de trabajo netamente comercial.

Mision y Vision de la empresa

La misién y visibn que se presenta a continuacion son con las que la

empresa cuenta actualmente.

Misién

“‘Mantenerse comprometido con la distribucion y comercializacion de
productos orientados a la mayor diversidad en materiales de construccion y
de ferreteria en general, bajo premisas de precio, calidad y servicio acorde a
las exigencias del mercado, comprometiéndose con la capacitacion
constante de su recurso humano, para que este sea altamente calificado,

productivo y comprometido a mantener la preferencia y satisfaccion de sus
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clientes; con la finalidad de generar un crecimiento rentable, en beneficio de

todos quienes les permita mejorar cada dia la calidad y servicio prestado”.

Vision

“‘Comercial Don Pedro dentro de cuatro afios serd un centro de
comercializacion y distribucion lider en el mercado regional, que brinda
productos acorde a las distintas necesidades y requerimientos de sus
clientes; para ello contara con sucursales ubicadas estratégicamente,
brindando oportunidades de desarrollo, respeto y justa retribuciébn a sus
colaboradores, grupo que estara integrado por un equipo humano con altas
cualidades profesionales, morales y con responsabilidad social; cuidando e
incrementando el capital invertido de los propietarios y fomentando la
optimizacion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnol6gicos
gue se encuentran dentro del desarrollo de las actividades de la empresa,

participando en el adelanto del pais”.

Grafico 19 Organigrama Estructural

Gerente General
Pedro Torres

Gerente General
Maricela Granja

/ \

Adquisiciones Ventas Bodega
Clara Chavez Wilson Bonilla Fabian Urquizo

Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
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Evaluaciéon del Control Interno de la Cuenta Inventarios
La evaluacion del control interno de la cuenta inventarios se la realizara

mediante la siguiente lista de verificacion, realizada a través de la

observacion.

COMERCIAL DON PEDRO

Evaluacién del control interno
P/TA

Periodo 2013 1/3
Objetivo: Evaluar el control interno de la cuenta inventarios, con la finalidad de
identificar el nivel de riesgo y confianza de los procesos aplicados actualmente

en la empresa.

Descripcién del Control

1. La empresa cuenta con un responsable de X
la administracion del inventario

2. La adquisicién de la mercaderia se realiza X
bajo una planificacion previa.

3. La empresa maneja una lista detallada de x
proveedores

4. Las politicas de adquisicibn estan X
claramente definidas tanto para el
proveedor como para la empresa.

5. EI almacén y bodegas, cuentan con X
instalaciones seguras y tiene el espacio
fisico necesario.

6. Existe un responsable de bodega y X

almacenamiento.

Elaborado por: K.Ch. |Fecha: 13/10/2014
Revisado por: A.E. Fecha: 13/10/2014
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Descripcion del Control No

7. El responsable de bodega garantiza la X

recepcion y salida al almacén de los
articulos, mediante un documento, con sus
respectivas especificaciones y firmas de
responsabilidad.

8. Al encontrar novedades al momento de la x
recepcion de las mercaderias, se
comunica de manera inmediata a la

maxima autoridad de la empresa.

9. Existe un sistema adecuado de registro de X
los articulos con sus respectivos
auxiliares.

10.Los articulos se encuentran debidamente X
ubicados y codificados, permitiendo su
facil identificacion

11.Cuenta la empresa con una pdliza de X
seguro contra diferentes riesgos que
pudieran ocurrir.

12.Existen reglamentos para la custodia de X
los articulos que comercializa la empresa.

13. Se efectian constataciones fisicas, por lo X

menos una vez al afo.

P/TA
2/3

Observaciones

Elaborado por: K.Ch.

Fecha: 13/10/2014

Revisado por: A.E.

Fecha: 13/10/2014
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Descripcién del Control

14.Las instrucciones para realizar

constataciones fisicas son
emitidas por escrito, de manera
gue el personal capte cada una
de las actividades a realizar
durante el conteo fisico.

15.Para determinar una baja de
inventarios se toma en cuenta la
normativa vigente.

16.En caso de pérdida de
mercaderias el  responsable
asume la perdida.

17.En caso de deterioro de la
mercaderia, el responsable
asume el valor por deterioro.

TOTAL

P/TA
3/3

Si No Observaciones

X
X

X

X
6 11

Elaborado por: K.Ch.

Fecha: 13/10/2014

Revisado por: A.E.

Fecha: 13/10/2014
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RESPUESTAS POSITIVAS (R.P.) 6

TOTAL DE RESPUESTAS (T.R.) 17
NC = RP/TR*100 35%
NR =100 - NC 65 %

Parametros de determinacién del nivel de confianza y nivel de riesgo

BAJO MODERADO ALTO
NC 5% - 50% 51% -75% 76% -95%
NR 95% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

Conclusion: Luego de la evaluacion del control interno aplicado a la cuenta

inventarios se concluye que el nivel de confianza es bajo ya que representa

el 35%, mientras que por diferencia el nivel de riesgo es alto con un 65%.

Anadlisis de rentabilidad comparativo de Comercial Don Pedro con
FERRICOMERCIO BOMSAM 2013.

Se evalla la rentabilidad de la empresa mediante un andlisis comparativo de

indicadores con otra empresa con la misma actividad econdémica, la misma

gue se presenta a continuacion:
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Tabla 24 Analisis comparativo de indicadores de liquidez y rentabilidad de Comercial Don Pedro y

FERRICOMERCIO BOMSAM

INDICADORES FINANCIEROS

Analizar la rentabilidad de Comercial Don Pedro en relacion a la rentabilidad de otra empresa con la misma actividad econémica,

PA = 134,10%

PA = 215,31%

OBJETIVO con la finalidad de demostrar el rendimiento actual de la empresa investigada.
PERIODO 2013
INDICADOR i
FORMULA COMERCIAL DON FERRICOMERCIO BOSAM ANALISIS
PEDRO
Se puede observar que
FERRICOMERCIO BOMSAM
: : : . : $487.908,35 — $109.250,46 | $550.383,50 — $95.004,37 | tiene mayor capacidad para
Caplt)al .de Activo corriente — Pasivo corriente llevar a cabo sus actividades
Trabajo CT = $378.657,89 CT = $455.379,13 con normalidad en el corto
N plazo que Comercial Don
k=) Pedro
3 Se puede observar que
i FERRICOMERCIO BOMSAM
% Activo Corriente - tiene mayor liquidez corriente
o - Pasivo Corriente $ 487.908,35 $550.383,50 100 es decir que tiene la capacidad
0 quqldez $10925046 100 $95.004,37 puntual de convertir los activos
o Corriente e en liguidos o de obtener
'% LC = 4479% LC =579% disponibl_e para hacer frente a
© los vencimientos a corto plazo
'g gue Comercial Don Pedro.
Con este resultado se puede
$550.383,50 — $345.831,25 | observar que
Prueba | Activo corriente — Inventario SRS = AT $95.004,37 HERIRIGIDIAIZRIGNG  BOLAISTAL
P : . % 100 $109.250,46 tiene mayor capacidad para
Acida Pasivo Corriente

hacer frente a sus deudas sin
contar con sus inventarios que
Comercial Don Pedro.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
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Tabla 25 Analisis comparativo de indicadores de liquidez y rentabilidad de Comercial Don Pedro y
FERRICOMERCIO BOMSAM

Indicadores de rentabilidad

INDICADORES FINANCIEROS
OBJETIVO Analizar la rentabilidad de Comercial Don Pedro en relacién a la rentabilidad de otra empresa con la misma actividad econémica,
con la finalidad de demostrar el rendimiento actual de la empresa investigada.
PERIODO 2013
INDICADOR FORMULA COMERCIAL DON PEDRO R O ANALISIS
De acuerdo con el resultado obtenido
Ventas — Costo de ventas 130 $1.345.926,62 — 1.288.239,77 | $292.999,40 — $263.183,22 | se puede definir que
Margen Ventas $1.345.926,62 $292.999,40 FERRICOMERCIO BOMSAM tiene
Bruto en mejor rendimiento en sus ventas que
ventas MBV = 4,00% MBV = 10% Comercial Don Pedro esto se debe a
que Ferreteria Torres es mas eficaz
en el proceso de ventas.
En este punto podemos observar
Utilidad Neta . $19.887,06 100 $21.828,67 100 que FERRICOMERCIO BOMSAM
Ventas $1.345.926,62 $292.999,40 tiene mejor margen neto por lo que
se determina la tasa de crecimiento
Margen MN = 1% MN = 7% de las ganancias de esta empresa en
Neto comparacion con Comercial Don
Pedro que tiene una tasa muy baja,
si esta llegara a ser negativa la
empresa tendria problemas
financieros.
Se observa que las dos empresas
Rentabilid W* e $19.887,06 100 $21.828,67 100 obtienen igual rentabilidad del activo,
ad del Activo Total $499.824,71 $551.467,95 es decir que la utilizacién de sus
Activo activos para generar ganancias es
RA = 4% RA = 4% similar.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
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Tabla 26 Analisis comparativo de indicadores de liquidez y rentabilidad de Comercial Don Pedro y
FERRICOMERCIO BOMSAM

Indicadores de rentabilidad

INDICADORES FINANCIEROS
OBJETIVO Analizar la rentabilidad de Comercial Don Pedro en relacién a la rentabilidad de otra empresa con la misma actividad
econdmica, con la finalidad de demostrar el rendimiento actual de la empresa investigada.
PERIODO 2013
INDICADOR FORMULA COMERCIAL DON PEDRO FERRBI,%%\AA;RCIO ANALISIS
Rentabilidad Este indice muestra el margen
el patrimonio Utilidad Bruta $24.732,06 $29.816,18 real que hacen los propietarios
antes de Patrimonio $390.574,25 $551.467,95 con relacién a su inversién por lo
impuestos que se puede decir que en
RP = 6,00% RP = 7,00% Comercial Don Pedro la

rentabilidad de su inversion es

menor a la de FERRICOMERCIO

BOMSAM.
Incidencia Se puede observar que en
del gasto por $8.002,55 $1.040,35 Comercial Don Pedro el gasto de
baja  de | Gasto por deterioro 534140440 0° $345831,25 " 100 deterioro si incide en un 2% sobre
mercaderias Inventario el inventario con relacion a
sobre el 1G/1=2% I1G/1 = 0% FERRICOMERCIO BOMSAM en
inventario el que no existe dicha incidencia.
Incidencia Se puede deducir que en este
del gasto por punto en Comercial Don Pedro el
baja de | Gasto por deterioro $1.040,35 Gasto incide directamente en la
mercaderias Utilidad Neta L m* 100 rentabilidad en un 40% mientras
sobre la $8.002,55 o gue en FERRICOMERCIO
rentabilidad $19.887,06 RA = 5% BOMSAM la incidencia es

minima.

RA = 40%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
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Levantamiento de procedimientos actuales

Luego de realizar la evaluacion del nivel de riesgo y confianza del control
interno aplicado a los inventarios se procede a revisar los procedimientos
actuales aplicados al ciclo de inventarios, para determinar las deficiencias de
control que estan ocasionando la baja de inventarios por deterioro, el mismo
gue se esta el mismo que esta afectando a la rentabilidad de la empresa. Se
establecen también las actividades de control necesarias para contrarrestar

las distintas deficiencias encontradas en los siguientes procesos.

ADQUISICION Y RECEPCION DE MERCADERIAS

1. El vendedor o el gerente realizan los pedidos a los proveedores de la

mercaderia que se considera que hace falta.

2. Los pedidos por lo general se realizan una vez al mes, con excepcion del

cemento y hierro que su adquisicion se lo realiza dos veces por semana.

3. En caso de que los productos se necesiten antes que el proveedor visite

la empresa se los realiza por teléfono.
4. Recibe la mercaderia el personal que se encuentre disponible en el

momento que esta llega al lugar de destino, ya sea bodegas o local

principal (almacén).
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5. Establece precios quien recibe la mercaderia

6. La factura es entregada luego de su recepcion a la Sra. Contadora para

Su respectiva revision, registro y archivo para su posterior pago.
ALMACENAMIENTO DE MERCADERIAS
Las mercaderias recibidas se ubican en sus diferentes lugares de
almacenamiento ya sea en bodega o en perchas de acuerdo a su necesidad,

esto se lo realiza cuando el personal esta disponible, no se lo hace de

manera inmediata luego de recibir la mercaderia.
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Gréfico 20 Flujo grama Proceso de adquisiciones
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Fuente: Procesos de la empresa

Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
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Deficiencias de control

1. No se realiza una revision de perchas previa al pedido.
No se realiza una nota de pedido.

3. No se revisa fechas de caducidad de productos al momento de su
recepcion

4. No existe un responsable de la recepcién de mercaderia.

Al no existir una nota de pedido no se puede verificar si la mercaderia
enviada es la que solicit el responsable.

6. La mercaderia no es clasificada y perchada de manera correcta, ya que
como sigue llegando se sigue vendiendo, es decir si existen productos
anteriores estos se contindan acumulando y siguen quedandose en stock.
El almacenamiento de mercaderias no se lo hace de manera inmediata.

7. Bodega establece los precios.

Controles existentes

1. Contabilidad revisa la factura

2. Archiva factura
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Tabla 27 Actividades para contrarrestar deficiencias de control para compras

No se realiza una revision de perchas previa al
pedido.

Los pedidos de mercaderias deben ser
planificadas de manera oportuna
Revision de perchas y bodegas antes de realizar
los pedidos

Gerente
Encargado
Vendedores
Encargado de Perchas

de adquisiciones

No se realiza una nota de pedido.

Todas las solicitudes de pedidos de mercaderias
deben estar fundamentadas con una nota de
pedido, la misma que debe estar firmada y
autorizada por el gerente.

Gerente
Encargado de adquisiciones

No se revisa fechas de caducidad de productos
al momento de su recepcion

Al momento de recibir la mercaderia el
responsable debe revisar que las fechas de
caducidad de los productos estén con un tiempo
de vigencia prudente.

Responsable de Bodega

No existe un responsable de la recepcién de
mercaderia.

El encargado de bodega es el responsable de
receptar las mercaderias

Responsable de Bodega

Al no existir una nota de pedido no se puede
verificar si la mercaderia enviada es la que
solicit6 el responsable.

El requisito principal para recibir la mercaderia es
la nota de pedido firmada y autorizada por el
gerente y el responsable de adquisiciones.

Responsable de  adquisiciones
Responsable de Bodega.

La mercaderia no es clasificada y perchada de
manera correcta, ya que como sigue llegando
se sigue vendiendo, es decir si existen
productos anteriores estos se contindan
acumulando y siguen quedandose en stock.
La mercaderia no es almacenada (perchada)
de manera inmediata.

Capacitar a los responsables de perchar y
organizar los articulos.
La mercaderia debe ser recibida y organizada en
las perchas del almacén o bodega segun
corresponda de manera inmediata luego de la
recepcién

Gerente
Responsable de  adquisiciones
Responsable de Bodega

Responsable de Perchar

Bodega establece los precios.

La determinacién de precios estd a cargo del
responsable de adquisiciones, ventas y la
contadora, bajo el margen de utilidad que maneja
la empresa por producto.

Encargado de
Vendedores

Contadora

adquisiciones

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
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VENTA O DISTRIBUCION DE MERCADERIAS
Las ventas se la realizan bajo una orden de pedido cuando estas son
extensas y cuando son pequefias no es necesaria la orden de pedido
realizada por el cliente.
1. Se prepara la mercaderia
2. Se revisa la mercaderia con el cliente y la nota de pedido
3. La entrega de la mercaderia la realiza el personal que atendi6 la
solicitud del cliente (vendedor) y la recepcién del dinero de la venta
respectiva la hace el gerente de la empresa.

4. Se emite la factura correspondiente.

5. Se comunica a la Sra. Contadora de la venta y se entrega la copia de

la factura para su registro.
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Gréfico 21 Flujo grama proceso de ventas
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Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
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Deficiencias de control

1. La mercaderia al no es perchada de manera adecuada, por lo tanto se
vende de igual manera sin verificar si es mercaderia anterior o si es de la
altima compra.

2. No se verifica el estado de la mercaderia antes de entregar al cliente

Controles existentes
1. Elabora nota de 2. Entrega comprobante 3. Contabilidad archiva

pedido de venta factura

Tabla 28 Actividades para contrarrestar deficiencias de control ventas

La mercaderia no es perchada
de manera adecuada, por lo
tanto se vende de igual manera
sin verificar si es mercaderia
anterior o si es de la ultima
compra.

Capacitar a los responsables | Gerente
de perchar y organizar los|Responsable de
articulos. perchas

Al entregar los articulos al
cliente se verificara el buen
estado de los mismos para
gue no existan posteriores
inconvenientes y no se
originen devoluciones.

No se verifica el estado de la
mercaderia antes de entregar
al cliente.

Vendedor

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

DEVOLUCION EN COMPRAS

Se origina cuando un cliente acude a la empresa a devolver la mercaderia
porque encontrd algun defecto en el producto.

La Sra. contadora comunica al proveedor de la mercaderia en mal estado y
solicita n/c.

Proveedor envia la N/C y esta es archivada para el respectivo descuento en
la factura correspondiente. (No siempre se reciben las N/C).
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Grafico 22 Flujo grama proceso devolucidn en compras
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Deficiencias de control

1. No se realiza la revision de la mercaderia al momento de recibirla, ni al

percharla.

2. Al no ser aceptada la devoluciéon por el proveedor la mercaderia se

almacena en bodega lo que ocasiona pérdidas econdmicas.

Controles existentes

1. Solicita nota de crédito.

2. Archiva nota de crédito

Tabla 29 Actividades para contrarrestar deficiencias de devolucion en compras.

No se realiza la revision de
la mercaderia al momento
de recibirla, ni al percharla.

Al momento de recibir la
mercaderia el responsable debe
revisar que las fechas de
caducidad de los productos estén
con un tiempo de vigencia
prudente.

El responsable debe verificar el
buen estado fisico y de
funcionamiento del todos los
articulos que recibe.

Responsable de bodega
Responsable de perchas

Al no ser aceptada la
devolucion por el
proveedor la mercaderia se
almacena en bodega lo
gue ocasiona pérdidas
econémicas.

Los acuerdos con los proveedores
deben estar bien establecidos
antes de ejecutar la compra, estos
deben contener plazos de
devolucibn de mercaderias vy
condiciones para su devolucion.

Gerente
Especialista
adquisiciones

en

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
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DEVOLUCION EN VENTAS

1.

En caso de existir algun defecto en la mercaderia que se le entrega
al cliente se procede al cambio de la misma.

Se hace una revision previa de la mercaderia antes de recibirla
para constatar si el dafio no fue ocasionado por el cliente.
Posteriormente se hace la reposicion de la mercaderia o

devolucién del dinero.

Graéfico 23 Flujograma de proceso devolucién venta
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Fuente: Proceso de la empresa
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
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Deficiencias de control

1. No se revisa el estado de la mercaderia al momento de la venta

2. No se emite una nota de crédito

Controles existentes
1. Antes de devolver el dinero o del cambio de la mercaderia se verifica si el

dafo no fue ocasionado por el cliente.

Tabla 30 Actividades para contrarrestar deficiencias de control devolucion en ventas.

Al entregar los articulos al cliente
No se revisa el estado de la|se verificara el buen estado de
mercaderia al momento de |los mismos para que no existan | Vendedor
la venta posteriores inconvenientes y no
se originen devoluciones.

Al originarse una devolucion en
No se emite una nota de|venta se emitira una Nota de|Vendedor

crédito Crédito documento que respalda | Sra. Contadora
la transaccion.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Consecuencias de un control de inventarios inadecuado

Las deficiencias de control existentes en los procesos antes mencionados
estan ocasionando que al final de un periodo contable existan mercaderias
deterioradas, que necesiten ser separadas del inventario de la empresa, para

ello se aplican las siguientes matrices de evaluacion.
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Lista de Verificacion de recepcidon y almacenamiento de mercaderias

P/TB
1/1

Descripcidon del control

Si

No

Al recibir las mercaderias se verifica el
buen estado fisico de los productos.

60%

40%

Se verifican las fechas de caducidad al
recibir la mercaderia, en los productos
gue presentan esta caracteristica.

70%

30%

Al momento de almacenar Ila
mercaderia se verifican las fechas de
llegada de los mismos al almacén, para
ubicarlas del mas antiguo al mas
reciente.

35%

65%

Existen mecanismos de seguridad que
garanticen el resguardo de las
mercaderias.

25%

75%

Se asignan codigos de ubicacién en las
perchas para facilitar la organizacion de
los productos.

45%

55%

Se verifica que el lugar en donde se
ubican los productos que no deben
exponerse a la humedad sea ubicado
en lugares completamente secos.

35%

75%

Ver anexo 3

Elaborado por: K.Ch.
Revisado por: A.E.

Fecha: 13/10/2014
Fecha: 13/10/2014

Esta lista de verificacion se la realizo en base a una ficha de observacion,
misma que se encuentra en el anexo 3

Nivel de riesgo y confianza

Nivel de riesgo

A M B
5-=50% [51-70%|71-95%
B M A

Nivel de confianza

115



Conclusion:

Una vez finalizada la lista de verificacion, se puede concluir de acuerdo al
nivel de riesgo y confianza para el primer pardmetro en cuando a la
verificacion del buen estado de los productos al recibirlos el nivel de
confianza de este es mediano y el nivel de riesgo igual esto se debe a que en
la empresa no existe politicas y procedimientos claros para el manejo de los

inventarios asi como el descuido del personal encargado.

En cuanto al parametro de verificacidon continua de fechas de caducidad el
nivel de confianza es mediano al igual que el nivel de riesgo igual por lo que
se puede concluir que el control de inventarios en cuanto a fechas de
caducidad no se lo hace en su totalidad por lo que es necesario que la

empresa implemente una herramienta de control para este punto.

En lo que se refiere a constatacion de fechas para ubicar los productos méas
antiguos antes que los nuevos el nivel de confianza de este es bajo y el nivel
de riesgo es alto por lo que se puede evidenciar claramente que la empresa
vende primero lo que encuentra a la mano es por esto que los productos

caducados se van acumulando.

En lo referente a mecanismos de seguridad de los inventarios el nivel de
confianza es bajo y el nivel de riesgo es alto, por lo que se puede deducir
gue en la empresa puede haber pérdida de inventarios, por lo tanto es

importante implemente mecanismos de resguardo para este componente.
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En lo concerniente a la asignacion de cédigos de ubicacion en la perchas el
nivel de confianza de este parametro es bajo y el nivel de riesgo es alto, esto
se debe a que la empresa esta recién implementando este mecanismo por lo
tanto en este parametro la empresa puede con el tiempo subir su nivel de

confianza.

En lo referente a la ubicacién de la mercaderia el nivel de confianza es bajo y
el de riesgo es alto, es por esta razdén que los inventarios se dafian y se
estancan, esto se debe al descuido netamente del personal encargado, por
lo que es necesario que la empresa implemente politicas de seguridad en

este punto.

Productos dados de baja en el afio 2013

Una vez analizado el nivel de cumplimiento de los procesos de adquisicion y
almacenamiento se elabora una matriz con los productos que han sido dados

de baja en consecuencia de la ineficacia en la aplicacién en los procesos

mencionados.
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Matriz de evaluacion de articulos dados de baja 2013

P/TC
1/1
Motivo de deterioro Total
PRODUCTO A B |C D|E Deteriorados
Cemento selva alegre 60| - | 20 | - | - 80
Cemento Rocafuerte 70 - | 30 | - | - 100
Bondex 22| - 3 |- - 25
Sanitarios - | - 3 |- - 3
Ceramica - | -1501-]| - 50
Impermeabilizantes 4kg 30| - - - | - 30
Impermeabilizantes 10kg 20 | - - -1 - 20
Impermeabilizantes 55kg | 10 | - - |- - 10
Pintura en esmalte 25| - - |51 - 30
Clavos - 10| - -] - 10
Cemento de contacto ¥ 8 | - - |12 - 10
Cemento de contacto 2 gl | 4 | - - 1] - 5
Cemento de contacto gl 3| - - [ 3] - 6
focos ahorradores - | -1501-]| - 50
Pigmentos 20| - 5 | -] - 25
Empastes interior 40 | - - - | - 40
Empastes exterior 30| - - -] - 30
Acelerantes 40 | - - -] - 40
Licor Chivas 12 | - - - - 12
Tifer - - - - 110 10
Alcohol industrial - | - - - 110 10
Mascarillas - | -1100] - | - 100
Ver anexo 4
Elaborado por: K.Ch. |Fecha: 13/10/2014
Revisado por: A.E. Fecha: 13/10/2014
Referencia:

A= Producto caducado
B= Producto oxidado
C=Producto roto
D=Producto seco
E=Producto se evapora
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MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INVENTARIOS

Una empresa opera de manera eficiente si cuenta con politicas,
procedimientos, actividades de control, un conjunto de planes, métodos y

procedimientos, mismos que conforman un sistema de control interno.

Al desarrollar un sistema de control interno no se es suficiente conocer
Unicamente como hacerlo, sino que también se debe conocer del area en
donde sera aplicado, en este caso el area a aplicarse son los inventarios de

Comercial Don Pedro.

Objetivos del modelo

1. Mejorar la administracion del inventario en la empresa a través de una
adecuada segregacion de funciones y responsabilidades al momento de
ejecutar la adquisicion, almacenamiento y despacho de la mercaderia.

2. Establecer procedimientos que rebelen informacion oportuna relacionada
al manejo de inventarios y crear normas que reglamenten estos

procedimientos.

3. Disefiar instructivos para la evaluacion y toma fisica del inventario en la

empresa.

Desarrollo del modelo de control interno

El modelo contiene los siguientes componentes:
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1. Personal

La eficiencia del recurso humano con el que la empresa cuenta es muy
importante, ya que aunque se desarrolle un excelente control interno si el
personal no esta capacitado, y no conoce de la importancia de su correcta
aplicacion en cada una de las operaciones, este no presenta la eficacia

esperada.

Es por ello que la empresa debe considerar lo siguiente:

1.1. Proceso de seleccion del personal

El departamento de personal se encargaré de receptar, seleccionar y evaluar
a los aspirantes a los distintos cargos relacionados con el inventario que la
empresa solicite, a través de la aplicacion de pruebas escritas que avalien
los conocimientos y aptitudes de cada uno de los aspirantes, tomando en
cuenta pardmetros de la edad, sexo, experiencia y recomendaciones
personales; ademas se completard la evaluacion con una entrevista a los
aspirantes que obtuvieron rendimientos sobresalientes en las pruebas

aplicadas.

Indistintamente del método que se aplique para el reclutamiento de personal,
no se crearan falsas expectativas con respecto a la empresa y a las
actividades que se van a realizar en caso de ser seleccionados, es decir los
cargos deben ser explicados claramente con informacion precisa, las
condiciones en las que se desarrollara el trabajo y los beneficios que la

empresa ofrece a los trabajadores que forman parte de la misma.

Los anuncios para el reclutamiento del personal se lo realizara a través de

medios de comunicacion locales.
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1.2. Induccion del personal a la empresa

Este proceso se realizara una vez seleccionado al nuevo personal que
formara parte de la empresa, 0 a su vez cuando algun empleado sea

cambiado a un area distinta a la que se encontraba prestando sus servicios.

Este proceso estd compuesto por dos fases: Induccion general y

conocimiento del negocio e induccion y entrenamiento al area de trabajo.

Dentro de la induccién general de la empresa se debe dar una breve resefia
histérica del negocio, quienes son sus autoridades, areas por las que esta
compuesta, beneficios sociales, reglamentos internos y reglas generales
como horarios de entrada, salida, registros de asistencia, uniformes entre

otras.

En la induccion y entrenamiento del area de trabajo se debe exponer
claramente las caracteristicas del trabajo que se va a desarrollar, en este
caso relacionadas con compras, almacenamiento, ventas, bodega,
contabilidad, es decir se explicara claramente “cdmo desarrollar su trabajo”,
esta capacitacion la realizard una persona del area respectiva, con la

supervision del gerente o jefe de departamento.

El nuevo personal se sujetara a un periodo de prueba de 90 dias y posterior
a ello se emitird un informe del jefe de area de su desempefio en las
actividades encomendadas para ratificar su contratacion o prescindir de sus

servicios.
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1.3. Capacitacién del personal

Mientras mas preparado se encuentre el personal relacionado con la
administracion del inventario, mas eficiente seré el desempefio de su trabajo,
esto se logra a través de programas de cursos, talleres referentes a
administracion y organizacion de almacenes, perchas, motivacion,
autoestima y los que la gerencia considere necesario siempre y cuando

responda a las necesidades de la empresa.

Estas capacitaciones de personal seran debidamente planificadas con el
gerente de la empresa y los responsables de cada una de las areas

relacionadas al inventario, las mismas que se realizaran una vez por afo.

1.4. Evaluacion del personal

Una administracion eficiente requiere una evaluacion continua del personal,
para determinar si los procesos de seleccidon y capacitacion han sido
satisfactorios. De igual manera se evalla el cumplimiento de las actividades
que esta realizando el empleado y si estas se las realiza en base a las
politicas establecidas en la empresa dependiendo del area a la que

corresponda ya se compras, almacenamiento, ventas.

La evaluacién la realizara el responsable del departamento conjuntamente

con el gerente.
La evaluacién se realizara minimo una vez en el afio.
Los formatos utilizados para la evaluacion dependen del area de trabajo que

se evalla, sin embargo la siguiente en una plantilla general que puede ser

aplicada para la evaluacion del desempefio de los trabajadores.
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COMERCIAL DON PEDRO
Evaluacion del desempefio del personal

Area de inventarios

Periodo...................
DATOS DEL EMPLEADO DATOS DEL EVALUADOR
Nombre del empleado: Nombre del evaluador:
Puesto que desempefia: Cargo:
Departamento: Periodo evaluado:
Fecha:

A: Evaluacion de Efectividad
Instrucciones: Evalle al personal de acuerdo a los parametros que se
muestran a continuacion: (Marque con una x)

ESTANDARES DE EVALUACION

Por arriba de lo esperado

De acuerdo con lo esperado

Por debajo de lo esperado

g O W >

Notoriamente poco satisfactorio

AREAS A B C D

1. Conocimiento del trabajo: Evalia el uso de informacion,
procedimientos, materiales, equipo y técnicas requeridas para

su trabajo

2. Calidad: Evalua de la certeza de que su trabajo esta completo

y bien hecho, en la primera ejecucién y siempre.

3. Planeacion y organizacion: Considera el desarrollo de
métodos eficientes, estableciendo metas y objetivos, asi como

el logro de ellos.

4. Productividad: Evaltua el volumen de trabajo y el tiempo en el

gue es ejecutado, segun los requerimientos del mismo.

Total Factor efectividad:

Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
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COMERCIAL DON PEDRO

Area de inventarios

Periodo....

Evaluacion del desempefio del personal

B: Evaluacioén de Iniciativa e innovacion

Instrucciones: Marque con una X el recurso que mejor describa la actuacion

del empleado.

FACTOR ESTANDARES DE EVALUACION

Iniciativa Manifesté iniciativa | Se mostré | Necesita de
para resolver los | indiferente ante los | instrucciones de que
problemas qgue | problemas qgue | hacer ante los
surgieron el | surgieron en el | problemas que
desempefio de su | desempefio de su | surgieron en su
trabajo de manera | trabajo. trabajo.
inmediata

Innovacion Creo No ide6 | Cred

procedimientos 0
instrumentos con los
cuales se mejoré su
trabajo o el de sus

comparnieros

procedimientos 0
instrumentos con los
cuales se mejord su
trabajo o el de sus

compareros

procedimientos 0
instrumentos de
poca utilidad para
mejorar su trabajo o
el de sus

comparfieros

Total Factor iniciativa e innovacion

Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
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COMERCIAL DON PEDRO

Evaluacion del desempefio del personal
Area de inventarios

Periodo.......

B: Evaluacion de Iniciativa e innovacion

FACTOR

ESTANDARES DE EVALUACION

Compromiso 'y
responsabilidad

Manifesté un alto nivel de
compromiso con el trabajo

personal y del
departamento, mostro
puntualidad y

responsabilidad al realizar
su trabajo.

Manifestd nivel bajo
de compromiso con
el trabajo personal y
del  departamento,
llego tarde
constantemente y
obtuvo llamados de

Manifestd poq
compromiso con

trabajo personal

del departament
llego en ocasione
tarde y desarrollo g
trabajo con un niv

atencion por su bajo | bajo d
rendimiento. responsabilidad.
Actitud hacia el | Manifest6 alto nivel de | Se manifesté | Manifesto apat

trabajo

interés en su trabajo y en el

departamento, ademas
busca la manera de
realizarlo con la mayor

calidad posible.

indiferente ante la
calidad de su trabajo
y el area en donde
desempefia sus
actividades diarias.

hacia su trabajo.

Comunicacién

Constantemente solicitaba
o] proporcionaba
informacién relativa a su
trabajo.

Mostro poca
disposicién para
emitir o  solicitar
informacién  acerca

de su trabajo.

Mostro apatia pal
cumplir o solicitg
informacion de g
trabajo.

Relaciones
interpersonales

Contribuyé a que el
ambiente en su é&rea de
trabajo, sea agradable

Fue extremadamente
reservado y esto
lleg6 a obstaculizar
las relaciones con
los compafieros.

Convivié con pocd
comparfieros.

Total Factor iniciativa e innovacion

Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

CONCENTRADO GLOBAL

Calificacion en efectividad

Calificaciéon en iniciativa e innovacion

Calificacion en mejoramiento continuo de las actitudes

TOTAL

Firma evaluador

Firma empleado
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2. DEFINICION DE FUNCIONES

La asignacién de responsabilidades a distintas personas de autorizar,
registrar y custodiar el inventario tiene como objetivo el reducir la posibilidad
de que alguien se encuentre en una posicion en la que pueda esconder
errores o irregularidades en el manejo de inventarios, es por ello que se debe
delimitar responsabilidades a los procesos de adquisicion, recepcién,

almacenaje, despacho y registro del inventario.

2.1. Funcion de adquisiciones

Consiste en la compra de mercaderias, para mantener adecuados sus
niveles de existencia, y de esta manera satisfacer las necesidades de los

clientes.

Las normas que se deben seguir son las siguientes:

a) Cada una de las compras que se realicen, deben estar sustentadas por
una orden de pedido (orden de compra) debidamente autorizada y
firmada por el gerente general y el responsable de adquisiciones.

b) Antes de ejecutarse las compras debe analizarse varias cotizaciones,

estas deben ser minimo tres.

c) El responsable de las adquisiciones debe seleccionar los proveedores
bajo los siguientes criterios: precios, condiciones de pago, calidad del

producto, tiempo y condiciones de entrega.

d) El responsable de las adquisiciones, no puede tomar solo la decision de
cuando una mercaderia es obsoleta o de poco movimiento, para ello

debe realizarse una reunién con la presencia del sefior gerente general,
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e)

responsable de adquisiciones y responsable de ventas.

La cantidad minima que debe mantenerse en inventario debe ser
determinada por anticipado por administracion, y el responsable de

bodega se encargara de verificar que dichas cantidades se mantengan.

2.1.1. Cargos alos responsables de las compras.

El responsable de las adquisiciones realiza las siguientes actividades:

a)

b)

d)

f)

9)

Coordinar con el responsable del almacén o bodega y gerente a la

compra de las mercaderias.

Mantener actualizado el registro de proveedores.

Estudiar y analizar a los proveedores del mercado y las variables de

mayor beneficio para la empresa.

Solicitar las cotizaciones de los productos que se van a adquirir con un

tiempo prudente. Se recomienda al menos tres.

Analizar y aprobar las cotizaciones de acuerdo a la normativa vigente en

la empresa.

Velar por la calidad y condiciones de compra de la mercancia que se va

a adquirir.

Presentar un informe mensual a la gerencia general o cuando ella lo

requiera sobre las actividades realizadas.
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2.1.2.

2.2.

Procedimientos de adquisiciones

El responsable del almacén o bodega de acuerdo al reporte que emite
el registro de existencias y la revisibn previa de perchas, en
coordinacibn con el responsable de adquisiciones elabora la
requisicibn de mercaderias, en original y copia, dirigida al
departamento de compras. El original se envia a compras y la copia

archiva el responsable de almacén.

El jefe de compras verifica la requisiciéon, selecciona a los proveedores
y solicita las cotizaciones de acuerdo a la normativa vigente en la

empresa.

Recibidas las cotizaciones, el jefe de compra selecciona la mas
adecuada para cubrir las necesidades de la empresa en cuanto a
precios, calidad de los productos, garantias, tiempo y condiciones de
entrega.

Con la cotizacién seleccionada el departamento de adquisiciones
emite la orden de compra en original y dos copias, esta debe estar
debidamente formada y autorizada por el gerente y el responsable de
adquisiciones. El original se envia al proveedor, la primera copia al
almacén o bodega y la segunda se archiva junto con el original de la

requisicion.

Recepcién de Mercaderias

Proceso mediante el cual se reciben las mercaderias recibidas, adquiridas

por el area de compras o cuando se genera una devolucién por parte del

cliente. Esta actividad se realiza en el almacén.
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Normas de recepcion de mercaderias

b)

d)

f)

9)

La recepcion de mercaderias debe ser supervisada por el jefe de

almacén.

Para la recepcion de mercaderias es necesario que el proveedor

presente tanto la factura como el original de la orden de compra.

Toda factura y orden de compra debe estar firmada y sellada por el jefe
de almacén o bodega en sefal de aceptaciéon y conformidad de la

recepcion.

En caso de una devolucion en ventas, esta debe estar confirmada por el
responsable del departamento de ventas y autorizada por el gerente

general.

La mercaderia recibida por el cliente debe realizarse a través del
departamento de almacén o bodega. El responsable del almacén es
quien dard el visto bueno de la mercancia en cuanto a sus condiciones y

cantidad.

La gerencia determinara el tope y las condiciones para cancelar la
devolucion con dinero de la caja principal, en caso de que sobrepase el
monto establecido la misma se lo har4d en cheque, o el cambio del

producto por otro.

Al recibir la mercaderia el almacenista debera verificar las fechas de

caducidad de los productos que presentan esta caracteristica.
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2.2.1. Cargos alos responsables en la recepcion de mercaderias.

Jefe de almacén o bodega

a) El responsable del almacén o bodega supervisa la recepcién de la
mercaderia, bajo los pardmetros de calidad, cantidad y estado fisico

con que se reciben cada uno de los articulos.

b) Es responsabilidad del jefe del almacén o bodega notificar de
inmediato al responsable de adquisiciones cualquier diferencia entre la

orden de compra y la factura.

c) El responsable del almacén o bodega debe firmar la factura en sefal
de conformidad de lo que recibid.

Almacenista

a) Verifica y cuenta cada uno de los articulos que recibe.

b) Verifica las fechas de caducidad de los productos que presentan esta

caracteristica.

2.2.2. Procedimientos de recepcion de mercaderias

La recepciobn de mercaderias presenta dos tipos de procedimientos, el

primero por compras y el segundo por devolucion de clientes.
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Procedimiento de recepcién por compras

1.

Inicia este proceso con la llegada de la mercaderia de acuerdo a lo
requerido en la orden de compra, haciendo la descarga en los lugares
destinados para ello.

El responsable del almacén o bodega junto con el almacenista
proceden a la verificacion de la mercaderia con la factura y orden de

compra enviada al proveedor.

Si todos los articulos recibidos estan en conformidad a lo solicitado, el

responsable del almacén firma y sella la factura y orden de compra.

En caso de algun inconveniente o diferencia se comunica al
responsable de las adquisiciones para que tome la decision de
aceptar o no la mercaderia, dependiendo de la diferencia o el grado

de equivocacion del proveedor.

El responsable de la recepcion de mercaderias envia, la factura del
proveedor junto con la copia de la orden de compra a contabilidad, en
donde se verifica la validez del comprobante recibido, para su

respectivo registro.

Procedimiento de recepcion por devolucion

1.

El jefe responsable del almacén o bodega, recibe la orden de
devolucion emitida por ventas, esta debe estar autorizada por el

responsable de ventas y el gerente.
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2. El responsable del almacén o bodega junto con el almacenista,
verifica la nota de devolucion con los articulos devueltos para

comprobar la cantidad y las condiciones de los mismos.

3. Si la recepcion estd conforme, el jefe de almacén firma la nota de
devolucion, entrega el original al cliente y envia la copia a contabilidad

para su registro.

4. En caso de que la recepcion de los articulos devueltos encuentren
alguna inconformidad se notifica a ventas para que se tome una

decision.

2.3. Almacenamiento de mercaderias

Consiste en el orden y ubicacion de la mercaderia en las perchas y espacios

fisicos respectivos.

Normas de almacenamiento de mercaderias

a) Se debe establecer un codigo para la ubicacion fisica de los distintos

articulos.

b) Cada uno de los articulos deben ser ubicados de acuerdo a su nivel de
rotacion y de acuerdo a las fechas de caducidad de los productos que
presentan esta caracteristica, para de esta manera facilitar su busqueda
al momento de la venta y evitar que productos anteriores se queden en

percha y corra el riesgo de que se caduquen o deterioren.

c) Ninguna persona ajena a la empresa puede realizar actividades de

almacenamiento y ubicacion en perchas de la mercaderia, al menos que
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exista autorizacion por escrito por parte del gerente.

d) El responsable de almacén o bodega y el almacenista son los Unicos que

tienen acceso a los productos.

e) Siempre permanecera el orden y limpieza tanto en el area del almacén

donde se comercializan los productos, como en las respectivas bodegas.

2.3.1. Cargos alos responsables del almacenamiento de mercaderias

Responsable de almacén o bodega

a) Indica el lugar donde se almacenara la mercaderia

b) Establece el cddigo de ubicacion fisica de los articulos y comunica a

ventas.

c) Determina el cronograma de mantenimiento y aseo del almacén donde

se comercializan los productos y de bodegas.

Almacenista

a) Ubica los distintos articulos que se comercializan en la empresa en los
espacios que le indica el responsable de almacén o bodega de acuerdo a
los codigos de ubicacion fisica establecidos y realiza la limpieza de igual

manera de acuerdo al cronograma establecido.
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2.3.2. Procedimientos de almacenamiento de mercaderias

1. Una vez realizada la recepcion de las mercaderias el responsable de
almacén o bodega verifica en su registro si el producto existe en el

inventario mediante el cédigo.

2. Si no existe el codigo del producto se procede a crearlo bajo las
condiciones establecidas por la empresa y se comunica a ventas y

contabilidad. Los codigo se estableceran de la siguiente manera:

Cadigo del producto CDP......

Ubicacién fisica CDP......

Por ejemplo: Cadigo del producto CDP 001
Ubicacion fisica CDP PAO1

En Donde:

e CDPO0O01 Significa Comercial Don Pedro y el nimero del articulo que

corresponda.

e CDP PAO1 Significa Comercial Don Pedro, Percha Seccion A y el
namero de la percha que corresponda.

3. El almacenista procede a ubicar los articulos en los espacios fisicos

indicados y de acuerdo a las fechas de caducidad de los productos

que presentan esta caracteristica.
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2.4. Facturacion de Mercaderias

Consiste en la emision segun la solicitud del cliente.

Normas para la facturacion de mercaderias

a) El vendedor no recibirda el dinero de la venta, el dinero lo recibe un

responsable de caja.

b) Antes de realizar la venta el vendedor debe verificar y aceptar las
politicas de ventas que mantiene la empresa, sin embargo cualquier

inquietud se debe consultar con el gerente.

2.4.1. Cargos alos responsables de la facturacion

Vendedor:

a) Se elabora la factura, de acuerdo a la solicitud del cliente.

b) Verifica las condiciones y politicas de ventas.

c) Verifica la existencia de la mercaderia solicitada por el cliente

2.4.2. Procedimientos de facturaciéon

1. Se origina el procedimiento con la solicitud del cliente.

2. El vendedor verifica la existencia de la mercaderia, en caso de que no

existan los articulos solicitados se le notifica al cliente.
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3. Una vez verificada la existencia de la mercaderia solicitada, se

elabora la factura y se entrega a caja.

4. El responsable de caja firma y sella la factura.

5. El cliente se dirige al area de despacho con la factura original en

donde se le entrega la mercaderia.

6. El responsable de almacén o bodega debe sellar la factura para

constancia de la entrega de la mercaderia.

2.5. Despacho de la mercaderia

En este procedimiento se procede a la entrega de la mercaderia al cliente

segun lo solicitado en la factura.

Normas para el despacho de mercaderias

a) La entrega de la mercaderia solo se la realizara con la presentacion de la

factura original de la venta.

b) La factura debe estar sellada y firmada por el responsable de caja que

verifique la cancelacion de la misma.

c) El jefe del almacén o bodega es el responsable de cada una de las

salidas de la mercaderia del almacén.

d) Una vez entregada la mercaderia, el jefe del almacén debe firmar y sellar

la factura para constancia de la entrega de la misma.
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2.5.1. Cargos responsables del despacho de mercaderias

Jefe de almacén

a) Supervisa la entrega de mercaderia por parte del almacenista.

b) Firma y sella la factura para constancia de la entrega de la mercaderia

solicitada

Almacenista

a) Entrega los productos solicitados al cliente, previa la constatacion con la

factura de venta.

b) Verifica el estado fisico de los productos al momento de la entrega de los

mismos al cliente.

2.5.2. Procedimientos del despacho de mercaderias

1. El almacenista procede a ubicar las cantidades registradas en la

factura para proceder al despacho.

2. El jefe del almacén verifica con el almacenista la cantidad despachada

con la respectiva factura de venta, firma y sella la factura.

3. El almacenista despacha la mercaderia verificando el estado fisico de

los articulos con el cliente.
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3. TOMA FiSICA DE INVENTARIOS

Este procedimiento de control interno debe realizarse minimo una vez en el
afo, con la finalidad de establecer la cantidad exacta existente de los
productos que comercializa la empresa y a su vez comparar con los registros
contables para evaluar la razonabilidad de los mismos y verificar que se los

esta realizando de la manera correcta.

3.1. Objetivos de latoma fisica de inventarios

e Verificar el inventario de mercaderias en un periodo de tiempo

determinado (una vez en el afo).

e Comparar las cantidades arrojadas por el conteo fisico con los registros
contables, para determinar la exactitud de las existencias, en caso de
existir  diferencias realizar una investigacion para determinar

responsabilidades y realizar ajustes por las diferencias.

e Determinar la ubicaciéon correcta de las mercaderias dentro del almacén.

e Verificar la existencia de articulos de baja rotacion y de aquellas que se

consideran obsoletas y dafiadas.
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3.2. Normas para latoma fisica de inventarios

a)

b)

d)

f)

g)

h)

La toma fisica de inventarios se realizard una vez en el afio.

El gerente junto con contabilidad fijardn la fecha para toma fisica de

inventarios.

Los empleados designados para la toma fisica de los inventarios deben
estar familiarizados con las mercaderias para determinar por su
experiencia que parte de las mercaderias esta apta para venderse y que

articulos estan deteriorados.

El gerente general es quien aprobara la situacion de obsolescencia de un

producto y su dada de baja del inventario.

Se debe realizar un corte adecuado de compras y ventas antes de iniciar
el conteo de inventarios, es decir que todas las facturas tanto de

compras como de ventas deben estar debidamente registradas.

Durante la realizacién anual del inventario, no debe haber salidas de

mercaderias.

La participacion del responsable de almacén o bodega, no sera directa,
Unicamente sera de orientacion o para aclarar aquellos aspectos que

sean necesarios.

Unicamente después que las diferencias encontradas hayan sido
justificadas se debe tomar la medida de realizar los ajustes
correspondientes a los registros respectivos, estos seran autorizados

solo por el gerente.

Las diferencias cuyas causas no han sido justificadas satisfactoriamente
por el empleado responsable, no se cancelaran bajo ninguna

circunstancia.
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3.3. Programacion de la toma fisica de inventarios

Para realizar el conteo fisico del inventario se deben tomar en cuenta los
siguientes factores: cantidad de productos, tiempo, disponibilidad de
empleados, los recursos financieros que la empresa va a invertir para
ejecutar la toma fisica, preparacion de la documentacion necesaria,

organizacion interna etc.

Normas para la programacién de latoma fisica

a) La gerencia debe nombrar a un coordinador, el mismo que sera el
responsable de elaborar el programa de toma fisica y de su ejecucion.
Este programa debe ser presentado a la gerencia con dos meses de
anticipacién a la fecha de ejecucion de la toma fisica para su debida

aprobacion.

b) La programacion contendra el siguiente instructivo:

e Fecha de inicio

e Recursos humanos y financieros a utilizarse

e Sugerencias de la organizacion del almacén al momento de la toma
fisica inventario, es decir la ubicacion correcta de la mercaderia y
cuando hayan articulos deteriorados indicar el lugar en donde se van
a ubicar estos y el codigo con el que se van a identificar.

e Conformacion de los equipos de trabajo. Los equipos para el conteo
deben estar conformados por dos personas, estos irdn en funcion de
las sugerencias que haga el coordinador de la toma fisica. Cada
grupo tendra un responsable el que serd nombrado por el
coordinador.

e Elaboracion y fecha de ubicacién de las tarjetas de inventario. Se
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deben emitir una tarjeta por cada producto, la misma que se utiliza
para el registro de los conteos de cada producto. Es recomendable
que la ubicacién de las tarjetas se elaboren una semana previa al
conteo fisico, para ello se asignara una persona responsable para su
colocacion en los respectivos productos. El jefe almacén o bodega
supervisara esta actividad.

El modelo de la tarjeta de inventarios contendra lo siguiente:

COMERCIAL DON PEDRO
TOMA FISICA DE INVENTARIOS

PERIODO..........
TARJETAA#...... TARJETAB #...... TARJETA C #.......
Cddigo: CDP 001 Cadigo: CDP 001 Cadigo: CDP 001
Nombre: Ceramica Nombre: Ceramica Nombre: Ceramica

Ubicacién: CDP PA 005 | Ubicacién: CDP PA | Ubicacién: CDP PA 005

005
Conteo 1: Conteo 2:
Observacion: Observacion: Observacion:

Existen tres talones ya que el talon A y B se desprenderan y se utilizaran
para los respectivos registros y el C quedara en el producto para identificar
que ya fue contado.

Al finalizar todos los productos deben tener sus respectivas tarjetas.
Este instructivo debe tener también las fechas en las que se
realizaran las reuniones previas con el personal que participara en la
toma fisica del inventario, con el propdsito de aclarar dudas respecto
a las distintas actividades que se realizaran el dia del conteo fisico.
Se realizaran estas reuniones tres dias antes para confirmar los
diferentes procedimientos a ejecutarse.
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3.4.

Procedimientos para latoma fisica

Se realizan dos conteos fisicos, en caso de que existan diferencia

entre los dos conteos se procede a realizar un tercero.

De las dos personas que conforman los grupos de trabajo, la una se
encargara de realizar el conteo y la otra del registro de los resultados

en la tarjeta.

El primer conteo se registra en la tarjeta A., y luego se desprende, una
vez reunidas veinte tarjetas, se entregan a los responsables de

ingresar los datos al computador.

Finalizado el primer conteo, se inicia el segundo, Para realizar el
segundo conteo el coordinador rotara a los equipos de trabajo para
gue estos no cuenten los mismos articulos de la primera toma, este se
registrarq en la tarjeta B, de igual manera se reunirdn grupos de
tarjetas de veinte y se entregaran a los responsables de registrar en el

computador los datos.

La tarjeta C quedara en el producto como constancia de su toma

fisica.

Al finalizar el segundo conteo se emite el informe con los resultados
obtenidos y se procede a aplicar un tercer conteo en los productos
que arrojaron diferencias. Se organizaran de igual manera grupos de
dos personas para realizar el tercer conteo y estos seran supervisados

directamente por el coordinador del inventario.

Se sugiere la siguiente estructura
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Comercial Don Pedro

Fecha de toma Fisica: ....ccccvvevvienennnns Periodo:..cccvvnnnens
Reporte de diferencias entre el primero y segundo conteo
CP NP UF PC SC DI TC
Referencia:
CP= Cddigo del producto NP= Nombre del producto
UB= Ubicacion fisica PC= Primer conteo
SC= Segundo conteo DI= Diferencia

TC= Tercer conteo

7. Al terminar el tercer conteo se entrega el informe al responsable del
ingreso de datos al computador para la elaboracion del reporte
definitivo del conteo fisico.

El reporte final estara estructurado de la siguiente manera:

Comercial Don Pedro
Fechadetoma Fisica: cvvvvieererrrniiiinnnens Periodo: e eiiiiieeeeees

Reporte de diferencias entre el primero y segundo conteo

CP NP UF EC Cu CT EF Cu CT DT

Referencia:

CP= Cddigo del producto NP= Nombre del producto

UF= Ubicaciodn fisica EC= Existencia en el computador
CU= Costo unitario CT= Costo total

EX= Existencia fisica DT= Diferencia total
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Como se observa este reporte alin conserva las existencias antes del conteo

fisico, es decir aun no esta actualizado

8. Este informe sera revisado por el coordinador y el gerente de la
empresa y se realizara reconteos y revisiones en los productos que se

consideren necesarios.

9. Realizada la ultima revision se procede a ingresar los datos definitivos
al computador para que el inventario quede actualizado en los

registros contables.

10. Se emite el ultimo reporte definitivo

Comercial Don Pedro

Reporte definitivo de toma fisica del inventario

Codigo Nombre Ubicacion . . Costo Costo
del del Existencias

Fisica unitario total
producto | producto

11.EIl reporte definitivo es verificado por el coordinador y entregado a
gerencia para que autorice los ajustes correspondientes.

12.Las tarjetas A y B quedaran bajo la custodia del coordinador hasta que
se aclaren todas las diferencias encontradas.

4. Evaluacién del control de inventarios

La evaluacion se la realizara con la ayuda de un manual de referencias que
establecen los siguientes objetivos, y una matriz de evaluacion de nivel de

confianza y nivel de riesgo del proceso del control de inventarios.
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MANUAL DE REFERENCIA
Tabla 31 Manual de Referencia

Evitar el

Pérdida de clientes

Revisiones periddicas de mercaderias

Planificacion de adquisiciones: Realizar las adquisiciones mediante

o OF Disminucion en las i6 0 .
Desabastecimiento Ia. elaboracion de _or('jengs de compra .
ventas Sistema de reposicion bien delineado: Trabajar con proveedores
gue envien de inmediato la mercaderia solicitada.
Constataciones fisicas periodicas
Organizar cursos de formacién a clientes y empleados ya que
BEnaies ala puede ser por falta de informacion que los productos no se vendan
mercaderias Elaborar una planificacion adecuada de adquisiciones y ventas.
Evitar el exceso de oc Pérdida de mercaderias | Trabajar bajo 6rdenes de compra y asi al momento de la recepcion
inventario de mercaderias aceptar solo los detalles o cédigos que fueron
Mercaderias ordenados.
acumuladas en stock | Aprobacién de todas las ordenes de compras
Evaluar constantemente productos con poca rotacion.
Almacenamiento adecuado de mercaderias
Mantener la mercaderia recibida bajo seguridad constante
Salvaguardar la . , Segregar funciones sobre la custodia de mercaderias.
. o OF Pérdida de mercaderias : — :
mercaderia recibida Mantener espacios y condiciones de almacenamiento adecuadas
para los materiales delicados.

Transportar La mercadea puede | Seleccion adecuada de proveedores, estos deben ofertar la
mercaderias de OFC extraviarse o presentar |€ntrega de mercaderia de inmediato y a su vez con transporte
manera eficiente dafios. seguro

Maximizar los Disminucién en la Minimizar el almacenamiento de productos con baja rotacion y sus
margenes de OF rentabilidad costos de mantenimiento

beneficio

Perdidas econémicas

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
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MATRIZ DE INDICADORES Y RESPONSABLES

La siguiente matriz tiene como objetivo proporcionar indicadores de

gestién que ayuden a medir y evaluar la eficiencia y razonabilidad en el

cumplimiento de los objetivos del control de inventarios.

Tabla 32 Matriz de indicadores y responsables

Evitar el
Desabastecimiento

# de pedidos atendidos de clientes
# Total de pedidos de clientes

Gerente
Sra. Contadora
Especialista en adquisiciones

Evitar el exceso de
inventario

Inventario final * 30dias

Ventas promdio

Ventas acumuladas
= #de veces

Inventario promedio

Gerente
Sra. Contadora
Especialista en adquisiciones

Salvaguardar la
mercaderia recibida

# de de articulos perdidos
Total del inventario

Gerente
Sra. Contadora
Especialista en adquisiciones

Transportar
mercaderias de
manera eficiente

# de mercaderias dafnadas al transp

# total de mercaderias transportadas

Gerente
Sra. Contadora
Especialista en adquisiciones

Maximizar los
margenes de beneficio

Costo de ventas del mes
Valor del inventario fisico

Gerente
Sra. Contadora
Especialista en adquisiciones

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
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COMERCIAL DON PEDRO

Matriz de evaluacién del control interno de inventarios

PERIODO.......cceoveeeeeaennnnns

Descripcion del Control Si

Observaciones

La empresa cuenta con un responsable
de la administracion del inventario

La adquisicion de la mercaderia se
realiza bajo una planificacion previa.

La empresa maneja una lista detallada
de proveedores

Las politicas de adquisicion estan
claramente definidas tanto para el
proveedor como para la empresa.

El almacén y bodegas, cuentan con
instalaciones seguras y tiene el espacio
fisico necesario.

Existe un responsable de bodega y
almacenamiento.

El responsable de bodega garantiza la
recepcion y salida al almacén de los
articulos, mediante un documento, con sus
respectivas especificaciones y firmas de
responsabilidad.

Al encontrar novedades al momento de la
recepcién de las mercaderias, se comunica
de manera inmediata a la maxima autoridad
de la empresa.

Existe un sistema adecuado de registro de
los articulos con sus respectivos auxiliares.

10.

Los articulos se encuentran debidamente
ubicados y codificados, permitiendo su facil
identificacion

11.

Cuenta la empresa con una pdéliza de
seguro contra diferentes riesgos que
pudieran ocurrir.

12.

Existen reglamentos para la custodia de los
articulos que comercializa la de la empresa.

13.

Se efectlan constataciones fisicas, por lo
menos una vez al afo.

14.

Las instrucciones para realizar
constataciones fisicas son emitidas por
escrito, de manera que el personal capte
cada una de las actividades a realizar
durante el conteo fisico.
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Descripciéon del Control

Si

No

Observaciones

15. Para determinar una baja de inventarios

se toma en cuenta la normativa vigente.

16.En caso de pérdida de mercaderias el

responsable asume la perdida.

17.En caso de deterioro de la mercaderia,
el responsable asume el valor por

deterioro.

TOTAL

RESPUESTAS POSITIVAS (R.P.)

TOTAL DE RESPUESTAS (T.R.)

NC = RP/TR*100

NR =100 - NC

Parametros de determinacion del nivel de confianzay nivel de

riesgo
BAJO MODERADO ALTO
NC 5% - 50% 51% -75% 76% -95%
NR 95% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
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SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DESARROLLADO EN
EXCEL 2010

La investigadora considera necesario proponer una herramienta que
proporcione la automatizacion del control de inventarios debido a que la
empresa actualmente no cuenta con un sistema contable para realizar sus
respectivos registros, es asi que se ha desarrollado unas hojas de control

en Excel 2010 para optimizar el control de los mismos.

Grafico 24 Sistema de Control de inventarios

COMERCIAL DON PEDRO
Bafios de Agua Santa Calles Thamas Alffands s/n QPCIQNES
DATOS DEL CLIENTE / PROVEEDOR
FECHA 18/08/2014| TIPO DE MOV |VENTAS VENTAS/SALIDAS
FOLIO 000001]  TELEFONO
CLIENTES NINGUNO| EMAIL
DIRECCION RFC COMPRAS/ENTRADAS ‘

CLAVE Pﬂomclizm = [mumc:r:imm PRECPUB |  IMPORTE INVENTARIOS S ! STE M A
DE FACTURACION
Y CONTROLDE

 woows_| INVENTARIOS

~
RESUMEN 1

INFORMACIGN

L

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Este sistema contiene los siguientes modulos:

Ventas/Entradas: En este médulo se registran todas las facturas de venta
gue emita la empresa, cada una con los datos correspondientes a cada

cliente.
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Gréfico 25 Factura de Venta

COMERCIAL DON PEDRO

Baios de Aqua Saata Calles Thomas Alflands sis

DATOS DEL CLIENTE ! PROYEEDOR

OPCIONES

FECHA 1900812004 PO DE MOY| YENTAS VENTAS/SALIDAS
FOLIO 000001 | TELEFOND| 0 99567892
CLENTES OPERPALACE EMAIL| parpalacedb@qmail.com
DIRECCION Yia a Funtin FFC| 19E+12 COMPRAS/ENTRADAS
DETALLE DE LA FACTURACION
CLAYE FRODUCTON ‘EﬂHTIDAD rkec Pug | IMPORTE IVENTARIOS
COP-00t Ceramicas 00y &304 81490
COP-002 Adaptadar RED!aln Blance 300 [ 3 017 15
COP-00% Ciinta PAEMBLA 0w 48 PiDucta So0)%  qEg 647
CLIENTES
PROVEEDORES
ACUMULADOS
RESUMEN
INFORMACIN
SUBTOTAL) § 18,87
IMPUESTOl $ 1,26
TOTAL) 1334

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

SISTEMA

DE FACTURACION
Y CONTROL DE

INVENTARIOS

Compras/Entradas: Dentro de este modulo se registran todas facturas de

compra que la empresa reciba, cada una con los datos correspondientes

a cada proveedor.
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Grafico 26 Factura de compra

[OMERCIAL DON PEDRO

Baios de Aqgua Santa Calles Thomas Alflands sin 0p€l 0““

DATOS DEL CLIENTE { FROYEEDDR

FECHA 190842014 |PO OE MO | COMPRAS VENTAS/SALIDAS
FOLID 000002 | TELEFOND| 03 2587236
ROYEEDOR MEGAKONS 5.A. EMAIL| ventarfomeyakunr.com
DIRECCION Au_ Atahualpa sin y Antonio RFC| 13E.12 COMPRAS/ENTRADAS
DETALLE DE LA FACTURACION
CLAYE |! AEARLIATAE =| CANTIDAL| costo 1 APORTE INVENTARIDS SlSTEMA
COP- Ceramicas 5 X [ 3.50, —
COPp- Adaptader RED!olan Blanco 101, 3 (A 13 DE FACTURACION
COPp- Cinta PIEMEL4 0y 45 PIDucte X } 56104 22440
P Cinka PIEMELIgM:048 Filucto 0018 Sis[s T62 CLIENTES Y CONTROL DE
| INVENTARIOS
ACUMULEDOS \ |
RESUMEN
INFORMACION l

[GUBTOTAL| $ 3.465.65
[MPLESTO] $ #1588
| toral] $ 388152

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Inventarios: En la hoja correspondiente a este moédulo se encuentra una
base de datos de los productos que la empresa comercializa, y a su vez
en ella se registran cada uno de los movimientos de los mismos, es decir

aqui se controlan sus existencias.

Gréfico 27 Inventario/existencias

FOLIO COSTO PRECPUB  PRECMAY PREC% DESC NUEVO PRODUCTO/ORDENAR | MENU
PRINCIPAL

INVENTARIO ACTUALIZADO DE PRODUCTOS
COMPRAS/ | VENTAS/

CLAVE PRODUCTO FOUO | COSTO | PRECPUB | PRECMAY | PRECKDESC| oo o | oo ' | EXISTENCIAS | STOCK | MENSAIE
CDP-001 Ceramicas 1 5 BR300 5 8130 S5 5 50 1 49 1]
CDP-002 Adaptador REDfolanBlanco 2 & 013 & 017 & 5 100 3 97 0
CDP-003 Cinta P/EMBLAGYZBP/Duca 3 & 561 § 7,09 § $ 40 5 35 0
CDP-004 Cinta P/EMBLOyMKA8P/Ducto 4 & 313 § 407 § 5 b 0 0
CDP-005 Codos de 11/2 5 5 147 5 191 5 5 0 0 0 0 QUEDAN O
CDP-006 Universales de 11/2 B 5 6B0 5 gEd 5 5 0 0 0 0 QUEDAN O

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
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Clientes: Visualiza una base de datos de todos los clientes que la

empresa posee.

Grafico 28 Base de datos clientes

CLIENTE DIRECCION TELEFONOD EMAIL RUC FECHA
GRABAR CLIENTE I MENU
PRINCIPAL
CLIENTE DIRECCION TELEFONOD EMAIL RUC FECHA
CELECER Calle &mbata =in 032740333 celep@hotmal com TIEG152800001 1308120
COANDES Cia. Lda. Guita &w. Republiza del Salvadar 0322841013 coandes®omal com 183TH0E2001 108120
Edwin Marales Baffos Fiitig (15330172365 Ingedvinmorales® gmaies 1804024730001 TH0GZ0M
ElectricaLalnidn fiv Republica 33y Amagra 0329674783 |aumion 3@ yshog,es TTasTHz00 50812004
Hosteria Mante Selva B, Mantahuo 132742764 montesehgecyadar@ushon com  1B0IISTA00T 1080
Hatel Sangay L. Martahe (132742568 hotel zangau@gmal com 1890056823001 10820
Mario Poza Wia a Quito Km 4 112 (132283501 mariopozofidhotmal com 1801475580001 10820
NINGLND
OPERPALACE Yia aFuntin (133567352 peipalace 0@ gmal com BI1734057001 108200
Patricia Guevara FioVerde 033647332 patygueyara uahoo com 160175535001 ai0ar20mg

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Proveedores: Se encuentra una base de datos de los distintos

proveedores que maneja la empresa.

Grafico 29 Base de datos Proveedores

PROYEEDOR DIRECCION TELEFOND EMAIL RUC FECHA
MENy
(GRABAR PROVEEDCR ‘ PRINCIPAL

PROYEEDOR DIRECCION TELEFOND EMAIL RUC FECHA
fimbatal Ambato Rodrigo Vela 1020 032543576 arbatoffgmaleom  1BSTTEEI0N 300
Bioclean PoltLassaNZ (-7 (las Casas) TR bincleanGZmbotmal com  T707EG4 77001 300
Comercial MY Calle Carcelen dv. Diega de Yasquez 2600109 comercialmy@yshoocom 130642367001 1308207
Demaco Cial. Ltda Ambata Ay 12 de Noviembre (32 567043 demacof®gmall.com 83456733001 1308201
IMPORPARISS A Kim 145t Wa alaule I8 impoparisss@homaleom 332835123001 30200
Lafarge Ay Mac. Uridas 100y Ay, dmazona  533-2245510 lefargelii0momal com 1200500021747 130200
MEGAKONSSA. Ay, Atahualpa sty Artonia Neumane 032587236 ventas@megabonzeom  1RITH0EA001 15060201
MEGAPROFERSA  Amabtokm 612 via aFicbamba 032440844 megaprofer®botmal com  IB31TZITS6001 13000

NINGLND

ProesaSd Parque Industrial mbato (32 342890 poesafi®omales 1730010345001 131081207
RubioCialtda  AmbatoLizardo Fuiz sy Espejo BEIM  samtodomingo@marionubineom 1830060354001 3081204

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Acumulados: Esta hoja es una de las mas importantes de este sistema, ya
que ella brinda al usuario como su nombre lo indica un acumulado de

todas las compras y ventas que realizé la empresa en un periodo
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determinado, con sus respectivas fechas de registro; esta sirve para
realizar analisis de montos tanto de compras como de ventas por

producto.

Grafico 30 Hoja de acumulados

CLMI PRODUCTD ﬂ CHNTII]AH PFIECH IMPI]HTH CLIENTEPFII]\’EEI]“ TIPI]MUI FULIH FECHA I CUST“ UTII.IIMIH

COP002  Adaptadon EDiolenBlanc s 0§ 037 DPERPALACE VENTAS | Tragrl AN & 00 8
(0P AdepradorFEDioknBlane 000 & 0% & 1300 MEGAKDNSA COMPRES  Tragrid 24 & 00 8
COP0M CriaPEVELBMMBRDC 2500 % 38 ¢ 7823 MEGAKDNISA COMPRES I fragrid b ¢ 30 % -
COPOT  CivaFYEMEL d0y4BRI0L s TAE BT DPERPALACE VENTAS [ T Y T

§

§

§

(0PI CriaPEVELAOWABRIO. 4000 % 3R & 2440 MEGAKDNSSA COMPRES I Tragrid H24AN & 381
(P00 Ceramicas 10§ B30 ¢ 8130 OPERPALACE YENTAS 1 W 0MAN & 5300
(0PN Coramices 000§ BI00 # FIO0D MEGAKDNISA COMPRES 1 Tragrid H24AN & 5300

=

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Resumen: En este mdédulo se encuentra una tabla dinAmica en donde se
obtiene un resumen de todos los articulos, ya sea por fecha, por nimero

de registro o por movimiento.

Gréfico 31 Hoja resumen de movimientos

FECHA (Todas) 5

FOLIO (Todas) - MENU

TIPO MOV (Varios elementos) [ ERINCIRAE

CLIENTE PROVEEDOR MEGAKONS S.A. v

Etiquetas de fila .| Sumade CANTIDAD Suma de IMPORTE Suma de UTILIDAD

Adaptador RED/olan Blanco 100 13 0
Ceramicas 50 3150 0
Cinta P/EMBL40yX48 P/Ducto 40 224.4 0
Cinta P/EMBL9YMX48 P/Ducto 25 78,25 0
Total general 215 § 3.465,65 0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

Informacion: Finalmente se presenta el modulo informacion, en el que se
encuentran los datos la persona a nombre de quien esté registrado el
sistema y a quien se puede contactar en caso de cualquier inquietud

referente al sistema.
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Microsoft Excel

Gréfico 32 Informacién

=

REGISTRADO A NOMBRE DE: Kathenne Lizeth Chavez Guaman

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katherine Chavez (2014)

6.9. ADMINISTRACION

La administracion del presente trabajo investigativo se encuentra a cargo

del Sr. Gerente de Comercial Don Pedro, y cada uno de los responsables

de adquisiciones, ventas, bodega y contabilidad.

6.10. PREVISION DE LA PROPUESTA

Tabla 33 Prevision de la propuesta

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

¢, Qué evaluar?

El sistema de control interno de inventarios

¢, Por qué evaluar?

Para conocer el grado de incidencia que tiene
las actividades propuestas

¢, Para qué evaluar?

Para realizar mejorar la administracion del
inventario

¢, Qué elementos evaluar?

Procesos del ciclo de inventarios:
adquisiciones, almacenamiento, ventas

¢, Quién evalia?

Gerente y Contador

¢ Cuando evaluar?

Periodo econdmico 2014

¢, Con que evaluar?

Flujogramas, indicadores de cumplimiento

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Katherine Chavez (2014)
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ANEXOS 1

REGISTRO UNICO DE CONTIBUYENTE — RUC 1/2

SBiion, REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
& PERSONAS NATURALES ..le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1801818855001
APELLIDOS Y NOMBRES: TORRES PEDRO GASPAR
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUVENTE: QTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: St
CALIFICACION ARTESANAL: NUNMERO:
FEC. NACIMIENTO: 18/07/1963 FEC. ACTUALIZACION: _,<,,', ;
FEC. INICIO ACTIVIBADES: 01/04/1397 FEC, SUSPENSION DEFINITIVA:
FEC. INSURIPCION: 24/04/19457 FEG. REWICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL.

VENTA AL POR MENOR ESPECIALIZADA DE ARTICULOS DE FERRETERIA

DONICILIO TRIBUTARIO:
Provingia: TUNGURAHUA Canton: BANGS DE AGUA SANTA Parraguia: BANDS DE AGUA SANTA Calls: PEDRO VICEN T
MALDONADO Nimerp: S/N Intersecoion: 1€ DE DICIEMBRE Refersncia: A VEINTE METROS DEL PARQUZ DT LA
BASILICA Taléfons 032740981

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONEE TRIBUTARIAS:

" ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_PERSONAS NATURALES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# NE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: dal 00t a1 002 ABIERTOS:
JURISDICCION:  \ REGIONAL GENTRO I\ TUNGURAHUA CERRADOS: a

SERVICIO DE R : :
Fanhs y hora: FRORBINZ 101005

Pagina 1 de
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REGISTRO UNICO DE CONTIBUYENTE — RUC 2/2

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES .
PERSONAS NATURALES ’
NUMERO RUC: 1801818855001 e hace bien al pais!

APELLIDOS Y NOMBRES: TORRES PEDRO GASPAR

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO WVATRIZ “FEC, INICID ACT. 01/0411997

NOMBRE COMERGIAL: OMERCIAL DON PEDRO PLC. GIERRE:
FEC, REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MENOR ESPECIALIZADA DE ARTICULDS OF FERRE TERIA

VENTA AL POR MENOR DE BEBIDAS ALCOHOLICAS
VEKTA AL POR NAYOR Y MENOR DE GTROS PRODUCTOS DIVE!

SOS PARA £L CONSUMIDOR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

B TUNGURAHUA Gantin: BANOS DE AGUA SANTA Parroquia: BANOS DE AGLIA SANTA Bairio: CENTRAL Calle
THOMAS HALFLANTS Numeso. S/N interseecion: LUIS A. MARTINEY Referancia A UNA CUADRA DEL MLBNCIPIO T,
{ranajo: 032740685

No ESTABLECIMIENTO: 007 ESTADG  ARIERTO RODEGA - “EEC INICIB ACT DaiMA

NOMBRE COMERCIAL: COMERGIAL DON PENRO I FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE ALMACENAMIENTO Y DEPOSITO DE MERCANCIA

DIRECCION ESTABLECIMENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Canton: BANOS DE AGUA SANTA Pamuquia: BANOS DE ACUA SANTA Barrdo: | ¢
THOMAS HALFLANTS Nomero: S/N intersaccion: ESPEIO Referanca: A CIEN METROS DEL H.RMIN\. lJ\ RESTRE
Donvicilio: 032740981

i 22 3 &
= . y : D RENTAS INTERNAY
~Encha v hora: 23MBE012 1001003
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ANEXO 2 ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO DE ENCUESTA 1/4

PROYECTO: DE INVESTIGACION
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA CUENTA
INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE
COMERCIAL DON PEDRO

DIRIGIDO A: PROPIETARIO Y TRABAJADORES DE COMERCIAL DON

PEDRO ]
CODIGO

OBJETIVO: Determinar los procedimientos que se utilizan para el control interno de la

cuenta inventarios en Comercial Don Pedro, asi como los requerimientos adecuados de

su tratamiento para la correcta y oportuna toma de decisiones dentro de la empresa.

MOTIVACION: Saludos cordiales, le invitamos a contestar con la mayor seriedad el
siguiente cuestionario a fin de obtener informacién valiosa y confiable, que sera de uso
oficial y de maxima confidencialidad, con miras al mejoramiento del control interno que

se maneja en la empresa.

INSTRUCCIONES: Seleccione la respuesta adecuada a su modo de pensar 0 su opinion

seguln el caso.

1. La entidad utiliza algaun sistema de control para llevar al dia los registros
tanto de los ingresos de mercaderias como los ya existentes en bodega?

Frecuentemente
Regularmente
Algunas veces

Nunca

UL
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¢,Los inventarios

oportunamente?
Frecuentemente
Regularmente
Algunas veces

Nunca

de la empresa son planificados y controlados

UL

Se realizan constataciones fisicas de inventarios

Frecuentemente
Regularmente
Algunas veces

Nunca

UL

Participa usted de las constataciones fisicas de inventarios

Frecuentemente
Regularmente
Algunas veces

Nunca

UL

Recibe usted capacitaciones o algun tipo de instruccién en cuanto al manejo

de inventarios
Frecuentemente
Regularmente
Algunas veces
Nunca

Al momento de
determinado

Frecuentemente
Regularmente
Algunas veces

Nunca

UL

realizar las adquisiciones existen un responsable

UL
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7.

10.

11.

Se realiza una revision previa del inventario antes de efectuar las
adquisiciones

Frecuentemente
Regularmente

Algunas veces

UL

Nunca
¢, Considera usted que el sistema de control interno para inventarios de la
empresa es confiable para el manejo de los mismos?

Si

No

L

¢,Cree Usted que el método de valoracién utilizado por la empresa permite
cumplir con los objetivos financieros?

Frecuentemente
Regularmente

Algunas veces

UL

Nunca
¢ Considera que usted la rentabilidad global de la empresa en los Ultimos tres
afios ha sido favorable?
Si

No

L

¢, Considera usted que el costo por deterioro de mercaderias afecta de
manera directa a la rentabilidad?

Frecuentemente
Regularmente
Algunas veces

Nunca

Ut
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12. ¢ Qué opinion tiene acerca de la tendencia de la rentabilidad de la empresa
en los ultimos tres afios?
Se incrementa siempre
Algunas veces incrementa

Se mantiene

I

Disminuye siempre
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Anexo 3

FICHA DE OBSERVACION

Lugar: Comercial Don Pedro — Dpto. Bodega

Fecha:

Hora:

Observador: Katherine Chavez

Proceso a observar: Recepcion y Almacenamiento de inventarios

Objetivo: Determinar mediante parametros generales la calidad de

recepcion y almacenamiento de inventarios de la empresa.

Observacion:

v

El bodeguero no revisa que toda la mercaderia este en buen
estado solo revisa un 60%.

Se revisa en un 70% las fechas de caducidad de las mercaderias
gue tienen esta caracteristica.

Se verifican la constatacion de fechas de pedido con llegada de
las mercaderias en un 35%.

Las mercaderias son almacenadas en lugares fisicos inadecuados
en un 45%.

Casi no existe mecanismos de seguridad para resguardar las
mercaderias se puede decir que estos mecanismos solo
representan el 25%.

Se han asignados cédigos en las perchas en tan solo un 45% de
las mismas.

En un 75% las mercaderias son almacenadas en lugares himedos

y no adecuados.
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Anexo 4

COMERCIAL DON PEDRO
ANEXO MERCADERIAS DETERIORADAS
PERIODO 2013

Costo stock Existencias Cantidad Total baja de
o . stock . . . .
Unitario min disponibles  Deteriorada Inventarios

CDP001 [Cemento selva alegre S material 600 $
CDP002 [Cemento rocafuerte S material 460 $
CDP012 |Bondex S 4,68 |herramienta 75 25| S
CDP020 [Sanitarios S 89,00 |accesorios 117 3[$
CDP025 [Ceramica S 10,50 |accesorios 50[ $
CDP027 |Impermeabilizantes 4kg | S 5,50 [material 70 30 $
CDPO031 [Impermeabilizantes 10kg | $ 14,35 |[herramienta 80 20 S
CDPO032 |Impermeabilizantes 55kg | $ 87,47 |herramienta 190 10 $
CDP034 [Pintura en esmalte S 18,50 |material 70 30| §
CDP038|Clavos S 47,50 [material 20 10| $
CDPO050 (Izarcol 1/4 S 1,00 [material 20 10| $
CDPO51 |izarcol 1/2 galon S 3,25 [material 45 5/$
CDPO052 |Izarcol galon S 13,20 |material 19 6| S
CDP057 [focos ahorradores S 2,30 [herramienta 50 50( $
CDP065 |pigmrntos S 55,00 [material 25 25| $
CDPO066 |Empastes interior S 8,80 [material 30 40| S
CDP067 |[Empastes exterior S 19,10 |material 50 30 $
CDP068 [Acelerantes S 1,90 |material 40 40| S
CDPO69 |Licor Chivas S 60,00 |licor 36 12| $
CDPO70 |Tifier S 1,60 [material ) 10 $
CDP071 [Alcohol industrial S 1,08 [material 90 10| $
CDP078 [Mascarillas S 0,25 |accesorios 100 S
S 8.002,55
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ANEXO 5
ESTADOS FINANCIEROS COMERCIAL DON PEDRO

COMERCIAL DON PEDRO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ACTIVO
CORRIENTE

DISPONIBLE $ 56.981,03
Caja $ 3.431,44
Bco. Pichincha Cta. Personal $ 0,00
Bco. Pichincha. Cta. Cte 45007853 $ 53.549,59
EXIGIBLE $ 69.839,50
Clientes varios $ 69.839,50
OTRAS CUENTAS POR COBRAR $ 19.683,42
Cred tribut iva en compras $ 0,00
Crédito tributario IMP. A la renta $ 8.078,49
cred tri lva por retn $ 7.064,25
Otras cuentas por cobrar IMP. A la renta $ 4.540,68
REALIZABLE
Inventarios $ 341.404,40
Inventario y mercaderias $ 341.404,40
FIJO
DEPRECIABLE $ 220,19
DEPRECIABLE DE OPERACION
Muebles y Enseres $2.137,08
(-) Dep. Acum. Muebles y Enseres -$1.916,89

$ 0,00
Equipo de oficina $ 215,00
(-) Dep. Acum. Equipo de oficina -$ 215,00

$ 263,26

Equipo de computo $ 683,01
(-) Dep.Acum. Equipo de computo -$ 419,75

$ 0,00
Herramientas $ 18,00
(-) Dep. Acum. Herramientas -$ 18,00
Otros activos fijos $ 95,00
(-) Dep. Acum. Otros activos fijos -$ 95,00
OTROS ACTIVOS CORRIENTES
Anticipo IMP. A la renta $11.432,91
TOTAL ACTIVO
PASIVO
CORRIENTE
EXIGIBLE $ 109.250,46
less por pagar $ 341,85
Utilidades por pagar $ 9.063,57
Impuesto a la renta por pagar $1.135,19
Ret. Fte por pagar $ 3.709,81
VA por pagar $ 813,01
Ret. IVA por pagar $ 28,33
Proveedores varios $94.158,70
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
CAPITAL $ 71.087,50
Capital $ 71.087,50
RESULTADOS $ 319.486,75
Utilidad de ejercicios anteriores $ 299.599,69
Utilidad del ejercicio $ 19.887,06

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Sr. Pedro Torres
Gerente

Ing. Maricela Granja

Contador

$ 487.908,35

$ 483,45

$ 0,00

__$11.432,01]

_$499.824.71/

$ 109.250,46

__$109.250.46]

$ 390.574,25
—$499.:824.71]
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COMERCIAL DON PEDRO
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

VENTAS 12%
VENTAS 0%

OTROS INGRESOS
Intereses ganado y otros
TOTALINGRESOS

COSTO DE VENTAS
Inven. Inicial de mercaderias
Compras Netas
Disponible para la venta
Invent. Final d emercaderias

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

GASTOS OPERACIONALES
Gastos de ventas

Sueldos y salarios Ventas
Aporte patron. Ventas

Fondo reserva ventas

Xl Sueldo Ventas

XIV Sueldo Ventas

lva cargo al Gasto

Gastos Administrativos
Otros gastos administrativos
Gast serv basicos
Deprec.Muebles y Enseres
Gsto. Utiles de oficina

Gsto. Servicio imprenta
Depre. Equip de computo
Depre. Activos fijos

Deprec. Herramientas
Depre. Equipo de oficina
Honorarios profesionales
Gasto multas e intereses
Impuestos municipales y grem.

Gato por baja de inventario
Deterioro inventario

TOTAL GASTOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES
DE IMPUESTOS FISCALES

DEDUCCIONES LEGALES

15% utilidad Trabajadores
Impuesto renta por pagar

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

Sr. Pedro Torres
Gerente

$1.295.703,24

$1.369.447,46

$1.629.644,17
$ 341.404,40

$ 15.264,00
$2.675,16
$ 1.007,00
$1.263,32
$1.192,50

$ 0,00

$50.223,38
$ 0,00

$ 1.345.926,62

$ 1.288.239,77
$260.196,71

$ 0,00

$ 161,98
$ 213,71
$ 0,00

$ 1.010,00
$ 156,74
$9,50
$1,80

$ 21,50

$ 1.344,42
$ 0,00

$ 630,61

$ 8.002,55

$ 3.709,81
$1.135,19

$57.686,85

$21.401,98

$ 3.550,26

$ 8.002,55

$ 32.954,79

$ 24.732,06

$ 4.845,00

$ 19.887,06

Ing. Maricela Granja

Contador
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ANEXO 6

ESTADOS FINANCIEROS FERRICOMERCIO BOMSAM

FERRICOMERCIO BOMSAM

BALANCE GENERAL
AL 31/12/2013

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO DISPONIBLE
CAJA $8.900,00
BANCOS $185.652,25
ACTIVO EXIGIBLE
CLIENTES $25.641,63
ACTIVO REALIZABLE
INVENTARIOS $345.831,25
IMPORTACIONES EN TRANSITO $0,00
ACTIVORJO
DEPRECIABLE $1.084,45
OTROS ACTIVOS FIJOS TANGIBLES $0,00
TOTAL ACTIVO
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACION CON PROVEEDORES LOCALES $36.631,31
OBLIGACION CON INSTITUCIONES FINANCIERAS / $35.800,00
OBLIGACION CON INSTITUCIONES FINANCIERAS / EN EL EXTERIOR $0,00
PROVEEDORES $20.568,63
PROVISIONES $0,00
CTAS POR PAGAR LOCALES $2.004,43
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
CAPITAL $57.427,83
RESULTADOS
UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES $377.207,08
UTILIDAD NETADEL EJERCICIO $21.828,67
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Ing. Carla Bombom
Cerente

Ing. Rosa Calero
Contador

$194.552,25

$10.000,00

$345.831,25

$1.084,45

$95.004,37

$57.42783

$399.035,75

$550.383,50

$1.084,45

__ 855146795

$95.004,37

$456.463,58

$551.467,95
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FERRICOMERCIO BOMSAM
ESTADO DE RESULTADQOS
desde 01/01/2013 al 31/12/2013

INGRESOS

VENTAS

DESCUENTOS POR VENTAS
DESCUENTOS VTAS GENERALES
DEVOLUCIONES POR VENTAS
DEVOLUCIONES VTAS GENERALES
COSTOS DE VENTAS

COSTOS DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS DE PERSONAL
GASTOS DEPRECIACION

GASTOS SERVICIOS BASICOS
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE VENTAS / DE PERSONAL
GASTOS GENERALES DE VENTA
GASTOS POR BAJA DE INVENTARIOS
GASTO DETERIORO

RESULTADO DEL PERIODO

Ing. Carla Bombom
Gerente

$292.999,40
$0,00
$0,00
$ 0,00
$ 0,00

$263.183,22

$3.600,00
$ 135,55
$1.755,65
$82,15

$373.81

$1.000,00

$1.040,35

Ing. Rosa Calero

Contador

$292.999,40

$263.183,22

$29.816,18

$5.573,35

$1.373,81

$1.040,35

$21.828,67
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