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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo investigativo tiene el proposito fundamental de responder al problema
detectado el mismo que es “La cartera improductiva que no genera renta financiera
provoca alteraciones en el presupuesto de la Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la
ciudad de Ambato”, pues la cartera improductiva lleva a que la institucion deba
tomar decisiones emergentes que se desvian de la planificacion financiera de la
cooperativa; dicha cartera improductiva registra una tasa de morosidad que se
mantiene dentro de los limites establecidos pero elevandose por encima de sus
similares, lo que conlleva a que constantemente se realicen cambios en el
presupuesto con el fin de subsanar los problemas que acarrea la tasa de morosidad
registrada mensualmente en la cooperativa. El aporte principal del presente trabajo,
constituye en ayudar a determinar en cuanto incide el proceso de calificacion
crediticia en la tasa de morosidad con el fin de tomar las acciones pertinentes
dependiendo de su nivel de impacto. Un adecuado y responsable proceso crediticio
que respete las politicas crediticias y lleve a cabalidad cada proceso antes de la
otorgacion de un crédito ayudaran a reducir la tasa de morosidad lo que conllevaria a
que las modificaciones en el presupuesto cesen y la planificaciéon financiera se

cumpla integramente.
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ABSTRACT

The investigative project has the primary purpose of responding to the problem
detected which is "the unproductive portfolio which does not generate financial
income causes alterations in the budget of the Oscus Cooperative Ltda of Ambato
city,” because the unprofitable portfolio holds that the institution should make
emerging decisions that deviate from the financial planning of the cooperative; such
unproductive portfolio records a default rate that stays within the limits but above
their peers, which leads to constant changes in the budget in order to find a solution
for the problems that brings the rate of defaults registered monthly in the
cooperative. The main contribution of this investigation, is helping to determine
insofar as it affects the process of rating in the default rate in order to take
appropriate action depending of the level of impact. A proper and responsible credit
process that respects the credit policies and take each process fully before the
granting of a loan. It will help to reduce the default rate that would lead to cessation

of modifications in the budget and financial planning is fully accomplish.
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INTRODUCCION

El Proyecto de Investigacion busca hallar la relacién que puede existir entre el
proceso crediticio manejado por la Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de
Ambato., y la tasa de morosidad registrada mensualmente, por lo cual se determinara
en primera instancia cual es el proceso crediticio de la cooperativa, luego de
procedera a determinar las tasas de morosidad mensuales de la cooperativa para
finalmente realizar una analisis del mismo a fin de hallar una respuesta al tema de
investigacién. Lo esencial de esta investigacion, es que, la investigacion se
constituya en una herramienta de consulta tanto para la empresa como para la
institucion educativa, en el &mbito empresarial permitiéndole a la gerencia de la
Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato tomar las decisiones acertadas

basandose en los resultados de la presente investigacion.

En la parte financiera de la empresa constantemente se tiene que modificar el
presupuesto a fin de cubrir los desfases generados por el incremento de la tasa de
morosidad. Por esta razon es necesario analizar uno de los principales procesos de la
cooperativa que es el proceso crediticio a fin de determinar si este tiene gran impacto
en la tasa de morosidad y si es asi tomar las acciones pertinentes. La organizacion de

la investigacion se encuentra desarrollada de la siguiente forma:

En el Capitulo I se plantea la problematica de la Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la
ciudad de Ambato esto a través del uso del grafico Arbol de Problemas con sus
diferentes causas y efectos de las cuales se han generado tanto la variable
independiente como la variable dependiente, ademas que se plantean los objetivos

tanto general como especificos que se quieren llegar a alcanzar con la investigacion.

El Capitulo Ilcontiene, el marco tedrico en que se respalda la investigacion, en el
mismo se hace referencia a distintos autores con sus teorias, esto ayuda al sustento
bibliografico para el progreso y desarrollo del proyecto investigativo, ademas se

disefia la hipotesis de estudio la cual seré justificada posteriormente.

1



El Capitulo 111 abarca la metodologia de investigacion, por lo tanto aqui se hace un
estudio directo de la Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato,
posteriormente se ha determinado el tipo de investigacion a realizarse, ademas de
establecerse la poblacion y posteriormente obtener la muestra con la que se va a
llevar a cabo el estudio para finalmente establecer el plan de recoleccion de la

informacién resultante.

En el Capitulo IV se lleva a cabo el modelo estadistico con el que se espera llegar a
una respuesta para la hipotesis planteada anteriormente, ademas se menciona las
limitaciones encontradas en el transcurso del estudio, para finalmente dar paso a las
conclusiones a las que el investigador ha llegado con el estudio y finalmente plantear
recomendaciones que ayuden a la gerencia de la Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la

ciudad de Ambato A mejorar su situacion actual.



1.1.

1.2.

1.2.1.

CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

TEMA

El proceso de calificacion crediticia y su influencia en la tasa de morosidad de
la Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Contextualization

Macro: El cooperativismo en el Ecuador nacié cuando en 1897 en la ciudad
de Guayaquil se cred la primera caja de ahorro, luego de que esta dio el

primer paso muchas organizaciones le siguieron.

Todas estas organizaciones tenian como objetivo principal contribuir con el
bienestar y el mejoramiento social de sus socios, asi como perseguir otros
fines a futuro.

Sin embargo el desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito no se dio
hasta la década de los afios 60 donde a pesar de todas las dificultades que
presentaba el sistema financiero ecuatoriano para su desarrollo buscaron la
manera de afrontar la situacion y seguir desarrollando, organismos como la
CLUSA vy la CUNA fueron esenciales para levantar los pilares de lo que

actualmente es el sistema cooperativo en el Ecuador.

Durante estos afios se registran fuertes problemas en cuanto a la difusion y
comprension del concepto cooperativista, esto debido a que la sociedad
ecuatoriana a primera vista no se apropié del modelo tal como se lo hizo en
los paises Europeos. Sin embargo es bueno destacar que el Cooperativismo

tuvo una mayor aceptacion en la costa que en la sierra lo que hizo que



existieran mensajes erroneos acerca de la finalidad de este ademas de un

deficiente conocimiento de los principios cooperativistas.

Un ejemplo, de las Cooperativas pioneras en el Ecuador, como instituciones

legalmente organizadas son:

FECHA Na. CAPITAL
ORGANIZACION ~ CLASE ~ DOMICILIO e = b =~ GAo

Asistencia zzlcnl " Previsién Guayaquil .

Caja de Ahorro y

Cooperativa de

Préstamos de la ;::ht:;‘)m Riobamba 1927 _ | —
Federacidn Obrera

de Chimborazo

Jujin Agricola Jujdn- Guayas | si0n1927 | ——— | 3000

Hermandad Ferroviaria Consumo Quito 1601/1928 | ——— | 94000
Montdfar Agricola San Gabriel | 150619357 | ——— | ———
Sindicato Textil en Prado Consumo Riobamba 150601937 | ——— | ———
Obrera de Consumo Consumo Cuenca 19/06/1938 237 11850
Tejedf)'res de fsumbreros Industrial Tabacundo 29/04/1938 200 5000

de Paja Toquilla

Cayambe Agricola Cayambe 07/06/1938 62 6200

Empleados pablicos Produccion Quito 16/06{1938 50 5000

No. 1

Fuente: Pareja Gonzilez Pedro, Manual para Cooperativas de Ahorro y Crédito, p.11.

En: Guiseppina Da Ros, El Cooperativismo de Ahorro y Crédito en el Ecuador, p.18

Gréfico 1..1Cooperativas Pioneras en el Ecuador

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Elaborado por: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Estas cooperativas fueron las primeras en instituirse en Ecuador y crear el camino
para las cooperativas que vendrian en afos posteriores; estas cooperativas tuvieron
aciertos y errores e hicieron creer en el cooperativismo y decepcionarse de él
también, sin embargo sus primeros pasos fueron fundamentales para lo que vendria

luego.



Zenon Ponce (1955) sostiene:

Desde mediados de los afios 30 el cooperativismo comienza a jugar
un papel importante en la transformacion agraria de la Sierra
interandina en el contexto de una época social. Las empobrecidas
poblaciones mestizas cercadas por los enormes latifundios
comienzan a movilizarse. Asi, el 9 mayo de 1937, se organizan en
San Gabriel (provincia del Carchi), 120 socios de la Colonia
Cooperativa Montufar de presionar sobre las tierras de la Hacienda
“El Salado”, un latifundio vecino, mediante la gura de compra a
plazos. La novedosa iniciativa provoca la denuncia al Ministerio de
Gobierno de un ataque anarquista a la propiedad privada y con la
posibilidad de que su presidente sea condenado a Galapagos. Otros
informes policiales fueron favorables a la Cooperativa y esta
consigui6 establecer negociaciones exitosas con el propietario del
fundo para la adquisicion de 200 hectéreas de terreno montafioso
(p.193).

Las cooperativas poco a poco en estos afios fueron alcanzando un lugar importante
en la sociedad y en la manera de pensar de los ciudadanos, poco a poco fueron
adquiriendo un papel fundamental en cuanto a maneras de superarse se trataba ya que

ofrecian las mejores condiciones en cuanto a apoyo econémico.

Wilson Mifio Grijalva (2013)

En octubre de 1937, asume la Jefatura Suprema el General Alberto Enriquez
Gallo, con clara influencia de ideas socialistas siendo su Ministro de
Prevision Social, Victor Gabriel Garcés. En once meses, el gobierno de
Enriquez Gallo aprobé reformas trascendentales y revolucionarias para la
sociedad ecuatoriana de fines de los afios 30, representadas por las
siguientes: Ley de Cooperativas, Ley de Comunas, Codigo del Trabajo, Ley
de Educacion Superior y Ley Orgéanica del Banco Central. Leyes y politicas
esencialmente sociales (p.42).

Vazquez (2010) debido a las débiles condiciones que presentaba el Estado para las
cooperativas se crea en 1963 la FECOAC, Para ese entonces funcionaban 34
Cooperativas en el pais que reunian entre todas a tres mil socios, para 1965 existian
143 Cooperativas y ya para el afios 1971 pasaron a 332, este gran crecimiento se dio
debido a los beneficios que brindaban a sus socios y las facilidades eran mucho més

Ilamativas que las ofrecidas por los bancos de esa época.



Actualmente en el pais funcionan 314 Cooperativas de Ahorro y Crédito,
antiguamente estaban controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros mas
ahora estan controladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y
divididas en 4 segmentos, los mismos que son definidos por el nimero de socios que

maneja la Cooperativa, el capital y las oficinas operativas que sostiene.

Acorde al monto de activos actualmente las cooperativas de ahorro y créditos son el
segundo motor de la economia luego de la banca privada, en el &mbito de los créditos
para consumidores estos ocupan el 15% de la cartera nacional.

Las cooperativas de ahorro y crédito han tenido notablemente una expansion en
sector financiero y se considera un sistema de mayor dinamia, ya que permitié mas
que duplicar la participacion en los ocho afios transcurridos entre el 2001-2009 en un
porcentaje del 17%.

Parra(2011) afirma:

A partir de la creacion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria en el Ecuador estdn reguladas todas las cooperativas para la
aplicacion de la ley decretada en mayo del 2011 por el presidente Rafael
Correa segun decreto 10-61 donde se redacta que se asociaran méas de 1200
cooperativas ademas de miles de cajas de ahorro en el Ecuador que mueven
alrededor de 1500 millones de délares en el pais. También seran incluidas a
esta nueva ‘ley las cajas comunales indigenas que en su gran mayoria
proporcionan créditos para la agricultura y ganaderia. (p.12)

A pesar de actualmente estar controladas y regirse a muchas leyes existen algunos
problemas que ain no han sido posibles de corregirse en las cooperativas
ecuatorianas, tales como: el desconocimiento de la doctrina cooperativa en si misma,
el manejo administrativo adecuado ya que no basta solamente con constituir una
cooperativa sin saber los principios y fines de la misma y por ultimo el financiero ya
que actualmente se preocupan mucho en ganar mercado mediante la concesion fugaz
de creditos lo que ocasiona que las medidas de seguridad sean pocas y esto lleve a

una alta tasa de morosidad.

Meso: Ambato es la cuarta ciudad méas importante del pais segun el INEC (Instituto



Nacional de Estadisticas y Censos), es la poseedora de un motor industrial y
comercial que es de vital importancia no sélo para el centro del pais sino para todo el
Ecuador. Ambato es considerado como uno de los centros de acopio de los demés

puntos del pais.

La industria del calzado, agropecuaria y del comercio hacen de Ambato una ciudad
gue mueve miles de ddlares cada afio convirtiéndola en un mercado ideal para las
cooperativas de ahorro y crédito; el dinero que se mueve en esta ciudad ha hecho que
la tendencia a creacion de cooperativas de ahorro y crédito vayan en aumento tal es

asi que Ambato es la ciudad en que mas cooperativas de ahorro y crédito existen.

En la ciudad de Ambato existen 34 cooperativas de ahorro y crédito que se
encuentras distribuidas en los diferentes segmentos del sistema nacional de pagos

propuesto por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

Junta de Regulacion Monetaria Financiera (2014) dice:

En el articulo 447 del Cddigo Organico Monetario y Financiero se indica
que las cooperativas se ubicaran en los segmentos que la Junta determine el
segmento con mayores activos del Sector Financiero Popular y solidario se
define como segmento | e incluird a las entidades con un nivel de activos
superior a USD 80'000.000,00 (ochenta millones de dblares de los Estados
Unidos de América); monto que sera actualizado anualmente por la Junta
aplicando la variacion del indice de precios al consumidor.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera expide la
resolucion No. 038-2015-F el 13 de febrero de 2015, en la que establece:

"...En el ejercicio de las atribuciones que le confiere el Codigo Organico
Monetario y Financiero resuelve expedir la siguiente:

NORMA PARA LA SEGMENTACION DE LAS ENTIDADES DEL
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Articulo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de
acuerdo al tipo y al saldo de sus activos se ubicardn en los siguientes
segmentos. (p.1.)



Segmento Cooperativo Activos (USD)
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
Hasta 1'000.000,00
° Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Tabla 0.1.1 Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

Fuente: Junta de Regulacion Monetaria Financiera.
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

Dentro de las 34 Cooperativas de Ahorro y Crédito legalmente constituidas y
registradas en la SEPS, tenemos 5 Cooperativas de Ahorro y Crédito estan dentro del

segmento 1 y estas son:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato .
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito EI Sagrario Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Cia Ltda

NN

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda

Estas cinco cooperativas de ahorro y crédito son una de las mas grandes del centro
del pais y abarcan gran cantidad de mercado, por sus buenos servicios financieros y

por sus afos de experiencia.

Si bien el mercado ambatefio es muy comercial ya que aqui se realizan gran cantidad
de transacciones y se genera gran parte de la renta del pais los ciudadanos ain optan
por recurrir a las cooperativas de ahorro y crédito al momento de obtener créditos

para desarrollar sus pequefios negocios o para invertir sus ahorros ya que si bien es



cierto que los bancos son méas sélidos, las cooperativas de ahorro y crédito son mas
beneficiosas al momento de obtener un préstamos u obtener ganancias en ahorros, sin
embargo es esto mismo lo que hace que la tasa de morosidad vaya en incremento, ya
que los bancos son mucho mas exigentes en cuanto a requisitos y solvencia mientras
que las cooperativas cumpliendo uno de sus principios y su principal fin, tienden a
ser menos minuciosos y esto hace que muchas veces la informacion proporcionada
sea alterada y desemboque a futuro en impago de préstamos que es la cartera morosa

o improductiva de las instituciones financieras.

Micro: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda esta situada en la ciudad de
Ambato y se dedica a las actividades propias de una cooperativa de este tipo, se
encarga de captar recursos y ponerlos en el mercado en forma de créditos para los

SOCiOS.

La cooperativa cuenta con varios enfoques de créditos como lo son:
e Microcredito
e Crédito de consumo

e Autooscus

Estas lineas de credito tienen sub categorias que hacen que se enfoque a cierto tipo
de socios y ofrecen beneficios exclusivos, ademés de estos créditos la cooperativa
ofrece otros servicios como chequera virtual, servicios financieros, servicios
adicionales, capacitaciones, etc., todos estos servicios y productos ofrecidos por la
cooperativa hacen de esta una de las mas atractivas al momento de invertir u obtener
un crédito sin embargo lo que ha hecho que su cartera de clientes crezca es lo mismo

que hace que su tasa de morosidad crezca.

Uno de los factores principales de este resultado es que no hay un adecuado proceso
de concesion de créditos, ni tampoco una evaluacion correcta de los sujetos de
créditos, ademas son muy pocas las garantias que se piden a los socios, esto hace que

su cartera improductiva crezca cada vez mas.

La recuperacion de cartera vencida es uno de los aspectos especificos donde se ha



centrado la atencidn y preocupacion de las autoridades de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Oscus Ltda por la constante crecida de la tasa de morosidad.

1.3.  ANALISIS CRITICO

Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato, es una Cooperativa de Ahorro
y Crédito originada en 1962 fruto de la agrupacion de trabajadores con el apoyo de la
iglesia catdlica de la ciudad, tuvo como principales fundadores a Dr. Padre José
Arellano y el Sr. Vicente Villarroel, actualmente lleva 52 afios de funcionamiento en
los cuales ha atravesado una serie de cambios y re estructuraciones, al momento no
cuenta con un buen sistema de control de cobros lo que lleva a que se produzca una
estabilidad en la estructura financiera de la Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad
de Ambato.

Los problemas antes mencionados se evidencian en la ausencia de factores de
crédito que aseguren el retorno de la inversion ya que se poseen pocos mecanismos
de recuperacion de créditos concedidos haciendo que cada vez méas la tasa de
morosidad crezca, una de los factores que conllevan a esto probablemente sea la poca
aplicacion de politicas crediticias que hacen que la Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de
la ciudad de Ambato maneje un sistema de crédito ineficiente afectando a su
actividad principal, esto debido a que no se respetan las politicas internas de
concesion de créditos, otro problema evidenciado en el incumplimiento del
reglamento de crédito entendiéndose este como la poca aplicacién del reglamento

legal.

Todos estos problemas desembocan en un proceso deficiente de calificacion
crediticia sin tomar en cuenta una serie de factores que influyen en que un cliente
pueda pagar o no la deuda adquirida, esto conlleva a que el mal anélisis haga que se
produzca gran cantidad de créditos impagos que se traduce en una alta tasa de

morosidad.
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Para tener una mejor comprension de lo antes mencionado se recomienda utilizar uno
de las herramientas basicas para analizar el problema siendo este el “arbol de

problemas” que se presenta en el siguiente gréafico:
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Ltda. de la ciudad de Ambato

La cartera improductiva que no genera renta financiera provoca alteraciones en el presupuesto de la Cooperativa Oscus Cia.
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Graéfico 1.0.2Arbol de problemas

Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina.
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1.3.1. PROGNOSIS

La problemética de la Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato de no
ser solucionada inmediatamente, se corre el riego de aumentar ain mas la tasa de
morosidad de la cooperativa al punto de sobrepasar el indice promedio manejado por
Cooperativas de mercado y de la misma amplitud, esto afectaria a la cooperativa en

varios aspectos tanto internamente como externamente.

Internamente la Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato al aumentar su
indice de morosidad bajaria sus utilidades lo que provoca que no se cumpla con los

presupuestos, que haya recortes de personal y el pago a empleados retrase.

Externamente la Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato deterioraria
su imagen corporativa y esto haria que perdiera su posicionamiento en el mercado lo
que ocasionaria una disminucion de cartera y con el paso del tiempo esto se vera
reflejado en la disminucién paulatina de su liquidez y del capital de trabajo haciendo
gue no se puedan cubrir las necesidades tanto internas como externas y se limite su

cobertura y recorte su posicionamiento de mercado.

1.3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera el proceso de calificacion crediticia influye en la tasa de morosidad

de la Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato ?

1.3.3. DELIMITACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

Limite de contenido

AREA TECNICA DE LA CARRERA:  Administracion de Empresas y

Derecho.
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SUBAREA: Educacion Comercial y Administracion

SECTOR: Gestion Financiera.

LINEA DE INVESTIGACION: Desarrollo Territorial y Empresarial.

Limite espacial

La presente investigacion se desarrollara en la Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la
ciudad de Ambato.

Limite temporal

La siguiente investigacion se aplicara a todos los créditos concedidos durante los

meses de enero a junio del 2015.

1.3.4. PREGUNTAS DIRECTRICES

V. Ind. Cudl es el proceso de calificacion crediticia que se practica en la

Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato ?

V. Depen. La tasa de morosidad de la Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la

ciudad de Ambato esta dentro del promedio manejado por las Cooperativas ?

Sol. Con un mejor proceso de calificacion crediticia disminuiria la tasa de

morosidad de la Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato ?
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1.4. JUSTIFICACION

Es importante llevar a cabo esta investigacion ya que con esta se pretende establecer
los procesos necesarios y adecuados para una correcta concesion de créditos que
pretendan reducir la cartera vencida y con esto baje la tasa de morosidad de la
Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato, esto le permitird a la
cooperativa ser mas eficiente y eficaz, y de esta manera las utilidades y beneficios
podran ser maximizados no so6lo para el cliente interno sino también para el cliente

externo y ademas se obtendria un mayor posicionamiento en el mercado.

El interés de realizar la investigacion se centra en disefiar procesos de calificacion
crediticia basados en las necesidades de la cooperativa, buscando con esto obtener un
impacto positivo en la cooperativa demostrando que con un proceso eficiente de
calificacion crediticia se puede bajar radicalmente la tasa de morosidad de la
cooperativa y llegar a niveles inesperados simplemente con una mejor logistica

crediticia.

La investigacion es novedosa porque busca establecer nuevos procesos,
procedimientos y politicas que se ajustaran a las necesidades de la cooperativa,
generando un mayor control y un intercambio de beneficios equilibrado que permitan

ganar tanto a los clientes internos como a los clientes externos.

Tiene un impacto social porque con las reformas que se pretende hacer se busca
mantener y posicionar a la cooperativa en el mercado ademas de incrementar la
rentabilidad lo que permitiria que las fuentes de empleo que en esta cooperativa se

generan puedan sostenerse.

Es factible realizarla porque se cuenta con toda la apertura e informacion necesaria
para estar mas cerca de la realidad empresarial de la Cooperativa Oscus Cia. Ltda.
de la ciudad de Ambato, lo cual nos ayudard a trabajar de una mejor manera
identificando los problemas reales para buscar soluciones posibles y requeridas por la

organizacion.
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Por todas estas razones esta plenamente justificado el desarrollo de la presente

investigacion que coadyuve el crecimiento de las instituciones financieras que

impulsa el desarrollo de las pequefias unidades de la economia.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar el proceso de calificacion crediticia de la Cooperativa Oscus Cia.
Ltda. de la ciudad de Ambato. Y su incidencia en la tasa de morosidad

manejada por la cooperativa en el primer semestre del afio 2015.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el proceso de calificacion crediticia planteando las distintas fases
de calificacion manejadas por la Cooperativa Oscus Cia Ltda., de la ciudad de
Ambato

Establecer la tasa de morosidad analizando la cartera estableciendo las causas

mediante una encuesta.

Proponer procesos de calificacion crediticia implantando politicas de crédito

para un manejo adecuado del indice de morosidad.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En las diferentes instituciones de Educacion Superior existen varias investigaciones
relacionadas sobre analisis de cartera y los factores que ocasionan la misma, estas
investigaciones se la han realizado en diferentes empresas e instituciones financieras,
pero ninguna realizada con el tema especifico, ni en la institucion como tema
propuesto, sin embargo, haré referencia a la tesis de grado realizada por: Diana
Jacqueline Zamora Silva (2013) “PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO
DE CREDITO, Y SU INCIDENCIA EN EL INCUMPLIMIENTO DE METAS DE
COLOCACIONES EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS
LTDA., OFICINA CENTRO, EN EL ANO 2011. ”, que reposa en la biblioteca de la

Universidad Técnica de Ambato, en la que se concluyo:

e En la hipétesis planteada se llega a concluir que, a través de una aplicacién
adecuada de los procedimientos de concesion crediticia se puede lograr el
cumplimiento de metas de colocaciones en la Cooperativa Oscus Cia. Ltda.
de la ciudad de Ambato

e La aplicacion de las politicas de credito en lo referente a los procedimientos
de recopilacion de informacion financiera, analisis y evaluacion adolece de
efectividad, factor que incide directamente en el incumplimiento de metas en

colocaciones, afectando directamente en la rentabilidad de la institucion.

La Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato ubicada en un canton
altamente productivo, siendo una entidad financiera que nace con el mas alto espiritu
cooperativista, sintiendo las necesidades de un entorno socioeconémico avido de

servicios financieros &giles y oportunos supo visualizar un terreno apto para

17



desarrollar sus actividades econémicas logrando posesionarse en el mercado local y

mantenerse como una de las cooperativas con mas proyeccion nacional.

Analizando las conclusiones expuestas en la investigacion anterior se puede
determinar que la falencia mas evidente es la falta de procedimientos y cumplimiento
de los ya existentes y esto impide la evolucion de politicas adecuadas para el
desarrollo de su principal servicio como es el crédito que se ha visto afectado

ultimamente se ha visto afectado por el alza de su tasa de morosidad.

Segiin Argiiello Quingatufia Karina Jackeline (2013) “ANALISIS DE LA
CARTERA VENCIDA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
JOSE LIMITADA, OFICINA MATRIZ DEL CANTON SAN JOSE DE CHIMBO
PROVINCIA BOLIVAR EN EL ANO 2010.”, que reposa en el repositorio digital de

la Universidad Estatal de Bolivar, menciona en sus objetivos:

e Examinar los procesos e instrumentacion de créditos y su repercusion en la

liquidez de la Cooperativa.

e Diagnosticar el comportamiento y causas del indice de morosidad y su

incidencia en la liquidez de la Cooperativa.

e Proponer alternativas estratégicas que permitan administrar una cartera con
bajos indices de morosidad que permita mejorar la liquidez de la Cooperativa

San Jose.

Estos objetivos especificos que se plantearon en la tesis realizada, pueden ser de gran
ayuda para el investigador ya que claramente estan orientados a la solucién de la tasa
de morosidad, tal como lo mencionan lo primero a llevarse a cabo es una analisis de
los procesos crediticios ya que son desde el punto de vista del investigador la
principal causa de este problema que a largo plazo puede llegar a afectar severamente

a la institucion financiera.

Segin Daniel Adrian Pazmifio Real, 2011, “LA CARTERA VENCIDA Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DEL BANCO NACIONAL DE
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FOMENTO SUCURSAL AMBATO DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO
DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2009.”, que reposa en la biblioteca de la Pontificia

Universidad Catdlica de Ecuador Sede Ambato, obtiene las siguientes conclusiones:

e El andlisis de morosidad, cobertura de cartera y riesgos de la cartera en lo que
se refiere a contingentes dentro de la Cooperativa como indicadores
financieros son muy Utiles para medir la capacidad de respuesta de la

institucion financiera a un posible incremento de cartera vencida.

e EI analisis de riesgo constituye un proceso interactivo y dinamico, no es
posible determinar y aplicar los mismos conceptos, pardmetros y normas
institucionales, financieras que por su caracteristica principal del negocio,
nicho de mercado y estrategia son en si mismo diferentes y se manejaran

internamente con sus propias politicas.

El incumplimiento y la morosidad no son nada méas que una mera consecuencia de
procedimientos inadecuados en la concesion de las operaciones crediticias ante la
falta de vision de sus directivos y en ocasiones al entorno socioeconémico del pais
por lo que estas entidades deben protegerse con un colchon financiero adecuado que
les permita sortear toda dificultad de indice financiero, es por esto mismo que se ha
considerado estas conclusiones arrojadas de gran ayuda para el investigador ya que
permitiran potenciar la investigacion que se esta realizando, todo esto con el fin de
buscar mejorar la situacion actual de la Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de
Ambato .

2.2.FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El proyecto de investigacion se lo va a estudiar y a tratar desde el paradigma critico

propositivo, considerando los siguientes aspectos:

e Epistemoldgico: Segin Tamayo, Mario (2004): “Es el proceso por medio del
cual se pasa desde un estado de conocimiento minimo a un estado de

conocimiento riguroso” (p.24). El problema de investigacion seré analizado

19



desde las diferentes teorias que el investigador ha escogido para contrastar el

problema objeto de estudio.

e Ontologico: Segun Smith (2003): “Es la ciencia de loque es, de los tipos de
objetos y sus estructuras, propiedades, eventos, procesos Yy relaciones encada
area de la realidad” (p.155). De la misma manera se estudiara el problema
considerando el proceso de calificacion crediticia y su relacion con la tasa de
morosidad de la Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato, para

controlar la evolucién y proponer una posible solucion.

e Axioldgico, segin SANABRIA JR (2005) “Es la ciencia que responde al
conocimiento ético, es decir que es un valor, como lo conocemos y cuales son

sus propiedades, del griego axios; digno de estima, valioso y logos; tratado.”

(p.68).

e Metodologico: Segun Hessen (1974): “El conocimiento es una determinacion
del sujeto por el objeto, se presenta en una relacion entre dos elementos
(sujeto- objeto) cuyo dualismo constituye la esencia del proceso humano,
donde cada elemento permanece eternamente separado™(p.50). Los métodos
que se han aplicado en la investigacion son: Inductivo, deductivo, analitico y

sintético; técnicas de observacion, encuestas y entrevistas; instrumentos.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda., en cumplimiento a las leyes de la

Republica del Ecuador se rige a las siguientes Normativas:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Capitulo cuarto
Soberania econémica
Seccion octava

Sistema financiero
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Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector
financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y medianas unidades
productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado,
en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y
solidaria.

Capitulo sexto
Trabajo y produccion
Seccion primera

Formas de organizacion de la produccion y su gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promoveré las formas de produccion que aseguren el buen vivir de
la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los
de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y
garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

LEY DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Titulo 11
De la economia popular y solidaria
Seccién 3

De las organizaciones del sector cooperativo

Art. 21.-Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas
como sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en comdn,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, con
personalidad juridica de derecho privado e interés social. Las cooperativas,
en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en esta
Ley y a los valores y principios universales del cooperativismo y a las
practicas de Buen Gobierno Corporativo.

Titulo 111
Del sector financiero popular y solidario
Capitulo |
De las organizaciones del sector financiero popular y solidario

Seccion 1
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De las cooperativas de ahorro y crédito

Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones formadas
por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto
de realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad
social con sus socios y, previa autorizacion de la Superintendencia, con
clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios
reconocidos en la presente Ley.

Art. 83.- Actividades financieras.- Las cooperativas de ahorro y crédito,
previa autorizacion de la Superintendencia, podran realizar las siguientes
actividades:

a) Recibir depositos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o
modalidad autorizado;

b) Otorgar préstamos a sus socios;
¢) Conceder sobregiros ocasionales;
d) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

e) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales
0 extranjeras;

f) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depésito
para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depoésitos de
valores.

Art. 85.- Solvencia y prudencia financiera.- Las cooperativas de ahorro y
crédito deberan mantener indices de solvencia y prudencia financiera que
permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo
con las regulaciones que se dicten para el efecto, en consideracion a las
particularidades de los segmentos de las cooperativas de ahorro y crédito.

Las regulaciones deberan establecer normas al menos en los siguientes
aspectos:

a) Solvencia patrimonial;

b) Prudencia Financiera;

¢) indices de gestion financiera y administrativa;
d) Minimos de Liquidez;

e) Desempefio Social; y,

f) Transparencia.

Art. 86.- Cupo de créditos.- Las cooperativas de ahorro y crédito manejaran
un cupo de crédito y garantias de grupo, al cual podran acceder los
miembros de los consejos, gerencia, los empleados que tienen decisién o
participacion en operaciones de crédito e inversiones, sus conyuges 0
convivientes en unién de hecho legalmente reconocidas y sus parientes
dentro del segundo grado de consanguinidad y afinidad.
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CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO
CAPITULO 6
Sector Financiero Popular y Solidario

Seccion 2 De las cooperativas de ahorro y crédito

Articulo 449.- Solvencia y prudencia financiera. Las cooperativas de ahorro
y crédito deberan mantener indices de solvencia y prudencia financiera que
permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo
con las regulaciones que se dicten para el efecto, considerando las
particularidades de los segmentos de las cooperativas de ahorro y crédito.

Las regulaciones deberan establecer normas, al menos, en los siguientes
aspectos:

1. Solvencia patrimonial,
2. Prudencia Financiera;
3. Minimos de Liquidez;
4. Balance Social; v,

5. Transparencia.

Articulo 450.- Cupo de créditos. Las cooperativas de ahorro y crédito
establecerdn un cupo de crédito y garantias de grupo, al cual podran acceder
los miembros de los consejos, gerencia, los empleados que tienen decision o
participacion en operaciones de crédito e inversiones, sus conyuges o
convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad.

El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1
en el caso de grupos no podra ser superior al 10% del patrimonio técnico; en
el caso individual no podra ser superior al 1% calculado al cierre del
ejercicio anual inmediato anterior al de la aprobacion de los créditos.

Los cupos para el resto de segmentos seran determinados por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Las cajas centrales, no
aplicaran los criterios de vinculaciéon por administracion, en los cupos de
crédito. El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y credito para los
demés segmentos, seran regulados por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera. La Junta de Regulacién Monetaria y Financiera
regulard los porcentajes y cupos de los créditos otorgados por las
cooperativas de ahorro y crédito destinados a actividades econémicas
relacionadas con el sector de la Economia Popular y Solidaria.

Las solicitudes de crédito de las personas sefialadas en este articulo seran
resueltas por el consejo de administracion y reportadas al consejo de
vigilancia.

LEY DE BUROS DE INFORMACION CREDITICIA NO. 13
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TITULO |

Del manejo de la informacion crediticia

Art. 5.- La informacién de riesgos que obtengan y mantengan los burés
tendrd por exclusiva finalidad destinarla a la prestacion del servicio de
referencias crediticias y deben mantenerla en el pais.

La informacion historica crediticia requerida sobre personas naturales y
juridicas, no podré exceder de 6 afios, por tanto, a los burds de informacion
crediticia le esté prohibido expresamente recabar y proporcionar informacion
anterior a este limite. Sélo con el conocimiento pleno y la autorizacion
previa del titular de la informacién crediticia, en cada operacion, los burés
de crédito podran obtener y mantener en sus archivos la nueva informacion
crediticia distinta de aquel a proveniente de la Central de Riesgos. En este
caso, los clientes de los burds pondran en conocimiento de los titulares de la
informacion crediticia, lo siguiente:

a) La existencia de las bases de datos que administran los buros, su finalidad
y los potenciales destinatarios de la informacion;

b) La identidad y direccién de los burds que recepten la informacién;

c) Las posibles consecuencias del uso de la informacion; y, d) Los derechos
que les asisten. El burd de crédito que obtenga y archive esa informacion,
con la simple solicitud del titular de la informacion y sin ningln otro tramite,
obligatoriamente, deber- entregéarsela tantas y cuantas veces la requiera, de
forma ir estricta y totalmente gratuita.

TITULO |

De la defensa de los titulares de la informacién crediticia

Art. 10.- Los buros y las fuentes de informacion crediticia seran legalmente
responsables por los dafios ocasionados al titular como consecuencia de la
transmisién de informacién ilegal, inexacta o ser errénea y, por tanto, no
estaran exonerados alegando ausencia de dolo o de culpa. La responsabilidad
de las fuentes es entregar informacion a los burds de manera exacta y legal;
la responsabilidad de los burds es reportarla sin alteracion o modificacién
alguna. Sin perjuicio de lo anterior, en los procesos promovidos contra los
burés. Estos podran pedir que se cite también con la demanda a la o las
fuentes de las que hubieren obtenido la informacién crediticia materia del
proceso, siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 94 del Cddigo
de Procedimiento Civil.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Supraordinacion de Variables

Gestion Empresarial

Gestion Financiera

Gestion Administrativa

Indicadores Financieros

Control interno

Proceso de calificacion
crediticia

Morosidad

VARIABLE INDEPENDIENTE. M VARIABLE DEPENDIENTE

Gréfico 2.0.1Supraordinacion de Variables

Elaborado por : Lemache Paredes Andres Cristina
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2.4.2. Subordinacién de Variables

Proceso de Calificacion crediticia

Politica de Crédito

Estudio y Evaluacidon de
Factores y Variables

Gréfico 2.0.2Subordinacion de Variables

Elaborado por : Lemache Paredes Andres Cristina
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2.4.3. Categorias fundamentales

2.4.3.1. Variable Independiente

Finanzas

Segin Andrade, Simén (2008) define el término finanzas como: "area de la
economia en la que se estudia el funcionamiento de los mercados de capitales y la
oferta y precio de los activos financieros™ (p.11). Por otro lado Bodie y Merton
(2003) dicen que las finanzas: "estudian la manera en que los recursos escasos se

asignan a través del tiempo" (p.2).

Por lo tanto para el Ingeniero Financiero las finanzas constituyen esa area de la
economia que estudia el mercado de los capitales y la manera en la que estos son

utilizados para optimizar recursos y llegar a una situacion deseada. Por lo tanto

Gestion Administrativa

Segun Hurtado, Dario (2008) define a la gestion administrativa como: “una accion
humana que depende del conocimiento de las ciencias administrativas, del arte, de

las habilidades personales y del liderazgo” (p.47).

Mientras que para Herrero, Julian (2001) dice que: es el conjunto de actividades o
funciones internas de la empresa que son indispensables para su funcionamiento, y

por supuesto, para la consecucion de sus objetivos” (pag.65).

Al analizar los conceptos antes sefialados podemos decir que gestion administrativa
es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupo los

individuos cumplen eficientemente objetivos especificos.
Es un proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion,

organizacion, ejecucion y control desempefiados para terminar y alcanzar los

objetivos sefialados como el uso de seres humanos y otros recursos.
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Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados con la gestion
administrativa, sin ellos es importante que estén relacionados con la gestion

administrativa, sin ellos es imposible hablar de gestion administrativa, estos son:

e Planeacion
e Organizacion
e Ejecucion

e Control.

Entonces estas actividades constituyen el medio necesario para cumplir los objetivos

que la empresa tiene sean a largo o corto plazo, es aqui la importancia dela misma.

Metodologia de Calificacion

Por otra parte para Lara, Alonso (1995) dice que la metodologia de calificacion crediticia:

Trata de determinar el conjunto de atributos (razones financieras) que
explican el incumplimiento del acreditado y obtener, mediante un modelo, la
probabilidad de que dicho acreditado que hoy pertenece al grupo de cartera
vigente, con el tiempo pertenezca al grupo de cartera vencida. (p.171)

Segun Céceres (2002) afirman que:

Permite a la entidad bancaria gestionar aquella informacién mas precisa que
pueda poseer sobre la situacion financiera de su contraparte, sobre la base de
su mayor conocimiento de las cuentas de la misma, o de las garantias o

colaterales que puedan respaldar los riesgos asumidos. (p.124)

Una vez analizados los conceptos presentados anteriormente podemos decir que la
metodologia de calificacion crediticia analiza la oportunidad o probabilidad de
ocurrencia de que la persona que solicita el crédito quede mal con la institucion
financiera, es decir, incumpla con el pago, es por ello que la metodologia que aneje

cada institucion es de vital importancia.
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Proceso de calificacion Crediticia

El proceso de calificacién crediticia es definido segln Larraga, Pablo (2008):
Es una opinién emitida por una empresa especializada en raiting sobre la
posibilidad futura de que un emisor afronte sus compromisos de pago a su
debido tiempo y abone totalmente sus deudas, tanto por lo que se refiere al
capital como a los intereses. (p.167)

El plazo a crédito

Es el tiempo al que se concede el préstamo de dinero. El plazo de crédito varia
mucho de una empresa o0 persona a otra, por lo general van en plazos superiores a

los 3 afios. El plazo neto de crédito es el periodo en que el cliente tiene que pagar.

En muchas instituciones financieras hay muchos factores adicionales que determinan los

plazos de los distintos tipos de crédito.

e Demanda del consumidor

e Costo, rentabilidad y estandarizacion
e Riesgo del crédito

e Tamafio de la cuenta

e Competencia

e Tipo de cliente

Analisis de la politica de crédito

La politica de créditos estd basada en la necesidades de los clientes y en los
requerimientos de liquidez y activos que requiere la institucion financiera, estas en
muchas ocasiones son ambiguas ya que buscan ayudar al socio y proteger a la

Cooperativa.

El equilibrio entre otorgar crédito y no hacerlo resulta fécil de identificar, pero es
dificil de cuantificar con precision quienes seran los clientes que incumpliran con la

institucién financiera.
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Con esto es necesario analizar ciertos puntos que son vitales al momento de

conceder un crédito:

e El rendimiento requerido sobre las cuentas por cobrar
e Las pérdidas por las cuentas incobrables

e Los costos de administrar el crédito y la cobranza del crédito

Analisis de crédito

El andlisis de crédito trae consigo varios analisis mas, tenemos cientos de medios de
donde podemos obtener informacion del potencial cliente del préstamo, entre ellos

los mas utilizados son:

¢ Informes de crédito sobre el historial de pago del cliente
e Informe de la Central de Riesgos

e Recibos de ingresos mensuales

Tipos de Credito

La Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato
maneja tres tipos de créditos:
Crédito Quirografario

Son aquellos préstamos destinados para satisfacer necesidades de cualquier indole del
socio y seran garantizados con fianza bancaria o con dos garantes domiciliados en el

lugar de la concesion.
Consumo

Son los créditos destinados al consumo exclusivo del socio o de sus familiares
cercanos, estan definidos como aquellos valores que permaneceran poco tiempo en

las manos del socio.

e Adquisicion de bienes finales.
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e Adquisicion de bienes inmuebles, terminados y no terminados.
e Adquisicion de servicios.

e (Gastos de investigacion profesional.

Microcrédito

o Capital de trabajo.

e Compra de materia prima e insumos.

e Compra de bienes finales.

e Compra de bienes inmuebles, terminados y no terminados.

e Compra de terreno para la instalacion de actividades productivas.
e Compra de maquinaria y 6 vehiculo de trabajo.

e Compra de servicios.

e (Gastos de investigacion profesional.

Requisitos Entre los requisitos generales para la concesion de créditos tenemos:

e Hoja de solicitud del crédito, llenada con letra legible.

e Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacién (socio, cényuge y

garantes con sus conyuges).
o Certificado del curso de cooperativismo del socio.

¢ Una fotografia tamafio carnet actualizada del socio.

e Justificativo de ingresos (socio, conyuge, garantes) Certificado de la empresa

o rol de pagos (tiempo de trabajo y sueldo). Permiso de funcionamiento o

RUC del negocio. Certificado casa comercial, agricultor, ganadero,

comerciante o facturas de compra de la actividad que realiza. Copia de poliza,

estado de cuenta corriente o libreta de ahorros de un banco. Copia de la

matricula o contrato de compra y venta del vehiculo (socio y garante).

Evaluacion y calificacion del credito

No existen formulas totalmente certeras para evaluar la probabilidad de que un

cliente no pague, sin embargo algunas instituciones financieras asi como empresas
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comerciales que conceden préstamos a sus clientes por la obtencion de mercaderias

se basan en algunos criterios que son:
1. Caréacter
2. Capacidad
3. Capital
4. Colateral
5. Condiciones

La calificacion crediticia es un ranking que determina que tan apto esté el solicitante para

adquirir el crédito y evitar incumplir con el mismo.

2.4.3.2. Variable Dependiente

Gestion Empresarial

Segun INDAP Venezuela (1997), establece que la gestion empresarial es: “proceso
de toma e implementacion de decisiones en una empresa” (p.106).

Algunos de los componentes de la gestién empresarial son los siguientes:

e Produccion: Prestacion de servicios y control de las existencias.

e Recursos Humanos: Perfiles profesionales, reclutamiento del personal.

e Financieras: Cobros de pagos, financiamientos, informes actualizados.

e Administrativa: Comunicacion interna y externa.

e Comercial: Seleccion de proveedores y disefio de nuevos productos a lanzarse

al mercado.

A medida que la entidad financiera va creciendo en necesario reforzar estos controles

y perfeccionar cada uno de los procedimientos que esta conlleva,
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Gestion Financiera

Segun Giovanni E. Gomez(2010): “esta relacionada con la toma de decisiones
relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de la

financiacion ya la politica de los dividendos” (p.2).

Por lo tanto la Gestion Financiera es el arte de manejar correctamente los activos de
la empresa y convertir los pasivos en recursos liquidos positivos para la empresa en

el corto plazo.

Indicadores Financieros

Los indicadores financieros son formulas matematicas que segun Brisefio (2006):

“son de gran utilidad para evaluar el desempefo de una empresa o negocio” (p.6).

Todo esto lleva segun Martinez, Maria (2004): “reflejar el cumplimiento de los

objetivos economicos de la firma” (p.97).

Rentabilidad
e Margen de Utilidad

e Rendimiento sobre el capital contable

Liquidez

e Razdn circulante

Utilizacidn de los activos
e Rotacion de cuentas por cobrar

e Rotacién de inventarios

Segun Lorenzo A. Preve(2008):

La rentabilidad es uno de los conceptos mas importantes en las empresas
modernas y mas utilizado por la comunidad de negocios. La rentabilidades
lo que buscan los inversores al invertir sus ahorros en las empresas. La
rentabilidades, al menos una parte, de lo que busca el management con sus
decisiones directivas. La rentabilidades lo que miden los inversores al
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decidir si reinvierten sus ahorros en una determinada compafiia, o si, por el
contrario, retiran sus fondos. (p.441)

Segun Sénchezet al. (2002):

Es una nocion que se aplica a toda accion econdmica en la que se
movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener unos resultados. En la literatura econdémica, aungue el término
rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son m u- chas las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma,
en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento
que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados
en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los
medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccién entre
alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el
analisis realizado sea a priori 0 a posteriori. (p.220)

El margen de utilidad

Segun el criterio de Sanchez et al. (2002):

Mide el beneficio obtenido por cada unidad monetaria vendida, es decir, la
rentabilidad de las ventas. Los componentes del margen pueden ser analizados
atendiendo bien a una clasificacién econémica o bien a una clasificacion funcional.
En el primer caso se puede conocer la participacion en las ventas de conceptos
como los consumos de explotacion, los gastos de personal o las amortizaciones y
provisiones mientras en el segundo se puede conocer la importancia de las
distintas funciones de coste, tales como el coste de las ventas, de administracion,
etc. (p.72)

Apalancamiento Financiero

El apalancamiento financiero es el grado de endeudamiento de una persona, entidad o
empresa, es decir hasta donde esta puede endeudarse sin dejar de cumplir con sus

obligaciones.

Esto queda puesto de manifiesto en la descomposicion multiplicativa de la rentabilidad
financiera, en la que podemos expresar al apalancamiento como producto de un indicador
de endeudamiento y de un indicador del coste del endeudamiento, o dicho de otra forma,
de un efecto cuenta de resultados y de un efecto balance, actuando de forma amplificadora
de la rentabilidad financiera respecto de la econémica siempre que el producto de ambos

factores sea superior a la unidad:
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RAT ATm

Apalancamiento Financiero

I
x

RAIT FPm

Morosidad

Segin Alvarez, Javier (2011) define la morosidad como: “toda persona fisica o
juridica, de naturaleza publica o privada, u 6rgano administrativo, que incumpla con

el pago de una deuda financiera” (p. 318).

Entonces segun Teruel, Manuel (1995) se define al moroso como: “todo aquel que
no ha cumplido con su compromiso de pago a vencimiento, 0 su posicidn en cuenta
es deudora” (p. 101).

Indicadores

En cuanto a los indicadores tenemos los siguientes:

ROA

El indice de retorno sobre activos (ROA por sus siglas en inglés) mide la
rentabilidad de una empresa con respecto a los activos que posee. EI ROA nos

da una idea de cuan eficiente es una empresa en el uso de sus activos para generar

utilidades.

ROE

El indice de retorno sobre patrimonio (ROE por sus siglas en inglés) mide
rentabilidad de una empresa con respecto al patrimonio que posee. El ROE nos da
una idea de la capacidad de una empresa para generar utilidades con el uso del

capital invertido en ella y el dinero que ha generado.
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2.4. HIPOTESIS

El proceso de calificacion crediticia y su alto impacto en la tasa de morosidad de la

Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato .

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable Independiente: Proceso de Calificacion Crediticia

Variable Dependiente: Tasa de Morosidad

Unidades de Observacion: Departamento de Créditos
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DELA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto tiene un enfoque cuali-cuantitativo.

Segun Grinnell, (1997)

El enfoque Cuantitativo y el enfoque Cualitativo de la investigacion.
Emplean procesos cuidadosos, met6dicos y empiricos en su esfuerzo para
generar conocimiento, por lo que la definicidn previa de la investigacion se
aplica a los dos por igual, y utilizan, en términos generales, cinco fases
similares y relacionadas entre si.

Llevan a cabo la observacién y evaluacion de fendmenos. Establecen
suposiciones o ideas como consecuencias de la observacion y evaluacion
realizadas. Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamentos. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas
0 del analisis.

Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y
fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar otras. Sin
embargo, aunque las aproximaciones cuantitativa y cualitativa comparten
esas estrategias generales, cada una tiene sus propias caracteristicas. (p.33)

Cualitativo: Con este considerando se analizara las caracteristicas mas relevantes del

proceso de calificacion crediticio y de la tasa de morosidad.

Cuantitativo: De la misma manera se llegara a medir el grado de relacion que tiene el
proceso de calificacion crediticia con la tasa de morosidad para comprobar la

hipotesis
3.2. MODALIDADES BASICAS DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto por su naturaleza tiene las siguientes modalidades de la

investigacion:
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Bibliogréfica:

Segun Herrera E, Luis, varios, autores, (2004):

“Tiene el propodsito de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques,
teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una
cuestion determinada, basandose en documentos (fuentes primarias), o en
libros, revistas, periddicos y otras publicaciones (fuentes secundarias)”.
Tiene esta modalidad por que la investigador se ha valido de la informacion
secundaria tomada de fuentes de informacién como libros, revistas,
periédicos, internet entre otros.(p.103)

De campo:
Herrera E, Luis, varios, autores, (2004):

“La investigacion de campo es el estudio sistematico de los hechos en
el lugar en que se producen los acontecimientos”. El investigador ha
asistido al lugar de los hechos para constatar las causas y efectos que
genera el presente problema para asi tener una mejor informacion
primaria y tener un contacto directo con los involucrados en la

problematica de estudio. (p.103)

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion Exploratoria: Herrera E, Luis, varios, autores, (2004):“Es una
metodologia mas flexible de mayor amplitud dispersion y estudio poco estructurado.
Con la finalidad sondear un problema poco investigado o desconocido en un
contexto particular” (p.106).

La investigacion esta considerada exploratoria puesto que se realiza la busqueda de
datos documentados para poder desarrollar tanto el planteamiento del problema

como la contextualizacion del mismo.
Investigacion Descriptiva: Herrera E, Luis, varios, autores, (2004):“Permite

predicciones rudimentarias de medicién precisa que requiere de conocimientos

suficiente para muchas investigaciones de este nivel tienen interés de accién social.
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Con la finalidad de clasificar elementos y estructuras, modelos de comportamiento,

segun ciertos criterios” (p.103).

Descriptiva

También estara basada en la investigacion descriptiva puesto que es de suma
necesidad determinar la con conceptualizacion de las variables y de sus
caracteristicas principales para un mejor desarrollo y comprension de los que

estamos tratando.

Correlacion

La investigacion relaciona las variables y tiene como propoésito establecer conexién

entre los variables de sistema de costos de produccién y los resultados econémicos.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 POBLACION

Supo, José, (2015):

La poblacion de estudio idealmente es aquel conjunto de personas con las
gue nos desenvolvemos dia a dia, son las personas con las que realizamos
nuestra labor diaria; si estas en el internado o aun desarrollando tus estudios
de pregrado, tu poblacion de estudio son los pacientes que se atienden en el
hospital donde desarrollas tus précticas. (p.7)

Segun Herrera E, Luis, varios, autores, (2004): “La poblacién o universo es la

totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas caracteristicas” (p.107).

“La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las
unidades de poblacion posee una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a

los datos de la investigacion” (Tamayo y Tamayo, 1997, p.114).

Se procede a realizar la investigacion, a la totalidad de los funcionarios que son parte
de las areas ejecutivas y operativas relacionados con el proceso de crédito y cartera

tanto de su sucursal como de las agencias, como se describe en el siguiente cuadro
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La poblacion

DETALLE CANTIDAD
GERENTE 1
ASESORIALEGAL 2
AREAFINCIERA 2
JEFEDECREDITO 1
JEFESDEAGENCIA 3
OPERATIVOS 8

TOTAL 17

Tabla 3.0.1 La poblacion

Fuente: Departamento Administrativo (2015)

Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

3.4.2 MUESTRA

Segin Tamayo, T. Y Tamayo, M, (1997) afirma que la muestra “Es el grupo de

individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un fenémeno estadistico”,

(p-38).

Sin embargo existen unidades de estudio que no requieren ningun tipo de muestreo al

respecto se expresa que:

No hace falta hacer un muestreo cuando:
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- La poblacion es conocida y se puede identificar a cada uno de sus

integrantes (...)

- La poblacién, ademas de ser conocida es accesible, es decir, es

posible ubicar a todos los miembros (...)

- La poblacion es relativamente pequefia, de modo que puede ser
abarcada en el tiempo y con los recursos del investigador. (De
Barrera, 2008, p.142)

En el caso de esta investigacion no es necesario realizar una muestra, ya que

trabajaré con toda mi poblacién, pues una de las reglas para sacar una muestra es que

la poblacion sea muy extensa o mayor que 30 datos.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Proceso de Calificacién Crediticia

Variable Independiente:

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADOR

ITEM

TECNICA

Proceso de Calificacion
Crediticia:

Evaluacion del grado de
solvencia de un emisor y de
cada una de sus emisiones, a
través de la valoracion de gran
cantidad de  informacién
econémico-financiera con la
gue se pretende identificar la
probabilidad de pago, o de
impago, por parte de empresas
y estados soberanos. (Lbpez

Dominguez Ignacio, 2016)

Recepcion de

Documentos

Evaluacion

Aprobacion

Desembolso

Recuperacion

# de solicitudes elaboradas / #

de solicitudes receptadas.

# de solicitudes evaluadas / #

de solicitudes receptadas.

# de expedientes que cumple
con politicas /# de expedientes

aprobados.

# De créditos desembolsados /

# de créditos aprobados.

# de créditos en mora / # de

créditos aprobados

¢Existe un adecuado proceso de calificacion
crediticia antes de otorgar un crédito?

¢El nivel de cumplimiento de los clientes en
sus deudas le permite a la Cooperativa
Oscus?

¢La Cooperativa ha tenido pérdidas
significativas debidas a la tasa de
morosidad de sus clientes?

¢Cree que los resultados financieros de la
institucion deben ir orientados a establecer
una politica de control?

¢Considera que para mejorar su desempefio,
se deben dirigir a mejorar los procesos de

calificacion crediticia?

Mediante una encuesta
dirigida al
departamento de

créditos.

Mediante una encuesta
dirigida al
departamento de

créditos.

Analisis documental.

Tabla 3.0.2 Operacionalizacion de variables-Variable Independiente

Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina
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Variable Dependiente: Tasa de Morosidad

CONCEPTO CATEGORIA | INDICADOR ITEM TECNICA
¢Cudl es el porcentaje de tasa de morosidad que existe
5 i indicad - ] en la Cooperativa? Mediante una encuesta
orcentaje ndicadores Financieros o
) ) dirigida al departamento
) ¢Que ha generado la tasa de morosidad de los clientes? o
Tasa de Morosidad: de créditos.
. o d Tioo de C | ¢Considera que el proceso de recuperacion de Cartera es
orcentaje de personas ipo de Contro
bueno, regular o malo?
fisicas o juridicas de
- Pago - . g
naturaleza publica o ¢Cree Ud. gue las decisiones de inversion gue se toman Mediante una encuesta
privada, u organismo ROA — Utilidad Neta | son para mejorar las actividades internas en el area dirigida al departamento
administrativo que Activo Total | financiera? de orédit
e créditos.
incumplan el pago de ) ) o )
deuda i ) ¢Considera necesario gue se optimice la gestion de

una deuda financiera.

Deuda control crediticia para obtener una baja en la tasa de Andlisis documental.

Financiera

morosidad de la Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la

ciudad de Ambato?

Tabla 3.0.30peracionalizacion de variables, variable dependiente

Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina
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3.6. PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

La investigacién de acuerdo al enfoque seleccionado y con la finalidad de dar
cumplimiento a los objetivos planteados, consideré algunas tacticas metodoldgicas,

considerando los siguientes puntos a continuacién mencionados:

e Determinacion de los objetos de estudio:

Se refiere a las personas u objetos destinados a investigarse. En el presente trabajo se
considerd como tales a los funcionarios del Departamento de Créditos de la Cooperativa
Oscus Cia. Ltda., de quienes se obtendra informacion relevante al momento de

indagarlos para responder a las cuestiones establecidas por el investigador.

Ademaés se consideraran como objetos de estudio a la informacion obtenida de fuentes

secundarias que ayuden a confirmar la hipotesis planteada.

e Seleccidn de instrumentos de recoleccién de informacion:
Para recolectar la informacion se aplico el instrumento Andlisis Documental y Encuesta,
el primero se basa en la observacion directa por el investigador asi como la indagacion
mediante un tipo de encuesta a los funcionarios, sobre aquellos datos que no han podido

ser definidos con exactitud mediante el analisis documental.

Para mejor comprension referente a la recopilacion de informacion, se detalla en forma

breve sobre algunos aspectos que interfieren en éste:
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PREGUNTAS

EXPLICACION

¢Para qué?

Para alcanzar los objetivos planteados en la

investigacion

¢ De qué personas u objetos?

De los clientes y socios de la Cooperativa
Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato

¢ Sobre qué aspectos?

Variable Dependiente: Tasa de morosidad

Variable  Independiente:  Proceso  de

Calificacién Crediticia

¢ Quién? ;Quiénes?

Investigadora: Andrea Lemache

¢Cuando?

Durante enero — junio 2015

¢Donde?

En las instalaciones de la Cooperativa Oscus
Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato.

¢ Cuantas veces?

Las veces que sea necesario

¢ Qué técnica de recoleccion?

Encuesta y Analisis Documental

¢Con qué?

Con la aplicacion de cuestionarios

estructurados

¢En qué situacion?

En la situacion actual
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3.7. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

1. Anélisis de la informacion recopilada: Aqui el investigador tendra que analizar la

informacion obtenida, e identificar si es pertinente, relevante, completa, coherente, etc.

2. Reiteracion de la recopilacion: En el caso de que la informacion no sea la idonea, se

recurrira a repetir el proceso de recoleccion, para que ésta sea precisa y veraz.

3. Tabulacion de la informacion: El investigador tabulard los datos, para lo cual
primero tendra que organizarlos en tablas y cuadros con su respectiva codificacion, de
modo que permitan la facil comprension para cualquier usuario y faculte el analisis e

interpretacion de resultados.

La tabulacion segun variables de cada hipotesis, se realizara mediante manejo de

informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

4. Interpretacion de resultados mediante representaciones graficas: Se procedié a
utilizar el diagrama de pastel, mediante el cual se pueden apreciar visualmente los

resultados estadisticos.

5. Analisis de resultados: Comprende la parte en que el investigador examina los datos
estadisticos que le permiten obtener conclusiones adecuadas.

El pertinente analisis de los resultados estadisticos se lo hard mediante herramientas y
graficos estadisticos que permitan una interpretacién clara y concisa, con el objeto de
verificar si los objetivos del trabajo de investigacion se estdn cumpliendo.

El analisis que se realizo esta de acuerdo a la tabulacién de datos proporcionados por las

encuestas que se hizo de acuerdo a la poblacion que fue de 17 personas al personal
créditos.
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6. Interpretacion de resultados: Consiste en relacionar los resultados del analisis de la
informacion con teorias existentes y aceptadas, que permitan confirmar o rechazar la

hipdtesis planteada.

La interpretacion de resultados se realizara tomando en cuenta el marco tedrico,
respaldandose en el mismo y de acuerdo a las respuestas de los encuestados sugiriendo

asi un mejor proceso crediticio organizacional.

7. Comprobacion de hipdtesis: En este paso, el investigador corrobora si el estudio
realizado coincide con la hip6tesis propuesta. Es necesario recalcar que la investigacion
es de tipo correlacional, es decir que se pretende examinar la relacion existente entre las
variables tanto independiente como dependiente, el comportamiento de una variable
dependera de la variabilidad de la otra y conjuntamente este vinculo da origen al

problema de investigacion.

Para determinar si se acepta o rechaza la hipotesis, se procedid a aplicar el Coeficiente
de Correlacion de Pearson, para determinar el grado de relacion de las dos variables

estudiadas.

Este método de comprobacion se complementard con el estadistico “t” de student,

debido a que se requiere conocer el nivel de significancia del coeficiente de correlacion.

Se aplicaron las siguientes formulas:

nY.CiMi — Y.Ciy Mi

M = S G — (NCO)A S ME — (SMi)?

8. Conclusiones y Recomendaciones: Considerando los objetivos planteados que
mediante el analisis y procesamiento de la informacion recopilada se permitio su
ejecucion, se procede a concluir y emitir recomendaciones las cuales la empresa objeto

de estudio considerara adecuadas o no.
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El establecimiento de conclusiones y recomendaciones se realizara en base a toda la
investigacion, es decir una vez determinado el problema e identificado las variables de
estudio, plantado los objetivos de la investigacion , desarrollado el marco teorico,

realizado el trabajo de campo, y la verificacion de hipotesis.
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4.1. PRINCIPALES RESULTADOS

A continuacidn se presenta el resultado obtenido luego de aplicar el Coeficiente de Correlacion R a fin de comprobar o desechar la

CAPITULO IV

RESULTADOS

hipdtesis planteada en el presente proyecto investigativo.

CALCULO DEL COEFICIENTE DE CORRELACION
VALOR EXPRESADO EN DOLARES
DINERO
Ci Mi

MESES CREDITOS MOROSIDAD (Ci)n2 (Mi)r2 Ci*Mi
ENERO 1.906.296,69 | S 92.836,65 $3.633.967.070.304,96 | $8.618.643.360,97 S 176.974.196.323,85
FEBRERO 1.860.729,34 | $97.874,36 $3.462.313.676.736,84 | S 9.579.390.988,25 S 182.117.699.396,36
MARZO 1.844.567,81 | S 88.723,71 $3.402.430.405.688,20 | S 7.871.897.010,90 $ 163.656.902.513,60
ABRIL 1.890.226,43 | S 92.810,12 $3.572.955.956.670,54 | S 8.613.717.949,90 $ 175.432.137.472,52
MAYO 2.034.919,68 | $106.629,79 $4.140.898.104.051,30 | $ 11.369.912.378,18 | $ 216.983.060.652,29
JUNIO 1.960.545,67 | $ 96.654,90 $3.843.739.324.155,75 | S 9.342.169.989,97 | $ 189.496.348.680,88

2 $11.497.285,62 | $575.529,53 $22.056.304.537.607,60 | $ 55.395.731.678,17 | $1.104.660.345.039,50

Tabla 4.0.1Calculo de coeficiente de correlacion

Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina
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HO: El proceso de calificacion crediticia no tiene influencia en la tasa de morosidad de la Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la
ciudad de Ambato.

H1: El proceso de calificacion crediticia si tiene influencia en la tasa de morosidad de la Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la
ciudad de Ambato.

Planteamiento de Hipdtesis:

Ho: No existe correlacion entre las variables.
Hi: Existe correlacion entre las variables.

n==6

nY.CiMi — Y Ciy Mi

Tem = m _ (ZCi)Z\W - (ZMi)Z

6($1.104.660.345.039,50 )- ($11.497.285,62 )($ 575.529,53)

Tem =
\/6($22.056.304.537.607,60) — ($132.187.576.627.859,00 ),/ 6( $ 55.395.731.678,17 ) — ( $ 331.234.244.764)

6,627,962,070,237.01 — 6.617.027.437.018,89
T M =
\/132.337.827.225.646,00 - 132.187.576.627.859,00\/$332,374,390,069.03 —$ 331.234.244.764
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6,627,962,070,237.01 — 6.617.027.437.018,89
T, =
M7 /150.250.597.786,75v/1.860.723.067,34

_ 10.934.632.518,12
"M = (387.621,72)(43.136,10)

_ 10.934.632.518,12
TeM = 16.720.489.023 46

em = 0,8354‘

Al obtener el 0,8364% luego de realizar el respectivo calculo se acepta la hipdtesis alternativa que afirma que el proceso
crediticio aplicado por la Cooperativa Oscus Ltda., estd relacionado con la tasa de morosidad de que cooperativa obtiene

mensualmente.

RESULTADOS OBTENIDOS
Coeficiente de Correlacién 0,835441388
Coeficiente de Determinacion |0,697962312
Observaciones 6

Tabla 4.2Resultados obtenidos

Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina
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Existe una relacion positiva moderada esto indica que mientras se siga manejando el mismo proceso crediticio que maneja la
Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato., actualmente, su tasa de morosidad va a seguir siendo una de las mas
altas del mercado dentro de su sector ; es decir, bajo las mismas condiciones a mayor monto de créditos concedidos mayor

tasa de morosidad.

Créditos concedidos relacionados a la tasa de morosidad

CREDITOS CONCEDIDOS RELACIONADOS CON LA TASA DE MOROSIDAD

$120.000,00

$100.000,00 O gt
$80.000,00
$60.000,00

$40.000,00

TASA DE MOROSIDAD

$20.000,00

S-
1.800.000,00 1.850.000,00 1.900.000,00 1.950.000,00 2.000.000,00 2.050.000,00
CREDITOS CONCEDIDOS

Gréfico 4.1Gréfico de dispersion de variables

Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina
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Nivel de Significancia:

r—o

t =
JA-13)/(N-2)

. 0,8354
~ J(1—-0,83542)/(6 — 2)

0,8354
/(0,302106)/(4)

0,8354

\/0,0755265

‘o 0,8354
"~ 0,274821232

t=3,039798

a=0,05

Buscando en la tabla de “t” student con o= 0,05 y 6-2 = 4 grados de libertad:
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Gréfica 45: Fragmento de la tabla t student

AREA DE DOS COLAS

gl 0,20 0,10 0,05 0,02 0,01 0,001 0,0001

1 3,078 6,314 12,706 31,821 63,657 636,619 6366,198
2 1,886 2,920 4,303 G, 695 9,925 31,598 99, 997
3 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841 12,924 28,000
4 1,532 2,132 2,776 3,747 4,404 8,610 15,544
5 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032 6,869 11,178
6 1,440 1,943 Z,447 3,143 3,707 5,959 9,082
7 1,415 1,895 2,365 2,998 3,499 5,408 7,885
8 1,397 1,860 2,306 2,896 3,355 5,041 7,120
9 1,383 1,833 2,262 Z,821 3,250 4,781 6,594
10 1,372 1,812 Z,228 2,764 3,169 4,587 6,211

Fuente: Tabla de la distribucidn “t” student (http://oromeroeii.blogcindario.com/ficheros/t-
studentdoscolas.pdf)

t(0.05,4) = 2,776
Comparando el valor “t” obtenido con el de las tablas:

3.0397 > 2,776

Después de haber calculado el valor del coeficiente de correlacion, es conveniente
determinar si dicho valor estd relacionado con la realidad, o tan s6lo fue una
casualidad, es decir, es necesario conocer el nivel de significancia de dicho

coeficiente de correlacion.

Un coeficiente de correlacion es significativo cuando se puede afirmar, con cierta
probabilidad, que es diferente de cero. Para ello plantearemos dos nuevas hipotesis,

las cuales son:

Ho: r = 0. El coeficiente de correlacion obtenido procede de una poblacion cuya

correlacién es cero.

H1: r # 0. El coeficiente de correlacion obtenido procede de una poblacion cuyo

coeficiente de correlacion es distinto de cero.
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Para determinar si se acepta o rechaza la hipétesis nula, se debe tomar en cuenta lo

siguiente:

t >t (0, N-2) Se rechaza la hipdtesis nula. La correlacion obtenida no procede de una
poblacion cuyo valor de correlacion es 0. Por tanto las variables estan relacionadas.
t <1 (0, N-2) Se acepta la hip6tesis nula. La correlacion obtenida procede de una

poblacion cuyo valor de correlacion es 0. Por tanto las variables no estan

relacionadas.

Conclusién:

Se rechaza la hipétesis nula con un riesgo del 0.05 y se acepta la alternativa. En este
caso el resultado se expreso de la siguiente manera: t > t (a, N-2), por ende se
determina que no surge de una poblacién cuyo valor de correlacion es cero. Para
poder conocer el nivel de significancia del coeficiente de correlacion se

complemento con una formula perteneciente al estadistico “t” de student.

Ademas, se concluye que las variables estan relacionadas, entonces, la correlacion
entre las variables es positiva alta. Este resultado nos permite verificar la hipotesis
que se planted en primera instancia: el proceso de calificacion crediticia incide en la

tasa de morosidad de la Cooperativa Oscus Cia. Ltda., de la ciudad de Ambato.
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DESARROLLO

1. ¢Existe un adecuado proceso de calificacion crediticia antes de otorgar un

crédito?
RESPUESTA TOTAL PORCENTAIJE
SI 12 71
NO 5 29
TOTAL 17 100%

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

;Existe un adecuado proceso de calificacién
crediticia antes de otorgar un credito?

m 5 mMNO

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

En el area de créditos el 71% del personal relacionado con esta area de la empresa
considera que el proceso de calificacion crediticia es adecuado mientras que un 29%

considera que no existe un adecuado proceso de calificacion crediticia.
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2. ¢(El nivel de cumplimiento de los clientes en sus deudas le permite a la

Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato?

RESPUESTA TOTAL | PORCENTAIJE
MANTENER EL FLUJO DE CAJA 5 28

INNOVAR EN SERVICIOS AL CLIENTE | 2 14

AMPLIAR LOS CREDITOS 5 29
DEMOSTRAR LA LIQUIDEZ 5 29

TOTAL 17 100%

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

{Elnivel de cumplimiento de los clientes en sus deudas le
permite a la Cooperativa Oscus?

B MAMTEMER ELFLUJO DE CAJA
B AMPLAR LOS CREDITOS

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .

Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

El que los clientes mantengan un puntual pago a sus créditos, esto es tanto en fecha
como en montos, el 28% piensa que con esto permitira a la Cooperativa Oscus Cia.

Ltda. de la ciudad de Ambato poder mantener un flujo de caja y asi poder brindar las

lineas de crédito existentes a la fecha, y con un 14%,

podremos innovar el servicio al cliente existente, un menor porcentaje del 29% dice
con el logro que se diera es el poder ampliar los creditos, en todas las ofertas que

existe, y un 29% que seria un indicador de liquidez.
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de sus clientes?

¢La Cooperativa ha tenido pérdidas significativas debidas a la tasa de morosidad

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
Sl 5 21

NO 12 79

TOTAL 17 100%

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

;La Cooperativa ha tenido péerdidas
significativas debidas a la tasa de morosidad de
sus clientes?

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

Acerca de la pérdida de clientes debido a la tasa de morosidad que la Cooperativa
tiene, un 21% manifiesta que si ha sido representativa la pérdida de clientes que han
experimentado, mientras que la gran mayoria representada por un 79% dice que la

pérdida no ha sido representativa.
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4. ¢Cree que los resultados financieros de la institucion deben ir orientados a
establecer una politica de control?

RESPUESTA TOTAL | PORCENTAJE
SIEMPRE 8 50
CASI SIEMPRE 6 36
NUNCA 3 14
17

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

¢Cree que los resultados financieros de la institucion deben
ir orientados a establecer una politica de control?

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

Acerca de los resultados obtenidos por la Cooperativa, el 50% dice que sus
resultados financieros deben ir orientados a establecer una politica de control
a fin de mejorar la calidad del servicio, un 36% dice que casi siempre deben
ir orientados mientras que un 14% dice que nunca.

5. ¢Considera que para mejorar su desempefio, se deben dirigir a mejorar los

procesos de calificacion crediticia?

59



RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
SIEMPRE 11 72
CASI SIEMPRE | 4 21
NUNCA 2 7
17 100%

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

¢Considera que para mejorar su desempefio, se deben dirigir
a mejorar los
procesos de calificacion crediticia?

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

En cuanto al tema central que es la calificacion crediticia, un 72% dice que hay

que mejorar los procesos de calificacion crediticia actualmente manejados.
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6.

¢Cudl es el porcentaje de tasa de morosidad que existe en la Cooperativa?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
ALTO 4 21

MEDIO 4 21

BAJO 9 58

Total 17 100%

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

¢ Cual es el porcentaje de tasa de
morosidad que existe en la Cooperativa?
[NOMBRE DE

CATEGORIA]
21%

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
58%

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

Dentro de la colocacion de créditos realizado por la institucion, tenemos que el 21%
del personal cataloga como alta la tasa de morosidad existente en la Cooperativa,
mientras que otro 21% considera que es medio y un 58% considera que es un nivel

muy bajo comparado con la competencia.
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7. ¢Que ha generado la tasa de morosidad de los clientes?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
NIVELES DE ILIQUIDEZ | 9 S7
POCA RENTABILIDAD |6 36
NADA 2 7
17

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

¢La tasa de morosidad de los clientes ha generado?

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

En la Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato la tasa de morosidad

para el 57% ha generado niveles de iliquidez, para un 36% ha provocado poca

rentabilidad y para un 7% no ha provocado nada.
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8.- ¢(Cree Ud. que las decisiones de inversion que se toman son para mejorar las

actividades internas en el area financiera?

RESPUESTA | TOTAL PORCENTAJE
Sl 11 64
NO 6 36

17

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

Cree Ud. que las decisiones de inversién que se toman son
para mejorar las
actividades internas en el area financiera?

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

Sélo un 64% de los empleados opinan que las decisiones financieras que se toman
estan orientadas a mejorar el area de inversion, mientras que un 36% considera que
las decisiones de inversion que se toman no sirven para mejorar las actividades

internas del &rea financiera.
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9.- ¢Considera que el proceso de recuperacion de Cartera es bueno, regular o malo?

RESPUESTA | TOTAL PORCENTAJE
BUENO 9 S7

REGULAR 5 29

MALO 3 14

TOTAL 17 100%

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

¢Considera que el proceso de recuperacion de Cartera
es bueno, regular o malo?

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

Un 57% considera que el proceso de recuperacion de cartera es bueno, un 29%

regular y un 14% que es malo.
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10.- ¢Considera necesario que se optimice la gestion de control crediticia para obtener
una baja en la tasa de morosidad de la Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de

Ambato?

RESPUESTA | TOTAL PORCENTAJE
Sl 13 79

NO 4 21

TOTAL 17 100%

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

¢ Considera necesario que se optimice la gestién de control
crediticia para obtener
Una baja en la tasa de morosidad de la Cooperativa Oscus
Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato?

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

Un 79 % Considera necesario que se optimice la gestion de control crediticia para

obtener una baja en la tasa de morosidad, un 21% considera que no es necesario.
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4.2. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Para el desarrollo de la presente el investigador como tuvo las siguientes

limitaciones:

El escaso conocimiento por parte del investigador sobre la aplicacion de
otros modelos estadisticos que sirven para la comprobacion de hipdtesis
como es el caso del Coeficiente de Correlacién, siendo este un tema nuevo y

de interés para el mismo.

La informacidn entregada por parte de la institucion financiera, ya que no se
contaba con la predisposicién de los empleados de la Cooperativa Oscus Cia.
Ltda. de la ciudad de Ambato.

El estudio se limitito a la aplicacion de la herramienta en un corto periodo de

tiempo ya que la informacion se presentd de esa manera.
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4.3 CONCLUSIONES

Dado al porcentaje obtenido una vez realizado los calculos del coeficiente
de correlacion y r2, 0.60 y 0.36% respectivamente; podemos aceptar la
hipétesis nula la cual determina que el proceso crediticio esta
estrechamente relacionado con la tasa de morosidad que manejo la en el

primer semestre del afio 2015.

Ademas para las diez preguntas realizadas que sirvieron de apoyo a la
comprobacidn de la hipdtesis las cuales constaron dentro de las encuestas, al
personal de la Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato,

podemos dar las siguientes conclusiones:

Se pidio contestar que porcentaje de morosidad existe en la institucion,
en la cual el 21% de los participantes lo ven como alta, debido al trabajo
que cada uno de ellos estan inmersos y pueden observar el indice en el cual
se encuentra, y que este es en un decrecimiento constante, asi también
podemos ver que un 21% lo ve como que el vencimiento es medio y un
58% llegan a la conclusion de que es bajo debido a que la competencia

maneja niveles superiores.

Al igual se investigdb que dentro del incumplimiento de los clientes con
sus deudas hacia la Cooperativa; esto es, la incidencia de dicha morosidad
en la institucion, y tenemos que el 29% lo mira como un problema el no
poder mantener un flujo de caja para la institucion, ya que con esto no se
podrd mantener constancia en la colocacién de crédito, el 13% dice no
permitir innovar el servicio, dentro de las diferentes ramas crediticias en
las que la Cooperativa trabaja, el 29% dice afectar en la ampliacion de

los créditos y un 29% que sera un indicador de liquidez

Que existe un adecuado proceso de calificacion de clientes aptos para
acceder a un crédito, piensa un 71% de los encuestados y creen que es la
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razon del bajo indice de morosidad, mientras que el 29% dice no existir un

proceso adecuado.

En lo que corresponde a si existe un elevado nimero de pérdida de
clientes, vemos que el 21% de funcionarios afirman dicha disminucion, por
cuanto el servicio el cual esta brindando dentro de los créditos y su proceso
es deficiente y que con esto ocasiona que los clientes puedan buscar
otras ofertas de crédito, que en su gran mayoria es con tasas mas altas

de interés pero que dan mayor facilidad.

Para la quinta pregunta en la cual vemos cual es el problema
ocasionado por la cartera vencida de los clientes, esto ha generado
que el 57% opine que baja la rentabilidad de la Cooperativa, ya que
como matriz en la provincia, su rentabilidad dard y permitira el que la
institucion pueda colocar méas créditos, y un 36% lo mira como niveles de
rentabilidad que al igual que la anterior estara siempre ligada a que pueda

mantenerse por si sola la Cooperativa, y un 7% dice que nada.

Con lo expuesto anteriormente y después de analizar la tasa de
morosidad, al personal se le pregunto que si los resultados financieros de la
institucion deben ir orientados a establecer politicas de control, en el cual
el 50% dice que siempre estas deben estar orientadas, para su mejoramiento

y mayor desarrollo, el 36% dice casi nunca, y un 14% expresan gque nunca.

El Aceptar mejorar los procesos de crédito es uno de los factores para
incrementar el desempefio de los funcionarios, lo dice le 71%, y un 21% no

acepta que depender de procesos.

Si las inversiones las cuales toma la Cooperativa son las mejores para el
desarrollo de las actividades internas en el area financiera, el 64% del
personal contesta que si, ya que al poder diversificar los créditos y la

inversion en los distintos grupos productivos, esto beneficiara a una
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disminucion de la tasa de morosidad. En tanto que el 36% dice pensar

que no.

En cuanto al proceso de recuperacion de cartera el 57% expresa que existe
una buena recuperacion debido al buen andlisis crediticio que se realiza, el
29% dice que la recaudacion es regular mientras que el 14% manifiesta

que es mala.

Al momento de realizar la gestion de control y la colocacién de crédito,
podemos ver que el 79% en su gran mayoria, dice que si se debe optimizar
el control, y solo un 21% esta conforme con lo que hasta el momento existe
para el control.

Como conclusion general podemos sefialar que el proceso crediticio
manejado por la Cooperativa Oscus es altamente deficiente y no responde a
las necesidades de la cooperativa, esto se ve reflejado en el alto indice de

morosidad que maneja la institucion.
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4.4. RECOMENDACIONES

e Poder proponer la implementacion de manuales internos de colocacion
de créditos, que estén siempre dentro del reglamento general, en los
cuales se implementé un procedimiento general para la matriz y sus
agencias donde este claramente especificado desde su colocacion hasta
llegar a su recuperacion, que servird para conseguir una menor tasa de

morosidad.

e A la vez poder proponer nuevas politicas de manejo de colocacién de
crédito para asi lograr la puntualidad en los pagos de los clientes en sus

deudas a fin de eliminar totalmente la morosidad en la Cooperativa Oscus.

¢ Implementar un mapeo de procesos para la calificacion de los créditos, esto
dentro de mecanismos para encontrar la factibilidad de recuperacion del
crédito por parte de los clientes, y asi aseguran el rembolso a la
Cooperativa, que esté dentro de los reglamentos generales de la institucion.

e Buscar dentro de las politicas de colocacion de crédito, el manejar a los
clientes en una forma la cual nos permita ganar una aceptacion y

satisfaccion, en el servicio por parte del area de crédito y cartera.

e Proporcionar politicas que permitan realizar una gestion mas eficiente y
eficaz, en el desarrollo de colocacién de creditos, buscando el poder
segmentar los diferentes grupos productivos existentes en la provincia y
contribuyendo con el desarrollo de todos ellos.

e Trabajar dentro de esta investigacion, con un manual de funciones
internas, con lo cual buscaremos dar un mejor proceso de calificacion a los

créditos.

e Analizar lo sectores productivos que mantienen créditos, cuales son

los que mantienen menor morosidad, y a la vez cuales son los que
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mantienen mas alta su cartera vencida para buscar los factores
necesarios a implementarse  para la disminucion de la tasa de

morosidad.
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ANEXO 1
ENCUESTA

DESARROLLO

1. ¢Existe un adecuado proceso de calificacion crediticia antes de otorgar un

crédito?

RESPUESTA | TOTAL PORCENTAJE
Sl

NO
TOTAL

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

2. ¢(El nivel de cumplimiento de los clientes en sus deudas le permite a la

Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato?

RESPUESTA TOTAL | PORCENTAIJE
MANTENER EL FLUJO DE CAJA
INNOVAR EN SERVICIOS AL CLIENTE
AMPLIAR LOS CREDITOS
DEMOSTRAR LA LIQUIDEZ

TOTAL

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina



3. ¢La Cooperativa ha tenido pérdidas significativas debidas a la tasa de morosidad

de sus clientes?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE

Sl

NO

TOTAL

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

4. ¢Cree que los resultados financieros de la institucion deben ir orientados a

establecer una politica de control?

RESPUESTA TOTAL | PORCENTAJE
SIEMPRE

CASI SIEMPRE
NUNCA

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

5. ¢Considera que para mejorar su desempefio, se deben dirigir a mejorar los

procesos de calificacion crediticia?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
SIEMPRE

CASI SIEMPRE
NUNCA

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina



6. ¢Cudl es el porcentaje de tasa de morosidad que existe en la Cooperativa?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
ALTO
MEDIO
BAJO
Total

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

7. ¢Que ha generado la tasa de morosidad de los clientes?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE

NIVELES DE ILIQUIDEZ

POCA RENTABILIDAD

NADA

TOTAL

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

8.- ¢(Cree Ud. que las decisiones de inversion que se toman son para mejorar las

actividades internas en el area financiera?

RESPUESTA | TOTAL PORCENTAJE
Sl
NO

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina



9.- ;Considera que el proceso de recuperacién de Cartera es bueno, regular o malo?

RESPUESTA | TOTAL PORCENTAJE
BUENO
REGULAR
MALO
TOTAL

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina

10.- ¢Considera necesario que se optimice la gestion de control crediticia para obtener
una baja en la tasa de morosidad de la Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la ciudad de
Ambato?

RESPUESTA | TOTAL PORCENTAJE

Sl

NO

TOTAL

Fuente: Cooperativa Oscus Cia. Ltda. de la cuidad de Ambato .
Elaborado por: Lemache Paredes Andrea Cristina
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REPUBLICA DEL ECUADOR

ANEXO 3

BALANCE GENERAL FEBRERO

SUPERIMTERDE NCLA DE ECOMORA POPULAR ¥ 2001 DARA,
INTEMDE LA DEL SECTOR FINANCIERD POPULAR ¥ SOLIDGRIC

gaLANCE CONSOUIDADO ¥ CORDENSADO

EM USD DOLARES

ENTICRAL : COOPERATRA DE AH0RR0 Y CREDITO “CRCLE" LTDA,
OFICINAEN - AMBATO
COCHG OF ICINA : 1116
CODIGH | D SCRIPCION 201502-78 |
1 FONDOS DISPOMIBLES 30,914.592.16
1.2 OPERACIONES INTERBANCARIAS -
1.3 INVERSIONES 31,556,173.70
1.4 CARTESA DE CREDITOS 195, 296,345,979
15 DELIDORAS POR ACEPTACKINES -
14 CUEMTAS POR COBRAR 1,880,725.34
1.7 BIEMES REALIZARLES ADJ PAGD AZR MERT 31T ETTS2
148 PROFIEDADES ¥ EDUIPD 2 478 430,06
19 OTR05 ACTIVOS 1,321,4566.80
1 TOTAL ACTIVOS 265,657 619.37
i GASTOS 2,732 57687
TOTAL GENERAL ACTIW0OE T GAST0S 770,430,156 34
) CUENTAS COMTIMGENTES -
7 CUENTAS DE DROEM 553 045 036,24
2 FAEINO -
21 OALIGACIONES COM EL POBLICO 143 456,162,065
22 OPERACIONES INTERBANCARIAS -
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS -
24 ACEPTACIONES EM CIRCULACION -
25 CUENTAS POR PAGAR 5526,346.35
25 OALIGACIONES FINANCIERAS 7,406,654, 78
27 VALDRES EN CIRCULACION -
23 OTR05 PASIVDS 23T E51.54
2 TOTAL PASIVD 167, 624,065.36
3l CAPITAL SOCIAL 10,373, 7T10.05
33 BESERVAS 18,521,653.00
34 OTR0S APCRTES PATRIMOMNIALES 5.6
35 SUPERANIT POE WALLACIONES 1,450,735.95
34 BESULTADDS 1,155, 730.96
3 TOTAL DEL PATRIMOMID 31,5B81,843.72
5 INGRESOS 5,302 696,40
TOTAL GENERAL PASIVD PATRLE INGRESOS 270,430, 10624
7.1 CUENTAS DE DRDEM DELDOEAS ER,031,099.36
14 CUEMTAS DE ORDEN ACREEDORAS 465 ,037,936.88

Lic. Aleeandra Sagura
GERENTE SUBRDGANTE

Lic. Caarmmaam Esanra
AUDITOR MTERMO
REGIZIN131

Lic. Faulina Pifseia
CONTADDRS CENERAL [ & )



ANEXO 4

BALANCE GENERAL MARZO
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REFLELICA DEL ECLIADOR

ANEXO 5

BALANCE GENERAL ABRIL

SUPERIMTEMDENMCLS DE EOTHOAA FOPULAR ¥ SO0 DWALS
INTEMDEMOA DEL SECTOR FIMARNCERD POPULAR ¥ SOLIDARID

EAL AMCE CORSOLIOALD Y 00N DE NEADO

ENUSD DOLARES
EPTHDS : COOOPERATINVA DE AHOSRD Y CREDITO "OSCLUE" LT0A,
DFICIKAEN ! AMBATO
DODIGD DR IC IR 1135
| COCaG0 | DESCRIFCION 01 h04.30 |
1.1 FOMDOS DISPORIBLES 26 &8, 130004
13 CEERACIONES INTERBAMCARAS -
14 INVERSIOIME S 35461 244.13
14 CARTERA DE CREDHTONS 1495 201 10142
1.5 DELDOHAS POR ACEFTACKINES -
1.8 CLUENTAS POR COBRAR 12505043
1.7 BIEWES REALIZABLES AL PAGD ARK, MERC 31?5600
18 PROPIEDADES ¥ EOLIPD 4,400,717 215
1.5 OTRDS ACTIVOES 1373, 13641
1 TOTAL ACTIWNGS 8973 088 03
4 GAETOS 10,1382%4. 12
TOTAL GERERAL ACTIVOS ¥ GASTOS 21,1810
) CLUENTAS CONTIRGERNTES -
] CUENTAS DE ORDEN SeREI0ERY T
2 PASIG -
il Dl SIS OO EL FUHLICO 143 454,162 1058
a2 CEERACIDNES INTERBAMICARIAS -
23 CELGACOMES INMEDIATAS -
14 ACEPTACNOISES EH CIRCLILACTON -
15 CLUENTAS POR PAGAR 4413558 50
dB D WA CI0MES FINGNOEHAS [ NEFE
27 WALORES EN CIRCUL AL -
15 OTROS PASIADS 31 EGE 44
2 TOTAL FaSPD 1T 40 ek 3k
R CAHPITAL SO0CAL 10,368 422,15
34 HESERWAS TH &5, JOH AH
34 OTRCS APORTES PATRBMONLALES g1
18 SUPERAVTT POR vALLACIONES 1,486 &di 13
48 RESLIL TAWOE 1,156 F05e
E] TOTAL DEL PATRPAGHIO 31476 538 28
5 INLHES 11,085 546,48
TOTAL GERERAL PASIVD PATRLE INGRESCS 21110, 18105
fA CLENTAS DE (RDEN DELIDOIRAS G e R e A
iA OUENTAS D DHDEN ALREEDORAS 475 530,30 2100
EEI:I'.FI'E-:I.'TGJIE:;IM. Lt G i 1 T D el i et Ry
CEREHTE S50 TOvR BT ERrd D CORTADORS GERERAL
FECAT015T FEC S0a03



REFLUELICA DEL ECLIADOR

ANEXO 6

BALANCE GENERAL MAYO

SUPERTMTEMCEMCLE DE ECOHOAA FOPULAR ¥ SOLICAALS
INTEHDEMOA DEL SECTOR FIMANCIEERD POPULAR ¥ SOLIDAFID

EAL AMCE COKNSDLIOADD Y CONDENSADD

ENUSD DOLARES
ERTIOWAD : COOPERATNA, DE AHORRO Y CREDITO ADSCLE™ LT,
CFICINAEN ANEATO
OGO DFICIRA 13s
| COAG0 | DESCRIFCION | A h .21 ]
1.1 FORDOS DESPOHIBLES 18,787 Ae 0
11 DPERACHINES INTERBANCARIAS -
14 INNVERSIORE S A3, 570,06 340
14 CARTERA DE CREDITOS 0 A0%, T 4
15 DEUDORAS POR ACEFTACKINES -
18 CUENTAS PO COBRAR 04 S G
1.3 BIEWES REALITABLES Al PAGO ARR, MERC 753180
1H FROPIEDADES v EQLIFG 4 ALB S0
15 OTROS ACTIVOS 1,382, 130.03
1 TOTAL ACTINS 411 681 BT B
4 GASTIS 11851 2370
TOTAL GERERAL ACTIVOE ¥ GASTOS FE4521,1 654
& CLUENTAS CONTIRGERTES -
1 CUENTAS DE ORDEN Sa4ENE S8 37
4 PASIVO -
ri CELHGACIIMES OO EL PUBLICG 143 458, 162,08
e DPERACIONES INTERBAMNCARIAS -
23 DELIGADIONES INMEDUATAS -
4 ACEFTACIOMES EN CRCULACION -
2 CUENTAS POR PAGAR 4,504 3590
2 CELGACIIMES FINANCERAS [
] WALORES EN CIRCULACHN -
L DTRDS PASIVOS 247, 1580
2 TOTAL PASHC I T 600 DB 4
41 CAFTAL 20061 TO,3IT 460 A
a4 RESERVAS 15 A5G40
34 CTRCS AFDRTES PATRIBOHLAL ES )
i5 SUPERSNTT FOR VALLIACIONES 1467 48445
a8 RESLL TADCS wilg EHE 2R
3 TOTAL DEL PATRRAOMNIO 3,430,950 4T
£ INGRESCS 14,00, 520
TATAL GEMERAL FASIVD FATRIE IMGRESTS FE4 531 165 Y
I OUENTAS DE ORDEN DEUDORAS HiAE,157.50
IA4 CUERNTAS DE ORDERN ACREEDORAS ATE5 2 TA0.3G
Ecaws, Frocsy Gallige L. Can'esains i D, el Ao Riwddo
CERENTE AUDITOR INTERRD CORTACHRA CERERAL
BEC AT BEC 3103



REPLBLICA DEL BECUADDR

ANEXO 7

BALANCE GENERAL JUNIO

SUPERINTEMDE MC LA, DE ECOMCRAL POPULAR v SOLIDASRIA,
INTEMDERCLA DEL SECTOR FINAKNCIERD POPLLAR ¥ SOLIDARIC

2ALANCE DONSOUIDADO ¥ DORDENSADO

EM USD DOLARES

EMTIDAD: COOPERATR A IDE AxORRD Y CREDITO SOSCLE® LTDA,
CRERCINA EM = AMBATO
COMGO OFICINA 1136
[EaTTEE] | DESCRIPCION 2015-06-30 ]
1.1 FONDOS HEPOMIBLES F8250101.49
12 OPERACIIMES INTERBAMNCARIAS =
13 IMYERSIOMES 30305 095,81
1.4 CARTERA OE CEEDITOS 205.103.734,79
15 DEUCORAS POR ACEPTACKIES =
1.5 CUEMTAS POR COBRAR 1.360.545,67
1.7 BIEMES REALIZABLES ADJ PAGD ARE, MERC 317.416,54
148 PROFIECWDES v EQUIPD: 4.4849.414,34
13 OTEOS ACTINGDS 1.33E.491,40
1 TOTAL ACTINDS Z72.324.804,34
L GASTOS 15.507.7643,35
TOTAL GENERAL ACTIVOS Y GASTOS JAT @I 547 69
=] CUEMTAS CONTINGENTES =
T CUEMTAS DE ORDEN 573.454B 73209
2 PASIND =
2.1 OBLIGACIONES COM EL PUBLICO 237.554.633,33
22 DPERACIDMNES INTERBAMNCARAS =
23 DBLIGACIONES INMEDIATAS =
24 ACEPTACIOMES EM CIRCULACIORN -
25 CUEMTAS POR PAGAR 4.399.4.25,56
2.4 OBLIGACIONES FINAKCIERAS 6385 550,37
2.7 VALODRES EM CIRCULACION =
29 ODTROS PASIOS 238 753,53
2 TOTAL PASIND 239 277.861,79
31 CAMTAL SOCIAL 10253 101,51
33 RESERNVAS 19 200.575,68
3.4 OTROS APORTES PATRIRAORMLALES g, 76
35 SUPERANVIT POE WALUIACIONES 1AB0534,0d
3.5 RESULTADCS =
3 TOTAL DEL PATRIMOMNID 31.634.7TE5,39
5 INGRERDE 15265 20 51
TOTAL GENERAL FASINVD PATRLE INGRESDS FAT.A32.5467,469
7. CUEMTAS DE ORDEN DEUDDEAS Ed.663.734,B3
7.4 CUEMTAS DE ORDEN ACREEDORAS B4 9B 947,26

Econ. Firedidy Gallegios
GERENTE ALIDATOR IMTERSC

Lic Carmesn lbarra

REC.329131

Dira. Maria Anloniata Rescdo
DOMTADORS GEMERAL
REG 31603



ANEXO 8

INDICADORES FINANCIEROS ENERO

REPUSLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
INTENDENCIA DEL SECTOR FINANCERO POPULAR Y SOUDARIO

INDICADORES FINANCIEROS
ENTIDAD:  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO *OSCUS" LTDA, CODIGO OFICINA: 1135
OFICINAEN  AMBATO ANO 2015 MES: ENERO DIA: 3
Toop. TOTAL
INDICADORES 0scus SISTEMA
| R AL
3.1 COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS 1263.94%, 3B757T%)
3.2 CALIDAD DE ACTIVOS
3,21 MOROSIDAD BRUTA TOTAL 487% S03%
3.2.2 MOROSIDAD CARTERA COMERCIAL 199 11.93%)
3,23 MOROSIDAD CARTERA CONSUMO 2.40% 384%)
3.24 MOROSIDAD CARTERA DE VIVIENDA 1.46%) 236%)
3.25 MOROSIDAD CARTERA DE MICROENSRESA 1.465% 6.45%)
3.24 MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS EDUCATVO - -
3.2.7 PROVISIONES /(CARTERA DE CREDITOS MPRODUCTIVA) 155.51%) MN44T%
3.28 COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL 140.93 %
3,29 COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO 104.17%) 99.92%)
3.210 COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA 13391% 107.97%)
321 COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA 89.78% 94.50%)
3,212 COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS EDUCATIVO - -
3.3 MANEJO ADMINISTRATIVO
3.3 ACTIVOS PROOUCTIVOS /PASIVOS CON COSTO 114.460%| 1M322%)
3,32 GRADO DE ABSORCION - Gastos Operacionales/margen financlero 76.32% 8189%
3.33 TOS DE PERSONAL/ACTIVO TOTAL PROMEDIO: 2.18%) 256%
3.34 GASTOS OPERATIVOS/ACTIVO TOTAL PROMEDIO. 4.50%| 5405
3.4 RENTABILIDAD
3.4 RENDIMIENTO OPERATIVO SOERE ACTIVO - ROA 0.93%, 1.13%
3.42 RENDIMIENTO SOBRE PATRBMONIO « ROE B.29% BOB%|
35 LIQUIDEZ
3,51 FONDOS DISPONIBLES/TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 1801%) 2150%|
3.52 COBERTURA DE LOS 25 MAYORES DEPOSITANTES 123.66%| 182.15%
353 COBERTURA DE LOS 100 MAYORES DEPOSITANTES 95 62% 138.30%)

Fuente: Pagina Web de & SEPS



ANEXO 9

INDICADORES FINANCIEROS FEBRERO

REPUELICA DEL ECLADOR
SUPERINTENDEMCLA DE ECONORMLA POPULAR ¥ SOLIDWRIA
IMTEMDENCEA DEL SECTOR FINANCIERD POPULAR ¥ SOLIDARID

INDICADORES FINANCIERDS

ENTIDAD:  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "0SCUSE" LTDA COMIGD OFICIMA: 1135
OFICINA EN  AMBATO ARG 2MS MES: FEBRERD Dla: 28
Coop. TOTAL
IMDICADORES O50us SISTEMA
N CAPTTAL
311 COBERTURA PATRIMOMIAL DE ACTIVOS Tad 90% Nell%
32 CALIDAD DE ACTRAOS
3.21 MOROSIDAD BRUTA TOTAL Eu% E5TH%
3.22 WMIOROEIDAD CARTERA COMERCIAL 246 1204%
323 SAOROSIDAD CARTERA COMNSURD ian% 463%
3.24 MIOROEIDAD CARTERA DE VIVIENDA 114% 2505
3.25 WMIOROEIDAD CARTERA DE RMICROEMPRESA B3R B9
324 MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS EDUCATIVD - -
327 PROVISIONES /{CARTERA DE CREDITOS BAPRODUCTIVA) 120 80% Q0 Te%
3.24 COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL 106.79 45805%
324 COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSURMO a0A0% 821878
3.2.10 COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA 106 00% S0 T
321 COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA ToaTR g605%
3212 COBERTURA DE LA CARTERS DE CREDITOS EDUCATIVD - -
33 MANEID ADPIMISTRATIVG
331 ACTIVOS PRODUCTIVGS /PASNOS CON COSTOD 114.16% 1M363%
132 GRADD DE ABSORCION - Gastos Operacionales/margen financiero: GESER TEOES
333 GASTOS DE PERSONALMACTIVO TOTAL PROMEDIC: 106% ERF
3.34 GASTOS OPERATIOS/AACTING TOTAL PROMEDIO: 4.00% 463%
34 REMTABILIDAD
341 REMDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIND - ROW: 144% 136%
342 REMDIMIENTO SOBRE PATRBAONID - ROE : 1190% Ga1%
35 LEJUIDEZ
351 FOMDOS DISPOMIBLESTOTAL DEROSITOS & CORTO PLAZO 1983% 2187%
352 COBERTURA DE LOS 25 MAYORES DEPOSITANTES 125.204% M3E%
353 COBERTURA DE LOS 100 MAYORES DEPOSITANTES AT 9% 15.74%

Fuente: Pagina Web de la SEPS




ANEXO 10

INDICADORES FINANCIEROS MARZO

REFUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTEMDEMCIA DE ECONDMIA POPULAR Y SOLIDARLA
INTEMDEMCIA DEL SECTOR FINANCIERD POPULAR Y SOLIDARIC

INDICADORES FIMANCIEROS
ENTIDAD:  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "0SCUS" LTDA. CODKGO OFICINA : 1135
OFICIMAEN  AMBATO AND 2015 MES: MARZO  DIA: 31
Coop. TOTAL
INDICADORES O5CUS SISTENA
EX CAPITAL
1101 COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS 90924 % 31956%
1.2 CALIDAD DE ACTIVOS
321 WOROSIDAD BRUTA TOTAL 181% 5 6%
122 WOROSIDAD CARTERA COMERCIAL 105% 11.97%
323 MORDSIDAD CARTERA CONSUMO L04% 1.55%
3.2.4 MORDSIDAD CARTERA DE WIVIENDA 1.46% 2472%)
125 MORDSIDAD CARTERA DE MICROEMPRESA BAT% E2%
124 MORDSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS EDUCATIVO 0.00% 0.00%,
127 PROVISIONES ACARTERA DE CREDITOS IMPRODUCTIVA) 139.80% 102.16%
128 COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL B9.5I% A653%
129 COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO P1.04% 35.49%,
3.2.10 COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA 149.74% 93.97%,
3211 COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA B1.90% 88.22%
3212 COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS EDUCATIVD 0.00% 0.00%,
13 MANEID ADMINISTRATIVO
331 ACTIVOS PRODUCTIVOS /PASIVOS CON COSTO 114.45% 113.46%
132 GRADO DE ABSORCION - Gastos Operacionales/margen financiero: HE.AI% TEH6%,
133 GASTOS DE PERSOMAL/ACTIVO TOTAL PROMEDIC: 111% 1379
134 GASTOS OPERATIVOS/ACTIVO TOTAL PROMEDIC: B11% 7.37%
3.4 RENTABILIDWD
341 RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO - ROA: 1.95% 212%
342 RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO - ROE - 16.43% 15.09%
15 LIZUIDEZ
151 FOMDOS DISPONIBLES/TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 17.11% 05T
152 COBERTURA DE LOS 25 MAYORES DEPOSITANTES 121.94% 193.58%
153 COBERTURA DE LOS 100 MAYORES DEPOSITANTES 97.22% 152 56%

Fuente: PaginaWeb de la SEFS



ANEXO 11

INDICADORES FINANCIEROS ABRIL

REPUBLICA DEL ECUADDOR
SUPERNTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARLA
INTEMDERCLA DEL SECTOR FINAMNCIERD POPULAR ¥ SOLIDARD

IMDICADORES FINANCIERDS

ENTIDAD:  COOPERATIVA DE AHORRD Y CREDITO "OSCUS" LTDA. CODIGOOFICIMNA: 1135
OFICINA EN  AMBATO ARD NS MES: ABRIL Dia: 30
Coop. TOTAL

IMDICADORES O50LUS SISTERA
3 CAPITAL
i COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS TE2ER 342.53%
iz CALIDAD DE ACTIVOS
i MOROEDAD BRUTA TOTAL 19% 5.34%
a2z WMORDS DAD CARTERA CORMERCIAL 195% 1.22%
i3 MORDS DAD CARTERA COMNSURMOD 100% 4.38%
i MORDS DAD CARTERA DE VIVIENDA 1.54% 2.55%)
ixk MOROSDAD CARTERA DE MICROEMERESA BT 5.77%)
idn MORDSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS EDUCATIVO
iy FROVISIONES AICARTERA DE CRECITOS IAPRODUCTIVA) 13801% 104. 70%
1B COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL TE.6l% 48.99%
iag COBERTURA DE LA CARTERA DE COMSURMO 91.86% B3.48%
0 COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA 155.4%% g1.41%
ian COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA 80.76% BH.TI%
ixg COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS EDUCATIVO - -
i3 RANERD ADMIMISTRATIVO
i ACTIOS PRODUCTINOS JPASIOS CON COSTO 114.07% 113.30%
1332 GRADD DE ABSORCION - Gastos Operackonalesimargen financiero: T413% TA.Th5
i33 |G.ﬁ.5Tl:'_“|5 DE FERSONALMACTIVG TOTAL PROMEDIC: 205% 220%
i34 GASTOS OPERATIOSSACTIVG TOTAL PROBMEDIO: 114 4.85%
34 RENTABILIDAD
ida RENDIMIENTO OFERATIVO SOBRE ACTIVG - ROA: 1.05% 1.37%
342 RENDIIENTO SOBRE PATRIMONIO - ROE : Eare TR
3L LEJUIDEZ
51 FONDOS DEPOMIBLESTOTAL DEPOSITOS & CORTO PLAZOD 15.73% il
inz COBERTURA DE LOS 25 MAYORES DEPOSITANTES 1edd% 196.12%
153 COBERTURA DE LS 100 MAYORES DEFOSITANTES G9iT4% 152. 745

Fuente: Fagina'Wab de la SEFS




ANEXO 12

INDICADORES FINANCIEROS MAYO

REPUBLICA DEL ECLUADOR
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOUIDARA
INTENDENCIA DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOUDARIO

INDSCADORES FINANCIEROS

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "OSCUS™ LTDA CODIGO OF ICINA - 1135
OFIOINAEN  ANBATO ANO 2018 MES: MAYO DA
Toop. TOTAL
INDICADORES oscus SISTEMA
RTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS B30.50%| 33207%
DEACTIVOS
MOROSIOAD BRUTA TOTAL 3.2% CAMN
MOROSIDAD CARTERA CONE ROAL 158% 2.78%)
MOROSIDAD CARTERA CONSUMOD 330%) LH60%)
MOROSIDAD CARTERA DE WYWIENDA 1405%| 1.76%,
IMOROSIDAD CARTERA DE MICROENSRESA 8 85%)| T44%
MORDSIDAD DE LA CARTERA DE CREQITOS EDUCATNVO
PROVISIONES NCARTERA DE CREDXTOS MPRODUCTIVA) 134.08%| 02 46%)
RTURA DE LA CARTERA COMERCIAL 8994 19.07%
RTURA D LA CARTERA DE CONSUMO 854T% B456%
RTURA DE LA CARTERA DE VWIENDA M) 78%) 110.46%)
RTURA DE LA CARTERA DE MICROENPRESA 81.30%| BOI0%,|
RTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS EDUCATNVD . .
MANEJO ADMINISTRATIVO
TVOS PROCUCTIVOS MASIVOS CON COSTO NS NI
DE ASSORCION - Gastos Operacionales/amar gen financiao: 74.43%) 1956%)
TOS DE PERSONAL/ACTIVO TOTAL PROMEDHIO: 2.00%) 224%)
TOS OPERATINOS/ACTIVO TOTAL PROME DIO: 4,18%) 495%
RENTABZ I0AD
RENDIVIENTO OPERATIVO SOSRE ACTIVO - ROA: 1.05%| 1305
RENDIVIENTO SOBRE PATRIMONIO - ROE 8 00%) QA%
FONDOS DISPONSLEVTOTAL DEPOSITOS A CORTO MAZO 17.55% 2059%
RTURA DE LOS 25 MAYORES DEPOSITANTES 1M NS 20700
RTURA DE LOS 100 MAYORES DEPOSITANTES 97 .08%) 163 16%|

Fuente: Paging Web de ls SEPS



ANEXO 13

INDICADORES FINANCIEROS JUNIO

REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDEMCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
INTERDENCEA DEL SECTOR FINANCIERD POPULAR Y SOUIDARIC

INDICADORES FINANCIERDS

ENTIDAD:  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO *0SCUSE" LTDA. COMGOOFICINAL 1135
OFICINAEN  AMBATO ARD 2015 MAES: JURID Dild: 30
Loop. TOTAL

IMDICADORES 0sCus SISTERA
ER] CAPTTAL
31,1 COBERTURA PATRIBORIAL DE ACTIVGS G005 5037%
3.2 CALIDAD DE ACTROS
3.2 WMOROSIDAD BRUTA TOTAL 4,85%, EAR%
3.2 WMORDSDAD CARTERA COMERCIAL 300% ZHS%
1.23 MORDSDAD CARTERA CONSLMO 31T 13T%
1.24 WMORDSIDAD CARTERA DE VIVIENDA 1.25% 15%%
1.25 WMORCSDAD CARTERA DE MICROEMPRESA, B3t 6.93%
1.24 WORDSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS EDUCATRO
1.7 FROVISIONES SCARTERA DE CREDNTOS IMPRODLICTIVA) 13040% 106.05%
128 COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL Q00T 83.9%%
124 COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO 91.10% 811
3.210 COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA 174,16% 12360%
121 COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA 81.85% B1AL%
3212 COBERTURA DE LA CARTERA DE CRECHTOS EDUCATIVG - -
3.3 MAMNEID ADMINISTRATIVO
1.3 ACTIVOS FRODUCTIVOS /PASINOS CON COSTO 114.15% 11363%
132 GRADD DE ABSORCION - Gastos Operacionales!mangen financlern: 13.56% TENE%
133 CASTOS DE PERSOMALMACTIVO TOTAL FROMEDIO: 10T% 125%
1.34 GASTOS OPERATRAOSAACTING TOTAL PROMEDIO: 4.275% 197%
3.4 REMTABILIDAD
1.4 FENDAMIENTO OPERATIVG SOBRE ACTIVO - ROA: 1.06%, 135%
342 RENDAMIENTO SOBRE PATRIAONIO - ROE : G20% L1%
3.5 LIJUIDEZ
3.5 FOMDOS DISPOMIBLESTOTAL DEFCSITOS A CORTO PLAZD 17.467% 2082%
352 COBERTURA DE LOS 35 MAYORES DEPOSTANTES 124.83% 0700%
153 COBERTURA DE LOS 100 MAYORES DEPOSITANTES 95.23% 1631E%

Fuente: Pagina Web de la SEPS




ANEXO 14

SOLICITUD DE CREDITO

COSETO DEL CREDITO

DETERMINACION DE CARGOS ASOCIADOS Y OTROS POR TIPO DE CREDITO

INFORMACION ACTUALIZADA A ENERO DE 2015
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S8 CORENET LT CTEGIID T &5 NECESanG TCmar i ConiTaar oiree. =3

|2 - CARGA FINANCIERA: Costo que &l Sock/ Clients atsorbe por sobire ol monto cal credito QUe 52 CONCEdE ¥ OUS Corresponds 3 bodos ko cargos reales asnciados ol cracito dnterss mas seguras). Mo s
joonsideran para la carga i abancs a bero Impueshas, avaliios, oo

3.- TABA DE INTERES ACTIVA:Es el precio que se paga por el usa del dinero en s tiempo; es Secr, esta 1253 es aquelia que i Coaperativa e cobra al Sock/Cliende por un crédfio abongada. Fara el caloulo def
fia tasa de interes no se considera los impuestos y los gastas notansles

.- ATASA E Bszer periodos iguales e foema irimestral en credios de: CONSUMO, MICROCREDNTO, COMERCIAL ¥ semesiral en crediins de)
VIVIENDW, contados a partir de la fecha e adjudicacion del crédiic. La tsa reajusiada serd igual ala Tasa Activa Nominal Vigenie a la fecha de reajust, definkda por la Cooperativa, la cual en ningan caso seraf
fuperion 2a s maxima corwencional establecida y p ‘= Banoo Centr

|- Tasa DE E3 un poro de interes aicuiado sobre e capital vencidn:. En casa de mora en ef paga de s obligaciones se caloulara un recarpo de hasta o 10% ( 0.1 veoes)
Jeciore 1a tasa activaa la oue s& haya pactado la operacion, segun sl Hipo de crécito ¥ de Ios dias que haya ranscurricn desde i techa de vencimisntoy, n Juncion de |as tatilas ext ahlecidas por & Banco Central
jaei Ecuador

Joi- RELACION D BABE: Es = vaior que of Sockw/Clienie autoriza se mantenga en su cuenta de ahormos come Tondos no disponibies durante la vigencia del crécito. La nelacion de base se Ird iberando en|
uncicn de Jos pagos de capital que realice o Socio/Cliente.

Ir- Cubre o e 2 Operacion de créaita on casa de Gllecimionia del dewudar o canyuge. Una e o dierencia wrenke al sadc)
Jor enitregar los valones af beneficlanc del fallsckdo

- BEGURD DE INCERDIDE: Cuibre las comsincriones y edificacionss hipotecadas a la instiiucian en caso. Este enlair die la aperacidn, en funcién del valar de ka
Jeamcacian
|o.- SEGURD VEHICULAR: Cubre robo, siniestro del venic ¥ iotate: ri acchiental, cuanda se adquiers para tratiage.
10, AVALD et ¥ e i valor de un bien, para ila perfices
besponsabiiaad del Socio/Cilente, asi coma el paga cel avalic.
11.- oESTIG NZh: Sera el personal de [ Cooperativa, atraves de llamadas belefonicas. envio de SME, comea electrnico, visita a comicilios para ks entrega de notiicacianes, a
aeudores. garantes, Sador soiidaria y conyuges = aplica
12 o canales travves e | nuesiras Oficinas Operativas o mediante fransterencias
13, SESTEMA BE AMOR cuyns valores de ameriizacien del capital som crecientes en cada periodo y bos wallores de Intereses
frotine capital acewdaco son cecredentes,
14, sEsTEMA DE 10N ALEMAM: E= aquel cue per o i de amortizacion del capital son iguales para cada periodo ¥ los valones de intereses|

foctore 1 capital aceudado san decredientes.

JeaTaz Los Sociow/Cllentes. en cuaiguier tiempa, lendrn la opcion de comiratar con tercenos ks seguros asociados 2 la operacion de crédiin, pana |o oual deberan presentar a pOiTa de seguro endosada o
jtavor de 2 Cooperativa.

Jox Socioa/Clentes de sarvickos financianos realizarsn sus oparaciones o amparn de 13 Normativa de Transparencia de s IMormacisn, cuya chasrvancl &3 verficans por |a Supsnntandenca de Economi)
[Poputar y solidaria (SEFE)

|2 operaciones de crécito aborpads a enal ¥ Sl monic y de L cone =in hase o sidos)
promeio: cuyo plazn sea de hasta 12 y 10 meses 5= beneficlaran de una reducchon del 1% ¥ del 0507 respectivamente, en reiacion 3 i tasa tabiern.

Atenclon il Cllente - Quajas y Reciamos
qQuejasyreciamos@oscus coop
teif- [383) 03 2821131 Ext. 108
Camilla postat 313 Ambatc-Ecuador
Ja Cooperativa a traves del arsa de Alencion af Cllente, tiene por objeta Atender y resaher 125 QUERS ¥ Feciamas que Pressmten sus 50cics/Clienes © LUSUANCs, skempr: gue tales mouerkmienios se refleran o
riereses y derechos legal ¥ on comtratos o servicias brindacos o 3 Instituckon ¥ proparcianan 13 Informadion comparaliva de las fanfas por os servcice)
janancieros

e atenderan y resolveran las quejas ¥ reclamos en of piaze de hasta quince diss tratancoss de reclamos oniginados en of pals y, on o plazo de hasta dos Meses, uanco e redame o produzca po
poeraciones relackonadas con transacciones Intermacionales. desde su presentacion en el serviclc de Abencion al Cliente, G acuerdo 3 proced] mientas Infemaos

[En referenca al Titulo XIV.- De 1a Transparencia de 1a Informacion Caplule IV De los Servicios de Atencien al Cliente, En caso de incondarmidad con o resultacs del pronunclamienta, < peticcnan puede)
Jacutir k2 Superintendencia de Econcenia Popular y Sciidarta Dir- Portugal E10.47 y Replbica e E1 Salvador en Culto Telfonc: 383.2-354 08 40, intendencis Zonal Ambato: Av. Aocrigo Pachana entre)
mantaiva ¥ La Deficka. sector Ficoa fras el Supsmaxl Intendencia Zonal Guenca: Calle Miguel Mareno enire Roberto Crespo y Jadnfo Flams, sschor Escuela de Bmbenos ¥ Ge ser necesarko, comunicarse cong
Jio= teifonas de la Unidad de Froteccian y AlEncian al Clisnte: 2547205 y 2505450




