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RESUMEN EJECUTIVO

La CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO
“FINANCORP DESARROLLQO?” dedicada a la captacion y colocacién de recursos
dentro de sistema financiero en el Ecuador desempefia un papel muy importante
ayudando a la colectividad a mantener sus recursos seguros, mediante el
otorgamiento de préstamos con la mayor facilidad y en el momento mas
oportuno, para que asi las personas puedan subsanar sus necesidades. En la
actualidad la creacion de sociedades financieras, cooperativas y demas
instituciones financieras menores han obligado a que la “FINANCORP
DESARROLLO” evolucione de igual manera mejorando sus procesos para asi

poder hacer frente a la competencia.

Es asi, que a través del conocimiento de “Financorp Desarrollo” se pudo
determinar el problema que actualmente se evidencia, mediante el analisis de la
gestion administrativa y financiera y su impacto en la rentabilidad para
determinar el cumpliendo de los objetivos organizacionales. Por lo que es
indispensable proponer una auditoria de gestion, para mediante el disefio de un
tablero de indicadores, contar con estrategias para la adecuada toma de decisiones
y consecuentemente elevar la rentabilidad. Este proceso que inicia con la
evaluacion del control interno, midiendo el nivel de riesgo y confianza de los
principales procesos: concesion de créditos y captacion de recursos para mediante
la aplicando de un tablero de indicadores tanto financieros como de gestion medir

el impacto de éstos procesos en la rentabilidad.

De esta manera se concluye, proponiendo modelo de gestion administrativa y
financiera, basado en un tablero de indicadores que permita medir los resultados
y el cémo se realizan los procesos administrativos y financieros en “Financorp
Desarrollo” .Una vez ejecutada la propuesta, ésta se convertird en un proceso de
mejora continua sistematizado para la organizacién y se trasformara en una
herramienta gerencial para el cumplimiento de metas y objetivos que conlleven a

lograr una adecuada rentabilidad.

Xl



CAPITULO |

1 EL PROBLEMA

1.1 TEMA

“La gestion administrativa y financiera y la rentabilidad en la CAJA SOLIDARIA
FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP DESARROLLO afio
2012~

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1 Contextualizacion Macro

En el afio 1999 el Sistema Financiero Ecuatoriano, sufre una de las mas grandes
crisis financieras, con el conocido Feriado Bancario decretado en el Gobierno del
presidente Dr. Jamil Mahuad, congelando los fondos de los cuenta ahorristas y
corrientitas, quienes confiando en el sistema financiero privado depositaron sus
recursos, sin percibir que este hecho traeria consigo no solo un problema
econdmico sino social, el mismo que desencadena el proceso de Dolarizacion del
estado, adoptando como moneda oficial el dolar americano, para evitar una
hiperinflacidn, pues el “Sucre” moneda oficial del pais, se hallaba completamente

devaluado.

Como consecuencia de éstos procesos entidades financieras aparentemente sélidas
como el Banco del Progreso y el Filanbanco, quiebran lo que dio lugar a la
pérdida de credibilidad en el sistema financiero ecuatoriano .A partir del afo
2005, y con el apoyo estatal el sistema financiero ecuatoriano inicia un lento

proceso de reactivacién, es alli donde aparecen las asociaciones, cooperativas y

1



cajas financieras comunales, amparadas en la “Constitucién Politica del Ecuador,
y el principio del Suma Kausay, buen vivir de las nacionalidades y pueblos

indigenas del Ecuador”.

El Estado Ecuatoriano, estable la necesidad de implementar controles al manejo
de los recursos del sector financiero y es la Superintendencia de Bancos y Seguros
la encargada de vigilar y controlar el sistema financiero primario, como son los
Bancos privados, pero con el surgimiento de un grupo de entidades financieras
menores, llamadas Asociaciones, Cooperativas y Cajas Solidarias Financieras, que
al tener su origen en el sector comunal indigena, entran al control del MIES
(Ministerio de Inclusion Econémica y Social) y del CODENPE (Consejo de
desarrollo de las nacionalidades y pueblos indigenas del Ecuador), entidades que
no han realizado un verdadero control del sistema financiero menor. Actualmente
el gobierno nacional, ha creado la Ley de Economia Popular y Solidaria, para
regular la actuacién de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
entidad que tiene a su cargo el control del sistema financiero mediante la inclusion

al régimen de estas entidades via segmentos.

En el Ecuador existen alrededor de 1045 Asociaciones, Cooperativas y Cajas
Solidarias Financieras, segun informacion proporcionada por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS), de las cuales 889 se encuentran
registradas en la SEPS, las provincias con mayor representatividad son las
siguientes:

NUMERO DE COOPERATIVAS, ASOCIACIONES Y

CAJAS SOLIDARIAS REGISTRADAS EN LA SEPS
180 ANO 2013

65 62 57

14,40% 7,31% 6,07% 6,41%

Figura 1: Numero de cooperativas asociaciones cajas solidarias en la SEPS
Fuente; Superintendencia e Economia Popular y Solidaria.(2012-2013)
Elaborado por: La investigadora.



180 Cooperativas, asociaciones y cajas solidarias se encuentran en la provincia de
provincia de Pichincha, que equivale al 20,25% del total nacional; 128 se
encuentran en la provincia del Tungurahua, con un 14.40%; 89 se encuentran en
la provincia de Chimborazo con un 10,01%; y en Cotopaxi existen 72 que
equivale al 8,10%; estas como las provincias con mas representatividad en el

Ecuador.

Las cajas solidarias se crean inicialmente en los sectores comunales indigenas
con el fin de prestar servicios de intermediacion financiera en sus propias
comunidades. Sin embargo éstas comunidades han decidido migrar e instalar
sus financieras en las ciudades con el fin de ampliar el namero de socios y
clientes, mejorando de ésta manera la rentabilidad a través de la intermediacion
financiera entiéndase como tal a la captacion de recursos via ahorros e inversiones

y la colocacion de los mismos, mediante créditos.

1.2.1.2 Contextualizacion Meso

A partir de mayo del afio 2011, las cajas solidarias en la provincia del
Tungurahua no son tan comunes, debido a que se prohibe su creacion, y las
existentes se indica que deberan acogerse a la nueva legislacion segin lo
establece la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, érgano regulador

del sistema financiero menor en el Ecuador.

La competencia es una de la principales causas para que las cajas solidarias
existentes sean cerradas; con el gran auge de las cooperativas, sociedades
financieras y méas entidades de tipo indigena, las cajas solidarias entran en un
proceso de desestabilizacion en las existentes y se impide la creacion de nuevas,
éstas ofrecen tasas de interés muy bajas y requisitos minimos en los diferentes
productos y servicios que ofrecen, llevando asi a la toma de decisiones
inadecuadas que en el futuro inciden en la rentabilidad y por ende provoca un
estancamiento en el crecimiento institucional de las cajas solidarias financieras de

ahorro y crédito y cooperativas existentes.



En la provincia de Tungurahua se hallan localizadas cinco cajas solidarias, de las
detectadas, de las cuales cuatro (80%) cuentan con la problemética del tema de
investigacion “La gestion administrativa y financiera y la rentabilidad” segun
entrevistas realizadas, mismo que surge debido a la administracion empirica,
escasa o casi nula aplicacion de las herramientas de la auditoria de gestion para
una adecuada medicion de la gestion tanto administrativa como financiera y la
aplicacion de indicadores de gestion, mismos que podran generar un impacto de
mejoramiento continuo en el normal desarrollo de las actividades de las cajas
solidarias, lo que al momento al no contar con esta herramienta conlleva a la toma
de decisiones inadecuadas, baja rentabilidad que a futuro podria conllevar al

cierre definitivo de estas entidades.

1.2.1.3 Contextualizaciéon Micro

“FINANCORP DESARROLLO” “fue creada el 27 de abril del 2011, mediante
Acuerdo Ministerial CODENPE (Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y
Pueblos del Ecuador) # 2327, como una entidad del sector financiero popular y
solidario, cuyo objetivo fundamental es apoyar el desarrollo del “SumakKawsay —
Buen Vivir de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas del Ecuador”.

Tomando como fuente los Estatutos de la Entidad: “su domicilio principal se
encuentra en la ciudad de Ambato, provincia del Tungurahua, pudiendo ejercer
sus actividades en cualquier lugar del territorio nacional”. Se encuentra registrada
en el Servicio de Rentas Internas con RUC (Registro Unico de Contribuyentes) #
1891742726001, el mismo que le faculta a realizar actividades de intermediacion

financiera al amparo de la ley.

(Constitucion Politica del Ecuador, 1988), que: “reconoce la existencia de
nacionalidades y pueblos como parte del Estado, constituye el marco juridico y
politico que permite la creacion del CODENPE como una instancia representativa

y participativa, que democratiza las entidades estatales, incluyendo a los sectores



sociales, para el establecimiento de politicas, planes, programas, proyectos y
actividades de desarrollo, incluyéndolos en la toma de decisiones”.

“Financorp Desarrollo”, se halla regulada y controlada actualmente por el
CODENPE(Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador),
entidad creada mediante Ley Orgénica de las Instituciones Publicas de los Pueblos
Indigenas del Ecuador, que se autodefinen como Nacionalidades de Raices
Ancestrales, publicada en el Registro oficial N°.175 del 21 de Septiembre del
2007; tiene entre otras la atribucion de: “Legalizar y registrar estatutos,
directivas y consejos de gobiernos de las nacionalidades y pueblos indigenas,
aprobados segun el derecho propio o consuetudinario, asi como de sus formas de

organizacion que funcionan en el seno de la respectiva nacionalidad o pueblo”.

El 27 de abril del 2011, el CODENPE acuerda: “Registrar en forma legal y
conceder la personeria juridica a “FINANCORP DESARROLLO”, como una
entidad financiera de las nacionalidades y pueblos indigenas, perteneciente al
sector financiero popular y solidario, instituida por el ART. 311 de la Republica

del Ecuador”.

El Articulo N° 311 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece
que: “El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y
cajas de ahorro y crédito, las que recibirdn un tratamiento diferenciado y
preferencial del estado, en la medida en que impulsen el desarrollo popular y

solidario”

“Reglamento de Registro, Seguimiento y Control de las entidades financieras de
las comunidades, pueblos, naciones y nacionalidades del Ecuador, fue publicado
en el Registro Oficial N°. 277 del 13 de septiembre del 2010, con el fin de normar
el funcionamiento legal, seguimiento y control de las entidades financieras de las

naciones, nacionalidades y pueblos registrados por el CODENPE (Consejo de



Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador) entre los cuales
establece:

1. Contar con un consejo de vigilancia que regule el otorgamiento de créditos.

2. Presentacion de balances semestrales.

3. Presentacion de Informes de gestion administrativa‘“.

“Financorp desarrollo” se constituye con 20 socios fundadores y un capital inicial

aportado de $ 20.000,00.; al momento cuenta con 311 socios activos.

Los créditos son otorgados en 48 horas, con el cumplimiento de los requisitos
basicos establecidos por la institucion, para asi lograr captar mas socios que

aseguren la rentabilidad de la Institucion.

Entre los principales productos y servicios que se han establecido como

actividades misionales de la entidad se encuentran:

Cuenta de Ahorros

Este producto permite el ahorro y retiro a la vista, brindandole servicios y
beneficios en base a sus certificados de aportacion. Tiene las siguientes

caracteristicas:

Se apertura con un monto de: US$ 20,00 y el cumplimiento de los requisitos

para el Titular de Cuenta:

o Copia de la cédula
» Copia de la papeleta de votacién
« Planilla de un servicio basico actualizada

 Solicitud de apertura de cuenta de ahorros.



Microcréditos

Este producto se destina a actividades productivas, de comercializacion o
prestacion de servicios, con ventas o ingresos brutos de hasta US$ 100.000,00
anuales. - Capital - Activos Fijos.

El monto del crédito depende del andlisis de la capacidad de pago del solicitante
y el pardmetro es de US$ 3000 a US$ 5.000, con un plazo méximo de 36 meses
y se considera como respaldo, la fuente de ingresos del solicitante, es decir las
ventas o ingresos brutos generados por la actividad financiada o por los ingresos
de la unidad familiar micro empresarial, la tasa de interés fluctia entre el 18 y
22% anual y requiere del cumplimiento de los siguientes requisitos para el
Credito:

« Solicitud de Crédito debidamente llena y firmada por el representante legal
o Copia de cedulay papeleta de votacion

o Planilla de servicios basicos (luz, agua o teléfono) actualizado.

e Copiadel RUC o RISE.

o Poseer una microempresa durante 1 afio minimo.

o Justificar ingresos y patrimonio.

Inversiones a Plazo Fijo

Constituyen las captaciones de recursos de socios y clientes bajo el principio de
de Seguridad, Confianza y Rentabilidad. Los intereses de las inversiones de socios
y clientes se pagan al vencimiento y las tasas de intereses atractivos van del 7 al

9% anual. No se determina un monto méaximo de la Inversion.

Otros Productos y Servicios que ofrece:

e Pago del SOAT.
e Habla - Recargas.

e Pagos Institucionales.


https://www.29deoctubre.fin.ec/simulador_modal

e Servicios Adicionales: Pago de Luz y Agua y Telefonia fija.

e Pago del Impuesto Predial.

e Pago del Régimen Impositivo Simplificado — RISE.

e Pago de Impuestos Fiscales - CEP (Comprobante Electrénico de Pago) SRI.

e Pago de la Matricula del Vehiculo.

Actualmente, el Gobierno Nacional, ha creado la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, quien tiene a su cargo el proceso de conversion de las

corporaciones Y cajas solidarias, en cooperativas; proceso que avanza en etapas y

al cual “Financorp desarrollo” se acoge a partir del 2014.

Internamente se halla regulada por las siguientes normativas:

Estatuto de la “Financorp Desarrollo”.

Reglamento Interno de Trabajo.

Reglamento interno Administrativo

Resoluciones de Asamblea General de Socios.

e El derecho propio o consuetudinario de las nacionalidades, pueblos y

comunidades indigenas del Ecuador.

e Plan estratégico 2011-2013



EFECTOS

CAUSAS

1.2.2 Andlisis Critico

1.2.2.1 Arbol de Problemas

Estancamiento Toma de decisiones Inadecuada
organizacional inadecuadas rentabilidad financiera
PROBLEMA Incumplimiento de metas y objetivo
institucionales
/ I
Inadecuado Deficiente Gestion Incumplimiento de
enfoque estratégico administrativa y los Procesos
financiera organizacionales

Figura 2: Arbol de Problemas

Fuente: Investigacion de Campo (2014)
Elaborado por: La investigadora (2014

1.2.2.2 Relacion Causa — Efecto

“Financorp desarrollo” de la ciudad de Ambato al no contar con una adecuada
gestion administrativa y financiera adecuada, tomando en cuenta que dentro de
toda gestion se hallan involucrados una serie de factores y recursos como son :
humanos, materiales y financieros, que a la vez conlleva riesgos que afectan no
solo a la inversion de los socios sino también la credibilidad de la entidad asi
como al cumplimientos de las metas y objetivos organizacionales, las
expectativas de los socios y clientes, no se cumpliran pues el objetivo estratégico
de la entidad es el posesionarse en el mercado financiero como una entidad solida
y confiable, que proporcione a los involucrados con la gestion, una rentabilidad
acorde a sus expectativas, la misma que al no contar con herramientas de decision
estara por debajo de los niveles esperados para el que fue creada la institucion

financiera .



1.2.3 Prognosis

De no solucionar la problematica, “Financorp desarrollo” de la ciudad de Ambato
pondréa en riesgo la inversion de los socios fundadores asi como el cumplimiento
de sus metas financieras, objetivos empresariales y afianzamiento en el sector que

se desenvuelve.

De no aplicar una direccion eficaz de las actividades a desarrollarse por parte de
los encargados de la gestion administrativa y financiera asi como una
planificacion a largo plazo que enfoque a la organizacion como un todo e integre
los objetivos del  personal de la financiera a los objetivos institucionales, se
continuara evidenciando un desaprovechamiento de la rentabilidad por este
concepto, por tanto el margen de ganancia institucional afio a afio se vera
disminuido y consecuentemente el crecimiento de la institucion serd lento,
conllevando a la inestabilidad econémica de la caja solidaria financiera,
provocando la inseguridad de los socios y haciendo que éstos se desplacen a
otras entidades financieras y a su vez causara disertacion de la misma, por el
contrario si se desarrolla un proyecto alternativo que permita contar con una
adecuada gestion administrativa y financiera, elevara su nivel de rentabilidad,
incrementando  su condicion econdmica y reduciendo la necesidad de
capitalizacién a través de otras instituciones financieras para el cumplimiento de
las metas y objetivos planteados por los socios asi como también llenar las

expectativas de los clientes y del personal que labora en la entidad.

1.2.4 Formulacién del Problema

¢,Cémo la gestion administrativa y financiera incide en la rentabilidad en la
CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO “FINANCORP
DESARROLLO”?

10



Variable Independiente: Gestion Administrativa y Financiera
Variable Dependiente: Rentabilidad

1.2.5 Preguntas directrices

o ¢De qué manera se realiza la gestion administrativa y financiera en
“Financorp Desarrollo™?

o ¢Cual es el nivel de Rentabilidad en “Financorp Desarrollo”?

o ¢Con qué herramientas evaluar la gestion administrativa y financiera en

“Financorp Desarrollo™?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion

Campo: Contabilidad y Auditoria.
Area: Auditoria
Aspecto: Gestion administrativa y financiera

Temporal: Mayo 2013 — Septiembre 2014.
Espacial: Calles Bolivar 06 -72 y Ayllon.

1.3 Justificacién

El trabajo a desarrollarse es de mucha importancia practica, debido a que con sus
resultados se propondran estrategias de solucion y recomendaciones Utiles para
mejorar la rentabilidad y lograr una adecuada gestion administrativa y financiera
que oriente a la adecuada toma de decisiones. El trabajo que se presenta, no ha
tenido investigaciones anteriores dentro de la entidad y se enfoca no solo en
establecer la forma adecuada de medir la gestion sino que esta dirigida a mejorar

las condiciones econdmicas de la entidad.

La investigacion se basa en la necesidad de contar con un instrumento base para
establecer una adecuada gestion administrativas y financieras y tiene importancia

social y econdmica porque motiva a buscar alternativa de solucién al problema.
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La investigacion del problema escogido es factible porque la autora del proyecto,
tiene experiencia practica en el &mbito Contable y financiero, dispone de la
bibliografia sobre el tema, tiene acceso a la informacion de campo, la entidad
tiene predisposicion para proporcionar la documentacion necesaria para el
desarrollo de la presente investigacion, cuenta con la asesoria respectiva y cuenta
con los recursos que requiere la investigacion y entrega de la propuesta que
proporcionara a la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Financorp
Desarrollo herramientas para el mejoramiento continuo de la gestion

administrativa y financiera.

1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo General

o Analizar la gestiobn administrativa y financiera y su impacto en la
rentabilidad en “FINANCORP DESARROLLO”.

1.4.2 Objetivo Especificos

o Analizar la gestion administrativa y financiera actual de la “FINANCORP
DESARROLLO” para la evaluacion de resultados.

. Determinar la rentabilidad que presenta la “FINANCORP
DESARROLLO” para la reduccion de riesgos y el establecimiento de

alternativas de mejoramiento continuo.

. Proponer un modelo de gestion, mediante la aplicacion de las
herramientas de la Auditoria de Gestion para la evaluacion de la gestion
administrativa y financiera que promueva un mejor desempefio de la
“FINANCORP DESARROLLO” y mejore la rentabilidad, mediante la aplicacion

de un tablero de indicadores financieros y de gestion.
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CAPITULO 11

2 MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes Investigativos

En la Tesis de grado previo a la obtencion del titulo de Magister en Gerencia
Financiera Empresarial de Sanchez (2011,p.126) con el tema “Modelo de Gestion
Financiera y Proceso de Toma de Decisiones como Herramienta Gerencial para la
Estabilidad Econémica y Financiera para Tecnopieles S.A” se describen las

siguientes conclusiones:

e Para el sector curtidor es importante contar con un modelo de gestion
financiera en la toma de decisiones.

e Para el personal es importante realizar un andlisis organizacional y
estratégico de la empresa.

o El personal espera un crecimiento econémico de la empresa para de esta
manera ellos poder mejorar su calidad de vida y estabilidad laboral.

e Para el sector curtidor y para el personal el tener estrategias de
marketing es algo fundamental en el crecimiento de las ventas.

e Para el personal es relevante tener incentivos por cumplimientos de
metas de produccién.

Se puede evidenciar la importancia de contar con un modelo de gestidn financiera,

el cual permita realizar un analisis organizacional y estratégico de la empresa.

En la Tesis de grado previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria CPA. De Lucero (2011,p. 61)con el tema “La Gestion Financiera y su
Impacto en la Toma de Decisiones en la empresa Mixervices Cia. Ltda. de la ciudad

de Ambato durante el afio 2010”se indican las siguientes conclusiones:

e La Gestion Financiera no ayuda en la toma de decisiones
administrativas de la empresa, ya que no se utilizan los indicadores vy el
trabajo es realizado en base a la experiencia.
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e La gerencia no cuenta con informacion financiera oportuna para la toma
de decisiones, lo que perjudica el desempefio de la empresa.

e La empresa no cuenta con una estructura organizacional definida, no
tiene una buena planificacion financiera.

e No existe un persona responsable de realizar una analisis a la
informacion financiera de la empresa, por ello es que no hay una base para
la toma de decisiones.

e EI conocimiento real de la empresa es nulo, ya que el mismo personal
administrativo no conoce la rentabilidad real de la empresa.

e EIl area financiera no realiza una buena gestion de los recursos de la
empresa, simplemente se realiza el registro contable basico.

e Escasamente se evaluan los procedimientos implantados por la
administracion, debido a la falta de control y seguimiento de los mismos.

e Hasta la actualidad no se ha realizado examenes especiales a la gestion
financiera de la empresa.

En esta empresa no se cuenta con una estructura organizacional definida, no se
conoce la situacion financiera de la misma por la falta de evaluacion de los
procesos administrativos y el nulo control y seguimiento, con lo cual queda
evidenciado que medir la gestion mediante indicadores proporciona a la entidad

herramientas de decision.

En la Tesis de grado previo a la obtencion del titulo de Ingeniera Financiera de
Sanmartin (2011,p.70) con el tema “La Planificacion Estratégica u su incidencia
en la gerencia dela Hosteria Flor de Canela, ubicada en la ciudad de Puyo,
provincia de Pastaza, durante los afios 2010-2011” se llega a las siguientes

conclusiones:

e Los procesos en la Hosteria Flor de Canela se cumplen de forma
empirica sin planificacion previa.

e La Hosteria no ha realizado la Promocion suficiente de sus servicios.

e La Hosteria Flor de Canela no cuenta con un sistema de buenas
practicas de turismo sostenible, amigables con el medio ambiente.

e Los empleados de la Hosteria no estan totalmente capacitados ni
motivados para realizar su trabajo cotidiano.

En la investigacion de la hosteria se puede evidenciar que no se cuenta con una
planificacion definida y la aplicacion de la misma es empirica, asi como también

la evaluacion de los procesos administrativos no es adecuada.
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En la Tesis de grado previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Empresas de
Pérez (2013,p.87-88) con el tema “El Analisis Financiero y su incidencia en la
gestion empresarial de la empresa Gonzélez Vega ElI Motor Cia. Ltda. de la

ciudad de Ambato” se obtiene las siguientes conclusiones:

o No hay satisfaccion permanente en la rentabilidad generada en la
gestion gerencial que permita compensar el anhelo del inversionista ya que
no esta participando del rendimiento en sus aportaciones.

o Se concluye que no se realiza un analisis financiero, peor adn
continuo a cada periodo contable que permita determinar la gestion
gerencial asi como conocer si la empresa se esta desempefiando en
escenarios adecuados, deficientes o ajustables que faciliten corregir con
acciones concretas para fortalecerlas, eliminarlas o reducirlas.

o La empresa posee inversiones diferentes al giro del negocio que no
las mantiene en el tiempo, esto nos indica que existe un monetario que
debe ser invertido con una vision de largo plazo que involucre el manejo
del riesgo y la rentabilidad.

. La organizacion ha incurrido en desequilibrios en sus pagos,
ocasionando un malestar frecuente en sus acreedores que trae como
consecuencia la pérdida de confianza y credibilidad, situacion que no debe
darse ya que afecta de manera directa en la imagen corporativa que sus
clientes tienen de ésta.

o Hay predisposicion para realizar un andlisis financiero en la
empresa y aplicarlo de manera inmediata, permitiendo determinar la
realidad financiera actual de la empresa, como los cambios a los que estara
sujeta luego de conocer sus potencialidades y limitaciones.

Se determina en la investigacion que los inversionistas no estan obteniendo una
rentabilidad aceptable con relacion a sus capitales, pues la empresa ha incurrido
en retrasos en pagos a sus proveedores lo cual afecta a la imagen empresarial.

2.2 Fundamentacion Filoséfica

La presente investigacion se realizara en base a la normativa del paradigma critico
propositivo llamado también como socio-critico, se concibe como comprometido,

naturalista y ecol6gico(Cohen y Manion, 1990, citado por Ricoy,2006):

El paradigma socio-critico adopta la idea de que la teoria critica es una
ciencia social que no es puramente empirica ni solo interpretativa; sus
contribuciones, se originan, “de los estudios comunitarios y de la

15



2.3

investigacion participante(p.98). Tiene como objetivo promover las
transformaciones sociales, dando respuestas a problemas especificos
presentes en el seno de las comunidades, pero con la participacion de sus
miembros (Arnal, 1992, citado por Alvarado and Garcia,2008,p.190).

Para Herrera, Medina, and Naranjo (2004,p.20)el paradigma critico
propositivo es: Una alternativa para la investigacion social y sefiala que
“es critico” porque cuestiona los esquemas molde de hacer investigacion
que estdn comprometidas con la logica instrumental del poder; porque
impugna las explicaciones reducidas a casualidad lineal y “es propositivo”
porque la investigacion no se detiene en la contemplacion pasiva de los
fendmenos, sino que ademas plantea alternativas de solucidn construidas
en un clima de sinergia y pro actividad.

Para Alvarado and Garcia(2008,p.190): El paradigma socio-critico se
fundamenta en la critica social con un marcado caracter auto reflexivo;
considera que el conocimiento se construye siempre por intereses que
parten de las necesidades de los grupos; pretende la autonomia racional y
liberadora del ser humano; y se consigue mediante la capacitacion de los
sujetos para la participacion y transformacion social.

Se afirma que algunos de los principios del paradigma son:

a) Conocer y comprender la realidad como praxis

b) Unir teoria y practica, integrando conocimiento, accion y valores;

c) Orientar el conocimiento hacia la emancipacion y liberacion del ser
humano; y

d) Proponer la integracion de todos los participantes, incluyendo al
investigador, en procesos de auto reflexion y de toma de decisiones
consensuadas, las cuales se asumen de manera corresponsable.

(Popkewitz,1988,citado por Alvarado and Garcia,2008,p.190).Este
enfoque privilegia la interpretacion, comprension y explicacion de los
fendmenos sociales en perspectivas de totalidad. Busca la esencia de los
mismos al analizarlos inmersos en una red de interrelaciones e
interacciones, en la dinamica de las contradicciones que generan cambios
cualitativos profundos(Herrera, Medina, and Naranjo,2004,p.20).

Fundamentacién Legal

La presente investigacion para su desarrollo debe respaldarse en leyes o normas

legales que determinan las instituciones que regulan el desarrollo econémico del
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pais, por lo tanto se desarrollard tomando como base la normativa que se detalla a
continuacion:

“En la Ley organica de las instituciones publicas de los pueblos
indigenas del ecuador que se autodefinen como nacionalidades de
raices ancestrales, Decreto Ejecutivo No. 386, publicado en el R. O. No.
86 de 11 de diciembre de 1998, reformado mediante Decreto No. 180 de
13 de junio del 2005 se cred y reestructurd el Consejo de Desarrollo de las
Nacionalidades y Pueblos del Ecuador (CODENPE), como organismo del
sector publico encargado de la elaboracion, aprobacion y ejecucion de
politicas, planes, programas y acciones que tengan por objeto el desarrollo
humano y la satisfaccion de los derechos de las nacionalidades y los
pueblos indigenas del Ecuador”.

DE LA CREACI’ON Y DEL OBJETIVO DE LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS INDIGENAS

Art.1.- Créanse el consejo de desarrollo de las nacionalidades y pueblos
indigenas del ecuador (CODENPE), la secretaria nacional de salud
intercultural de las nacionalidades y pueblos indigenas del ecuador y el
fondo de desarrollo de las nacionalidades y pueblos indigenas del ecuador
(FODEPI), como entidades de derecho publico, con personeria juridica
propia, con caracter de autébnomas, técnicas, administrativas,
presupuestaria y financieramente descentralizadas. estas entidades tienen
su sede principal en la ciudad de quito, capital de la Republica.

DEL CONSEJO DE DESARROLLO DE LAS NACIONALIDADES
Y PUEBLOS INDIGENAS DEL ECUADOR

Art. 2.- El Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos
Indigenas del Ecuador (CODENPE), es una entidad técnica especializada
en el desarrollo, tiene como misién fundamental la definicién de politicas
publicas y estrategias para el desarrollo integral, sustentable, arménico y el
mejoramiento de las condiciones econémicas, sociales y espirituales de las
Nacionalidades y Pueblos Indigenas del Ecuador.

El Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador,
CODENPE, dispondra de los organismos directivos que se denominaran
Consejo de Nacionalidades y Pueblos Indigenas; y, de un Comité
Ejecutivo Nacional.

El Consejo de Nacionalidades y Pueblos Indigenas del Ecuador, cuyas
atribuciones se determinaran en el correspondiente Reglamento, estara
integrado por un representante de cada uno de los siguientes Pueblos y
Nacionalidades de raices ancestrales: en la sierra, la nacionalidad Kichwa,
integrada por los siguientes pueblos: Panzaleo, Salasaca, Saraguro, Kitu
Kara, Karanki, Natabuela, Chibuleo, Waranka, Kafari, Puruha, Otavalo,
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Quisapincha, Kayambi, Tomabela, Pasto, Paltas; en la Costa, las
nacionalidades: Awa, Chachi, Epera y Tsachila, y los pueblos: Manta,
Wancavilca; y en la Amazonia, las nacionalidades: Cofan, Secoya,

Siona, Waorani, Shiwiar, Zapara, AchuarShuar, Andoa y Kichwa de la
Amazonia.

El Comité Ejecutivo Nacional, cuyas atribuciones se determinaran en el
Reglamento, estara integrado por:

a) Un delegado del Presidente de la Republica

b) Un representante de las Nacionalidades de la Costa

c) Un representante de las Nacionalidades de la Amazonia

d) Tres representantes de los Pueblos Kichwas de la Sierra; v,
e) El Secretario Ejecutivo del CODENPE, quien lo presidira.

Art. 3.- El Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y los Pueblos
Indigenas del Ecuador (CODENPE), tendra las siguientes atribuciones:

a) Disefiar politicas publicas para el desarrollo y mejoramiento de las
condiciones econdmicas, sociales, culturales de las Nacionalidades y
pueblos indigenas del Ecuador, a partir de sus identidades y de sus propias
visiones Yy realidades, asegurando el respeto de los derechos humanos de
hombres y mujeres.

b) Planificar y ejecutar planes, programas y proyectos de desarrollo
integral, sustentable y respetuoso de la identidad de las Nacionalidades y
Pueblos Indigenas del pais;

c) Promover el respeto de los derechos humanos de las mujeres de las
Nacionalidades y Pueblos Indigenas del Ecuador, en pleno ejercicio de los
derechos contemplados en la Constitucion Politica y Convenios
Internacionales suscritos por el Estado ecuatoriano;

d) Coordinar, concertar y gestionar ante los organismos gubernamentales y
no gubernamentales, nacionales e internacionales, la ejecucion de planes,
programas y proyectos de desarrollo.

e) Promover la gestion de financiamiento y recursos para el desarrollo de
las Nacionalidades y Pueblos Indigenas;

) Proponer e impulsar proyectos de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos
y otros instrumentos juridicos y administrativos para facilitar el desarrollo
y mejoramiento de las condiciones econdmicas, sociales y culturales de las
Nacionalidades y Pueblos Indigenas;

g) Impulsar los procesos de fortalecimiento y desarrollo de las
Nacionalidades y Pueblos Indigenas y de sus formas de organizacion;
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h) Promover la implementacion y ejercicio pleno de los derechos
colectivos reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica y los
instrumentos internacionales;

i) Establecer y promover mecanismos de dialogo y consulta permanente
entre las Nacionalidades y Pueblos Indigenas y de sus formas de
organizacion con los diferentes sectores de la sociedad ecuatoriana, para la
concertacion de acciones dirigidas al proceso de desarrollo del pais;

j) Garantizar la consulta y participacion plena y efectiva de las
Nacionalidades y Pueblos Indigenas y de sus formas de organizacion en el
disefio e implementacion de las politicas publicas que les competen;

k) Legalizar y registrar los estatutos, directivas y Consejos de Gobierno de
los pueblos y nacionalidades indigenas, aprobados segun el Derecho
Propio o Consuetudinario; asi como de sus formas de organizacion que
funcionan en el seno de la respectiva Comunidad, Nacionalidad o Pueblo;
I) Expedir el reglamento interno de funcionamiento del CODENPE; y los
acuerdos correspondientes;

m) Ejercer las demas atribuciones que les confiere la Constitucion Politica
de la Republica, convenios internacionales, leyes y reglamentos.

Art. 4. - El Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y los Pueblos
Indigenas del Ecuador, CODENPE, contara con una Secretaria Ejecutiva
Nacional, organismo ejecutivo, técnico y administrativo de la Institucion.
Para cumplir con sus atribuciones contara con personal profesional
calificado.

Art. 5.- El/la Secretario (a) Ejecutivo (a), ejercera la representacion legal
del Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y los Pueblos Indigenas
del Ecuador (CODENPE), con el rango de Ministro de Estado, cuyas
funciones y atribuciones estaran definidas en el Reglamento Interno.

Art. 6.- El/la Secretario (a) Ejecutivo (a) sera elegido mediante concurso
de meéritos y oposicién convocado por el Consejo de Nacionalidades y
Pueblos Indigenas, en coordinacién con sus organizaciones historicas,
legalmente reconocidas y de representacion nacional. Durara cuatro afios
en el cargo, pudiendo ser reelecto por una sola ocasion.

DEL PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Art. 18.- El Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos
Indigenas del Ecuador-CODENPE, La Secretaria Nacional de Salud
Intercultural de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas del Ecuador; vy, el
Fondo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas del
Ecuador, “FODEPI”, se financiaran con los recursos establecidos en los
Decretos Ejecutivos: No. 386 publicado en el R. O. No0.86 de 11 de
diciembre de 1998, reformado mediante Decreto No. 180 de 13 de junio
del 2005; Decreto Ejecutivo No. 01642 publicado en el R. O. No. 284 de
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fecha 24 de septiembre de 1999; y, Decreto Ejecutivo No. 436 publicado
en el R.O. No. 90 de 2 de junio del 2000 referentes al CODENPE, la
Direccion Nacional de Salud Indigena, y al FODEPI respectivamente; asi
como con recursos de entidades oficiales nacionales o extranjeras, de
créditos externos e internos, de la autogestion, de donaciones, legados u
otro tipo de aportes hechos por personas naturales o juridicas.

El Estado Ecuatoriano, a través del Ministerio de Economia y Finanzas
hard las asignaciones presupuestarias adecuadas, necesarias y autorizara
los desembolsos oportunos y suficientes para que las instituciones publicas
indigenas cumplan con las funciones establecidas en esta Ley.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Se reconoce la existencia del Consejo de las Nacionalidades
y Pueblos Indigenas del Ecuador como una instancia de consulta,
coordinacion, planificacion y de rendicion de cuentas.

SEGUNDA.- Las instituciones indigenas creadas mediante esta ley
consultaran, coordinaran y planificaran sus actividades con el Consejo de
las Nacionalidades y Pueblos Indigenas del Ecuador; y, rendiran cuentas
de manera obligatoria.

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Financorp Desarrollo” rige sus actividades econdmicas conforme lo establece la
Constitucion, la cual sefiala que: “El sistema financiero nacional se compone de
los sectores, publico, privado y del popular solidario, que intermedian recursos del

publico, que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.”

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

“Financorp Desarrollo” se rige por la normativa de la ley de Seguridad social,
que establece al seguro general obligatorio desde el primer dia de labores del
trabajador al que tienen derecho a ser afiliados todas las personas que perciben
ingresos por la prestacion de un servicio, con relacién laboral o sin ella; el mismo
que los protege contra contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del
trabajo, cesantia, vejez, invalidez, discapacidad y muerte, mediante el aporte del
trabajador y del empleador.
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Establece ademas que la afiliacion, recaudacion de los aportes y contribuciones
al seguro son responsabilidad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

CODIGO DE TRABAJO

“Financorp Desarrollo” se fundamenta en los articulados del codigo de trabajo, el
cual establece las normas que regulan las relaciones laborales entre empleadores
y trabajadores, las diversas modalidades de contratacion, sus derechos y
obligaciones que conllevan a una adecuada relacion empleador-trabajador y

procuran las mejores condiciones de trabajo.

Describe y norma todos los beneficios sociales a los que tienen derecho los
trabajadores: como son: décimo tercera remuneracion, décimo cuarta
remuneracion, fondo de reserva, vacaciones, incentivos, horas extrasy establece
las jornadas de trabajo y de descanso, regula los términos de desahucio, despido y
la terminacion del contrato de trabajo, entre otros.

El Ministerio de Relaciones Laborales es el érgano de control externo que vela
por el cumplimiento de lo dispuesto en el cédigo de trabajo y que actualmente

constituye un respaldo estatal para el trabajador.

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO Y SU REGLAMENTO

“Financorp Desarrollo” al contar con RUC se acoge a la normativa disposiciones
de la ley de régimen tributario interno y su reglamento, en lo que respecta a los
diferentes conceptos de impuestos que regulan y gravan la transferencia de bienes

y Servicios.

El reglamento es un instrumento que establece las normas que ayudan al
contribuyente al entendimiento y cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Define a los agentes de retencion de los impuestos, establece los porcentajes de
retencion por la transferencia de bienes y servicios y se refiere a los casos

especiales de determinacion y pago de impuestos, asi como del crédito tributario
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del cual se beneficiaran los contribuyentes para compensar su pago de impuestos
al fisco.

NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD

En el &mbito contable, las normas ecuatorianas rigen la presentacion, analisis y
contabilizacion de las principales transacciones que realiza la entidad, estas

normas se resumen de la siguiente manera:

NEC 01 Presentacion de Estados Financieros.

NEC 02 Revelacién en los Estados Financieros de Bancos y otras instituciones
financieras similares.

NEC 03 Estado de flujos de efectivo.

NEC 04 Contingencias y sucesos que ocurren después de la fecha del Balance.
NEC 05 Utilidad o pérdida neta por el periodo, errores fundamentales y cambios
en politicas contables.

NEC 06 Revelaciones de partes relacionadas.

NEC 07 Efectos de las variaciones en tipos de cambio de moneda extranjera.

NEC 08 Reportando informacion financiera por segmentos.

NEC 09 Ingresos

NEC 10 Costos de financiamiento.

NEC 11 Inventarios.

NEC 12 Propiedades, planta y equipo.

NEC 13 Contabilizacién de la depreciacion.

NEC 14 Costos de Investigacion y Desarrollo.

NEC 15 Contratos de construccion.

NEC 16 Correccion monetaria integral de Estados Financieros.

NEC 17 Conversion de Estados Financieros para efectos de aplicar el esquema de
dolarizacion.

NEC 18 Contabilizacion de las inversiones.

NEC 19 Estados Financieros consolidados y contabilizacion de inversiones

NEC 20 Contabilizacién de inversiones en asociadas.
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2.4  Categorias Fundamentales
2.4.1 Graficos de inclusion interrelacionados

2.4.1.1 Superordinacion Conceptual

Administracion Andlisis Financiero

Indicadores
Financieros

Administracion
Estratégica

Rentabilidad

Gestion
Administrativa
y Financiera

Variable
Dependiente

Variable
Independiente

Figura 3: Superordinacion Conceptual.
Elaborado por: La investigadora (2014)

23




2.4.1.2 Subordinacién Conceptual
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Figura 4: Subordinacion Conceptual.

Elaborado por: La investigadora (2014)
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2.4.2 Vision dialéctica de Contextualizaciones.
2.4.2.1 Marco conceptual de la variable independiente.

1. Administracion.

De acuerdo a (Hellriegel Don y Otros, 2005, p. 7),“la administracion se refiere a
las tareas y actividades implicadas en la direccion de una organizacion o una de sus

unidades: planeacién, organizacion, direccion y control.*

Segun (Finch, Freeman y Gilbert, 1996, p.7),“administracion es el proceso de
planificacion, direccion y control del trabajo de los miembros de la organizacion y
de usar los recursos disponibles de la organizacion para alcanzar las metas

establecidas.”

Basandose en los estudios de (Hitt, 2006, p. 67), administrar es:

Conjuntar todos los elementos, administracion es un término que tiene varias
acepciones distintas. En cuanto al propoésito de este libro su principal significado es
como una actividad o un proceso. De manera mas especifica, definimos
administracion como el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos
orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tares en un entorno
organizacional. Por su parte esta definicion se divide en cuatro partes
fundamentales:

1. Administracion es un proceso: consistente en una serie de actividades y
operaciones como planear, decidir y evaluar.

2. Administracion implica estructurar y utilizar conjuntos de recursos: es
el proceso que retne y pone en funcionamiento una variedad de tipo de
recursos: humanos, financieros, materiales y de informacion.

3. Administracion significa actuar en direccion hacia al logro de una meta
para realizar las tareas: Por consiguiente, no efectla actividades
elegidas al azar, sino actividades con un propdésito y una direccion bien
definidos. Este propdsito y direccidn podrian ser los del individuo, la
organizacion o, lo més usual, una combinacion de ambos. Comprende
los esfuerzos necesarios para completar las actividades propuestas y
para que los resultados correspondan a los niveles deseados.

4. Administracion implica llevar a cabo actividades en un entorno
organizacional: Es un proceso que tiene lugar en las organizaciones y
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que realizan personas con funciones diferentes intencionalmente
estructuradas y coordinadas para lograr propdsitos comunes.

El término Administracion también tiene otros significados ademas de “un proceso”
0 “un conjunto de actividades”, en ocasiones este término se emplea para designar
un area especifica de la organizacion: el conjunto de individuos que se hace cargo
de las labores gerenciales, sin embargo el enfoque de esta investigacion es integral.

2. Administracion estratégica.

Segun (Dess, 2010, p.3) administracion estratégica se define como* los analisis las
decisiones y las acciones que emprende una organizacion para crear y sostener sus

ventajas competitivas.”

Segun (Serna, 2006, p.9),la Planificacion Estratégica es:

El proceso mediante el cual una organizacion define su vision de largo plazo
y las estrategias para alcanzarla a partir del analisis de sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Supone la participacion activa de
los actores organizacionales, la obtencion permanente de informacion sobre
sus factores claves de éxito, su revision, monitoria y ajustes periodicos para
que convierta en un estilo de gestion que haga de la organizacion un ente
proactivo.

Segun (Restrepo, 2012, p.19-26), Administracion Estratégica es:

El proceso mediante el cual los administradores toman decisiones en una
empresa u organizacion a través de la informacion oportuna, tanto interna y
externa, que obtienen procesan y analizan, con el fin de evaluar la situacion
actual de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el propdsito
de decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro.

La planeacion estratégica implica tomar decisiones acerca de las metas y
estrategias a largo plazo. Es la planeacion mas amplia de la organizacion. Es
el periodo a largo plazo.

COMPONENTES DEL PROCESO DE ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

Las metas y planes estratégicos, tacticos y operativos de la organizacion
deben ser coherentes y apoyarse reciprocamente.

Establecimiento de mision, vision y metas:
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Mision: Es la formulacion de los propdsitos de una organizacion en cuanto
al cubrimiento de sus operaciones, sus productos, los mercados y el recurso
humano que soporta el logro de estos propdsitos, por lo tanto debera ser el
proceso mediante el cual se realiza la formulacion explicita de los
propdsitos de la organizacion o de un area funcional. Expresa la razon de ser
de la empresa o érea.

Vision: Es un conjunto de ideas generales que proveen el marco de
referencia de los que una empresa es y quiere ser en el futuro. La vision le
sefiala el rumbo, la direccion, es el lazo que une en la empresa, el presente
con el futuro.

Metas: Son los fines que persigue la empresa a través de su mision y vision
en un tiempo determinado. Las metas son las que determinan los limites y
los enfoques de la organizacion.

Las metas le dan le dan legitimidad a la organizacion, proporciondndole una
I6gica o razon fundamental para su existencia.

Analisis de oportunidades y amenazas externas: En este analisis se tiene en
cuentan a las personas que intervienen en la organizacion como son los
compradores, proveedores, competidores, agencias del gobierno, grupos de
empleados, sindicatos, las entidades financieras, los propietarios Yy
accionistas.

Analisis de fortalezas y debilidades internas: Este andlisis busca examinar
las fortalezas y las debilidades que tiene la empresa en las principales areas
funcionales.

Formulacion de estrategias: La formulacion de estrategias se fundamenta en
el andlisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas) o
FODA en inglés.

Implementacion de estrategias: En el proceso de la implementacién de las
estrategias en la organizacion se tiene en cuenta los siguientes aspectos:

a. La estrategia debe contar con la evaluacion de la estructura de la
organizacion como son: la tecnologia, los recursos humanos, los sistemas de
recompensas, los sistemas de informacion, la cultura de la organizacion vy el
estilo del liderazgo.

b. Los ejecutivos superiores de la empresa deben fomentar la participacién

de otros funcionarios en todos los niveles de la organizacion (funcionales u
operativos), en la formulacion de nuevas estrategias.

Control estratégico: Se desarrolla un sistema de control para apoyar a los
administradores en la evaluacion del avance de la organizacion en sus
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estrategias y tomar los correctivos necesarios cuando se presentan los
errores en el transcurrir del proyecto.

3. Gestion Administrativa

Gestion

Segun (Yanel, 2010, p.23), la gestion es la actuacion de la direccién y abarca lo
razonable de las politicas y objetivos propuestos, los medios establecidos para su
implementacion y los mecanismos de control que permitan el aseguramiento de los

resultados obtenidos.

Toda empresa posee una estrategia objetivos, mision, vision y practicas sanas y aun
sin estar escritas constituyen una norma que conduce a las actividades al logro de

metas y objetivos dentro de los cueles estan el logro de una adecuada rentabilidad.

Segun (Estupifian, 2012, p.10), la gestién administrativa comprende: “el plan de
organizacion y los elementos y registros que conciernen a los procesos de decision
que llevan a la autorizacion de las actividades por parte de la gerencia de manera
que fomenta la eficiencia de las operaciones, la observancia de la politica prescrita

y el logro de las metas y los objetivos programados.”

De acuerdo a (Rosemberg, 2002, p.23), la gestion administrativa es:

El conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Organizacion: El organigrama es una "representacion visual de la
estructura organizacional, lineas de autoridad, (cadena de mando),
relaciones de personal, comités permanentes y lineas de comunicacion.

Direccion: Esta etapa del proceso administrativo, Ilamada también
ejecucién, comando o liderazgo, es una funcion de tal trascendencia, que
algunos autores consideran que la administracion y la direccion son una
misma cosa.
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Control: El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el
contexto organizacional para evaluar el desempefio general frente a un
plan estratégico.

Para establecer una definicion propia del concepto se revisara algunos

planteamientos de varios autores estudiosos del tema

Segun (Castafieda, 2010: Internet),en el proceso administrativo.

La administracion estd enfocada en lograr todos los objetivos establecidos y
para conseguir esto lo hace por medio de una estructura a traves del esfuerzo
humano coordinado y otros recursos.

Se han establecido los procesos de administracion que estan conformados
por la planeacion, organizacion, direccion y control las cuales simplifican el
trabajo al establecer principios, métodos y procedimientos para lograr mayor
rapidez y efectividad de la empresa.

Planeacion

Consiste en fijar el curso concreto de accidn que ha de surgir, estableciendo
los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operacion para su
realizacion. Es la determinacion de los objetivos y eleccion de los cursos de
accion para lograr, con base la investigacion y elaboracion de un esquema
detallado que habré de realizarse en un futuro.

Importancia de la planeacion.

Necesaria para lograr metas u objetivos concretos obtenidos.
Es necesario planificar para ejercer el control sobre los pasos y recursos que
han de utilizarse.

Se planifica para ponderar los resultados en corto, mediano y largo plazo,
Para minimizar los riesgos.

Pasos de la planeacion.

Definicion de la oportunidad.

Establecimiento de objetivos.

Desarrollo de premisas.

Identificacion de alternativas.

Comparacién de alternativa a la luz de las metas deseada.

Eleccion de una alternativa.

Elaboracion de planes de apoyo.

Expresion numérica de los planes a traves del presupuesto.
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Ventajas de la planeacion.

o Requiere actividades con orden y propdsito.
o Sefiala la necesidad de cambios futuros.
Contestar a preguntas.

Proporcionar una base para el control.
Estimula la realizacion.

Obliga a la visualizacion del conjunto.

Organizacion

Forma de coordinar los recursos necesarios para llevar a cabo el trabajo.
Como lo vamos a hacer y los recursos necesarios para ello.

Importancia de la organizacion.

. Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr
los objetivos del grupo social.

o Suministra los métodos para que se puedan desempefiar las
actividades eficientemente con un minimo esfuerzo.

. Evitar la lentitud e eficiencia en las actividades, reduciendo los
costos e incremento de la productividad.

. Reduce o elimina la duplicacion de esfuerzos. delimita funciones y
responsabilidades.

Procesos de la Organizacion.

Establecer los objetivos de la empresa.

Formular objetivos, politicas y planes de apoyo.

Identificar y clasificar las actividades necesarias para lograrlos.
Agrupar esta actividad de acuerdo con los recursos humanos y
materiales disponibles

o Delegar en el jefe a cada grupo
. Vincular los grupos en forma horizontal y vertical

Direccion — Ejecucion

Es el aspecto interpersonal de la administracion que implica guias a los
individuos que integran la organizacion para que unan sus esfuerzos a fin
de que funcionen efectivamente para el logro de los objetivos.
Proceso de influir sobre las personas para lograr que contribuyan a los
objetivos de la organizacion.

Importancia de la direccion.

La direccion es transcendental porque:
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o Pone en marcha a todos los lineamientos establecidos durante la
planeacion y la organizacion.

o A través de ella se logra las formas de conducta mas deseable en los
de la estructura organizacional.

o La direccion eficiente es determinada en la moral de los empleados y
consecuentemente, en la productibilidad.

o Su calidad refleja el logro de los objetivos, la implementacion de
métodos de organizacién y en la eficacia de los sistemas de control.

Elementos de la direccién.

. Toma de decisiones.
Liderazgo.
Motivacion.
Comunicacion.
Orientacion.
Supervision.

Control - evaluacion.

Es una funcidén administrativa que evalia el desempefio aplicado si es
necesario medidas correctivas, de manera que el desempefio tenga lugar de
acuerdo con los planes.

Es la medicién y la correlacion del desempefio con el fin de asegurar que
se cumplan los objetivos de la empresa.

Importancia del control.

El control es esencial para llevar un buen desempefio del objetivo a las
metas que se persiguen. Este nunca debe considerarse como negativo en
caracter, ya que a través dicha funcion se logra lo planeado., el control
nunca debe ser un obstaculo o impedimento, es una necesidad
administrativa.

Proceso de control.

El proceso basico de control sin importar donde se encuentra ni lo que
controle, comprende tres pasos:

. Establecimiento de estandares.

. Medicion del desempefio.

. Correccion de las desviaciones

Factores a controlar.

. Cantidad
J Tiempo
° Costo
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. Calidad

3. Gestion financiera.

La Gestion financiera o planificacion financiera es una parte importante en
las operaciones de la empresa, porque proporciona esquemas para guiar,
coordinar y controlar las actividades de ésta con el proposito de lograr sus
objetivos. Ademaés, establece que el proceso de planeacion financiera
comienza con planes financieros a largo plazo, o estratégicos, que a su vez
conducen a la formulacion de planes y presupuestos a corto plazo u
operativos (Gitman,2007, citado en Petit, Marquez, and Gonzalez, 2011, p.
48).

Para Lozano (2001, p.71):

La planificacion se formula a largo, mediano y corto plazo; esta distincion
se refiere al tiempo necesario para su ejecucién. Las expresiones de corto,
mediano y largo plazo son relativas y dependientes de duracion efectiva de
la circunstancia o ambito en que se apliquen. Cuando se trata de un plan de
desarrollo, la temporalidad convencional puede ser:

Largo Plazo
Abarca periodos de diez, quince y hasta veinticinco afios. En estos planes de

largo plazo se determinan los objetivos de desarrollo social, econémico,
cientifico-técnico, politico, cultural, espacial, ecoldgico, fiscal-financiero y
administrativo deseados y posibles; constituyen la base o marco de los
planes a mediano y corto plazo; su tiempo promedio es de quince afios

Mediano Plazo

Cubre por lo general peridos de cuatro a nueve afios . A esta categoria
pertencen los planes quinquenales, su timepo promedio de duracion es de
cinco afios

Corto Plazo

Comprtende de seis meses a tres afios y casi siempre se refiere a la
coyuntura, puesto que de ordinario trata de conciliar y ajustar lo conyuntural
con el mediano plazo. A estos planes se les suele llamar planes
operacionales. Su tiempo promedio de duracion es de un afio, y por ello se
relaiconan con el presupuesto anual.

Segun (Render, 2004, p.490).

Los prondsticos de pargo plazo ayudan a los administradores a manejar
aspectos estratégicos y de capacidad, los cuales son responsabilidad de la
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alta administracion. La alta administracion formula cuestionamientos
relacionados con las politicas, como la localizacion y ampliacion de
instalaciones, el desarrollo de nuevos productos, los fondos para
investigaciones y la inversién a un plazo de varios afios

La planeacion de mediano plazo inicia cuando se ha tomado las decisiones
sobre la capacidad a largo plazo. Esta tarea corresponde al administrador de
operaciones. Las decisiones de programacion estudian el problema de
ajustar la productividad a las fluctuaciones en la demanda. Estos planes
deben ser congruentes con la estrategia a largo plazo de la alta
administracién y funcionar con los recursos asignados por las decision
estratégicas anteriores. La planeacion de mediano plazo (o “intermedia”) se
logra creando un plan de produccion agregado.

La planeacion a corto plazo puede extenderse hasta un afio, pero en general
abarca menos de 3 meses. Este plan también es responsabilidad del personal
de operaciones, el cual trabaja con supervisores y capataces para
“desagregar” el plan a mediano plazo en programas semanales. Diarios y
por horas. Las tacticas para manejar la planeacion a corto plazo involucran
cargas de trabajo, secuencias, ejecucion y despacho.

Evaluacion de la planificacion financiera:

Para Hill (2008, p.52)“el sistema de analisis Du Pont identifica las verdaderas

fuentes del rendimiento sobre los activos y del rendimiento para los accionistas”.

El andlisis financiero estdn encaminados a analizar las tendencias de las
variables financieras involucradas en las operaciones de la empresa; evaluar
su situacion economica y financiera para determinar el nivel de
cumplimiento de los objetivos preestablecidos; verificar la coherencia de la
informacién contable con la realidad de la empresa; identificar los
problemas existentes, aplicar los correctivos pertinentes y orientar a la
gerencia hacia una planificacion financiera eficiente y efectiva
(Rosillon,2009, p.16).

La planificacion financiera, es una herramientas de gestion administrativa, la misma
que se puede desarrollar en base a un anélisis financiero a los estados financieros o
aplicando indicadores para determinar porcentajes que ayuden a medir e interpretar
la informacion financiera, creando oportunidades de mejora continua y creando una
administracion eficiente de recursos al tomar decisiones acertadas.
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2.4.2.2 Marco Conceptual de la variable dependiente

1. Andlisis Financiero:

De acuerdo a Rosillon (2009, p.8): El analisis financiero representa un
instrumento fundamental en la labor del gerente financiero, ya que es el
mecanismo para evaluar la situacion de la organizacion en relacion a
liquidez, solvencia, eficiencia en las operaciones, nuevas estrategias de
ventas, cobranzas, la necesidad de financiamiento y el rendimiento
generado; asi como también, permite verificar si los objetivos financieros
alcanzados estan acordes con lo planificado.

El analisis financiero se lo enfoca como un proceso que consiste en la
aplicacién de un conjunto de técnicas e instrumentos analiticos a los estados
financieros, para generar una serie de medidas y relaciones que son
significativas y Utiles para la toma de decisiones; puesto gue, la informacion
registrada en los estados financieros por si sola no resulta suficiente para
realizar una planificacion financiera pertinente o analizar e interpretar los
resultados obtenidos para conocer la situacion financiera de la empresa
(Rubio, 2007 citado por Rosillén, 2009, p.6).

El andlisis financiero es un instrumento disponible para la gerencia, que
sirve para predecir el efecto que pueden producir algunas decisiones
estratégicas en el desempefio futuro de la empresa; decisiones como la venta
de una dependencia, variaciones en las politicas de crédito, en las politicas
de cobro o de inventario, asi como también una expansion de la empresa a
otras zonas geogréaficas (Brigham y Houston, 2006, citado por Rosillon,
2009, p.6).

Tomando como base al andlisis financiero, se obtienen resultados que sirven de
guia a la administracion para tomar decisiones adecuadas dentro la organizacion
los estados financieros son la principal fuente de informacion financiera vy
mediante el calculo de indicadores financieras son herramientas de medicion de la
gestion que permite el analisis e interpretacion de resultados, para una adecuada
toma de decisiones tanto administrativas como financieras y mediante estas
decisiones adecuadas se podran el resultado final y a su vez se lograra el

incremento de la rentabilidad que es el objetivo de toda organizacion.
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2. Indicadores Financieros.

El andlisis de las razones financieras “permite comparar de un modo comprensivo
una compaiiia con otras empresas de la misma industria. Las razones financieras se
emplean para medir la rentabilidad, la utilizacion de los activos, la liquidez y la
utilizacion de deudas” (Hill,2008, p.52).

Los indicadores financieros “constituyen el resultado de las prioridades financieras
tradicionales, relacionando los elementos del balance general y del estado de
resultados; es asi como permiten conocer la situacion de la empresa en lo que
respecta a liquidez, solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento, rendimiento y
rentabilidad”’(Pacheco,2002, citado por Rosillon, 2009, p.611).

A juicio de Rosillon (2009, p.8) actualmente, “en la mayoria de las empresas los
indicadores financieros se utilizan como herramienta indispensable para determinar
su condicién financiera; ya que a través de su calculo e interpretacion se logra
ajustar el desempefio operativo de la organizacion permitiendo identificar aquellas

areas de mayor rendimiento y aquellas que requieren ser mejoradas”.

Los indicadores financieros en mi opinién, son instrumentos que ayudan a medir e
interpretar los resultados obtenidos mismos que permiten conocer debilidades de
los procesos para de esta manera tomar decisiones de acuerdo a los resultados
obtenidos, procurando mejorar la gestiobn administrativa y financiera de la

administracion.

Rentabilidad.

De acuerdo a (Brealey y Myers, 1998, p. 56):

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la
literatura anglosajona returnonequity (ROE), es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales
propios, generalmente con independencia de la distribucién del resultado.
Con relaciéon al célculo de la rentabilidad describen que los analistas
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financieros utilizan indices de rentabilidad para juzgar cuan eficientes son
las empresas en el uso de sus activos.

Rentabilidad y Riesgo

Basandose en los estudios de Gonzalez (2003,p.47),la base del analisis econdémico-

financiero se encuentra en:

La cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una
triple funcionalidad:

o Andlisis de la rentabilidad.

. Anadlisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa
para satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de principal y
gastos financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento.

o Anélisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de
comprobar su adecuacién para mantener un desarrollo estable de la misma.

Formulacion y Medicion de rentabilidad financiera

Segln Gonzélez (2003, p. 48),la rentabilidad contable va a venir expresada como:

Cociente entre un concepto de resultado y un concepto de capital invertido
para obtener ese resultado. A este respecto es necesario tener en cuenta una
serie de cuestiones en la formulacion y medicion de la rentabilidad para
poder asi elaborar una ratio o indicador de rentabilidad con significado.

o Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de
ser susceptibles de expresarse en forma monetaria.

o Debe existir, en la medida de lo posible, una relacion causal entre los
recursos o inversion considerados como denominador y el excedente o
resultado al que han de ser enfrentados.

o En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos habra de
considerarse el promedio del periodo, pues mientras el resultado es una
variable flujo, que se calcula respecto a un periodo, la base de comparacion,
constituida por la inversidn, es una variable stock que sélo informa de la
inversion existente en un momento concreto del tiempo.
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o Por otra parte, también es necesario definir el periodo de tiempo al
que se refiere la medicion de la rentabilidad (normalmente el ejercicio
contable), pues en el caso de breves espacios de tiempo se suele incurrir en
errores debido a una personificacion incorrecta.

Indicadores de Rentabilidad

Segun Gonzalez (2003, p.49):

Existen dos indicadores financieros que permiten determinar la rentabilidad
generada por los activos y del patrimonio de una empresa 0 persona.

o (ROA) Rentabilidad sobr eactivos:

IRentabilidad sobre activos = (Utilidad neta/Activos)*100)

. (ROE) Rentabilidad sobre patrimonio:

Rentabilidad sobre patrimonio = (Utilidad neta/Patrimonio)*100

Segun Rovayo (2010,p.77):

Los ratios de rentabilidad sirven para evaluar la rentabilidad de la empresa.
Para obtener estos ratios, se hace una comparacion entre:

1. Los resultados obtenidos (pérdidas o ganancias) en el ejercicio, y

2. Las fuentes, origenes o inversiones que deben generar tales
resultados.

. Margen de rentabilidad Bruta = (Beneficio Bruto /Ventas Netas)

o Margen de rentabilidad Neta = (Beneficio Neto/ Ventas Netas)
También conocido como ROS (Returnon Sales)

o Rendimiento sobre los activos: (ebit/ activo neto)

También conocido como ROA (Returnonassets) ROA mide la capacidad de
los activos totales para producir resultados operativos (a diferencia del ratio
de rotacién que mide la capacidad de los activos para producir ventas).

o Rendimiento sobre los recursos propios (beneficio neto/
patrimonio)
También conocido como ROE (Returnonequity).
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ROE mide cual es la rentabilidad de los dineros de los accionistas medida a
partir del resultado final que la empresa obtiene al final de un periodo.

Es el ratio financiero méas importante de todos pues ofrece una vision
primaria de la rentabilidad que posee la inversion de los accionistas y es un
calculo a prioridad de cuanto se considera ganar si los accionistas invirtiesen
su dinero en un nuevo proyecto.

3. Analisis de Estados Financieros.

Para Restrepo and Vanegas (2009,p.46) el analisis financiero y la estructura de
balance tradicionalmente se ha llevado a cabo con el céalculo de diferentes indices
de propdsito especifico, como se ilustra en Garcia (1993) y Ortiz(2003),quien
representan la técnica de andlisis y diagndstico de la situacion financiera de la
empresa bajo el céalculo e interpretacion de la tendencia de los diferentes
indicadores de liquidez, endeudamiento y rentabilidad.

El andlisis mediante indices permite comparar la situacion de una empresa,
tomando como referencia el comportamiento del sector al que pertenece,
eliminando los riesgos al permitir tratar conjuntamente empresas de diferente
tamafio y en su capacidad para controlar las caracteristicas de la industria

(Barnes,1987,citado por Restrepo and Vanegas,2009,p.46).

Anélisis Horizontal

Para Gaitan (2006, p.117)“el analisis de estructura horizontal plantea problemas de
crecimiento desordenado de algunas cuentas, como también la falta de coordinacion
con las politicas de la empresa Hay que tener en cuenta que cualquier aumento en
las inversiones en una cuenta o grupo de cuentas lleva implicito el costo de
oportunidad para mantener ese mayor valor invertido, que a la postre afecta la

rentabilidad general”.

El analisis horizontal, “debe centrarse en los cambios extraordinarios o
significativos de cada una de las cuentas. Los cambios se pueden registrar
en valores absolutos y valores relativos, los primeros se hallan por la
diferencia de un afio base y el inmediatamente anterior y los segundos por la
relacion porcentual del afio base con el de comparacion” (Gaitan,2006,
p.117).

38



Anadlisis Vertical

Para Gaitan (2006, p.111)“el analisis vertical consiste en determinar la
participaciéon de cada una de las cuentas del estado financiero, con
referencia sobre el total de activos o total de pasivos y patrimonio para el
balance general, o sobre el total de ventas para el estado de resultados,
permitiendo al andlisis financiero las siguientes apreciaciones objetivas”:

. Muestra la relevancia de cuentas o grupo de cuentas dentro del
estado. Si el analista, lector o asesor conoce bien la empresa, puede mostrar
las relaciones de inversion y financiamiento entre activos y pasivos que han
generado las decisiones financieras.

. Permite seleccionar la estructura Optima, sobre la cual exista la
mayor rentabilidad y que sirva como medio de control, para obtener el
méaximo de rendimiento.

Para Dumrauf (2006, p.54)el andlisis vertical “consiste en determinar la

participacion relativa de cada rubro sobre la categoria comin que los agrupa. Asi

por ejemplo, cada rubro del activo (disponibilidades, inventarios, etc) representa un

porcentaje del activo total (que es la categoria que agrupa todos los rubros del

activo)”.

2.5

De acuerdo a Dumrauf (2006, p.57) el anlisis horizontal permite establecer
tendencias. Para que la comparacidon resulte procedente, es necesario
establecer un “afio base”, comparando las cifras de los distintos rubros
contra los mismos del afio base .Al observar la tendencia, podremos
establecer si las ventas han aumentado o disminuido realmente con relacion
al afo base, lo mismo con los costos, los inventarios, el activo fijo, etcétera.

Hipotesis

La inadecuada gestion administrativa y financiera incide en la rentabilidad.

2.6

Sefialamiento de variables

2.6.1 Variable Independiente

Gestion Administrativa y Financiera

2.6.2 Variable Dependiente

Rentabilidad
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CAPITULO IlI

3 METODOLOGIA

3.1 Modalidad Bésica de la Investigacion

3.1.1 Enfoque Cuantitativo

La presente investigacion se enmarca en una investigacion cuantitativa, con
fundamentos en el paradigma critico — propositivo, puesto que este tipo de
investigacion se orienta a una realidad Unica, busca la comprension de los
fendmenos sociales, ademas tiene una vision holistica y asume una realidad
dindmica

El enfoque cuantitativo se utilizara para obtener conocimientos esenciales
que permitan analizar y describir las relaciones entre las variables de estudio
.y de esta manera conocer la realidad de forma imparcial, a traves de la
informacién recopilada en los instrumentos de medicion a aplicarse a la
poblacion seleccionada para la comprobacion de hipétesis(Herrera, Medina,
and Naranjo,2004,p.94).

Para Romero (1997,p.29)“la investigacidn cuantitativa ha de trabajar en los niveles
de la realidad donde los hechos se ofrecen a los sentidos. Su propoésito es aportar
datos, indicadores y tendencias observables y tiene capacidad para abarcar grupos

grandes de datos”.

“Métodos cuantitativos son definidos como técnicas de conteo, de medicion y de
razonamiento abstracto. Por ende, los métodos cuantitativos no pueden sustituir a
los cualitativos ya que la comprension cuantitativa presupone un conocimiento
cualitativo”(Medina,2001,p.82).

Medina (2001,p.83) sefiala que “el paradigma cuantitativo usa un modelo cerrado
de razonamiento logico-deductivo desde la teoria a las proposiciones, la formacion
de conceptos, la definicion operacional, la medicion de las definiciones

operacionales ,la recoleccion de datos, la comprobacion de hipotesis y el analisis”.
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De acuerdo a Hernandez, Ferndndez, and Baptista (2003,p.10)“el enfoque
cuantitativo usa recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion

numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de comportamiento”.

3.2  Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion que se utilizaran son:

Observacion:

“La observacion es el acto con el que nace una tarea de busqueda cientifica y se
plasma en un trabajo de investigacion ,pero también puede ser parte del proceso de

comprobacion o experimentacion”(Amiel,2007,p.36)

“En investigacion cientifica, la observacion, ademas de ser un instrumento de

descripcidn, puede adquirir connotaciones méas amplias”(Amiel,2007,p.38)

“Si se acompafa a la observacion con un proceso ordenado en el que se agrupan las
variables por su similitud ,referida a determinados atributos, su alcance es mayor y

muchas veces insospechado”(Amiel,2007,p.39).

“La observacién previa (directa o indirecta) de la realidad, hace énfasis en ciertas
caracteristicas (o variables) que interesan al investigador y entre las cuales se

supone que existen ciertas relaciones de causa-efecto”’(Morles, 2002,p.128)

La observacion naturalista implica observar a la gente en escenarios
naturales y luego registrar su conducta sin intentar manipular la situacion.
Esta aproximacion proporciona informacion acerca de lo que sucede, pero
no indica la razon o la forma en que sucede y tampoco indica como la
conducta podria cambiar bajo un conjunto de circunstancias diferentes .Los
observadores no hacen esfuerzos por influir en lo que sucede, por lo que
deben restringirse a registrar lo que ven(Rice, 1997,p.16).
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Se utilizard esta técnica por que Unicamente mediante la observacion se podra
determinar la problematica de la “Financorp Desarrollo”, en donde como
investigador se observara, mas no intervendra de ninguna manera para asi poder
identificar los problemas y dar posibles soluciones a los mismos mediante la

propuesta.

Prospectivo:

Berger (citado por Paz,2010,p.203) “crea la voz prospectiva y la define como «la
ciencia que estudia el futuro para poder influir en él» (Medina Vasquez y Ortegon,
2006; Wardenburg, 1999) Desde entonces hasta hoy todos los intentos definitorios

se reducen a insistir sobre la misma idea: conocer el futuro para poder influirlo”.

“La prospectiva es en realidad, una ciencia sin objeto que se mueve entre la
necesidad de predecir lo que puede ocurrir y el deseo de inventar el mejor futuro
posible” (Serra,1997, citado por Paz, 2010, p.204).

“Un estudio prospectivo que empieza ahora y va hacia el futuro, puede ser llamado

«prospectivo concurrente» o «coherente prospectivo»”(Abramson, 1990,p.13).

El método de investigacidon prospectivo se considera necesario para la presente
investigacion puesto que en base al mismo se puede recopilar la informacién
necesaria de fuentes primarias es decir del lugar en estudio para posteriormente

analizarlos y aplicar estrategias que ayuden a la propuesta de la investigacion.

Transversal:

“Una investigacion es transversal cuando se obtiene informacién del objeto de
estudio (poblacion o muestra) una Unica vez en un momento dado. Para Briones ,
estos estudios son especies de«fotografias instantaneas» del fendmeno objeto de
estudio”(Torres, 2006,p.119).
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El tipo de investigacion Transversal se efectuara en la investigacion ya que la
medicion y estudio se hara una sola vez, es decir este tipo de investigacion se

considera como un corte en el tiempo.

Analitico:

“Este metodo es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto
de estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma
individual”(Torres,2006,p.56).

El método de investigacion analitico se lo empleara puesto que la investigacion
sefiala dos variables una independiente y otra dependiente. Ademéas mediante este
tipo de investigacion se permite plantear y poner a prueba hipotesis explicativas, es

decir se refiere a la finalidad cognoscitiva.

3.3 Nivel o Tipo de Investigacion.

El nivel de investigacién que se aplicara es:

El Nivel Relacional: Este nivel ayudara a establecer el grado de relacion existente
entre la variable independiente con la variable dependiente, en la presente
investigacion se relacionara la gestion administrativa y financiera y su incidencia
en la rentabilidad de “ Financorp Desarrollo”.

Tamayo (2001, p.50) define que la investigacion correlacional persigue
fundamentalmente determinar el grado en el cual las variaciones en uno o
varios factores son concomitantes con la variacion en otro u otros factores.
La existencia y fuerza de esta covariacion normalmente se determina
estadisticamente por medio de coeficientes de correlacion. Es conveniente
tener en cuenta que esta covariacionno significa que entre los valores
existan relaciones de causalidad, pues estas se determinan por otros criterios
como son la correlacion.

“El nivel de investigacion correlacional tiene como objetivo evaluar la relacién que

existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables”’(Gomez, 2006,p.67).
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3.4  Poblacién y Muestra

3.4.1 Poblacion

Para Gallego, Isern, and Segura (2006,p.55) la poblaciéon “es el conjunto de
individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son las que se desea
estudiar. Cuando se conoce el nimero de individuos que la componen, se habla de

poblacion finita y cuando no se conoce su niumero, se habla de poblacion infinita”.

De acuerdo a Sabadias (1996,p.34) se denomina poblacion al conjunto de
elementos que van hacer observados en la realizacion de un experimento.
Cada uno de los elementos que componen la poblacion es Ilamado individuo
0 unidad estadistica. Los individuos no tienen por qué ser personas, sino que
pueden ser cualquier objeto. Atendiendo al nimero de elementos que la
componen, una poblacién puede ser finita o infinita. Aun en el caso de una
poblacion finita, el ndmero de individuos que la forman puede ser
suficientemente grande como para que no puedan ser observados todos
ellos. En otras ocasiones, no es posible la observacion de todos los

individuos de la poblacion debido al coste que ello supone.

Segun Restituto( 2001,p.173), “el universo poblacional es el conjunto de individuos

y objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion.”.

En la presente investigacion se ha considerado para motivo de estudio informacion
financiera entiéndase los registro que conforman las cuentas que integran tanto el

estado de situacion financiera como el estado de resultados que se detallan a

continuacion,

Tabla 1: Poblacion, objeto de estudio

No. DE
REGISTROS

INFORMACION FINANCIERA
REGISTROS OBSERVADOS

1

Registro de Ingresos- Intereses

Registro de Interés causados

Registros de la Utilidad-perdida del ejercicio

Registro de los Gastos de Personal

Registros de la cuenta bancos

2
3
4
6
7

Registro de cartera de crédito

8

Registros de las obligaciones con el publico

Fuente:Investigacion de campo (2014)
Elaborado por:La Investigadora
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3.4.2 Muestra

La muestra es “un grupo de individuos que realmente se estudiardn, es un
subconjunto de la poblacion. Para que se puedan generalizar los resultados
obtenidos, dicha muestra ha debe ser representativa de la poblacion” (Gallego,
Isern, and Segura,2006,p.55).

Para Sabadias (1996,p.34) la muestra es “un subconjunto de elementos de la

poblacién. El nimero de elementos de la muestra es su tamafio”.

En el proceso de investigacion se establecera una muestra, para lo cual se aplicard

la siguiente férmula.

z’pg* N
n=-—- 2 =
e“(N -1 +z Pq

En donde:

n = Tamafo de la muestra
22 =Porcentaje de fiabilidad deseado para la media muestral.
p=Probabilidad de Exito

g=Probabilidad de Fracaso

N=Poblacion

e2=Error muestral maximo permitido

Para el desarrollo de la investigacién se aplicé la siguiente formula:

n_ z’pg™*N
e*(N —1)+z** pq

" (1.96)2(0.5)(0.5)(8)
(0.05)%(8 —1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n=7.8568

n=38
Se observara entonces 8 componentes, que conforman la poblacion debido a que
todos los ellos de suma importancia y sirven de sustento para la verificacién de los
datos expuestos en el estado de situacién financiera y en el estado de resultados
proporcionados por la “Financorp Desarrollo” tomando como referencia

Restituto(2001,p.173).
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3.5 Operacionalizacion de Variable

Tabla 2: Operacionalizacién de la Variable Independiente: Gestion Administrativa y Financiera

DEFINICION

DEFINICION CATEGORIA |OPERACIONAL DE | INDICADORES ITEMS CARACTERISTICAS | TECNICAS E
DIMENSION BASICOS DE LA VARIABLE INSTRUMENTOS
T:
La gestion administrativa No. de registros Observacion
y financiera es un Es la efectuados// % de Escala: Razon | I: Estados
proceso en el cual se| Proceso consecucion de No. de registros informacion | Tipo: Numérica | Financieros
transforma, en términos actos, acciones, | establecidos para | registrada.
financieros, los planes sucesos 0 hechos | recoleccion de
estratégicos y operativos para completar informacion*100
del negocio en un un fin especifico.
horizonte de tiempo
determinado;
suministrando
informacién que soporta Es un documento | No. de % de T:
las  decisiones tanto P'?”_ en el que se estrategias estrategia Escala: Razén | Observacion
estratégicas como | estrategico refleja cual serd | cumplidas/ establecidas. | Tipo: Numérica | I: Estados
financieras.  (Sanchez, la estrategia a No. de Financieros

2006 ,155, citado por
Correa, Ramirez , and

seguir por su

compafiia en el

estrategias
planteadas*100
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http://es.wikipedia.org/wiki/Documento
http://es.wikipedia.org/wiki/Corporaci%C3%B3n

Castafio 2010,p. 187).

Plan
operativo

Decisién

medio plazo.

Es un documento
en el se enumeran
los objetivos y las
directrices que
deben cumplir en
el corto plazo.

Se considera
como la eleccidn
que se hace entre
una alternativa o
varias
posibilidades de
accion para
satisfacer un
propasito.

No. de objetivos
alcanzados/
No. de objetivos
planteados. *100

No. acciones
realizadas/No. de
acciones
planificadas * 100

% objetivos
cumplidos

% de
acciones
realizadas.

Escala: Razén
Tipo:
Numérica

Escala: Razon
Tipo:
Numérica

T:
Observacion
I: Estados
Financieros

T:
Observacion
I: Estados
Financieros

Fuente:Investigacion de campo (2014)
Elaborado por:La Investigadora
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Tabla 3: Operacionalizacién de la Variable Dependiente: Rentabilidad

DEFINICION CATEGOIA OPEDFEEéTIOCN:SI’jDE INDICADORES ITEMS BASICOS |CARACTERISTICAS | TECNICAS E

DIMENSION DE LAVARIABLE  INSTRUMENTOS
ROA (Utilidad % de Escala: Razén | T:
(Rentabilidad neta/Activos)*100 Tipo: Observacion

La rentabilidad: Es el sobre los rentabilidad | Numeérica I: Estados

indicador basico para juzgar | Indicador Activos) sobre Financieros

la utilidad en la gestion activos

empresarial, pues es

precisamente el T:

comportamiento  de  los ROE Utilidad Neta % de Escala: Razén | Observacion

activos, con independencia (Rentabilidad Patrimonio)*100 rentabilidad | Tipo: I: Estados

de su financiacion, el que sobre el sobre el Numérica Financieros

determina  con  caracter Patrimonio) patrimonio

general que una empresa sea

0 no rentable en términos

econdmicos”(Rubio, 2007,

p. 16). (Utilidad % de Escala: Razén | T:
ROS neta/Ventas)*100 rentabilidad | Tipo: Observacion
(Rentabilidad sobre las Numérica I: Estados
sobre las ventas Financieros
ventas)

Fuente:Investigacion de campo (2014)
Elaborado por:La Investigadora
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3.6 Plan de Recoleccion de Informacion

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e
hipotesis de investigacion, para el presente estudio es primordial un enfoque

critico propositivo cuantitativo, considerando los siguientes elementos:

o Definicion de los objetos: documentos que van a ser investigados. Los

objetos a ser investigados para el presente trabajo son:

> Estado de Situacién Financiera, y
> Estado de Resultados

Documentos financieros que fueron estructurados en base a la informacién
financiera de las operaciones originadas en “Financorp Desarrollo” y entregados
para esta investigacion, forman parte de la poblacién y muestra; se consideran
base fundamental para dar veracidad a la informacion expuesta en los estados

financieros.

o Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de
informacidén. La técnica que va a utilizarse para recolectar la informacion es la
observacion realizada a cada uno de los estados financieros antes detallados, con

el soporte de la informacion financiera, expuesta en la poblacion y la muestra.

Para lldefonso and Fernandez (2011,p.80) la técnica de la observacion:

Es una técnica cualitativa, primaria, estatica, personal e indirecta. También
se aplica en investigaciones exploratorias. Consiste en la atencion, examen
e interpretacion de unas conductas sin que el investigador intervenga en su
desarrollo con objeto de modificar el curso natural de su
desenvolvimiento.

La observacion recoge informacion en el momento de producirse los
hechos. Puede hacerse de manera formal o estructurada, o informal o no
estructurada .La primera persigue unos objetivos concretos de
informacidn, pensados y planificados antes de realizar la investigacién. La
segunda se limita a examinar conductas y extrae conclusiones generales.
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La observacion como técnica a utilizarse permitird identificar variables para
posteriormente analizarla y poder establecer conclusiones y recomendaciones con

relacion al problema.

. Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica

escogida para la investigacion.

El instrumento a ser utilizado para el desarrollo de la investigacion es el anélisis
financiero a ciertas cuentas y grupos de cuentas que conforman los estados
financieros de tres periodos fiscales, se estableceran las variaciones porcentuales

que permitiran una interpretacion y conclusién de los resultados obtenidos.

Se define el andlisis financiero como un instrumento de evaluacion del
comportamiento operativo de una empresa, que facilita el diagnostico de la
situacion actual y la prediccion de cualquier acontecimiento futuro; a su
vez estd orientado hacia la consecucién de objetivos preestablecidos
(Hern&ndez,2005,citado por,Rosillon,2009,p.6).

El analisis financiero utilizado bajo la técnica de observacion en la presente
investigacion, permitird obtener los datos necesarios para demostrar que la
hipétesis planteada es la acertada, pudiendo establecer una serie de conclusiones e
interpretaciones que indicaran que en el van implicitos los objetivos de la

investigacion.

o Seleccién de recursos de apoyo (equipos de trabajo). En el presente

trabajo no se contara con la ayuda de terceros.

o Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacion,

como se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio, etc.
El método de investigacion a ser aplicado en “Financorp Desarrollo” sera el

método analitico, en la segunda semana de mayo del 2014 mediante la técnica de

observacion a los estados financieros de la entidad.
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Tabla 4: Procedimiento de recoleccion de informacion.

TECNICA

PROCEDIMIENTO

Observacion

¢ Como?

A través de la técnica de observacion.

¢Donde?

En las oficinas “Financorp Desarrollo”, se
realizara el analisis y comparacion de
cuentas que conformanlos estados

financieros.

¢Cuando?
Mayo del 2014.

Elaborado por:La Investigadora

Para Hurtado and Toro (2007p.65) el método analitico:

Consiste en la descomposicion mental del objeto estudiado en sus distintos
elementos o partes componentes parar obtener nuevos conocimientos
acerca de dicho objeto, para llegar al conocimiento profundo del objeto. Es
condicion necesaria que el analisis sea multifacético.

La desmembracion de un todo en sus partes componentes, permite
descubrir la estructura del objeto investigado; la descomposicion permite
delimitar lo esencial de aquello que no lo es, reducir a lo simple lo
complejo; tenemos una de las formas de andlisis en la clasificacion de los
objetos y de los fendmenos. La finalidad del analisis radica, pues en
conocer las partes de un todo, determinarlos nexos o relaciones que hay
entre ellas y las leyes que rigen su desarrollo.

Mediante la utilizacion de este método se lograra extraer las partes de un todo

para asi poder analizar la relacion que existe, es decir aplicado a la caja solidaria

analizaremos las estados financieros que serian el todo y también las cuentas que

serian las partes que lo conforman.
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3.7 Plan de procesamiento de informacion

o Revision critica de la informacion recogida. Es decir limpieza de

informacidn defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.
o Codificacion: Se incluird un cddigo alfanumérico a cada uno de los rubros
que se va analizar y que conforman los estados financieros con el fin de tener una

mejor organizacion de la informacion previa a su analisis e interpretacion.

o Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para corregir

fallas de estructura financiera.

o Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis: manejo de

informacion, estudio estadistico de datos para presentacién de resultados.

Tabla 5: Titulo con idea principal del anélisis financiero.

VARIABLE EN ESTUDIO

PERIODOS VALOR
2011
2012
2013

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).
Elaborado por: La Investigadora

Tabla 6: Titulo con idea principal del analisis financiero.

REPRESENTATIVIDAD DE LA
VARIABLE EN ESTUDIO

PERIODOS % DE VARIACION
2011-2012
2012-2013

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).
Elaborado por: La Investigadora
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Representaciones graficas. Ejemplo de graficos a ser utilizada para la
presentacion visual porcentual de los resultados cuantificados en la tabla anterior.

VARIABLE EN ESTUDIO

= Periodo

Rango Porcentual

O Periodo

INFORMACION TOMADA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Grafico 1: Titulo con idea principal del analisis financiero realizado.
Fuente: Analisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).
Elaborado por: La Investigadora

3.7.2. Plan de anélisis e interpretacion de resultados

° Analisis de los resultados. Destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis (lectura de datos).

o Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco teorico, en el

aspecto pertinente.

o Comprobacion de hipdtesis. Para comprobacion de la hipotesis del
presente trabajo se hard uso de la prueba denominada Fisher — Analisis de
Varianza ANOVA.

Para Diaz (2009,p.52) la prueba Fisher — Analisis de varianza ANOVA: “Permite

decidir si hay o no hay diferencias entre medias de tratamientos. Este es un paso
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intermedio en el andlisis, ya que al concluir que existen diferencias, el paso
siguiente es encontrar las medias que son significativamente diferentes entre si y

estimar su diferencia”.

De acuerdo a Morales (2001,p.384-385) : “El andlisis de varianza constituye el
primer paso para el estudio de los resultados. Este analisis se refiere a
descomponer la suma total de cuadrados en sus dos componentes suma de
cuadrados de la regresion y suma de los errores al cuadrado (STC=SCR+SEC). La
division de las variaciones explicadas y no explicadas de (), para los grados de

libertad, convierten a estos valores en varianzas”.

Para realizar las pruebas de significacion estadistica se utiliza el test (F),

suponiendo que el término de error (&t) tiene una distribucion normal.

El test F, sigue la ley de Fisher- Snedecor, con n y m grados de libertad. Se
rechaza la hipétesis nula si las diferencias entre las varianzas son significativas;
esto es, si la varianza inter-clase es significativamente grande con respecto a la

varianza intra-clase, a cierto nivel de significacion.

o Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

Se determinaran conclusiones y recomendaciones con el objetivo que cada una de
ellas puedan contribuir a lograr los objetivos tanto generales como especificos

planteados para la investigacion.
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Tabla 7.- Parametros para alcanzar los objetivos

OBJETIVOS PARAMETROS
. Analizar la gestion | Evaluacion de la estructura de la
administrativa y financiera y su | ©MPresa medlante la apllcacpn de
) - cuestionarios de control interno
impacto en la  rentabilidad en mediante la aplicacion de la técnica de
“FINANCORP DESARROLLO”. semaforizacion y medicion de riesgo
global.
. Analizar la gestion

administrativa y financiera actual de la
“FINANCORP DESARROLLO”

la evaluacion de resultados.

para

Evaluar  mediante  matrices  los
principales procesos misionales para
determinar debilidades de control
mediante la aplicacion de la técnica de
semaforizacion

. Determinar la rentabilidad que
presenta la “FINANCORP
DESARROLLQO” para la reduccion de
riesgos y el establecimiento de

alternativas de mejoramiento continuo.

Evaluaciébn mediante el analisis
financiero y la aplicacion del método
ANOVA con comprobacion FISHER,
para medir el impacto y los riesgos.

. Proponer un  modelo de
gestion, mediante la aplicacion de las
de la Auditoria de

la evaluacién de la

herramientas
Gestion para
gestion administrativa y financiera que
promueva un mejor desempefio de la
“FINANCORP DESARROLLO” 'y
mejore la rentabilidad, mediante la
aplicacion de un tablero de indicadores

financieros y de gestion.

Mediante la auditoria de gestion aplicar
tableros de medicion por indicadores
de gestion, financieros y factor Z .

Elaborado por: La Investigadora
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CAPITULO IV

4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados

Una vez aplicada la técnica de observacion a los datos financieros de la empresa,
se inicia la fase de andlisis de la informacion, considerada una de las maés
importantes en la investigacion, puesto que la misma permitird plantear la

propuesta como solucion al problema establecido en la organizacion.

La informacidn obtenida permitio determinar porcentajes que ayudan a examinar
las variaciones en las cuentas mas relevantes que conforman los estados
financieros entre estos: el estado de resultados y el estado de situacién financiera
correspondientes a tres periodos fiscales 2011, 2012, y 2013 con el objetivo de
obtener resultados que permitan el analisis e interpretacion de la situacién

financiera.

Con los datos obtenidos que representaran las varianzas obtenidas entres los
periodos 2011, 2012 y 2013 se realizaran graficas de barras para lograr tener una

mejor visualizacion de los resultados obtenidos.

A continuacion se adjunta el Estado de Resultados y el Estado de situacion
financiera de la “Financorp desarrollo” documentos que sirvieron para realizar el
analisis e interpretacion de las cuentas principales que intervienen en las variables

en estudio.
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CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO
"FINANCORP DESARROLLO"™

BALANCE GENERAL
Al: 31 DE DICIEMBRE DEL 2011-2012-2013
ANOS
CUENTAS
2011 2012 2013
ACTIVO
FONDOS DISPONIBLES
CAJA 5.214,54 6.134,91 6.871,10
BCOS.E INSTITUCIONES FINANCIERAS 14,07 13.686,55 22.685,22
CARTERA DE CREDITOS
COMERCIAL POR VENCER 92.204,61 74.795,28 97.104,63
COMERCIAL QUE NO DEVENGA INTERES 2143734 | 17.608,83 19.721,89
COMERCIAL VENCIDA 8.100,00 22.796,47 25.532,05
PROPIEDAD Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES Y EQUIP 6.504,06 6.504,06 7.284,55
EQUIPOS E COMPUTACION Y SOFTWARE 6.911,48 6.911,48 7.516,86
EQUIPOS DE CONSTRUCCION 6.644,61 6.644,61 7.441,96
(DEP.ACUMULADA) (1.683,87) (1.683,87) (1.885,93)
TOTAL ACTIVO ------- > 145.346,84 153.398,32 192.272,32
PASIVOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 115.788,24 | 121.338,36 | 151.95551
DEPOSITOS A LA VISTA
DEPOSITOS A PLAZO FIJO
CUENTAS POR PAGAR
INTERESES POR PAGAR 16.511,96 5.500,00 6.104,00
OBLIGACIONES PATRONALES 197,37 2321 26,00
RETENCIONES 34,75 40,88 45,79
OTROS PASIVOS
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO 870,11 515,80 1.146,53
TOTAL PASIVO ------- > 133.402,43 127.418,26 159.277,83
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 20.000,00 20.000,00 22.400,00
UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO (8.055,59) 5.980,06 10.594,50
TOTAL PATRIMONIO ----—-- > 11.944,41 25.980,06 32.994,50
145.346,84 | 153.398,32 | 192.272,32

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ------- >

Fuente: La entidad.
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CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO
"FINANCORP DESARROLLO"

Al: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011-2012-2013

CUENTA ANOS
2011 2012 2013

GASTOS
INTERESES CAUSADOS 656,93 10.334,94 11.885,18
OBLIGACIONES EN EL PUBLICO 350,00 2.678,56 3.080,34
OTROS INTERESES 306,93 7.656,38 8.804,84
PERDIDAS FINANCIERAS 7,01 8,25 -
EN VTA DE ACTIVOS PRODUCTIVOS 7,01 8,25 -
GASTOS DE OPERACION 29.270,68 35.240,55 35.191,80
GASTOS DE PERSONAL 9.601,16 20.913,52 20.768,13
HONORARIOS 1.793,66 3.000,00 3.600,00
SERVICIOS VARIOS 8.413,79 5.862,25 6.741,59
IMP.CONTRIBUC Y MULTAS 4.060,58 3.929,28 2.810,27
DEPRECIACIONES 1.683,87
OTROS GASTOS 3.717,62 1.535,51 1.271,81
OTROS GTS Y PERDIDAS 4.963,05 457,88 526,56
OTROS 4.963,05 457,88 526,56
TOTAL GASTOS ------- > 34.897,67 46.041,62 47.603,54
INGRESOS
DEPOSITOS 1,78 0,55 -
INTERESES DE CARTER CREDITO 9.086,10 33.725,16 49.768,34
OTRAS COMISIONES 2.856,00 768,24 883,48
SERVICIOS COORPORATIVOS 1.017,21 1.196,75 7.546,22
OTROS (MORA, INGRESOS AHORROS) 13.880,99 16.330,98
TOTAL INGRESOQOS ------- > 26.842,08 52.021,68 58.198,04
UTILIDAD / PERDIDA DEL EJERCICIO ------- > (8.055,59) 5.980,06 10.594,50

Fuente: La entidad.

A continuacion se detallan los resultados obtenidos en el analisis de los principales
rubros que intervienen en las variables de estudio, los mismos que se encuentran

condensados en los estados financieros de “ Financorp Desarrollo”.
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4.2 Interpretacion de datos
Del total la poblacion conformada por 8 documentos, mismos que servirdn como
herramienta de analisis en el cual estan incluidos los rubros mas importantes para

demostrar las variaciones entre periodos fiscales. A continuacion el anélisis de

cada uno de los cuentas evaluadas.

o Anélisis 1: Variacion de ingresos

Tabla 8: Variacion de los ingresos

INGRESOS
PERIODOS VALOR
2011 $ 26.842,08
2012 $ 52.021,68
2013 $ 58.198,04

Fuente: Analisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).
Elaborado por: La Investigadora

Tabla 9:Representatividad de los Ingresos

REPRESENTATIVIDAD DE LOS INGRESOS

PERIODOS % DE VARIACION
2011-2012 94%
2012-2013 11,87%

Fuente: Analisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).
Elaborado por: La Investigadora

59



REPRESENTATIVIDAD DE LOS INGRESOS

i 2011-2012
2012-2013
Il 2012-2013;
Variacion de los
ingresos; 11,87%
do de Resultados
N\ J

Grafico 2:Representatividad de los Ingresos
Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).
Elaborado por: La Investigadora

ANALISIS

Se analiz6 la variacion de ingresos de los tres afios. el rubro se encuentra en el
estado de resultados y se establecié que el afio 2012 frente al afio 2011 tuvo un
incremento en los ingresos del 94%, sin embargo comparado el afio 2012 al afio
2013 se dio un incremento al 11.87%, que es representativo dado que los

ingresos son la fuente primaria de la rentabilidad.

INTERPRETACION

Los porcentajes obtenidos en el analisis de los ingresos de los afios 2011,2012 y
2013 permiten concluir que los ingresos sufrieron un variacion no tan
significativas debido a que en el afio 2011 que fue al afio de creacion se inicio las
actividades en el mes de abril por lo tanto se esta comparando Gnicamente 8 meses
de actividad econdmica mientras que en 2012 las labores fueron normales de
igual manera que el 2013 por lo tanto aunque el incremento no es tan
representativo esto nos permite determinar que la caja solidaria esta en

crecimiento.
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. Andlisis 2: Variacion del Gasto-Interés Causado

Tabla 10:Variacion del Gasto-Interés Causados

GASTOS-INTERES CAUSADOS

PERIODOS VALOR
2011 $ 656,93
2012 $ 10.334,94
2013 $ 11.885,18

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).
Elaborado por: La Investigadora

Tabla 11:Representatividad del Gasto-Interés Causados

REPRESENTATIVIDAD DEL GASTO-

INTERES CAUSADOS
PERIODOS % DE VARIACION
2011-2012 1473%
2012-2013 15,00%

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).
Elaborado por: La Investigadora

4 REPRESENTATIVIDAD DEL GASTO INTERES CAUSADOS

2011-2012

12012-2013

Rahgo porcentpal

[¥]

2012-2013;
Variacion del

gasto interes
causado; 15,00%

-

Datos obtenidos en el Estado de Resultados

Gréfico 3: Representatividad del Gasto-Interés Causado

Fuente: Analisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).

Elaborado por: La Investigadora
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ANALISIS

Se analizé la variacién de gasto-interés de los tres afios, el rubro se encuentra en
el estado de resultados y se establecié que el afio 2012 frente al afio 2011 tuvo un
incremento del 1473%, sin embargo comparado el afio 2012 al afio 2013 se dio

un incremento del 15%, que no es representativo.

INTERPRETACION

Los porcentajes obtenidos en el andlisis del gasto interés de los afios 2011,2012 y
2013 permiten concluir que éstos sufrieron un variacion significativa debido a
que en el afio 2011 que fue al afio de creacion se inicio las actividades en el mes
de abril por lo tanto se estd comparando Unicamente 8 meses de actividad
econdmica mientras que en 2012 las labores fueron normales de igual manera
que el 2013 por lo tanto aunque el incremento es representativo esto nos permite
determinar que la caja solidaria tiene una tendencia de crecimiento, ya que el
gastos interés provienen de los interés que se pagan a los inversionistas y cuenta
ahorristas y se ha determinado que no esta captando el dinero suficiente y
Unicamente esta trabajando con capital propio para poder otorgar préstamos y
también los socios no estan invirtiendo lo suficiente, ya sea porque el interés que
se estd pagando no resulta muy atractivo frente a los interés que pagan otras

cooperativas o sociedades financieras es decir la competencia.
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Analisis 3: Variacion de la Utilidad/Pérdida del Ejercicio

Tabla 12: Variacion de la Utilidad/Pérdida del Ejercicio

UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO

PERIODOS VALOR
2011 $ (8.055,59)
2012 $ 5.980,06
2013 $ 10.594,50

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).

Elaborado por: La Investigadora

Tabla 13: Representatividad de la Utilidad/Pérdida del Ejercicio

REPRESENTATIVIDAD
UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO

PERIODOS % DE VARIACION
2011-2012 -174%
2012-2013 77%

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).

Elaborado por: La Investigadora
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REPRESENTATIVIDAD DE LA UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO

AT

del ejercicio

Datos obtenidos en el Estado de Resultados

E2011-2012
kd2012-2013

Graéfico 4: Representatividad de la Utilidad/Pérdida del Ejercicio.
Fuente: Anélisisde los Estados Financieros (2011-2012-2013).
Elaborado por: La Investigadora
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ANALISIS

Se analiz6 la variaciéon de utilidad o pérdida de los tres afios, rubro que se
encuentra en el estado de resultados y se establecio que el afio 2012 frente al afio
2011 tuvo un incremento del 174%, pues en el afio 2011 se obtuvo pérdida, sin
embargo comparado el afio 2012 al afio 2013 se dio un incremento del 77% que

resulta significativo.

INTERPRETACION

Los porcentajes obtenidos en la utilidad/perdida de los afios 2011,2012 y 2013
permiten concluir que los resultados obtenidos en el periodo 2011 debido a que la
entidad fue creada en mes de abril, se invirtié en gastos para el inicio de actividades
por lo tanto al cierre del ejercicio 2011 existié pérdidas y Unicamente se realizd
actividades por 8 meses mismas que no fueron aceptables debido a que la
competencia es elevada y la gestion administrativa no fue adecuada para lograr
subsanar cualquier tipo de circunstancia que surja dentro de la normal operacion de
“ Financorp Desarrollo”, en los periodos posteriores 2012 y 2013 se ha logrado
cambiar el resultado a una utilidad que de igual manera no esta dentro de las metas
planteadas por Financorp , para poder mejorar los resultados se deberia revisar la
gestion administrativa y financiera y optimizar los procesos de las principales

actividades que realiza la entidad, para asi ser mas competitivos.
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Analisis 4: Variacion de la Utilidad/Pérdida del Ejercicio

Tabla 14: Variacién de los Gastos Totales

GASTOS DE OPERACION

PERIODOS VALOR
2011 $ 29.270,68
2012 $ 35.240,55
2013 $ 35.191,80

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).

Elaborado por: La Investigadora

Tabla 15:Representatividad de los Gastos Totales

REPRESENTATIVIDAD DEL TOTAL DE
LOS GASTOS DE OPERACION

PERIODOS % DE VARIACION
2011-2012 20%
2012-2013 -0,14%

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).

Elaborado por: La Investigadora

4 REPRESENTATIVIDAD DE LOS GASTOS DE OPERACION

M 2011-2012;

orcentu

2011-2012

2012-2013

2012-2013;
Variacion de
los gastos de

Datos obtenidos en el EstadBp&:‘écj@‘égUithdos

U, 1537

-

Grafico 5:Representatividad de los Gastos Totales
Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).
Elaborado por: La Investigadora
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ANALISIS

Se analizo la variacion de los gastos de operacion de los tres afios, rubro que se
encuentra en el estado de resultados y se establecié que el afio 2012 frente al afio
2011 tuvo unincremento del 20%, sin embargo comparado el afio 2012 al afio
2013 se dio un decremento del 0,14% que resulta significativo debido los gastos

se estdn manteniendo.

INTERPRETACION

Los porcentajes obtenidos en el analisis de los gastos de operacién que
comprende todos los gastos que incurre “Financorp” para poder seguir con sus
actividades financieras normales, la variacion que existio, indica que en el periodo
2011 los gastos fueron menores debido a que solo se laboré 8 meses en el afio,
por lo tanto fueron mas elevados que los del 2012; en el 2012 existi6 una
variacion mayor es decir se incurrid en mas gastos ,mientras que en 2013 la
diferencia es minima es decir que los gastos se han mantenido, este rubro es de
suma importancia debido que si existieran excesivos gastos afectarian

directamente a los resultados finales de la entidad.
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Andlisis5: Variacion del Efectivo

Tabla 16: Variacion del Efectivo

EFECTIVO
PERIODOS VALOR
2011 $ 5.214,54
2012 $ 6.134,91
2013 $ 6.871,10

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).
Elaborado por: La Investigadora

Tabla 17: Representatividad del Efectivo

REPRESENTATIVIDAD DEL EFECTIVO

PERIODOS % DE VARIACION
2011-2012 18%
2012-2013 12%

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).
Elaborado por: La Investigadora

4 REPRESENTATIVIDAD DEL EFECTIVO
2012-2013;
Variaciomdet
Efectivo;
12%
—E-2041-2042
— 26422643

de Situacion Financiera

Graéfico 6: Representatividad del Efectivo
Fuente: Analisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).
Elaborado por: La Investigadora

67



ANALISIS

Luego del andlisis a los datos obtenidos del estado de situacion financiera,
podemos observar que existe un incremento del 18% en el 2012 frente al afio
2011, sin embargo comparando el 2012 con el afio 2013 existe un incremento del

12% que resulta significativo.

INTERPRETACION

De esta manera se evidencia que la informacion que proporciond el departamento
de contabilidad para el andlisis de efectivo, facilitard a la entidad la tomar
decisiones oportunas y adecuadas con respecto al fondo de efectivo que se debe
conservar en la organizacion, basado en las politicas que establece el estatuto de
“Financorp-Desarrollo” es decir el efectivo esta siendo bien invertido, pues existe
un movimiento continuo de recursos provenientes de la recuperacion de cartera y

la inmediata colocacién en nuevos créditos en la entidad.
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. Andlisis6: Variacion de la cuenta Bancos

Tabla 18: Variacion de la cuenta Bancos

BANCOS
PERIODOS VALOR
2011 $ 14,07
2012 $ 13.686,55
2013 $ 22.685,22

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).
Elaborado por: La Investigadora

Tabla 19: Representatividad de Bancos

REPRESENTATIVIDAD DE BANCOS

PERIODOS % DE VARIACION
2011-2012 97175%
2012-2013 66%

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).
Elaborado por: La Investigadora

4 REPRESENTATIVIDAD DE BANCOS
©
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Gréfico 7:Representatividad de la cuenta Bancos
Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).
Elaborado por: La Investigadora

69



ANALISIS

Se analiz6 la variacion del saldo de la cuenta bancos de los tres afios rubro que
se encuentra en el estado de situacion financiera y se establecio que el afio 2012
frente al afio 2011 tuvo un incremento del 97175%, sin embargo comparado el

afio 2012 al afio 2013 se dio un incremento del 66% que resulta significativo.

INTERPRETACION

Los porcentajes obtenidos en el anélisis del saldo de la cuenta Bancos, en donde
se depositan los excesos de efectivo en ventanilla, la variacion que existio en el
periodo 2011 frente al 2012 se debe a que al ser el 2011 el primer afio de
actividad financiera las colocaciones tenian una lenta recuperacion, mientras que
la cuenta bancos y en el 2013 indica una adecuada gestion de recuperacion de

cartera los valores, valores que se utilizan para la concesion de nuevos préstamos.
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Analisis7: Variacion de la cuenta Cartera de Crédito

Tabla 20:Variacion de la cuenta Cartera de Crédito

CARTERA DE CREDITO

PERIODOS VALOR
2011 $ 121.741,95
2012 $ 115.200,58
2013 $ 142.358,57

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).
Elaborado por: La Investigadora

Tabla 21 : Representatividad de la cuenta Cartera de Crédito

REPRESENTATIVIDAD DE LA CARTERA
DE CREDITO

PERIODOS

% DE VARIACION

2011-2012

-5%

2012-2013

23,57%

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).
Elaborado por: La Investigadora

REPRESENTATIVIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO

’

Variacién de la
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| Rang(l) porcel!ntual
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crédito; 23,57%

2011-2012

2012-2013

crédito; -5%

Datos obtenidos en el Estado de Situacion Financiera

(S

Graéfico 8:Representatividad de la cuenta Cartera de Crédito

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).

Elaborado por: La Investigadora
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ANALISIS

Se analiz6 la variacion de cartera de crédito de los tres afios rubro que se
encuentra en el estado de situacion financiera y se establecié que el afio 2012
frente al afio 2011 tuvo un decremento del 5%, sin embargo comparado el afio

2012 al afio 2013 se dio un incremento del 23,75% que resulta significativo.

INTERPRETACION

Los porcentajes obtenidos en la variacion de cartera de crédito de los afios
2011,2012 y 2013 permiten realizar un andlisis del comportamiento de la cartera
de crédito, en el 2011 se entregaron créditos a los socios por un valor mayor que
en el 2012, sin embargo en el 2012 existieron nuevas colocaciones de recursos, asi
como cobros, los cuales han servid para seguir capitalizando las ganancias en la
entidad. En los periodo 2013 se ha logrado cambiar el resultado teniendo un
incremento debido a que el dinero colocado ya esta siendo recuperando de una
buena manera para asi poder continuar otorgando préstamos y obteniendo

utilidades por los mismos.
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o Analisis 8: Variacion de Obligaciones con el publico

Tabla 22: Variacion de Obligaciones con el publico

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

PERIODOS VALOR
2011 $ 115.788,24
2012 $ 121.338,36
2013 $ 151.955,51

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).

Elaborado por: La Investigadora

Tabla 23: Representatividad Obligaciones con el publico

REPRESENTATIVIDAD DE LAS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

PERIODOS % DE VARIACION
2011-2012 5%
2012-2013 25,23%

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).

Elaborado por: La Investigadora

4 REPRESENTATIVIDAD DE LAS OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

2012-2013;
Variacion de las

obligaciones con

E el pablico;
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& 2011-2012;
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obligaciones con

el publico; 5%
\_ Datos obtenidos en el Estado de Situacion Financiera

Graéfico 9:Representatividad de Obligaciones con el publico
Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).
Elaborado por: La Investigadora
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ANALISIS

Se analizo la variacion de obligaciones con el pablico de los tres afios rubro que
se encuentra en el estado de situacion financiera y se establecio que el afio 2012
frente al afio 2011 tuvo un decremento del 5%, sin embargo comparado el afio

2012 al afio 2013 se dio un incremento del 23,75% que resulta significativo.

INTERPRETACION

Los porcentajes obtenidos en el andlisis de los afios 2011,2012 y 2013 de las
obligaciones con el puablico, en donde se encuentran depositos de ahorros e
Inversiones de socios y clientes permiten concluir que comparado el periodo
2011 y 2012, en el afio 2012 se produce un incremento del 5% en las captaciones,
mismas que sirven a la entidad como capital de trabajo para la colocacion de
créditos. Comparados los periodos 2012 y 2013, el 2013 presenta un incremento
del 25% lo cual indicad que la entidad no solo trabaja con capital propio sino
también con capital ajeno, lo cual hace notorio que la rentabilidad de “Financorp

Desarrollo” proviene de la colocacion de créditos.

4.3  Verificacion de hipdtesis

Luego del analisis e interpretacion de resultados se procede a la verificacion de la

hipétesis.

La hipdtesis sera verificada mediante la prueba Fisher - Andlisis de Varianza
ANOVA, la misma indica si dos muestras proceden de poblaciones con varianzas
iguales, es decir nos permite comparar varias medias poblacionales, con el fin de
analizar y conocer los puntos criticos que atraviesa la organizacion mediante el
analisis y observacion de los principales rubros que conforman los estados

financieros de “Financorp Desarrollo” .La verificacién de hipotesis permite
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demostrar que la hipotesis planteada es la alternativa correcta para dar solucion el
problema detectado en la empresa.

De acuerdo al proceso de la comprobacion de hipotesis, es necesario establecer la
hipotesis nula y al alternativa: la hipotesis nula se formula con el propdésito que su
rechazo permita la aceptacion de la hipotesis alternativa es decir la planteada en el
trabajo de investigacion, la hipétesis alternativa representa la conclusion para el
disefio de la propuesta y de ésta manera se demuestre la aceptacion de la hipétesis

planteada.

Los pasos para verificar la hipotesis son:

Partear la hipdtesis
Nivel de significacion
Estadistico de prueba

Regla de decision

o B~ w0 D

Calcular el estadistico de prueba y aplicar la regla.

A continuacién se detalla la verificacion de la hipotesis planteada en la

investigacion.

4.3.1 Paso 1: Plantear Hipdtesis

o Modelo Igico

Ho:La gestién administrativa y financiera no incide en la rentabilidad.

H,: La gestion administrativa y financiera si incide en la rentabilidad.

° Modelo Matematico
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Ho:O =E
H:0=E
4.3.2 Nivel de significacion

La verificacion de hipotesis se procede a realizar con el 95% del nivel de

confianza y un margen de error & del 0.05.

4.3.3 Estadistico de prueba

El estadistico de prueba para la verificacion de la hipdtesis es:

Tabla 24: Formulas para calcular la tabla ANOVA

TABLA ANOVA
FUENTE DE GRADO DE MEDIA DE
VARIACION CUADRADOS | | |gerTAD CUADRADOS 7
TRATAMIENTOS SST k-1 SST/(K-1)=MST, MST/MSE
ERROR SSE K SSE/(n-k)=MSE
TOTAL SS total n-1

Elaborado por: La Investigadora
Fuente:Morales (2001,p.384).

Formula de Variacion Total:

Formula de Variacion de Tratamientos:

Férmula de Variaciéon Aleatoria:
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En donde:

Ss total= Variacion Total

SST= Variacion de Tratamiento

SSE= Variacion Aleatoria

k=Ndmero de grupos

n=Numero de elementos

MST= Media de los cuadrados de variacion de tratamiento

MSE= Media de los cuadrados del error.

4.3.4 Regla de decision

Acento
Rechazo

Fec=R9.

Acenta Ha si

Graficol0: Grafico de regla de decisién
Fuente:Morales (2001,p.384)
Elaborado por: La Investigadora

Grados de Libertad:

gl= Numerador = k-1=8-1=7
gl= Denominador = n-k=24-8=16
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Tabla 25: Tabla de verificacion de la hipotesis

DISTRIBUCION F, Alfa=0.05

=

1 2 3 4 5 6 1

<
N

161446 199.499 | 215.707 | 224,583 [230.160] 233.988] 236.767
18.513 | 19.000 | 19.164 | 19.247 [ 19.296 | 19.329 | 19.353
10128 | 9552 | 9277 | 9117 | 9.013 | 8941 | 8887
7709 | 694 | 6591 | 6388 | 6256 | 6.163 | 6.09%
6608 | 5786 | 5400 | 5192 | 5050 | 4950 | 487
5987 | 5143 | 4757 | 453 | 4387 | 4284 | 4207
5591 | 4737 | 4347 | 4120 | 3972 | 3.866 | 3787
5318 | 4450 | 4066 | 3838 | 3683 | 3581 | 3500
5117 | 4256 | 3863 | 3633 | 3482 | 3374 | 3293
3965 | 4103 | 3708 | 3478 | 336 | 3217 | 3.135
st | 3982 | 3567 | 3357 | 3206 | 3.095 | 3002
3747 | 3885 | 3490 | 3259 | 3.106 | 2996 | 2913
4667 | 3806 | 3411 | 3179 | 3.05 | 2915 | 2832
4600 | 3739 | 33%4 | 3112 | 2958 | 2848 | 2764
4583 | 3682 | 3287 | 3056 | 2901 | 2790 | 2707
a0 | 3634 | 3239 | 3007 | 2852 | 271 [GSTY

Fuente: Morales (2001,p.384).
Elaborado por: La Investigadora
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En base a los datos obtenidos en la comprobacion de hipotesis se demuestra que
se acepta la H; (Hipotesis Alternativa), puesto que tiene un valor de
Fc=59.790 y es un valor mayor que la Hq (Hipotesis nula), que representa el
total de 2.657, considerando un & (error) del 0.05.
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4.3.5 Calcular el estadistico de prueba y aplicar la regla

4.3.5.1 Calculo del estadistico de prueba

Con los resultados de la investigacion obtenidos mediante el analisis de los
estados financieros de la empresa, que enfocan las variables en estudio, seprocede
al desarrollo, comprobacion y demostracion de la hipotesis mediante la prueba

Fisher- andlisis de varianza ANOVA.

El método de comprobacién de hipotesis permitird dar solucion al problema
detectado en “Financorp desarrollo” la cual se realizd el presente trabajo de
investigacion, ademas se podra mejorar la gestion tanto administrativa como
financiera para que de esta manera se pueda mejorar los procesos de las
actividades principales que realiza la caja solidaria asi como optimizar los
procesos para ser mas competitivos y a futuro obtener mejores margenes de
utilidad.
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COMPROBACION DEHIPOTESIS - FISHER, ANALISIS DE VARIANZA ANOVA

Tabla 26: Datos anuales de los estados financieros

X Xy Xa X4 s Xs Yy X
RUBROS PRINCIPALES CUENTAS PRINCIPALES
ESTADO DE RESULTADOS ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A0
GASTOSINTERES | UTILIDADI PERDIDA , OBLIGACIONES CON
INGRESOS T A GASTOS DE OPERACION CAIA BANCOS | CARTERADE CREDITOS -
0t $ 842088 % (bogs 50 § 00683 IR 1o 's DU | $ 11578824
0 $ 0168 |$ 1033494 § 5980061 § BU|$ BIUALS 13685 152005 | § 113383
0 $ 519801 $ 1188518 § 10594501 § BALH|S B0 2652 13857 1§ 15195551 TOTALES
VA
10 $ 13106180 $ IR 8518971 § 070303 205 %3EH S ML S 080§ 1091150 4
N R T B TSI [ $ D088 [ § ok O e O R 1503040081218
Ne 3 3 3 3 3 3 3 3 !
SMA(TCPING  [§ G610785008(8  1744sas415] § 109034] § 3303564721 | § H0SG2TS418 (S 41 3T8417]$ IR 5663027073 $ 108744 23196492

Fuente: Analisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).
Elaborado por: La Investigadora




Tabla 27: Prueba Fisher — andlisis de la varianza ANOVA

X" X X" X X" X X2 X'
RUBROS PRINCIPALES ACTIVO CORRIENTE
ESTADO DE RESULTADOS ESTADO DE STTUACION FINANCIERA
Ao UTILIDAD
noress | CAOTOMNTERES | oronpnpg, | OASTOSDE CAA BANCOS | CARTERADE CREDITOS |OBLIGACIONES CONELPUBLICO
CAUSADOS OPERACION
EIERCICIO
M |5 EB|S BIE0|S GeB|S EITE|s O TR RETIE TR E50
M5 UMEN]S UGSNERS BHLIBS  LALMGIEE[S TGl WALEN|s  BILTEHS T
M| SWULME[S WLBEIAls 0] LEBA]S  GANA]S  SANIRG S Nm%eM | § BOTOLE|  TOTAL
WX e eaam|s  ueanms  mmeens  dwmmls  wonssls  mowss|s  wmzees|s aup|® L0

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).
Elaborado por: La Investigadora
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CALCULO DE FORMULAS PARA DEMOSTRAR LA PRUEBA DE
FISHER, ANALISIS DE VARIANZA ANOVA.

FORMULA 1: Variacion Total

2
X
Sstotal =Y x? — @x)
n
Tabla 28: Calculo de la variacion total
SUMA
N\
Suma x2 TCAING DIFERENCIA
$ 111.004.905.144,45 $ 49.608.720.373,72 $ 61.396.184.770,73
Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).
Elaborado por: La Investigadora
FORMULA 2: Variacién de Tratamientos
Tc? x)?
ss7 . ZT¢°_ (X%
nc n
Tabla 29: Calculo de la variacion de tratamientos
SUMA
SUMA (TC)"2/Nc TCAIING DIFERENCIA
$ $ $
108.744.231.964,92 49.608.720.373,72 59.135.511.591,20

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).

Elaborado por: La Investigadora

FORMULA 3: Variacién Aleatoria

SSE = Sstotal — SST

Tabla 30: Calculo de la variacion aleatoria

DIFERENCIA DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA 1Y 2 FORMULA

$

2.260.673.179,53

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).

Elaborado por: La Investigadora
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Tabla 31: Aplicacion de la Tabla ANOVA

TABLAANOVA
FURNTE DE 00
sy | CUDRDOS e VEDADECLADRANS :

TRATAMIENTOS|§ ~ S9130ALLLA0| 7 |§ BATINTAL|  N97900a0582137
ERROR | 260611753 16 SULT3 T
TOTAL |§  oLdelmmn) 2

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros (2011-2012-2013).
Elaborado por: La Investigadora

A continuacién se demostrard la comprobacion de hipétesis mediante la
herramienta de analisis de datos de Excel, el objetivo de esta comprobacion es
demostrar la coincidencia del calculo matematico de Excel, con las del resultado
obtenido mediante la aplicacion de las formulas que el autor Morales (2001) en
su libro titulado Introduccion a Econometria, plantea. La comprobacion se

demuestra en la siguiente tabla, (Tabla 29).
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Tabla 32: Comprobacion de hipotesis mediante la herramienta Analisis de datos.

ANALISIS DE VARIANZA DE UN FACTOR

RESUMEN
Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza

INGRESQS 3 137061,7983 45687,2661 275892615,6
GASTOS INTERES CAUSADO 3 22877,051 7625,683667 37023457,54
UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO 3 8518,965137 2839,655046 94353026,29
GASTO DE OPERACION 3 99703,03016 33234,34339 11783564,84
CAIA 3 18220,54507 6073,515022 688870,6801
BANCOS 3 36385,84 12128,61333 130315635,6
CARTERA DE CREDITO 3 379301,1 126433,7 200898493,8
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3 389082,1132 129694,0377 379380925,5
ANALISIS DE VARIANZA

Origen de las variaciones Suma de cuadrados Grados de libertad  Promedio de los cuadrados F Probabilidad Valor critico para F
Entre grupos 59135511591 7 8447930227 59,79054596 2,7611E-10 2,6571966
Dentro de los grupos 2260673180 16 141292073,7
Total 61396184771 23

Fuente: Analisis de los Estados Financieros (2011-1012-2013).

Elaborado por: La Investigadora
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4.3.5.2 Toma de Decision.

En base a los datos analizados para la comprobacién de la hip6tesis se concluye

que se rechaza la hipotesis nula (Hg) v se acepta la hipoétesis alternativa (H,),

demostrando la hipétesis planteada; que la inadecuada gestion administrativa y
financiera es la principal causa de la inadecuada rentabilidad en ‘“Financorp

Desarrollo”.

Con la aceptacion de la Hipdtesis alterna, se viabiliza el desarrollo de la
propuesta en “ Financorp Desarrollo”, la cual estd basada principalmente en una
Auditoria de Gestion que permita evaluar la gestion administrativa y financiera,
mediante la aplicacion de un tablero de indicadores tanto financiero como de
gestion, que proporcione a la administracion de la entidad una base para la
adecuada toma de decisiones y el incremento de la rentabilidad, que garantice el

cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Por lo tanto, la adecuada gestion administrativa y financiera facilitara informacion
que sera util para la administracidn, puesto que se convertira en una herramienta
esencial para la interpretacion de los datos numéricos y sera el instrumento de
base para aplicar estrategias administrativas -financieras que ayuden al giro del
negocio, obteniendo resultados que sean positivos para “Financorp Desarrollo” y

goce de un crecimiento continuo y una buena estabilidad financiera.
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CAPITULO V

3) CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

o Tomando en consideracion el primer objetivo, analizar la gestion
administrativa y financiera y su impacto en la rentabilidad en “Financorp
Desarrollo” se concluye: La gestion administrativa y financiera no proporciona
una estructura financiera confiable debido a que se establece que existe un
crecimiento financiero limitado de un periodo a otro, pero no se puede garantizar
un crecimiento sostenido en la rentabilidad que justifique la inversion de socios y

clientes

o En relacion el segundo objetivo, analizar la gestion administrativa y
financiera actual de “Financorp desarrollo” para la evaluacion de resultados se
concluye: El crecimiento de la rentabilidad de un periodo a otro es reducida
considerando el volumen de recursos que se gestion en la entidad, sin embargo
que los gastos operacionales se hallan controlados, por lo tanto la utilidad no

responde a las expectativas de socios, y empleados de la entidad.

o En consideracion al tercer objetivo, determinar la rentabilidad que
presenta “Financorp desarrollo” para la reduccion de riesgos y el establecimiento
de alternativas de mejoramiento continuo se concluye :No se ha realizado desde
la creacion de la entidad una evaluacion de la gestion administrativa y financiera
que proporcione un juicio critico sobre la conduccion de la misma, con miras a
mejorar continuamente los procesos sobre todo los misionales como son la

captacion de recursos Yy la colocacion de los mismos.

. Tomando como referencia el cuarto objetivo, proponer un modelo de

gestion, mediante la aplicacion de las herramientas de la Auditoria de Gestion
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para la evaluacion de la gestion administrativa y financiera que promueva un
mejor desempefio de “Financorp desarrollo” y mejore la rentabilidad, mediante la
aplicacion de un tablero de indicadores financieros y de gestion se concluye: En
la entidad no se ha realizado una auditoria de gestion que permita evaluar la
efectividad de los controles establecidos para cada uno de los procesos misionales
y que a la vez permita establecer indicadores financieros y de gestion para
establecer areas criticas de control y sobre todo que propicie el mejoramiento

continuo de éstos procesos con miras a lograr una adecuada rentabilidad.

5.2 Recomendaciones

o Se recomienda realizar una evaluacién de Control interno a toda la
entidad para determinar areas criticas hacia donde la administracion debe orientar

su gestion.

o Es importante establecer puntos criticos de control en los procesos que
generan problemas de recuperacion de cartera y colocacion de recursos que son la

razon de vida de la entidad asi como la fuente de rentabilidad. .

o Aplicar indicadores tanto de gestion como financieros para medir el
crecimiento institucional y corregir problemas o procesos que limitan la obtencion
de una mejor rentabilidad, con miras al mejoramiento continuo.de la “Financorp

Desarrollo”.

87



CAPITULO VI

6 PROPUESTA

6.1 Datos Informativos.

6.1.1. Titulo

Disefio de un modelo de gestion que promueva un adecuado desempefio de la
“FINANCORP DESARROLLO” y el mejoramiento de la rentabilidad mediante la
aplicacion de un tablero de indicadores financieros y de gestion.

6.1.2. Empresa Ejecutora:

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO “FINANCORP
DESARROLLO”.

6.1.3. Beneficiarios

Socios y Clientes

Inversionistas

Empleados

Proveedores

6.1.4. Ubicacion Geografica.

Provincia:  Tungurahua

Ciudad: Ambato

Direccion:  Bolivar y Ayllon de la ciudad de Ambato.
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6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucion de la propuesta.

e Fecha Inicial: 01 de Junio del 2014.
e FechaFinal: 31 de Agosto del 2014.

6.1.6. Equipo Técnico Responsable

e Investigador
e Tutora.

e Administrador
e Directivos

e Contadora

e Empleados

6.1.7. Costos de la propuesta

Los costos financieros ascienden a USD 240,00 que cubre los recursos materiales
utilizados en el desarrollo y presentacion que seran financiados por la

investigadora.

Tabla 33: Costo de la propuesta.

Detalle Valor (USD.)
Movilizacion USD. 25,00
Impresiones USD. 50,00
Resmas de papel USD. 15,00
Internet USD . 20,00
Anillados USD. 30,00
Empastados USD. 50;00
SUBTOTAL USD. 190,00
Imprevistos USD. 50,00
Total USD. 240,00

Elaborado por: La Investigadora
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6.2 Antecedentes de la Propuesta.

La presente propuesta se fundamenta en la necesidad de contar con instrumentos
técnicos que permitan medir la gestion tanto administrativa como financiera de la
Caja Solidaria Financiera de ahorro y Crédito Financorp Desarrollo de la ciudad
de Ambato, puesto que la entidad tiene un limitado crecimiento institucional,

originado en gran parte de la inadecuada gestion de los administradores.

Segun (Estupifian, 2012, p.10), la gestion administrativa comprende: “el plan de
organizacion y los elementos y registros que conciernen a los procesos de decision
que llevan a la autorizacion de las actividades por parte de la gerencia de manera
que fomenta la eficiencia de las operaciones, la observancia de la politica prescrita

y el logro de las metas y los objetivos programados.”

De acuerdo a (Rosemberg, 2002, p.23), la gestion administrativa es:

El conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Organizacién: El organigrama es una “representacion visual de la
estructura organizacional, lineas de autoridad, (cadena de mando),
relaciones de personal, comités permanentes y lineas de comunicacion.

Direccion: Esta etapa del proceso administrativo, llamada también
ejecucion, comando o liderazgo, es una funcion de tal trascendencia, que
algunos autores consideran que la administracién y la direccién son una
misma cosa.

Elemento del Concepto.

o Ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura
organizacional.

o Motivacion.

Guia o conduccion de los esfuerzos de los subordinados.
Comunicacion.

Supervision.

Alcanzar las metas de la organizacion.
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Control: EI concepto de control es muy general y puede ser utilizado en
el contexto organizacional para evaluar el desempefio general frente a un
plan estratégico.

La planeacion financiera o planificacion financiera es una parte
importante en las operaciones de la empresa, porque proporciona
esquemas para guiar, coordinar y controlar las actividades de ésta con el
proposito de lograr sus objetivos. Ademas, establece que el proceso de
planeacion financiera comienza con planes financieros a largo plazo, o
estratégicos, que a su vez conducen a la formulacion de planes y
presupuestos a corto plazo u operativos (Gitman,2007, citado en Petit,
Marquez, and Gonzalez, 2011, p. 48).

Para Lozano (2001, p.71):

La planificacién se formula a largo, mediano y corto plazo; esta distincién
se refiere al tiempo necesario para su ejecucion. Las expresiones de corto,
mediano y largo plazo son relativas y dependientes de duracion efectiva de
la circunstancia 0 ambito en que se apliquen. Cuando se trata de un plan de
desarrollo, la temporalidad convencional puede ser: largo plazo, mediano
plazo y corto plazo.

Segun (Render, 2004, p.490).

La planeacidn a corto plazo puede extenderse hasta un afio, pero en general
abarca menos de 3 meses. Este plan también es responsabilidad del
personal de operaciones, el cual trabaja con supervisores y capataces para
“desagregar” el plan a mediano plazo en programas semanales. Diarios y
por horas. Las tacticas para manejar la planeacion a corto plazo involucran
cargas de trabajo, secuencias, ejecucion y despacho.

Es importante analizar la gestion administrativa y financiera actual “Financorp
Desarrollo” para la evaluacion de resultados, asi como para determinar la
rentabilidad que presenta la entidad para la reduccion de riesgos y el
establecimiento de alternativas de mejoramiento continuo. Al Proponer un
modelo para la evaluacién de la gestidon tanto administrativa como financiera
promueve un mejor desempefio de las actividades que conlleven a mejorar la
rentabilidad, mediante la aplicacion de un tablero de indicadores financieros y de
gestion.
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6.3 Justificacion

Se justifica la implementacion de un modelo de gestion, mediante la aplicacion de
un tablero de indicadores financieros y de gestion; puesto que es una técnica de
andlisis que permite conocer mediante el establecimiento de indices la forma y
criterios con los cuales se desarrollan las principales actividades de la entidad,
para generar confianza sobre un adecuado desempefio y utilizacion de recursos.

La aplicacion de la propuesta en “Financorp Desarrollo”, a los procesos
misionales se justifica por ser ellos la razon de ser de la entidad y estd enfocada
a dar solucién a la principal problematica de la entidad, que es el de administrar
operativa y financieramente los recursos con un adecuado aprovechamiento tanto

de infraestructura fisica como del personal con que cuenta la entidad.

La propuesta se desarrollard bajo los criterios de una auditoria de gestion
evaluando la efectividad de los controles establecidos cuyos  resultados
permitiran contar con estrategias de solucion y recomendaciones Utiles para
mejorar la rentabilidad y lograr una adecuada gestion administrativa y

financiera que oriente a la adecuada toma de decisiones.

6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo General

Evaluar la gestion  administrativa y financiera que promueva un mejor
desempefio de los procesos en la “Financorp desarrollo” para el logro de una
adecuada rentabilidad y la minimizacion de riesgos, mediante la aplicaciéon de un

tablero de indicadores financieros y de gestion.

6.4.2 Objetivo Especificos

o Analizar la gestion administrativa y financiera de la “Financorp

desarrollo” para mejorar la situacion actual.
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o Establecer planes de mejoras orientados a la optimizacion de los procesos

y los recursos de la “Financorp desarrollo” y la reduccion de riesgos.

o Plantear la aplicacion de un tablero de indicadores financieros y de gestion

para la obtencidn de una adecuada rentabilidad que justifique la inversion.

6.5 Analisis de factibilidad

6.5.1. Factibilidad Técnica.

La presente propuesta es factible de desarrollarse porque sera de beneficio para
la entidad, puesto que al contar con un modelo de gestion administrativa y
financiera que se mida con la aplicacion de un tablero de indicadores, contribuira

al mejoramiento de los procesos y por ende al logro de una adecuada rentabilidad.

6.5.2. Factibilidad Econdémica y Financiera.

La aplicacion de la propuesta es factible, pues se cuenta la infraestructura, los
recursos  financieros para su desarrollo, ademas la administracion se halla
interesada en conocer los beneficios que la misma proporcionara a la entidad para
el logro de una adecuada rentabilidad, asi como el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales, ademas no representa ni requiere de personal 0 recursos

financieros adicionales de la entidad.

6.5.3. Factibilidad Socio Cultural.

Esta propuesta es viable ya que la misma se combina valores, costumbres,
motivaciones, estilos de vida, y se orienta a mejorar el estilo de vida no solo del
personal de la entidad sino que al prestar un adecuado servicio también se mejora

las condiciones de vida de los socios y clientes.
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6.5.4. Factibilidad Legal.

El sistema financiero menor se halla regulado por LA SEPS, sin embargo a la
fecha de la aplicacion de la propuesta la entidad se halla en proceso de insercion al
control de ésta entidad, sin embargo la propuesta no se contrapone a ninguna
normativa legal vigente tanto interna como externamente en la entidad, pues su

aplicacion genera beneficios a todos los involucrados.

6.5.5. Factibilidad Politica.

En el pais se han planteado politicas gubernamentales que contribuyen al
desarrollo del Buen Vivir de las nacionales y pueblos indigenas del Ecuador, por
lo tanto asegura el desarrollo de sectores estratégicos, garantizando la
participacion de los ciudadanos en el desarrollo politico de la nacion, con sus

inversiones.

6.5.6. Factibilidad Legal

Al no existir ningin marco regulatorio fiscal que impida la aplicacién de la
propuesta, ésta es factible, pues no implica contraposicién de alguna ley, decreto,
ordenanza o norma legal, bien sea a nivel local o nacional. En lo concerniente a
normas contables no existe ningln inconveniente o restriccion sobre una auditoria

de gestion a los procesos de la entidad.

6.6 Fundamentacion.

Control interno

El control interno es un conjunto de medidas que establece la propia entidad y se
orienta a salvaguardar los recursos tanto humanos, materiales y financieros, al
evaluar procesos, areas, funciones, responsabilidades y actividades para detectar
las fortalezas y debilidades, puntos criticos de control y determinar el nivel de
riesgo y de confianza global de la empresa o especificos de los componentes.
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Madariaga (2004, p.65) afirma que “El control interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y medidas coordinadas, adoptadas dentro de una
empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los
datos contables, promover la eficiencia y estimular el seguimiento de los métodos

establecidos por la direccion”.

Para Universidad Técnica del Norte(2010): El control interno es un
proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion vy el
personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el
logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos
publicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de
informacion y comunicacién y el seguimiento.

El control interno estd orientado a cumplir con el ordenamiento juridico,
técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones
de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion,
asi como la adopcion de medidas oportunas para corregir las deficiencias
de control.

Teniendo como referencia lo mencionado por Madariaga; el control interno
comprende ser los métodos y procedimientos que ha implantado la empresa para
la salvaguarda de sus recursos, instalaciones, obtencion de informacion financiera
razonable, la eficiencia en el comercio, produccién o prestacion de servicio
logrando el cumplimiento de metas y objetivos, asi como el cumplimiento de la

mision y vision institucional.

Objetivos

Como se deduce de su definicidn, se puede sefialar los siguientes objetivos
del control interno:

a) Salvaguardar los bienes de la empresa evitando pérdidas por fraude
o0 por negligencia. Comprobar la exactitud y veracidad de los datos
contables, los cuales son usados por la direccion para tomar decisiones.

b) Promover la eficiencia de la explotacion.

C) Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.
(Madariaga, 2004, p. 66).
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Clases de Control interno.

Dentro del control interno Madariaga (2004, p.66) distingue dos clases de control

interno: “Internos contables: son aquellos que son relevantes a la expresion de una

opinion sobre los estados financieros y Internos operacionales: son aquellos que

no son relevantes para la expresion de una opinion sobre los estados financieros.”

Elementos del Control Interno — Informe COSO

Segin Mantilla (2005, p.5-6), establece los elementos del informa COSO de la
siguiente manera:

Ambiente de control: El ambiente de control da el tono de una
organizacion, influenciando la conciencia de control de sus empleados. Es
un fundamento de todos los deméas componentes de control interno,
proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente del
control influyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la
gente de la entidad; filosofia y el estilo de operacion de la administracion;
la manera como la administracion asigna autoridad y responsabiliza, y
como organiza y desarrolla a su gente; y la atencién y direccién
proporcionada por el consejo de directores.

Valoracion de riesgos: Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de
fuentes externas e internas, los cuales deben valorarse. Una condicion
previa a la valoracion de riesgos es el establecimiento de objetivos,
enlazados en distintos niveles y consistentes internamente. La valoracion
de riesgos es la identificacion y el anélisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos, constituyendo una base para determinar
cémo se deben administrar los riesgos. Dado que la economia la industria,
las regulaciones las condiciones de operacion continuaran cambiando se
requieren mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales
asociados con el cambio.

Actividades de control: Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas administrativas
se lleven a cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias
para orientar los riesgos hacia la consecucién de los objetivos de la
entidad. Las actividades de control se dan a todo lo largo de la
organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones.
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Incluyen un rango de actividades diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio
operacional, seguridad de activos y segregacion de funciones.

Informacion y comunicacion: Debe identificarse, capturarse vy
comunicarse informacion pertinente en una forma y en un tiempo que le
permita a los empleados cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas
de informacion producen reportes, contienen informacion operacional,
financiera y relacionada con el cumplimiento que hace posible operar y
controlar el negocio.

Monitoreo: Los sistemas de control interno requieren que sean
monitoreados, un proceso que valora la calidad del desempefio en el
tiempo. Ello es realizado mediante acciones de monitoreo, evaluaciones
separadas 0 una combinacion de las dos. EI monitoreo ocurre en el curso
de las operaciones. Incluye las actividades regulares de administracion y
supervision, asi como otras acciones personales tomadas en el desempefio
de sus obligaciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones
separadas dependera primeramente de la valoracion de riesgos y de la
efectividad de los procedimientos de monitoreo. Las diferencias de
control interno deben reportarse hacia arriba, informando los asuntos
delicados a la gerencia.

Auditoria de Gestion

Concepto.

Franklin (1997, p.11) manifiesta que: La Auditoria de gestion es “la revision
analitica total o parcial de una organizacién con el propdésito de precisar su nivel
de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una

ventaja competitiva”.

Melini(2002, p.16-17) menciona sobre que es:

Es un examen que emite un auditor independiente de una entidad con el
fin de emitir un informe profesional, referido a la evolucion de la
economia y eficiencia de sus operaciones, la eficacia en el cumplimiento
de los objetivos establecidos por la direccion de la entidad y los aspectos
relacionados con el codigo de ética empresarial de la entidad, la equidad
social en el manejo de los recursos y el respeto por el medio ambiente y
la ecologia en el desenvolvimiento de sus actividades y operaciones”
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Objetivos de la Auditoria de Gestion.

Blanco (2010, p.356) menciona: Uno de los objetivos mas relevantes que
cumple la auditaria de gestién es Optimizar la gestion organizacional
mediante la evaluacion de las 5 E’s: eficiencia, eficacia, economia, ética y
ecologia. Ademas tenemos los siguientes objetivos:

o Determinar el grado en que se estan logrando los resultados o
beneficios previstos por la normativa legal, por la propia entidad, el
programa o actividad pertinente.

o Establecer si la entidad adquiere, protege y utiliza sus recursos de
manera eficiente y econémica.

o Determinar si la entidad, programa o actividad ha cumplido con las
leyes y reglamentos aplicables en materia de eficiencia y economia.

o Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad
0 programa son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las
actividades y operaciones.

o Revisar y evaluar la economia y eficiencia con que se han utilizado
los recursos humanos, materiales y financieros.

o Determinar si los objetivos y metas propuestas han sido logrados.

o Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y la
administracion de éstos por parte del ente.

o Mejorar la calidad de la informacion sobre los resultados de la
administracion de la entidad que se encuentra a disposicion de los
organismos del estado y de la comunidad en general.

o Alentar a la administracion de la entidad para que produzca
procesos tendientes a brindar informacion sobre la economia, eficiencia y
eficacia, desarrollando metas y objetivos especificos y mensurables.

o Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales vy
reglamentarias aplicables a operaciones gubernamentales, como asi
también de los planes, normas y procedimientos establecidos.

o Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios
controlan y evaluan la calidad tanto en los servicios que presta como en los
bienes adquiridos.
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o Auditar y emitir opinién sobre la memoria y los estados contables
financieros, como asi también sobre el grado de cumplimiento de los
planes de accién y presupuesto de las empresas y sociedades del estado.

Beneficio de la Auditoria de Gestidn.

Blanco (2010, p.386) manifiesta:Los problemas de la administracion al
igual que las dificultades operacionales se puede detectarse antes de que
suceda por lo que le permite a la organizacion evitar mayores costos a
causa de las deficiencias detectadas. Representa otra herramienta
administrativa para auxiliar a la organizacién en el cumplimiento de los
objetivos deseados ya que una de las causas del fracaso en los negocios se
debe a una pobre administracion.

Entre los beneficios podemos mencionar:

Alternativas de mejora.

Identificacién de problemas.

Anélisis de causas.

Reduccidn de costos.

Mejorarmecanismos de medicion.
Divulgarirregularidades.

Evaluacidn objetiva de las operaciones y de gestion.

Le permite a la empresa recomendar ciertas medidas para mejorar
la situacién presente.

o Descarga a la direccion de obligaciones importantes dedicandose a
asuntos no delegables.

o Extiende la funcién auditora a toda la empresa o parte de ella.

o Asegura informacion detallada y objetiva.

o Habitla a los empleados trabajar con orden y métodos.

o Obliga a la empresa a replantear situaciones en una fuente continua
y saludable de nuevas ideas y aplicaciones.

o Mejora y racionaliza los sistemas de gestion administrativos de la
empresa.

o Mejora la transparencia y, en consecuencia, la informacién.

o Permite clarificar la estructura organizacional de la empresa.

o Apoya la motivacién de los recursos humanos en la organizacion.

o Optimiza la gestién y suministra informacién en la toma de
decisiones.

o Mejora el control al simplificar el proceso de retroalimentacion.

En conclusidn la Auditoria de Gestion, ayuda a la administracion a reducir
los costos, aumentar las utilidades y aprovechar mejor los recursos
humanos, materiales y financieros, para el logro de las metas y objetivos.
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Fases de Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion comprende cinco etapas definidas segun el autor

Enciclopedia Financiera(2013):

Fase de Diagnostico preliminar. En esta fase se busca la informacion
existente en la entidad a auditar es decir informacion de caracter general
para la estructura del archivo permanente y la recopilacion analisis de
informacion relacionad con planes, programas, presupuestos, objetivos y
metas. Ademas se analiza la informacion localizada en la entidad, referida
a su vision sistémica y estratégica e indicadores tanto de gestion como
financieros. El producto final de esta etapa es la identificacion y
recaudacion de los documentos manuales, leyes, reglamentos, planes y
programas, resultados de estudios o auditorias anteriores e indicadores que
dan una idea clara de como funciona y como se encuentra distribuida
operativamente.

Fase de Planificacion Especifica.

La Norma Internacional de Auditoria (NIA)(2009)explica que :La
planificacién de una auditoria implica el establecimiento de una estrategia
global de auditoria en relacion con el encargo y el desarrollo de un plan de
auditoria. Al término de esta fase se obtiene el informe o reporte de
planificacién. Una adecuada planificacién favorece la auditoria a los
estados financieros y a la gestion de la empresa proporcionando las
siguientes ventajas:

o Ayuda al auditor a prestar una atencion adecuada a las areas
importantes de la auditoria.

o Ayuda al auditor a identificar y resolver problemas potenciales
oportunamente.

o Ayuda al auditor a organizar y dirigir adecuadamente el encargo de
auditoria, de manera que éste se realice de forma eficaz y eficiente.

o Facilita la seleccién de miembros del equipo de trabajo, con

niveles de capacidad y competencia adecuados para responder a los riesgos
previstos, asi como la asignacion apropiada del trabajo a dichos miembros.

o Facilita la direccion y supervision de los miembros del equipo del
encargo Y la revision de su trabajo.
o Facilita, en su caso, la coordinacion del trabajo realizado por

auditores de componentes y expertos”.
Fase de Ejecucion.

Segun Fernandez, Iglesias, Llaneza, Fernandez (2005, p136) indica: El
objetivo de esta fase, es el de aplicar los programas de auditoria disefiados
en la fase anterior, los mismos que son a la medida de la organizacion para
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verificar que la informacidon obtenida en la fase de diagndstico preliminar y
conocimiento de la organizacién es correcta y corresponde a los sistemas
de gestion de la empresa, ademas permite evaluar los puntos débiles y
fuertes y  conciliar las discrepancias existentes dentro los requisitos
normativos con la evidencia. Se suele dividir en cuatro etapas:

1. Reunion inicial.

2. Recoleccion de evidencias.

3. Documentacién de los resultados
4, Reunidn final.

Dentro de la reunion inicial se da la presentacion de diferentes
interlocutores y la exposicion del plan y del programa de la auditoria que
se va a llevar a cabo. A continuacion se deben buscar las evidencias de las
inconformidades y su impacto de los sistemas a partir de la aplicacion de
técnicas de auditoria (comparacion, entrevista, observacion, flujo gramas,
etc.).

Fase del Informe.

Es el producto final del trabajo realizado, es el resultado de las
investigaciones llevadas a cabo por el equipo auditor, por lo que reviste
especial importancia no solo por su contenido sino también por su
calidad. EIl Objetivo del informe es el de presentar conclusiones y
recomendaciones para que la alta gerencia aplique los correctivos
necesarios para garantizar que la organizacién se orienta al cumplimiento
de sus metas y objetivos.

Fase de Seguimiento y monitoreo.

Dentro de esta fase las recomendaciones expuestas como resultado como
resultado de la auditoria deben sujetarse a un estricto seguimiento y
monitoreo. Esta préctica se orienta a corregir lo inadecuado de los
controles y procesos, también a evitar su recurrencia.

Indicadores

De acuerdo a Franklin(2007, p.147) los indicadores se definen como: “Un
indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algun rasgo importante
de un sistema dentro de un contexto de interpretacion. Es una relacidn cuantitativa
entre dos cantidades que corresponden a un mismo proceso”

Segun Acevedo (2004, pag. 5) menciona:

Un sistema de indicadores de gestién es el mecanismo idoneo para
garantizar el despliegue de las politicas corporativas y acompaniar el
desenvolvimiento de los planes; es una necesidad en la medida que crece
la complejidad de la organizacion, lo cual demanda descentralizacion y
flexibilidad.
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El control de gestion descansa sobre el seguimiento y la mediciéon de
indicadores. Este proceso toma la forma de estimar el desempefio real, de
compararlo con un objetivo meta y desencadenar una accion correctiva en
caso de ser necesario.

Los indicadores responden a dos principios basicos de gestion: lo que no
es medible no es gerencial y el control se ejerce a partir de hechos y datos.
Para controlar es necesario poseer indicadores que permitan evaluar el
desempefio de los procesos.

El papel de los indicadores no se agota en el control de las metas
determinadas; puede jugar un papel importante en el establecimiento de
grandes propuestas, que forman parte del direccionamiento estratégico, y
el analisis de la realidad, punto crucial para la adecuacion al entorno.

El anélisis con los indicadores CAMEL permiten observar la estructura y
calidad de activos, la rentabilidad, la eficiencia financiera y administrativa,
la liquidez, los costos y rendimientos, la capitalizacion y apalancamiento
de las instituciones. A través de estos indices se puede evaluar la
solvencia, la cobertura sobre el riesgo crediticio y la eficiencia de la
gestion de las mismas.

Indicadores Financieros

Para Toro (2010, p. 121) una razén financiera es una operacion
matematica (aritmética o geométrica) entre dos cantidades tomadas de los
estados financieros (balance general y el estado de resultados) y otros
informes y datos complementarios. Se realiza para llevar a cabo un estudio
o anédlisis de cémo se encuentran las finanzas de la empresa, también
pueden ser usadas como indicadores de gestion.

La razén o indicador es la expresion cuantitativa (dado en moneda legal)
del desarrollo , actividad o comportameinto de toda la organziacion o de
una de sus areas, cuya proporcion, al ser comparad con un nivel de
referencia, puede estar sefialando una desvicacion sobre la cual se tomaran
acciones correctivas o preventivas, segun

Clases de razones o indicadores fiancieros.

Existen dos tipos de razones: las razones aritmetcias y las razones
geometricas. En las primeras se aplican operaciones de adicion y
sustraccion y en las segundas se aplican operaciones de multiplicacion y
division.

Dentro de este contexto, las razones o indicadores fiancnieros, tomando
como base el balance general y el estado de operaciobnes, resumen
aspectos de la operacion y de la situacion financiera, durante un perido de
tiempo dado.
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1. ¢ Que se queire medir?
2. ¢Qué datos hacen falta para lograr tal medicion?
3. ¢Cdémo se interpreta el valor del indicador?

Indicadores de Gestion

“Por indicadores de gestion se entenderian aquellos que suministran la
informacidn necesaria para el ejercicio del control econdémico de la gestion,
concibiendo este tipo de control en su triple vertiente de control de eficacia,
control de eficiencia y control de economia” (Navarro, 1997, p. 8, citado por

Mufioz, 2001, p. 241)

Para Gomez (2011, p. 21) un indicador de gestion es la expresion
cuantitativa del comportamiento o desempeiio de una empresa o0
departamento, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de
referencia, nos podré estar sefialando una desviacion sobre la cual se
tomaran acciones correctivas o preventivas segln el caso.

Los indicadores de gestion son expresiones cuantitativas que nos permiten
analizar cuan bien se estd administrando la empresa o unidad, en areas
como uso de recursos (eficiencia), cumplimiento del programa
(efectividad), errores de documentos (calidad), etc.

Factor Z para la evaluacién de la salud financiera

Para Blanco (2012, p. 435) el factor Z:

Fue creado por el profesor Edward I. Altman de la Universidad de Nueva
York, director del programa de graduados en Administracion de Empresas.
La formula de Altman pondera numéricamente y suma cinco medidas de
rendimiento obteniendo asi un puntaje global. El puntaje permite clasificar
a las empresas como: saludables o escasa posibilidad de quiebra; enfermiza
0 con alta posibilidad de quiebra.

El factor concede la mayor importancia a los activos ya que cuatro de las
cinco razones, resultan de dividir por los activos. La no utilizacién 6ptima
de ellos disminuye el valor z.
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Tabla 34: Pardmetros de valuacion del factor Z

El puntaje oscila entre 5y 10.

Z>3,0 Ofrece una probabilidad baja de quiebra.

Z<1,8 Significa una probabilidad alta de quiebra.

Z= Entre 1,8 y 3,0 sitlia a la empresa en una zona gris.

Fuente:Blanco (2012, p. 435).
Elaborado por: La investigadora

Las razones para el puntaje Z son las siguientes:

Tabla 35: Razones para el puntaje Z

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

OBJETIVOS

X1

Activo Corriente - Pasivo
exigible/Activo Total

Esta variable tiene
explicitamente en cuenta las
caracteristicas de liquidez y de
tamafio.

X2

Utilidades Acumuladas/Activo Total

Muestra implicitamente la edad
de la empresa-. Asi, una
empresa relativamente nueva
presentara seguramente un
indice bajo.

Utilidad Operacional/Activo Total

Mide la productividad real del
activo de la compafiia, al excluir
los gastos financieros y los
impuestos.

Xq

Valor de Mercado de las Acciones o

Patrimonio/Pasivo Total

Esta medida muestra hasta qué
punto puede disminuir el valor
del activo de la empresa, antes
de que el pasivo supere al activo
y la compafiia se haga
insolvente.

Xs

Ventas/Activos Totales

Pone de manifiesto la
capacidad de generar ventas con
los activos de la compaiiia.

Fuente:Blanco (2012, p. 435).
Elaborado por: La investigadora
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Las razones son multiplicadas por factores los cuales, de acuerdo con su
importancia en la estructura financiera de la empresa, producen un factor
general.

Este resultado es el valor Z que indica la fortaleza de la empresa.

Z=[12X,| +| 14X, | +| 33Xz | + ] 06Xs| -[10Xs

La puntuacion Z puede aplicarse a cualquier empresa, aunque parece mas
apropiada para el sector manufacturero, de acuerdo con el profesor
Altman.

Todo lo que necesita para elaborar el modelo de puntuacién Z de Altman
puede encontrarse en el balance general y el estado de resultados de la
empresa bajo estudio, con excepcion del valor de mercado de las acciones.
Si se trata de una empresa registrada en bolsa, el valor de mercado se
calcula multiplicando el precio de las acciones en bolsa por el nimero de
acciones en circulacién. Si la empresa no se cotiza en bolsa su valor
patrimonial se puede asimilar a su valor intrinseco.

6.7 Metodologia. Modelo operativo

El modelo operativo esté orientado a evaluar la gestion administrativa y financiera
de “FINANCORP DESARROLLO” y comprende las siguientes fases de la

Auditoria de gestion:

MODELO OPERATIVO

o Analizar la gestiobn administrativa y financiera de la “Financorp
desarrollo” para mejorar la situacion actual.

o Establecer planes de mejoras orientados a la optimizacién de los procesos

y los recursos de la “Financorp desarrollo” y la reduccion de riesgos.

o Plantear la aplicacion de un tablero de indicadores financieros y de gestion

para la obtencién de una adecuada rentabilidad que justifique la inversion.
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® Analizar la gestion
administrativa y financiera de la
“Financorp desarrollo” para
mejorar la situacion actual

¢ Establecer planes de mejoras
orientados a la optimizacion de los
procesos y los recursos de la
“Financorp desarrollo” y la reduccion
de riesgos.

¢ Plantear la aplicacién de un tablero
de indicadores financieros y de
gestion para la obtencion de una
adecuada rentabilidad que justifique
la inversion.

Graficoll: Modelo Operativo
Fuente:Blanco (2012).
Elaborado por: La investigadora

6.8. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA.

La presente propuesta sera administrada por la Asamblea General de Socios, y el

Presidente se la entidad y servird como instrumento de evaluacién y seguimiento

de la Gestion administrativa y Financiera, para determinar el impacto de ésta en la

rentabilidad, asi como el mejoramiento continuo de los procesos de los procesos

de concesidn de créditos y captacion de recursos.

Las recomendaciones planteadas son de inmediata aplicaciéon garantizara la

permanencia de la entidad en el sector financiero, cumpliendo asi con el prop6sito
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para el que fue creada, mejorar el “Buen Vivir” de los socios y clientes, asi como

de los empleados que en ella laboran.

ASAMBLEA
GENERAL DE
SOCIOS

l PRESIDENTE

CONSEJO DE
ADMINISTRACIO

CONSEJO DE
VIGILANCIA
) L] L L
Comision de Comisién Técnica Comision de Comision de Vicepresidente Secretario
Crédito Asesora Educacién Asuntos Sociales

Tesorero/Contad
or

Graficol2: Organigrama Estructural

Fuente: La entidad.

6.9. PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

Esta etapa se ocupa de verificar e interpretar la informacion sobre la ejecucion y
eficacia de la propuesta metodoldgica; sin embargo, en el mismo contenido de la
propuesta se plantea un seguimiento y evaluacion continua mediante la aplicacion
del Tablero de Indicadores y la evaluacion de la gestiébn administrativa y
financiera mediante la aplicacion del “Factor Z”, lo cual garantiza el
cumplimiento de planes, programas, politicas, metas y objetivos, para una
adecuada conduccion de la entidad; asi como, para el mejoramiento de los

procesos Y la satisfaccion de los clientes internos y externos.
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VALORACION

¢Han ocurrido cambios en
la gestion y conduccion de
la entidad?

¢Existe un crecimiento de
la entidad frente a la

competencia?

;Ha
rentabilidad?

mejorado la

¢Se han logrado las metas

y objetivos trazados?

Tabla 36: Monitoreo y Evolucion

RESULTADO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

Fuente: HILL y Jones “Administracion estratégica” (2009)

Elaborado por: La investigadora
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ACCIONES

Mantener el modelo de gestién
administrativa y financiera actual

/ plantear acciones correctivas

Mantener el modelo de gestion
administrativa y financiera actual

/ plantear acciones correctivas

Mantener el modelo de gestion
administrativa y financiera actual

/ plantear acciones correctivas

Mantener el modelo de gestion
administrativa y financiera actual

/ plantear acciones correctivas



6.10 Desarrollo de | a propuesta

FASE |

PLANIFICACION

a. Conocimiento del negocio

b. Evaluacion del Control Interno
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AP-VP
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA 1/11

ARCHIVO PERMANENTE:
DATOS Y DOCUMENTACION DE LA EMPRESA

VISITA PREVIA

“FINANCORP DESARROLLO”

Antecedentes de la empresa.

La Constitucion Politica del Ecuador promulgada en 1988 reconoce la existencia
de nacionalidades y pueblos como parte del Estado, esta normativa constituye el
marco juridico y politico que permite la creacion del CODENPE (Consejo de
Desarrollo de las Nacionalidades) como una instancia representativa vy
participativa, que democratiza las entidades estatales, incluyendo a los sectores
sociales, para el establecimiento de politicas, planes, programas, proyectos y
actividades de desarrollo, incluyéndolos en la toma de decisiones.

El Articulo N° 311 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece
que: “El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y
cajas de ahorro y crédito, las que recibiran un tratamiento diferenciado y
preferencial del estado, en la medida en que impulsen el desarrollo popular y
solidario”. El CODENPE, tiene entre sus facultades, “Legalizar y registrar
estatutos, directivas y consejos de gobiernos de las nacionalidades y pueblos
indigenas, aprobados segun el derecho propio o consuetudinario, asi como de sus
formas de organizacion que funcionan en el seno de la respectiva nacionalidad o

pueblo”.

Con este marco juridico, el 27 de abril del 2011 nace al amparo del CODENPE
“Financorp Desarrollo” “"como una entidad del sector financiero popular y
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solidario, cuyo objetivo fundamental es apoyar el desarrollo del SumakKawsay —

Buen Vivir de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas del Ecuador.”

Su domicilio principal se encuentra en la ciudad de Ambato, provincia del
Tungurahua, posee RUC (Registro Unico de Contribuyentes) # 1891742726001,

con el cual puede ejercer actividades de intermediacion financiera.

La “FINANCORP DESARROLLO” se constituye con un capital $ 20.000,00 y
20 socios fundadores y un su principal actividad es la de prestar servicios a la
comunidad con microcreditos productivos, destinados a la agricultura, al
consumo, a la educacion, al comercio, asi como créditos hipotecarios, con
encaje de ahorros del 5x1, en donde el primer crédito es de $500 a $1000.

Segundo crédito de $1000 hasta $3000 con plazos de hasta 3 afios (36 meses).
Normativa que rige a la entidad.

Internamente se halla normada por los siguientes Instrumentos:

e Estatuto de “Financorp Desarrollo”.

e Reglamento Interno de Trabajo.

e Reglamento internoAdministrativo.

e Resoluciones de Asamblea General de Socios.

e El derecho propio o consuetudinario de las nacionalidades, pueblos y
comunidades indigenas del Ecuador.

e Plan estratégico 2011-2013.

Valores institucionales.

= Liderazgo
= Compromiso

= Honradez
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= Respeto. AP-VP
= | ealtad. 3/11
=  Humildad.

= Calidad en el servicio.

» Trabajo en Equipo.
= Innovacion y mejoramiento continuo.

= Comunicacion efectiva.

Principios institucionales.

El Plan estratégico 2011-2013 de la institucion indica:

“Nos sentimos comprometidos COn nuestros socios, clientes y
con lo que ellos representan. Estamos orgullosos de estar
conformados por un grupo de personas que comparte una cultura
con principios comunes:

o Honestidad.

J Seguridad y Solvencia.

o Vocacion de Servicio.

. Solidaridad.

. Compromiso.

. Responsabilidad con la Comunidad.

Misién.
“Brindar productos y servicios financieros de calidad para satisfacer las
necesidades de los socios y clientes, contribuyendo directamente al desarrollo de

las actividades productivas de la poblacion rural y urbano marginal”.
Vision.

“La CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO
“FINANCORP DESARROLLO, sera una institucion de reconocido prestigio,
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competitiva, lider, modelo y referente en la prestacion de servicios financieros

que contribuyan al desarrollo del pais ™.

Objetivos Estratégicos

El Plan Operativo Anual 2011-2013 de la entidad, establece los siguientes

objetivos estratégicos:

Lograr una participacion en el mercado financiero
de por lo menos el 4%

Obtener una rentabilidad anual de al menos 18%.
Incrementar anualmente el volumen de créditos en
un 30%

Implementar anualmente por lo menos 2 nuevos
productos y/o servicios.

Mantener los gastos operativos en los niveles
promedios del sistema financiero.

Mantener anualmente un nivel de cartera vencida
no superior al 4%.

Lograr anualmente un nivel de satisfaccion del
socio y cliente externo de por lo menos el 80%.
Lograr anualmente un nivel de satisfaccion laboral
de por lo menos el 80%.

Implementar  programas de  fortalecimiento

institucional.”
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Organigrama Estructural
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ASAMBLEA
GENERAL DE
SOCIOS

PRESIDENTE

CONSEJO DE CONSEJO DE
VIGILANCIA ADMINISTRACION
X 1
r T T 1
Comisién de Comisién Técnica Comision de Comision de Vicepresidente Secretario Tesorero/Contador
Crédito Asesora Educacién Asuntos Sociales

Fuente: Entidad

Estructura Funcional.

FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL:

a. Aprobary reformar el estatuto o reglamento de la Caja Solidaria.

b. Conocer y aprobar el pan anual de trabajo y presupuesto anual de la Caja
Solidaria que sera elaborado por el Consejo de Administracion.

c. Autorizar la adquisicion y enajenacion de bienes, asi como la celebracion
de convenios y contratos por los motivos que establezca la asamblea,

d. Conocer y hacer las observaciones que estimen convenientes a los
Balances Semestrales y a los informes relativos a la marcha de la Caja
Solidaria, presentados por el Consejo de Administracion y/o Consejo de
vigilancia, debiendo aprobar o rechazar.

e. Resolver el uso o destino de los excedentes de acuerdo con el presente
estatuto o reglamento interno.

f. Elegir y renovar con causa justa a los miembros del Consejo de

Administracion y/o Consejo de Vigilancia.
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0. Realizar todas las demas funciones y atribuciones sefialadas en el presente
Estatuto, Reglamento Interno de la Caja Solidaria y més disposiciones de
la Asamblea General.

h. Autorizar la adquisicién, venta, enajenacion o gravamen total o parcial de
los bienes y la celebracion de los contratos desde el monto que determine
anualmente la Asamblea General de Socios.

i. Resolver en dltima instancia tanto los conflictos de los socios como los
casos de expulsién en primera y en segunda instancia, segun corresponda

el caso.

FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

a. Autorizar o la Presidente/a la suscripcién de contratos, adquisicion de
bienes muebles, materiales y suministros de oficina para el servicio de la
Entidad, hasta el monto que determine la Asamblea General.

b. Resolver sobre el ingreso y retiro de nuevos socios/as; asi como la
exclusion y expulsion de los mismos.

c. Presentar por escrito ante la asamblea los informes de sus labores
semestrales y anuales.

d. Elaborar el proyecto de reforma del Estatuto, Reglamentos Internos y otras
normas administrativas y someter a consideracion de la asamblea General.

e. Designar el Banco o caja solidaria en los cuales se aperturardn vy
manejaran el dinero de la Caja Solidaria.

f. Elaborar el plan de actividades de los servicios financieros de la Caja
Solidaria y poner en consideracion de la asamblea General.
probar el Ingreso o retiro de los Socios.

h. Autorizar adquisicion de bienes, enajenacion de los mismos, y celebracion

de contratos hasta el monto que determine la asamblea.
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i. Determinar el monto de la caucion que deba rendir el Gerente y demas
funcionarios caucionados, la misma que debera presentar mediante pdliza

0 garantia bancara.

FUNCIONES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA.

a. Revisar los Estados Financieros e inventarios asi como vigilar el
desenvolvimiento de las actividades financieras de la entidad

b. Verificar si las actuaciones del Consejo de administracion, crédito y de la
presidencia se han llevado de conformidad con las disposiciones legales
estatutarias y reglamentarias.

c. Comprobar la exactitud de las actividades de la Caja Solidaria.

d. Verificar si las actuaciones del Consejo de Administracion, Contabilidad,
de los socios de la caja, se han llevado de acuerdo con las disposiciones

legales y reglamentarias que regulan este tipo de entidades financieras.

e. Revisar periddicamente la contabilidad de la caja incluyendo libretas y
cuentas de los socios.

f. Proponer a la, asamblea general la separacién de los miembros del consejo
de administracion cuando existan causas justificadas.

g. Dar el visto bueno o vetar con causa justa los actos y contratos en que se
comprometan bienes o créditos, cuando no estén de acuerdo a los intereses
de la entidad.

h. Sesionar por o menos una vez por mes.

Presentar informes semestrales a la Asamblea General.
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e ; INANCORP @;SARRGLI—Q

FiINANCIERA DE AHORRO Y :'—"7

Foefrmra — Sepenictad g TALEET
NOMINA DE SOCIOS FUNDADORES
APORTES INICIALES PORCENTAJE
CAPITAL CAPITAL DE
cob NOMBRE CEDULA / RUC SUSCRITO PAGADO | PARTICIPACION
1 CAGUANA GARCES MARIA HILDA ROSANA  [1801439231 $ 1,000.00 [ $ 1,000.00 5%
2 CALUNA SISA LUIS FERNANDO 1805455043001 $ 1,000.00 | $  1,000.00 5%
3 CALUNA SISA NANCY DEL ROCIO 1804813614001 $ 1,000.00 | $ 1,000.00 5%
4 CEPEDA OCHOA MICAELA 0601909781001 $ 1,000.00 | $ 1,000.00 5%
5 CHANGO MANOBANDA MARIA CLEOTILDE  [1801729896 $ 1,000.00 [ $ 1,000.00 5%
6 GARCES CAGUANA DIEGO LEONARDO 1803404282001 $ 1,000.00 | $ 1,000.00 5%
7 GARCES ICHINA SEGUNDO ELIAS 1801122449 $ 1,000.00 | $ 1,000.00 5%
8 LAURA CHANGO DIANA MARISOL 1805061403 $ 1,000.00 | $ 1,000.00 5%
9 LAURA CHANGO FANNY ALICIA 1803107976 $ 1,000.00 [ $ 1,000.00 5%
10 LAURA CHANGO SYLVIA MARINA 1803447638 $ 1,000.00 | $  1,000.00 5%
11 LAURA TIXI JOSE AUGUSTO 1801573153001 $ 1,000.00 | $  1,000.00 5%
12 MORALES VILLACIS MARIA DELIA 0500685698001 $ 1,000.00 | $ 1,000.00 5%
13 ORTIZ LOPEZ FREDDY JULIAN 1804025060001 $ 1,000.00 [ $ 1,000.00 5%
14 ORTIZ LOPEZ MARITZA DEL CARMEN 1804150850 $ 1,000.00 | $  1,000.00 5%
15 ORTIZ MUNOZ SEGUNDO MANUEL 1801612696 $ 1,000.00 | $  1,000.00 5%
16 PILATASIG RIVERA FANNY MARISOL 1803607785 $ 1,000.00 | $ 1,000.00 5%
17 PILATAXI JEREZ GUIDO LEONARDO 1803990025001 $ 1,000.00 | $ 1,000.00 5%
18 POCHINA PEREZ ROMAN ISMAEL 0503119224001 $ 1,000.00 | $ 1,000.00 5%
19 SISA CHOCO MARIA JESUS 1802567030 $ 1,000.00 | $ 1,000.00 5%
20 VILLACIS DAVID HUMBERTO 1801047968 $ 1,000.00 | $ 1,000.00 5%
TOTALES: $ 20,000.00 | $ 20,000.00 100%

Fuente: Entidad

Procesos Misionales.

Dentro del analisis organizacional, un aspecto importante es definir cuéles son los
procesos misionales, conocidos también como operativos 0 agregadores de valor,
y son los que permiten el cumplimiento de la misién a través de la ejecucion de

procedimientos de:

Concesion de Microcréditos.
Captacion de Inversiones y Ahorros

Prestacion de Serviciosadicionales

M w0 p e

Atencion al Cliente.
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1. Microcréditos. 8/11

AP-VP

Son pequefios préstamos realizados a personas naturales que lo necesitan y que

por su volumen de actividad no tiene acceso al sector financiero bancario. Su

razon de ser es el que permite al beneficiario financiar actividades productivas y

comerciales o de servicios, pagando una tasa de interés razonable, la misma que

se haya regulada por la entidad de control.

La fuente principal de pago de los microcréditos constituye los ingresos por

ventas o los generados por la propia actividad para la que se concedid el crédito.

Requisitos para la concesion del Microcrédito:

Ser socio de la Caja Solidaria.

Presentacion de la Solicitud de Crédito debidamente llena y firmada por el
representante legal.

Copia de Cédula y papeleta de votacion.

Copia del RUC

Recibo de pago de Servicios Basicos.

Justificar sus ingresos patrimoniales AP-VP

9/11

Procedimiento:

SR N N N SR N NN

Analisis de la documentacion.

Verificacion de la Informacion.

Analisis de la Informacion

Inspeccion

Calificacion del crédito

Aprobacion o Rechazo

Firma de documentacion que respalda el cobro del microcrédito

Acreditacién del préstamo en cuenta de ahorros.
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2. Captacion de Inversiones a Plazo Fijo

Las inversiones a plazo fijo estan regidas bajo los principios de Seguridad,

Confianza y Rentabilidad. Los intereses de las inversiones de socios y clientes

pueden ser pagados al vencimiento, por anticipado y con tasas atractivas de

interés.

Monto Minimo de la Inversion: US$ 100,00,
Monto Méximo de la Inversion: Sin limite.
Las tasas pasivas que se pagan en inversiones estan acorde al mercado

financiero.

Requisitos para la captacion de inversiones:

Copia de Cédula y papeleta de votacion.
Declaracion de licitud de fondos, que justifica el origen de los fondos.
Recibo de pago de Servicios Basicos.

Recursos para la inversion

Ahorro

Son los excedentes del ingreso familiar, personal o empresarial que no se destina

a la compra de bienes de consumo.

Requisitos para la apertura de una cuenta de ahorros:

Copia de Cédula y papeleta de votacion.
Declaracion de licitud de fondos, que justifica el origen de los fondos.
Recibo de pago de Servicios Basicos.

Recursos a ahorrar.
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Procesos de Apoyo AP-VP

Sistema de Planificacion Operacional.

11/11

De detallan las Deficiencias Detectadas:

Incumplimiento de la planificacion.
Personal poco capacitado en atencion al cliente.
Problemas en la calificacion de créditos.

Incumplimiento de objetivos y metas.

Sistema de Planificacion Operacional

Deficiencias Detectadas:

Falta de liderazgo.
Débil asesoramiento.
Desconocimientos del manejo de procesos.

Desacertadas Decisiones administrativas

Sistema de administracion de Recursos Humanos.

Deficiencias Encontradas:

No se realiza supervision al personal.
Falta de Capacitacion
Falta de Incentivos,

Funciones incompatibles dificil de separar.

Falta de compromiso del personal con la institucién, por inconformidad en

remuneraciones

Sistema de Administracién Financiera y Contabilidad.

La entidad maneja el paquete contable “SISTEMA JASM?”, el cual proporciona

reportes diarios de los movimientos asi como los cierres diarios de caja, los cuales

pueden ser cotejados con el registro contable.
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"FINANCORP DESARROLLO"

RESUMEN DE EVALUACION CONTROL INTERNO - INFORME COSO

CALIFICACION DEL RIESGO

, RIESGO ALTO (3)
O RESGO MODERADO (2)

. RIESGO BAJO (1)
N°. ELEMENTO DEL COSO | IESGO1a3 | | SENAL DE ALERTA
AMBIENTE DE CONTROL

1 |VALORES ETICOS Y DE CONDUCTA INTERNA 3 (| RIESGO MODERADO
2 |ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 2 £} RIESGO MODERADO
3 |FILOSOFIA Y ESTILO DE OPERACION 1 RIESGO BAJO

4 |SELECCION DE PERSONAL 3 _
5 |INCENTIVOS 2 £ M RIESGO MODERADO
7 |ADMINISTRACION DE VACACIONES 2 2| RIESGO MODERADO
9 |CAPACITACION 2 (| RIESGO MODERADO
10 |[MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES 3 .| rEscoato |

EVALUACION DEL RIESGO
1 |OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2 £.#| RIESGO MODERADO
2 |FACTORES EXTERNOS 2 2| RIESGO MODERADO
3 |FACTORES INTERNOS 2 | RIESGO MODERADO
4 |MANEJO DE riesgos 2 £ | RIESGO MODERADO
5 |RIESGO DE MERCADO 2 £ »| RIESGO MODERADO
6 |RIESGO CREDITICIO 2 { >| RIESGO MODERADO
7 |RIESGO DE RENTABILIDAD 2 (| RIESGO MODERADO
8 |RIESGO LEGAL Y OPERATIVO 2 2 | RIESGO MODERADO
ACTIVIDADES DE CONTROL

1 |CONTABILIDAD 1 RIESGO BAJO

2 |CAJA VENTANILLA ,BOBEDAS Y BANCOS 2 (> |RIESGO MODERADO
3 _|CARTERA DE CREDITO 3 .| _REscoALTo |
4 |ACTIVOS FIJOS 1 @] REscoBaJO

5 |CUENTAS DE AHORROS 2 £ | RIESGO MODERADO
8 |CAPTACIONES: DEPOSITOS A PLAZO FIJO 3 | _rEscoao_|
7 |CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 1 4 RIESGO BAJO

8 |PATRIMONIO 1 RIESGO BAJO

INFORMACION Y COMUNICACION

1 |NORMATIVIDAD INTERNA 2

2 |HARDWARE Y SOFTWARE 1 @| REscoBA

MONITOREQ Y SEGUIMIENTO

1 |AUDITORIA EXTERNA 2 {3 RIESGO MODERADO
2 [AUDITORIA EXTERNA 1 RIESGO BAJO

4 |CONSEJO DE ADMINISTRACION 2 | RIESGO MODERADO

MARCAS
PCl  Punto de Control Intemo Elabornie pors ACK Fecha: MAYO 2014

Revisado por: AM
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“FINANCORP DESARROLLO"
CUESTIONARIO DE VERIFICACION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO - INFORME COSO

PERIODO 2012

T
CALIFICACION DEL RIESGO

| . RIESGOALTO (3) CI-COSO
| 1 RESGOMODERADO (2) 13
RIESGO BAJO (1)
No. PREGUNTA Sl NO N/A RIESGO
AMBIENTE DE CONTROL
\VALORES ETICOS Y DE CONDUCTA |
1 |:Se hgllan definido valores éticos y de conducta de cumplimiento obligatorio por parte de los integrantes de X 3
la entidad?
2 |¢Se han socializado los valores eticos por escrito en un manual, instructivo o un memorando? X 3
3 |¢Se han socializado las acciones disciplinarias que se toman en caso de violaciones a las normas de
comportamiento dentro de la entidad? X 2
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 2
1 |¢Existe un Manual de Funciones? X 3
2 |¢Existe un organigramaestructural dentro de la entidad? X 1
3 |¢La organizacion posee una estructura apropiada? X 1
4 |;Se hallan claramente definidos los niveles de autoridad? X 3
FILOSOFIA Y ESTILO 1
1 |;Laadministracion hace un seguimiento continuo al cumplimiento de los objetivos estratégicos? X 2
2 |¢Laadministracion monitorea el cumplimiento de la normativa aplicable a la entidad? X 1
3 |¢Laadministracion promueve el cumplimiento de las leyes y normativa aplicable? X 1
SELECCION DE PERSONAL I
1 |;Laseleccion del personal se realiza mediante procesos técnicos e imparciales para la promocién interna, o la|
incorporacion de nuevos elementos? X 3
2 |¢Se efectlian procesos de induccion y entrenamiento para los empleados? X 3
3 |¢Se han estabecido programas de capacitacion para el personal? X 3
3 |¢Se han legalizados contratos de trabajo para formalizar la relacion laboral ante el Ministerio de relaciones
laborles? X 1
INCENTIVOS 2
1 |¢Se han definido por escrito politicas de incentivos por rendimiento laboral? X 2
2 |¢Se cumplen las politicas de incentivosen las condiciones preestablecidas? X 2
3 |¢Se reconocen comisiones por colocacion y/o captacion de recursos? X 2
IADMINISTRACION DE VACACIONES 2
1 |¢Todo el personal toma vacaciones una vez al afio? X 1
2 |¢Se planifica el uso de las vacaciones anuales del personal? X 3
3 |¢Se dispone de empleados para reemplazar al personal en caso de ausencia por vacaciones, enfermedad,
maternidad o retiro? X 8
CAPACITACION 2
1 |;Se han definido por escrito politicas internas sobre capacitacion del personal? X 2
2 |¢Reciben capacitacion los directivos de la entidad? X 2
3 |¢Se planifica la capacitacion de los directivos? X 1
CONFLICTOS DE INTERES |
1 |;Se encuentra impedida la aprobacion de créditos para el personal y directivos de la entidad? X 3
2 |¢Se han definido procedimientos para la toma de decisiones en las que hayan conflicto de intereses por parte
de los directivos de la entidad? X 8
EVALUACION DEL RIESGO
(OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2
1 |;Se ha elaborado un plan estratégico? X 3
2 |¢Los directivos y funcionarios claves participan en el establecimiento de los objetivos de las actividades de la
cual son responsables? X !
3 |¢Se han definido los riesgos en funcién de los objetivos generales y estratégicos? X 3
4 |¢Se ha constituido un comité de evaluacion de riesgos? X 1
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CUESTIONARIO DE VERIFICACION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO - INFORME COSO

PERIODO 2012
T
CALIFICACION DEL RIESGO
‘ RIESGO ALTO (3) CI-COSO
— ) RESGOMODERADO (2} 213
RIESGO BAJO (1)
No. PREGUNTA S NO N/A | RIESGO
FACTORES EXTERNOS 2
1 |¢En las reuniones de Asamblea General se incluye en el orden del dia, un andlisis periédico del entorno
econdmico en el que se desenvuelve la entidad? X 2
2 |¢Se conocen las necesidades y expectativas que tienen los socios de la Institucién? X 2
FACTORES INTERNOS 2
1 |¢El Directorio se redne con regularidad? X 1
2 |¢El Directorio esta integrado por personas cuya formacion académica estd relacionada con la actividad
L X 3
financiera?
3 |¢El Comité de Crédito est4 integrado por personas cuya formacion académica estd relacionada con la 3
actividades de control financiero? X
MANEJO DE RIESGOS 2
1 |¢Existe un mecanismo que permita identificar y reaccionar con oportunidad a los cambios que tienen
implicaciones en los objetivos institucionales? X 3
2 |¢Se dispone de una fuente de informacién oportuna sobre los cambios en la legislacion aplicable a la entidad? « 1
3 |¢Lacapacidad para reaccionar a los cambios es oportuna y positiva? X 1
RIESGO DE MERCADO 2
1 |;Se ha definido una politica que garantice los servicios, consistente con las estrategias financieras y de
mercadeo? X 3
2 |;Se mantiene informado al presidente de problemas externos a la entidad? X 1
RIESGO CREDITICIO 2
1 |¢Se ha designado un comité de crédito? X 3
2 |¢Laentidad cuenta con un manual de crédito? X 1
3 |¢Se verifica el cumplimiento de estas politicas? X 3
4 |;Se han fijado niveles de aprobacion? X 3
5 |¢El manual de crédito define los limites de aprobacidn de créditos? X 2
RIESGO DE RENTABILIDAD 2
1 |¢El Directorio ha establecido las politicas y estratégicas para evaluar con suficiente anticipacion las « )
condiciones de rentabilidad y la exposicion al riesgo en la rentabilidad?
2 |¢Se encuentra definida la composicion de los activos y pasivos? X 2
3 |¢Los instrumentos que utiliza para medir la rentabilidad, se basan en anélisis técnicos de las tendencias de « 5
comportamiento de la entidad y la perspectivas del entorno?
RIESGO OPERATIVO 2
1 |;Los procedimientos e instrucciones se encuentran documentados? X 3
2 |¢Los socios y clientes conocen del reglamento de depdsitos y retiros? X 3
3 |¢Los contratos y pagarés y demés documentos que respaldan la cartera de crédito han sido analizados y
aprobados por el Asesor Legal? X 1
CONTABILIDAD 1
1 |;Contabilidad registra las transacciones en base a un catalogo de cuentas emitido por alguna entidad de
X 1
Control?
2 |¢Las operaciones se contabilizan diariamente? X 1
3 |¢Se dispone de un sistema contable? X 2
CAJA VENTANILLA BOBEDAS Y BANCOS 2
1 |¢Los ingresos de caja se depositan intactos diariamente? X 2
2 |¢Los depositos de efectivo son efectuados bajo medidas de seguridad? X 1
3 |;La caja de seguridad se meneja bajo el sistema de doble custodia? X 2
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CUESTIONARIO DE VERIFICACION

PERIODO 2012

EVALUACION DE CONTROL INTERNO - INFORME COSO

CALIFICACION DEL RIESGO ‘
| @ rEscoaTOE) CI-COSO
— () RESGOMODERADC (2) 33
RIESGD BAJO (1)
No. PREGUNTA Sl NO N/A RIESGO
CARTERA DE CREDITO e
1 |¢Se encuentran claramente documentada la cartera de crédito X 1
2 |¢Ladocumentacion sustenta las partidas registradas en esta cuenta? X 3
3 [;Son considerados los saldos de esta cuenta en el anélisis de activos de Riesgo y se realizan una adecuada
provision con cobertura sufiente de riesgos provisiones? X 3
4 |;Existe un control detallado de la Cartera de credito? X 3
IACTIVOS FIJOS 1
1 |¢Esautorizada y aprobada la adquisicién de los activos fijos por la Asamblea de Socios? X 1
2 |¢Se ha designado una persona para el control de los activos fijos? X 1
3 |¢Se ha determinado politicas para la contabilizacién de un activo como activo fijo o gasto? X 1
CUENTAS DE AHORROS 2
1 |¢Existe un reglamento para el manejo de Ahorros? X 1
2 |¢Se analizan periodicamente los depositos de ahotrro, con su repectivo anexo? X 3
3 |¢Se actualizan periédicamente las direcciones o domicilios de los socios? X 1
CAPTACIONES EN PLAZO F1JO e
1 |¢Existe un reglamento para el manejo de Depositos a plazo fijo? X 3
2 |¢Existen politicas para el pago de intereses en Depdsitos a plazo fijo? X 3
3 [¢Se elaboran anexos de esta cuenta mensualmente? X 1
4 |¢Las obligaciones contraidas estan debidamente autorizadas? X 3
5 |¢Los documentos que respaldan las obligaciones de la entidad, a terceros son firmados por funcionarios X 3
autorizados?
6 |¢Se encuentra limitada a una cantidad maxima de endeudamiento? X 2
INFORMACION Y COMUNICACION
NORMATIVA INTERNA 2
1 |;Se dispone de un estatuto actualizado, y se ha puesto en conocimiento de todos los socios? X 3
2 |¢Se dispone de un reglamento interno actualizado, y ha sido socializado? X 1
2 |¢;Se dispone de manual de responsabilidades para cada uno de los cargos? X 3
3 |¢Se dispone de manual de funciones para cada uno de los cargos? X 2
HARDWARE Y SOFTWARE 1
1 |;Laentidad planifica el reemplazo del equipos de computo y programas anualmente anualmente? X 2
2 |¢Existe control del Inventario de Equipos de computo? 1
3 |¢La Depreciacion del hardware se realiza de acuerdo con la exigencias legales? X 1
MONITOREO Y SEGUIMIENTO
AUDITORIA INTERNA 2
1 |¢Existe una unidad de auditorfa interna? X 2
2 |¢Auditorfa Interna en la estructura organica es independiente del area operativa? X 2
AUDITORIA EXTERNA 1
1 |;Se realizan auditorfas externas anuales a las estados financieros? X 1
2 |¢El auditor externo es designado por la Asamblea General de Representantes? X 2
3 |¢El auditor externo se encuentra calificado por la Superintendencia de economia Popular y Solidaria? X 1
4 [;El auditor externo no se encuentra vinculado por propiedad, gestion o presuncion con la entidad? X 1
CONSEJO DE ADMINISTRACION 2
¢E| Directorio esta conformadopor personas con conocimientos y/o experiencia en administracion financiera
1 1y de gestion? X 3
2 |¢El Consejo de Administracion, aprueba los informes de Pesidencia y Administradores? X 3
3 |¢El Directorio aprueba la planificacion de alza de sueldos y gastos del ejercicio econémico? X 1
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CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

INFORME SEMAFORIZADO POR COMPONENTE

NR-NC
1/2

SEMAFORIZACION
CALIFICA- NIVEL DE
PONDERACION CION NIVEL DE NIVEL DE CONFIANZA
COMPONENTE TOTAL TOTAL CONFIANZA RIESGO

Estados Financieros 7 6 86% 14% Q
Organizacion y Estructura 8 4 50% 50% ’
Aspectos Juridicos 6 4 67% 33% O
Actas y Contratos 12 9 75% 25% ( )
Sistemas de Libros y
Normas 10 6 60% 40% m
TOTALES 43 29 67% 33%

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA GLOBAL

CONOCIMIENTO GENERAL DEL NEGOCIO

PONDERACION

CALIFICACION TOTAL

FACTOR TOTAL Sl NO
CONOCIMIENTO DEL
NEGOCIO 43 29 14
Nivel de Confianza = (CTx100) Nivel de Riesgo  =100% — NC
PT
Nivel de Riesgo  =100% — 67%
Nivel de Confianza = (29x100)
43
Nivel de Confianza= 67% Nivel de Riesgo  =33%
PARAMETROS DE EVALUACION
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO . MODERADO ALTO
. 5%-50% ( \) 51%-75% Q 76%-95%
95%-50% - 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

|
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COMENTARIO

1. Del analisis del conocimiento del negocio se aprecia que existen un area a las que
hay que prestar especial atencion: Organizacion y estructura de la empresa, el nivel de
confianza de esta area es del 50% y en contraposicion el y el de riesgo es del 50%, sin
embargo habra que tomar en cuenta los aspectos relevantes de las areas de riesgo
moderado como aspectos juridicos, actas y contratos y sistema de leyes y normativas
pues a futuro pueden constituir debilidades hacia donde la administracion debe orientar
su gestion de control.

2. En la evaluacion global del Conocimiento General del Negocio, el nivel de confianza
es del 667% y en contraposicion el nivel de riesgo es del 33%, lo cual implica que la
Auditoria de gestion debera orientar su enfoque en la aplicacion de pruebas de
cumplimiento.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nt

CONOCIMIENTO GENERAL DEL NEGOCIO
PERIODO 2012

N° PREGUNTAS SI[NO[NA
ESTADOS FINANCIEROS 6110
1 |¢Los estados financieros se preparan mensualmente ? X
2 |¢Se ha defindo el plazo para la entrega de los Estados financieros? X
3 |¢Se entregan oportunamente los Estados Financieros a la administracion ? X
4 |¢Los Estados Financieros se preparan en base a un balance de comprobacion ? X
5 |¢Los estados financieros son aprobados en Asamblea General? X
6 |¢Hay evidencia de la revision de los estados financieros? X
7 |¢Se ha definido un control presupuestario incorporado al sistema de informacion?
ORGANIZACION Y ESTRUCTURA 410
1 |;La Caja Solidaria cuenta conun organigrama estructural? X
2 |¢Posee el organigrama funcional? X
3 ¢L.a. ,entidad cugnta con manuales de procedimientos para los procesos relacionados con la X
mision de la entidad?
4 |¢Se han definido politicas, normas y procedimientos de los diferentes procesos en la entidad? X
5 |¢Se han establecido précticas sanas para las diferentes funciones dentro de la entidad? X
6 ¢La estructura permitg consjderar que las comunicaciones fluyen adecuadamente entre los .
(epartamentos de la Caja Solidaria ?
7 ¢§e realiza un seguimimiento a la comunicacion de politicas, normas y procedimientos de los .
diferentes procesos en la entidad?
8 |¢Estéan bien definidos los niveles de autoridad entre los diferentes departamentos? X
ASPECTOS JURIDICOS 41210
1 [;La Caja Solidaria cuenta con un departamento juridico legal? X
2 |¢Laentidad utiliza servicios de abogados externos? X
3 |¢Laentidad ha firmado contratos de servicios con los abogados externos? X
5 ¢ Los abogados t_eptregan informes de manera oportuna sobre los gastos incurridos en los procesos .
para que contabilidad los registre?
7 |¢Contabilidad registra en libros el valor de los contingentes manejadas por los abogados? X
8 |Se mantiene un control exacto de los casos en poder de los abogados y su evolucién? X
9 |¢Se ha recibido informes sobre los casos con potencial riesgo de pérdidas por recuperacion? X

Elaborade por: ACE
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO cc

CONOCIMIENTO GENERAL DEL NEGOCIO

N
N

PERIODO 2012

ACTAS'Y CONTRATOS

[N

¢Se realizan Asambleas generales de Socios?

N

¢Las Asambleas se convocan conforme lo establecen los estatutos y normativas internas?

¢Las asambleas generales de socios se celebran dentro de los plazos establecidos en los
estatutos?

¢El Consgjo de Administracion se retine en los plazos que indica en estatuto?

¢El Consejo de Vigilancia se reline en los plazos que indica en estatuto?

¢Se dispone de un libro de Actas de Asamblea general?

~N |oojo|B>] W

¢En el libro de Actas se archivan cronoldgicamente y se encuentran debidamente firmadas las
actas de asamblea general de Socios?

¢Se hallan debidamente legalizadas las actas de sesiones del consejo de administracion y
vigilancia?

10

¢Se solicitan autorizacion para la celebracion de contratos dentro de la Caja Financiera?

11

¢Se realiza un seguimiento al cumplimiento de los contratos?

12

¢Se registran de manera oportuna los contratos?

13

¢El Departamento de Contabilidad, tiene conocimiento de los contratos celebrados?

SISTEMA DE LIBROS Y NORMAS DE INFORMACION

¢Cuenta la Caja Solidaria con un sistema informatico contable?

¢El sistema cuenta con un manual de funcionamiento?

¢El sistema cuenta con un catdlogo de cuentas ajustado a los requerimientos
normativos legales?

¢Los asientos contables son estandarizados conforme a la normativa financiera

¢Existen politicas internas en el registro de las transacciones?

¢El sistema contable permite preparar estados financieros de manera oportuna?

¢El sistema contable genera reportes oportunos para una adecuada toma de decisiones
por parte de los administradores?

¢Las registros contables de gastos estan adecuadamente respaldados con documentos
autorizados por el Servicio de Rentas Internas?

¢Se prepara un analisis de saldos por antigliedad para el calculo de la provision para
incobrables?

10

¢Se analiza periddicamente la suficiencia de la provision para incobrables?

TOTAL CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

29

14
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MATRIZ DE RIESGO INHERENTE Y ENFOQUE GLOBAL

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
PERIODO 2012

MRIE

12

Inherente Global:

33%

Moderado

La Asamblea General de
Socios, no aproueba los

Los Estados

Verifique la existencia

. - L Financieros se -
ESTADOS Estados Financieros emitidos preparan en de politicas y
FINANCIEROS por contabilidad, el Presidente ; procedimientos para la
- observancia de la .
de la entidad toma . aprobacion de Estados
L Normativa contable . .
conocimiento de ellos. . Financieros
vigente
Inherente Global: 33% Moderado
No se convocan a Asamblea El Consejo de
General de Socios conforme lo| Administraciony | Verifique la normativa
establecen los estatutosy | Vigilancia se reinen | para convocatoria a
normativas internas en los plazos Asamblea General de
ACTAS 3 :
establecidos en los Socios B
Y Estatutos me
CONTRATOS SIE conclusiones y
recomendaciones
. Verifique la existencia
. _— Se registran de L
No se analiza al cumplimiento de politicas para el
manera oportuna los L
de los contratos cumplimiento de
contratos
contratos
Inherente Global: 33% Moderado
No se han definido politicas,
normas y procedimientos para
la ejecucion de los procesos
misionales en la entidad.
ESTRUCTURA Emita
ORGANIZACION Se han establecido | Verifique la existencia | conclusiones y
AL La entidad no dispone de | practicas sanasen | a| de normas, politicasy | recomendaciones
manuales de procedimientos entidad procedimientos que mejoren el
para los procesos relacionados control interno
con la mision de la entidad,
Unicamente existe un manual
para el proceso de concesion de
créditos.
Inherente Global: 33% Moderado
La Caja Solidaria no cuenta
con un departamento juridico Verifique la existencia
ASUNTOS legal Periodicamente se de
JURIDICOS La entidad no ha firmado informa a la procedimientos para la

contratos de servicios con los
abogados externos y control de
gastos con comprobantes
legales

administracion sobre
procesos judiciales

contratacion de
Servicios
de Abogados
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MATRIZ DE RIESGO INHERENTE Y ENFOQUE GLOBA

SISTEMAS,
LIBROS
Y NORMAS DE
INFORMACIO
N

"FINANCORP DESARROLLO"

MRIE
2/2

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
PERIODO 2012

Inherente | 33% Modera

Global: do

No se han definido
procedimientos para el
registro de las transacciones.

Los registros contables de
gastos no estan
adecuadamente respaldados
con documentos
autorizados por el

Servicio de Rentas Internas.

No se prepara un anélisis de
saldos por antigiiedad para
el calculo de la provision
para incobrables

No se realiza el calculo de la
provisién para incobrables
en funcion de la cobertura y
suficiencia

El sistema
contable
proporciona
informes
oportunos
para
conocimiento
de los
administrador
es

Verifique la
existencia
de politicas para el
registro de las
transacciones y su
respaldo documental

Analice los
gastos por
asuntos judiciales
y determine el
impacto de los

gastos no
deducibles en el
Estado de
Resultados
. Analice sila
Determine la s
. : o provision cubre
existencia de politicas :

; el riesgo
para el célculo se la crediticio. en
provision de cuentas funcion del tino

incobrables P
de cartera
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OS-ClI

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS AL CONTROL INTERNO 1/2
COMPONENTE: CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
ANO 2012
=0 RECOMENDACION
OBSERVACIONES ES DIRIGIDO A:
ORIGEN
La Asamblea General de| Asamblea General de
Socios, no a prueba los Estados | Socios, al  ser el Asamblea General de
Financieros emitidos por | maximo organismo Socios. Presidente
contabilidad, el Presidente de la | dentro de la entidad, es '
entidad toma conocimiento de | quien debe aprobarlos. y
Contador.
ellos.
No se convocan a Asamblea|Es  importante  dar
General de Socios conforme lo | cumplimiento a las| Asamblea General de
establecen los  estatutos y | Normativas tanto Socios
normativas internas internas como externas y
que rigen ala entidad, Presidente
No se analiza al cumplimiento de | EI  seguimiento al
los contratos cumplimiento de los
contratos firmados por Presidente
la entidad, garantiza la y
inexixtencia de Contador
problemas judiciales
futuros
CCIl-CN Disefiar Politicas y
1/2 Procedimientos para

No se han definido politicas,
normas y procedimientos para la
ejecucion de los procesos
misionales en la entidad.

cada uno de los
procesos importante
dentro de la entidad, que
asegure el cumplimiento
de las metas y objetivos

Asamblea General de
Socios, Presidente

y
Contador.

La entidad no dispone de
manuales de procedimientos para
los procesos relacionados con la
mision de la entidad, Gnicamente
existe un manual para el proceso
de concesion de créditos.

Es necesario disefiar
manuales de
procedimientos para
cada uno de los
procesos.

Asamblea General de
Socios, Presidente

y
Contador.

No se cuenta con un
organigrama funcional

Es importante definir
funciones y
responsabilidades asi
como la separacion de
funciones de caracter
incompatible

Asamblea General de
Socios, Presidente

y
Contador.
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OS-ClI

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS 212
AL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
ANO 2012
PIT .
ORIGEN OBSERVACIONES | RECOMENDACIONES DIRIGIDO A:
La entidad no cuenta Debido al movimiento Asamblea General de Socios,
con un departamento financiero se debe contar Presidente
'uridicpo leqal con un departamento y
] g juridico legal Consejo de Administracién
La entidad no ha Es necesario f”m_af Asamblea General de Socios,
. contratos de servicios con .
firmado contratos de los Aboaad Presidente
servicios con los 05 71b0gados externos y y
abogados externos Ieggllzarlos ante la Contador
entidad de control '
No se han definido Es necesario definir Asamblea General de Socios,
procedimientos para el | procedimientos para el Presidente
registro de las registro de las y
transacciones. transacciones. Consejo de Vigilancia
Los registros contables Es :mportante que todos
de gastos no estan 05 Egresos que se
CCl-CN adecuadamente realicen en la entidad
212 respaldados con estén respaldados por
documentos comprobante de ventas

autorizados por el

autorizados por el servicio
de Rentas Internas, para

Servicio de Rentas que se consideren como Contador
Internas. .
gastos deducibles
Es necesario preparar
No se prepara un reportes de Cartera por
analisis de saldos por | antigiiedad de saldos, para
antigliedad para el calcular la posicion de Contador.

célculo de la provision
para incobrables

cuentas incobrables en
funcién del riesgo en la
recuperacion.

No se realiza el
célculo de la
Provision para

incobrables en funcién
de la cobertura'y
suficiencia

Es importante establecer
la provision de cuentas
incobrables, la cual debe
cubrir el riesgo crediticio

Asamblea General de Socios,
Presidente

y
Contador.
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"FINANCORP DESARROLLO"
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
PA
GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA 1/1
PERIODO 2012
OBJETIVOS:
1) Verificar la efectividad de los controles establecidos en los procesos misionales.
2) Establecer estrategias y acciones para mejorar los procesos misionales
3) Evaluar la gestién administrativa y financiera mediante la aplicacion de Indicadores
4) Proponer un tablero de indicadores que apoyen a la Gestién Administrativa y Financiera
REF | ELABORADO
Ne PROCEDIMIENTOS FECHA
PIT POR
1 |Realice la Matriz de Identificacion de Riesgos y Controles para| RER-CC ACE Mayo/2014
la evaluacion de la gestion de concesion de créditos
Realice la Matriz de Identificacion de Riesgos y Controles para
2 |la evaluacién de la gestion de captaciones de ahorros e| RER-AI ACE Mayo/2014
inversiones
3 Efectle un Plan de_Acmon c\or? estrategias de mejoras para del PM-CC ACE May0/2014
proceso de concesion de credito
4 Efectle un Plaq,de Accion con egtrateglas de mejoras para del PM-IA ACE May0/2014
proceso captacion de ahorros e inversiones
5 Eyalug la Gestion mediante la aplicacion de indicadores de E ACE May0/2014
Eficacia
6 E\{a!ue I_a Gestion mediante la aplicacion de indicadores de IEf ACE May0/2014
Eficiencia
7 Eva_lue la Gestion mediante la aplicacion de indicadores de Ic ACE May0/2014
Calidad
8 Evglue la Ges_tlon fl_nanuera mediante la aplicacion de IE ACE May0/2014
indicadores Financieros
9 Analice Ig cartera de crédito y la suficiencia de la provision para ACC-PCC ACE May0/2014
cuentas incobrables
10 Eva}lue el po§|C|onam|ento ggm|n|strat|v0 )I{flnnanmero dela PAF ACE May0/2014
entidad mediante la aplicacion del Factor "Z
1 Proponga un Tablero de Indicadores Financieros y de Gestion. L ACE Mayo/2014
12 |Prepare hoja de Hallazgos HH ACE Mayo/2014
13 |Elabore el Informe de Auditoria de Gestion. Elaborado por: ACE
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“"FINANCORP DESARROLLO"
EVALUACION DE LA GESTION

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y CONTROLES
PROCESO: CAPTACION DE AHORROS E INVERSIONES
PERIODO: 2012

RER-AIl
1

NIVEL DE
PROCESO SUBPROCESOS FACTOR DE RIESGO CAUSA DEL RIESGO EFECTO NIVELL [BI= RIESGO EFECTIVIDAD RIESE NEQ
IMPACTO O RESIDUAL
INHERENTE
Inconsistencias entre la
Errores en el ingreso de la informacion ingresada y la
INGRESO DE LOS DATOS PROCESO informacién verificada para la apertura de la ALTO 4 4 .0
PARA LA APERTURA DE cuenta de ahorros
LA LIBRETA DE AHORROS | sist N Inad d icio al .
TECNOLOGIA Que el sistema no genere reporte |Inadecuado servicio al socio BAJO 1 2 0,50
socios para futuras transacciones.
informacion de la papeleta de
PROCESO depésito o de retiro no coincide con|Clientes insatisfechos ALTO 3 2 1,50
registros del sistema
DEPOSITO DE Inadecuado registre del depdsito o [Saldos en las cuentas de
APERTURA Y PAPELETAS CAJERO retiro, y errores en el saldo final |ahorros incorrectos BAJO 1 1 1,00
DE DEPOSITOS Y
RETIROS Datos de las papeletas de retiroy
PROCESO deposnos_ no estén debld_amente imposible de identificar c_)flual ALTO 5 1
AHORROS E llenadas, incompletos vy sin sellos |que procesa la transaccion
INVERSIONES de responsabilidad
Informes no consistente con la |Demora en atencién al socio
PROCESO realidad de los socios sobre los [para la emision de pdlizas de ALTO 5 4 1,25
saldos en cuenta de ahorros plazo fijo
INVERSIONES EN POLIZA
PROCESO Apr_obacwn de la inversion en plazo Pérdida de recursos a futuro. ALTO 5 2 2,50
fijo sobre saldos inconsistentes
TECNOLOGIA Emision de pdliza sin el respectivo Pérdida de recursos a futuro. ALTO 4 4 1,00
EMISION DE LA POLIZA respaldo de ahorros
DE INVERSION A PLAZO
FIJO L i .
FUNCIONARIO Frgudes _gn la emision de pdlizas Fra_udes y alteraciones en los BAJO 1 1 1,00
de inversion a plazo fijo registros.
SEMAFORIZACION Elaborado por: ACE
CONTROL | EFECTIVIDAD P Fecha: MAYO 2014
FIFSLIMC 1 u Revisado por: AM
B 2 E
MAECH 3 n
ALTO 4 C BAJA | MEDIA | ALTA
IMPORTAMTE ] T
L]
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"FINANCORP DESARROLLO"

EVALUACION DE LA GESTION RER.CC
171
IDENTIFICACION DE RIESGOS Y CONTROLES
PROCESO: CONCESION DE CREDITO
PERIODO: 2012
NIVEL DE
PROCESO SUBPROCESOS FACTOR DE CAUSA DEL RIESGO EFECTO NIVEL DE RIESGO eFecTiviDaD | RIESGO NETO
RIESGO IMPACTO O RESIDUAL
INHERENTE
FUNCIONARIO DE Demora en el proceso de concesién
ATENCION AL CLIENTE del crédito ALTO 5 3 L5
Archivo del Socio no dispone de la Solicitud no procesada por estar
PROCESO documentacién completa que respalde el |- P P ALTO 4 3 1,33
- . - incompleta
crédito y autorice el credito
SOLICITUD DE CREDITO
(DOCUMENTACION PARA
ARCHIVO DEL SOCIO)
PROCESO Documgn_tam()n que se ad_Junta ala Inpecccion Insitue infructuosa ALTO 4 2 2,00
solicitud no sea confiable
INGRESO DE LOS DATOS Informacién ingresadoa diferente a la del [Inconsistencias entre la informacién
DEL SOLICITANTE PROCESO expediente ingresada y la verificada MEDIO 3 4 o
CONCESION DE . - Inadecuado servicio al socio.
INGRESO DE LOS DATOS Reporte incompleto de solicitudes de . .
CREDITOS DEL SOLICITANTE INFORMATICO credito Inc_or!formldag _de los socios al no BAJO 1 2 0,50
(PRESTAMOS) recibir sus créditos.
VERIFICACION DE “- Demora en la verificacion de datos
DOCUMENTACION Y Informacion entregada por el socio e |- Créditos sin el adecuado respaldo
SOLICITUD DE CREDITO | OFICIAL DE CREDITO | ingresada en el sistema no coincidan con [financiero ALTO 5 1
PARA LA INSPECCION los datos de la inspeccién inspeccionado |- Cartera Morosa
IN SITUE - Disminucion de la rentabilidad
“- Nivel de riesgo de recuperacion
APROBACION DEL Insuficiente respaldo econémico del socio |elevado
CREDITO PROCESO en el otorgamiento del crédito. - Costos por tramites judiciales ALTO 5 1
- Disminucion de la rentabilidad
ACREDITACION DEL PROCESO CONTABLE E|- Demora en la acreditacion de prestamos | - Pérdida de la competitividad.
CREDITO EN LA CUENTA INFORMATICO errores en los montos entregados - Oportunidad para la competencia ALTO 3 4 Chi
DE AHORROS DEL SOCIO 9 P p P
SEMAFORIFACION
CONTROL | EFECTIVIDAD Elaborado por: ACE ) I
Fecha: MAYO 2014
MIMGUMG 1 u ALTO Revisado por: AM
B0 2 = MEDIO
WEDIC 3 A BAJO
ALTO 4 [ BAJA | MEDIA | ALTA
IMPORTARNTE a T
L]
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“"FINANCORP DESARROLLO"

PLAN DE MEJORAS PMC
PROCESO: CONCESION DE CREDITOS
PERIODO: 2012
Qi ACTIVIDADES EVENTO DE RIEGO OBJETIVO ESTRATEGIA ACCION RESPONSABLES
INVOLUCRADAS
| de crédi I Verificar el cumplimiento PRESIDENTE
1, Que el asesor de credito no_realice a, Lograr suficiente de las inspecciones ADMINISTRADOR

CONCESION DE
CREDITOS
(PRESTAMOS

VERIFICACION DE
DOCUMENTACION
Y SOLICITUD DE
CREDITO PARA LA
INSPECCION

IN-SITUE

la inspeccion in-situe al solicitante
2, Demora en la verificacion de datos

3, Créditos sin el adecuado respaldo
financiero

4. Cartera Morosa

5, Disminucion de la rentabilidad por
problemas judiciales

respaldo financiero del
crédito aprobado.

b. Bajar el nivel de
riesgo crediticio

1, Supervisién constante a

las inspecciones realizadas
por los asesores de créditos.

2, Vincular los objetivos del
personal con los objetivos
institucionales

Capacitar a los
funcionarios de créditos
sobre el proceso de
inspeccion y los beneficios
que en la rentabilidad
proporcionan

PRESIDENTE
ADMINISTRADOR

APROBACION DEL
CREDITO

1, No exista el suficiente respaldo
econdmico del socio en el
otorgamiento del crédito.

2,- Nivel de riesgo de recuperacion
elevado

3- Costos por tramites judiciales
inmecesarios

4,- Disminucion de la rentabilidad

a, Créditos otorgados a
socios con un bajo nivel
de riesgo de
recuperacion

b, Mejorar la
rentabilidad

Incrementar controles en
las aprobaciones de
préstamos mediante
autorizaciones por parte del
comité de vigilancia.

Solicitar autorizacién al
comité de vigilancia para la
acreditacion de los
préstamos

PRESIDENTE
COMITE DE
VIGILANCIA
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PROCESO: CAPTACION DE AHORROS E INVERSIONES

"FINANCORP DESARROLLO"

PLAN DE MEJORAS

PERIODO: 2012

PM- Al
171

AREAS EVENTO DE
INVOLUCRADAS ACTIVIDADES RIEGO OBJETIVO ESTRATEGIA ACCION RESPONSABLES
Capacitar al personal de Cajas
(Ventanillas) sobre el control PRESIDENTE
establecido para los| - A DMINISTRADOR
. movimientos de efectivo
No se verifica en realizados por los socios
las papeletas
VERIFICACION tanto  de retgo Determinar si las Verifi la inf o d
DEL DEPOSITO |(Cihcins  que|PaPeletas 9len las papeletas de depositos ¥
AHORROS E INICIAL ¥ estF:én ! depositos y  retiros retiros ;sipcomo firmas ypsellos d:
INVERSIONES DOCUMENTOS debidamente respaldan los respor;sabilidad en forma
DE DEPOSITOS Jmovimientos de las .
Y RETIROS llenadas, _ @lcuentas de los socios periodica ; i
como con firmas Asignar responsabilidades vy
y sellos de sanciones al incumplimiento de PRESIDENTE

responsabilidad

las normativas establecidas y
socializarlas entre los
funcionarios responsables

ADMINISTRADOR
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“FINAHCORF DESARROLLO"

o

EYALUACION DE LA GESTION COH IMDICADORES DE EFIGACIA wt

FER{ODO 2412

OBJETI¥O OPERATIYO 1

Incrementar en un 30% loz créditos para la microempresa en ¢ ane 2012

INDICADOR: Forzentaje de créditor paralamizroemprera inzrementador en “Finanzaorp

derarrollo” en el ano 2012,

FAELLRG BE INRICARGE BF LFHCACH

EITANE [ 1] ]]
H+HEREE FEL FENINEECER .
INFICARSR 13 o CaLCHEL® B BE Builinin dr reaalladas
L | HERIE
Inzremento Griditor Goncedidor IHDICE- Indizador
e0iz Ert4ndar
B0
Total 4 Créditor Concedidor on IHDIZE- (.44 30) i
Farcantajs ds NETYT
criditar parala Inzremento-ano 20z-2011
BICTRARPrira -2x0-2i INDICE 0,02
0 Arual “ |ERECHA .
b 19 DESTAYSRARLE B8
aim 2012, IHDICADOF:-
1
P bR L]
a0
HAYd' 2

PERiODO 2012
GRAFICO DEL INDICADOR

Porcentajede créditos para la microempresa incrementados
Financorp Desarrollo en el afio 2012,

ESTANDAR ERECHA
DESFAVORAELE

COMENT ARID:
El wstandar relacionads con el nimers de créditos para micraempresa incorporados en ol 2012 s¢ cumplic
apenas enun 30,02%, lo cual indica que no s¢ ha realizade una adecuada promocien p publicidad de les
servicios que oferta la entidad.
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“FINANCORP DESARROLLD™

E¥ALUACION DE LA GESTION CON INDICADORES DE EFICACIA o
PERiODO 2012
DBJETI¥O OPERATI¥O 2

Implementar par la menos 2 nuevos productos yho servicios en el aho 2012,

INDICADOR: Porcentaje de producta ylo zervicios implementados en “Financarp
dezarralla” en el afio 2012.
YARIABLE
—
FTARLERS BE INDICADEOR BE FFICALIA
EITANRAR [ L[] 1]
'::::;;[Dz;" ' FERIBRICIR CALCULD e fon dlixir da raraltadur
RANGE HERIRS
Servicios implementadas INDICE: E:::‘:‘:L
Productos o Fervicios * 100
Porcentaje de producto Programades 3 incrementar INDUZE= {05:100) 100
yla servicios
implementados en 100% Anual ]
o . INDICE 0,00%
Financorp desarrolls” en .
ol sho 2012, g X100 s
0,00%
Eliburada pur: #CE Praba!

“"FINANCORF DESARROLLO™

PERiODO 2012

GRAFICO DEL INDICADOR

Porcentaje de producto yio servicios implement ados
Financorp Desarrollo en el ano 2012,

100% 100,0%%
0,00%
i
EsTAMDAR MDICE ARECHA
COMENT ARID:

El cstindar relacionada con ¢l nimera de productas o servicios implementados en ol 2012 nunca z¢ llegd a

cumplir, pues la entidad no incorpord ninguna Fuente adicienal de rentabilidad.

|EI.-I--.-I- pur: BLE I
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“FINANCORP DE3ZARROLLOD™

E¥ALUACION DE LA GESTION CON INDICADORES DE EFICACIA IE-313

PERiODO 2012

OBJETIYO OPERATI¥YO 3

Mantener un nivel de cartera vencida no superior al 422 en el ano 2012

s Porcentaje de cartera vencida mantenidos en “Financorp desarrollo” en el afio 2012,
¥ARIABLE Cartera vencida
TABLERE B INDIEABGSR BE EFICALHA
EXITANRAR [ (1111
R ) PERIIRICIE CALCULD ¥t | Andliric 4o raraitadar
IRICH K ({1 11] HEFIRA
INDICE= [ndicadar
Cartera vencida Eztindar
2100
Parcestaje de Cartera Tatal INDISE= [13.73%/4] 100
carters rencida
-E;t_elldn-s & & Anual % [INDICE 434, 11%
desarrollor ou i BRECHA 334,74
t5arrefie eh el and 2279647 DESFAVORAELE
2012, xA00
115.200,58
13,13%
Elaburals pur: BCE |r.-.|..:
Erminadae purz @H |Hﬁ'f0.'!l11

PERiODO 2012

GRAFICO DEL INDICADOR

Porcentaje de cartera vencida
Financorp Desarrollo en el afio 2012,

2,71%
L T1%
ESTAMNDAR NDICE BRECHA
DESFANVORABLE
COMENTARID:

La carters de crddite wencida crecid en 4 weces miz el estandar czperade, lo cual preecupa, puss e ratifica

que los ricsges en la concesien de crédite ne cstan siendo adecundaments gestionades,

|EI;I--.I - BCE
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"FINARHCORF DESARROLLO™

EFALUACION DE LA GESTIO COH INDICADORES DE EFICIERCIA inl
PERIODO 2842
OBJETIYO OPERATIYO 1

Lagrar una utilidad del 7 sobre el patimonia en el afio 2012

INDICADOR: .
Parcentaje de Rentabilidad sobre of patrimania en Financorp desarrollo” en of ano 2012,

YARIABLE Utilidad

TARLIRG BE INRICARGE B IFICIENCT

EITaNRE (111 ]]
E¥HEEE FEL B ranEnIcIE CALCHLE FBE Unilinin dr reaalladas
INRICARSE
L} HEHIE
IHDICE- |ndisadar
Ukilidad Erténdar
o
Parcestais 4s Fatrimaonio IHDICE- (23.0207) 100
T Anual b
IHDIZE KRN
FRECHAPAYORARLE PRk
EI006 4y
25.950,06
23 0E
Fraba:
Hafo 2

"FINAHCORF DESARROLLD™

PER{DDD 2812

GRAFE OEL IMENC RN

Porcentaje de Rentabilidad sobre = Patrimonio
Financorp Desamrollo en el ano 2012,

LFERLL |
- u
mTaNDan Ll SWECHA
" mmzcme
COHEHTARIO:
El crt8ndarrelazionado zon la renkakilidadrobre ol patrimoniore cumglid onun 200 rinemkarqala
rentabilidad obtenidano qarankrizaun crezimienkorortenido de laenkidad puer la pekensiarequirdriendo ol
principal Factor en el derarrallo de laenkidad.

Havd 2
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“FINAHCORF DESARROLLO™

EYALUACION DE LA GESTIOH COH INDICADORES DE EFICIEHCIA -0z
11
PERIODO 2412
OBJETI¥YD OPERATI¥O 2

Obtener una rentabilidad de la Inversion de &l menos 123 en &l afo 2012

INDICADOR: [ Porcentaje de rentabilidad de la Inversian en Financorp dezarrolls” en o ahe 2012,
YARIABLE | Fientabilidad
TAELIRG BT INRACARGE B TFICAENCH
ESTAHD UHID
HOMERE DEL AR |ressmmice CALCULD ADDE | Andlirir do rorsltadar
INDICADOR
I HEDI
INDICE- Indicadar
Ukilidad Ertdndar
LAl
Capital INDICE- [29.90ME:) 2100
Farcantajs 4ds
{2 Anaal . Mo 249,17
ERECHA 149,173
£ 550,06 FAVORAELE
20.000,00
24,90
Fraba:
HAt0214
“FIHAHCORF DESARROLLO"
FERiODO 2412
Fi S A N

Porcentsjs de Rentsbilidsd de la Inwersion &n
Financorp Desarolle =n =lano 2012.

El crtdndar relazionado <on la rentakilidadrobre ol patrimoniore sumplid enun 249,17 rin embarqola

29,274
- 235.17
mriyoan woce ——
COHEHTARID:

rentakilidad obtenidano garantrizaun srecimicntorortenido de la entidad,

Elabuwadn pur= BCE | Fraba:

Havor2nid
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EYALUACION DE LA GESTION CON INDICADORES DE EFICIENCIA ¥t

“FINANCORF DESARROLLO

PERIODO 2012

11

OBJETI¥O OPERATIYO 3

Mantener loz gastos Operativos en el 702 de loz ingresos en &l ana 2012

INDICADOR: .
Parcentaje de Gastas operativas on Financarp dezarralle” en ol aho 2012,
YARIABLE Gastos
TABLERD BE INDICADGR GE EFICACHA
ESTAHD UHID
HOHERE DEL AR IE!IO-IIEIII CALCULD AD DE Andlirir ds resultadar
IHDICADOR
T HEDI
INDICE= |ndicadar
Gaztos Operativos Estindar
A Ingrezas INDICE= [63.05%M0) <100
Porcentaje de
Gastos operatires
en Financorp [{I}] Anual X |INDICE 46,105
desarrollo” en 2l ERECHA 3o30%
aio 2013 DESFANORAELE
Elaburads purz #CE Frakat
Erninads purz dH HAY o4
“"FINANCORP DESARROLLO™
PERIiODO 2012
GRAFICO DEL INDICADOR
Porcentaje de Gastos operatives en Finanoorp Desamolle en el
ano 2012,
1005
3,30%
ESTAMNDAR HDICE BRECHA
COMENT ARIO:

El estindar relacionado con mantener los gastes operatives se cumplid enoun 36,70% , lo cual nes indica
que en tzke afe ¢ han controlade adecuadaments loz gastos de operacidn.
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EYALUACION DE LA GESTION CON INDICADDRES DE CALIDAD

“"FINANCORF DE3ARROLLOD™

PERIODD 2012

I-01

1

OBJETI¥YD OPERATIYO 1

Lograr anualmente un nivel de satisfaccisn del socia y cliente externa de por lo menos el 8022, en el afio 2012

INDICADOR: . ' o — . -
Porcentaje de satistaceion del 2000y cliente egternc en Financorp desarrallo” en el ano 2012,
¥YARIABLE sociofelients
TABLERG OF INDICADGR DE CALITADR
ESTAHD UHIDA Andlirir ds rarultadnr
1::&':;?]:" AR Pn;l::ml CALCULD D DE
T HEDID
INDICE= [ndicadar
Focios!Clientes Satizfechos Estindar
Al
Parcentaje de Total Fociastclicntes INDICE= [T2,43%/50) £100
satisfaccion del
socio y clieate
EIREIND 0% Anal % |INDICE a0.53%
e Financorp ERECHA XY
desarralle” en ¢l 2k 197,00 DESFANORAELE
a2 100
. 272,00
T2 435
Elabhurads gurz GCE Fraba:
Bo_io e oe- AH HAVAIIEAd

PERIiODO 2012

“"FINANCORFPF DESARROLLO™

GRAFICO DEL INDICADOR

Porcentaje de satisfaccion del socio y cliente externo “Financorp
desarrollo” en el afio 2012,

ESTANDAR

20,52

S

INDOCE

BRECHA

DEESFAVORABLE

COMERNT ARID:

El eztdndar relacionade con la satisfaccidn del cliente s cumplié enun 30,55%, sin embarga que la perspectiva
de la entidad deberia ser lograr que ¢l 100% de los clientes atendidos ¢ encuentren satisfechos con el servicio

recibide en Financorp Dezarralle.
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ETALUACION DE LA GESTION COM INDICADORES DE CALIDAD

"FINAHCORF DESARROLLD"

i)

FERiDDD 2412

OBJETIYD DPERATIYO 2

Lograr anualmente un nivel de satisfaccion labotal de al menas ¢f S0%, en ¢l ana 2012

INDICADOR:
Forzentaje ratirfazzidnlaboral enFinanzorp derarrolla™ en ¢l ann 2012,
TARLIRG BE INRICARGE BE TFICACH
EITaER [ {1 ]]
H#HBERE BEL FERISBICI Aq
13 CELCHLE B IE Builinin dr reanlladas
INFICARSE r (11} HEMB
INDIGE. [ndizador
Empleadorratirfechor Ertdndar
Wi
Tokal empleador
Farcantajs INDIGE- (ROLODAR0] 100
ratirfaccilin
_li_hﬂl i Al i |IHDIGE 5,00
s Financarp BRECHA FLR
durarralln” sn ol PRYORHELE
ain 202 A2 o
- 10,00
&l i
Fraba:
HaT#ITI
“FIHAHGORF DESARROLLO™
FERTODD 2812 )
2y

SRR ACT FIES IR AR

le e,

STAY JAY

Porcentsje satisfsocon isbarsl
Financorp [Desannollo =n =l aho 2012

73 —
f;m;
b Lt L 1Y
TOHERTARID:

EITE: del ertdndarrelazionado zon larakirfazzidn del zlicnke inkernore sumplid, rin cmbarqo que la
perrpectivade laentidad deberiarer loqrar que ol 1003 de lor empleador re cnzuenkrenratirfezhor zon

clkrato cincentivar laborales.

| Fraba:

| Havasan
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"FINANCORP DESARROLLO"

COMPONENTE CARTERA DE CREDITOS
ANALISIS GRAFICO DE LA CARTERA DE CREDITOS
PERIODO 2012

CARTERA DE CREDITOS

ACC1
1/

TIPO DE CARTERA | PORCENTAJE TOTAL
POR VENCER 65% $ 74.795,28
NO GENERA ]

INTERESES 15% $ 17.608,83
VENCIDA 20% $ 22.796,47
TOTALES: 100% $ 115.200,58

CARTERA DE CREDITOS

$74.795,28

$17.608,83

15%

PORVENCER

NO GENERA INTERESES

$22.796,47

VENCIDA

ANALISIS E INTERPRETACION

El 35% de la cartera total es cartera de riesgo, por estar vencida y no
genera interés, es alli hacia donde la administraciéon debe enfocar su

gestion.

Elaborado por: ACE

Fecha:

Revisado por: AM

MAYO-
2014
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FINANCORP DESARROLLO" ACCI
COMPONENTE CARTERA DE CREDITOS T
ANALISIS DE LA CARTERA DE CREDITOS
PERIODO 2012
CARTERA DE CREDITO POR VENCER
TIPO DE CARTERA PORCENTAJE TOTAL

1-30 DIAS 9% $ 6.675,12
31-90 DIAS 12% $ 8.677,25
91-180 DIAS 16% $ 11.943,21
181-360 DIAS 23% $ 16.948,22
MAS DE 360 DIAS 41% $ 30.551,48
TOTALES: 100% $  74.795,28

CARTERA DE CREDITO POR VENCER

4000000%

3000000% oo
2000000% _

1000000% —";' . '
0% . l

13DDfAS 3190 .

91-180
DIAS DIAS 181-360
Dits  MASOE

360DIAS

ANALISIS E INTERPRETACION

El 41% de la cartera de crédito por vencer son recursos que se recuperaran
recuperar a mas de 360 dias el 41%, entre 180 y 360 dias el 23%; entre 91 y 180
dias el 16%; el 12% entre 31y 90 dias y el 9% apenas a 30 dias.

Esta cartera de crédito, tiene un riesgo moderado de recuperacién, pues aln no
se encuentra vencida.

Elaborado por: ACE Fecha

Revisado por: AM MAYO-2014
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"FINANCORP DESARROLLO"

COMPONENTE CARTERA DE CREDITOS
ANALISIS ANTIGUEDAD DE SALDOS
PERIODO 2012

ACCI
3/4

CARTERA DE CREDITO QUE NO GENERA INTERESES

TIPO DE CARTERA PORCENTAJE TOTAL

1-30 DIAS 13% $ 2.229,73
31-90 DIAS 13% $ 2.287,45
91-180 DIAS 21% $ 3.715,87
181-360 DIAS 21% $ 3.715,68
MAS DE 360 DIAS 32% $ 5.660,10
TOTALES: 100% $ 17.608,83

CARTERA DE CREDITO QUE NO GENERA

600000%

 INTERESES

400000% 1

200000% | . n
%

ANALISIS E INTERPRETACION

A esta cartera debera ponérsele especial atencién pues las expectativas de
cobro sobre todo aquella cuyo plazo esta en torno a los 360 dias o0 mas,
representan un riesgo en la recuperacion para la institucion, generando un lucro
cesante elevado, que en el corto plazo habra que castigar, y es en donde la
provision de cuentas incobrables deberia cubrir éste impacto financiero.

Elaborado por: ACE

Fecha

Revisado por: AM

MAYO-201

4
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"FINANCORP DESARROLLO"

CQMPONENTE CARTERA DE CREI?ITOS ACCI

ANALISIS DE LA CARTERA DE CREDITOS
PERIODO 2012

CARTERA DE CREDITO VENCIDA

TIPO DE CARTERA PORCENTAJE TOTAL
1-30 DIAS 27% $ 18.859,84
31-90 DIAS 25% $ 17.424,72
91-180 DIAS 25% $ 17.042,59
181-360 DIAS 19% $ 13.398,16
MAS DE 360 DIAS 4% $ 2.528,61
TOTALES: 100% $ 69.253,92

CARTERA DE CREDITO VENCIDA

$18.859,84
$17.424, 72

' d 17:042,59
2 %
1500000% ‘ —SB39816
-| o

1000000% -
25':/ . $2. 528 61
o

500000% -
0%
9% _ %

N

@Q

ANALISIS E INTERPRETACION

Sin embargo que esta cartera tiene riesgo de recuperacion, tiene mayores
posibilidades que la que no genera interés. La caja Solidaria debera también poner
interés en este grupo. Del andlisis de esta cartera, el 27% esta vencida con
maximo de 30 dias, el 25% tiene vencido entre 31 y 90 dias, el 25% también esta
vencido entre 91 y 180 dias, el 19% entre 181 y 360 dias y el 4% a mas de 360
dias

Elaborado por: ACE Fecha

Revisado por: AM MAYO0-2014
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FINANCORP DESARROLLO"

PCC

1/2

COMPONENTE CONCESION DE CREDITO
RIESGO CREDITICIO
PERIODO 2012

1-30 DIAS $ 0,50% $ 5% 5%
667512 $33,38| 222973 $ 111,49 | 1.765,28 $88.26

31-90 DIAS $ 0,50% $ 40% 20%
867725 $43,39| 228745 $914,98 | 1.934,22 $773,60

91-180 DIAS e 0,50% $ 100% 100%
11.94321 $59,72| 371587 $3.715,87 | 2.967,65 $2.967,65

181-360 DIAS $ 0,50% $ 100% 100%
16.948,22 $84,74| 371568 $3.715,68 | 3.867,22 $3.867,22

MAS DE 360 DIAS 3 0,50% $ 100% 100%
30.551,48 $ 152,76 | 566010 $5.660,10 | 12.262,10 $12.262,10

|Elaborado por: ACE

Fecha: MAYO 2014
[Revisado por: AM
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PCC

RESUMEN DEL CALCULO DE PROVISIONES SEGUN AUDITORIA ARIO 2012 2/2
PORCENTAJES DE PROVISION
TIPO DE CARTERA TOTAL
0,50% 5% 40% 100% | PROVISION
$ $
VIGENTE 373,98 373,98
NO GENERA $ $ $
INTERESES 11149 | ® 91498 | 509165  |14.11812
$ $ $
VENCIDA 88,26 $ 77389 | 1900697 |19.958,92
. $ $ $ $
VOIS 373,98 19975 | ¥ 1688.67 | 35 18560 | 34.451,01
ANALISIS:  EN EL ANO 2012 NO SE REALIZO PROVISION PARA CUENTAS INCOBRABLES, SIN
EMBARGO ANALIZADA LA COMPOSICION DE LA CARTERA DEBERIA |
HABERSE REALIZADO UNA PROVISION DE $ 34,451,01 QUE NUNCA SE REALIZO
Elaborado por: ACE Fecha:
Revisado por:
AM MAYO-2014
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"FINANCORP DESARROLLO"

ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS
PERIODO 2012 IF

1/2

INDICE DE LIQUIDEZ

Fondos Disponibles = 19.821,46 = 125,13%
Total Depdsitos a la vista 15.841,25
ANALISIS

Financorp Desarrollo cuenta con el 125% en fondos disponibles para cubrir el 100% de las
obligaciones a corto plazo en depésitos a la vista de los socios, en conclusiéon tiene una
disponibilidad de 1,25 ddlares para cubrir cada 1,00 délar de sus obligaciones inmediatas

con socios.
MOROSIDAD
Cartera Vencida = 22.796,47 = 19,79%
Cartera Total 115.200,58

ANALISIS

En la caja solidaria financiera de ahorro y crédito Financorp Desarrollo el 19.79% de la
cartera total se encuentra en mora

COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA

Provision Ctas. Incobrables = 687,65 = 3,02%
Cartera Vencida 22.796,47

ANALISIS

En la Caja solidaria financiera de ahorro y crédito Financorp Desarrollo no se ha
provisionado la
cartera de riesgo en el 2012, ni siquiera en los porcentajes minimos que establece la ley de
régimen tributario interno, el valor de la provisién del afio 2011 cubre apenas 3.02% de la
cartera vencida en el 2012.

Elaborado por: ACE

Fecha: MAYO 2014
Revisado por: AM
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"FINANCORP DESARROLLO"
POSICIONAMIENTO FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA 1

PFA

RAZONES PARA EL FACTOR Z

ANO 2012

. 86,548 36-127.876,14 sta varizble tizne explici 2 e o
X1 | Acivo Comiste - asivo sighisActivo To | (or ho 2 -ST6.1) (07| Fa bl tone sxplistamente n coent
(5330837 125 caracteristicas de liquidez v e tamafio.
0 Muastra implicitamenta la edad de 1z entidad,
1 Utilidages Acvmuladas/Activo Total 53387 Asi, vna empreza relativamenta nueva
33703L prasentard seruramente un indics bajo.
) 508006 Mide 12 productividad raal del activo dzla
i Utilidad Operacional/ Activo Total 1.',, "E;S 3 0,04 | entidad, 2l excluir los gastos financizros v los
13%3% impuastos.
Eta medida muastra hasta qué punto puede
1 Valor de Mercado dz las Accionzs o 23.080.06 020 disminvir 2 valor del activo de la empresa,
PatrimonioPasivo Total 127876,14 ““| antes de que &l pasivo superedl activo v 1z
entidad 52 haga insolvente.
. , , 3202168 Ponz dz manifiesto 1a capacidad de generar
4 imgrsos Avtivos Tolales 380 %34 | INGRESOS conlos setvos s entidad
RAZONES PARA EL FACTOR Z
ANO 2012
SEGUN AUDITORIA
. (32,007.33-127 876,14 sta variable tizne exphici 2 en e
X1 | ki Comiente - Pasiv sigblsAcivo Toal | Lo ) (04| Tt vl tene explictamants s cosnt
11894731 las caracteristicas de liquidez v de tamafio.
0 Musstra implicitamente |2 2dad de 1a entidad.
X Utilidades Acvmuladas/Activo Total 804731 Asi, vna empresa relativamente nueva
bty ssentard semuraments v indics bajo.
(1892883) Mide 12 productividad real del activo de la
i Pérdida (Utilidad Operacional)/Aetivo Total 18 gd_l :"ld : (0,24)| entidad, al exchuir los gastos financisros v los
Sty impuestos.
Esta medida musstra hasta qué punto puede
1 Vilor d= Mareado éz 12z Accionzs o (1892883) 00 disminuir &l valor dal activo dz 1z empresa,
Patrimonio/Pasivo Total 12787614 7| antes de que 2l pasivo supers al activo v 1z
entifad s2 haza insolvents.
. . . . 3202168 Pon de manifissto 12 capacidad de gensrar
2:08) Ventas Activos Totales - 044 5 ) =
a (ingrzsos) Vatas Activos To 11894731 ' IINGRESOS con losactivosde l2 entidad.

Fuente: Blanca (2012, p. 435).

Elaborado por: Lainvestijadara
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FACTOR zZ
El puntaje oscila entre 5y 10.

Z<18 Probabilidad alta de quiebra.
Z= Entre1,8y3,0 Sit0a a la empresa en una zona gris.
Z>30 Ofrece una probabilidad baja de quiebra.

FACTOR Z ANO 2012

N
1

(0,32) + -+ 0,13 + 0,12 + 0,34

N
1

FACTOR Z ANO 2012 AUDITADO

1,2 X1 + 14 X2 +-+ 06 X4 + 1X5

(0,76) + -+ (0,80) +  (0,04) + 0,44

N
11

N
1
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“FINANCORP DESARROLLO™

HH

1/4
HOJA DE HALLAZGOS
ANO 2012
Ne° REF. . .
pCI PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
INDICADORES DE GESTION: EFICACIA
En el afio 2012 “Financorp El incumplimiento a lo Se ha cumplido con éste
Desarrollo” ha El Plan operativo Anual 2011- establecido en el POA objetivo operativo en un
incrementado el ntimero de | 2013 de Financorp Desarrollo” | 2011-2013, se debe ala 30,02%, con una brecha | Realizar una agresiva
créditos en relacién al afio establece como objetivo: entfégggg’gndaigﬁggs e desfavorable en el campafia de promocion y
1 IE-O1 2011 en un 9%, esto es en actualmente presionar? ol cumplimiento del 68,98%, lo | publicidad de los productos
el 2011 se concedieron 211 | Incrementar en un 30% los mercado financiero, que provoca un limitado | y servicios que presta
créditos, mientras que en el | créditos para la microempresa ofreciendo créditos con crecimiento institucional y | “Financorp Desarrollo
afio 2012 se conceden 230 en el afio 2012 menores exigencias que las | una rentabilidad por debajo
créditos de la entidad de lo esperado
) El Plan operativo Anual 2011- La Administracién de Un adecuad cioal
En el ano 2012 en 2013 de Flr‘lanCOI’p Desarl‘ollo "Financorp Desarrollo” no n a ecya 0 Servicio a los
e - At ot . clientes implica prestar las
Financorp Desarrollo” no establece como objetivo: cumplié en un 100% éste o : ;
" e . facilidades para que los socios, Promocionar nuevos
2 IE-02 se haincrementado objetivo debido a las q : nstitucis o
ingy ici dificultades tecnologicas | 2€udan a unamisma institucion | productos y/o servicios.
ningdn producto o servicio, | Implementar por lo menos 2 culta 9 por varios tramites, ahorrando
sin alcanzar lo planificado | nuevos productos y/o servicios | due implica crear un nuevo tiempo y dinero
en el afio 2012. producto
. 1- Inadecuada Gestién de
El Plan _c_Jp_eratlvo Anual 2011'.. cobranzas. o - La Administracién debe
. . 2013 de"Financorp Desarrollo” | 2. peficiente andlisis de la | 1. Falta de liquidez. . P
En el afio 2012 Financorp L - - . realizar un andlisis del
Desarrollo” ttiene un indicador establece como objetivo: capacidad de pago del 2. Elevado nivel de riesgo roceso de concesion de
3 | IE-03 u socio solicitante del crédito | de recuperacion. P

de cartera morosa equivalente
al 19.79% de la cartera total

Mantener un nivel de cartera
vencida no superior al 4% en
el afio 2012

3- El personal de
Cobranzas poco
comprometido con los
objetivos institucionales.

3. Costos judiciales que
afectan a la rentabilidad

crédito y el cumplimiento de
los pasos en el proceso de
concesion de créditos
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“FINANCORP DESARROLLO™
HOJA DE HALLAZGOS ;'/'1
ANO 2012
N° REF. . .
PCI PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
INDICADORES DE GESTION: EFICICENCIA
Pese a que se cumple con lo
El Plan rativo Anual 2011 establecido en el POA, 2011- Se ha cumplido con éste
azoggzs"F?nanggr " | 2013, envolumen laentidad | gbjetivo operativo en un Mejorar la rentabilidad a
En el afio 2012 Financorp » P no crece tiene un adecuado | 378 82049, con una brecha | través de una campafia de
. . Desarrollo” establece como | crecimiento, esto de a que no ‘2 Py
Desarrollo” ha obtenido el o ; favorable en el promocidn y publicidad de
4 Ef-01 23.02% de Utilidad sobre objetivo: hay un buen manejo de cumplimiento del 209%, lo nuevos productos
' e Lograr una utilidad del 7% cartera vencida y una plmie - Vos p y
el patrimonio ; . ~ adecuada aplicacién de que significa que la entidad servicios que presta
sobre el patrimonio en el afio - plic . .
2012 politicas llevaran aquela | €S reljtable, pero no en los Financorp Desarrollo
entidad tenga una alta volimenes esperados.
rentabilidad
El Plan operativo Anual 2011- La Admini ond Se ha cumplido con éste
“Ei a ministracion de ieti i
En el afio 2012 Financorp 2013 c_i_e Financorp “Financorp Desarrollo” objetivo operativo en un Promocionar los nuevos
.. Desarrollo” establece como i’ ; 249,17%, con una brecha o
5 IEf-02 Desarrollo” ha Obtener una obietivo: cumplié en un 100% éste favorable en el productos y/o servicios,
rentabilidad de la Inversion Obtener unaJ rentébilidad de objetivo debido las facilidades cumplimiento del 149,17% para atraer nuevos
dl 29.90% ! con las que se otorgan los P ) 08’ 149,177, socios/clientes.
la Inversion de al menos 12% créditos lo no que significa que la
en el afio 2012 entidad es rentable.
El Plan operativo Anual 2011- Se_ h".’l cumplldc_) con este
s ] objetivo operativo en un - .
2013 de "Financorp Al ser una entidad con poco 97%. con una brecha La Administracion debe
En el afio 2012 Financorp Desarrollo” establece como | personal los gastos operativos ! controlar al maximo los
; S , favorable en el .
6 IEf-O3 Desarrollo” mantuvo en un objetivo: son controlables, sin embargo gastos operativos para

68,08% los gastos Operativos

Mantener los gastos
Operativos en el 70% de los
ingresos en el afio 2012

existen gastos no deducibles
gue afectan a la utilidad.

cumplimiento del 3%, lo
que significa se han
controlado adecuadamente
los gastos

mantener los niveles de
rentabilidad
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“"FINANCORP DESARROLLO"

HH
HOJA DE HALLAZGOS 3/4
ANO 2012
N° REF. . i
PCI PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
INDICADORES DE GESTION: CALIDAD
El Plan operativo Anual 2011- ] o Ss':t?vguc:nzlrlgtci)vcc)m;re]sl}ﬁ
En el afio 2012 en “Financorp | 2013 de “Financorp Desarrollo” | Existe un cumplimiento de lo 97126% c%n " na brecha Crear Politicas de
Desarrollo” el 72,43% de los establece como objetivo: establecido en POA 2011- g incentivos para el personal
7 IC-01 clientes externos se Lograr anualmente un nivel de 2013, sin embargo el de;sfgvorable enel sobre nuevos socios 0
isfech isfaccion del . i personal necesita ser cumplimiento del 2,74%, lo i . |
encuentran satisfechos con | satisfaccion del socio y cliente capacitado en relaciones | que significa que la entidad clientes que ingresan a la
el servicio recibido externo de por lo menos el humanas - entidad.
~ presta un buen servicio a
80%. en el afio 2012 sus clientes y socios
En el afio 2012 en "Financorp . o 5 Un Rendimiento del
Desarrollo” apenas el 60% de 2%';'%2 QE;r:;'XgrAgg;?g"l&. __La Administracion de personal por debajo de los
los clientes internos establece comcf)objetiVO' pOFSIQZTJT’IOL?aa?is:;;?:i%ticgs niveles esperados, pues Crear Politicas de
8 - e X p 9 i i imi
IC-02 _ E(peLsonaI),I sebhalla;' _ Lograr anualmente un nivel de | para sus trabajadores, asi solo,el 75? dﬁl persolnal |nc?ntt)|vosi zo:r rendlmlelnto
satisfecho con los beneficios isfaccion laboral de al como también los sueldos esta satisfecho con los aboral del persona
laborales y remuneracion satisfaccion laboral de a A i beneficios que entrega la
> Y ; menos el 80%. en el afio 2012 deberan ser revisados qt d
que recibe da la entidad entidad
del andlisis de | Gestionar adecuadamente
En el afio 2012 en "Financorp | _. De.[““’. €l analisis de 1a ; ; las actividades
Desarrollo” tiene un situacion financiera mediante el D e agecuada administrativas
- ) 4 . factor Z, que mide el _gestion administrativa y Evaluada la Gestién, la | .. ; y
posicionamiento financiero . ; financiera en la entidad, lo . ) financieras para lograr una
9 PFA posicionamiento de la empresa empresa esta en riesgo de

por debajo de los niveles
esperados, esto es menor a
3 puntos.

esta deberia estar sobre los 3
puntos porcentuales, para no
tener posibilidad de quiebra.

cual repercute en la
rentabilidad y en su
crecimiento institucional.

quiebra.

mejor rentabilidad que
aseguren un
posicionamiento financiero
adecuado.

158

Elaborado por: AMCE

Fecha:

Revisado por: AM

MAYO-2014




“FINANCORP DESARROLLO™

HH
4/4

HOJA DE HALLAZGOS
ANO 2012
N° REF. . .
PCI PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Ley de Régimen Tributario
Interno.
El Capitulo 1V,
DEPURACION DE LOS
No se efectu6 la provision INGRE$QS Establece que 1. Efectuar el ajuste dgl N
para cuentas incobrables en !as provisiones para créditos saldo de la cuenta provision
el afio 2011 y en el 2012 se incobrables originados en L de cuentas incobrables
provisiona solo en el operaciones del giro ordinario 5 miento del FTOVI')S'ODFII para CUf?f)ta? reyls_ando el monto de los
orcentaie establecido en la | 9€! negocio, efectuadas en Cestt:o(;\ommgen O‘d N e do | '”Ct;’_ rad esd'”sg 'C'ert‘)e para | créditos otorgados para la
0 - lp e . . cada ejercicio impositivo a ontadory Fresidente de la | cubrir  geudas de cobro correcta acumulacion y de
ey de Régimen Tributario entidad, respecto a las dudoso, lo que en caso de

Interno 1%, ocasionando que
no exista un valor acumulado
suficiente para respaldar los
valores de la cartera de
cobro dudoso.

razon del 1% anual sobre los
créditos comerciales
concedidos en dicho ejercicio
y que se encuentren
pendientes de recaudacion .

coberturas de riesgo de una
provision.

ocurrir puede afectar a la
liquidez de la entidad y

directamente a la rentabilidad.

la provisién y cobertura de
cuentas de cobro dudoso,
asi como el disefio de
politicas para una adecuada
provision de Cuentas

La Ley de Bancos y seguros incobrables.
establece que la provision
debe ser acorde a los riesgos
crediticios y con observancia
a los plazos de vencimiento.
Elaborado por: AMCE Fecha:
Revisado por: AM MAYO-2014
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FASE 1V
INFORME
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Informe de Auditoria de Gestidn

A la Asamblea de Socios de “FINANCORP DESARROLLO.”

Estimados Sefores:

Hemos realizado una auditoria de gestion a los procesos administrativos y
financieros de  “Financorp Desarrollo”, por el afio 2012, la cual
comprende una evaluacion de la gestion financiera y administrativa a las
actividades de la entidad, evaluacion de la efectividad del sistema de
control interno para determinar el grado de eficiencia en el manejo de sus
recursos y el cumplimiento de los planes y programas, evaluados mediante

la aplicacion de indicadores financieros y de gestion.

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros; de mantener una estructura efectiva
de control interno para el logro de los objetivos de la entidad; del
establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como de las

estrategias para la conduccion ordenada y eficiente del negocio.

Nuestra obligacion es expresar conclusiones y recomendaciones en base a
técnicas y procedimientos aplicados para la obtencion de evidencia

suficientemente y apropiada.

Realizamos nuestra auditoria de gestion de acuerdo con las Normas
Ecuatorianas de Auditoria aplicables a la auditoria de gestion. Esas normas
requieren que la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se
obtenga una seguridad razonable en cuanto a si es confiable la informacion
que sirvio de base para el calculo de los indicadores financieros y de
gestion en la evaluacion de los resultados de la administracion y el
establecimiento de conclusiones y recomendaciones para una adecuada

gestion administrativa y financiera, las mismas que se anexan al informe.
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Ambato, 31 de mayo del 2014.

Atentamente,

Sra. ABIGAIL CISNEROS
AUDITORA

Fuente: Modelo de informe tomado de “Normas y procedimientos de Auditoria de Yanel
Blanco Luna.”
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COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES (ANEXO AL INFORME)

COMENTARIOS

1. La empresa a pesar de contar con un “Manual de analisis y evaluacion del
sector microempresarial del proceso de créditos”, no lo aplica, ya sea por

desconocimiento de su existencia o por falta de capacitacion en el personal.

2. La provision para cuentas incobrables presentada en Balance no cubre el
riesgo crediticio, por lo tanto no existe un adecuado respaldo de los valores
entregados en calidad de préstamos, dado que el proceso de concesion de creditos
presenta riesgos al momento de la cobranza, afectando la liquidez y rentabilidad
de la entidad.

3. La cartera morosa en la entidad es elevada y representa el 35% de la cartera

entregada lo cual muestra el riesgo en la gestién administrativa y financiera.

4. La entidad no cuenta con un manual de procedimientos para la captacion de

recursos de sus socios y clientes, provenientes del ahorro y la inversion.

5. Existe rentabilidad en “Financorp Desarrollo”, sin embargo ésta no cubre las
expectativas de crecimiento institucional que plantea el plan operativo anual

2011-2013, lo cual no garantiza su presencia como ente en marcha.

6. Existe rentabilidad de la inversion, pero ésta no garantiza la presencia de la
entidad en el sistema financiero, pues ésta no crece en el nivel que la competencia

actual exige.
7. Tomando en cuenta que la satisfaccion del cliente tanto interno como externo

garantiza que la entidad crezca conforme a sus objetivos, el servicio prestado debe

ser adecuado, a tiempo y debe cubrir las necesidades de los clientes. En cuanto al
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personal interno éste no se halla conforme con la remuneracion que recibe por lo

tanto el trabajo que prestan no se ajusta a los requerimientos de la entidad.

RECOMENDACION A: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS Y
PRESIDENTE.

1. Socializar el “Manual de andlisis y evaluacion del sector microempresarial del
proceso de créditos”, que es el principal instrumento para la concesion de créditos
en la entidad, para que cada funcionario conozca de sus obligaciones vy

responsabilidades en el proceso de otorgamiento de créditos.

2.  Establecer politicas para el establecimiento de una adecuada provision de
Cuentas incobrables, ajustadas al riesgo crediticio que la entrega de préstamos

representa.

3. Definir mediante la creacion de un manual para el proceso de captaciones de
ahorros e inversiones, el procedimiento y principales lineamientos para una

adecuada conduccidn de esta gestion.

4.  Crear un “Manual para el proceso de Captaciones” de recursos que
conlleven a una adecuada conduccién la entidad y que apoyen al cumplimiento de

los requisitos minimos exigidos para la recepcion de ahorros e inversiones.
5. Emprender en una campafia agresiva para promocionar los principales
productos y servicios que presta la entidad, lo cual podria a futuro garantizar el

crecimiento de la entidad y la rentabilidad.

6. Promocional nuevos productos y/o servicios, para atraer nuevos socios y

clientes.
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7. Crear politicas de incentivos para el personal que conlleven a un adecuado
rendimiento laboral en donde se vinculen los objetivos personales con los

objetivos de la entidad, lo cual garantice una adecuada rentabilidad.

TIEMPO DE EJECUCION DE LAS RECOMENDACIONES:

La aplicacion de las recomendaciones planteadas se espera sea inmediata, debido
a que se hallan involucrados recursos econdmicos propios de la entidad y de
terceros como son los socios y clientes, los cuales han confiado en la capacidad de
administracion del personal de la entidad, por lo tanto esperan resultados
inmediatos, asi como también el cumplimiento de las metas y objetivos que

garanticen una adecuada rentabilidad y sobre todo estabilidad financiera.
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FASE V
SEGUIMIENTO Y
MONITOREO



“FINANCORP DESARROLLO™

TABLERO DE iNDICADORES FINANCIEROS

NOMBRE DEL INDICADOR PERIODICIDAD CALCULO

INDICE DE LIQUIDEZ Anual Fondos Disponibles
Total Depdsitos a la vista

Anual Cartera Vencida X 100
Cartera Total

INDICE DE MOROSIDAD

COBERTURA DE PROVISIONES Anual Provisién Ctas. Incobrables X 100
PARA CARTERA IMPRODUCTIVA Cartera Vencida

Anual Gastos Operacionales X 100

Activo Total

EFICIENCIA

MACROECONOMICA Anual Gastos de Personal X 100

Activo Total
Anual Resultados del Ejercicio X 100

Patrimonio

RENTABILIDAD —

Anual Resultados del Ejercicio X 100

Activo Total
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“FINANCORP DESARROLLO™

TABLERO DE {NDICADORES DE GESTION

ESTANDAR
NOMBRE DEL INDICADOR (OBJETIVO PERIODICIDAD CALCULO
OPERACIONAL)
EFICACIA
;(i)cr(‘r:s:rt:J?eiZ ?;i?g:;ﬁggols en Incremento Créditos Concedidos 2012
"Financof desarrollo” en el afio 30% Anual X100
P Total de Créditos Concedidos en el 2011

201x.
Porcentaje de producto y/o Senicios implementados

o .
§§m0|os |mplementaq.os en ) 100@ Anual — X100
Financorp desarrollo” en el afio (2 senicios) Productos o Senicios Programados a
201x. incrementar
Porcentaje de cartera vencida Cartera vencida
mantenidos en "Financorp 4% Anual X100
desarrollo” en el afio 201X Cartera Total

EFI CIENCIA
Porcentaje de Rentabilidad sobre Utilidad
el patrimonio en"Financorp % Anual X100
desarrollo” en el afio 201X Patrimonio
Porcentaje de rentabilidad de la Utilidad
Inversién en"Financorp desarrollo” 12% Anual X100
en el afio 201X Capital
Porcentaje de Gastos operativos Gastos Operativos
en’Financorp desarrollo” en el afio 70% Anual X100
201X Ingresos
CALIDAD

Porcentaje satisfaccion de los Socios o Clientes Satisfechos
clientes en"Financorp desarrollo” 80% Anual X100
en el afio 201X Total Socios/clientes
Porcentaje satisfaccion laboral Empleados satisfechos
en’Financorp desarrollo” en el afio 80% Anual P X100
201X Total empleados
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"FINANCORP DESARROLLO"

POSICIONAMIENTO
FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

RAZONES PARAEL FACTOR Z

Activo Corriente - Pasivo

Esta variable tiene explicitamente en cuenta las

X1 . . - Lo ~
exigible/Activo Total caracteristicas de liquidez y de tamafio.
Utilidades Acumuladas/Activo Muestra |mpI|f:|tamente la edad de la en,tldad. Asi, una
X2 Total empresa relativamente nueva presentara seguramente
un indice bajo.
X3 Utilidad Operacional/Activo | Mide la productividad real del activo de la entidad, al
Total excluir los gastos financieros y los impuestos.
Valor de Mercado de las Esta medida muestra hasta qué punto puede disminuir
X4 Acciones o Patrimonio/Pasivo (el valor del activo de la empresa, antes de que el pasivo
Total supere al activo y la entidad se haga insolvente.
. . Pone de manifiesto la capacidad de generar
X
> ingresos /Activos Totales IINGRESOS con los activos de la entidad.
Fuente: Blanco (2012, p. 435).
"FINANCORP DESARROLLO"
POSICIONAMIENTO
FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA
RAZONES PARAEL FACTOR Z
X1 Activo Corriente - Pasivo Esta variable tiene explicitamente en cuenta las
exigible/Activo Total caracteristicas de liquidez y de tamafio.
Utilidades Acumuladas/Activo Muestra |mpl|f:|tamente la edad de la en,tldad. Asi, una
X2 Total empresa relativamente nueva presentara seguramente
un indice bajo.
%3 Utilidad Operacional/Activo | Mide la productividad real del activo de la entidad, al
Total excluir los gastos financieros y los impuestos.
Valor de Mercado de las Esta medida muestra hasta qué punto puede disminuir
X4 Acciones o Patrimonio/Pasivo |el valor del activo de la empresa, antes de que el pasivo
Total supere al activo y la entidad se haga insolvente.
. . Pone de manifiesto la capacidad de generar
X5 ingresos /Activos Totales P g

IINGRESOS con los activos de la entidad.

Fuente: Blanco (2012, p. 435).
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FACTOR Z
El puntaje oscila entre 5y 10.

@® <18 Probabilidad alta de quiebra.
O Z=Entre18y30 Sit(ia a la empresa en una zona gris.

@ 2>30 Ofrece una probabilidad baja de quiebra.

CALCULO DEL FACTOR Z

Z= 1X1 + 14X2 +-+ 06 X4 + 1X5
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Codigo
>

11
1101
1103
14
1404
140405
140410
140415
140420

140425
1428

142805
142810
142815
142820
142825
1452

145205
145210
145215
145220
140525

18

1805
1806
1808
1899

TOTAL ACTIVO

>
21
2101
210135
210140
2103
210305
210310
210315
210320
210325
25
2501
7250190
72503
250315
2504
1250405
29
7901

TOTAL PASIVO

>

B1

"FINANCORP DESARROLLO"
BALANCE GENERAL AUDITADO
Al 31/12/2012

Detalle

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

CAJA

BCOS.E INSTITUCIONES FINANCIERAS
CARTERA DE CREDITOS

CARTERA DE CREDITO COMERCIAL POR VENCER

De 1a 30dias 6.675,12
De 31a 90dias 8.677,25
De 91a 180 dias 11.943,21
De 181 a 360 dias 16.948,22
De mas de 360 dias 30.551,48
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL QUE NO DEVENGA INTERES

De 1a 30dias 2.229,73
De 31a 90dias 2.287,45
De 91a 180 dias 3.715,87
De 181 a 360 dias 3.715,68
De mas de 360 dias 5.660,10
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL VENCIDA

De 1a 30dias 1765,28
De 31a 90dias 1934,22
De 91a 180 dias 2967,65
De 181 a 360 dias 3867,22
De mas de 360 dias 12262,1

PROVISION CUENTAS INCOBABLES
PROPIEDAD Y EQUIPO

MUEBLES Y ENSERES Y EQUIP

EQUIPOS E COMPUTACION Y SOFTWARE
EQUIPOS DE CONSTRUCCION
(DEP.ACUMULADA)

PASIVOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
DEPOSITOS A LA VISTA

DEPOSITOS DE AHORROS 11.865,34

OTROS DEPOSITOS- CERTIFICADOS DE APORTACION 3.975,91

DEPOSITOS A PLAZO FIJO

De 1 a 30 dias 10.638,70
De 31 a 90 dias 7.450,00
De 91 a 180 dias 22.521,41
De 181 a 360 dias 20.000,00
De mas de 361 dias 44.887,00

CUENTAS POR PAGAR
INTERESES POR PAGAR

OTROS 5.450,00
OBLIGACIONES PATRONALES

APORTES AL IESS 23,21
RETENCIONES

RETENCIONES FISCALES 40,88

OTROS PASIVOS
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
PERDIDA DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO ------->

TOTAL PASIVO

Sr. Augusto Laura
Presidente

Y PATRIMONIO ------- >
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Valor US$
19.821,46
6.134,91
13.686,55
80.749,57
74.795,28
17.608,83
22.796,47
[3445L,01)
18.376,28
6.504,06
6.911,48
6.644,61
(1.683,87)
118.947,31
121.338,36
15.841,25
105.497,11
5.514,09
5.450,00
2321
40,88
1.023,68
127.876,14
(8.928,83)
20.000,00
(28.928,83)
(8.928,83)
118.947,31

Ing. Jenny Alpusig

Contadora



Céd.

41
4101
410130
4105
410510
410590
43
4303
430390
45
4501
450105
450120
450140
450190
4502
450205
450210
4503
450305
450310
450315
450320
450330
450390
4504
450406
450410
450415
450430
4505

4507
450705
450715
450790

47

4790

"FINANCORP DESARROLLO"

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS AUDITADOS

Del 01/01/2011 al 31/12/2012

Detalle

GASTOS

INTERESES CAUSADOS
OBLIGACIONES EN EL PUBLIC
DEPOSITOS APLAZO

OTROS INTERESES

INT.DEP. PLAZOFIJO

OTROS DESCUENTOS (PRESTAMOS, TARJETAS
PERDIDAS FINANCIERAS

EN VTA DE ACTIVOS PRODUCTIVOS
OTRAS (GASTOS BANCARIOS)
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE PERSONAL
REMUNERACIONES

APORTES

DECIMOS

OTROS

HONORARIOS

DIRECTORES

HONORARIOS PROFESIONALES
SERVICIOS VARIOS
MOVILIACION,FLETES EMB
SERVICIOS DE GUARDANIA
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
SERVICIOS BASICOS
ARRENDAMIENTOS

OTROS SERVICIOS
IMP.CONTRIBUC Y MULTAS
IVAPAGADO

IMPUESTOS MUNICIPALES
APORT. CUERPO DE BOMBEROS
MULTAS Y OTRAS SANCIONES
DEPRECIACIONES

GASTO PROVISION CUENTAS INCOBRABLES
OTROS GASTOS

SUMINISTROS DIVERSOS
MANTENIMIENTO Y REPARACIO
OTROS

OTROS GTS Y PERDIDAS

OTROS

TOTAL GASTOS -——-->

5101
5104
5290
5405
540505
5690

INGRESOS

DEPOSITOS

INTERESES DE CARTER CREDITO

OTRAS COMISIONES

SERVICIOS COORPORATIVOS

APORTES NOTIFICACIONES Y JUDICIALES
OTROS (MORA, INGRESOS AHORROS)

TOTAL INGRESOS ------—->

PERDIDAS DEL EJERCICIO ----—-->

Sr. Augusto Laura
Presidente

ELEM

172

A A D DSE D DE DD DEDDEDDLEDDDEDDEDDEDEDLEDDEDDDEDDEDDEPAEDDPAEDDSAEDD PO

R S

(2O, RV, BV, B O, BV, B e )

Valor US$
10.334,94
2.678,56
2.678,56
7.656,38
7.656,38
8,25
70.149,45
20.913,52
14.840,00
1.851,66
2.567,65
1.654,21
3.000,00
3.000,00
5.862,25
145,78
324,00
375,33
478,45
4.200,00
338,69
3.929,28
3.794,24
70,37
30,00
34,67
34.451,01
1.535,51
356,28
256,32
922,91
457,88
457,88
80.950,51
0,55
33.725,16
768,24
1.196,75
1.196,75
16.330,98
52.021,68

(28.928,83)

Ing. Jenny Alpusig

Contadora
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ANEXO 1 (RUC)

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR i

SOCIEDADES ..le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1891742726001
RAZON SOCIAL.: CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP
- DESARROLLO
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: LAURA TIX1 JOSE AUGUSTD
CONTADOR: ALPUSIG JACHO MIRIAN SALOME
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 27/04/2011 FEC. CONSTITUCION: 27/04/2011
FEC. INSCRIPCION: 10/05/2011 FECHA DE ACTUALIZACION: 25/01/2012
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR CAJAS DE AHORRO

Provincia: TUNGURAHUA Cantén: AMBATO Parrotuia: LA MERCED Calle: BOLIVAR Nimero. 06-72 Interseccién: AYLLON
Refarencla ublcadén: A DOS GUADRAS DEL PENSIONADO LA MERCED, GASA DE GUATRO PISOS, COLOR TOMATE
Celular: 098534341

DOMICILIO ESPECIAL:

.

* ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCEPTOS
* ANEXO RELAGION DEPENDENCIA

“ DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARAGION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

e et e e e >
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 002 ABIERTOS:
JURISDICCION: \ REGIONAL CENTRO I\ TUNGURAHUA CERRADOS: 0
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ANEXO 2(ESTADO FINANCIEROS 2011-2012-2013)

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO "FINANCORP DESARROLLO"

——>

”
11

”
1101

"
1103

"
14

-
1404
140405
140410
140415
140420
140425
1428
142805
142810
142815
142820
142825
1452
145205
145210
145215
145220
140525

"
18

"
1805

Lg
1806

Lg
1808

Lg
1899

TOTAL ACTIVO

-—>
L4
21
-
2101
-
210135
-
210140
r
2103
210305
210310
210315
210320
210325
"
25
"
2501
"
250190
r
2503
"
250315
"
2504
r
250405

TOTAL PASIVO -

TOTAL PATRIMONIO -

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO -

BALANCE GENERAL
Al: 31/12/2011

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

CAJA

BCOS.E INSTITUCIONES FINANCIERAS
CARTERA DE CREDITOS

CARTERA DE CREDITO COMERCIAL POR VENCER
De 1 a 30dias 92.204,61
De 31 a 90 dias -
De 91 a 180 dias -
De 181 a 360 dias -
De mas de 360 dias -

CARTERA DE CREDITO COMERCIAL QUE NO DEV

De 1 a 30 dias 5.000,00
De 31 a 90 dias 2.000,00
De 91 a 180 dias 4.000,00
De 181 a 360 dias 1.500,00

De mas de 360 dias 8.937,34

CARTERA DE CREDITO COMERCIAL VENCIDA
De 1 a 30dias 4.000,00
De 31 a 90 dias 2.000,00
De 91 a 180 dias -
De 181 a 360 dias -
De mas de 360 dias 2.100,00

PROPIEDAD Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES Y EQUIP

EQUIPOS E COMPUTACION Y SOFTWARE
EQUIPOS DE CONSTRUCCION
(DEP.ACUMULADA)

PASIVOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
DEPOSITOS A LA VISTA

DEPOSITOS DE AHORROS 25.316,74
OTROS DEPOSITOS- CERTIFICAL 2.596,00
DEPOSITOS A PLAZO FIJO

De 1 a 30 dias 10.638,50
De 31 a 90 dias 7.350,00
De 91 a 180 dias 5.000,00
De 181 a 360 dias 20.000,00
De mas de 361 dias 44.887,00

CUENTAS POR PAGAR
INTERESES POR PAGAR

OTROS 16.511,96

OBLIGACIONES PATRONALES

APORTES AL IESS 197,37

RETENCIONES
RETENCIONES FISCALES 34,75

OTROS PASIVOS
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
PERDIDA DEL EJERCICIO

>

Sr. Augusto Laura

Presidente
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5.228,61
5.214,54
14,07
121.741,95
92.204,61
21.437,34
8.100,00
18.376,28
6.504,06
6.911,48
6.644,61
(1.683,87)
145.346,84
115.788,24
27.912,74
87.875,50
16.744,08
16.511,96
197,37
34,75
870,11
870,11
133.402,43
11.944,41
20.000,00
(8.055,59)
11.944,41
145.346,84

Ing.Jenny Alpusig

Contadora



CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO "FINANCORP DESARROLLO"
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Céd.
—>
4

iy

4101
410130
4105
410510
410590
a3
4303
430390
a5
4501
450105
450120
450140
450190
4502
450205
450210
4503
450305
450310
450315
450320
450330
450390
4504
450406
450410
450415
450430
4505
4507
450705
450715
450790
a7
4790

Del 01/01/2011 al 31/12/2011

TOTAL GASTOS --—-->

—
5101

5104

5290

5405

540505

5690

TOTAL INGRESOS —-—->

Detalle Valor USS

GASTOS -

INTERESES CAUSADOS 656,93

OBLIGACIONES EN EL PUBLIC 350,00

DEPOSITOS APLAZO 350,00

OTROS INTERESES 306,93

INT.DEP. PLAZOFIJO 210,12

OTROS DESCUENTOS (PRESTAMOS, TAI 96,81

PERDIDAS FINANCIERAS 7,01

EN VTA DE ACTIVOS PRODUCTIVOS 7,01

OTRAS (GASTOS BANCARIOS) 7,01

GASTOS DE OPERACION 29.270,68

GASTOS DE PERSONAL 9.601,16

REMUNERACIONES 6124,67

APORTES 647,92

DECIMOS 777,52

OTROS 2051,05

HONORARIOS 1.793,66

DIRECTORES 27,00

HONORARIOS PROFESIONALES 1.766,66

SERVICIOS VARIOS 8.413,79

MOVILIACION, FLETES EMB 970,4

SERVICIOS DE GUARDANIA 161,67

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 1480,6

SERVICIOS BASICOS 713,24

ARRENDAMIENTOS 4800

OTROS SERVICIOS 287,88

IMP.CONTRIBUC Y MULTAS 4.060,58

IVAPAGADO 3885,55

IMPUESTOS MUNICIPALES 59,81

APORT. CUERPO DE BOMBEROS 40

MULTAS Y OTRAS SANCIONES 75,22

DEPRECIACIONES 1683,87

OTROS GASTOS 3.717,62

SUMINISTROS DIVERSOS 2463,19

MANTENIMIENTO Y REPARACIO 469,98

OTROS 784,45

OTROS GTS Y PERDIDAS 4.963,05

OTROS 4963,05
34.897,67

INGRESOS -

DEPOSITOS 1,78

INTERESES DE CARTER CREDITO 9086,1

OTRAS COMISIONES 2856

SERVICIOS COORPORATIVOS 1.017,21

APORTES NOTIFICACIONES Y JUDICIALES 1.017,21

OTROS (MORA, INGRESOS AHORROS) 13880,99
26.842,08
(8.055,59)

UTILIDAD DEL EJERCICIO >

Sr. Augusto Laura

Presidente
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Ing.Jenny Alpusig

Contadora



CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO "FINANCORP DESARROLLO"

Codigo Detalle
---> ACTIVO
1 FONDOS DISPONIBLES
m101 CAJA
1103 BCOS.E INSTITUCIONES FINANCIERAS
"4 CARTERA DE CREDITOS
F404 CARTERA DE CREDITO COMERCIAL POR VENCEF
140405 De 1 a 30dias 6.675,12
140410 De 31 a 90 dias 8.677,25
140415 De 91 a 180 dias 11.943,21
140420 De 181 a 360 dias 16.948,22
140425 De mas de 360 dias 30.551,48
1428 CARTERA DE CREDITO COMERCIAL QUE NO DE\
142805 De 1a 30dias 2.229,73
142810 De 31 a 90dias 2.287,45
142815 De 91 a 180 dias 3.715,87
142820 De 181 a 360 dias 3.715,68
142825 De mas de 360 dias 5.660,10
1452 CARTERA DE CREDITO COMERCTAL VENCIDA
145205 De 1a 30dias 1765,28
145210 De 31 a 90 dias 1934,22
145215 De 91 a 180 dias 2967,65
145220 De 181 a 360 dias 3867,22
140525 De mas de 360 dias 12262,1
F18 PROPIEDAD Y EQUIPO
1805 MUEBLES Y ENSERES Y EQUIP
F1806 EQUIPOS E COMPUTACION Y SOFTWARE
F1808 EQUIPOS DE CONSTRUCCION
1899 (DEP.ACUMULADA)
TOTAL ACTIVO ------- >
-—-> PASIVOS
n1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
2101 DEPOSITOS A LA VISTA
210135 DEPOSITOS DE AHORROS 11.865,34
10140 OTROS DEPOSITOS- CERTIFICAI 3.975,91
2103 DEPOSITOS A PLAZO FIJO
210305 De 1 a 30dias 10.638,70
210310 De 31 a90dias 7.450,00
210315 De 91 a 180 dias 22.521,41
210320 De 181 a 360 dias 20.000,00
210325 De mas de 361 dias 44.887,00
n5 CUENTAS POR PAGAR -
2501 INTERESES POR PAGAR
2502 PRESTAMOS A SOCIOS 5.500,00
2503 OBLIGACIONES PATRONALES
250315 APORTES AL IESS 23,21
2504 RETENCIONES
250405 RETENCIONES FISCALES 40,88
19 OTROS PASIVOS
2901 INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO
TOTAL PASIVO ------- >
-——-> PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL

UTILIDAD DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO ------- >
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ------- >

Sr. Augusto Laura
Presidente

BALANCE GENERAL
Al:  31/12/2012

185

Valor USS
19.821,46
6.134,91
13.686,55
115.200,58
74.795,28
17.608,83
22796,47
18.376,28
6.504,06
6.911,48
6.644,61
(1.683,87)
153.398,32
121.338,36
15.841,25
105.497,11
0,00 5.564,09
5.500,00
23,21
40,88
515,80
515,80
127.418,25
25.980,06
20.000,00
5.980,06
25.980,06
153.398,32

Ing. Jenny Alpusig
Contadora



CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO "FINANCORP DESARROLLO"
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Del 01/01/2012 al 31/12/2012

Céd. Detalle Valor USS
——> GASTOS -
41 INTERESES CAUSADOS 10.334,94
4101 OBLIGACIONES EN EL PUBLIC 2.678,56
410130 DEPOSITOS A PLAZO 2.678,56
4105 OTROS INTERESES 7.656,38
410510 INT.DEP. PLAZO FIJO 7.656,38
410590 OTROS DESCUENTOS (PRESTAMOS, TA -
43 PERDIDAS FINANCIERAS 8,25
4303 EN VTA DE ACTIVOS PRODUCTIVOS 8,25
430390 OTRAS (GASTOS BANCARIQS) 8,25
45 GASTOS DE OPERACION 35.240,55
4501 GASTOS DE PERSONAL 20.913,52
450105 REMUNERACIONES 14.840,00
450120 APORTES 1.851,66
450140 DECIMOS 2.567,65
450190 OTROS 1.654,21
4502 HONORARIOS 3.000,00
450205 DIRECTORES -
450210 HONORARIOS PROFESIONALES 3.000,00
4503 SERVICIOS VARIOS 5.862,25
450305 MOVILIACION,FLETES EMB 145,78
450310 SERVICIOS DE GUARDANIA 324,00
450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 375,33
450320 SERVICIOS BASICOS 478,45
450330 ARRENDAMIENTOS 4.200,00
450390 OTROS SERVICIOS 338,69
4504 IMP.CONTRIBUCY MULTAS 3.929,28
450406 IVA PAGADO 3.794,24
450410 IMPUESTOS MUNICIPALES 70,37
450415 APORT. CUERPO DE BOMBEROS 30,00
450430 MULTAS Y OTRAS SANCIONES 34,67
4505 DEPRECIACIONES -
4507 OTROS GASTOS 1.535,51
450705 SUMINISTROS DIVERSOS 356,28
450715 MANTENIMIENTO Y REPARACIO 256,32
450790 OTROS 922,91
47 OTROS GTS Y PERDIDAS 457,88
4790 OTROS 457,88
TOTAL GASTOS ------- > 46.041,62
——> INGRESOS -
5101 DEPOSITOS 0,55
5104 INTERESES DE CARTER CREDITO 33.725,16
5290 OTRAS COMISIONES 768,24
5405 SERVICIOS COORPORATIVOS 1.196,75
540505 APORTES NOTIFICACIONES Y JUDICIALES 1.196,75
5690 OTROS (MORA, INGRESOS AHORROS) 16.330,98
TOTAL INGRESOS ------- > 52.021,68
UTILIDAD DEL EJERCICIO ------- > 5.980,06

Sr. Augusto Laura
Presidente
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Ing. Jenny Alpusig

Contadora



Cédigo
-3

f1
F101
F103
Fi4
F1404
140405
140410
140415
140420
140425
1428
142805
142810
142815
142820
142825
1452
145205
145210
145215
145220
140525
F8
1805
1806
1808
1899

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO "FINANCORP DESARROLLO"

BALANCE GENERAL

Al:  31/12/2013

Detalle

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

CAJA

BCOS.E INSTITUCIONES FINANCIERAS
CARTERA DE CREDITOS

CARTERA DE CREDITO COMERCIAL POR VENCER
De 1a 30dias

De 31a 90dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

CARTERA DE CREDITO COMERCIAL QUE NO DEVENGA INTERES

De 1a 30dias

De 31a 90dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL VENCIDA
De 1a 30dias

De 31a 90dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias

PROPIEDAD Y EQUIPO

MUEBLES Y ENSERES Y EQUIP

EQUIPOS E COMPUTACION Y SOFTWARE
EQUIPOS DE CONSTRUCCION
(DEP.ACUMULADA)

TOTAL ACTIVO ------- >

-—->

1

R101
210135
R10140
R103
210305
210310
210315
210320
210325
25

R501
7250190
R2503
7250315
R2504
R250405
R9

R901

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
DEPOSITOS A LA VISTA
DEPOSITOS DE AHORROS
OTROS DEPOSITOS- CERTIFICADOS DE APORTACION
DEPOSITOS A PLAZO FIJO

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 361 dias

CUENTAS POR PAGAR
INTERESES POR PAGAR
OTROS

OBLIGACIONES PATRONALES
APORTES AL IESS
RETENCIONES

RETENCIONES FISCALES

OTROS PASIVOS
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO

TOTAL PASIVO ------- >

>

B1

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO ------- >

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ------- >

Sr. Augusto Laura
Presidente

187

6.871,10
22.685,22
97.104,63
16.622,11
9.718,52
17.564,34
18.982,01
34.217,66
19.721,89
2.497,30
2.561,94
4.161,77
4.161,56
6.339,31
25.532,05
1.977,11
2.166,33
3.323,77
4.331,29
13.733,55
7.284,55
7.516,86
7.441,96
(1.885,93)
33.798,75
24.833,41
8.965,34
118.156,76
11.915,34
8.344,00
25.223,98
22.400,00
50.273,44
6.104,00
6.104,00
26,00
26,00
45,79
45,79
1.146,53
22.400,00
10.594,50

Contadora

Ing. Jenny Alpusig

Valor US$

29.556,32

142.358,57

20.357,43

192.272,32

151.955,51

6.175,79

1.146,53

159.277,83

32.994,50

192.272,32



410590

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO "FINANCORP DESARROLLO"

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Del01/01/2013 al 31/12/2013

Detalle
GASTOS

41 INTERESES CAUSADOS
4101 OBLIGACIONESEN EL PUBLIC
410130 DEPOSITOS APLAZO
4105 OTROS INTERESES
410510 INT.DEP.PLAZOFIJO
OTROS DESCUENTOS (PRESTAMOS, TARJETA
43 PERDIDAS FINANCIERAS
4303 EN VTADEACTIVOS PRODUCTIVOS
430390 OTRAS (GASTOS BANCARIOS)
45 GASTOS DE OPERACION
4501 GASTOS DE PERSONAL
450105 REMUNERACIONES
450120 APORTES
450140 DECIMOS
450190 OTROS
4502 HONORARIOS
450205 DIRECTORES
450210 HONORARIOS PROFESIONALES
4503 SERVICIOS VARIOS
450305 MOVILIACION,FLETES EMB
450310 SERVICIOS DE GUARDANIA
450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
450320 SERVICIOS BASICOS
450330 ARRENDAMIENTOS
450390 OTROS SERVICIOS
4504 IMP.CONTRIBUCY MULTAS
450406 IVAPAGADO
450410 IMPUESTOS MUNICIPALES
450415 APORT. CUERPO DE BOMBEROS
450430 MULTASY OTRAS SANCIONES
4505 DEPRECIACIONES
4507 OTROS GASTOS
450705 SUMINISTROS DIVERSOS
450715 MANTENIMIENTO Y REPARACIO
450790 OTROS
47 OTROS GTSY PERDIDAS
4790 OTROS

TOTAL GASTOS ---—--->

—>

INGRESOS

5101 DEPOSITOS
5104 INTERESES DE CARTER CREDITO
5290 OTRAS COMISIONES
5405 SERVICIOS COORPORATIVOS
540505 APORTES NOTIFICACIONES Y JUDICIALES
5690 OTROS (MORA, INGRESOS AHORROS)

TOTAL INGRESOS ---—---->

UTILIDAD DEL EJERCICIO --—-—-->

Sr. Augusto Laura

Presidente

188

vaior uss
11.885,18
3.080,34
3.080,34
8.804,84
8.804,84
35.191,80
20.768,13
15.670,00
2.145,33
2.952,80
3.600,00
3.600,00
6.741,59
167,65
372,60
431,63
550,22
4.830,00
389,49
2.810,27
2.654,98
80,92
34,50
39,87
1.271,81
409,72
294,77
567,32
526,56
526,56
47.603,54
49.768,34
883,48
7.546,22
7.546,22
58.198,04
10.594,50

Ing.Jenny Alpusig
Contadora



céd.
-—>

410590
43 PERDIDAS FINANCIERAS
4303 ENVTADEACTIVOS PRODUCTIVOS
430390 OTRAS (GASTOS BANCARIOS)
45 GASTOS DE OPERACION
4501 GASTOS DE PERSONAL
450105 REMUNERACIONES
450120 APORTES
450140 DECIMOS
450190 OTROS
4502 HONORARIOS
450205 DIRECTORES
450210 HONORARIOS PROFESIONALES
4503 SERVICIOS VARIOS
450305 MOVILIACION,FLETES EMB
450310 SERVICIOS DE GUARDANIA
450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
450320 SERVICIOS BASICOS
450330 ARRENDAMIENTOS
450390 OTROS SERVICIOS
4504 IMP.CONTRIBUCY MULTAS
450406 IVAPAGADO
450410 IMPUESTOS MUNICIPALES
450415 APORT. CUERPO DE BOMBEROS
450430 MULTAS Y OTRAS SANCIONES
4505 DEPRECIACIONES
4507 OTROS GASTOS
450705 SUMINISTROS DIVERSOS
450715 MANTENIMIENTO Y REPARACIO
450790 OTROS
47 OTROS GTSY PERDIDAS
4790 OTROS

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO "FINANCORP DESARROLLO"

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Del01/01/2013 al 31/12/2013

Detalle
GASTOS

41 INTERESES CAUSADOS
4101 OBLIGACIONES EN EL PUBLIC
410130 DEPOSITOS APLAZO
4105 OTROS INTERESES
410510 INT.DEP.PLAZOFIJO
OTROS DESCUENTOS (PRESTAMOS, TARJETA

TOTAL GASTOS ----- -->

—>

INGRESOS

5101 DEPOSITOS
5104 INTERESES DE CARTER CREDITO
5290 OTRAS COMISIONES
5405 SERVICIOS COORPORATIVOS
540505 APORTES NOTIFICACIONES Y JUDICIALES
5690 OTROS (MORA, INGRESOS AHORROS)

TOTAL INGRESOS ------->

UTILIDAD DEL EJERCICIO ---—--->

Sr. Augusto Laura

Presidente

189

valor usy
11.885,18
3.080,34
3.080,34
8.804,84
8.804,84
35.191,80
20.768,13
15.670,00
2.145,33
2.952,80
3.600,00
3.600,00
6.741,59
167,65
372,60
431,63
550,22
4.830,00
389,49
2.810,27
2.654,98
80,92
34,50
39,87
1.271,81
409,72
294,77
567,32
526,56
526,56
47.603,54
49.768,34
883,48
7.546,22
7.546,22
58.198,04
10.594,50

Ing.Jenny Alpusig
Contadora



