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RESUMEN EJECUTIVO

La finalidad del presente trabajo de investigacion es brindar informacion acerca de
la incidencia que tiene la gestion de los procesos administrativos en la
recaudacion de impuestos municipales. Para objeto de analisis el presente trabajo

se ha desarrollado en seis capitulos, su contenido se resume a continuacion.

En el Capitulo I: El Problema de Investigacion; se detalla la contextualizacion
macro, meso y micro, el analisis critico dentro del cual se plantea el problema con
sus causas y efectos, el mismo que ayuda para la formulacion del problema y
encontrar las variables dependiente e independiente, las que contribuiran al

desarrollo de la investigacion.

El Capitulo 1I; Marco Tedrico; refiere los antecedentes investigativos para
determinar en la base de estudio; la fundamentacion filosofica, estos enfoques
orientan la investigacion; fundamentacion legal, resume la normativa legal en que
se basa el presente trabajo; categorias fundamentales; hipotesis y sus

correspondientes variables.

En el Capitulo I1l; Metodologia de la Investigacion: se examina el enfoque que
predomina en la investigacion; la modalidad que esta seguira; el nivel de la
investigacion; a quién se investigara, en donde, cuél sera el procedimiento de
recoleccion de informacion y las herramientas investigativas a utilizarse
adicionalmente los pasos que deberdn seguirse para analizar la informacion

recopilada.

En el Capitulo 1V: Andlisis e Interpretacion de Resultados; en este capitulo se
procede a analizar e interpretar los resultados obtenidos de la aplicacion de las
encuestas y entrevistas propuestas, para finalmente comprobar la hipdtesis

planteada.
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En el Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones; en base al trabajo de
campo realizado mediante el desarrollo de los capitulos anteriores se determinara
las respectivas conclusiones y recomendaciones que las autoridades de la

institucion deberan tener en cuenta para futuras decisiones.

En el Capitulo VI: Propuesta de Solucion; en este capitulo se presenta una
descripcién pormenorizada de la entidad en estudio, el tiempo y costo estimado
del analisis, los antecedentes que propiciaron la investigacion, la justificacion asi
como los objetivos que se pretende alcanzar, la factibilidad y fundamentacion; la

metodologia a utilizarse, la administracion y prevision de la evaluacion.

El examen (Auditoria de Gestion) abarca un analisis de los procesos
administrativos y la documentacion que se utiliz6 en el afio 2010 para la
determinacién, administracion, control y recaudacién, del Impuesto de Patente
Municipal y del 1.5 por mil de Activo Total, con lo cual se pretende determinar
las areas de mayor vulnerabilidad para precisar e implantar las medidas

correctivas.
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INTRODUCCION

El presente documento recopila la informacion necesaria para llevar a cabo el
proyecto de investigacion acerca de la recaudacion de los impuestos de Patente
Municipal y 1.5 por mil de Activos Totales en el 1. Municipio de Pelileo,
persiguiendo el propdsito de ofrecer una herramienta de apoyo a las autoridades

de la entidad, de manera especifica al Departamento Financiero.

El estudio se realizard empleando diferentes herramientas investigativas que se
aplicaran en los diferentes departamentos de la entidad, mismos que detallamos,
Departamentos: Administrativo, Financiero, Planificacion, Obras Publicas, Medio

Ambiente y Salubridad y Departamento de Servicios Pablicos.

El fundamento legal para el problema en estudio lo encontramos en: Constitucién
de la Republica del Ecuador, Codigo Tributario, Reglamento de la Ley Organica
de la Contraloria General, Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), Ley de Defensa del Artesano y
Ordenanza Sustitutiva a la Ordenanza para la Determinacidén, Administracion;

Control y Recaudacion del Impuesto de Patentes Municipales.

Para el exitoso desarrollo de la presente investigacion se contara con la
colaboracion del personal del Departamento Financiero del I. Municipio y de
manera esencial de la Ing. Marianela Murgueitio actual Jefe de Rentas

Municipales.

Avizorando la mejora continua de la gestion de la recaudaciéon de tributos y
consecuentemente el eficiente uso de los recursos econdémicos resultantes, se
adoptara las medidas correctivas que fueran pertinentes en el marco de los

resultados y conclusiones para establecer soluciones dptimas.



CAPITULO I
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA

“Andlisis de la gestion de los procesos administrativos y su incidencia en la

recaudacion de Ingresos Tributarios en el I. Municipio de Pelileo en el afio 2010”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

- Contextualizacién macro

Interpretando al Observatorio Fiscal (2010: Internet), La evasion de impuestos
a Ecuador le ha significado la pérdida de aproximadamente 3.000 millones de
ddlares anuales, esta cantidad representa el 28,6% del presupuesto nacional. Este
dinero dificilmente se podra recuperar y cada afio se incrementara si no se toman

las medidas correctivas necesarias.

Segun Dora de Ampuero (2010: Internet), La dificil tarea de una politica
tributaria es aumentar los ingresos del fisco para financiar las funciones béasicas
del gobierno en forma tal que cause el menor dafio posible a la libertad
econdmica. Esto significa, disefiar un sistema tributario que preserve los
incentivos individuales para trabajar, que no obstaculice la actividad productiva
para que los ciudadanos puedan esforzarse y recabar los frutos de sus esfuerzos,

ahorrar, invertir, crear nuevas fuentes de actividad empresarial.

El Estado ecuatoriano depende principalmente de los impuestos, ademas del
petréleo y el endeudamiento para financiar sus gastos y proveer los bienes y

servicios que las autoridades deciden que son necesarios.



- Contextualizacion meso
Para conocer la manera en que se ha desarrollado esta problematica dentro de la
provincia, recurrimos a los responsables del tratamiento de este impuesto dentro

de los cantones més representativos de la provincia.

Segun Teresa Cepeda Jefe de Rentas del Municipio del canton Ambato (2010),
se han registrado en un catastro unificado a 26.215 contribuyentes del Impuesto
de Patentes y Activos Totales, este nimero representaria al 60% del total de
contribuyentes reales que existen en la ciudad, por tanto aproximadamente 10.000

contribuyentes evaden el pago de estos impuestos.

El catastro incrementa su numero de contribuyentes en un promedio anual del 5%
y el valor a recaudar por concepto de este impuesto es efectivamente recuperado
en un 75%, el excedente se acumula para el afio subsiguiente como cartera

vencida.

El Catastro de Patentes Municipales del canton Bafios de Agua Santa registra a
2.000 personas que ejercen diferentes actividades comerciales dentro del mismo,
a pesar que se realizan actualizaciones anuales durante los tres ultimos meses de
cada afio se estima aln no se ha catastro a todos los negocios existentes, dado que
aun resta un 2% de comerciantes que consciente 0 inconscientemente evaden el

pago de impuestos. Norma Vaca Jefe de Rentas Municipales. (2010).

Anita Reyes Jefe de Rentas del Gobierno Municipal de Patate (2010), afirma que
en este cantdn existen exactamente 294 contribuyentes del impuesto de Patentes y
Activos Totales, este nimero representa al 90% del total de negocios que existen
en este canton, la funcionaria afirma que el catastro no ha sufrido mayores
variaciones, puesto que no existe un incremento considerable de locales que se

dediquen a alguna actividad comercial.

Segun la version del Jefe de Rentas del Municipio de Pillaro (2010), Agustin
Granda, en este canton alrededor del 15 al 20% de propietarios de locales



comerciales no han registrado su negocio en el Catastro de Patentes Municipales,

mientras los contribuyentes activos del mismo ascienden a 400.

- Contextualizacion micro
Segun Marianela Murgueitio Jefe de Rentas Municipales (2010). El cantén
Pelileo esta ubicado en la provincia de Tungurahua y fue creado hace 150 afios, el
22 de Julio de 1860.

Su poblacién esta distribuida dentro del casco urbano y de las nueve parroquias
que colindan con la matriz, estas son: Benitez, Bolivar, Cotalo, Chiquicha, El

Rosario, Garcia Moreno Huambalo, Pelileo Grande y Salasaca.

En el afio 1987 el Consejo Municipal del cantén Pelileo, amparado en la Ley de
Régimen Municipal, empieza a recaudar el impuesto de Patente Municipal; cuya
determinacidn, administracién, control y recaudacién se encontraba regulada por

la primera Ordenanza emitida este mismo afio.

La actividad econdémica, dentro del cantdn se desarrollaba de mejor manera todos
los dias y gané mayor dinamismo los martes y sabados, dias en los que se realiza
las tradicionales ferias (conservadas hasta la actualidad); proporcionalmente
crecian las necesidades, mismas que debian ser saneadas para de a poco ir

logrando el tan esperado adelanto del cantén.

Entre las necesidades que debian cubrirse figuraban: el servicio de agua potable y
alcantarillado, limpieza, ornato entre otros que la municipalidad con sus
autoridades al frente de ella, debian cumplir eficazmente para el bienestar de sus

conciudadanos.

El financiamiento de estas y otras obras, en parte, se lograron a los impuestos,

tasas y contribuciones que los ciudadanos, cancelan en la municipalidad.



La Patente Municipal es uno de estos, lo cancelan las personas naturales o con
personeria juridica que ejercen una actividad industrial, comercial y de servicios
dentro de la jurisdiccién cantonal, cuando éstas persiguen lucro econémico, hay
que considerar que el impuesto que se recaudaba en los primeros afos era
considerablemente reducido, este no representaba un ingreso significativo para la
municipalidad, dado que el canton contaba con un numero reducido de

contribuyentes.

Pero esta situacion ha cambiado radicalmente, en los Ultimos afios dentro del
casco urbano y las nueve parroquias que conforman el cantdn se considera que
habitan 48.988 personas, de ellos aproximadamente el 45% realizan una actividad

econdmica habitual.

A pesar de lo anteriormente expuesto, los ingresos que la Municipalidad ha
captado por concepto del impuesto de Patentes y Activos Totales siguen siendo
muy reducidos, con lo cual deducimos que existe un alto indice de evasion de este

impuesto.

Una de las causales constituye la carente cultura tributaria existente no solo dentro
del cantdn sino en toda la comunidad ecuatoriana, otra de las posibles causas es el
desconocimiento de las obligaciones que tienen los sujetos pasivos de los
diferentes impuestos, que en la mayoria de los casos optan por permanecer ajenos
a ellos e incumpliros y no en buscar informacion que los oriente como buenos

ciudadanos y contribuyentes.

Otro factor que ha contribuido el ahondamiento de esta problematica, es la no
actualizacion de la ordenanza para la determinacion, administracion, control y
recaudacion del impuesto de patentes municipales, que desde su fecha de creacion

hasta la actualidad ha sido modificada en dos ocasiones.

De entre todas las causas que propician el problema, objeto de la presente
investigacion y que consecuentemente han contribuido a que la Municipalidad



perciba ingresos tributarios reducidos, es el inadecuado tratamiento del registro
(también conocido como catastro) en el que constan todos los datos de los
contribuyentes que son indispensables para la determinacion tanto del capital con
que operan asi como el impuesto que afio tras afio cancelaran por el concepto de

Patente Municipal.

El tratamiento inadecuado del catastro se evidencia en que la base de datos cuenta
con la informacién de negocios que hace varios afios atras dejaron de funcionar

por razones que al momento nos son ajenas.

Ademas consta informacion acerca de negocios que no se han podido ubicar en la
direccion especificada, estas situaciones agravan mas la problematica porque con

el paso del tiempo el valor de cartera vencida sigue incrementado.

De acuerdo al Plan de Desarrollo Cantonal (2008). Pelileo en las Gltimas dos
décadas ha tenido un proceso de crecimiento acelerado, acompafiado de una
diversificacion productiva, que abarca la economia cantonal tanto en el sector

primario como la industria y el comercio.

Practicamente si se exceptlan las empresas de gelatinas y de lacteos, algunas
haciendas y entidades bancarias y cooperativistas, el resto son de tamafio pequefio

y micro.

Se destaca la presciencia del sector manufacturero con la confeccion estandar de
las prendas en jean y otras de algoddn, muebleria y artesania telas, estos procesos
de diversificacion, a la vez que han contribuido al crecimiento de los sectores de:

servicios y comercio, participan de las tendencias de expansion del &rea urbana.



POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

13966
14000 - A
12000 -
o964
10000 - A
8000 -
6000 -
4000 -
2000 -
0 . .
Hombres Mujeres
FIGURA 1. Poblacién econdmicamente activa Fuente: Plan de Desarrollo Cantonal 2008
Elaborado por: Lorena Malusin
TABLA 1. Poblacidn total en edad de trabajar
Y econémicamente activa
) NUMERO DE e
DESCRIPCION PERSONAS
Poblacién total (PT) 6994 100,00
Poblacién en Edad de Trabajar (PET) 5116 73,15
Poblacién econémicamente activa (PEA) 2879 41,16

Fuente: Plan de Desarrollo Cantonal 2008

Elaborado por: Lorena Malusin

Segin el Plan de Desarrollo Cantonal (2008). Las principales actividades
econdmicas en las parroquias y poblacion dedicada se distribuyen de la siguiente

manera:



Microempresas
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Transportacion;
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FIGURA 2. Principales actividades econdmicas Fuente: Plan de Desarrollo Cantonal 2008

Elaborado por: Lorena Malusin

La economia de las familias de las parroquias del cantén Pelileo se basa en la
actividad agricola, artesanal, avicultura, ganaderia, microempresas y el trabajo

asalariado en la construccion.

La actividad artesanal en las parroquias es muy importante y representa en un

30% a la elaboracion de muebles.

La avicultura se considera una actividad economica que se desarrolla en la zona
representando un 5%, se complementa con la venta del ganado vacuno
representando un 5%; la albafiileria es otra actividad econdmica que se desarrolla
en un 4%; la microempresa representa un 3% Y la transportacion en un 3% de la
PEA.

En conclusion a lo que se puede llegar es a que las principales actividades

economicas que desarrollan las familias del canton son la agricola y la artesanal.

Marianela Murgueitio Jefe de Rentas Municipales (2010). Afirma que en afos

anteriores en el catastro de Patentes se incluy6é a los negocios ubicados en la



Matriz y en la parroquia urbana Pelileo Grande, su evolucion se dio de la

siguiente manera:

TABLA 2. Evolucion del Catastro de Patentes

177 La Matriz
1999

17 Pelileo Grande

185 La Matriz
2000

18 Pelileo Grande

225 La Matriz
2001

19 Pelileo Grande

225 La Matriz
2002

19 Pelileo Grande

269 La Matriz
2003

18 Pelileo Grande

655 La Matriz
2004

25 Pelileo Grande

Fuente: Avallos y Catastros

Elaborado por: Lorena Malusin
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1.2.2 Analisis critico

Inalcanzables Ineficaz Reducidos Incremento de
proyecciones cobertura del haresos cartera vencida
de recaudacion gasto corriente tributarios

T T T

PROBLEMA EVASION DEL IMPUESTO DE PATENTE Y 1.5%0 DE ACTIVOS
TOTALES

nwr>ncCron

Excesiva Catastro
Inadecuada c?ergaecr';anz'a ici flexibilidad desactualizado
ualizada Deficiente
Gestion de cultura Falta de difusion
Procesos tributaria de las
Administrativos obligaciones
tributarias

FIGURA 3. Arbol de Problemas

- Relacion Causa-Efecto

Las Municipalidades del pais amparadas en el COOTAD (Cadigo Organico de
Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacién), tienen la potestad de
expedir Ordenanzas Municipales que fueren necesarias para regular el cobro de
los diferentes impuestos que regirdn en cada jurisdiccion, pero la inadecuada
gestion de los procesos administrativos que permitan integrar las actividades de:
determinacién, administracion control y recaudacion del Impuesto de Patente
Municipal y 1.5 por mil de Activo Total ha impedido que se logre un control
eficaz en cada una de sus etapas, a pesar de que este, mas que una necesidad,
realmente constituye una obligacién de los sujetos activos de los diferentes
impuestos, dado que con el paso del tiempo acarrearia varios problemas
adicionales tales como el acelerado incremento de cartera vencida y numero de

evasores de este impuesto.
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1.3 Prognosis

Si no se determina e implanta soluciones que acertadamente contribuyan a
erradicar este problema la Municipalidad del canton Pelileo no contara con los
ingresos econdmicos necesarios para cubrir su gasto corriente (cobertura de
nomina, adquisicién de materiales y equipo de oficina), necesario para dar el
seguimiento a cada uno de los tramites y obras publicas solicitadas por la

ciudadania.

Se dificultara la contratacion del personal que afio tras afio es requerido para
realizar las diferentes labores de apoyo a la gestiébn municipal y servicio a la
comunidad en general (aseo de la ciudad, alquiler de magquinaria agricola,
asesoramiento profesional, entre otros), mismas que se dejaran de brindar a pesar

de ser requeridas para el adelanto y bienestar de las familias pelilefias.

1.2.4 Formulaciéon del problema

¢Es la evasion del impuesto de Patente Municipal y 1.5% por mil de Activos
Totales causada por la inadecuada gestion de procesos administrativos lo que
conlleva a obtener reducidos ingresos tributarios en el 1. Municipio de Pelileo en
el afio 2010?

1.2.5 Preguntas directrices

e ;Por qué se presume que las proyecciones de recaudacién son irreales?

¢Cuando existe una ineficaz cobertura del gasto corriente?

e (En qué afio se incremento la cartera vencida?

e ;Cuanto tiempo ha permanecido desactualizado el catastro?

e ;Realmente existe una cultura tributaria deficiente?

e ;En que casos existe excesiva flexibilidad?

e ;Se ha difundido las obligaciones que los ciudadanos tienen con la
Municipalidad?

e ;Como afecta la desactualizacion catastral en la recaudacion de Impuestos

Municipales?
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1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion
CAMPO: Auditoria
AREA: Gestion (Examen especial)
ASPECTO: Impuestos Municipales

- Delimitacién Espacial
PROVINCIA: Tungurahua CANTON: Pelileo PARROQUIA: La
Matriz CALLE: Av. 22 de Julio y Padre J. Chacon TELEFONO:
2871125 (Ver Anexo 1)

- Delimitacion Temporal
Este problema va ser estudiado desde el 11 de Noviembre de 2010
hasta el 31 de Mayo de 2011.

1.3 JUSTIFICACION
1.3.1. Utilidad

El interés de realizar la presente investigacion radica en: Brindar una herramienta
de apoyo a las decisiones a tomarse dentro del Departamento Financiero del 1.
Municipio de Pelileo, con el proposito de mejorar las actividades de:
determinacién, administracion, control, emisién de titulos de crédito y

recaudacién de impuesto de Patente Municipal y 1.5 por mil de Activo Total.

En el cantdon existen personas que no tributan este impuesto, por ello es
fundamental determinar las causas y las futuras soluciones para evitar que la
Municipalidad se vea impedida de percibir ingresos significativos que facilitarian
el mejor desarrollo de las diferentes actividades (en lo referente a obra social) que

realiza el Municipio.
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TABLA 3. Proyeccion de ingresos

Numero de Valor a
Contribuyentes recaudar
Patente Municipal 3.200 128.000,00
5 -
1.5%o Activo Total 110 11.000,00
. 139.000,00
Proyeccion
Recaudacion actual 72.000,00
67.000,00
Valor por recaudar

Fuente: Investigacion de campo 2010
Elaborado por: Lorena Malusin

De acuerdo a los datos mostrados en el cuadro anterior, existe un valor
significativo que se ha dejado de recaudar, es alli donde radica la razon principal
para realizar el presente analisis que contribuya con la determinacién del grado de
efectividad que han tenido las actividades desarrolladas para recaudar los

impuestos.

Estéd investigacion ayudaré en el contexto educativo, ya que servird como fuente

de consulta para los estudiantes interesados en el aspecto tributario.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Analizar la relacion entre la inadecuada gestion de procesos administrativos y su
incidencia en los reducidos ingresos tributarios en el 1. Municipio de Pelileo en el
afio 2010, para contrarrestar la evasion del Impuesto de Patente Municipal y 1.5

por mil de Activos Totales.
1.4.2 Objetivos especificos

e ldentificar los procesos que se debe seguir previa la recaudacién de

impuestos, para establecer su grado de importancia.
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e Analizar los ingresos de Patente Municipal y 1.5 por mil de Activos
Totales percibidos por el I. Municipio de Pelileo durante los dltimos ocho
afos, para determinar su nivel de variacion.

o Proponer la realizacion de una Auditoria de Gestion, para precisar los
puntos de control que deben implantarse para contrarrestar la evasion del

Impuesto de Patente Municipal y 1.5 por mil de Activo Total.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

Interpretando a Pedro Ramos (1999:32-35), Los tributos son las prestaciones
pecuniarias, fiduciarias en especie o servicios que percibe el Estado directamente
0 a través de sus entidades seccionales con el fin de financiar los servicios

publicos.

Los tributos estdn fundamentados en la soberania del Estado, misma que se
traduce a la expedicion de normas que lo crean. Estos no estan condicionados a la
voluntad de los contribuyentes, es decir no es de su eleccion pagarlos o no,
constituye una de sus ineludibles obligaciones que puede satisfacerse con la

dacion de dinero, cheques certificados o giros bancarios.

Si un contribuyente no cumpliere con su obligacion, el Estado se vera obligado a
obtenerlo a traves de la accion coactiva, permitiendo asi que el ente publico
cuente con los recursos necesarios para cubrir las necesidades y urgencias

comunitarias y el pago de las cargas publicas.

Segun Luz Pérez (2005: 2-3), en el Ecuador existen alrededor de ciento noventa y
siete municipalidades que estan bajo la Ley de Régimen Municipal, las cuales son
las encargadas de cooperar con el desarrollo social del pais. Dichas instituciones
son de caracter publico, por lo que se les encomienda el respectivo cobro de

impuestos y demas ingresos municipales.

Le corresponde al alcalde a través de la diversas direcciones que la ley determine
resolver reclamos y peticiones de los contribuyentes, la de sancionar y sobre todo
la de recaudar los impuestos como lo disponen los art. 66 y siguientes del Codigo
Tributario y con lo dispuesto en el art. 28, pero estas cifras no cubren todas las

necesidades que estas instituciones tienen ya que por la situacion economica del
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pais se ha hecho dificil la recaudacion total de estos impuestos y por ende no se

han ido cumpliendo las metas que tienen estas instituciones.

Segun Sophia Reyes (2005: 2,13), en los inicios los municipios tenian la tarea de
planificar y regular el desarrollo de las ciudades, para méas adelante sumar la
recaudacion de impuestos, luego considerdndose como un avance y que los
municipios son prestadores de servicios a la comunidad; y autonomia municipal,
se les dio la facultad de recaudar impuestos y contribuciones especiales para

mejoras.

A la municipalidad le corresponde ejecutar obras de infraestructura que brinden
servicios a la comunidad como retribucién a la contribucion que este realiza,
mediante los tributos que entrega, con el pago de impuestos, tasas y
contribuciones especiales de mejoras. Es ahi donde en los contribuyentes nace su
real derecho de exigir que los mismos sean de buena calidad y entregados de

forma oportuna......

Segin Mayra Sanchez (2005: 3-4), La Administracion Tributaria del Estado es
sin duda, una de las tareas que dentro del sector publico es una de las actividades
mas importantes y relevantes, pues es la fuente principal de ingresos que el pais
presupuesta recibir afio tras afo. Los ingresos publicos de manera tributaria
constituyen una fuente de financiacion esencial de toda sociedad democratica; la
contribucion de todos en medida de su capacidad estd en la esencia misma del

contrato social del que se origina el Estado.

Por esta razon y tomando en cuenta que actualmente la corrupcion en la
administracion publica estd muy de moda y tiene que ver mucho por el lado del
gasto pero también tiene mucho que ver por el lado del ingreso, la evasion, la
elusion o el contrabando, obviamente afectan a la seguridad fiscal del Estado en el
logro de sus fines, alteran el orden pablico econémico y lo méas grave establece

mecanismos de competencia desleal con quiebra de valores sociales, a mas de esto
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ocasiona que varios sectores econdmicos tengan competencia desleal y directa que

agrava aun mas la posibilidad de alcanzar mercados exteriores.

En este sentido es muy facil darse cuenta del problema que actualmente las
personas que realizan actividades comerciales estan pasando, ya que la evasion y
elusién generan competencia desleal porque la sociedad se basa en el hecho de
que todos, en condiciones iguales puede obtener rendimientos iguales, por lo tanto
es muy importante que se controle de mejor forma a aquellos contribuyentes que
actan de manera ilegal o que se amparan en ciertos articulos legales en los cuales
aun siguen existiendo vacios juridicos para seguir cometiendo actos que atentan

contra la seguridad social.

2.2. FUNDAMENTACIONES
2.2.1. Fundamentacion filosofica
Para el presente trabajo se utilizara el paradigma positivista debido a que en la

presente investigacion predomina lo cuantitativo.

Segin Ana Lucia Pérez Franco y JesUs Francisco Rodriguez Cortés (2007:
22-27), el paradigma positivista constituye un marco conceptual en el que se
escriben, como supuestos basicos subyacentes, las creencias y valores a los cuales
los integrantes del grupo que lo componen, se adhieren fuertemente sin que sean

implicitos o conscientes.

Conocimiento objetivo: los enunciados seran verdaderos o no en funcion de que
puedan ser verificados, que estén en concordancia con las observaciones
realizadas.

o Objetividad, neutralidad

o Busca la certeza

o Descubrimiento de relaciones causa-efecto

o Metodo hipotético-deductivo. Racionalidad analitica.

o Manipulacion, medicion y control de variables

o Procedimientos estandarizados por recogida de datos
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o Interaccion minima del investigador en la situacion de estudio

o Uso de estadisticas

o Patrdn lineal y finalista. En busca de teorias mas perfectas

o Examina datos de manera numérica

o Debe tener definido y delimitado el problema de la investigacion.
o Considera los datos estadisticos

o Comprension explicativa de la realidad y predictiva de la realidad.

Segln Luis Gerardo Meza (2010: Internet), El positivismo es una corriente de
pensamiento cuyos inicios se suele atribuir a los planteamientos de Auguste
Comte, y que no admite como validos otros conocimientos sino los que proceden

de las ciencias empiricas.

El positivismo se caracteriza por afirmar que el Gnico conocimiento verdadero es
aquel que es producido por la ciencia, particularmente. En consecuencia, el
positivismo asume que sOlo las ciencias empiricas son fuente aceptable de

conocimiento.

Otra de las caracteristicas relevantes del positivismo tiene que ver con su posicion
epistemoldgica central. En efecto, el positivismo supone que la realidad esta dada
y que puede ser conocida de manera absoluta por el sujeto cognoscente, y que por
tanto, de lo Unico que habia que preocuparse, indican Dobles, Zufiiga y Garcia
(1998), la ciencia positivista se cimienta sobre el supuesto de que el sujeto tiene

una posibilidad absoluta de conocer la realidad mediante un método especifico.

Otro aspecto importante del positivismo es el supuesto de que tanto las ciencias
naturales como las sociales pueden hacer uso del mismo método para desarrollar
la investigacion. Se puede obtener un conocimiento objetivo del estudio del
mundo natural y social. Para ellos las ciencias naturales y las ciencias sociales
utilizan una metodologia basica similar por emplear la misma ldgica y

procedimientos de investigacion.
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2.2.2. Fundamentacion legal

La elaboracién del presente estudio se sustentara en el siguiente cuerpo legal:

De acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008: Internet),
Registro Oficial N°449 del 20 de Octubre de 2008, Titulo V Organizacion

Territorial del Estado, Capitulo Primero, Principios Generales

Art. 238.- Los gobiernos autonomos descentralizados gozardn de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad, interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En
ningan caso el ejercicio de la autonomia permitird la secesiéon del territorio

nacional.

Constituyen gobiernos auténomos descentralizados las juntas parroquiales rurales,
los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y

los consejos regionales.

Art. 240.- Los gobiernos autonomos descentralizados de las regiones, distritos
metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades legislativas en el &mbito

de sus competencias Yy jurisdicciones territoriales.

Todos los gobiernos autonomos descentralizados ejerceran facultades ejecutivas

en el ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales.
De acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008: Internet),
Registro Oficial N°449 del 20 de octubre de 2008, Titulo V Organizacion

Territorial del Estado, Capitulo Cuarto Régimen de competencias.

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias

exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacién
nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la
ocupacion del suelo urbano y rural.

Ejercer el control sobre el uso y ocupacién del suelo en el canton.
Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién
de aguas residuales, manejo de desechos soélidos, actividades de
saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley.

Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas tasas y contribuciones
especiales de mejoras.

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte puablico dentro de
su territorio cantonal.

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios publicos
destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley.
Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y
natural del cantdn y construir los espacios publicos para estos fines.
Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.
Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas
y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que
establezca la ley.

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las
playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas.

Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y
pétreos, que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y
canteras.

Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de
incendios.

Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.
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En el dmbito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades,

expediran ordenanzas cantonales.

Segun el Cédigo Tributario (2005: Internet) Registro Oficial Suplemento 38 de
14 de Junio del 2005. Capitulo IIl. Deberes formales del contribuyente o

responsable.

Art. 96.- Deberes formales.- Son deberes formales de los contribuyentes o

responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de la
respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los
cambios que se operen;

b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente
actividad economica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso
legal, sus operaciones o transacciones y conservar tales libros y registros,
mientras la obligacidn tributaria no esté prescrita;

d) Presentar las declaraciones que correspondan; vy,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria
establezca.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,
tendientes al control o a la determinacion del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y
documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones tributarias y
formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia sea

requerida por autoridad competente.......

Art. 150.- Requisitos.- Los titulos de crédito reuniran los siguientes requisitos:
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1. Designacion de la administracion tributaria y departamento que lo emita;
2. Nombres y apellidos o razén social y nimero de registro, en su caso, que
identifiquen al deudor tributario y su direccion, de ser conocida;
3. Lugar y fecha de la emision y nimero que le corresponda;
4. Concepto por el que se emita con expresion de su antecedente;
5. Valor de la obligacion que represente o de la diferencia exigible;
6. La fecha desde la cual se cobraran intereses, si €stos se causaren; y,
7. Firma autografa o en facsimile del funcionario o funcionarios que lo
autoricen o emitan.
La falta de alguno de los requisitos establecidos en este articulo, excepto el

sefialado en el numeral 6, causara la nulidad del titulo de crédito.

Segun el Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General, (2010:
Internet), Decreto Ejecutivo 548, Registro Oficial 119 de 7 de Julio del 2003.
Capitulo 11 Objetivo, Ambito y Régimen de control para las Instituciones del

Sector Publico.

Art. 14.- Actividades para la evaluacion.- La evaluacion de la actividad
administrativa se referira al proceso administrativo que comprende principalmente
a: planificacién, organizacion, coordinacién y control, a la macro y micro

organizacion y a las modernas herramientas de gestion.

La actividad financiera sera evaluada en los procesos del ciclo presupuestario,
tesoreria, contabilidad, costos, ingresos, egresos y complementariamente respecto

de las materias conexas de gestion de personal y gestion de bienes.
El examen de la actividad operativa se referird a 1o que es la razon de ser y la
finalidad misma de la entidad, el logro de sus objetivos y metas de los resultados

alcanzados.

Art. 15.- Indicadores de gestion.- Cada entidad del sector publico debera preparar

sus indicadores de gestion de acuerdo a su misién y vision conforme las
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herramientas de planificacion desarrolladas como parte del proceso

administrativo.

La elaboracion de los indicadores de gestion se sustentard con la informacion que
guarde relacion con el cumplimiento de los objetivos y las metas. Los indicadores
de desempefio permitiran medir el grado de cumplimiento de las funciones y
responsabilidades de los servidores publicos, en niveles de eficiencia, efectividad,
economia e impacto en la comunidad, de acuerdo con la mision y vision y los

objetivos y estrategias institucionales.

Segun el Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) (2010: Internet), Suplemento del Registro
Oficial N° 303, Martes 19 de Octubre 2010, Capitulo Il Impuestos, Seccion

Primera, Disposiciones Generales

Articulo 489.- Fuentes de la obligacion tributaria.- Son fuentes de la
obligacion tributaria municipal y metropolitana:

a) Las leyes que han creado o crearen tributos para la financiacion de
los servicios municipales o metropolitanos, asignandoles su producto,
total o parcialmente;

b) Las leyes que facultan a las municipalidades o distritos metropolitanos
para que puedan aplicar tributos de acuerdo con los niveles y
procedimientos que en ellas se establecen; y,

c) Las ordenanzas que dicten las municipalidades o distritos metropolitanos

en uso de la facultad conferida por la ley.
Articulo 490.- Impuestos de exclusiva financiacion o coparticipacion.-
Los impuestos municipales o metropolitanos son de exclusiva financiacion de

dichos gobiernos autonomos descentralizados o de coparticipacion.

Son de exclusiva financiacion municipal o metropolitana los que, conforme a

disposiciones constitucionales o legales, se han creado o pueden crearse solo
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para el presupuesto municipal o metropolitanos; y de coparticipacion, los que

corresponden al presupuesto municipal como participe del presupuesto estatal.

Los impuestos municipales o metropolitanos son de caracter general y particular.
Son generales los que se han creado para todos los municipios o distritos

metropolitanos de la Republica o pueden ser aplicados por todos ellos.

Son particulares los que se han creado sélo en beneficio de uno 0 mas municipios
o distritos metropolitanos, o los que se han facultado crear en algunos de ellos. A
excepcion de los ya establecidos, no se crearan gravamenes en beneficio de uno y
mas municipios, a costa de los residentes y por hechos generadores en otros

municipios o distritos metropolitanos del pais.

Articulo 491.- Clases de impuestos municipales.- Sin perjuicio de otros
tributos que se hayan creado o que se crearen para la financiacion municipal o
metropolitana, se consideraran impuestos municipales y metropolitanos los
siguientes:

a) El impuesto sobre la propiedad urbana;

b) El impuesto sobre la propiedad rural;

c) El impuesto de alcabalas;

d) EIl impuesto sobre los vehiculos;

e) El impuesto de matriculas y patentes;

f) El impuesto a los espectaculos publicos;

g) El impuesto a las utilidades en la transferencia de predios urbanos y

plusvalia de los mismos;
h) El impuesto al juego; e,
1) El impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales.

Articulo 492.- Reglamentacion.- Las municipalidades y distritos
metropolitanos reglamentaran por medio de ordenanzas el cobro de sus tributos.
La creacion de tributos asi como su aplicacion se sujetara a las normas que se

establecen en los siguientes capitulos y en las leyes que crean o facultan crearlos.
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Articulo 493.- Responsabilidad personal.- Los funcionarios que deban hacer
efectivo el cobro de los tributos o de las obligaciones de cualquier clase a favor de
la municipalidad o distrito metropolitano, seran personal y pecuniariamente

responsables por accion u omision en el cumplimiento de sus deberes.

Articulo 494.- Actualizacion del catastro.- Las municipalidades y distritos
metropolitanos mantendran actualizados en forma permanente, los catastros de
predios urbanos y rurales. Los bienes inmuebles constaran en el catastro con el

valor de la propiedad actualizado, en los términos establecidos en este Codigo.

Segun el Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) (2010: Internet), Suplemento del Registro
Oficial N° 303, Martes 19 de Octubre 2010, Capitulo Il Impuestos, Seccién

Novena Impuesto de Patentes Municipales y Metropolitanas.

Articulo 546.- Impuesto de Patentes.- Se establece el impuesto de patentes
municipales y metropolitanos que se aplicara de conformidad con lo que se

determina en los articulos siguientes.

Articulo 547.- Sujeto Pasivo.- Estan obligados a obtener la patente y, por ende,
el pago anual del impuesto de que trata el articulo anterior, las personas
naturales, juridicas, sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o con
establecimiento en la respectiva jurisdiccion municipal o metropolitana, que
ejerzan permanentemente actividades comerciales, industriales, financieras,

inmobiliarias y profesionales.

Articulo 548.- Base Imponible.- Para ejercer una actividad comercial, industrial
o financiera, se debera obtener una patente anual, previa inscripcion en el
registro que mantendra, para estos efectos, cada municipalidad. Dicha patente se
la debera obtener dentro de los treinta dias siguientes al dia final del mes en el
que se inician esas actividades, o dentro de los treinta dias siguientes al dia final

del mes en que termina el afio.
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El concejo, mediante ordenanza establecera la tarifa del impuesto anual en
funcién del patrimonio de los sujetos pasivos de este impuesto dentro del cantén.
La tarifa minima serd de diez ddlares y la maxima de veinticinco mil dolares de

los Estados Unidos de América.

Articulo 549.- Reduccion del impuesto.- Cuando un negocio demuestre haber
sufrido pérdidas conforme a la declaracion aceptada en el Servicio de Rentas
Internas, o por fiscalizacion efectuada por la predicha entidad o por la
municipalidad o distrito metropolitano, el impuesto se reducira a la mitad. La
reduccion sera hasta de la tercera parte, si se demostrare un descenso en la utilidad
de maés del cincuenta por ciento en relacion con el promedio obtenido en los tres

afios inmediatos anteriores.

Articulo 550.- Exencion.- Estaran exentos del impuesto Unicamente los artesanos
calificados como tales por la Junta Nacional de Defensa del Artesano. Las
municipalidades podran verificar e inspeccionar el cumplimiento de las

condiciones de la actividad econdémica de los artesanos, para fines tributarios.

Articulo 551.- Impuesto de patentes como requisito.- El Servicio de Rentas
Internas, previo a otorgar el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), exigira el

pago del impuesto de patentes municipales.

Segin el Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), Suplemento del Registro Oficial N° 303, Martes
19 de Octubre 2010, Capitulo Il Impuestos, Seccion Décima Impuesto del 1.5
por mil sobre los activos totales.

Articulo 552.- Sujeto Activo.- Son sujetos activos de este impuesto las
municipalidades y distritos metropolitanos en donde tenga domicilio o sucursales
los comerciantes, industriales, financieros, asi como los que ejerzan cualquier

actividad de orden econdmico.
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Articulo 553.- Sujeto Pasivo.- Son sujetos pasivos del impuesto del 1.5 por
mil sobre los activos totales, las personas naturales, juridicas, sociedades
nacionales o extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en la respectiva
jurisdiccion municipal, que ejerzan permanentemente actividades econdémicas y
que esten obligados a llevar contabilidad, de acuerdo con lo que dispone la Ley

Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.

Para efectos del calculo de la base imponible de este impuesto los sujetos
pasivos podran deducirse las obligaciones de hasta un afio plazo y los pasivos

contingentes.

Los sujetos pasivos que realicen actividades en mas de un cantén presentaran la
declaracion del impuesto en el cantén en donde tenga su domicilio principal,
especificando el porcentaje de los ingresos obtenidos en cada uno de los cantones
donde tenga sucursales, y en base a dichos porcentajes determinaran el valor

impuesto que corresponde a cada Municipio.

Para el pago de este impuesto por parte de las empresas de prestacion de servicios
para la exploracion y explotacion de hidrocarburos, se tendra en cuenta lo

dispuesto en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

Para la declaracion y pago de este impuesto por parte de los sujetos pasivos que
tengan actividades permanentes en la provincia de Galapagos se estard a lo
dispuesto en la Ley de Régimen Especial para la Conservacién y Desarrollo

Sustentable de la Provincia de Galapagos.

Cuando los sujetos pasivos de este impuesto tengan su actividad en una
jurisdiccion distinta al Municipio o Distrito Metropolitano en el que tienen su
domicilio social, el impuesto se pagard al Municipio del lugar en donde se

encuentre ubicada la fabrica o planta de produccion.

Articulo 554.- Exenciones.- Estn exentos de este impuesto Unicamente:
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b)

d)

f)

El gobierno central, consejos provinciales y regionales, las
municipalidades, los distritos metropolitanos, las juntas parroquiales, las
entidades de derecho publico y las entidades de derecho privado con
finalidad social o publica, cuando sus bienes o ingresos se destinen
exclusivamente a los mencionados fines y solamente en la parte que se
invierta directamente en ellos;

Las instituciones o asociaciones de caracter privado, de beneficencia o
educacion, las corporaciones y fundaciones sin fines de lucro constituidas
legalmente, cuando sus bienes o ingresos se destinen exclusivamente a los
mencionados fines en la parte que se invierta directamente en ellos;

Las empresas multinacionales y las de economia mixta, en la parte que
corresponda a los aportes del sector publico de los respectivos Estados.
En el caso de las empresas de economia mixta, el porcentaje accionario
determinard las partes del activo total sujeto al tributo;

Las personas naturales que se hallen amparadas exclusivamente en la Ley
de Fomento Artesanal y cuenten con el acuerdo interministerial de que
trata el articulo décimo tercero de la Ley de Fomento Artesanal;

Las personas naturales o juridicas que se dediquen a la actividad
agropecuaria, exclusivamente respecto a los activos totales relacionados
directamente con la actividad agropecuaria; y,

Las cooperativas de ahorro y crédito.

Para el impuesto sobre el activo total no se reconocen las exoneraciones previstas

en leyes especiales, aun cuando sean consideradas de fomento a diversas

actividades productivas.

Articulo 555.- Plazo para el pago.- El impuesto del 1.5 por mil correspondera al

activo total del afio calendario anterior y el periodo financiero correrd del 1 de

enero al 31 de diciembre. Este impuesto se pagard hasta 30 dias despues de la

fecha limite establecida para la declaracion del Impuesto a la Renta.
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Segun la Codificacion a la Ley de Defensa del Artesano (2010: Internet),
Registro Oficial No. 71, 23-MAY-1997.

Art. 17.- El Estado prestara a los artesanos eficiente ayuda econémica mediante:
a) La exoneracion de los impuestos a la renta del capital con el concurso del
trabajo y adicionales de dicho impuesto, del impuesto a los capitales en
giro y del impuesto al valor agregado (IVA) en calidad de sujetos pasivos

y sustitutivos;

Segun la Ordenanza Sustitutiva a la Ordenanza para la Determinacion,
Administracion; Control y Recaudacion del Impuesto de Patentes
Municipales (2005), Suplemento del Registro Oficial N° 159, Lunes 5 de
Diciembre de 2005, Titulo VI de los Impuestos, Capitulo VII Impuesto de
Patentes Municipales.

Art. 1. Objetivo del impuesto (materia imponible).- Establécese el impuesto de
patentes municipales que se aplicara sobre las actividades comerciales,
industriales y econémicas en general, expresadas en el valor de los activos totales

con que operan.

Art. 2. Sujetos pasivos.- estan obligados a obtener la patente anual y por ende el
pago de patentes municipales, de todas las personas naturales juridicas y
sociedades de hecho que ejerzan actividades comerciales, industriales y

econdmicas en general dentro de la jurisdiccion del cantén Pelileo.

Cuando una persona juridica tuviere uno o varios establecimientos o actividades
comerciales, pagaran independientemente los impuestos que causen cada uno de
los mismos; son sujetos pasivos en calidad de contribuyentes las personas
naturales, en calidad de responsables:
a) Los directores, presidentes, gerentes o representantes de las personas
juridicas 'y deméas entes colectivos con personalidad legalmente

reconocida;
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b)

f)

9)

h)

Los representantes legales de menores no emancipados y tutores o
curadores con administracion de negocios de los demas incapaces.

Los que dirigen, administren o tengan la disponibilidad de negocios de
entes colectivos que carecen de personeria juridica;

Los mandatarios agentes oficios y gestores voluntarios respecto de los
negocios que administren o dispongan;

Los adquirientes de negocios o empresas; por los impuestos de patentes
municipales que se hallaren adeudando, el vendedor amparado en la
actividad de dichos negocios o empresas que se transfiere, por el afio que
se realice la transferencia y por los dos afos anteriores, responsabilidad
que se limitara al valor de esos bienes.

Las sociedades que construyan a otras, haciéndose cargo del activo y del
pasivo, en todo o en parte, sea por fusién, transformacion absorcién o
cualquier otra forma de responsabilidad comprendera a los impuestos de
patentes municipales adeudando por aquellas hasta la fecha del respectivo
acto.

Los sucesores a titulo universal, respecto de los impuestos de patentes
adeudados por el causante.

Los donatarios y los sucesores a titulo singular, respecto de los impuestos
de patentes municipales adeudados por el donante o0 causante
correspondiente a los negocios legados o donados; v,

Los arrendatarios de locales comerciales, puestos de ventas en plazas y

mercados municipales.

La responsabilidad sefialada en el literal e) de este articulo seré en un afio, contado

desde la fecha en que se haya comunicado a la Administracion Tributaria

Municipal la realizacion de la transferencia.

Art. 3. Obligaciones de los sujetos pasivos.- Los sujetos pasivos de los impuestos

de patentes estan obligados a cumplir con los deberes formales establecidos en el

Codigo Tributario, en todo cuanto se relaciona con este impuesto y

especificamente con los siguientes:
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b)

d)

Inscribirse en el catastro de patentes que para la determinacion de este
impuesto que llevara el Departamento de Avaluos y Catastros;

Presentar la declaracion del capital con que operan, en los formularios que
entrega la Administracién Tributaria Municipal proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad y comunicar oportunamente los
cambios con que operan;

Llevar los registros y libros contables relacionados con las actividades que
ejerzan de conformidad con las disposiciones pertinentes de la Ley del
Impuesto a la Renta.;

Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones
tendientes al control o a la determinacion del impuesto de patentes
municipales exhibiendo declaraciones, informes, registros y demas
documentos para tales efectos y formular las declaraciones que les fueran
solicitadas; v;

Concurrir a las oficinas de la Administracion Tributaria Municipal cuando

su presencia sea requerida por la autoridad competente.

Art. 4. Del domicilio tributario.- Para efectos tributarios relativos al impuesto de

patentes municipales, se tendra como domicilio:

a)

b)

d)

Para las personas naturales, cualquier lugar ubicado dentro de la
jurisdiccidon del canton Pelileo donde residan habitualmente o ejerzan sus
actividades economicas.

Para la personas juridicas, el lugar sefialado en el Contrato social o en los
respectivos estatutos y en su defecto, cualquier lugar de la jurisdiccion de
este canton donde ejerzan sus actividades econdmicas;

Para sociedades de hecho de cualquier lugar de la jurisdiccion del cantén
Pelileo donde funcionen sus negocios; y;

Las personas domiciliadas en el exterior, naturales o juridicas que
mantuvieren actividades econdmicas dentro de la jurisdiccion del canton

Pelileo y que por tanto, son contribuyentes del impuesto de patentes
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municipales, estan obligados a instituir representarle y fijar domicilio en el

canton Pelileo; y, comunicar el particular al I. Municipio de Pelileo.

Si se omitieren tales deberes, se tendria como representante a las personas que

ejecutaren tales actividades.

Art. 5. Del registro del catastro del impuesto de patentes.- La oficina municipal de
Avallos y Catastros, llevara el catastro de patentes, el mismo que contendra los
siguientes datos basicos, proporcionados por el sujeto pasivo de acuerdo a su
declaracion.
1. Ndmero de orden asignado al contribuyente.

Nombre del contribuyente o razon social.

NUmero de cédula de identidad y del RUC.

Numero de patente anual.

2
3
4
5. Domicilio del contribuyente: calle N°.
6. Clase de establecimiento o actividad.

7. Ubicacion del establecimiento: calle N°.
8. Monto del activo con que se opera.

9. Valor de la patente anual.

10. Columna para observaciones.

Art. 7. Del cambio de domicilio.- Todo aumento de capital, cambio de domicilio,
cambio de denominacién o transferencia de dominio del establecimiento debera
ser notificado por el contribuyente al Director Financiero o a quien haga sus

veces, para que disponga la anotacion correspondiente.

Art. 8. Determinacion de la base imponible.- Se entendera como base imponible
para el impuesto los valores los valores que figuran en el activo del balance del

afio inmediato anterior.
En los establecimientos comerciales, industriales y negocios que en general no
Ilevan contabilidad, el total activo se determinara en forma presuntiva conforme la

Ley.
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La base imponible sera establecida al primero de enero de cada afio para los
comercios, industrias y negocios en general ya establecidos, para los nuevos se
determinara el primer dia en que inicien sus actividades. Cuando no se hubiere
establecido al primero de enero, se establecera en la fecha del informe financiero
vigente que sefale la Administracion Tributaria Municipal.

Las declaraciones se presentaran en la oficina municipal de Avallos y Catastros,
las mismas que seran verificadas por una comision integrada por el Jefe de
Rentas, el Jefe de Avallos y Catastros y Contador General, cuyas actividades

estaran supervisadas por el Director Financiero.

Esta comision estd facultada a fiscalizar los establecimientos ubicados en la
jurisdiccién del caton Pelileo, para comprobar todo cuanto creyere necesario, la

veracidad de las declaraciones.

Art. 9. Cuantia de los derechos de patentes.- La cuantia de los derechos de patente
municipal de conformidad con el Art. 383 de la Ley Organica de Régimen
Municipal, se establecera aplicando sobre el total de activos menos el pasivo

circulante con el que opera el establecimiento, de acuerdo con la siguiente tabla

TABLA 4. Base imponible del Impuesto de Patente Municipal

TOTAL DEL ACTIVO IMPUESTO
0 50 10
51 100 15
101 500 20
501 1.000 40
1.001 3.000 50
3.001 5.000 80
5.001 15.000 100
15.001 20.000 150
20.001 50.000 250
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50.001 100.000 300
100.001 200.000 800
200.001 350.000 1.250
350.001 500.000 2.500
500.001 1.000.000 3.000

1.000.001 En adelante 5.000

Fuente: Ordenanza Municipal 2005

Elaborado por: Concejo Municipal

Art. 10. Reduccion del impuesto.- Cuando un negocio demuestre haber sufrido
pérdidas conforme a la declaracion aceptada en el Ministerio de Finanzas o por
fiscalizacion efectuada por dicho Ministerio o por la Municipalidad de Pelileo, el

impuesto se reducira a la mitad.

Asi mismo se reducira el impuesto a la tercera parte si se detectare un descenso en
la utilidad de méas de cincuenta por ciento (50%) en relacién con el promedio

obtenido en los tres afios inmediatos anteriores.

Art. 11. Exenciones.- Estaran exentos del pago de este impuesto Unicamente los
artesanos calificados como tal por la Junta de Defensa del Artesano y el
Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion, y Pesca, siendo obligacion
individual de cada artesano presentar los requisitos para el registro y obtener los
beneficios, reservandose el Departamento Financiero Municipal el derecho a
observar las calificaciones que por uno u otro motivo no se ajusten a las
disposiciones de la ley, y llevar a través de la oficina de Avaltos y Catastros un
registro especial para fines estadisticos. El artesano que no cumpla con este
requisito serd sancionado con una multa del 10% del salario minimo vital del

trabajador general vigente.
Art. 12. Proceso de recaudacion.- Dentro de los primeros quince dias del mes de

Enero la oficina municipal de Rentas emitira los correspondientes titulos de

crédito, los mismos que una vez refrendados por el Director Financiero y anotados
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en los correspondientes registros contables se entregara a la Tesoreria Municipal

para que proceda al cobro.

Art. 13. De los reclamos.- En caso de error en la determinacion del impuesto, el
contribuyente tiene derecho a solicitar al Director Financiero o a quien haga sus
veces, la revision del proceso de determinacion y por ende la rectificacion de la
cuantia del impuesto a que hubiere lugar; también podra solicitar la exclusién de
su nombre del registro de contribuyentes de este impuesto, en los casos de

enajenacion, liquidacion o cierre definitivo del negocio.

Art. 14. Multas.- La falta de inscripcién, la declaracion fraudulenta, asi como la
falta de informacién sobre el aumento de capital, cambio de domicilio, cambio de
denominacion, enajenacion o cierre definitivo del establecimiento seran
sancionadas con una multa equivalente al diez por ciento (10%) del salario
minimo vital del trabajador en general, sin perjuicio de cobro del tributo a que

hubiere lugar.

Art. 15. Sancion.- Cuando el propietario de cualquier actividad dentro de la
ciudad de Pelileo incumpliere con lo establecido en el articulo 6to., a citaciones
realizadas por la oficina de Rentas Municipales, por intermedio de la Comisaria,
previo el informe de la oficina de Avalluos y Catastros, procedera a la clausura del
negocio hasta que el responsable cumpla con los requisitos exigidos por la

presente ordenanza.

2.3. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.3.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones

2.3.1.1. Marco conceptual variable independiente

Segun Rosa Aguilar (2010: Internet). Los partidarios de la escuela del proceso
administrativo consideran la administracion como una actividad compuesta de
ciertas sub-actividades que constituyen el proceso administrativo Unico. Este
proceso administrativo formado por cuatro funciones fundamentales, planeacion,

organizacion, ejecucion y control. Constituyen el proceso de la administracion.
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Segun Julio Carreto (2010: Internet). La Administracion es un arte cuando
interviene los conocimientos empiricos. Sin embargo, cuando se utiliza
conocimiento organizado, y se sustenta la practica con técnicas, se denomina

Ciencia.

Las técnicas son esencialmente formas de hacer las cosas, métodos para lograr un

determinado resultado con mayor eficacia y eficiencia.

A partir de estos conceptos nace el Proceso Administrativo, con elementos de la
funcién de Administracion que Fayol definiera en su tiempo como: Prever,
Organizar, Comandar, Coordinar y Controlar. Dentro de la linea propuesta por
Fayol, los autores Clasicos y neoclasicos adoptar el Proceso Administrativo como
ndcleo de su teoria; con sus Cuatro Elementos: Planificar, Organizar, Dirigir y

Controlar.

Autores como Urwick define el proceso administrativo como las funciones del
administrador, con siete (7) elementos que se detallan a continuacion:
. Investigacion

. Planificacion

. Coordinacion

. Control

. Prevision

. Organizacion

~N O o A W N B

. Comando

Koontz y O"Donnell define el Proceso Administrativo con cinco (5) elementos:
1. Planificacion

2. Designacion de Personal

3. Control

4. Organizacion

5. Direccién
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Miner define el Proceso Administrativo con cinco (5) elementos:
1. Planificacion

2. Organizacion

3. Direccion

4. Coordinacion

5. Control

La Administracion es la principal actividad que marca una diferencia en el grado
que las Organizaciones les sirven a las personas que afectan.

El éxito que puede tener la Organizacion al alcanzar sus objetivos y también al
satisfacer sus obligaciones sociales depende en gran medida, de sus gerentes. Si
los gerentes realizan debidamente su trabajo, es probable que la organizacién
alcance sus metas, por lo tanto se puede decir que el Desempefio Gerencial se
mide de acuerdo al grado en que los gerentes cumplen la secuencia del Proceso
Administrativo, logrando una Estructura Organizacional que la diferencia de otras

Organizaciones.

I. Chiavenato en su libro Fundamentos de Administracion, organiza el Proceso

Administrativo de la siguiente manera.

« BLANIFIC ACION
- ORGANIZACION OBJETIVOS DE LA
ADMINISTRACION =i DIRECCIGN e SUBORDINADOS e EAEREA
« CONTROL
FIGURA 4. Proceso administrativo Fuente: Fundamentos de Administracién

Elaborado por: I. Chiavenato

Las Funciones del Administrador, como un proceso sistematico; se entiende de la

siguiente manera:
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PLANIFICAR H ORGANIZAR H DIRIGIR H CONTROLAR

FIGURA 5. Funciones del Administrador Fuente: Proceso Administrativo

Elaborado por: Julio Carreto

El Desempefio de las funciones constituye el Ilamado ciclo administrativo, como

se observa a continuacion:

PLANIFICACION

CONTROL ORGANIZACION

DIRECCION

FIGURA 6. Ciclo Administrativo Fuente: Proceso Administrativo
Elaborado por: Julio Carreto

Las funciones del administrador, es decir el proceso administrativo no solo
conforman una secuencia ciclica, pues se encuentran relacionadas en una
interaccion dinamica, por lo tanto. El Proceso Administrativo es ciclico, dinamico

e interactivo, como se muestra en el siguiente grafico:

PLANIFICACION
CONTROL ORGANIZACION
DIRECCION
FIGURA 7. Dindmica del Proceso Administrativo Fuente: Proceso Administrativo

Elaborado por: Julio Carreto
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Las funciones Administrativas en un enfoque sistémico conforman el proceso
administrativo, cuando se consideran aisladamente los elementos Planificacion,
Organizacién, Direccién y Control, son solo funciones administrativas, cuando se
consideran estos cuatro elementos (Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar) en
un enfoque global de interaccion para alcanzar objetivos, forman el Proceso

Administrativo.

« Declsion sobre los objetivos
PLANIFICACION } Definicion de planes para alcanzarlos
X « Programacion de Actividades

 Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION } Organos y Cargos

 Atribucion de autoridades y responsabilidad
 Designacion de cargos
DIRECCION P Comunicacion, liderazgo y motivacion de Personal,
l « Direccion para los objetivos
 Definicion de estindares para medir el desempefio,

CONTROLAR « Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion

FIGURA 8. Funciones Administrativas
Fuente: Introduccion a la Teoria General de la Administracion

Elaborado por: I. Chiavenato

Segun el libro Administracion una perspectiva global de los autores Harold
Koontz y Heinz Weihrick, las funciones del administrador son: Planificacion,
Organizacién, Direccion y Control que conforman el Proceso Administrativo
cuando se las considera desde el punto de vista sistémico. Fayol sefiala que estos
elementos se aplican en negocios, organizaciones politicas, religiosas,

filantropicas y militares.
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Mision, visdn, obpinos,

— Planeacion vakres, estrategias,
2 Qué hacer? programes, pm(.puosfo:
polilicas y procedimentos
Fase
Mecanica
(- ) . 5
o Organizacion Depertamentatzacidn,
> . dhvision del trabajo,
o % it descripcidn de puestos
8 b \ / J .
8
S € ~ ~
Qg (5 o\ (" Integracion de recursos,
S Direccion toma do decisiones,
< {Que so hoga! Supenvision, mobvacm
\ y \ comunmcaciony biderazgo )
Fase
Dinamica
2y N\
Control Fijar esténdares, medicion
¢Como se hizo? cormeceidn y retroalimentacion
\_ J k j J J
FIGURA 9. Fases del Proceso Administrativo Fuente: Proceso Administrativo
Elaborado por: Julio Carreto
Segin Accion Consultores (2010: Internet). Las etapas del proceso

administrativo son:

*1  DIRECCION

ﬁ Mision

LAS ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Etapa de direccion

de planeacion

Definicion de

infraestructura

FIGURA 10. Etapas del Proceso Administrativo
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Segin  Wankel Stoner J. (2010: Internet), Se puede definir el concepto de
Proceso Administrativo: Un proceso social que tiene como finalidad lograr los
méaximos resultados mediante la coordinacion de actividades y personas que

integran un sistema organizado.

También es un conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se
efectia la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un proceso

integral.

Segun Miguel Guzman (2009: Internet), los sistemas de gestion tienen de modo
comun dirigir y controlar una organizacién con respecto a la calidad, el medio

ambiente, la seguridad y salud en el trabajo y la responsabilidad social....

Ventajas:

- Posibilita la identificacion de las responsabilidades organizativas, los
procedimientos, procesos y medios requeridos para la implementacion de
la politica definida en cada una de las materias.

- Disponer de un método para alcanzar y mantener un funcionamiento de la
organizacion en conformidad con los requisitos normativos y exigencias

documentadas respondiendo de forma eficiente y eficaz.

Desventajas:
- Mayor complejidad en los sistemas documentados.
- Aumento de los costos asociados a la asesoria, desarrollo e implantacion
de tres sistemas independientes.
- Se trabaja para alcanzar tres politicas y objetivos “divorciados”.
- No se logra brindar una adecuada imagen a los clientes en cuanto a
disponer una Unica linea de trabajo orientada hacia la mejora del

desempefio general de la organizacion.

Objetivo

“Posibilitar y simplificar la implantacion de un unico de un sistema de gestion”
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El sistema debe ser eficaz y adecuado, principalmente a las pequefias y medianas
empresas recogiendo en un unico sistema documental todos los procedimientos,
manuales, documentacidn técnica, reglas e instrucciones, registros y herramientas

necesarias que puedan dar respuesta a los requerimientos y retos planteados.

La gestion integrada definird mediante la aplicacion de procedimientos escritos, la
estructura organizativa, las responsabilidades, la forma de ejecutar los procesos y

el racional uso de los recursos.

2.3.1.2. Marco conceptual variable dependiente
Entre los diferentes tipos de ingresos que una entidad publica puede percibir

segun Gabriel Freire Ramos (2000: 34-35), encontramos:

Ingresos tributarios.- Revela los ingresos por gravamenes obtenidos en base a las
disposiciones legales en vigencia. La cuenta se debita por los ajustes y cierres de
fin de ciclo y se acredita por los montos percibidos o cobrados de acuerdo con la

disposicion legal correspondiente.

Ingresos por tasas.- Registra todas las retribuciones por todos los servicios que
prestan las instituciones publicas a los usuarios. La cuenta se debita por los ajustes
y los cierres al final del periodo contable y se acredita por los valores percibidos o

recaudados en los distintos conceptos.

Ingresos por concesion de certificados y otros.- Revela los ingresos por conceptos
de certificados, licencias, patentes, inscripciones, inspecciones y otros. La cuenta
se debita por los ajustes y cierres al final del periodo contable y se acredita por los
valores percibidos o recaudados en los distintos conceptos.

Ingresos por transferencia.- Revela las transferencias en efectivo, recibidas por

cualquier entidad publica o privada. La cuenta se debita por los ajustes y cierres al

final del periodo contable y se acredita por los valores percibidos o recaudados en
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los distintos conceptos. Esta cuenta poseerd una subcuenta por cada clase de

transferencia.

Ingresos por contribuciones al IESS.- Rubros que ingresan al IESS, por concepto
de aportes patronales e individuales y otros que cubran las prestaciones otorgadas
por la institucién. La cuenta se debita por los ajustes y cierres al final del periodo
contable y se acredita por la percepcion y recaudacion de los diferentes rubros. La

entidad poseera las subcuentas que sean requeridas.

Otros ingresos de operacion.- Todos los conceptos que no han sido considerados
anteriormente y que son producto de las operaciones normales del ente. La cuenta

se debita por los ajustes y cierres al final del periodo.

Ingresos financieros.- Registra recursos recibidos por concepto de intereses,
comisiones o utilidades en inversiones fiduciarias y de créditos realizados por el
ente contable. La cuenta se debita por los ajustes y cierres al final del periodo

contable y se acredita cuando aparece el derecho de cobro.

Otros ingresos no operacionales.- Consta de ingresos que no se encuentran
comprendidos en las cuentas anteriores y que no son producto de las actividades
normales de la entidad, tales como utilidades de ventas de activos, cobro de
multas, donaciones en efectivo, ejecucion de garantias y fianzas. La cuenta se
debita por los ajustes y cierres al final del periodo contable y se acredita el

momento de la percepcion del ingreso.

Segun Joaquin Raul Seaone (1996: 170). Define al impuesto como “la cuota
parte de su riqueza que los ciudadanos dan obligatoriamente al Estado y los entes
locales de derecho administrativo para ponerlos en condicion de proveer la
satisfaccion de las necesidades colectivas. Su caracter es colectivo y su producto
se destina a la realizacion de servicios de utilidad general y de naturaleza
indivisible. En cierto sentido se podria definir como el sacrificio de cada

ciudadano por su comun participacién en la vida de relacion”.
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Esta definicion puede considerarse como la mas adecuada a la naturaleza y
finalidad de los impuestos; hay tratadistas que los comparan con una prima de
seguro que se paga al Estado para que este proteja los bienes individuales;
Montesquieu dice que “son una porcion de los bienes que cada ciudadano aporta
al Estado para tener seguridad de lo que queda...... ”, otros dicen que “son

prestaciones, en cambio de los servicios recibidos”.

Es indiscutible que el Estado cumple una serie de fines y funciones de interés
general, que son de carécter indivisible, tales como las de seguridad internacional,
policia interna, fomento y defensa de la agricultura, etc., que exigen el

mantenimiento al personal.

Segun las Normas Técnicas de Control Interno (2010: Internet). Acuerdo
Contraloria General del Estado N° 17-CGE.RO/ 430 de 28 de Abril de 1994.

Titulo Determinacion de los Ingresos.

Los ingresos tributarios seran determinados en concordancia con las disposiciones
legales de la materia. Los tributos cobrados indebidamente sern devueltos a los
contribuyentes o compensados con otras obligaciones; siempre que sea posible

identificarlos.

Los ingresos no tributarios, en ausencia de disposiciones que regulen la materia,
seran fijados por las autoridades institucionales que tengan facultad para definir su
politica financiera. Los valores que se determinen para estas recaudaciones, por lo
menos cubriran los costos actualizados del bien o servicio que se convierta en la
fuente de ingresos. Los conceptos por los cuales se generan ingresos se triplicaran

de acuerdo al clasificador presupuestario.
Segun Mi Tecnologico (2010: Internet), Ante la diversidad de medios que el

Estado utiliza para allegarse fondos, se han elaborado multiples clasificaciones

explicativas de sus ingresos. Asi, se habla de “ingresos ordinarios Yy
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extraordinarios”, “ingresos de Derecho Publico y de Derecho Privado, ingresos

tributarios y no tributarios”.

Con excesivas clasificaciones y definiciones, desarrollaremos la que para nosotros
es la mas clara y completa de todas: la expuesta por el distinguido jurisconsulto
Giulanni Fonrouge, para quien los recursos del Estado deben de dividirse en dos
grupos: “Los provenientes de bienes y actividades del Estado; y los provenientes
del ejercicio de poderes inherentes la soberania o al Poder del Estado. Con base en
este concepto, podemos sostener que los ingresos del Estado se clasifica en dos

grandes rubros, a saber: ingresos tributarios e ingresos financieros.

Los ingresos tributarios provienen de manera exclusiva de la relacion juridico-
fiscal. Es decir se trata de aportaciones econémicas de los gobernados que, por
imperativos constitucionales y legales, se ven forzados a sacrificar una parte
proporcional de sus ingresos, utilidades o rendimientos para contribuir a los gastos

publicos.

Del andlisis de nuestro positivo podemos desprender la existencia de cinco clases
de ingresos tributarios:

1. IMPUESTOS. De acuerdo con lo que dispone el art. 2° fraccion | del
Coédigo Fiscal de la Federacion: “Impuestos son las contribuciones
establecidas en la Ley y deben pagar las personas fisicas y morales que se
encuentran en la situacion juridica o de derecho prevista por la misma.....”
Los impuestos constituyen el principal ingreso tributario del Estado, al
grado que puede afirmarse que la gran mayoria de las relaciones entre el
Fisco y los causantes se vinculan con la determinacion, liquidacion,

posible impugnacion y el pago de un variado nimero de impuestos.

2. APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL.- segun la fraccion |1 del
art. 2°del Codigo Fiscal. “las aportaciones de seguridad social, son las
contribuciones establecidas en la ley a cargo de personas que son
sustituidas por el Estado en el cumplimiento de obligaciones fijadas por la

Ley en materia de seguridad social o a las personas que se beneficien en
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forma especial por servicios de seguridad social proporcionados por el
mismo Estado”.

3. DERECHOS. El art. 2° fraccion IV del invocado Codigo Fiscal Federal,
los define como “Las contribuciones establecidas en Ley por el uso o
aprovechamiento de los bienes de dominio publico de la Nacion, asi como
por percibir servicios que presta el Estado en sus funciones de derecho
publico, excepto cuando se presten por organismos descentralizados.
También son derechos las contribuciones a cargo de los organismos
publicos descentralizados por prestar servicios exclusivos del Estado”.
Dentro de esta categoria se engloban un conjunto de pagos que deben
efectuarse tanto el Fisco Federal como a los Fiscos estatales y municipales,
para precisamente tener ‘“derecho” a recibir determinados servicios
publicos.

4. CONTRIBUCIONES ESPECIALES O DE MEJORAS. Segun Luigi
Einaudi, “podemos definir la contribucion (especial) como la
compensacion con caracter obligatorio al ente pablico con ocasion de una
obra realizada por él con fines de utilidad publica, pero que proporciona
también ventajas especiales a los articulares a loa particulares propietarios
de bienes inmuebles”.

5. TRIBUTOS O CONTRIBUCIONES ACCESORIAS. De una correcta
interpretaciones del ultimo parrafo de del varias veces mencionado art. 2°
de nuestro Codigo Tributario, podemos llegar a la conclusién de que son
accesorios todos aquellos ingresos tributarios no clasificables como
impuestos, aportaciones de seguridad social, derechos o contribuciones
especiales. Asi dentro de este rubro destacan de manera especial las multas
impuestas por infraccion a leyes fiscales y administrativas y los cargos
cobrados por el pago extemporaneo de créditos fiscales.

De acuerdo al escrito publicado por la Universidad de Zulia (2010: Internet).
Los ingresos publicos constituyen la segunda fase de la actividad financiera, y su
estudio viene a completar el analisis iniciado en el objetivo anterior, relacionado

con los gastos publicos.
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A continuacion se desarrollan algunas ideas asociadas a esta variable financiera.

Los ingresos publicos pueden definirse de manera general y sencilla como todas
aquellas entradas de dinero que recibe el Estado y que le permiten financiar la
satisfaccion de necesidades de la colectividad, es decir, que le permiten financiar

el gasto publico y cumplir su funcién dentro de la sociedad.

Si se revisan las definiciones esbozadas por diferentes autores que han estudiado
el tema puede observarse como coinciden en confirmar lo anterior. Es el caso de
Valdés Costa (citado por Farifias, 1986: 48), quien sefiala que los ingresos
publicos “son las entradas de dinero a la Tesoreria del Estado, cualquiera que sea
su naturaleza”; por su parte, Sainz de Bujanda define los ingresos publicos como
“las cantidades de dinero que el Estado y los demds organismos publicos se
procuran para cumplir los fines que en cada momento histérico tienen asignados”
(citado por Farifias, 1986: 49). EI mismo Farinas (1986: 49) los define como “l0s
medios econdmicos, generalmente representados en dinero, que el Estado obtiene
de sus propios bienes o actividades o de las rentas o bienes del sector privado y
que se destinan a cubrir los gastos del Estado o a lograr otros fines econémico-

sociales”.

Los autores mencionados coinciden en la idea de que el Estado recauda ingresos
publicos de acuerdo con su necesidad de cumplir con un conjunto de fines

asociados al papel que representa en la sociedad, papel que varia de un pais a otro.

Al respecto comenta Farifias (1986: 50) lo siguiente: “... en un Estado liberal, no
intervencionista, los ingresos puablicos no tendrian otra finalidad que la
estrictamente fiscal, o sea, suministrar recursos que los entes publicos necesitan
para cumplir las funciones de administracion. En cambio, en un Estado
intervencionista, que mediatice la vida social para asegurar una mejor utilizacion
y distribuciéon de los recursos econdmicos, los ingresos publicos constituiran

herramientas por los cuales se detraen rentas a los particulares para darles un

47



empleo més adecuado a los fines que en ese momento historico persigue la

comunidad. Es el fin funcional de la Hacienda Publica, en el aspecto del ingreso.

El cumplimiento de estos fines exigira unas veces la produccién de determinados
servicios publicos, otras, una redistribucion de rentas entre los particulares,
utilizando como filtro la actividad financiera, o por ultimo, hasta la destruccién de
una parte de la capacidad de compra del sector privado, mediante la esterilizacion
de fondos (fondos anticiclicos) o la incineracién incluso de los billetes producto

de la obtencion de ingresos”.

Como en el caso del gasto publico, son variados los criterios de clasificacidn que
se han esbozado para agrupar los diferentes tipos de ingreso. Seguidamente se

comentan algunas de las clasificaciones més utilizadas.......

Los ingresos tributarios, como su nombre lo indica, provienen directamente de la
recaudacion de tributos. Dentro de los tributos se identifican tres grupos
principales de ingresos publicos: impuestos, tasas y contribuciones. Comunmente,
la mayor cuantia de los ingresos recaudados por el Estado proviene de los tributos,
y suele ser abundante la legislacion que regula esta variable financiera del tesoro

publico; de alli la importancia de su estudio detallado.

Dentro del plan de estudios de la Escuela de Derecho de la Universidad del Zulia
se ha planificado el analisis de este tipo de ingresos publicos (y toda la legislacion
que corresponde a la materia tributaria) en la asignatura “Derecho Tributario”, por
lo que en este modulo no se estudiaran los aspectos relacionados con ellos. El
resto del contenido de este objetivo se dedicard al andlisis de las diferentes
categorias de los ingresos considerados como no tributarios, es decir, aquellos
conceptos por los cuales el tesoro publico recibe ingresos diferentes a los
recaudados por los tributos. Dentro de esta categoria de ingresos se estudiaran los
que provienen de las siguientes actividades: empresas publicas, privatizacion,
emision monetaria, cambio de divisas, crédito publico, legados, donaciones,

sanciones.
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2.3.2. Gréficos de inclusién interrelacionados
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2.4 HIPOTESIS
La inadecuada gestion de procesos administrativos provoca la reduccion de la

recaudacion de ingresos tributarios en el Municipio de Pelileo en el afio 2010.

Ho: La inadecuada gestién de procesos administrativos no provoca la reduccién
de la recaudacién de ingresos tributarios.
Ha: La inadecuada gestidn de procesos administrativos provoca la reduccion de la

recaudacion de ingresos tributarios.

2.5 SENALAMIENTO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Inadecuada gestion de  procesos
administrativos

VARIABLE DEPENDIENTE: Reducida recaudacion de ingresos tributarios
UNIDAD DE OBSERVACION: I. Municipio de Pelileo



CAPITULO IlI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE
3.1.1. Cuantitativo
Este enfoque se basara en el procedimiento cuantitativo, el mismo que es definido

a continuacion:

Segiin Carmen Robles (2010: Internet), la investigacion cuantitativa es una
metodologia de investigacion que busca cuantificar los datos/informacion y, por
lo regular, aplica una forma de andlisis estadistico. Se define como un tipo de
investigacion que utiliza métodos totalmente estructurados o formales, realizando
un cuestionamiento a través de preguntas principalmente cerradas y concretas para
explorar y entender las motivaciones y comportamientos de individuos o grupos

de individuos.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. De campo

Segin Joel Barker (1998: 85) La investigacion de campo es el estudio
sistematico de los hechos en el lugar en que se producen los acontecimientos. En
esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la realidad,

para obtener informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto.

La utilizacion de esta modalidad de investigacion sera de gran utilidad en el
presente analisis, permitird la recoleccion de datos en el lugar mismo donde se

generan la problematica.

3.2.2. Investigacion bibliografica - documental

De acuerdo a René Francisco Rivera Rodriguez (2008: Internet), la
investigacion documental se caracteriza por:

- La utilizacion de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta

resultados coherentes.
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- Utiliza los procedimientos ldgicos y mentales de toda investigacion; analisis,
sintesis, deduccion, induccion, etc.

- Realiza un proceso de abstraccion cientifica, generalizando sobre la base de lo
fundamental.

- Realiza una recopilacion adecuada de datos que permiten redescubrir hechos,
sugerir problemas, orientar hacia otras fuentes de investigacion, orientar formas

para elaborar instrumentos de investigacion, elaborar hipétesis, etc.

3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Descriptiva

Deobold B. Van Dalen y William J. Meyer (2010: Internet), el objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres
y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a
la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas

variables.

Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la
base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera
cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

Etapas:

1. Examinan las caracteristicas del problema escogido.

2. Lo definen y formulan sus hipotesis.

3. Enuncian los supuestos en que se basan las hipétesis y los procesos
adoptados.

4. Eligen los temas y las fuentes apropiados.

5. Seleccionan o elaboran técnicas para la recoleccion de datos.

6. Establecen, a fin de clasificar los datos, categorias precisas, que se
adecuen al proposito del estudio y permitan poner de manifiesto las

semejanzas, diferencias y relaciones significativas.
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7. Verifican la validez de las técnicas empleadas para la recoleccién de datos.
8. Realizan observaciones objetivas y exactas.
9. Describen, analizan e interpretan los datos obtenidos, en téerminos claros y
precisos.
Para realizar el presente trabajo nos ayudaremos de la investigacion descriptiva,
para indagar dentro del 1. Municipio de Pelileo y estudiar la interaccién de las

variables y su relacion con problema en estudio.

3.3.2. Explorativa

Segun la Universidad de las Américas Puebla (2010: Internet). Se utiliza este
tipo de investigacién cuando hay necesidad de buscar un conocimiento con mayor
profundidad sobre problemas y datos especificos. Es una investigacion inicial

conducida para aclarar y definir en la naturaleza de un problema.

Esta investigacion es la etapa inicial o preliminar del proceso de investigacion, la
informacion se recolecta de fuentes primarias o secundarias con el fin de

suministrar informacion sobre el problema e identificar cursos de accion.

El presente tipo de investigacion contribuira con la obtencién de un conocimiento
mas claro acerca del desarrollo del problema, obteniendo informacion desde su

propia fuente.

3.4 POBLACIONY MUESTRA

3.4.1 Poblacion

Segun Ciro Martinez Bencardino (1987: 828 — 829). La poblacion es un
conjunto de unidades o elementos que presentan una caracteristica comun;
también se le considera como un conjunto de medidas. Si la caracteristica
observada ha sido medida, recibe el nombre de variable continua; si por el
contrario, tan solo se hace el recuento se la denomina atributo o puede ser una

variable discreta.
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Considerar la poblacion como un conjunto de unidades o elementos, debe

entenderse como un grupo de personas, familiares, establecimientos, manzanas

barrios, objetos, etc., pero en realidad es un conjunto de medidas obtenidas de las

caracteristicas estudiadas.

La poblacion a investigarse la comprende el personal del 1. Municipio de Pelileo,

que se compone de 140 personas (entre empleados y trabajadores), quienes

laboran en las diferentes dependencias del Municipio.

TABLA 5. Lista de empleados y trabajadores del 1. Municipio de Pelileo

N°
PROGRAMA TRABAJADORES

PROGRAMA I. ADMINISTRACION GENERAL

Alcaldia 4

Asesoria Juridica 2

PROGRAMA 11. ADMINISTRACION FINANCIERA

Direccion Financiera 2

Contabilidad 2

Rentas 1

Tesoreria 4

Bodega 2

PROGRAMA I111. DIRECCION DE PLANIFICACION

Planificacion 6

Avallos y Catastros 3

PROGRAMA IV. HIGENE AMBIENTAL

Direccion de Medio Ambiente 31

Agua Potable y Alcantarillado 9

PROGRAMA V. SERVICIOS PUBLICOS

Comisaria 17

PROGRAMA VI. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Direccion Administrativa 1
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TABLA 5. Lista de empleados y trabajadores del

I. Municipio de Pelileo (continuacién)

N°
PROGRAMA TRABAJADORES

Recursos Humanos 2

Computo 2

Educacion y Cultura 2

Biblioteca 1

PROGRAMA VI. OBRAS PUBLICAS

Obras Publicas 36

PROGRAMA VIIL. OTROS SERVICIOS

COMUNALES

Defensa Civil 1

La Moya 8

Camal Municipal 4

SUMAN TOTAL 140

Fuente: Tesoreria Municipal
Elaborado Por: Lorena Malusin

3.4.2 MUESTRA

Segun Mi Tecnoldgico (2010: Internet), el muestreo es una herramienta de la
investigacion cientifica. Su funcién basica es determinar que parte de una realidad
en estudio (poblacion o universo) debe examinarse con la finalidad de hacer
inferencias sobre dicha poblacidn. El error que se comete debido ha hecho de que
se obtienen conclusiones sobre cierta realidad a partir de la observacion de sélo
una parte de ella, se denomina error de muestreo. Obtener una muestra adecuada
significa lograr una version simplificada de la poblacion, que reproduzca de algun

modo sus rasgos basicos.
En todas las ocasiones en que no es posible o conveniente realizar un censo, lo

gue se hace es trabajar con una muestra, entendiendo por tal una parte

representativa de la poblacion. Para que una muestra sea representativa, y por lo
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tanto util, debe de reflejar las similitudes y diferencias encontradas en la
poblacion, ejemplificar las caracteristicas de la misma. El problema que se puede
representar es garantizar que la muestra sea representativa de la poblacién, que sea

lo mas preciso y al mismo tiempo contenga el minimo sesgo posible.

Para el desarrollo de la presente investigacion se determinarad la muestra a través

de la aplicacion de la siguiente formula.

La simbologia utilizada es la siguiente:

Np = Tamafio de la poblacion finita

(X - uy) = Margen de error

Z = Puntuacion tipificada que depende del nivel de confianza aceptada.
(S")?= Estimacién de varianza de la poblacién.

n= Tamafo de la muestra

Datos:
Np = 140
(x - uy) =0,05
Z=196
(8 =1
n="?
Formula:
L R
«-u, _Qp-1_
l+ Z 2. 2
Oy
Desarrollo de la férmula:
140
n= = -
Q.05 30 -1
1+ )
1.96°.1

57



140

0,3475
1+

3.8416

A
1+ 0,904571
e 140
1,904571
n=7350
n=73

La muestra para el desarrollo del presente trabajo investigativo es 73 personas.
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3.5, OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1 Operacionalizacion de la variable independiente: Inadecuada gestion de procesos administrativos

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS RECOLECCION DE
DATOS
NUmero de actividades que se | (Qué actividades se ejecuta
gjecutan en las oficinas | en la dependencia?
o Municipales/NUmero de | (Qué actividades no se han
El proceso administrativo  se | pjapjficar actividades que se encuentran | detallado? Entrevista a la Directora
conceptlia como un conjunto de detalladas en el POA ¢El  presupuesto asignado | Financiera
fases sucesivas a través de las . cupre las necesidades | (Ver Anexo 3)
Porcentaje de presupuesto | existentes?
cuales  se  efectia  la asignado a cada dependencia. | ¢(Existe un manual de
administracion las mismas que se Organizar , funcione_s? ¢Se ha d!fo‘didO?
. . Numero  de  ordenanzas | ;Qué tipo de trdmites se
interrelacionan 'y forman un . , .
actualizadas/Numero de | realiza?
proceso integral teniendo como ordenanzas vigentes
finalidad lograr los maximos ¢En cuantas ocasiones se ha
. capacitado al personal?
resultados mediante lal Numero de capacitaciones | ;Cuantos comunicados | Encuesta a  empleados
coordinacion de actividades y | DM anuales ejecutadas/ Namero | internos se ha recibido? municipales.
personas que integran un sistema de capacitaciones  anuales o (Ver Anexo 4)
_ planificadas. ¢Se ha dado seguimiento a los
organizado. Control tramites recibidos?
ontrofar Numero de decisiones | ;Se ha encontrado alguna
tomadas/ NUmero de | deficiencia?

decisiones comunicadas.

¢Se archiva los documentos
de los tramites realizados?

Ficha de observacién
(Ver anexo 5)
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3.5.2 Operacionalizacion de la variable dependiente: Reducida recaudacién de ingresos tributarios

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS RECOLECCION DE
DATOS
¢Qué organismo expide
Numero de disposiciones | disposiciones para las
Impuestos legales vigentes para las | municipalidades? Entrevista al asesor juridico.
Los ingresos tributarios son municipalidades. (Ver anexo 6)
I | idades del ¢Cuales son los impuestos que
aquellos que las entida es_ € capta la Municipalidad?
E5t§d0 _ perciben Ingresos  propios/Total de
obligatoriamente de los Ingresos anuales ¢En base a qué se determina las
ciudadanos, para encaminarlos tasas que se debe cancelar?
a la satisfaccion de las | Tasas N d ib ,Se mantiene algin detalle de los
; ; umero de contribuyentes | ¢oF T !
necesidades ~ colectivas, - estos catastrados/  Nam. . De | contribuyentes de las diferentes
son determinados en . ’ tasas?
i contribuyentes potenciales. :
concordancia con las

disposiciones
materia.

legales de la

Contribuciones

Numero de  ordenanzas
reformadas en el afio 2010.

NUum. de  inspecciones
realizadas/ Nam. de
inspecciones planificadas

¢(Cuando se debe elaborar una
ordenanza?

¢Quién tiene la potestad de
corregir una ordenanza?

¢El nimero de contribuyentes ha
variado en los ultimos cinco afios?

¢Se actualiza los diferentes
registros? ;Con qué frecuencia?

Entrevista a la Jefe de Rentas
(ver anexo 7)
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3.6. RECOLECCION DE LA INFORMACION
Metodoldgicamente para Luis Herrera E. y otros (2002: 174-178 y 183-185), la
construccion de la informacién se opera en dos fases: plan para la recoleccion de

informacion y plan para el procesamiento de informacion.

3.6.1. Plan para la recoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e
hipétesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido, considerando los
siguientes elementos:

- Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados.-
Empleados y trabajadores del 1. Municipio de Pelileo.

- Seleccidn de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de
informacion.- Para la realizacion de la presente investigacion nos
apoyaremos de las siguientes herramientas investigativas: observacion,
entrevista y encuesta.

- Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica escogida
para la investigacion.- Se ha elaborado diferentes cuestionarios para
entrevista (ANEXO 3, 6 y 7); encuesta (ANEXO 4) y una ficha de
observacion (ANEXO 5)

- Seleccidn de recursos de apoyo (equipos de trabajo).-

Ing. Marianela Murgueitio Jefe de Rentas Municipales
Dr. Miguel Mateus Asesor Juridico
Ing. Julio Flores Técnico en Sistemas

- Explicitacion de procedimientos para la recoleccién de informacion, como

se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio, etc.

TABLA 6. Plan de recoleccion de informacion

TECNICA PROCEDIMIENTO

¢ Como? Aplicacion del cuestionario de entrevista (Ver Anexo 3)

Entrevista a los | ;Donde? En las instalaciones del I. Municipio de Pelileo. Av. 22 de
Directores Julio y Padre Chacén

Departamentales | ;Cuando? El 01 de Febrero de 2011

¢A quién? Directora Financiera
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TABLA 6. Plan de recoleccion de informacion (continuacion)

TECNICA PROCEDIMIENTO
¢ Como? Aplicacion de encuesta (Ver Anexo 4)
¢Donde? En las instalaciones del I. Municipio de Pelileo. Av. 22 de
Encuesta Julio y Padre Chacon

¢ Cuando? El 02 de Febrero de 2011
¢A quién? Empleados Municipales

Observacion

¢ Cémo? Utilizando ficha de observacion (Ver Anexo 5)

¢Donde? En las instalaciones del I. Municipio de Pelileo. Av. 22 de
Julio y Padre Chacén

¢ Cuando? El 03 de Febrero de 2011

¢A quien? Instalaciones Municipales

¢ Cémo? Aplicacién del cuestionario de entrevista (Ver Anexo 6)
¢Donde? En las instalaciones del I. Municipio de Pelileo. Av. 22 de

Entrevista Julio y Padre Chacén
¢ Cuando? El 03 de Febrero de 2011
¢A quién? Dr. Miguel Mateus
¢ Cémo? Aplicacion del cuestionario de entrevista (Ver Anexo 7)
¢Donde? En las instalaciones del I. Municipio de Pelileo. Av. 22 de
Entrevista Julio y Padre Chacon

¢ Cuando? El 04 de Febrero de 2011
¢A quiéen? Ing. Marianela Murgueitio

Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaborado Por: Lorena Malusin

3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1. Plan de procesamiento de informacion

- Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

- Repeticidn de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacion.
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- Tabulacion o cuadros segun variables de la hipotesis: manejo de
informacion, estudio estadistico, descriptivo y cualitativo de datos para

presentacion de resultados.

TABLA 7. Tabulacion de la informacién

N° | INEFICIENTE | BUENA | EFICIENTE | EXCELENTE TOTAL

Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaborado Por: Lorena Malusin

Para la representacion y analisis de resultados producto de la aplicacion de las
diferentes herramientas investigativas, se utilizard el presente cuadro para una

facil visualizacion y comprension.

- Representaciones graficas

6

5 -

4

3 M Serie 1
2 M Serie 2
1 Serie 3
0

Categorial Categoria2 Categoria3 Categoria4
FIGURA 11. Tabulacion de informacion Fuente: Investigacion de Campo 2011

Elaborado Por: Lorena Malusin
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Para el analisis de los resultados de la encuesta y las diferentes entrevistas a los

empleados municipales utilizaremos el presente gréfico.

3.7.2. Plan de analisis e interpretacion de resultados

- Anadlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

- Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco teérico, en el aspecto

pertinente.

- Comprobacion de hipotesis, para la presente investigacion se aplicara el

método estadistico de Chi cuadrado el mismo que sirve fundamentalmente

para estudiar la independencia de las variables que se utilizaran en un

futuro para demostrar la hipotesis del proyecto.

- Establecimiento de conclusiones y recomendaciones

TABLA 8. Establecimiento de conclusiones y recomendaciones

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONCLUSIONES | RECOMENDACIONES

Identificar los procesos que se debe
seguir previa la recaudacién de
impuestos, para establecer su grado de

importancia.

Analizar los ingresos tributarios
percibidos por el I. Municipio de Pelileo
durante los ultimos ocho afios, para

determinar su nivel de reduccién.

Proponer la realizacion de una Auditoria
de Gestion, para precisar los puntos de
control que deben implantarse para
contrarrestar la evasion del Impuesto de
Patente Municipal y 1.5 por mil de
Activo Total.

Fuente: Investigacién de campo 2011
Elaborado Por: Lorena Malusin
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de los Resultados
4.1.1. Analisis de la entrevista a la Directora Financiera
1. ¢Existe algin documento en donde se detalle las actividades que deben
realizarse en el departamento? ¢Cual es?
Si,
- El Manual de Funciones
- La Cootad Art. 163 en adelante.

2. Enliste las actividades extras que realiza.
- Apoyo a las diferentes dependencias financieras.

- Manejo del sistema del Corredor Central.

3. ¢El personal que la ha sido asignado cumple a cabalidad con las
actividades encomendadas?
a. Nunca......................
b. Casinunca.................
C. AVECES....ovvvvvinnnnnn...
d. Con frecuencia.............

e. Siempre............ Xooon

4. ¢Cbémo calificaria el trabajo que el personal realiza?

5. ¢Se realiza reuniones para elaborar planes de trabajo?¢;Con qué
frecuencia?

Si, permanentemente.
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6. ¢Al personal se asigna actividades individuales o se realiza trabajo en
grupo unicamente?
A mas de las actividades individuales designadas a cada persona también se suele

realizar trabajos en grupo.

7. ¢Cuantas veces se ha capacitado al personal durante los altimos tres
anos? ¢En qué aspectos?

Se ha brindado las siguientes capacitaciones:
- Enlo referente a contabilidad en tres ocasiones,
- Por una ocasién en: Tributacion, Normativa contable, Relaciones

Humanas, Tesoreria y en Recursos Humanos.

8. ¢Se realiza seguimientos a las actividades planificadas?
Mas que realizar seguimientos se valoran las actividades, para establecer en que
porcentaje no cumplid con una determinada actividad y tomar las medidas

correctivas necesarias.

9. ¢(CAlmo se puede determinar que una actividad o tramite se ha cumplido
exitosamente?

Todas las actividades o tramites se encuentran detalladas en los POA (Plan

Operativo Anual), asi que si el POA se cumplié las actividades que en el se

detallan l6gicamente también.

10. ¢ El presupuesto asignado a su departamento cubre todas las necesidades?
¢Por qué?

No, el presupuesto asignado no es suficiente, debido a que resulta dificil

proporcionar los materiales o equipos requeridos para cada oficina, en ocasiones

solo satisface las necesidades bhasicas.
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4.1.2. Analisis de la encuesta a los empleados municipales
1. ¢Usted recibié alguna capacitacion, antes o en el transcurso de su

desempenio laboral?

TABLA 9. Tabulacion de datos

VALOR
RESPUESTA N° PORCENTUAL
Si 33 45%
No 40 55%
TOTAL 73 100%

Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin

m Sj
= No
Si No
FIGURA 12. Representacion grafica de resultados Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin

De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas el 45% de
los empleados municipales afirmaron haber recibo capacitacion para despefarse
laboralmente; mientras que el 55% afirma no haber recibido capacitacion alguna.
Consecuentemente se consideraria que los conocimientos de gran parte de los
empleados municipales de los diferentes departamentos no se encuentran

actualizados de acuerdo a las exigencias que su labor.
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2. ¢Ha recibido instrucciones acerca de las actividades que debe realizar?

TABLA 10. Tabulacién de datos

VALOR
RESPUESTA N° PORCENTUAL
Si 43 59%
No 30 41%
TOTAL 73 100%

Fuente: Investigacién de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin

mSj
= No
Si No
FIGURA 13. Representacion gréfica de resultados Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin

El 59% de los encuestados asevera haber recibido instrucciones acerca de las
actividades especificas que diariamente deben realizar; a diferencia del 41%
quienes atestiguan que no han recibido ninguna instruccion. Aquello puede
considerarse como una de las principales causas que propician la no ejecucion de

las actividades que se encuentran detalladas en el reglamento interno.
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3. ¢Ha cumplido a cabalidad con las actividades que le han sido

encomendadas?
TABLA 11. Tabulacion de datos
VALOR
RESPUESTA N° PORCENTUAL
Nunca 2 3%
Casi nunca 0 0%
A veces 12 16%
Con frecuencia 15 21%
Siempre 44 60%
TOTAL 73 100%
Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaborado por: Lorena Malusin
50 42
45
40 —
35 = Nunca
30 — ®(Casinunca
25 —  ®Aveces
20 15 * Con frecuencia
15 12 — .
Siempre
10 —
Er— g
0 A | | -

FIGURA 14. Representacion grafica de resultados

Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin

En lo referente al desempefio laboral de los empleados municipales consultados,

el 3% de ellos nunca ha cumplido con las actividades que les han sido

encomendadas, casi nunca el 0%, a veces el 16%, con frecuencia el 21% y

siempre el 60%, lo que demuestra que existe un sin nimero de actividades que
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seguramente fueron programadas pero que no fueron cumplidas a cabalidad.

Denota ademé&s que por parte de los empleados y trabajadores municipales no

existe un verdadero compromiso de atencion a la comunidad y cumplimiento con

su deber. Esto afecta significativamente al prestigio de la institucion frente a los

contribuyentes.

4. ¢Entrega reportes de las actividades que diariamente realiza?

TABLA 12. Tabulacion de datos

VALOR
RESPUESTA N° PORCENTUAL
Nunca 8 11%
Casi nunca 15 21%
A veces 9 12%
Con frecuencia 15 21%
Siempre 26 36%
TOTAL 73 100%
Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaborado por: Lorena Malusin
30
26
25 —
® Nunca
20 T wCasi
15 15 asi nunca
15 —  ®Aveces
Con frecuencia
10 8 —
Siempre
5 | I
0 4 |

FIGURA 15. Representacion gréafica de resultados
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El 8% de los empleados encuestados nunca entrega reportes de las actividades que

realiza diariamente, el 21% lo hace casi nunca, el 12% a veces, con frecuencia el

21% vy siempre entregan reportes Unicamente el 36% de los encuestados.

Consecuentemente no se puede evaluar el trabajo que los empleados Yy

trabajadores realizan, siendo un requisito primordial para las personas que se

encuentran laborando bajo relacion de dependencia para el estado y que

primordialmente estan vinculadas con la recaudacion de impuestos

5. ¢Cuenta con el equipo y material indispensable para realizar sus

actividades?

TABLA 13. Tabulacién de datos

VALOR
RESPUESTA N° PORCENTUAL
Nunca 6 8%
Ocasionalmente 36 49%
Permanentemente 31 42%
TOTAL 73 100%
Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaborado por: Lorena Malusin
40 36
35 31
30
25 ® Nunca
20 ® Ocasionalmente
15 Permanentemente
10 6
5
- n

FIGURA 16. Representacion grafica de resultados
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Los empleados encuestados cuentan con el equipo y material indispensable para
realizar sus actividades: nunca el 8%, ocasionalmente el 49%, mientras que el
42% alega que permanentemente cuenta con el material requerido para

desempenarse laboralmente.

El contar con los materiales y equipos indispensables permite que los empleados
municipales efectivamente realicen su trabajo, se debe considerar una partida

presupuestaria adecuada para la adquisicion de los mismos en cada departamento.

En lo referente al departamento financiero se debe coordinar con el director
departamental y las diferentes jefaturas la adquisicion de los suministros,
materiales y equipos informéaticos y mecanicos requeridos para el proceso de
determinacién, administracion, control y recaudacién de impuestos los diferentes

impuestos, tasas y contribuciones municipales.

6. ¢Conoce usted los impuestos que se debe cancelar en la municipalidad?

Detalle.
TABLA 14. Tabulacion de datos
VALOR
RESPUESTA N° PORCENTUAL
Si 49 67%
No 24 33%
TOTAL 73 100%
Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaborado por: Lorena Malusin
60
40 - .
24 =S
O Jd 2 e % oSSRl @
FIGURA 17. Representacion gréfica de resultados Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin
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De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los empleados
municipales, los impuestos que se deben cancelar en la municipalidad son los que
se detalla en el siguiente gréfico:

M Predios
M Patente
B Mejoras
B Rodaje
B Agua

M Alcabala

Imp. ala renta

FIGURA 18. Representacion grafica de resultados Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin

De los empleados municipales encuestados el 67% argumenta conocer los
diferentes impuestos que se cancelan en la municipalidad, entre los impuestos que
se considerarian como los mas conocidos y que acertadamente fueron
mencionados, se encuentran: los predios tanto urbano como rural, patentes
municipales, rodaje Yy alcabalas, mientras que errébneamente también se cree que
la contribucion especial de mejoras, la tasa de agua potable, el impuesto a la renta,
los decomisos, la tasa de ocupacion de via publica, los arriendos, permisos de
construccion, entre otros son “impuestos” que la municipalidad recauda; en tanto

el 33% alega no conocer ninguno de los gravamenes municipales.
Los empleados municipales constituyen una de las alternativas de conexion del
Municipio con la comunidad, al ser portavoces de las actividades y servicios que

la institucion ofrece.

Ademas de los impuestos que en ella se debe cancelar. Si los empleados los

desconocen no se encontraran en condiciones de informar a la comunidad.
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7. ¢Conoce cuales son las disposiciones legales que rigen para la

municipalidad?

TABLA 15. Tabulacion de datos

VALOR
RESPUESTA N° PORCENTUAL
Ninguna 24 33%
Alguna 22 30%
Varias 27 37%
TOTAL 73 100%

Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin

30 27
25 22
20 = Ninguna
15 ® Alguna
10 Varias
5
0
FIGURA 19. Representacion gréfica de resultados Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin

En lo referente a la normativa legal que rige para y en la municipalidad, el 33% de
las personas que fueron encuestadas manifiesta no conocer ninguna de estas
disposiciones, el 30% menciona conocer alguna, a diferencia del 37% quienes

manifiestan conocer diferentes postulados legales.

El Municipio como entidad publica sujeta a control por diferentes entidades
requiere cumplir y hacer que sus empleados cumplan con diferentes estamentos
legales de carécter interno y externo; pero si estos no han sido difundidos, no
podran ser cumplidos. Aqui radica su importancia.
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4.1.3. Analisis de la entrevista al Asesor Juridico
1. ¢Qué organismo elabora las disposiciones legales que rigen para las

municipalidades?
De manera genérica la elabora la Asamblea Nacional, y de manera especifica y

mas detallada lo elaborara el Concejo Municipal en pleno.

2. ¢Cuales son los impuestos que actualmente se recauda en la
municipalidad?

Todos los que se determina en el articulo N° 491 de la COOTAD:

Articulo 491.- Clases de impuestos municipales.- Sin perjuicios de otros titulos
gue se hayan creado o que se crearen para la financiacion municipal o
metropolitana, se considerardn impuestos municipales y metropolitanos los
siguientes:

El impuesto sobre la propiedad urbana; el impuesto sobre la propiedad rural; el
impuesto de alcabalas; el impuesto sobre los vehiculos; el impuesto sobre
matriculas y patentes; el impuesto a los espectaculos publicos; el impuesto a las
utilidades en la transferencia de predios urbanos y plusvalia de los mismos; el

impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales.

3. ¢De qué manera se determina las tasas municipales?
La ley dispone que: Las municipalidades y los distritos metropolitanos, mediante
ordenanza estableceran los parametros especificos que se requieran para aplicar los

impuestos y tasas, considerandose la particularidad de cada localidad.

4. ¢Cuando se debe elaborar una ordenanza?
Una ordenanza se debe elaborar cuando en una jurisdiccion cantonal no exista ley
o disposicion legal que reglamente la aplicacion de un impuesto o regule el

comportamiento de los ciudadanos o cuando se pretenda ampliarla.
5. ¢Se puede realizar cambios en una ordenanza vigente? ¢(En qué

ocasiones?

Si, cuando la ley lo determine o se presente la necesidad de hacerlo.
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6. ¢Durante cuanto tiempo tiene vigencia una ordenanza?
Una ordenanza tendra vigencia desde la fecha de su publicacion en el registro
oficial hasta cuando los parametros en ella establecidos tengan aplicabilidad o

hasta cuando se elabore una nueva reforma.

4.1.4. Analisis de la entrevista a la Jefe de Rentas

1. ¢Queé es un catastro?

Es un registro de todos los contribuyentes de un determinado rubro. Este catastro
debe cumplir con ciertos requisitos como: nimero secuencial, nombres del
contribuyente, fecha de emision, tipo de impuesto, valor a pagar, observaciones

entre otras.

2. ¢Quién debe pagar el Impuesto de Patente Municipal? ¢Por qué?

El impuesto de Patente Municipal debe pagarlo toda persona natural o empresa
gue ejerza una actividad comercial e industrial dentro del cantdon y que tenga
como finalidad perseguir lucro econémico, (no lo pagaran las empresas que no
persigan lucro), el pago debe haberlo porque es una obligacion que los
propietarios de los negocios contraen con la municipalidad.

3. Enel 2010 el nimero de contribuyentes del impuesto de Patentes.
a. Haincrementado...... X...
b. Ha disminuido..............

c. Hamantenido...............

4. ¢A fin de afio qué porcentaje de contribuyentes regularmente cancelan el
impuesto de Patente?
a. 0-5%........ b. 20 - 25%...... c. 50 — 55%...X...
d. 70 - 75%...... e. 90 -95%......

5. ¢Con que Frecuencia se emite el Catastro?

a. Semanalmente..........
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b. Mensualmente..........
c. Cadaaifo......... X

d. Constantemente........

6. ¢Se realiza inspecciones a los negocios catastrados? ¢ Con qué finalidad?
a. Nunca............oooeennnnn.
b. De vez en cuando..........

c. Siempre............. D, SR

Con la finalidad de determinar si el negocio sigue funcionando, si ha habido
variaciones en el Patrimonio, cambios de domicilio, propietario, etc., para

emitir un catastro con datos lo mas reales posible.

7. ¢Se ha difundido a la comunidad las obligaciones tributarias que posee?
Explique.
a. Nunca........................
b. Algunavez..................
c. Ocasionalmente...X.........

d. Siempre.....................

Por lo general le dan poca importancia a la difusién, pese a que cada ciudadano ya
sabe cuéles son sus obligaciones tributarias, se deberia implementar campafias de

difusion para recordarle al contribuyente sus obligaciones.

8. ¢Ud. Considera que existe evasion de impuestos? ¢Por quée?

Porque desgraciadamente estamos acostumbrados a exigir pero nunca cumplir.
Son cantadas las personas que cumplen a cabalidad con sus obligaciones

tributarias.

9. ¢El accesoy manipulacion de los datos de los catastros es restringida?
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10. ¢ La recaudacién de los impuestos se encuentra sistematizada?
Si pero se estd buscando implementar un sistema de ventanilla Unica que facilitara

el cobro y optimizara recursos en especial el tiempo.

11. ¢ Existen claves de acceso?

4.2 Interpretacion de los Resultados
4.2.1. Interpretacion de la entrevista a la Directora Financiera
1. ¢Existe algin documento en donde se detalle las actividades que deben
realizarse en el departamento? ¢Cual es?
Si,
- El Manual de Funciones
- EICOOTAD Art. 163 en adelante.

Interpretacion.- Las funciones que cada empleado debe llevar a cabo se
encuentran detalladas de manera general en la ley, que para el caso de las
municipalidades es la COOTAD (Codigo Orgénico de Ordenamiento Territorial,

Autonomia y Descentralizacion) y especificamente en el Manual de Funciones.

2. Enliste las actividades extras que realiza.
- Apoyo a las diferentes dependencias financieras.
- Manejo del sistema del Corredor Central.

Interpretacion.- La Directora Financiera, al ser la responsable del departamento
debe tener pleno conocimiento de las actividades que se realiza en cada oficina
para estar en la capacidad de brindar el direccionamiento necesario al personal a

Su cargo.

3. ¢El personal que la ha sido asignado cumple a cabalidad con las

actividades encomendadas?
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Casinunca.................
AVECES. ..
i. Con frecuencia.............

j. Siempre............ X

Interpretacion.- Las actividades que se encomienda a cada integrante del
departamento deben ser cumplidas a cabalidad, pues la suma de estas contribuiran

al beneficio del departamento y los contribuyentes.

4. ¢Como calificaria el trabajo que el personal realiza?

e. Regular.......................
f. Bueno......... ). R

Interpretacion.- La calidad del trabajo que cada persona realiza se encuentra
ligado directamente con la capacitacién que cada uno recibié y las diferentes

capacidades, hay que identificarlas plenamente para poder aprovecharlas.

5. ¢Se realiza reuniones para elaborar planes de trabajo?;Con qué
frecuencia?

Si, se llevan a cabo reuniones de trabajo por lo general cada fin de mes para

evaluar el desenvolvimiento de las actividades en las Secciones, Jefaturas

Departamentales y Direcciones.

Interpretacion.- La comunicacion juega un rol importante en toda organizacion,

esta debe efectuarse desde los niveles de menor a mayor jerarquia y viceversa.

6. ¢Al personal se asigna actividades individuales o se realiza trabajo en
grupo unicamente?
A mas de las actividades individuales designadas a cada persona también se suele

realizar trabajos en grupo.
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Interpretacion.- Es importante que cada integrante del departamento sea capaz de
realizar actividades individuales y de manera grupal con el fin de alcanzar las

metas anheladas.

7. ¢Cuéantas veces se ha capacitado al personal durante los Ultimos tres
afos? ¢En qué aspectos?

Se ha recibido las siguientes capacitaciones:
- Enlo referente a contabilidad en tres ocasiones,
- Por una ocasion en: Tributacién, Normativa contable, Relaciones

Humanas, Tesoreria y en Recursos Humanos.

Interpretacion.- En los Gltimos afios se han dado muchos cambios en lo referente
al tratamiento de la informacion contable y financiera, por la misma razon se debe

capacitar al personal en estos nuevos ambitos, con el personal idéneo para ello.

8. ¢Se realiza seguimientos a las actividades planificadas?
Maés que realizar seguimientos se valoran las actividades, para establecer en que
porcentaje no se cumplié con una determinada actividad y tomar las medidas

correctivas necesarias.

Interpretacion.- Con la elaboracién y posterior evaluacion de los POA, todo
empleado tiene la obligatoriedad de cumplir con sus actividades diarias, buscando
el logro de las metas anuales propuestas por si mismos y de esta manera

mejorando continuamente su desempefio laboral.

9. ¢COmo se puede determinar que una actividad o tramite se ha cumplido
exitosamente?

Todas las actividades o tramites se encuentran detalladas en los POA (Plan

Operativo Anual), asi que si el POA se cumplié las actividades que en él se

detallan I6gicamente también.
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Interpretacion.- Los tramites que se recepten en el departamento, deben llegar a

un resultado final, analizdndose todos los factores y normativa legal que en el

intervienen.

10. ¢ El presupuesto asignado a su departamento cubre todas las necesidades?

¢Por qué?

No, el presupuesto asignado no es suficiente, debido a que resulta dificil

proporcionar los materiales o equipos requeridos para cada oficina, en ocasiones

solo satisface las necesidades basicas.

Interpretacion.- Previo la entrega de materiales, suministros, equipos y demas

requerimientos es importante que se priorice todas y cada una de las necesidades

se presentan en cada uno de los departamentos de la institucion y empezar a

cubrirlas de acuerdo a su importancia.

4.2.2. Interpretacion de la encuesta a los empleados municipales

1. ¢Usted recibié alguna capacitacion, antes o en el transcurso de su

desemperio laboral?

TABLA 16. Tabulacion de datos

VALOR
RESPUESTA N° PORCENTUAL
Si 33 45%
No 40 55%
TOTAL 73 100%

Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin
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FIGURA 20. Representacion gréfica de resultados Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaborado por: Lorena Malusin

De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas el 45% de
los empleados municipales afirmaron haber recibo capacitacion para despefiarse
laboralmente; mientras que el 55% afirma no haber recibido capacitacion alguna.
Consecuentemente se consideraria que los conocimientos de gran parte de los
empleados municipales de los diferentes departamentos no Se encuentran

actualizados de acuerdo a las exigencias que su labor.

Interpretacion.- En los ultimos afios se han dado una serie de cambios en lo
referente al tratamiento de la informacion que se genera en las diferentes
entidades, por ello es importante que las entidades especialmente las de servicio
publico capaciten a su personal, antes y durante su desempefio, para mantenerlos
al dia en lo referente a su profesion, facilitindose de esta manera el mejoramiento
continuo de la entidad y la oferta de una atencion de calidad a toda la colectividad.
Posteriormente a la realizacion de las capacitaciones se debe dar seguimiento de

ventajas y resultados obtenidos.
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2. ¢Ha recibido instrucciones acerca de las actividades que debe realizar?

TABLA 17. Tabulacion de datos

VALOR
RESPUESTA N° PORCENTUAL
Si 43 59%
No 30 41%
TOTAL 73 100%
Fuente: Investigacién de campo 2011
Elaborado por: Lorena Malusin
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FIGURA 21. Representacion gréafica de resultados Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin

El 59% de los encuestados asevera haber recibido instrucciones acerca de las
actividades especificas que diariamente deben realizar; a diferencia del 41%
quienes atestiguan que no han recibido ninguna instruccion. Aquello puede
considerarse como una de las principales causas que propician la no ejecucion de

las actividades que se encuentran detalladas en el reglamento interno.
Interpretacion.- La comunicacion debe ser continua y constante entre todos los

niveles de la organizacion, esencialmente cuando se trata de comunicar las
actividades que se deben realizar en cada uno de los niveles operativos.
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3. ¢Ha cumplido a cabalidad con las actividades que le han sido

encomendadas?
TABLA 18. Tabulacion de datos
VALOR
RESPUESTA N° PORCENTUAL
Nunca 2 3%
Casi nunca 0 0%
A veces 12 16%
Con frecuencia 15 21%
Siempre 44 60%
TOTAL 73 100%
Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaborado por: Lorena Malusin
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FIGURA 22. Representacion gréfica de resultados
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En lo referente al desempefio laboral de los empleados municipales consultados,
el 3% de ellos nunca ha cumplido con las actividades que les han sido
encomendadas, casi nunca el 0%, a veces el 16%, con frecuencia el 21% vy
siempre el 60%, lo que demuestra que existe un sin numero de actividades que

seguramente fueron programadas pero que no fueron cumplidas a cabalidad.

Denota ademas que por parte de los empleados y trabajadores municipales no
existe un verdadero compromiso de atencién a la comunidad y cumplimiento con
su deber. Esto afecta significativamente al prestigio de la institucion frente a los

contribuyentes.
Interpretacion.- La constancia en el desempefio laboral y el cumplimiento a
cabalidad con cada una de las actividades planificadas y encomendadas a cada

integrante de la entidad contribuiran al desarrollo institucional, es por ello que

autoridades y trabajadores deben unir sus esfuerzos.

4. ¢Entrega reportes de las actividades que diariamente realiza?

TABLA 19. Tabulacién de datos

VALOR
RESPUESTA N° PORCENTUAL

Nunca 8 11%
Casi nunca 15 21%
A veces 9 12%
Con frecuencia 15 21%
Siempre 26 36%

TOTAL 73 100%

Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin
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FIGURA 23. Representacion grafica de resultados Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin

El 8% de los empleados encuestados nunca entrega reportes de las actividades que
realiza diariamente, el 21% lo hace casi nunca, el 12% a veces, con frecuencia el
21% vy siempre entregan reportes Unicamente el 36% de los encuestados.
Consecuentemente no se puede evaluar el trabajo que los empleados Yy
trabajadores realizan, siendo un requisito primordial para las personas que se
encuentran laborando bajo relacion de dependencia para el estado y que

primordialmente estan vinculadas con la recaudacion de impuestos

Interpretacion.- La emision de reportes frecuentes, que enlisten las actividades
realizadas por cada empleado, no debe considerarse como un desperdicio de

tiempo ni recursos, por el contrario deben

5. ¢Cuenta con el equipo y material indispensable para realizar sus
actividades?
TABLA 20. Tabulacion de datos

VALOR
RESPUESTA N° PORCENTUAL
Nunca 6 8%
Ocasionalmente 36 49%
Permanentemente 31 42%
TOTAL 73 100%

Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin

86



40

36

35 31

30 —

25 —

= Nunca

20 ——  ®Qcasionalmente
15 Permanentemente

1 | S—
0 6

, 1 B
0

FIGURA 24. Representacion gréfica de resultados Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin

Los empleados encuestados cuentan con el equipo y material indispensable para
realizar sus actividades: nunca el 8%, ocasionalmente el 49%, mientras que el
42% alega que permanentemente cuenta con el material requerido para

desempenarse laboralmente.

El contar con los materiales y equipos indispensables permite que los empleados
municipales efectivamente realicen su trabajo, se debe considerar una partida

presupuestaria adecuada para la adquisicion de los mismos en cada departamento.

En lo referente al departamento financiero se debe coordinar con el director
departamental y las diferentes jefaturas la adquisicion de los suministros,
materiales y equipos informaticos y mecénicos requeridos para el proceso de
determinacién, administracién, control y recaudacion de impuestos los diferentes

impuestos, tasas y contribuciones municipales.

Interpretacion.- Las actividades que se encuentren planificadas, podran ser
ejecutadas a cabalidad siempre y cuando los empleados y trabajadores
municipales cuenten con el material y el equipo requerido para realizarlas, las
diferentes necesidades que se presentan deben ser priorizadas e irse cubriendo de

acuerdo a su grado de significacion.

87



6. ¢Conoce usted los impuestos que se debe cancelar en la municipalidad?

Detalle.
TABLA 21. Tabulacion de datos
RESPUESTA N° VALOR PORCENTUAL
Si 49 67%
No 24 33%
TOTAL 73 100%
Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaborado por: Lorena Malusin
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FIGURA 25. Representacion gréafica de resultados

Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los empleados

municipales, los impuestos que se deben cancelar en la municipalidad son los que

se detalla en el siguiente gréfico:
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FIGURA 26. Representacion gréfica de resultados Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaborado por: Lorena Malusin

De los empleados municipales encuestados el 67% argumenta conocer los
diferentes impuestos que se cancelan en la municipalidad, entre los impuestos que
se considerarian como los mas conocidos y que acertadamente fueron
mencionados, se encuentran: los predios tanto urbano como rural, patentes
municipales, rodaje Yy alcabalas, mientras que errébneamente también se cree que
la contribucion especial de mejoras, la tasa de agua potable, el impuesto a la renta,
los decomisos, la tasa de ocupacion de via publica, los arriendos, permisos de
construccion, entre otros son “impuestos” que la municipalidad recauda; en tanto
el 33% alega no conocer ninguno de los gravamenes municipales. Los empleados
municipales constituyen una de las alternativas de conexién del Municipio con la
comunidad, al ser portavoces de las actividades y servicios que la institucion
ofrece; ademas de los impuestos que en ella se debe cancelar. Si los empleados los

desconocen no se encontraran en condiciones de informar a la comunidad.

Interpretacion.- Las municipalidades perciben de la colectividad diferentes
ingresos tributarios, entre ellos se encuentran: los impuestos, tasas Yy
contribuciones, cada uno es muy distinto del otro, en este caso abordamos
unicamente el estudio de los impuestos municipales, y a través de la investigacion
hemos podido percibir que son desconocidos para un nimero considerable de las
personas encuestadas, es importante que como miembros activos de esta entidad

los conozcan y los distingan para poder difundirlos a los contribuyentes.
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7. ¢Conoce cuales son las disposiciones legales que rigen para la

municipalidad?

TABLA 22. Tabulacion de datos

VALOR
RESPUESTA N° PORCENTUAL
Ninguna 24 33%
Alguna 22 30%
Varias 27 37%
TOTAL| 73 100%

Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin
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FIGURA 27. Representacion gréafica de resultados Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin

En lo referente a la normativa legal que rige para y en la municipalidad, el 33% de
las personas que fueron encuestadas manifiesta no conocer ninguna de estas
disposiciones, el 30% menciona conocer alguna, a diferencia del 37% quienes
manifiestan conocer diferentes postulados legales.

El Municipio como entidad publica sujeta a control por diferentes entidades

requiere cumplir y hacer que sus empleados cumplan con diferentes estamentos
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legales de caracter interno y externo; pero si estos no han sido difundidos, no se

cumpliran. Aqui radica su importancia.

Interpretacion.- En la realizacién de las diferentes actividades dentro de la
institucion se debe aplicar diferentes normativas legales, sean estas de caracter
general o interno, cada empleado y trabajador debe conocerlas para aplicarlas
correctamente, por esta razon se debe emprender campafias que contribuyan a la
difusion entre los miembros de la entidad que las desconocen y fortalecerlas entre

los que ya las conocen.

4.2.3. Interpretacion de la entrevista al Asesor Juridico

1. ¢Qué organismo elabora las disposiciones legales que rigen para las
municipalidades?

De manera genérica las elabora la Asamblea Nacional, y de manera especifica y

mas detallada lo elaborara el Concejo Municipal en pleno.

Interpretacion.- La Asamblea elabora los postulados legales para todos los
cantones, pero son los concejos cantonales quienes a través de las ordenanzas
regulan las actividades dentro de sus respectivas jurisdicciones de acuerdo a sus

condiciones fisicas y economicas.

2. ¢Cuales son los impuestos que actualmente se recauda en la
municipalidad?

Todos los que se determina en el articulo N° 491 de la COOTAD:

Articulo 491.- Clases de impuestos municipales.- Sin perjuicios de otros titulos

que se hayan creado o que se crearen para la financiacion municipal o

metropolitana, se considerardn impuestos municipales y metropolitanos los

siguientes:

El impuesto sobre la propiedad urbana; el impuesto sobre la propiedad rural; el

impuesto de alcabalas; el impuesto sobre los vehiculos; el impuesto sobre
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matriculas y patentes; el impuesto a los espectaculos publicos; el impuesto a las
utilidades en la transferencia de predios urbanos y plusvalia de los mismos; el

impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales.

Interpretacion.- La municipalidad puede recaudar los diferentes impuestos que
se encuentran detallados en el Cdodigo de Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion.

3. ¢De qué manera se determina las tasas municipales?
La ley dispone que: Las municipalidades y los distritos metropolitanos, mediante
ordenanza estableceran los parametros especificos que se requieran para aplicar los

impuestos y tasas, considerandose la particularidad de cada localidad.

Interpretacion.- Interpretando lo dispuesto en la ley: los diferentes impuestos y
demés contribuciones cantonales se aplicaran en cada jurisdiccion dependiendo de

las caracteristicas del canton que se trate.

4. ¢Cuando se debe elaborar una ordenanza?

Una ordenanza es un documento en el que se detalla el marco legal bajo el cual se
aplicara una tasa, impuesto o contribucion por parte de los ciudadanos al
municipio, se debe elaborar cuando en una jurisdiccion cantonal no exista ley o
disposicion legal que reglamente la aplicacion de un impuesto o regule el
comportamiento de los ciudadanos o cuando se pretenda ampliar una ordenanza

ya existente.

Interpretacion.- Las ordenanzas municipales, se emitiran cuando las autoridades
cantonales consideren que es necesario 0 importante su emision y/o correccion

actualizacion.
5. ¢Se puede realizar cambios en una ordenanza vigente? (En qué

ocasiones?

Si, cuando la ley lo determine o se presente la necesidad de hacerlo.
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Interpretacion.- Se puede decir que una ordenanza no tiene vida eterna, dado

que se puede sustituirla o modificarla.

6. ¢Durante cuanto tiempo tiene vigencia una ordenanza?
Una ordenanza tendrad vigencia desde la fecha de su publicacion en el registro
oficial hasta cuando los pardmetros en ella establecidos tengan aplicabilidad o

hasta cuando se elabore una nueva reforma.

Interpretacion.- Todas las ordenanzas municipales se aplicaran en sus cantones

respectivos mientras no se publique una sustitutiva en el Registro Oficial.

4.2.4. Interpretacion de la entrevista a la Jefe de Rentas

1. ¢Queé es un catastro?

Es un registro de todos los contribuyentes de un determinado rubro. Este catastro
debe cumplir con ciertos requisitos como: nimero secuencial, nombres del
contribuyente, fecha de emisién, tipo de impuesto, valor a pagar, observaciones

entre otras.

Interpretacion.- Un catastro es un documento que recopila todos los datos acerca
de un contribuyente, ademas el valor que este deberd pagar por concepto del

impuesto objeto del catastro.

2. ¢Quién debe pagar el Impuesto de Patente Municipal? ¢Por qué?

El impuesto de Patente Municipal debe pagarlo toda persona natural o empresa
que ejerza una actividad comercial, industrial y profesional dentro del cantén y
que tenga como finalidad perseguir lucro econémico, (no lo pagaran las empresas
que no persigan lucro), el pago debe haberlo porque es una obligacion que los

propietarios de los negocios contraen con la municipalidad.
Interpretacion.- El hecho de instalar un negocio le atrae un sinnimero de

responsabilidades a su duefio, entre ellas el cumplimiento de las obligaciones

tributarias que no son opcionales sino mas bien obligatorias.

93



3. Enel 2010 el niamero de contribuyentes del impuesto de Patentes.
a. Haincrementado...... X...
b. Ha disminuido..............

c. Hamantenido...............

Interpretacion.- Anualmente varios negocios se aumentan dentro del cantén es

por ello que el catastro también muestra un incremento.

4. ;A fin de afio qué porcentaje de contribuyentes regularmente cancelan el
impuesto de Patente?

a. 0-5%........ b. 20 - 25%...... c. 50 — 55%...X...

d. 70 - 75%...... e. 90 -95%......

Interpretacion.- Aproximadamente la mitad de los contribuyentes catastrados

cancelan el valor correspondiente a su impuesto, a fin de afio.

5. ¢Con qué Frecuencia se emite el Catastro?
a. Semanalmente..........
b. Mensualmente..........
c. Cadaaio......... DGR

d. Constantemente........

Interpretacion.- De acuerdo a lo dispuesto en la normativa legal, los catastros se
deben emitir cada afio, es por ello que se lo hace anualmente, con datos

aproximados a la realidad cantonal.

6. ¢ Se realiza inspecciones a los negocios catastrados? ¢ Con qué finalidad?

c. Siempre ............ D, CUUI
Con la finalidad de determinar si el negocio sigue funcionando, si ha habido
variaciones en el Patrimonio, cambios de domicilio, propietario, etc., para emitir

un catastro con datos lo mas reales posible.
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Interpretacion.- En los diferentes negocios que se encuentran registrados, se
puede producir diferentes cambios, por ello debe existir toda la pre disponibilidad

de personal y recursos para realizar las inspecciones necesarias.

7. ¢Se ha difundido a la comunidad las obligaciones tributarias que posee?
Explique.

a. Nunca........................

b. Algunavez..................

C. Ocasionalmente...X.........

d. Siempre.....................

Por lo general le dan poca importancia a la difusién, pese a que cada ciudadano ya
sabe cuéles son sus obligaciones tributarias, se deberia implementar camparias de

difusion para recordarle al contribuyente sus obligaciones.

Interpretacion.- Regularmente los ciudadanos tendemos a omitir u olvidar
nuestras obligaciones, pero la administracion tributaria debe optar por mantener
informada a la ciudadania con frecuentes campafias de informacion a través de los

medios de comunicacion masivos.

8. ¢Ud. Considera que existe evasion de impuestos? ¢Por quée?

Porque desgraciadamente estamos acostumbrados a exigir pero nunca cumplir.
Son contadas las personas que cumplen a cabalidad con sus obligaciones
tributarias.

Interpretacion.- En nuestro pais no existe cultura tributaria, hace falta promover
entre ciudadanos y autoridades el pago de los diferentes tributos, que por cierto no

es opcional.

9. ¢El accesoy manipulacion de los datos de los catastros es restringida?
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Interpretacion.- Es importante que los datos estén protegidos y no permanezcan

al alcance de cualquier persona.

10. ¢ La recaudacion de los impuestos se encuentra sistematizada?
Si pero se estd buscando implementar un sistema de ventanilla Unica que facilitara

el cobro y optimizara recursos en especial el tiempo.

Interpretacion.- Para un mejor tratamiento de la informacion financiera es

importante que esta se encuentre sistematizada.

11. ¢ Existen claves de acceso?

Interpretacion.- Todo sistema para ser confiable necesita contar con claves de

acceso que restrinja cualquier tipo de manipulacion.

4.3 Verificacion de Hipotesis
Una vez ejecutada la investigacion de campo, se realizara la verificacion de la
hipétesis, aplicando el método estadistico Chi-cuadrado, que es el adecuado para

variables cualitativas.

Planteamiento de la Hipdtesis

Ho: La inadecuada gestién de procesos administrativos no provoca la reduccion
de la recaudacién de ingresos tributarios.

Ha: La inadecuada gestion de procesos administrativos provoca la reduccion de la

recaudacion de ingresos tributarios.
Variables

Variable Independiente: Inadecuada gestion de procesos administrativos.

Variable Dependiente: Reducida recaudacion de ingresos tributarios.
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TABLA 23. Tabulacion de Datos

Inadecuada gestion de procesos administrativos
Reducida
recaudacion de Casi Con
ingresos tributarios Nunca | nunca |Aveces | frecuencia |Siempre
fo 5 1 6
Nunca fe 2,88 1,64
fo 5 6 20 4 1 36
Ocasionalmente fe 2,47 5,92 17,26 9,86 0,08
fo 6 10 15 31
Permanentemente fe 5,10 14,86 8,49
5 12 35 20 1 73
Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaborado Por: Lorena Malusin
Nivel de significancia a=0,05
Simbologia:

fo: Frecuencia Observada
fe: Frecuencia Esperada
a: Nivel de significancia
gl: Grados de libertad

Grados de Libertad:

gl=(n-1)(m-1)
gl=2-1)@2-1)
gl = (1))
gl=(1)

Valor Critico para X2
Con un grado de libertad y 95% de confiabilidad, aplicando la prueba X2 (Chi-
cuadrado) se tiene el valor tabular es igual a 3.84
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Calculo de X2

xr o (o)

i-1 fe

N {(5—2.88)2 N (1—1.64)2}{(5—2.47)2 .\ (6—5.92)? .\ (20-17.26)° N (4-9.86)? ) (1-0.08)? .

2.88 1.64 2.47 5.92 17.26
(6-5.10)°  (10-1486)° (15-849)°
5.10 14.86 8.49

X?=1]3108 + J0.1232 + p.5611°
X? =14.9953
X?=14.99

Representacion Gréfica

0 x?= 3.84

Conclusién:

9.86

0.08

Segun los datos resultantes de la aplicacion de las encuestas a los empleados y

trabajadores municipales, se ha determinado que el valor de X2 asciende a 14.99,

resultado superior al valor a tabular de 3.84; lo que significa que se objeta la

hipétesis nula, y consecuentemente se admite la hipotesis alterna que dice: La

inadecuada gestién de procesos administrativos provoca la reduccion de la

recaudacion de ingresos tributarios.
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CAPITULO V
COMUNICACION Y PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1 CONCLUSIONES
Una vez realizado el respectivo analisis en el I. Municipio de Pelileo durante el
periodo comprendido entre Noviembre de 2010 a Marzo de 2011 y de acuerdo a

su nivel de significacion se establece las siguientes conclusiones:

1. La realizacion del POA (Plan Operativo Anual), en cada departamento
contribuye a la deteccion de las actividades que se cumplen y las que han
dejado de cumplirse, su evaluacion, determinacion de causas y futuras

soluciones.

2. Tanto empleados como trabajadores de la institucion no han recibido
capacitacion alguna previo al ejercicio de su funcion o mientras la han
ejercido, creando de esta manera una incertidumbre generalizada en su

desempefio laboral.

3. El presupuesto asignado a los diferentes departamentos, no satisface todas
las necesidades que en este se presenten, Gnicamente cubre las necesidades

mas relevantes dentro de todas las existentes.

4. La Ordenanza para la Determinacion, Administracion, Control y
Recaudacion del Impuesto de Patentes Municipales, se fundamenta en la

Ley de Régimen Municipal que se encuentra derogada.

5. La informacion requerida para fijar el Impuesto de Patente Municipal, se
encuentra detallada en un registro denominado “Catastro”, el que se
encuentra elaborado en hoja de calculo de Excel, se emite cada afio con
datos actualizados, obtenidos mediante la realizacion de las visitas a cada

uno de los negocios y empresas existentes en el cantén.
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6. Estdn obligados a obtener la Patente Municipal todas las personas
naturales y juridicas que ejerzan una actividad comercial, industrial o
profesional, dentro del canton y que tengan como finalidad obtener lucro

econémico.

7. No se posee estadisticas acerca del porcentaje exacto de negocios que se

incrementan anualmente.

8. No existe un documento con formato pre-impreso y pre-numerado que
sefiale al detalle todas las especificaciones de los negocios que son
visitados por el personal del departamento financiero y que constaran en el
Catastro de Patente Municipal e Impuesto del 1.5 por mil de Activos

Totales.

9. Al cierre de cada ejercicio econémico, Unicamente entre el 50 -55% de los
contribuyentes catastrados han cumplido con su obligacion, es decir
cancelan a tiempo su impuesto de Patente Municipal; mientras la
diferencia no lo cancelan y contribuyen al incremento de la cartera vencida

afo tras afo.

10. En el canton existe una deficiente cultura tributaria, la evasion de
impuestos constituye un problema que afio tras afio se incrementa de tal
manera que para la administracion tributaria municipal le resulta muy
dificil erradicarlo, a pesar de los controles que se ha tomado. No se ha
desarrollado campafias constantes de promocién y publicidad que permita
recordarle al contribuyente las obligaciones tributarias que tienen con la

municipalidad.

5.2 RECOMENDACIONES
Una vez determinadas las respectivas conclusiones, procedemos a establecer las

siguientes recomendaciones:
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Realizar seguimientos periodicos al POA (Plan Operativo Anual) de las
diferentes dependencias municipales para determinar a tiempo las
falencias que se pudieran presentar y determinar a tiempo los correctivos

necesarios.

Emprender campafias de capacitacion para cada una de las dependencias
municipales, esencialmente en el Departamento Financiero vy
complementarlas con actividades de interaccion entre los empleados, para
optimizar el desempefio laboral de cada uno y mejorar el ambiente laboral

en que se desenvuelven.

Examinar minuciosamente las necesidades de las diferentes dependencias,
para que se asigne el presupuesto necesario para cubrirlas de acuerdo a su

nivel de prioridad.

Modificar la Ordenanza para la Determinacion, Administracién, Control y
Recaudacion del Impuesto de Patentes Municipales de acuerdo a lo
estipulado en el COOTAD (Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion).

Adquirir e implementar en la Oficina de Rentas Municipales un sistema
computarizado para la elaboracion del Catastro de Patente Municipal y 1.5

por mil de Activos Totales.

Realizar inspecciones consecutivas a las empresas y negocios catastrados
para verificar que se encuentren al dia en el pago de impuestos de Patente

Municipal y 1.5 por mil de Activos Totales.

Establecer alianzas estratégicas con otras instituciones gubernamentales,
tales como Cuerpo de Bomberos, SRI (Servicio de Rentas Internas); a fin
de intercambiar informacion acerca de los contribuyentes registrados en

cada una de ellas.
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8.

10.

Precisar los procesos y documentos susceptibles a manipulacion
inadecuada (por parte de terceras personas), para determinar estrategias

internas de control y verificacion.

Aplicar las sanciones detalladas en la COOTAD (Codigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién), en los casos
en que los contribuyentes no se encuentren al dia en sus obligaciones
tributarias, para recuperar la cartera vencida y evitar que esta alcance

niveles irrecuperables.

Promover la difusion de campafias de concientizacion tributaria, a través
de medios de comunicacién locales de cobertura masiva que
adicionalmente permitan informar a la ciudadania acerca de: requisitos,

forma y fecha de pago, plazos, monto de sus obligaciones tributarias.
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CAPITULO VI
PROPUESTA DE SOLUCION

6.1 Datos Informativos

Titulo
Auditoria de Gestion a los Procesos Administrativos, para contrarrestar la Evasion
del Impuesto de Patente Municipal y 1.5 por mil de Activos Totales

Institucion Evaluada

I. Municipio de Pelileo

Beneficiarios
e Direccién Financiera
¢ Rentas Municipales

e Tesoreria Municipal

Ubicacion
e Provincia: Tungurahua
e Canton: Pelileo
e Direccién: Av. 22 de Julio y Av. Padre J. Chacon
o Teléfono: 2871125

Tiempo Estimado para la Ejecucion
Inicio: Marzo 2011
Fin: Mayo 2011

Personal Institucional de Apoyo
Lic. Blanca Altamirano Directora Financiera (e.)
Dra. Yajaira Villarroel Jefe de Presupuesto (e.)

Ing. Marianela Murgueitio  Jefe de Rentas Municipales
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Costo Estimado
Para la aplicacion de la presente propuesta, se estima que se requerird de

$2296,69, cantidad que cubrira el costo de recursos materiales y humanos.

6.2 Antecedentes

Considerandose que: el analisis anteriormente realizado en la I. municipalidad del
canton Pelileo emerge la imperiosa necesidad de disefiar una Auditoria de Gestidn
gue nos permita conocer los desatinos perpetuados durante los Gltimos afios, que
han contribuido al incremento desmedido del nivel de evasion del Impuesto de
Patente Municipal y 1.5 por mil de Activos Totales, para establecer un marco de

acciones fructiferas que permitan contrarrestarlo.

6.3 Justificacion

La Auditoria de Gestién constituye una herramienta que nos permite descubrir
deficiencias o irregularidades en alguna parte de la empresa y apuntar sus
probables remedios. La finalidad es ayudar a que la Direccién Financiera

Municipal alcance una Administracion Tributaria mas eficaz.

Su intencidn se basa en examinar y valorar los métodos y desempefio en todas las
areas. Los factores de la evaluacidn abarcan el panorama econémico, la adecuada

utilizacién de personal y equipo y los sistemas de funcionamiento satisfactorios.

En la auditoria de gestion se realizan estudios para determinar deficiencias
causantes de dificultades, sean actuales o en potencia, las irregularidades,
embotellamientos, descuidos, pérdidas innecesarias, actuaciones equivocadas,
deficiente colaboracion fricciones entre ejecutivos y una falta general de
conocimientos o desdén de lo que es una buena organizacion. Suele ocurrir a
menudo que se produzcan pérdidas por prolongados espacios de tiempo, lo cual, a
semejanza de las enfermedades cronicas, hace que vaya empeorando la situacién
debido a la falta de vigilancia. Por medio de los trabajos que realiza el auditor
administrativo, éste se encuentra en posicion de determinar y poner en evidencia

las fallas y métodos defectuosos operacionales en el desempefio. Respecto de las

104



necesidades especificas de la direccion en cuanto a la planeacion, y realizacion de

los objetivos de la organizacion.

Con la ejecucioén de la auditoria de gestion se determina las areas en que pueda

Ilevarse a cabo valiosas economias e implantarse mejores técnicas administrativas.

Enseguida de una investigacion definida y donde quieran que surjan aspectos o
circunstancias susceptibles de remedio o mejoria, es obligacion del auditor

examinar con mirada critica y valorar toda solucion que parezca conveniente.

La revision de los métodos y desempefios administrativos, comprende un examen
de los objetivos, politicas, procedimientos, delegacion de responsabilidades,

normas y realizaciones.

La eficiencia operativa de la funcién o &rea sometida a estudio, puede
determinarse mediante una comparacién de las condiciones vigentes, con las

requeridas por los planes, politicas etc.

La necesidad de una eficiente gestion administrativa esta justificada en que
siendo los diferentes recursos (econémico, humano y material) esenciales para el
desarrollo de la empresa o institucion, se debe generar incentivos para que los

agentes hagan uso racional de estos.

Bajo este escenario les corresponde a las autoridades desarrollar herramientas que
orienten la gestién administrativa hacia la basqueda de la sostenibilidad; la
efectividad de sus actividades para evitar o controlar el deterioro de sus recursos,

este constituye un indicador de su capacidad técnica y fortaleza institucional.

6.4 Objetivos
Objetivo General
Analizar los procesos administrativos y los ingresos percibidos por el concepto de

Impuesto de Patente Municipal y 1.5 por mil de Activos Totales, para determinar
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los procesos més vulnerables que son de mayor influencia y establecer e implantar

medidas correctivas.

Objetivos Especificos
Para cumplir con el proposito general del presente estudio, se llevaran a cabo los
siguientes objetivos especificos:

e Describir el proceso de percepcion de ingresos tributarios y un estimado
del recurso humano, material y econémico, requerido para obtenerlo, y un
detalle de los procesos complementarios.

e Determinar las actividades mas wvulnerables en el proceso de
Determinacion, Administracién; Control y Recaudacion del Impuesto de
Patentes Municipales.

e Comprobar la existencia de la documentacion que respalde la ejecucion de
los diferentes procesos.

o Verificar el cumplimiento de lo estipulado en la Legislacion vigente y
normativa interna aplicables al area tributaria - financiera.

¢ Identificar y evaluar los potenciales impactos econémicos tanto positivos
como negativos que generaria la evasion desmesurada del impuesto de
Patente Municipal y 1.5 por mil de Activos Totales, para determinar la
importancia especifica de cada aspecto identificado.

e Determinar hallazgos en base a la evaluacion del sistema de control

interno de la institucion.

6.5 Analisis de Factibilidad

Socio- Cultural

El personal que labora en la institucion y de manera especifica aquel que forma
parte del Departamento Financiero Municipal, se encuentra comprometido a
mejorar la aplicacion practica de los procesos administrativos y realizar los
cambios que se consideren necesarios para optimizar la recaudacion y utilizacion

de los tributos municipales.
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Organizacional

Las autoridades institucionales han mostrado gran interés ante el presente
proyecto, decidiendo apoyarlo constantemente, para implementar las medidas
reguladoras para controlar la recaudacion de impuestos; una de las fuentes de

propio financiamiento mas importantes.

Factibilidad Economica

Contar con los recursos indispensables para la normal ejecucion del presente
proyecto constituye un requerimiento primordial. A continuacion se expone un
detalle minucioso de los recursos con los que se cuenta y los materiales a

utilizarse.

- Recursos Institucionales
El apoyo institucional se basa especificamente en brindar la informacion requerida
para el desarrollo del proyecto, no se cuenta con recursos econémicos

institucionales, es decir no se ha recibido financiamiento.
- Recursos Humanos
Entre el recurso humano requerido para ejecutar el proyecto de investigacion,

detallamos los siguientes:

TABLA 24. Recursos Humanos

RUBRO CANTIDAD COSTO USD. TOTAL USD.
Investigador 1 264,00 c/mes 1.848,00
Tutor 1

Subtotal 1.848,00
10% Imprevistos 184,80
TOTAL 2.032,80

La suma total requerida para recurso humano es de dos mil treinta y dos %100

dolares americanos.
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- Recursos Materiales

Los recursos materiales que se utilizaran en el desarrollo del proyecto se detallan a

continuacion.

TABLA 25. Recursos Materiales

RUBRO CANTIDAD U. MEDIDA TOTAL USD.
Papel bond 2 Resma 10,00
Lapiz 2 Unidad 0,50
Esféros 2 Unidad 1,00
Borrador 2 Unidad 0,50
Copias 30 Copia 0,90
Impresiones 400 Hoja impresa 36,00
Internet 20 Hora 16,00
Transporte - - 80,00
Alimentacion - - 60,00
Servicios basicos - - 35,00

Subtotal 239,90
10% imprevistos 23,99
TOTAL 263,89

La suma total requerida para recurso material es de doscientos sesenta y tres

89 , .
/100 dolares americanos.

- Recursos Econ6micos

El recurso econdmico requerido para ejecutar el presente proyecto, se expone a

continuacion.

- Presupuesto
P.0.=YRH+ YRM
P.O.=2.032,80 + 263,89
P.O. =2.296,69
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El costo de la presente investigacion asciende a dos mil doscientos noventa y seis

%9/100 ddlares americanos.

- Financiamiento

La presente investigacion sera autofinanciada.

6.6 Fundamentacion

Actualmente nos encontramos en un mundo que se encuentra en constante
innovacion, cada dia se inventan nuevas maneras de facilitar nuestras actividades
cotidianas, pero al mismo tiempo también se crean nuevas y diversas formas de
manejar la informacién contable de las empresas y de manipularlas para evadir el
pago de impuestos, causando de esta manera un enorme prejuicio al estado, que

encuentra en los impuestos una de sus principales fuentes de financiamiento.

La presente Auditoria de Gestion promueve el andlisis de las actividades
administrativas, contables y financieras a fin de perfeccionarlas con mejoramiento

continuo y lograr finalmente contrarrestar la evasion de impuestos.

Segun Guillermo Cuellar (2011: Internet), Es posible afirmar que auditoria de
gestion es: El examen critico, sistematico y detallado de las areas y controles
operacionales de un ente, realizado con independencia y utilizando técnicas
especificas, con el propdsito de emitir un informe profesional sobre la eficacia
eficiencia y economicidad en el manejo de los recursos, para la toma de
decisiones que permitan la mejora de la productividad del mismo. EIl concepto de
auditoria de gestion, con su preocupacion de control operativo, es el puente, y a
veces el catalizador entre una auditoria financiera tradicional, y un método de

servicios administrativos para solucionar el problema de un tiempo.

Objetivos de la Auditoria de Gestion
La auditoria de gestidn puede tener, entre otros, los siguientes objetivos:
o Determinar si estan lograndose los resultados o beneficios previstos por la

normatividad, por la propia entidad, el programa o actividad pertinente.
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o Establecer si la entidad adquiere, protege y utiliza sus recursos de manera
eficiente y econdmica.
o Comprobar si la entidad, programa o actividad ha cumplido con las leyes
y reglamentos aplicables en materia de efectividad, eficiencia o economia.
o Determinar si los controles implementados en la entidad o programa son
efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y
operaciones.
Pero el objetivo primordial de la auditoria de gestion consiste en descubrir
deficiencias o irregularidades en algunas de las partes de la empresa y apuntar sus
probables remedios. La finalidad es ayudar a la direccion a lograr la
administracion més eficaz. Su intencién es examinar y valorar los métodos y
desempefio en todas las areas. Los factores de la evaluacion abarcan el panorama
econdémico, la adecuada utilizacion de personal y equipo y los sistemas de

funcionamiento satisfactorios.

El auditor debe dar relevancia a aquellas areas en donde haya reduccién de
costos, las mejorias en operacion, o la mayor productividad, pueden lograrse
mediante la introduccion de modificaciones en los controles administrativos y
operacionales, o en los instructivos de politicas, o por la accion correctiva

correspondiente.

En la auditoria de gestion se realizan estudios para determinar deficiencias
causantes de dificultades, sean actuales o en potencia, las irregularidades,
embotellamientos, descuidos, pérdidas innecesarias, actuaciones equivocadas,
deficiente colaboracion fricciones entre ejecutivos y una falta general de
conocimientos o desdén de lo que es una buena organizacion. Suele ocurrir a
menudo que se produzcan pérdidas por prolongados espacios de tiempo, lo cual, a
semejanza de las enfermedades crdnicas, hace que vaya empeorando la situacion

debido a la falta de vigilancia.

La responsabilidad del auditor consiste en ayudar y respaldar a la direccién en la

determinacion de las areas en que pueda llevarse a cabo valiosas economias e
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implantarse mejores técnicas administrativas. Enseguida de una investigacion
definida y donde quieran que surjan aspectos o circunstancias susceptibles de
remedio 0 mejoria, es obligacion del auditor examinar con mirada critica y valorar

toda solucion que parezca conveniente.

Procedimientos
La auditoria de gestion consiste en las revisiones y evaluacion de dos elementos
mayores de la administracion:

o Politica de la corporacion. Determinacion de la existencia, lo adecuado y
comprensivo de la politica asi como el significado de sus instructivos
como elementos de control en areas funcionales. Valorizacion de los
efectos de la ausencia de politicas; o recomendaciones para la adopcion o
modificacion de los instructivos formalizados.

e Controles administrativos. Determinacion de la existencia, y lo adecuado
de controles administrativos u operacionales como tales, y como respaldo
a los objetivos de productividad de la gerencia; el grado de cumplimiento
en las areas de funcionabilidad mayor; y la coordinacion de controles de
operacion con los instructivos de la politica de la corporacion.

o Evaluacion de los efectos de la accion de controles administrativos u
operacionales en areas significativas, y recomendaciones para la adopcién
o modificacion de tales controles.

La indole y funcion de los controles administrativos u operacionales, por lo tanto,
para el efectivo control administrativo son fundamentales, ellos representan
procedimientos, rutinas, y otros requisitos obligatorios, o lineamientos
especificos, que indican como y por qué medio debe de ejercerse o canalizarse la

auditoria operativa.

También puede tomar la forma de documentos o informe que actGen como
controles de si mismos, 0 que estan disefiados como medida de la efectividad
como funcionan otros controles operacionales. Desde un punto de vista funcional,

son los medios de implantar los objetivos de politicas de una corporacion.
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A la inversa, la ausencia de instructivos de politica vital, o de controles
operacionales efectivos en &reas funcionales significativas puede ejercer un

enorme efecto adverso en la productividad global.

Segin SENASA (2011: Internet), Sefiala que la metodologia para la auditoria de
gestion es: Para el mejor entendimiento de la practica de la auditoria de gestion se
ha considerado dividir su proceso en tres fases:

o Planeamiento

o Ejecucion

o Informe

PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION

CONOCIMIENTO INICAIL DE LAS ACTIVIDADES Y
OPERACIONES DE LA ENTIDAD O PROGRAMA A
EXAMINAR

l Fase de

Planeamianto
ANALISIS PRELIMINAR DE LA ENTIDAD Y PLAN DE
REVISION ESTRATEGICA

!

FORMULACION DEL REPORTE DE EVISION
ESTRATEGICA Y PLAN DE AUDITORIA

/ N\

¥
PREPARACION DE PROGRAMA DE AUDITORIA

v Fase de
APLICACION DE PRUEBAS Y OBTENCION DE Ejecucién
EVIDENCIAS DE AUDITORIA

A
ELABORACION DE HALLAZGOS DE AUDITORIA,
OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

h 4 \

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA Y
REMISION A LA ENTIDAD AUDITADA

Fase de
/ Informe

SEGUIRMIENTO DE MEDIDAS
CORRECTIVAS ADOPTADAS
POR ENTIDAD AUDITADA

h 4

FIGURA 28. Proceso de Auditoria de Gestion Fuente: Normatividad de Auditoria
Elaborado por: SENASA
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Alcance de las actividades
La auditoria de gestion puede ser de una funcion especifica, un departamento o
grupo de departamentos, una division o grupo de divisiones o de la empresa en su

totalidad. Algunas auditorias abarcan una combinacion de dos 0 mas areas.

Por ejemplo, en el estudio del procedimiento de pedidos recibidos por el
departamento de ventas, la investigacion puede incluir en dicho departamento las
diversas rutinas observadas para el procesamiento o tramite de la papeleria y en el
departamento de contabilidad, el procedimiento y cualidades del personal que

aprueba el crédito del cliente.

El campo de estudio puede abarcar la economia de la produccion, incluyendo
elementos tales como: especializacién, simplificacion, estandarizacion,
diversificacion, expansion, contraccion e integracion; también podria incluir los

factores de produccion.

Por otra parte como en las areas de examen entre otras, podrian comprender un
estudio y evaluacion de los métodos para pronosticar: programacion del producto,
costos de proyectos de ingenieria, estimacién de los precios, comunicaciones,

equipos y aplicaciones del procesamiento de datos, eficiencia administrativa, etc.

Los elementos en los métodos de administracion y operacion que exigen una
constante vigilancia, analisis, y evaluacion son los siguientes: planes y objetivos,
estructura organica, politicas y practicas, sistemas y procedimientos, métodos de

control, formas de operacién y recursos materiales y humanos.
Se efectuara, de acuerdo a las areas y actividades criticas determinadas y sus
prioridades, modificaciones al alcance del examen y a la Planificacion Global de

Recursos; éstas se deberan estar debidamente registradas en los formularios.

En el caso de auditorias recurrentes el examen preliminar y el general se

desarrollaran simultaneamente, teniendo por objetivo actualizar la informacion de
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la Ficha de la Organizacion, Cuestionario Global y detectar si nuevas areas o

actividades criticas se han presentado.

6.7 Metodologia Modelo Operativo

La fase de planeamiento de la auditoria de gestion comprende dos etapas:

Planeamiento de la Auditoria de Gestién
Programacion de la auditoria

Revisidén General
o Conocimiento inicial de la entidad por examinar
o Analisis preliminar en la entidad
o Formulacion del Plan de Revision Estratégica

Revisidn Estratégica
o Ejecucion del plan
o Aplicacion de pruebas preliminares
o ldentificacién de los criterios de auditoria

Formulacidn del reporte de revision estratégica
FIGURA 29. Planeamiento de la Auditoria de Gestion Fuente: Normatividad de Auditoria
Elaborado por: SENASA

Etapas del control de gestion

En la ejecucion del Control de Gestion se establece la aplicacion de diferentes
metodologias complementarias, las cuales permiten la cuantificacién de Analisis
Financiero, Excedente publico, Indicadores de Gestion y de resultados. Excedente
de productividad o Surplus. Andlisis Costo-Beneficio (Evaluacion de proyectos

Econdmica y social.

Etapa de Planeacion

En esta etapa se busca obtener informacion general sobre la entidad en relacion a
su normatividad, antecedentes, organizacion, mision, objetivos, funciones,
recursos y politicas generales, procedimientos operativos y diagndsticos o
estudios existentes sobre la misma. Asi mismo se determina los procedimientos a
seguir para la ejecucion del control de gestion como la cobertura, el periodo de

analisis y la elaboracion de los papeles de trabajo (formatos, base y anexos) en los
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que se reclasificara la informacion financiera. Esta informacion permite apreciar
las &reas criticas de la entidad, sirviendo de apoyo para la elaboracion de las
diferentes metodologias aplicables en el control de gestion, el cronograma de

actividades, distribucion del trabajo y el tiempo de ejecucion.

Primera fase: Induccion y Conocimiento de la Entidad. Con el fin de
establecer el objeto social, funciones y contextos macroeconémicos de las
entidades, se debe recopilar informacion, tanto de la Entidad como
complementaria, mediante entrevistas, inspeccion ocular, consulta de archivos,
recopilando la siguiente informacion:

« Normas de creacion, modificaciones y reglamentacion.

« Naturaleza Juridica.

e Estructura organizacional.

o Manuales de funcionamiento y procedimientos

o Normatividad interna y externa.

e Objetivos

e Reglamentos internos.

» Financiera (balance, estado de pérdidas y ganancias con sus respectivas notas y
anexos)

o Presupuestal (inicial y ejecutado)

e Técnica

« Estadistica

e Plan de desarrollo con programas y subprogramas

o Plantas de personal discriminada en: nimero total de empleados operativos y
administrativos, nUmero de pensionados.

o Caracteristicas y especificaciones en precios y cantidades de los bienes o
servicios prestados.

o De acuerdo al tipo de actividad desarrollada por la entidad se solicita la
informacion que considere necesarias: encuestas, entrevistas, visitas, pruebas
de recorrido, verificacion de registros, calculos y disefios (indicadores):
informacion que debe ser reclasificada y analizada.

« Informe de Gerencia, Control Interno y de Revisoria Fiscal.
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Segunda Fase: Manejo de la informacion. Una vez determinado el objeto social
y funciones de la entidad, se procede a la reclasificacion de la informacién

financiera en los formatos bases y anexos.

El objeto de reclasificar la informacion financiera y establecer anexos, es disponer
de informacion depurada, para lograr un mejor anélisis en los diferentes rubros
gue compone los estados financieros (balance y estado de pérdida y ganancia),

detectar areas criticas.

En el desarrollo del control de gestién es importante aclarar el criterio de
evaluacion de las empresas publicas, el cual difiere sustancialmente frente a las
empresas privadas, puesto que en estas Gltimas la razon principal es la bldsqueda
de utilidades, mientras que en la empresa publica influyen factores de diferentes
indole, que impiden analizarlas bajo la Optica del andlisis financiero tradicional,
como:

e Su funcion es social

e Las politicas de gobierno inciden en su gestion, por medio de multiples
mecanismos directos e indirectos.

« Contablemente algunos rubros que para la empresa privada representan costos,
para la publica corresponden a mecanismos de distribucion del superavit
(impuestos, transferencias, pago de intereses y donaciones).

o Parte de los ingresos registrados en los estados financieros no corresponden al
producto del desarrollo de su objeto social, por lo tanto se excluyen como: los
dividendos y participaciones en otras sociedades, ganancias de capital,
transferencias presupuéstales y utilidades en operaciones cambiarias.

o El capital de trabajo se evalta en téerminos de costos de oportunidad.

o El denominador del indicador principal solo tiene en cuenta los activos en

operacion.
Etapa de Ejecucion

A la informacién recopilada y procesada, se le aplican las metodologias

determinadas para la mediacion de la Eficiencia, Eficacia, Economia y Equidad.
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Metodologias para medir la equidad.
1. Valor agregado
2. Distribucion del Excedente total

3. resultado de la operacién frente a usuarios.

Para la ejecucion de Auditorias de Gestion es necesario la conformacién de un
equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las
areas a examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado

por especialistas en otras disciplinas.

Auditores
De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de grupo y al
supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la Auditoria

de Gestion.

Especialistas

Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia necesaria
con relacién a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza
de que su trabajo serd ejecutado con total imparcialidad. Es conveniente que los
equipos multidisciplinarios se conformen en las direcciones o departamentos de

auditoria, los especialistas podrian participar incluso en la Fase de Planificacion.

Control Interno
El American Institute Public Accountants emite la Declaracion sobre Normas de
Auditoria, SAS-55, sobre la evaluacion de la estructura de control interno, la

nueva normativa plantea lo siguiente:

La segunda norma de trabajo de campo de las NAGA, queda como se indica: “Se
obtendra una comprension suficiente de la estructura de control interno, para
planear la auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las

pruebas a efectuarse”.
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El informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) sobre Control Interno, cuya relacion del informe fue encomendada a

Coopers & Lybrand, presenta la siguiente definicién:

“El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
Direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos dentro de las siguientes categorias:

¢ Eficaciay eficiencia de las operaciones

¢  Fiabilidad de la informacion financiera

¢  Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

De la definicion anterior se desprende lo siguiente:

El control interno es un proceso y un medio utilizado para el logro de un fin,

por tanto no es un fin.

= El control interno se lleva a cabo por personas en cada nivel de la
organizacion, que son quienes establecen los objetivos de la entidad e
implantan los mecanismos de control, por lo que no se trata Unicamente de
manuales, politicas y otra normativa.

= El control interno solamente puede aportar un grado de seguridad razonable a

la direccion y a la administracion de una Entidad, por ende no brinda

seguridad total.

= El control interno procura la consecucion de objetivos de diversa naturaleza.

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr los objetivos especificos de la entidad, relevantes y de interés para la
auditoria de gestion, como son:

= Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la entidad.

= Promover la eficiencia del personal, minimizar los errores humanos y detectar.

= Répidamente los que se produzcan.
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= Dificultar la comision de hechos irregulares y facilitar su descubrimiento si se
produjeran.
= Garantizar la razonabilidad de la informacién contable y administrativa en

general.

Para fines de la Auditoria de Gestion, se denomina estructura de Control Interno
al conjunto de planes, métodos y procedimientos, incluyendo la actitud de
direccion de una entidad, para ofrecer seguridad razonable respeto a que estan

lograndose los objetivos de control interno.

Los sistemas de control interno de las entidades y organismos publicos operan o

funcionan con distintos niveles de eficacia, pero cuando los mismos alcanzan el

estandar se puede calificar como un sistema eficaz, para ello se requiere que la

alta direccion tenga seguridad razonable de lo siguiente:

= Que disponen de informacién oportuna y adecuada sobre el cumplimiento de
los objetivos operacionales.

= Que se preparan en forma oportuna informes de la gestion operativa fiables y
completos.

= Que se cumplen las normas constitucionales, legales y secundarias.

Para la determinacion de que un sistema de control interno es eficaz es necesario

también que se tomen en cuenta los siguientes aspectos:

= EI control interno es parte del proceso de gestion, por tanto sus componentes
deben analizarse en el contexto de las acciones que la direccién desarrolla en
el momento de gestionar su actividad institucional.

= Los componentes a definirse pueden ser implantados en cualquier entidad, del
tamafio que ésta sea, aunque podrian ser distintos de tratarse de pequefias y
medianas.

Existen factores para evaluar cada uno de los componentes, no obstante sin ser

todos, a continuacidn se enlistan los siguientes:
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Actividades de gestion control

Interno

Preguntas

1. Establecimiento de los objetivos de la entidad:

2. Planificacién estratégica.

3. Establecimiento de los factores del entorno de control.
4. Establecimiento de los objetivos para cada actividad.
5. Identificacion y analisis de riesgos.

6. Gestion de riesgos.

7. Direccion de las actividades de gestion.

8. Identificacion, recopilacién y comunicacion de informacion.
9. Supervisién

10. Acciones Correctivas

Evaluacion de los riesgos

Es una actividad que debe practicar la direccion en cada entidad gubernamental,
pues ésta debe conocer los riesgos con los que se enfrenta; debe fijar objetivos,
integrar las actividades de ventas, produccion, comercializacion, etc., para que la
organizacion funcione en forma coordinada; pero también debe establecer

mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes.

Toda entidad, independientemente de su tamario, estructura, naturaleza o sector al
que pertenecen, debe hacer frente a una serie de riesgos tanto de origen interno
como externo que deben evaluarse; una condicion previa a la evaluacion de los
riesgos es en el establecimiento de objetivos en cada nivel de la organizacion que
sean coherentes entre si. La evaluacion de riesgo consiste en la identificacion y
analisis de los factores que podrian afectar la consecucion de los objetivos, a base
del cual se determina la forma en que los riesgos deben ser subsanados, implica el
manejo del riesgo relacionado con la informacidon que genera y que puede incidir
en el logro de los objetivos de control interno en la entidad; este riesgo incluye
eventos o circunstancias que pueden afectar su confiabilidad de la informacion

sobre las actividades y la gestion que realiza la direccién y administracion.
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Los riesgos afectan la habilidad de cada entidad para sobrevivir, competir con
éxito dentro de su sector, mantener una posicion financiera fuerte y una imagen
pUblica positiva, asi como la calidad global de sus productos, servicios u obras; no
existe ninguna forma practica de reducir el riesgo a cero, pues el riesgo es
inherente a una actividad institucional; no obstante, compete a la direccion

determinar cudl es el nivel de riesgo aceptable.

Los elementos que forman parte de la evaluacién del riesgo son:

- Identificacion de los objetivos del control interno.

- Identificacion de los riesgos internos y externos.

- Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento.
- Evaluacion del medio ambiente y externo.

- Identificacion de los objetivos del control interno.

La identificacion de los riesgos debe ser a nivel de la entidad, considerando los

siguientes factores:

Externos: Los avances tecnoldgicos, las necesidades y expectativas cambiantes
de los clientes, la competencia, las nuevas normas y reglamentos, los desastres

naturales y los cambios econémicos.

Internos: Las averias en los sistemas informaticos, la calidad de empleados y los
métodos de formacion y motivacion, los cambios de responsabilidades de los

directivos, la naturaleza de las actividades de la entidad, y otros.

La identificacion de los riesgos también tiene que ser a nivel de cada actividad de
la institucion, especialmente en las unidades o funciones méas importantes, como
produccion, desarrollo tecnoldgico, administracion de bodegas, etc., que
contribuyen para que también se mantenga un nivel aceptable de riesgo para el

conjunto de la entidad.

121



Una vez identificado los riesgos de la entidad y por actividades cabe un analisis de
los riesgos cuyo proceso incluye:

- Una estimacién de la importancia del riesgo.

- Una evaluacion de la probabilidad (o la frecuencia) de que se materialice el
riesgo.

- Un andlisis de cémo a de solventarse el riesgo sefialando las medidas que deben

adoptarse.

El componente EVALUACION DE LOS RIESGOS, debe ser evaluado

considerando los siguientes factores:

Métodos de evaluacion
Para la evaluacion de control interno se utiliza diversos métodos, entre los mas

conocidos los siguientes:

Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas
por los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa
bajo examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen con este

propasito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un
punto éptimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa
indique una debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas
probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no
aplicable”. De ser necesario a mas de poner las respuestas, se puede completar las
mismas con explicaciones adicionales en la columna de observaciones del

cuestionario o en hojas adicionales.
En las entrevistas, no solo se procura obtener un Si, No, o NA, sino que se trata de

obtener el mayor numero de evidencias; posterior a la entrevista, necesariamente

debe validarse las respuestas y respaldarlas con documentacion probatoria.
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Flujogramas
Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica de las areas

relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus

distintos departamentos y actividades.

Este método es més técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja frente a
otros métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia
I6gica y ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto

y facilita la identificacion o ausencia de controles.

Para la preparacion, se debe seguir los siguientes pasos:

1. Determinar la simbologia.

2. Disefiar el flujograma.

3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales.

A continuacion se presentan la simbologia de flujogramacién:

| SIMBOLOGIA | DESCRIPCION

PROCESO

PROCESO CON CONTROL

DECISION

DOCUMENTO

DOCUMENTO PRENUMERADO

REGISTROS (Libro, tarjetas, etc.)

TARJETA PERFORADA

PAPEL PERFORADO

ARCHIVO

BULL LOOC

DESPLAZA UN DOCUMENTO PARA
EXPLICAR DESVIACIONES DEL SISTEMA

FIGURA 30. Simbologia de Flujogramacién Fuente: Diagramas de flujo
Elaborado por: SENASA
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Matrices

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de
debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los
siguientes procedimientos previos:

- Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de
los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desemperian.

- Evaluacion colateral de control interno.

Combinacion de métodos

Ninguno de los métodos por si solos, permiten la evaluacion eficiente de la
estructura de control interno, pues se requiere la aplicacion combinada de
métodos. Ejemplo: EI descriptivo con cuestionarios, los flujogramas con

cuestionarios, etc.

Para la selecciéon del método o métodos es necesario considerar las ventajas y
desventajas que tienen cada uno de ellos, las mismas que constan en el cuadro que

se representa a continuacion.

NARRATIVAS ODESCRIPTIVAS:

- Aplicacion en pequeiias entidades. - No todas las personas expresan sus ideas poq
- Facilidad en su uso. escrito en forma clara, concisa v sintética.
- Deja abierta la nuciativa del auditor. - Auditor con experiencia evalia.
-  Descnpcion en funcion de observacion| - Lunitado a empresas grandes.
directa. - No permite vision en conjunto.

- Dificil detectar areas criticas

COMPAracion.

resultados madecuados.

- Ewentual uso de palabras incorrectas origima

AMATRICES:

- Permute una mejor localizacion de|- No permite una vision de conjunto, sino
debilidades de control interno. parcial por sectores.

- Identifica a empleados relacionados con| - Campos de evaluacidn en funcion de la
las tareas de registro, custodia v control experiencia y criterio del auditor.

FIGURA 31. Métodos de evaluacion de riesgos Fuente: Evaluacidn de riesgos

Elaborado por: lustrados
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Riesgos de Auditoria
Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estard exenta de errores y omisiones
importantes que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por
lo tanto debera planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas
razonables de detectar aquellos errores que tenga importancia relativa; a partir de:
« Criterio profesional del auditor.
« Regulaciones legales y profesionales.

« ldentificar errores con efectos significativos.

En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres
componentes de riesgo:

= Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las

caracteristicas de la entidad u organismo.

= Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija

tales errores.

= Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los errores de

Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

Muestreo en la auditoria

Durante su examen el auditor obtiene evidencia confiable y pertinente, suficiente
para darle una base razonable sobre lo cual emitir un informe. Los procedimientos
de auditoria que brindan esa evidencia no pueden aplicarse a la totalidad de las
operaciones de la entidad, sino que se restringen a algunos de ellos; este conjunto

de operaciones constituye una “muestra”.
El muestreo en auditoria, es la aplicacion de un procedimiento de auditoria a

menos del 100% de las partidas dentro de un grupo de operaciones, con el

propdsito de evaluar alguna caracteristica del grupo.
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En la verificacion de la gestion el auditor tiene que practicar pruebas de
cumplimiento para determinar si el control interno contable - administrativo,
cumplen con los requisitos esperados que permitan en el primer caso, la
confiabilidad razonable desde el punto de vista financiero, y en el segundo caso,

una administracion eficiente.

Para este propodsito se deben considerar las posibilidades o no de errores, teniendo
en cuenta la planeacion del error tolerable considerando a su vez el criterio de
materialidad, que pueden incluir los siguientes pasos:
« Estudiar los niveles de errores identificados en otras auditorias.
« Reconocer los cambios en las politicas y procedimientos seguidos por la
entidad auditada.

« QObtener evidencias suficientes.

Evidencias Suficientes y Competentes
Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el
auditor sobre los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y

competentes, son el respaldo del examen y sustentan el contenido del informe.

El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencion o elaboracién de las

evidencias, lo que logra mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria.

Elementos

Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la union de dos elementos:
Evidencia suficiente (caracteristica cuantitativa) y Evidencia competente
(caracteristica cualitativa), proporcionan a la auditor la conviccion necesaria para

tener una base objetiva en su examen.
a) Evidencias Suficientes. - Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos de

evidencia, que sean Utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos

razonables.

126



b) Evidencias Competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad, son validas y

relevantes.

Clases

a) Fisica. - Que se obtiene por medio de una inspeccion y observacion directa de
actividades, documentos y registros.

b) Testimonial.- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y
escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

¢) Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o ajena la
entidad.

d) Analitica.- Es la resultante de computaciones, comparaciones con

disposiciones legales, raciocinio y analisis.

Confiabilidad
Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creible y confiable. La calidad de la
evidencia varia considerablemente segin la fuente que la origina, como se

demuestra en el siguiente cuadro:

MAYOR CONFIAEBILIDAD MENOR CONFIAEILIDAD

— Obtenida a partir de personas o — Obtemda dentro de la entidad

— Hechos mdependientes de la entidad

— Producida por una estructura de Producida por una estructura de control

Control mterno efectivo mterno débil

FIGURA 32. Confiabilidad de la evidencia Fuente: Evidencia de auditoria

Elaborado por: lustrados

Técnicas mas utilizadas

En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinacién de la utilizacion y combinacién de las técnicas y practicas mas
adecuadas, que le permitan la obtencién de la evidencia suficiente, competente y

pertinente, que le den una base objetiva y profesional, que fundamenten y
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sustenten sus comentarios, conclusiones y recomendaciones. Se considera
importante a continuacion definir las técnicas y las practicas que pueden ser mas

utilizadas en este tipo.

Comparacion.- Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en dos
0 mas hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las operaciones
realizadas por la entidad auditada, o los resultados de la auditoria con criterios
normativos, técnicos y practicas establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y

emitir un informe al respecto. Fases: Ejecucion y Comunicacion de Resultados.

Observacion.- Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion
de una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la
observacion del flujo de trabajo, documentos, materiales, etc. Fases: 1

Conocimiento preliminar, 2 Planificacion y 3 Ejecucion.

Rastreo.- Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un proceso o
de un proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecuciéon. Fases: 1

Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Indagacion.- Es la obtencion de informacién verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre
las operaciones que se encuentran relacionadas, especialmente de hechos o

aspectos no documentados. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Entrevista.- Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la
finalidad de obtener informacién, que requiere después ser confirmada y

documentada. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Encuesta.- Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propdsito de
recibir de los funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una informacion
de un universo, mediante el uso de cuestionarios cuyos resultados deben ser

posteriormente tabulados. Fase: 3 Ejecucion.
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Analisis.- Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de
los elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o
proceso, con el propdsito de establecer su propiedad y conformidad con criterios
normativos y técnicos; como por ejemplo, el analisis de la documentacion interna
y externa de la entidad hasta llegar a una deduccion ldgica; involucra la
separacion de las diversas partes y determina el efecto inmediato o potencial.
Fases: 1 Conocimiento Preliminar, 2 Planificacion, 3 Ejecucion y 5 Seguimiento.

Conciliacién.- Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos
relacionados, separados e independientes; por ejemplo, analizar la informacion
producida por las diferentes unidades operativas o administrativas, con el objeto
de hacerles concordantes entre si y a la vez determinar la validez y veracidad de

los registros, informes y resultados bajo examen. Fase: 3 Ejecucion.

Confirmacion.- Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los
funcionarios que participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la
entidad auditada, para comprobar la autenticidad de los registros y documentos
sujetos al examen, asi como para determinar la exactitud o validez de una cifra,

hecho u operacion. Fase: 3 Ejecucion.

Tabulacion.- Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en area,
segmentos o elementos examinados que permitan llegar a conclusiones. Fase: 3

Ejecucion.

Comprobacion.- Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y
legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad, a través de el examen
de la documentacion justificadora o de respaldo. Fases: 1 Conocimiento

Preliminar y 3 Ejecucion.
Célculo.- Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de

una operacion o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y

otros. Fase: 3 Ejecucion.
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Revision Selectiva.- Consiste en una breve o rapida revision o examen de una
parte del universo de datos u operaciones, con el propoésito de separar y analizar
los aspectos que no son normales y que requieren de una atencidn especial y
evaluacion durante la ejecucion de la auditoria. Fases: 1 Conocimiento Preliminar

y 3 Ejecucion.

Inspeccion.- técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras,
documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y
autenticidad; requiere en el momento de la aplicaciéon la combinacion de otras
técnicas, tales como: indagacién, observacién, comparacion, rastreo, analisis,

tabulacion y comprobacion. Fase. 3 Ejecucion.

Ademas de las técnicas indicadas, en la auditoria de gestion se conocen otras

como las siguientes:

Verificacion.- Esta asociada con el proceso de auditoria, asegura que las cosas
son como deben ser, podria verificarse operaciones del periodo que se audita y

otras de periodos posteriores. Fases: 2 Planeamiento y 3 Ejecucion

Investigacion.- Examina acciones, condiciones y acumulaciones 'y
procesamientos de activos y pasivos, y todas aquellas operaciones relacionadas
con estos. Fases: 1 Conocimiento preliminar, 2 Planificacion, 3 Ejecucion y 5

Seguimiento.

Intuicidon.- Es la capacidad de res puesta o reaccidén rapida manifestada por
auditores con experiencia, ante la presencia de ciertos sintomas que inducen a
pensar en la posibilidad de un hallazgo. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3

Ejecucion.

Sospecha.- Es la accion de desconfiar de una informacién que por alguna razén o

circunstancia no se le otorga el crédito suficiente; la sospecha obliga a que el
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auditor valide dicha informacién y obtenga documentacion probatoria. Fases: 1

Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Sintesis.- Preparacion resumida de hechos, operaciones o documentos de caracter
legal, técnico, financiero, administrativo o de otra indole. Fases: 1 Conocimiento

Preliminar y 3 Ejecucion.

Muestreo Estadistico.- Es la aplicacion de los procedimientos de auditoria a una
proporcién inferior al ciento por ciento de las operaciones de una entidad,
proyecto, programa o actividad, con el propdésito de evaluar las caracteristicas y de

inferir a su universo. Fase: 3 Ejecucion.

Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y documentos
elaborados u obtenidos por el auditor gubernamental, producto de la aplicacion de
las técnicas, procedimientos y méas practicas de auditoria, que sirven de evidencia

del trabajo realizado y de los resultados de auditoria revelados en el informe.

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que realizo, de la
obtenida y de las conclusiones a las que arrib6 en relacion con su examen; pueden
incluir: programas de trabajo, analisis, anotaciones, documentos de la entidad o de
terceros, cartas de confirmacién y manifestaciones del cliente, extractos de
documentos de la institucion y planillas o comentarios preparados u obtenidos por

el auditor.

Uso de indicadores en Auditoria de gestion

El uso de INDICADORES en la Auditoria, permite medir:

- La eficiencia y economia en el manejo de los recursos

- Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados

(eficacia).
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- El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes

van dirigidos (calidad)

6.8 Administracion

El departamento de control y prevencion constituye el Departamento Financiero,
de manera exclusiva la seccion Rentas, que es el lugar donde se elabora el
Catastro de Patente Municipal y 1.5 por mil de Activos Totales.

Las principales funciones son:
e Levantamiento de la informacion base
o Elaboracion del catastro

o Realizar el ingreso de nuevos contribuyentes, entre otras.

6.9 Prevision de la Evaluacién
1.- ¢ Quienes solicitan evaluar?

El personal del Departamento Financiero del 1. Municipio de Pelileo.

2.- ¢Por qué evaluar?
Para estimar el grado de incidencia de la inadecuada aplicacion de los diferentes
procesos administrativos en la evasion del impuesto de Patente Municipal y 1.5

por mil de Activos Totales,

3.- ¢ Para qué evaluar?
Para establecer y aplicar medidas que permitan establecer un control interno

eficiente.

4.- ¢ Qué evaluar?
Los procesos administrativos que se debe ejecutar previa y posteriormente a la
emision del Catastro de Patente Municipal y 1.5 por mil de Activos Totales y los

ingresos que afio tras afio se han percibido por este concepto.
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5.- ¢Quién evalta?

Los miembros evaluadores activos constituyen todas las personas que estan
involucradas con el tema en estudio y con los riesgos que puedan ocurrir en el
futuro. Dentro del equipo evaluador se encuentran inmersas las autoridades
financieras municipales y la investigadora del proyecto con su respectivo

supervisor.

6.- ¢ Cuando evaluar?
Durante el tiempo que dure la ejecucion de presente proyecto, buscando

informacion precisa y confiable.

7.- ¢Como evaluar?
Mediante guias de observacion y muestras de cada aspecto que se requiere sea
evaluado en un determinado momento. Una visita previa determinara la pauta de

cdémo se encuentra la entidad con respecto a dicha evaluacion.

8.- ¢Con qué evaluar?
Utilizando las diferentes herramientas investigativas de campo disponibles en
nuestro medio, tales como: fichas de observacion, entrevistas, encuestas, entre

otros.
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“APLICACION PRACTICA DE AUDITORIA DE
GESTION A LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE RECAUDACION DE
PATENTE MUNICIPAL Y ACTIVOS TOTALES
EN EL I. MUNICIPIO DE PELILEO”
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I. MUNICIPIO DE PELILEO

DEPARTAMENTO FINANCIERO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DE EVAL.: NOV./10 &
MAY./11
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Presentacion del Proponente

DATOS DE LA EMPRESA AUDITADA

Razoén Social

I. Municipio de Pelileo

Represente Legal

Doctor Manuel Caizabanda Jeréz

Direccién

Av. 22 de Julio y Padre Chacdn

Teléfono

032871121 — 032871207

Presentacion de la Compaiiia Consultora

DATOS DE LA EMPRESA AUDITORA

Razén Social

AUDI CONSULT Auditores Asociados

Represente Legal

Doctora Yanira Guerrero

Direccion

Av. Eduardo Paredes y Amado Nervo

Teléfono

032820899

Equipo Técnico

PERSONAL DE LA EMPRESA AUDITORA

Director del Proyecto

Auditoria de Gestion

Jefe de Equipo

Doctora Yanira Guerrero

136




PROCESO DE LA AUDITORIA:

v FASE I: ESTUDIO PRELIMINAR Y DIAGNOSTICO

v FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

v FASE Ill: EJECUCION DEL TRABAJO

v FASE IV: ELABORACION DEL INFORME Y COMUNICACION DE
RESULTADOS
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Resefa historica del I. Municipio de Pelileo

Luego de la creacion del cantdn Pelileo a través del Decreto expedido por el
Gobierno Provisorio, el 31 de julio de 1860 se reunieron los ciudadanos del
canton para la conformacion del primer Concejo Municipal, constituido por las
siguientes autoridades:

Primer Alcalde Municipal: Manuel Cisneros

Segundo Alcalde Municipal: Antonio Vaca

Concejeros principales: José Antonio Teran, Jacinto Ramos, Miguel Villena y
Jacinto Proafio

Procurador Sindico: Mariano Vaca

Alguacil Mayor: Miguel Félix

Secretario: Miguel Cisneros Jara

Comisario de Policia: Modesto Recalde

Tesorero Municipal: Dionisio Sanchez

Tenientes: Ambrosio Teran, José Paz Avilés, Miguel Cisneros Llerena y Tomas

Garzon.

En los primeros dias de existencia del nuevo canton, se presentaron dificultades
para su trabajo ya que los renglones presupuestarios para el sostenimiento de la

vida municipal no fueron abundantes ni seguros.

El sefior Mariano Altamirano, primer Jefe Politico de Pelileo; contribuyé a la
creacion de rentas y a la organizacion de los servicios municipales; los cuales
segun acuerdos de algunas sesiones, debian ser prestados en forma gratuita hasta
cuando se disponga de fondos. En la actualidad luego de 146 afios de vida
institucional, la llustre Municipalidad de San Pedro de Pelileo es una entidad

auténoma de servicio publico.
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1.1.1. Objetivo
Mejorar la calidad de vida de sus pobladores a través de la prestacion de servicios
publicos y la generacion de acciones para dinamizar el desarrollo local con la

participacion activa de sus pobladores.

1.1.2. Mision
“Servir a la poblacion pelilena brindando servicios de calidad con equidad,
calidez y oportunidad; generando las mejores condiciones para fomentar el
desarrollo local, con participacion ciudadana y una administracion honesta,
responsable y eficiente; respetuosa de las personas, su cultura y el

ambiente.”

1.1.3. Vision

VISION INSTITUCIONAL

“En el afio 2025 la municipalidad de San Pedro de Pelileo, es una
institucién auténoma, descentralizada, transparente y participativa
que dinamiza el desarrollo local con equidad. Cuenta con suficientes
recursos fisicos, econémicos y tecnologicos, ademas de un equipo de
funcionarios/as eficientes, capacitados/as y comprometidos/as con
su trabajo, que dedican sus esfuerzos para el cumplimiento del
mandato ciudadano con calidad; lo que lo ha convertido en un

gobierno local lider de la region central del pais”
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FOTOGRAFIA 1: Vista frontal del Palacio Municipal
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1.1.4. Organigrama
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FIGURA 33. Organigrama Estructural Fuente: Unidad de Recursos Humanos 2008

Elaborado por: Equipo Técnico Plan Cantonal



1.1.5. Funciones Principales

El Manual Reglamento Organico de Gestion Organizacional por procesos del llustre

Municipio de San Pedro de Pelileo, se establece lo siguiente:

CONCEJO MUNICIPAL DE PELILEO

Misién

Normar, reglamentar, resolver y acordar conforme la Constitucion Politica de la
Republica, la Ley de Régimen Municipal y deméas normativas legales conexas, para la

gestion del Concejo Municipal de Pelileo.

Atribuciones Y Responsabilidades
El gobierno Cantonal estard a cargo del Concejo Municipal, con facultades
normativas cantonales, de planificacion, consultivas, y de fiscalizacién; y aquellas

determinadas en la Ley.

ALCALDIA.

Mision

Ejercer la representacion y la administracion de la Gestidbn Municipal en la
jurisdiccion cantonal, en base a las normas de la Constitucion de la Republica, la Ley
de Régimen Municipal y de més Leyes.

ASESORIA JURIDICA

Misién

Asesorar eficiente y oportunamente sobre los aspectos juridicos concernientes a la
Municipalidad, para que la entidad cumpla los objetivos y metas que conlleven a que

la institucion cumpla su rol.



GESTION DE AUDITORIA INTERNA

Misién

Realizar exdamenes y evaluaciones posteriores a las operaciones y actividades del
Concejo Municipal de Pelileo, a través de Auditorias y Examenes Especiales, con
sujecién a las disposiciones legales, normas nacionales e internacionales y
proporcionar asesoria a los directivos y servidores de la entidad, en el ambito de su

competencia.

PLANIFICACION

Mision

Es de cooperacion y prestacion de servicios, encaminada a gestionar, desarrollar,
implementar y llevar adelante actividades conjuntas de planificacion, formulacion,
andlisis, ejecucion, operacién, administracion y desarrollo de planes, programas y

proyectos sociales y productos especificos que requiera la institucion.

La Direccion de Planificacion se gestionara a través de:
¢ Planificacion Institucional y de Desarrollo.
e Disefio de Proyectos y Control Urbano.
e Comisaria de Construcciones.
e Avallos y Catastros.

e Riegos y Seguridad Ciudadana.

GESTION ADMINISTRATIVA
Misién
Proveer servicios informaticos de calidad y generar herramientas y métodos

sistematizados para satisfacer las necesidades institucionales y de la comunidad.
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La Direccion Administrativa se gestionara a través de:
e Servicios Generales, Transporte y Talleres
e Proveeduria
e Biblioteca
e Gestion Tecnoldgica

¢ Recursos Humanos (UARHS)

GESTION FINANCIERA

Mision

Administrar y controlar los recursos financieros para apoyar la gestion institucional,
de conformidad a la normatividad vigente y proveer informaciéon para la toma

oportuna de decisiones.

Atribuciones y responsabilidades

1. Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar el sistema financiero de
conformidad con las normas legales y técnicas vigentes,

2. Administrar el presupuesto del Concejo Municipal de Pelileo,

3. Asegurar que la programacion, formulacion, ejecucion, evaluacion y liquidacion
del presupuesto institucional se desarrolle con eficiencia, eficacia y efectividad,

4. Establecer procedimientos especificos de control interno,

5. Elaborar el distributivo de sueldos del Concejo Municipal de Pelileo, en
coordinacion con la unidad administrativa de Recursos Humanos,

6. Monitorear y evaluar la gestion econdémica y financiera del Concejo Municipal de
Pelileo, mediante el analisis de indicadores econdmicos, politica fiscal, estimaciones
de ingresos y gastos,

7. Ejercer las demaés atribuciones, delegaciones y responsabilidades, en el &mbito de

su competencia, que le asignen las autoridades y las leyes,
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8. Establecer procedimientos especificos de control interno financiero,
9. Asesorar y proveer informacion al nivel ejecutivo en aspectos relacionados con la
gestion financiera de la Institucion,
10. Presentar los informes financieros requeridos por el Nivel Ejecutivo, Ministerio
de Economia y Finanzas, Organismos de Control y diferentes Unidades
Gubernamentales,
11. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento del presupuesto
institucional para toma de decisiones,
12. Coordinar con el Proceso de Planificacion Institucional, la elaboracion de la
Proforma Presupuestaria del Concejo Municipal y el tramite de reformas al
Presupuesto aprobado, conforme a las disposiciones de las Ley Organica de
Administracion Financiera y Control y de Presupuestos del Sector Publico,
13. Administrar los recursos financieros liquidos de la Institucion en base a las
politicas y estrategias institucionales y a los planes, programas y proyectos del
Concejo Municipal.
La Direccion Financiera se gestionara a través de:

e Presupuesto

e Contabilidad

e Tesoreria
e Rentas
e Bodega

Portafolio de Productos

Presupuesto

1. Proyecto de proforma presupuestaria,
2. Proyecto de reformas presupuestarias,

3. Informe de ejecucion presupuestaria,

148



4. Informe de ejecucion de las reformas presupuestarias,
5. Liquidaciones presupuestarias,

6. Distributivo Unificado de Remuneraciones,

7. Certificaciones presupuestarias,

8. Cédulas presupuestarias.

Contabilidad

. Registros contables,

. Informes financieros,

. Informes de retenciones, y cruce de informacion con anexos transaccionales.
. Roles de pagos y liquidaciones de haberes.

. Estados Financieros

. Conciliaciones bancarias

. Reportes valorados de adquisiciones.

. Informes econdmicos de costos de servicios municipales.

© 00 N o O b~ W N

. Registro de garantias.

Tesoreria

. Recaudacidn de titulos de crédito

. Recaudacion de alcabalas

. Recaudacion de comprobantes directos.
. Recaudacion de rodajes.

. Recaudacion de especies valoradas.

. Informe diario de recaudacion.

. Informe mensual de caja.

. Informe de control de especies valoradas.
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. Actas de recepcion de Especies valoradas, y titulos de crédito.
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10. Ordenes de recepcidn de especies valoradas y titulos de crédito.
11. Informes de analisis de antigiiedad de saldos.

12. Notificaciones, citaciones, y autos de pago de juicios de coactiva.
13. Informes para tramites tributarios para baja, rectificaciones y otros,
14. Generacion de anexos transaccionales de retenciones.

15. Certificaciones de no adeudar.

16. Informe de transferencias realizadas.

17. Informe de vencimiento de garantias.

18. Informe mensual unificado de caja.

19. Informes de comprobantes de pago legalizados.

20. Informes de anexos de Impuesto a la Renta.

Rentas

. Titulos de predio urbano

. Titulos de predio rustico

. Titulos de edificios, locales y residencias,

. Titulos de energia eléctrica, por recuperarse.
. Ingresos directos por otros conceptos.

. Titulos de contribucion especial de mejoras.
. Liquidacion de alcabalas.

. Liquidacién de rodajes.

© 0O N O O A W N P

. Liquidacién de plusvalia.

10. Liquidacién de ocupacion de la via publica a cooperativas de transporte.
11. Liquidacién de espectaculos publicos.

12. Liquidacién de patentes.

13. Actas de baja de titulos de crédito.

14. Liquidacién de activos totales.
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15. Emisién de comprobantes directos por alquiler de maquinaria Municipal.
16. Actas legalizadas de especies valoradas y titulos de crédito.

17. Ordenes de ingreso de especies valoradas y titulos de crédito.

18. Informes para tramites tributarios para baja, rectificaciones y otros.

19. Informes de proyecciones de ingresos para la elaboracion de presupuestos.

Bodega

1. Control y codificacion de inventarios.

2. Acta recepcién de materiales adquiridos por la Municipalidad.
3. Informe de distribucion de combustibles.

4. Inventario de Bienes Muebles, Activos Fijos, Consumo Interno para la venta, y
Bienes en Comodato.

5. Actas de entrega recepcion de bienes muebles e inmuebles.

6. Informe de requerimientos de materiales para bodega.

7. Informe de stock de suministros y materiales.

8. Matriculas del parque automotor.

9. Actas de bajas de bienes.

10. Informes de constataciones fisicas de inventarios.

11. Reportes cuantificados de adquisiciones.

12. Inventario de consumos.

SECRETARIA GENERAL

Misién

Certificar los actos administrativos y normativos expedidos por la institucion;
custodiar y salvaguardar la documentacién interna y externa, y prestar atencion
eficiente, eficaz y oportuna a clientes internos y externos. La Secretard General se

gestionara a través de:
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e Prosecretaria

e Archivo

OBRAS PUBLICAS
Misién
Administrar, supervisar y fiscalizar los proyectos y contratos de construccion de
obras civiles, asi como elaborar e implementar los documentos pre-contractuales,
bases de licitacién y modelos de contrato.
La Direccion de Obras Publicas se gestionara a traves de:

e Construccién, mantenimiento y fiscalizacion,

e Parques y Jardines

o Taller Mecanico

SERVICIOS PUBLICOS
Mision
Establecer las politicas, planes de desarrollo, estrategias en materia de servicios

basicos, las mismas que redunden en beneficio de la colectividad.

La Direccion de Servicios Publicas se gestionara a través de:
e Policia Municipal
e Cementerios
e Comisaria de Mercados y Comercio Informal
¢ Plazas y Mercados
e Agua Potable y Alcantarillado
e Camal Municipal

e Complejo La Moya

152



DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO

Mision

Promover el desarrollo socio-econémico del Canton, y el manejo sustentable de sus

recursos naturales.

La Direccion de Desarrollo Socio-economico se gestionara a través de:

1.1.6.

Desarrollo Agricola y Ganadero
Gestién Ambiental y Aseo Publico
Desarrollo Turistico

Difusion Cultural

Servicios que Ofrece

De acuerdo con lo establecido por el COOTAD (Cddigo Organico de Organizacion

Territorial, Autonomia y Descentralizacion) y a su limitada capacidad operativa, se

prestan los siguientes servicios publicos:

1.1.7.

Agua Potable y Alcantarillado

Construccion y Mantenimiento vial,

Recoleccion y disposicion Final de desechos solidos
Camal o Cementerio

Mercados y Plazas

Parques y Jardines

Biblioteca

Patronato de Amparo Social “Nuestra Sefiora del Rosario”

Personal Importante (Actual)

Alcalde: Dr. Manuel Caizabanda
Vice-alcalde: Sr. Manuel Masaquiza
Secretario: Ab. Roberto Masaquiza
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Cuerpo Edilicio:

Ab. Maria Augusta Llerena
Lic. Oswaldo Medina

Sra. Monica Villalba

Ab. Hernan Leguisamo
Arg. Celso Meza

Sr. Enrique Aguaglifia

Directores Departamentales:
Departamento Financiero:
Departamento Administrativo:
Departamento OO.PP.:

Departamento de Planificacion:

Comisario Municipal:

Tesorera Municipal:

Lic. Blanca Altamirano (e)
Ab. Roberto Masaquiza (e)
Ing. John Yanzapanta (e)
Arqg. Fabio Barahona

Lic. Jorge Luis Vera

Dra. Miriam Gallegos
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I. MUNICIPIO DE PELILEO
GUIA DE VISITA PREVIA
Al 07 de Febrero de 2011

1.2.1. Informacion General
Nombre de la entidad:

I. Municipio de Pelileo

Direccion:

Canton Pelileo, Av. 22 de Julio y Padre Chacon

Fecha de creacion:
En el afio 1860

Objetivo:
Mejorar la calidad de vida de sus pobladores a través de la prestacion de
servicios publicos y la generacion de acciones para dinamizar el desarrollo

local con la participacion activa de sus pobladores.

1.2.2. Informacion del Sistema de Recaudacion de Impuestos

Antecedentes:

El I. Municipio de Pelileo como entidad autonoma, esta autorizada a buscar fuentes
de financiamiento, una de ellas constituye la recaudacion de impuestos, se encuentra
regulada mediante normativa legal vigente y administrada por la Municipalidad a
través del Departamento Financiero y sus diferentes dependencias, se considera que

el nivel de evasion de impuestos ha incrementado desmesuradamente con el paso del
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tiempo, por lo cual constituye un requerimiento indispensable, implantar las medidas

correctivas que el caso amerite.

Funciones principales del sistema de recaudacion:
Los recursos econdmicos que el 1. Municipio obtiene, a través de las recaudaciones
diarias, cubren parte del gasto corriente que la institucion presenta para llevar a cabo

cada una de las actividades a favor de la colectividad.

Manuales del sistema:

La recaudacion de los impuestos que el Municipio percibe se encuentra regulada en la
normativa legal vigente en nuestro pais y por las Ordenanzas Municipales expedidas
por el Concejo Cantonal, en ellos se sefiala los pardmetros a considerarse para la

recaudacion.

Proveedor de informacion:
La informacion base para la recaudacion de los impuestos la proveen: la oficina de
Avaluios y Catastros, Rentas Municipales y otras de acuerdo a la naturaleza de la

accion objeto del impuesto.

Respaldos, seguridades y procedimientos de actualizacién de la informacién:

El documento que contiene la informacion base para la aplicacion de las diferentes
obligaciones tributarias se resume en un documento denominado “Catastro”, que es
entregado a las autoridades pertinentes y al responsable de la unidad de cobmputo para

su posterior ingreso al sistema.

Las unidades de almacenamiento de datos, utilizadas para respaldar la informacion

son:
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1.2.3.

Memory Flash
CD

Documentos impresos

Breve descripcion de

los impuestos, tasas y contribuciones vigentes

A continuacion y de una manera sencilla se resume los diferentes impuestos,

tasas y contribuciones

que se recauda en el 1. Municipio:

TABLA 26. Impuestos, Tasas y Contribuciones

A la venta de Inmuebles Urbanos (Plusvalias)

A los Predios Urbanos

A Predios Rusticos

Alcabalas

Activos Totales

Impuesto

A los Espectéculos Publicos

Patente Municipal

Rodaje de Vehiculos Motorizados

A los Inmuebles no Edificados

Otros Impuestos

Aprobacién de Planos y e Inspeccion de Construcciones

Ocupacion de Via Publica

Habilitacion y Control de Establecimientos Comerciales e

Industriales

Tasas

Especies Fiscales (Timbres y Especies)

Venta de Bases

Servicios Administrativos
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TABLA 26. Impuestos, tasas y contribuciones (continuacion)

Servicio de Camales o Rastro

Recoleccion de basura y aseo publico

De Agua Potable

De Alcantarillado

Otros Servicios de cualquier naturaleza

Apertura; Pavimentacion, Ensanche y Construccion de Vias

de toda Clase.

Repavimentacion Urbana

Aceras, Bordillos y Cercas

Obras de Alcantarillado

Contribuciones

Construccion y ampliacion de obras y sistemas de agua
potable

Plazas, Parques y Jardines

Otras obras que las municipalidades o distritos
metropolitanos determinen mediante ordenanza, previo el

dictamen legal pertinente.

1.2.4. Personal involucrado

Cargos Principales (A la fecha de inicio del examen):

Directora Financiera:

Dra. Miriam Santamaria

Secretaria del Departamento: Ing. Veronica Pico

Tesorera Municipal:

Jefe de Rentas Municipales:
Jefe de Contabilidad:
Contadora:

Procurador Sindico:

Ing. Mdnica Punguil

Ing. Marianela Murgueitio
Lic. Blanca Altamirano
Lic. Miryan Morején

Dr. Miguel Mateus
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Secretaria: Ing. Patricia Guevara
Jefe de Computo: Ing. Luis Carrasco
Ingeniero en sistemas: Ing. Julio Flores

(Mayor detalle en el Anexo 2)

Usuarios de la informacién generada por la recaudacion de impuestos:
Personal de las siguientes Dependencias Municipales:

* Asesoria Juridica

* Plazas y Mercados

» Comisaria Municipal

* Rentas Municipales

» Tesoreria Municipal

+ Contabilidad

» Direccion Financiera

* Organismos de Control

* Contribuyentes, y

* Comunidad en General

160



EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
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DIVISION DE ACTIVIDADES PARA EFECTOS DE LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES PUNTOS A CONSIDERARSE

Estructura organizacional

Definicion de funciones y responsabilidades
Segregacién de funciones

Rotacion de funciones

Politicas de personal

Supervision

Analisis de la Institucion

ouk~rwdE

Determinacion Normativa legal aplicable
Tipo de contribuyente
Montos aplicables

Determinacidn de impuesto a pagar

AN -

=

Administracion Personal responsable

2. Ingreso de informacion al sistema

3. Procesamiento y vigencia de informacion
Control 1. Control de recaudacion

2. Control de actividades sancionatorias

3. Control de calidad de reportes

=

Analisis de recaudacion
2. Soporte de informacion

Recaudacién

Operacién 1. Seguridad fisica de los ordenadores
2. Seguridad general y del software
Documentacion 1. Seguridad de la documentacién
2. Documentacion general
1. Pisoy Techo
2. Medio Ambiente
Lista de Chequeo 3. Control de acceso
4. Infraestructura locativa y operacional.
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1.3.1. Cuestionarios de Control Interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ORGANIZACION

No. Pregunta Respuestas .

Si | No | N/A Observaciones

1 Estructura Organizacional

1.1 | (Es adecuada la organizacion fisica del | X
Departamento Financiero?

1.2 | ¢(Se ha definido una estructura X El proyecto de ampliacion de la
organizacional para el procesamiento de estructura  organizacional  del
datos acorde con la magnitud de los Departamento _ Financiero esta
recursos a administrar? entregado al Consejo Cantonal.

2 Definicién de funciones y
responsabilidades

2.1 | ¢(Existe un manual de funciones? ;Esta X Se  modificara el Manual y
actualizado? Orgénico Estructural y Funcional,

debido a que no se encuentra en
vigencia la LOSSCA, ley en que
se fundamenta. Actualmente se
encuentra en vigencia la LOSEF y
por el incremento de nuevos
departamentos. Camal La Moya y
la exclusion del Departamento de
Gestion Ambiental.

2.2 | ¢Se asignan y limitan por escrito las | X
funciones y responsabilidades a todos los
funcionarios y empleados?

3 Segregacion de funciones

3.1 | ¢La emisidn de catastros y recaudacion de | X
impuestos son funciones que se operan por
separado en el sistema?

3.2 | ¢Se mantiene la segregacion de funciones X Se asigna funciones entre el
durante la ausencia del personal como por personal que continua laborando.
ejemplo en vacaciones, enfermedades o
vacantes?
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4 Rotacion de funciones

4.1 | (Mas de una persona estd preparada para
manejar la recaudacién de impuestos?

4.2 | ¢Existe un calendario para rotacion de No se ha considerado necesario.
funciones en el personal del departamento
financiero?

5 Politicas del personal

5.1 | ¢Los métodos empleados para seleccionar
al personal fueron orientados a conseguir
gue sean competentes en todas las
funciones de la entidad, especialmente en
el &rea de contabilidad?

5.2 | ¢Existen programas de entrenamiento No se ha dado importancia a la
técnico y capacitacion constante de los capacitacion del personal, ni a las
empleados? deficiencias que este presenta.

6 Supervision

6.1 | ¢Existen procedimientos para evaluar el Evaluacion de los  POA,
desempefio de las funciones y deberes de evaluacion de desempefio  del
cada empleado? Ministerio de Relaciones

Laborales.
6.2 | ¢Esté& bajo control o supervision el uso de Se controla en el area de Sistemas

cada una de las terminales de
computaciéon? Describa la forma.

a través del servidor que registra
cada uno de los movimientos
efectuados.

TOTALES
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DETERMINACION

No. Pregunta Respuestas .

Si | No | N/A Observaciones

1 Normativa legal aplicable

1.1 ¢Existen politicas internas para la determinacion | X Reglamentos 'y mas

de impuestos tasas y contribuciones municipales? disposiciones  internas,
horario de atencion.

1.2 ¢La normativa legal se encuentra actualizada? X En cuanto a leyes si,
las  Ordenanzas se
encuentran en proceso
de actualizacion.

1.3 ¢La normativa legal es aplicada al 100%? X

2 Tipo de contribuyentes

2.1 ¢Los tributos se aplican a toda la comunidad del X Se aplica de acuerdo al

cantén? tipo de triouto y a
quien se encuentre
obligado a pagarlo

2.2 ¢Las empresas sin fines de lucro deben pagar el | X De acuerdo a la nueva

impuesto de Patente? normativa deben
hacerlo, pero estan
exentos de activos

2.3 | ¢Las instituciones financieras deben pagar el | X Entiéndase por ello los

impuesto de 1.5 por mil sobre los Activos Bancos, las

Totales? Cooperativas
consideradas como tal
por el MIESS estan
exentas.

3 Montos aplicables

3.1 ¢El valor que se paga por concepto de patente X Se considera montos

municipal se designa de acuerdo a la naturaleza minimos para la base
del negocio? imponible.

3.2 ¢Es negociable el valor que se designara como X

impuesto?
3.3 ¢(Los montos de los impuestos se encuentran | X Son los que se
reglamentados segun la normativa legal vigente? encuentran
contemplados en la
Ordenanza Municipal.
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4 Determinacion de impuesto a pagar
4.1 ¢Existe un sistema de informacion para Pero deberia existir.
determinar el valor del impuesto a pagar?
4.2 ¢El impuesto a pagar se define conjuntamente con El contribuyente
el contribuyente? realiza la declaracion y
firma las fichas
censales.
4.3 ¢Se utiliza instrumentos mecénicos para el célculo Por lo general en el

de impuestos?

computador a través de
Excel.

TOTALES
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRACION

No. Pregunta Respuestas
Si No | N/ Observaciones
A

1 Personal responsable

1.1 | ¢Existen funcionarios responsables de la| X El Jefe de Rentas
determinacién del valor a pagar por Municipales.
impuestos?

1.2 | ¢;Los empleados responsables de la| X
recaudacion de impuestos poseen caucion?

1.3 | ¢Se evalla el cumplimiento de la normativa | X
legal por parte de funcionarios de la
entidad?

2 Ingreso de la informacion al sistema

2.1 | ¢Se han implantado procedimientos de X En el manual de
manejo e ingreso de datos? procedimientos.

2.2 | ¢Existen controles manuales de ingreso de X
datos?

2.3 | ¢Provee el sistema la adecuada | X
identificacion del operador?

2.4 | ¢El proceso de ingreso de informacion al X Existen  claves de
sistema evita que sea susceptible a facil acceso definidas
manipulacion?

2.5 | ¢Se documenta adecuadamente cualquier | X Todo cambio requiere
modificacion realizada en el sistema? una resolucion

tributaria.

2.6 | ¢Se utiliza la seqguridad de menu para que el X
usuario solo pueda realizar las funciones
especificas que le corresponden?

2.7 | ¢Es confiable el procesamiento de los datos | X Los campos de
sin que se presenten errores? informacion de la base

de datos no compaginan
con el sistema.

3 Procesamiento 'y vigencia de la
informacion
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3.1 |¢La informacion puede ser ingresada al La informacion para la
sistema en cualquier fecha del afio? determinacién de
impuestos  debe  ser
ingresada al 31 de
Diciembre de cada afio
y las modificaciones se
realizan cuando la
ocasion lo requiera y
tendran vigencia desde
el afio subsecuente.

3.2 | (Existe documentacion que determine el Es indefinida
plazo de vigencia de la informacién
ingresada al sistema?

3.3 | ¢(Existe un limite de tiempo para que la Cada afo se realiza el
informacion permanezca en el sistema? vaciamiento de la

informacion  de  los
titulos cobrados, para
permitir que la
informacion fluya
mejor.

3.4 | ¢Se han disefiado estandares de control para Su existencia seria de
prevenir, detectar y corregir errores o gran utilidad.
inconsistencias de cualquier naturaleza
cometidos durante el procesamiento?

3.5 | ¢La seguridad fisica del equipo parael PED | X
(Procesamiento electronico de datos) es
adecuada?

3.6 | ¢La informacion ingresada al sistema es X
revelada en los titulos emitidos por el
mismo?

3.7 | ¢Los reportes e informes emitidos por el Los informes  del
sistema son totalmente confiables? sistema instalado por

AME (Asociacion de
Municipalidades del
Ecuador), por lo general
no cuadran.

3.8 | ¢(Existe alguna politica del para proteger la La informacion que se
informacion financiera confidencial? maneja es de caracter

publico.
Totales | 10
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONTROL

No. | Pregunta Respuestas .

Si NoO N/A | Observaciones

1 Control de recaudacion

1.1 | ¢Se emiten reportes detallados de la| X
recaudacion diaria?

1.2 | ¢El dinero, producto de las recaudaciones X
es entregado de manera inmediata al
responsable de tesoreria?

1.3 | ¢Se realiza dep6sitos intactos e | X
inmediatos del dinero procedente de las
recaudaciones?

1.4 | ¢;Los documentos que sustentan los | X
depositos son archivados
cronoldgicamente con los reportes que los
respaldan?

2 Control de las actividades
sancionatorias

2.1 | ¢Se cumple con las actividades | X Se sanciona con la
sancionatorias  contempladas en la aplicacion de: multas e
normativa legal? intereses por mora y el

- ¢Como se sanciona? cobro de costos judiciales
en caso de existir juicio
de coactiva.

2.2 | ¢Existen documentos que respalden la| X
ejecucion de las actividades
sancionatorias?

2.3 | ¢El personal existente en la institucion es X Cuando se realiza juicio
autosuficiente para  ejecutar las de coactiva generalmente
actividades sancionatorias? se contrata los servicios

de un profesional del
derecho.

3 Control de calidad de los informes

3.1 | ¢Se realiza pruebas de exactitud de los | X Comparando los titulos
informes o listados emitidos por el impresos con el emitido
sistema para verificar que estén correctos?
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3.2

;Se controla la correccion de errores
generados en el sistema durante la
reentrada de datos?

En el &rea de computo

3.3

¢Se utilizan disefios de pantallas
interactivas?

Proximamente se
implantara el sistema

- ¢Guian estos disefios interactivo que se
adecuadamente la operacion del encuentra  desarrollando
sistema? AME  (Asociacion de

Municipalidades del
Ecuador).
Totales
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RECAUDACION

No. Pregunta Respuestas .

Si | No | NA Observaciones

1 Andlisis de recaudacion

1.1 | ¢Existen planes de  recaudacion por | X Se elabora el POA
escrito? (Plan Operativo Anual)

1.2 | ;Se ha considerado estandares minimos de X Se fija  estandares
recaudacion? anuales.

1.3 | ¢Periddicamente  se  monitorea la| X En contabilidad se
recaudacién de impuestos, tasas Yy determina saldos
contribuciones municipales? mensuales y a fin de

afio en la elaboracion
del presupuesto.

1.4 | ¢Existe un funcionario responsable del | X La Tesorera Municipal.
analisis de recaudaciones?

15 | :,Se han realizado los andlisis de X
recaudacion?

1.6 | ¢(Se conoce cuales son las principales X Solo existen
causales del no pago de impuestos presunciones.
municipales?

1.7 | ¢Se ha determinado correctivos? X En el Plan Cantonal se
¢Han sido ejecutados? consideran  propuestas

que se aplicaron en un
50%.

2 Soporte de informacion

2.1 | ¢Los documentos que sustentan las| X
recaudaciones se archivan
cronoldgicamente?

2.2 | ¢(Los documentos se almacenan en un X Los documentos se han
ambiente que facilitan la conservacion de archivado en un lugar
los mismos? improvisado que no

cuenta con ventilacion.

2.3 | ¢(Existe una persona que figure como X Existia en afios
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custodio de los documentos de archivo? anteriores, pero  se
elimind segun criterio
de auditoria de personal
realizado en la alcaldia
del Dr. Barrera.

Totales | 5 5
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

OPERACION
No. Pregunta Respuestas )
Si No | N/A Observaciones
1 Seguridad fisica de los ordenadores
11 ¢(La oficina donde se encuentran los X
servidores cuenta con seguridades para
protegerles de las exposiciones al fuego?
1.2 | ¢Los computadores y el equipo relacionado | X
estan colocados sobre el nivel del suelo
para evitar exposiciones al agua?
1.3 | (Cuenta el sistema con un regulador de | X
voltaje?
1.4 |iLa instalacion eléctrica de los| X
computadores tiene conexion a tierra? ;Son
independientes?
1.5 | ¢Se realiza mantenimiento periédico al | X Cuando el equipo lo
servidor y a los equipos de computacion? requiere.
2 Seguridad general y del Software
2.1 | ¢Existen politicas o planes escritos para la | X Existe un Manual de
obtencién de respaldos de informacion? Seguridad Informatica
desarrollado por
pasantes de la UTA
2.2 | ¢(Se realizan pruebas de la calidad y X No se ha considerado
confiabilidad de los respaldos? su realizacion.
2.3 | ¢Se etiquetan, ordenan y archivan los | X De acuerdo a la fecha
respaldos que se obtiene? en que se realizaron.
2.4 | ¢Existen procedimientos de control de los X
documentos y elementos de respaldos?
2.5 | ¢Existe una persona responsable del | X El Jefe de Sistemas
mantenimiento del software?
2.6 ¢El' mantenimiento del software esta X
técnicamente documentado?
2.7 | ¢Se mantiene un inventario pormenorizado | X
del equipo de computacion y del software?
2.8 | ¢En caso de que ocurra un accidente o | X
catastrofe, existe proteccion fisica?
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2.9 | ¢Las funciones de control son oportunas | X
para prevenir riesgos y detectar errores?

2.10 | ¢(Se usa una combinacion razonable de
controles  preventivos,  controles  de
deteccion y controles de correccién?

Totales | 11
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DOCUMENTACION

No. Pregunta Respuestas .
Si No | N/A Observaciones
1 Seguridad de la documentacién
1.1 | ¢Existe algun tipo de libreria/archivo seguro | X Unicamente para la
para guardar los manuales y mas documentacion actual,
documentacién? mientras que la de afios
anteriores
se almacena en una
bodega improvisada.
1.2 | (Estd restringido el acceso a manuales, | X
documentacion?
1.3 | ¢(Se utilizan procedimientos apropiados para X Cada funcionario lo
el archivo y retencion de documentos? archiva de acuerdo a su
mejor criterio.
1.4 | ;Se cuenta con manuales del programador y X
manuales de usuarios?
Totales 2 2
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1.3.2. Lista de Chequeo para la Recaudacion de Impuestos

N° | PREGUNTA SI | NO | NJA | OBSERVACIONES
Recopilacion de la informacion

¢Se manejan estadisticas de recaudacion de X No se ha considerado
L impuestos? necesario.

¢La informacién contable — financiera se | X
& encuentra archivada cronol6gicamente?

¢Se ha restringido el acceso a la| X De cierta manera porque se
> informacidn financiera de afios anteriores? debe solicitar por escrito.

¢La informacion se conserva en lugar | X
4 adecuado?

¢Existe un funcionario responsable del | X La Directora Financiera
5. manejo de la informacién contable

tributaria?

¢La informacién tributaria es canalizada X Porque también debe tener
6. Unicamente a través de  sistemas respaldo de documental.

informéticos?

¢El sistema de informacién es confiable? X Existen datos que no
7. coinciden con la informacion

ingresada al sistema.

¢El sistema de informacion que se utiliza X
8. para la recaudacion de impuestos ha sido

adquirido?

¢El  sistema existente satisface las X Tiene muchas limitaciones.
0. necesidades y requerimientos de los

funcionarios que lo utilizan?
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Factibilidad de la propuesta

¢El proyecto parte de una necesidad
10. | evidente?

La evasion de impuestos es
un problema que se debe

frenar oportunamente.

¢El presente proyecto se ha desarrollado
11. | con la participacion activa de las

dependencias implicadas?

¢La propuesta asegura la optimizacion de
12. | los recursos econdmicos, materiales y

humanos disponibles?

¢El proyecto propone actividades de facil

13. | aplicacion?

Necesita de la colaboracion
de todo el personal

involucrado.

14 ¢Se pretende contrarrestar los efectos
negativos de la evasion de impuestos?

15 ¢El proyecto contribuira al mejoramiento
" | de la recaudacion de tributos de la entidad?

16 ¢Este proyecto ayudard a combatir la
" | evasion de impuestos municipales?

¢Este proyecto, sera beneficioso una vez
17 gue se utilice la financiacion propia y se
necesite el uso fondos publicos para su

mantenimiento?

¢La  propuesta  considera  maneras

18 novedosas acerca del control de evasion de
impuestos?

Se promueve la eficiente
aplicacion de la normativa
vigente y la regularizacion de

la que lo requiera.

19. | (Anteriormente se ha realizado auditorias

Unicamente los examenes
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internas a la recaudacion de impuestos?

ejecutados por los

organismos de control.

20 ¢Se ha analizado, las causas de la evasion | X
" | de impuestos?

¢Se considera que la informacion que | X
21. | sustentard la opinion del auditor es

confiable?
Monitoreo de Recaudacion

¢Se realizan monitoreos frecuentes a la | X Mensualmente a través de los
i recaudacion de impuestos? reportes de recaudacion.

¢Se monitorean los impuestos de mayor | X
i evasion?

¢Se controla el wuso de recursos: | X Econdmicos.- presupuestos.
5 econémico, material y humano utilizados Humanos.- manuales
+ para la recaudacién de impuestos? Materiales.- cumplimiento de

funciones.

¢Se ha determinado cudles son las personas Existe predisposicion a la
25. | y empresas con altos indices de evasién evasion por parte de los

tributaria? contribuyentes.

¢Se ha aplicado las sanciones determinadas | X Las multas y los intereses de
26. a los evasores de impuestos? mora.

Totales | 18
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1.3.3. Evaluacion del Control Interno

RESUMEN DE RESULTADOS
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES RESPUESTAS TOTALES
SI NO N/A
Organizacion 7 5 - 12
Determinacion 5 7 - 12
Administracion 10 8 - 18
Control 8 2 - 10
Recaudacion 5 5 - 10
Operacion 11 4 - 15
Documentacion 2 2 - 4
Lista de chequeo 18 8 - 26
TOTALES 66 41 - 107
PORCENTAJES| 61,68% | 38,32% - 100%

Cada una de las interrogantes de los Cuestionarios de Control Interno se encuentran
planteadas de tal manera que una respuesta positiva denote el cumplimiento de

controles y una respuesta negativa sefiale lo contrario.
Considerando lo anteriormente expuesto podemos determinar que se estd cumpliendo

con el 61,68% de los controles implantados en la institucion, es decir de cada 10

controles implantados, Unicamente se esta cumpliendo con 6.
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1.3.4. Elaboracion de la Carta a Gerencia

INFORME DE EVALUACION PRELIMINAR

Pelileo, 03 de Febrero de 2011

Sefiores:
CONCEJO MUNICIPAL
I. MUNICIPIO DE PELILEO

Presente

De nuestras consideraciones:

Nuestra firma de Auditores obtuvo informacion relevante, en lo referente a la
estructura y ambiente de control interno del 1. Municipio de Pelileo y del
departamento financiero; mediante el desarrollo de la evaluacion preliminar,

utilizando diferentes herramientas investigativas.

Al término de la evaluacién preliminar realizada al I. Municipio de Pelileo, se
determind ciertos asuntos que nos llaman la atencion y que estan relacionados con
deficiencias importantes en el disefio y operacién de la Estructura de Control Interno
qgue podria afectar negativamente la capacidad de organizacion para registrar,
procesar y reportar la informacion uniformemente. Razén por la que se recomienda:

- Definir una estructura organizacional para el procesamiento de datos acorde

con la magnitud de los recursos a administrar.

- Prever oportunamente la ausencia de los funcionarios municipales para

designar reemplazos o encargos, segun se requiera.
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Agilitar los tramites concernientes a la actualizacién de la normativa legal de
la jurisdiccion cantonal, tomandose en cuenta la magnitud y dimensiones del
la materia imponible.

Promover y ejecutar programas de entrenamiento técnico y capacitacion
constante con la participacion de todos los empleados y trabajadores
municipales.

Gestionar un mejor grado de confiabilidad en el procesamiento de datos, a
través de la utilizacion sistemas de informacién con disefio de pantallas
interactivas.

Disefnar estandares de control para prevenir, detectar y corregir errores e
inconsistencias de cualquier naturaleza cometidos durante el procesamiento de
datos.

Elaborar politicas internas de manejo y proteccion de la informacién
financiera.

Efectuar analisis trimestrales y/o semestrales de las recaudaciones de
impuestos. (Manejo de estadisticas)

Monitorear los impuestos de mayor evasion determinando a las personas y
empresas con altos indices evasivos para la posterior aplicacién de las
medidas sancionatorias correspondientes.

Salvaguardar la integridad de los documentos importantes, almacenandolos en
un lugar y ambiente propicio.

Determinar procedimientos de control de documentos y respaldos.

Implantar un sistema de ingreso y manejo de informacion que satisfaga las

necesidades y requerimientos de los funcionarios que lo utilizan.
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Las principales desviaciones que se detecten en el transcurso del examen, se

comunicaran de forma inmediata a través de reuniones o mediante comunicaciones

escritas.
Dra. Yanira Guerrero Lorena Malusin
SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO
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2.1.1. Informacién introductoria

Motivos de la Auditoria.

La ejecucion de la presente Auditoria de Gestion se realiza por requerimiento de la
Seccién Rentas del I. Municipio de Pelileo, la que pretende determinar los procesos
administrativos de mayor wvulnerabilidad y significacion en la Determinacion,
Administracion, Control y Recaudacion del Impuesto de Patente Municipal y 1.5 por

mil de Activos Totales, para verificar su fiel cumplimiento.

Objetivos de la Auditoria.

- Objetivo General
Analizar los procesos administrativos y los ingresos percibidos por el concepto de
Impuesto de Patente Municipal y 1.5 por mil de Activos Totales, para determinar los

procesos de mayor vulnerabilidad y establecer e implantar medidas correctivas.

- Obijetivos Especificos
Para cumplir con el propdsito general del presente estudio, se llevardn a cabo los
siguientes objetivos especificos:

e Describir el proceso de percepcion de ingresos por concepto de Impuesto de
Patente Municipal y 1.5 por mil de Activos Totales y un estimado del recurso
humano, material y economico, requerido para obtenerlo.

e Determinar las actividades mas vulnerables en el proceso de Determinacion,
Administracion; Control y Recaudacién de los Impuestos de Patentes
Municipales 1.5 por mil de Activos Totales.

e Comprobar la existencia de la documentacion que respalde la ejecucién de los

diferentes procesos.
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e Verificar el cumplimiento de lo estipulado en la Legislacion vigente y
normativa interna aplicables al area tributaria - financiera.
e Determinar hallazgos en base a una evaluacion de los ingresos percibidos con

respecto a los catastros emitidos cada afio.

Alcance de la Auditoria

Para la ejecucion de la Auditoria de Gestion, el alcance abarca una verificacion,
analisis y evaluacion de los efectos de la evasidn del Impuesto de Patentes y 1.5 por
mil de Activos Totales, en funcion de los procesos administrativos efectuados antes,
durante y después de la emision del catastro del impuesto en mencidn., con el fin de

determinar el grado de cumplimiento de cada uno de ellos.

Para ello se realizard inspecciones a la institucion enfocandonos en las areas mas
vulnerables, principalmente en el departamento financiero y las secciones que lo

componen: Direccion Financiera, Rentas, Tesoreria y Contabilidad.

Adicionalmente se efectuara las siguientes actividades:
a. Evaluacion de los diferentes procesos administrativos
b. Observacion de equipos y su operacion
c. Revision y andlisis de documentos y registros.

2.1.2. Descripcion de la Entidad

Base Legal de la creacion de la entidad

Pelileo, inicia su vida municipal el 31 de julio de 1860, luego de ocho dias de haber
sido erguido como canton. En este acto de trascendental importancia para el canton
Pelileo, se llevo a efecto la firma de un acta, en una reunion con las personalidades

mas connotadas del quehacer politico de ese entonces: sefiores Manuel Cisneros,
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Alcalde Municipal; Mariano Altamirano, José Antonio Teran, Jacinto Ramos,
Miguel Villena, Consejeros principales y Miguel Félix, Alguacil Mayor, todos
designados autoridades y funcionarios de la naciente municipalidad, quienes ademas
consideraron completar la némina administrativa, encomendando las funciones de
secretario al sefior Miguel Cisneros y designando al sefior Tomas Rodriguez, las
funciones de amanuense y portero. Luego de haber escuchado la Ley de Régimen
Politico, decidieron estructurar un reglamento interno que rija las atribuciones y
funciones de los noveles municipes, proyecto que se encomendd elaborar a los
sefiores Jacinto Ramos y Miguel Félix. Igualmente fueron nominados los sefiores José
Antonio Teran y Miguel Villena, para que elaboren el proyecto de Reglamento de
Policia, que regiria la vida del nuevo canton. Se delegd comisionado al sefior Mariano
Altamirano, para que presente el presupuesto de fondos econémicos existente, asi
como las rentas propias que pudieran crearse con el fin de emprender la ardua y
sacrificada labor de la administracion. La responsabilidad de la recaudacion de las
rentas impuestas, la comisionaron al sefior Dionisio Sanchez, quien fue designado
Tesorero Municipal, ordenado por el muy llustre Consejo, poner su nombramiento a
consideracion del Jefe Superior Civil y Militar de las Entonces provincias de Ledn y

Ambato, para su correspondiente dictamen.

Obijetivo de la recaudacion de impuestos
El objetivo principal de la recaudacion de impuestos es: Permitir exclusivamente la

financiacion de los gobiernos autonomos descentralizados o de coparticipacion.

Funciones Basicas de la recaudacion
La funcion béasica de la recaudacién de impuestos es: Proveer de recurso econémico a
la institucion, para el financiamiento de sus operaciones, estos ingresos se agrupan en

la cuenta Ingresos Propios.
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Base Legal
El sustento legal para la Determinacion, Administracion; Control y Recaudacién del

impuesto de Patente Municipal y 1.5 por mil de Activos Totales, lo encontramos en:

Constitucién de la Republica del Ecuador, Registro Oficial N°449 del 20 de
octubre de 2008, Titulo V Organizacion Territorial del Estado, Capitulo Primero,
Principios Generales

Art. 238.- Los gobiernos autbnomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regirdan por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad, interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En

ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos autdnomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los

consejos regionales.

Art. 240.- Los gobiernos autonomos descentralizados de las regiones, distritos
metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades legislativas en el ambito de

sus competencias y jurisdicciones territoriales.

Todos los gobiernos auténomos descentralizados ejerceran facultades ejecutivas en el

ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales.
Constitucion de la Republica del Ecuador, Registro Oficial N°449 del 20 de

octubre de 2008, Titulo V Organizacion Territorial del Estado, Capitulo Cuarto

Régimen de competencias.
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Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas
sin perjuicio de otras que determine la ley:

4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de
aguas residuales, manejo de desechos soélidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que establezca la ley.

5. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones

especiales de mejoras.

En el ambito de sus competencias Yy territorio, y en uso de sus facultades, expediran

ordenanzas cantonales.

Cdédigo Tributario, Registro Oficial Suplemento 38 de 14 de Junio del 2005.

Capitulo I11. Deberes formales del contribuyente o responsable.

Art. 96.- Deberes formales.- Son deberes formales de los contribuyentes o
responsables:
1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de la

respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios
relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se
operen;

b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente

actividad econdmica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal,
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sus operaciones o transacciones y conservar tales libros y registros, mientras
la obligacion tributaria no esté prescrita;

d) Presentar las declaraciones que correspondan; vy,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria

establezca.

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General, Decreto Ejecutivo
548, Registro Oficial 119 de 7 de Julio del 2003. Capitulo Il Objetivo, Ambito y
Régimen de control para las Instituciones del Sector Pablico.

Art. 14.- Actividades para la evaluacion.- La evaluacion de la actividad
administrativa se referira al proceso administrativo que comprende principalmente a:
planificacion, organizacion, coordinacion y control, a la macro y micro organizacién

y a las modernas herramientas de gestion.

La actividad financiera serd evaluada en los procesos del ciclo presupuestario,
tesoreria, contabilidad, costos, ingresos, egresos y complementariamente respecto de
las materias conexas de gestion de personal y gestion de bienes.

El examen de la actividad operativa se referira a lo que es la razon de ser y la
finalidad misma de la entidad, el logro de sus objetivos y metas de los resultados

alcanzados.
Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), Suplemento del Registro Oficial N° 303, Martes 19 de Octubre 2010,

Capitulo 111 Impuestos, Seccion Primera, Disposiciones Generales

Articulo 489.- Fuentes de la obligacién tributaria.- Son fuentes de la obligacion

tributaria municipal y metropolitana:
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a) Las leyes que han creado o crearen tributos para la financiacion de los
servicios municipales o metropolitanos, asignandoles su producto, total o
parcialmente;

b) Las leyes que facultan a las municipalidades o distritos metropolitanos para
que puedan aplicar tributos de acuerdo con los niveles y procedimientos que
en ellas se establecen; y,

c) Las ordenanzas que dicten las municipalidades o distritos metropolitanos en

uso de la facultad conferida por la ley.

Articulo 490.- Impuestos de exclusiva financiacion o coparticipacion.- Los
impuestos municipales o metropolitanos son de exclusiva financiacion de dichos

gobiernos auténomos descentralizados o de coparticipacion.

Son de exclusiva financiacion municipal o metropolitana los que, conforme a
disposiciones constitucionales o legales, se han creado o pueden crearse solo para el
presupuesto municipal o metropolitanos; y de coparticipacion, los que corresponden
al presupuesto municipal como participe del presupuesto estatal. Los impuestos

municipales o metropolitanos son de caracter general y particular.

Articulo 491.- Clases de impuestos municipales.- Sin perjuicio de otros
tributos que se hayan creado o que se crearen para la financiacién municipal o
metropolitana, se consideraran impuestos municipales y metropolitanos los
siguientes:

a) El impuesto sobre la propiedad urbana;

b) El impuesto sobre la propiedad rural;

c) Elimpuesto de alcabalas;

d) EIl impuesto sobre los vehiculos;
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e) El impuesto de matriculas y patentes;

f) El impuesto a los espectaculos publicos;

g) El impuesto a las utilidades en la transferencia de predios urbanos y
plusvalia de los mismos;

h) El impuesto al juego; e,

i) El impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales.

Articulo 492.- Reglamentacién.- Las municipalidades y distritos metropolitanos

reglamentaran por medio de ordenanzas el cobro de sus tributos.

La creacion de tributos asi como su aplicacion se sujetard a las normas que se

establecen en los siguientes capitulos y en las leyes que crean o facultan crearlos.

Articulo 493.- Responsabilidad personal.- Los funcionarios que deban hacer
efectivo el cobro de los tributos o de las obligaciones de cualquier clase a favor de la
municipalidad o distrito metropolitano, serdn personal y pecuniariamente

responsables por accion u omision en el cumplimiento de sus deberes.

Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) (2010: Internet), Suplemento del Registro Oficial N° 303, Martes 19 de
Octubre 2010, Capitulo Il Impuestos, Seccion Novena Impuesto de Patentes

Municipales y Metropolitanas.
Articulo 546.- Impuesto de Patentes.- Se establece el impuesto de patentes

municipales y metropolitanos que se aplicara de conformidad con lo que se

determina en los articulos siguientes.
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Articulo 547.- Sujeto Pasivo.- Estan obligados a obtener la patente y, por ende, el
pago anual del impuesto de que trata el articulo anterior, las personas naturales,
juridicas, sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o con establecimiento
en la respectiva jurisdiccion municipal o metropolitana, que ejerzan
permanentemente actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliariasy

profesionales.

Articulo 548.- Base Imponible.- Para ejercer una actividad comercial, industrial o
financiera, se deberd obtener una patente anual, previa inscripcion en el
registro que mantendra, para estos efectos, cada municipalidad. Dicha patente se
la debera obtener dentro de los treinta dias siguientes al dia final del mes en
el que se inician esas actividades, o dentro de los treinta dias siguientes al dia

final del mes en que termina el afio.

El concejo, mediante ordenanza establecerd la tarifa del impuesto anual en
funcion del patrimonio de los sujetos pasivos de este impuesto dentro del canton.
La tarifa minima serd de diez délares y la méxima de veinticinco mil délares de los

Estados Unidos de América.

Articulo 549.- Reduccion del impuesto.- Cuando un negocio demuestre
haber sufrido pérdidas conforme a la declaracion aceptada en el Servicio de Rentas
Internas, o por fiscalizacion efectuada por la predicha entidad o por la municipalidad
o distrito metropolitano, el impuesto se reducird a la mitad. La reduccion sera hasta
de la tercera parte, si se demostrare un descenso en la utilidad de mas del cincuenta
por ciento en relacién con el promedio obtenido en los tres afios inmediatos

anteriores.
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Articulo 550.- Exencion.- Estaran exentos del impuesto Gnicamente los artesanos
calificados como tales por la Junta Nacional de Defensa del Artesano. Las
municipalidades podran verificar e inspeccionar el cumplimiento de las condiciones

de la actividad econdmica de los artesanos, para fines tributarios.

Articulo 551.- Impuesto de patentes como requisito.- El Servicio de Rentas
Internas, previo a otorgar el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), exigira el

pago del impuesto de patentes municipales.

Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién
(COOTAD), Suplemento del Registro Oficial N° 303, Martes 19 de Octubre 2010,
Capitulo 11l Impuestos, Seccién Décima Impuesto del 1.5 por mil sobre los activos

totales.

Articulo 552.- Sujeto Activo.- Son sujetos activos de este impuesto las
municipalidades y distritos metropolitanos en donde tenga domicilio o sucursales los
comerciantes, industriales, financieros, asi como los que ejerzan cualquier actividad

de orden econémico.

Articulo 553.- Sujeto Pasivo.- Son sujetos pasivos del impuesto del 1.5 por
mil sobre los activos totales, las personas naturales, juridicas, sociedades nacionales
0 extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en la respectiva jurisdiccion
municipal, que ejerzan permanentemente actividades econdémicas y que estén
obligados a llevar contabilidad, de acuerdo con lo que dispone la Ley Organica de

Régimen Tributario Interno y su Reglamento.
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Para efectos del calculo de la base imponible de este impuesto los sujetos pasivos

podran deducirse las obligaciones de hasta un afio plazoy los pasivos contingentes.

Los sujetos pasivos que realicen actividades en mas de un cantdn presentaran la
declaracion del impuesto en el canton en donde tenga su domicilio principal,
especificando el porcentaje de los ingresos obtenidos en cada uno de los cantones
donde tenga sucursales, y en base a dichos porcentajes determinaran el valor

impuesto que corresponde a cada Municipio.

Para el pago de este impuesto por parte de las empresas de prestacion de servicios
para la exploracion y explotacion de hidrocarburos, se tendra en cuenta lo dispuesto

en la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno.

Para la declaracion y pago de este impuesto por parte de los sujetos pasivos que
tengan actividades permanentes en la provincia de Galapagos se estara a lo dispuesto
en la Ley de Régimen Especial para la Conservacion y Desarrollo Sustentable de la

Provincia de Gal&pagos.

Cuando los sujetos pasivos de este impuesto tengan su actividad en una jurisdiccion
distinta al Municipio o Distrito Metropolitano en el que tienen su domicilio social, el
impuesto se pagara al Municipio del lugar en donde se encuentre ubicada la fabrica o

planta de produccion.

Articulo 554.- Exenciones.- Estan exentos de este impuesto Unicamente:
a) El gobierno central, consejos provinciales y regionales, las municipalidades,
los distritos metropolitanos, las juntas parroquiales, las entidades de derecho

publico y las entidades de derecho privado con finalidad social o publica,
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b)

d)

f)

cuando sus bienes o ingresos se destinen exclusivamente a los mencionados
fines y solamente en la parte que se invierta directamente en ellos;

Las instituciones o asociaciones de caracter privado, de beneficencia o
educacion, las corporaciones y fundaciones sin fines de lucro constituidas
legalmente, cuando sus bienes o ingresos se destinen exclusivamente a los
mencionados fines en la parte que se invierta directamente en ellos;

Las empresas multinacionales y las de economia mixta, en la parte que
corresponda a los aportes del sector publico de los respectivos Estados.
En el caso de las empresas de economia mixta, el porcentaje accionario
determinard las partes del activo total sujeto al tributo;

Las personas naturales que se hallen amparadas exclusivamente en la Ley de
Fomento Artesanal y cuenten con el acuerdo interministerial de que trata el
articulo decimo tercero de la Ley de Fomento Artesanal;

Las personas naturales o juridicas que se dediquen a la actividad
agropecuaria, exclusivamente respecto a los activos totales relacionados

directamente con la actividad agropecuaria; y,

Las cooperativas de ahorro y crédito.

Para el impuesto sobre el activo total no se reconocen las exoneraciones

previstas en leyes especiales, aln cuando sean consideradas de fomento a

diversas actividades productivas.

Articulo 555.- Plazo para el pago.- El impuesto del 1.5 por mil correspondera al

activo total del afio calendario anterior y el periodo financiero correra del 1 de

enero al 31 de diciembre. Este impuesto se pagara hasta 30 dias después de la fecha

limite establecida para la declaracion del impuesto a la renta.
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Codificacion a la Ley de Defensa del Artesano (2010: Internet), Registro Oficial
No. 71, 23-MAY-1997.

Art. 17.- El Estado prestara a los artesanos eficiente ayuda econémica mediante:
b) La exoneracion de los impuestos a la renta del capital con el concurso del
trabajo y adicionales de dicho impuesto, del impuesto a los capitales en giro y
del impuesto al valor agregado (IVA) en calidad de sujetos pasivos y

sustitutivos;

Ordenanza Sustitutiva a la Ordenanza para la Determinacion, Administracion;
Control y Recaudacion del Impuesto de Patentes Municipales, Suplemento del
Registro Oficial N° 159, Lunes 5 de Diciembre de 2005, Titulo VI de los Impuestos,
Capitulo VII Impuesto de Patentes Municipales.

Art. 1. Objetivo del impuesto (materia imponible).- Establécese el impuesto de
patentes municipales que se aplicara sobre las actividades comerciales, industriales y

econdmicas en general, expresadas en el valor de los activos totales con que operan.

Art. 2. Sujetos pasivos.- estan obligados a obtener la patente anual y por ende el pago
de patentes municipales, de todas las personas naturales juridicas y sociedades de
hecho que ejerzan actividades comerciales, industriales y econdémicas en general

dentro de la jurisdiccion del cantdn Pelileo.

Cuando una persona juridica tuviere uno o varios establecimientos o actividades
comerciales, pagaran independientemente los impuestos que causen cada uno de los
mismos; son sujetos pasivos en calidad de contribuyentes las personas naturales, en

calidad de responsables:
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)

K)

p)

)

Los directores, presidentes, gerentes o representantes de las personas juridicas
y demas entes colectivos con personalidad legalmente reconocida;

Los representantes legales de menores no emancipados y tutores o curadores
con administracion de negocios de los demas incapaces.

Los que dirigen, administren o tengan la disponibilidad de negocios de entes
colectivos que carecen de personeria juridica;

Los mandatarios agentes oficios y gestores voluntarios respecto de los
negocios que administren o dispongan;

Los adquirientes de negocios o empresas; por los impuestos de patentes
municipales que se hallaren adeudando, el vendedor amparado en la actividad
de dichos negocios o empresas que se transfiere, por el afio que se realice la
transferencia y por los dos afios anteriores, responsabilidad que se limitara al
valor de esos bienes.

Las sociedades que construyan a otras, haciéndose cargo del activo y del
pasivo, en todo o en parte, sea por fusion, transformacion absorcion o
cualquier otra forma de responsabilidad comprendera a los impuestos de
patentes municipales adeudando por aquellas hasta la fecha del respectivo
acto.

Los sucesores a titulo universal, respecto de los impuestos de patentes
adeudados por el causante.

Los donatarios y los sucesores a titulo singular, respecto de los impuestos de
patentes municipales adeudados por el donante o causante correspondiente a
los negocios legados o donados; v,

Los arrendatarios de locales comerciales, puestos de ventas en plazas y

mercados municipales.
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La responsabilidad sefialada en el literal €) de este articulo sera en un afio, contado

desde la fecha en que se haya comunicado a la Administracion Tributaria Municipal

la realizacion de la transferencia.

Art. 3. Obligaciones de los sujetos pasivos.- Los sujetos pasivos de los impuestos de

patentes estan obligados a cumplir con los deberes formales establecidos en el Cdodigo

Tributario, en todo cuanto se relaciona con este impuesto y especificamente con los

siguientes:

f)

9)

h)

)

Inscribirse en el catastro de patentes que para la determinacion de este
impuesto que llevara el Departamento de Avallos y Catastros;

Presentar la declaracion del capital con que operan, en los formularios que
entrega la Administracion Tributaria Municipal proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad y comunicar oportunamente los cambios
con que operan;

Llevar los registros y libros contables relacionados con las actividades que
ejerzan de conformidad con las disposiciones pertinentes de la Ley del
Impuesto a la Renta.;

Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones
tendientes al control o a la determinacion del impuesto de patentes
municipales exhibiendo declaraciones, informes, registros y demas
documentos para tales efectos y formular las declaraciones que les fueran
solicitadas; v;

Concurrir a las oficinas de la Administracion Tributaria Municipal cuando su

presencia sea requerida por la autoridad competente.

Art. 4. Del domicilio tributario.- Para efectos tributarios relativos al impuesto de

patentes municipales, se tendra como domicilio:
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f)

9)

h)

Para las personas naturales, cualquier lugar ubicado dentro de la jurisdiccion
del canton Pelileo donde residan habitualmente o ejerzan sus actividades
econdmicas.

Para la personas juridicas, el lugar sefialado en el Contrato social o en los
respectivos estatutos y en su defecto, cualquier lugar de la jurisdiccion de este
canton donde ejerzan sus actividades economicas;

Para sociedades de hecho de cualquier lugar de la jurisdiccion del cantén
Pelileo donde funcionen sus negocios; y;

Las personas domiciliadas en el exterior, naturales o juridicas que
mantuvieren actividades econdémicas dentro de la jurisdiccion del canton
Pelileo y que por tanto, son contribuyentes del impuesto de patentes
municipales, estan obligados a instituir representarle y fijar domicilio en el
canton Pelileo; y, comunicar el particular al 1. Municipio de Pelileo.

Si se omitieren tales deberes, se tendria como representante a las personas que

ejecutaren tales actividades.

Art. 5. Del registro del catastro del impuesto de patentes.- La oficina municipal de
Avaluos y Catastros, llevara el catastro de patentes, el mismo que contendra los
siguientes datos basicos, proporcionados por el sujeto pasivo de acuerdo a su

declaracion.

11. Ndmero de orden asignado al contribuyente.

12. Nombre del contribuyente o razén social.
13. Numero de cédula de identidad y del RUC.

14. Numero de patente anual.

15. Domicilio del contribuyente: calle N°.

16. Clase de establecimiento o actividad.
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17. Ubicacion del establecimiento: calle N°.
18. Monto del activo con que se opera.
19. Valor de la patente anual.

20. Columna para observaciones.

Art. 7. Del cambio de domicilio.- Todo aumento de capital, cambio de domicilio,
cambio de denominacion o transferencia de dominio del establecimiento debera ser
notificado por el contribuyente al Director Financiero o a quien haga sus veces, para

que disponga la anotacién correspondiente.

Art. 8. Determinacion de la base imponible.- Se entenderd como base imponible para
el impuesto los valores los valores que figuran en el activo del balance del afio

inmediato anterior.

En los establecimientos comerciales, industriales y negocios que en general no llevan

contabilidad, el total activo se determinara en forma presuntiva conforme la Ley.

La base imponible sera establecida al primero de enero de cada afio para los
comercios, industrias y negocios en general ya establecidos, para los nuevos se
determinara el primer dia en que inicien sus actividades. Cuando no se hubiere
establecido al primero de enero, se establecera en la fecha del informe financiero

vigente que sefiale la Administracion Tributaria Municipal.

Las declaraciones se presentaran en la oficina municipal de Avaltos y Catastros, las
mismas que seran verificadas por una comision integrada por el Jefe de Rentas, el
Jefe de AvalGos y Catastros y Contador General, cuyas actividades estaran

supervisadas por el Director Financiero.
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Esta comisidon estd facultada a fiscalizar los establecimientos ubicados en la
jurisdiccion del caton Pelileo, para comprobar todo cuanto creyere necesario, la

veracidad de las declaraciones.

Art. 9. Cuantia de los derechos de patentes.- La cuantia de los derechos de patente
municipal de conformidad con el Art. 383 de la Ley Organica de Régimen Municipal,
se establecera aplicando sobre el total de activos menos el pasivo circulante con el

que opera el establecimiento, de acuerdo con la siguiente tabla.

TOTAL DEL ACTIVO IMPUESTO
0 50 10
o1 100 15
101 500 20
501 1.000 40
1.001 3.000 50
3.001 5.000 80
5.001 15.000 100
15.001 20.000 150
20.001 50.000 250
50.001 100.000 300
100.001 200.000 800
200.001 350.000 1.250
350.001 500.000 2.500
500.001 1.000.000 3.000
1.000.001 En adelante 5.000

Fuente: Ordenanza Municipal
Elaborado por: Concejo Municipal
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Art. 10. Reduccion del impuesto.- Cuando un negocio demuestre haber sufrido
pérdidas conforme a la declaracion aceptada en el Ministerio de Finanzas o por
fiscalizacion efectuada por dicho Ministerio o por la Municipalidad de Pelileo, el

impuesto se reducira a la mitad.

Asi mismo se reducira el impuesto a la tercera parte si se detectare un descenso en la
utilidad de mas de cincuenta por ciento (50%) en relacion con el promedio obtenido

en los tres afios inmediatos anteriores.

Art. 11. Exenciones.- Estaran exentos del pago de este impuesto Unicamente los
artesanos calificados como tal por la Junta de Defensa del Artesano y el Ministerio de
Industrias, Comercio, Integracion, y Pesca, siendo obligacion individual de cada
artesano presentar los requisitos para el registro y obtener los beneficios,
reservandose el Departamento Financiero Municipal el derecho a observar las
calificaciones que por uno u otro motivo no se ajusten a las disposiciones de la ley, y
llevar a través de la oficina de Avallos y Catastros un registro especial para fines
estadisticos. El artesano que no cumpla con este requisito sera sancionado con una

multa del 10% del salario minimo vital del trabajador general vigente.

Art. 12. Proceso de recaudacion.- Dentro de los primeros quince dias del mes de
Enero la oficina municipal de Rentas emitird los correspondientes titulos de crédito,
los mismos que una vez refrendados por el Director Financiero y anotados en los
correspondientes registros contables se entregara a la Tesoreria Municipal para que

proceda al cobro.

Art. 13. De los reclamos.- En caso de error en la determinacion del impuesto, el

contribuyente tiene derecho a solicitar al Director Financiero o a quien haga sus
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veces, la revision del proceso de determinacion y por ende la rectificacion de la
cuantia del impuesto a que hubiere lugar; también podra solicitar la exclusion de su
nombre del registro de contribuyentes de este impuesto, en los casos de enajenacion,

liquidacion o cierre definitivo del negocio.

Art. 14. Multas.- La falta de inscripcion, la declaracion fraudulenta, asi como la falta
de informacion sobre el aumento de capital, cambio de domicilio, cambio de
denominacion, enajenacion o cierre definitivo del establecimiento seran sancionadas
con una multa equivalente al diez por ciento (10%) del salario minimo vital del

trabajador en general, sin perjuicio de cobro del tributo a que hubiere lugar.

Art. 15. Sancion.- Cuando el propietario de cualquier actividad dentro de la ciudad de
Pelileo incumpliere con lo establecido en el articulo 6to., a citaciones realizadas por
la oficina de Rentas Municipales, por intermedio de la Comisaria, previo el informe
de la oficina de Avaluos y Catastros, procedera a la clausura del negocio hasta que el

responsable cumpla con los requisitos exigidos por la presente ordenanza.

2.1.3. Duracion de la Auditoria
La presente Auditoria se inici6 el 15 de Noviembre de 2010 y concluira el 31 de

Mayo de 2011 y se desarrollara de la siguiente manera:

Fase I: del 01 de Febrero al 19 de Marzo de 2011
Fase Il: del 21 de Marzo al 15 de Abril de 2011
Fase I1I: del 19 de Abril al 24 de Mayo de 2011

Fase 1V: del 25 al 31 de Mayo de 2011

Se prevé que el 04 de Julio de 20011 se procedera a dar lectura del Informe Borrador
de Auditoria.
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Entrega de Informes

El informe definitivo del presente examen se distribuira de la siguiente manera:
* Original.- Al Consejo Municipal

» Copia 1.- A la Directora Financiera

» Copia 2.- A la Jefe de Rentas
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DE
AUDITORIA
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PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE 1: ESTUDIO PRELIMINAR Y DIAGNOSTICO

Entidad: I. Municipio de Pelileo

Objetivo: Realizar el diagnostico para determinar las areas de mayor vulnerabilidad

para determinar e implantar los correctivos necesarios.

N° PROCEDIMIENTOS REF P/T | REALIZADO | FECHA
POR
1. | Preparar formulario de visita previa
que guie y ayude a recopilar la
informacion basica, como: A 1/40 - LAMR. 02/02/2011
- Ubicacion, Mision, Vision A 19 /40 _
- Autoridades 15/02/2011
- Personal involucrado en el
examen
2. | Determine la estructura organizacional A 4/40 LAMR. 04/02/2011
de le entidad.
3. | Determine los impuestos que se debe
cancelar en el Municipio. A 17/40 LAMR. 15/02/2011
4. | Aplique cuestionarios de control 21/02/2011
interno en las areas a evaluar. A 20/40 — LAMR. -
A 36/40 10/03/2011
5. | Evalte de manera preliminar el
sistema de control interno | A 37/40 LAMR. 11/03/2011
institucional.
6. | Elabore el informe preliminar A 38/40 —
A 40/40 LAMR. 16/03/2011
OBSERVACIONES: .. ... e
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PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE 2: PLANIFICACION ESPECIFICA

Entidad: I. Municipio de Pelileo

Objetivo: Elaborar la planeacion especifica para establecer procedimientos de

Auditoria que se utilizaran en la presente investigacion, que permitiran alcanzar la

informacion indispensable para emitir y sustentar la opinion.

ELABORADO
Ne DESCRPCION REF./PT POR FECHA
1. |[Efectle la visita de campo a la entidad y
Recopile toda la informacion referente a la | B 1/21— LAMR.
entidad conforme a la evaluacion preliminar B 4/21 21/03/2011
2. Determine la normativa legal que se
encuentra vigente y que sera aplicada en el | B4/21— LAMR. 21/03/2011 -
presente examen. B 21/21 13/04/2011
3. Describa las fases del examen de auditoria
y su duracion. B 20/21 LAMR. 13/04/2011
4, Realice los programas de auditoria A
detallando los procedimientos especificos a B
desarrollarse conforme a la evaluacion C LAMR. 13/04/2011
preliminar. b
OBSERV A CIONES : ... e
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PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE 3: EJECUCION DEL TRABAJO

Entidad: I. Municipio de Pelileo

Objetivo: Ejecutar la Auditoria de gestién para obtener evidencias que permita

sustentar los hallazgos y evaluarlos.

ELABORADO
Ne DESCRPCION REF./PT FECHA
POR
1. | Represente graficamente el proceso
requerido  para  Determinacion,
- ., C1/21 - L.AMR. 16/04/2011 —
Administracion; Control y
C4/21 19/06/2011
Recaudacion  del Impuesto de
Patentes Municipales.
Identifique las actividades que
2. | poseen mayor grado de | C121- 16/04/2011 -
. C4/21 L.AMR. 19/06/2011
vulnerabilidad.
3. | Analice la documentacion existente. | C5/21 - 23/04/2011 —
c o1 LAMR. 02/05/2011
4. | Analice los ingresos tributarios que
la institucion ha percibido durante C10/21- L.AM.R. 09/05/2011 -
e . . C 16/21 13/05/2011
los ultimos cinco afios.
5. | Determine los hallazgos C17/21 - 16/05/2011-
C21/21 LAMR. 20/05/2011
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PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE 4: ELABORACION DE INFORME Y
COMUNICACION DE RESULTADOS

Entidad: I. Municipio de Pelileo

Objetivo: Elaborar el informe final de Auditoria de Gestion que contenga una

descripcién minuciosa de las conclusiones y recomendaciones establecidas para

corregir las deficiencias detectadas.

Impuestos

N° DESCRPCION REF./PT ELABORADO FECHA
POR

1 | Describa al detalle las conclusiones | D 1/14 LAMR. 25/05/2011-
que se pudo establecer con la| D 13/14 29/05/2011
ejecucion de la Auditoria.

2 | Establezca las recomendaciones | D 1/14 LAMR. 25/05/2011-
necesarias. D 13/14 29/05/2011

3 | Defina los impactos positivos y
negativos de la Evasion de | D 13/14 LAMR. 29/05/2011
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FASE 111

EJECUCION
DEL
TRABAJO



CONTENIDO

3.1.ANALISIS DE ELEMENTOS

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.15.

Representacion del proceso de percepcion de ingresos tributarios.
Analisis de Documentacion Existente.

Andlisis de la Recaudaciones.

Identificacion de Impactos Positivos y Negativos.

Determinacién de Hallazgos.
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ANALISIS
DE
ELEMENTOS
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3.1.1. Representacion del proceso de percepcion de ingresos tributarios.

TABLA 27. Simbologia de flujogramacién

SIMBOLO DESCRIPCION

INICIO - FIN

TAREAS

<> DECISION
@ CONECTOR

CON VALOR AGREGADO AL
CLIENTE

- CON VALOR AGREGADO A LA
ORGANIZACION

TRANSPORTE

ARCHNO

INSPECCION

Fuente: Levantamiento de procedimientos
Elaborado por: SENRES
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LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTO

Nombre de la institucion: I. MUNICIPIO DE PELILEO

Unidad Administrativa: RENTAS

Producto: ELABORACION DEL CATASTRO

FLUJO GRAMA TIEMPO
TAREAS WD"“gﬁ ‘m-_msmﬂm‘g‘suni Sj.ruﬁmw II‘D RESPONSABLE et
RENTAS FINANC, TE SORERIA S REAL |DEMORA
= -—
Elabomcion de Asiztants @ 15
lcronoerama de trabajo. Administrativa e
Elaborar lz ficha para sl Asistents 10
Q informe da trabajo da I Administrative C.
S —
Visitz 2 las pamoguias I Asistents @ 15
segin =l cranosrama d= ’_¢_‘ Ad mrinistrativey
trabajo
Iz peccidn alos Asistents 15
nzzocios pam svavar Admnistrativo C.
los actives fijos v
datarminar & capital an
Zirg !
Inzresar los datos dal Asistents 10
vzvario =n 2l sistama Aa:'.minislﬂl:iv@
informatico de catastro
e patentss.
Envizr bass dz datos conf B Dirsctor de Arss 10
ofidie, impreso v = cd. E’ (Dirsccién
Financisa)
g

Responsable

Fuente: Rentas Municipales 2010

Elaborado por: Marianela Murgueitio

Q) El departamento no cuenta con formato pre-impreso y pre numerado para la
realizacion de las inspecciones.

¥ No se ha establecido procedimientos ni politicas de evaluacién a los activos
fijos que permitan establecer el capital real de los locales comerciales que no
se encuentran obligados a llevar contabilidad.

B En el departamento no se cuenta con un sistema de informacién para el
ingreso de la base de datos del catastro, se ingresa en hoja de calculo de Excel.

© Durante el proceso no se observa la existencia de separacion de funciones.
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LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTO

Nombre de la institucién: I. MUNICIPIO DE PELILEO

Unidad Administrativa:

RENTAS

Producto: LIQUIDACION DE PATENTES
TLUJO GRARA TIEALFO
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CLIENTE {mimtos)
TS RENTAS FHEEC_ T-Esﬁm SIST:MA ExTERNo| FESFONSHELE REAL | DEMORA
Imic i

Inzpeccioner 21 local comerncial

| Asistenta
(Administrative C.

#izs encuentra en ol cazcourbeno o rural ¥
l2z@blacer 2l capitzl 2n giro dal ne gocio.

Warificar los activos fijos, ubicacion dal local,

| Asistenta
| Administrative C.

[Verificar gue tengs todos los documen ms

| Asistenta
| Administrative C.

Ingrezar loz datos del weuerioen 1 siztema
informatico da catastro de patentas,

| Asistenta
| Administrative C.

[Enviarbasz dz datos conoficio, impresoyen
o

Drirzctor dz Area
(Drirsccion Financisra)

IR 0

Fecepcion d= informacion enviada

Enviarbase d= datos para liquidacien dal
impuesto =n 21 sistema

T=f= de Sistamas

30

Tneresar ol catastro d= patentas a Tesoresia
para su recandacion.

I:‘:I Recaudadora Tecnico
A

Fin Doczmene 2|
areg:
f— meaaia
o3 2
Responsable

Fuente: Rentas Municipales 2010

Elaborado por: Marianela Murgueitio

® EI documento utilizado para detallar la informacion recopilada en las

inspecciones, no permite enlistar los datos requeridos.

A Especificar los documentos objeto de verificacion.

La base de datos de los contribuyentes de Patentes, se detalla en una hoja

de calculo de Excel.

|| Previo al ingreso del Catastro al sistema, realizar pruebas de exactitud.
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LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTO

Nombre de la institucion: I. MUNICIPIO DE PELILEO

Unidad Administrativa: RENTAS
Producto: LIQUIDACION DE ACTIVOS TOTALES
FLUJO GRAMA TIEMPO
TAREAS UNIDADES ADMINISTRATIVA S CLIENTE RESFONSAB {minutos)
EXTERNO LE
RENTAS TESORERIA SISTEMAS REAL DEMORA
Inicic A sistente
<:—_r> A dmin. C.

Visita a las empresas I:j 4 sistente 20

A dministrat

ivo C.
Informar al propietario 4 sistente 5
de la empresa el por A dministrat
qué de la visita. ivo C.
Elaboracidn del - A sistente 10 l
catastro de activos A dministrat
totales ivo C.
Presentacién de i Asistente 10
documentos por parte A dministrat
del contribuy ente ivo C.
Liquidacidn del A sistente 15
impuesto en base ala A dministrat ‘
ordenanza ivo C.
Envio del formulario a A sistente 5
Tesoreria para su A dministrat *
cobro. ivo C.
Fin P— S= entregs

d ocumen o al
u suario

Responsable

Fuente: Rentas Municipales 2010

Elaborado por: Marianela Murgueitio

l El tiempo establecido para la realizacion de las diferentes actividades, a
nuestra consideracion, es inadecuado, en poco tiempo no se puede reunir la
informacion requerida.

¢ En el Municipio no se cuenta con una ordenanza para la Liquidacién del
Impuesto de Activos Totales.

& El formulario necesita ser actualizado.
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3.1.2. Andlisis de Documentacion Existente

DOCUMENTACION
FICHA DE
INSPECCION

ORDENANZA

CATASTRO

FORMULARIO DE
DECLARACION

TITULO
CREDITO

DE

NOTIFICACION

PARTE DIARIO

PARTE MENSUAL

TABLA 28. Andlisis de documentacién

UTILIZACION

Es el documento que se utiliza en las inspecciones a
los diferentes locales comerciales con el fin de
recolectar la informacion del contribuyente,
indispensable para la determinacion de la base
imponible y el impuesto a pagar.

Es un documento de caracter reglamentario, que
contiene las disposiciones legales que determinan los
parametros que se consideraran para la aplicacion de
los diferentes impuestos, tasas y contribuciones.

Se aplicaran en la jurisdiccion en que fue expedida.

Es un documento que resume de manera ordenada y
sistematica la informacion recopilada en la
inspeccidn a los diferentes locales comerciales.

Es un documento que resume los datos requeridos por
la  Administracién Tributaria Municipal para la
determinacion del Impuesto causado.

Es el documento que respalda al contribuyente,
cuando este ha efectuado el pago de su obligacion
tributaria.

Es un documento que el Municipio, a través de sus
funcionarios emite para recordarle al contribuyente
que posee una obligacion tributaria que no ha
cancelado y las sanciones a las que serd sujeto en
caso de no cancelarlas.

Es un documento en el que se resume los montos
diarios de recaudacion de los diferentes tributos.

Es un documento que resume los montos mensuales
de recaudacion de los diferentes tributos.

DESTINATARIO

Asistente de Rentas, Jefe de
Rentas y Contribuyente.

Personal del Departamento
Financiero, Asesoria
Juridica y Colectividad en
general.

Funcionarios Municipales.

Administracion  Tributaria
Municipal, Contribuyente.

Contribuyente.

Funcionarios Municipales y
Contribuyentes.

Funcionarios Municipales.

Funcionarios Municipales.

Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin
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» Formulario para recoleccién de informacion

I. MUNICIPIO DE PELILEO ﬂ
DEPARTAMENTO FINANCIERO
SECCION RENTAS
- -, SR
NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE:........ e cececmecmacenmne N® CEDULA DE IDENTIDAD:. - —....o.e...core.-
DB st W RUC s
TELEFONO:.—.. e cmecmemesss e cmsememesmem
D ACTIVOS VALOR $ PASIVOS VALOR $
| 2
BASE IMPONIBLE
IMPUESTO A PAGAR
FIRMA DE RESPONSABILIDAD FIRMA CONTRIBUYENTE
FIGURA 34. Ficha de inspeccion Fuente: Rentas Municipales

Elaborado por: Lorena Malusin

# El formato de la ficha de inspecciébn no se encuentra pre impreso, se ha
desarrollado en Excel.

J El formato no cuenta con numeracion pre-impresa.
1 El espacio considerado para el detalle de los activos y pasivos es insuficiente para
enlistar las diferentes cuentas detectadas.

» No cuenta con renglones para establecer las observaciones que cada caso amerite.
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» Formulario de Declaracion de 1.5 por mil a los Activos Totales

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PELILEO

DIRECCION FINANCIERA
SECCION RENTAS

Declaracién del 1,5 por mil a los Activos Totales

N° 000037
Wmﬁ)@*w X RUC 42020 63 79001
RAZON socwxxwmxw&s_ TELEF. 032 8303 98

DIRECCION DEL NEGOCIO
Peweo Granve - Bagerc Loy Reweroes

ACTIVIDAD

Coneranazacor: DE Euaeepo nESTTCOS
REPRESENTANTE LEGAL CED. CIUDADANIA
HORAES PuNEUTL CUTO0 ERRISUE APOR0%E 379
DIRECCION DEL REPRESENTANTE LEGAL TELEFONO
AScAzon: S/N. Ewme sErva AERE 4 (03 MHerees 093386 339
NOMBRE DEL CONTADOR DIRECCION TELEFONO REGISTRO
Bearra2 dEs Panr TITE PEWCED CRANDE 03283029¥ ar
DETERMINACION TRIBUTARIA
EJERCICIO ECONOMICO: DESDE EL OJ d& ENERO AL 3! eIcrEnBRE 2009
PEOUED consc
TOTALACTIVOS 262.340, 4 1°692.519_13
() PASIVOS CORRIENTES /e¥.660, €€ /'081.681,€9
(Obligaciones hasta un afio plazo)
g BASE DEL IMPUESTO AL 1,5 POR MIL A LOS ACTIVOS TOTALES __ 94.€79, &/ 610.83¥, b
,§, POR ALICUOTA DEL IMPUESTO 0,0015 IMPUESTO CAUSADO /42,02 1€, 26
§ dj los en el SRI

CUADRO DISTRIBUTIVO DE INGRESOS
que

Sélo para yp
CANTON INGRESO BRUTO ANUAL % BASE IMPONIBLE IMPUESTO CAUSADO
PeaEo TI¥0- 1. 70 5 73,390 5.679 .87 532,02
| Annarc 910 657 .27 3¢, 20 7 R
PiARO :vi‘ 2eJ " k‘ 25 93 /52, M ?‘?
HCF. GEELFO 2 23 4
SAwcsoT 9. 821, 6 17,2 . ¥80,29 105 £¥,
PuYo 4 237, = 20, 4ot _E3 ¥ 4D 9569
wran: | 2'856.927,9¢ 100, <o €10.83F, 44 946, 26
CON PLENO CONOCIMIENTO DE LAS PENAS POR OCULTAMIENTO O FALSEDAD DECLARO QUE TODA LA
INFORMACION CONTENIDA EN ESTE F RIO ES AY TA
EL DECLARANTE 3 FECHA DE DECLARACION ZRRCPAD 5
Euioo £. nepaves P. (| -9/.]-’\> 28 - Hauo-20lo é A‘i
REVISADO POR - FECHA DE REVISION o ‘ A
3 o S
Howncle V\ e o“‘-.f-xse. X redo. sc 5
RE ADO POR FECHA DE RECAUDACION > :‘;
Zen, ‘N\\\Q’*

OBSERVACIONES: ~_ Ry<sswie ¥3co (eavas=ieod

RENTAS

El documento se ha elaborado en original que le corresponde al contribuyente y
una copia para rentas.

« El presente formulario fue propuesto por el personal de la Seccion Rentas y se
utiliza desde el afio 2010.
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» Formulario de liquidacién de 1.5 por mil de Activos Totales y Patente

Municipal

ILUSTRE MUNICIPIO DEL
CANTON PELILEO

FORMULARIO DE 1.50/00 ACTIVOS TOTALES

O
Y PATENTES Ne 0007538
VALOR
Dombeeis R1%.9,9,9,9,0,9,0,0,0.0,9,9,0,0.9,9,0,9.0,0,0.0.0,0.0,0,¢
Razén Social: . Shiectn wieni An i,
: Domicilio: e
e N T i s b oot b - i b S
BASE IMPUESTO: _
1.50/0 sobre USD___ 2T O L. S —
PATENTE ANUAL . ?
¢
L0 1 Y O I
SUMAN: uUsD
Intereses y Recargos: L5 o SRR SR . Y
TOTAL A PAGAR: . UsD__
de. de

JEFE DE RENTAS

LA TESORERA MUNICIPAL

" Falta describir nimero de R.U.C., nombre del representante legal.

¢? No se ha detallado el valor que el contribuyente debe cancelar por concepto de

Patente Municipal.
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= Titulo de crédito

SECCTONRENT,

..... ... P PPRIOUISREREE——— RS
TECHA ENISION PATENTE
05/28/2010 bt

LoDIGN MEPELILEQ
1602086279

HOMERE DEL ARREHDATARTE
MOOGRERKNKUPA 0

UBICACION
CALLE NEJIA 7 TUHGURAKUA

ACTIVIDAD
VENTA AL POR MEMOR BE ARTEFACTOS ELELT

FECHA COBRADA....:08/20/2019

por ioaf/s

Paque 3 tiespo y evitese aclestias

RUNIEIPID BE

?ATE,\!‘EA

PELILES
FINANCIERD

gUpL

SECTOR
PARROGUIA PEL

N 028657

2010

'|rVLf‘R AHUAL . oeveenrnnnnnnt 300,00
SERVICTOS ADKINISTRATIVOS..: 1.0
[ S 0,09

TOTAL A PABAR. ..vvinnvaass H 301,00

.}, MUNICIFIU DE mu
FTESORE

18 MAY 2010 3

L)
EF( AUDADOR

CONTRIBUYENTE

71 En el documento se detalla el valor anual, pero no se anota la base imponible.

o No se describe el tipo de recargos que se puede aplicar al contribuyente.

1 Se puede realizar los arreglos pertinentes para que el sistema permita visualizar la

hora de impresion del titulo de crédito.
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3.1.2. Analisis de la Recaudaciones

TABLA 29. Ingresos percibidos por Patente Municipal

. INCREMENTO

N ANO DOLARES %

1 | 2003 43.322,99 -

2 | 2004 64.231,80 32,55

3 | 2005 30.306,20 -111,94

4 | 2006 20.000,00 -51,53

5 | 2007 59.000,00 66,10

6 | 2008 70.000,00 15,71

7 | 2009 70.000,00 0,00

8 | 2010 100.000,00 30,00

Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin
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FIGURA 35. Ingresos percibidos por Patente Municipal
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Fuente: Investigacion de Campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin



Como se puede observar en las representaciones graficas en los afios 2005 y 2006, se

produjo una reduccién muy significativa de ingresos por concepto de Patente

Municipal, las que ascendieron al 111 y 51% respectivamente, es aqui donde se

distingue con mayor notoriedad la evasion de impuestos, en los afios siguientes se
observa incrementos del 66.10% en el 2007, del 15.71% en el 2008, y del 30% en el

2010, a diferencia del afio 2009 en el que se distingue un estancamiento de las

recaudaciones en relacion al afio precedente.

TABLA 30. Ingresos percibidos por Activos Totales

N° | ANO | DOLARES | INCREMENTO
%

1 2003 10.822,75 -

2 2004 10.597,00 213

3 2005 8.809,35 -20,29

4 2006 6.722,00 -31,05

5 2007 8.000,00 15,98

6 2008 10.000,00 20,00

7 2009 15.000,00 33,33

8 2010 25.000,00 40,00
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Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin



Ingresos Activos Totales
25.000,00
» 20.000,00
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FIGURA 36. Ingresos percibidos por Activos Totales Fuente: Investigacion de Campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin

De acuerdo a la presente grafica en los afios 2004, 2005 y 2006 se redujeron los
ingresos que el Municipio recibié por concepto de Activos Totales en los siguientes
porcentajes: 2.13%, 20.29% y 31.05% respectivamente, los valores que no fueron
recuperados mediante recaudacion, pues pasaron a formar parte de la cuenta Cartera
Vencida, incrementandola considerablemente, mientras que en el afio 2007 la
recaudacion incrementé en un 15.98%, en el 2008 20%, en el 2009 33.33% vy

finalmente en el afio 2010 se incrementd en 40% puntos porcentuales.

TABLA 31. Principales Ingresos Municipales del afio 2010

INGRESOS DOLARES %
Transferencias del gobierno 13.000.000 62%
Saldos Disponibles 5.000.000 24%
Ingresos Propios 1.800.000 9%
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TABLA 31. Principales Ingresos Municipales del afio 2010

(continuacién)

INGRESOS DOLARES %
Ingresos de Financiamiento 1.200.000 6%
SUMAN 21.000.000| 100%

Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin

Ingresos Totales ano 2010

6%

B Transferencias del
gobierno

8% . .
B Saldos Disponibles

Ingresos Propios

M Ingresos de
Financiamiento

FIGURA 37. Principales Ingresos Municipales Fuente: Investigacion de Campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin

Entre los principales ingresos que percibe el Municipio se encuentran: en primer
lugar las Transferencias del Gobierno Central que representan el 62% de los ingresos
totales, el 24% corresponde a Saldos Disponibles, mientras que tan solo el 8% son
Ingresos Propios obtenidos de la recaudacion de los diferentes impuestos, tasas y
contribuciones y el 6% son ingresos que proceden del Financiamiento que la
institucion obtiene a través de autogestion en otras entidades como el Banco del
Estado.
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TABLA 32. Principales Ingresos Propios del afio 2010

INGRESOS PROPIOS DOLARES %
Servicio de Camal 190.000 25%
Tasa Rec. Basura 140.000 19%
Predio Rustico 123.000 16%
Patente Municipal 100.000 13%
Especies. Fiscales 100.000 13%
Agua Potable 100.000 13%

SUMAN 753.000| 100%

Fuente: Investigacién de campo 2011
Elaborado por: Lorena Malusin

Ingresos Propios aifho 2010

M Servicio de Camal
H Tasa Rec. Basura
M Predio Rustico

B Patente Municipal
M Esp. Fiscales

m Agua Potable

FIGURA 38. Principales Ingresos Propios Fuente: Investigacion de Campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin
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Los principales Ingresos Propios se obtiene de la recaudacién de los diferentes

impuestos, tasas y contribuciones, los mas importantes son: Servicio de Camal 25%,

Tasa de Recoleccion de Basura 19%, Predio Rustico 17%, Patente Municipal 13%,

Especies Fiscales 13% y Agua Potable 13%.

TABLA 33. Principales Gastos del afio 2010

GASTOS ANUALES %
Pago de remuneraciones y beneficios de ley 50%
Bienes y Servicios de Consumo Corriente 35%
Gastos de Capital (Activos larga duracion) 15%
SUMAN 100%

Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin

Gastos ano 2010

M Pago de remuneracion
y beneficios de ley

M Bienes y Serv. de
consumo corriente

Gastos de Capital
(Activos larga duracion)

FIGURA 39. Principales Gastos

229

Fuente: Investigacion de Campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin



Los ingresos propios de la institucion se destinan a cubrir los gastos corrientes que se
presentan en la misma, tales como: Pago de remuneracion y beneficios de ley 50%,
Bienes y Servicios de consumo corriente 35% y Gastos de Capital (Activos de Larga
Duracién) 15%.

CONCLUSION.- Finalmente podemos sefialar que los ingresos percibidos por el
Municipio en mayor parte proceden de fuentes externas, los ingresos obtenidos en la
recaudacion de Patente Municipal son insignificantes en comparacion a los ingresos
totales, pero muy representativos en relacion a los ingresos propios, que son
utilizados para cubrir los gastos corrientes que no necesariamente representan gasto
porque los Gastos de Capital permiten incrementar los activos de larga duracion,
mejorar el Patrimonio y consecuentemente los indicadores financieros de la
institucion y facilitan la concesion de los créditos externos que servira para la

ejecucion de obra publica.
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3.1.3. Determinacion de Hallazgos.

HALLAZGO
El Manual de Funciones
no se encuentra
actualizado

CAUSA
Durante los ultimos
afios la normativa legal
de nuestro pais ha
sufrido muchos vy
repentinos cambios.

TABLA 34. Hoja de Hallazgos

EFECTO
Incorrecta aplicacién de
las diferentes tasas,
impuestos y
contribuciones.

COMENTARIO
La actualizaciéon de la
normativa legal de la

institucion debe priorizarse
y actualizarlas con la
mayor brevedad posible.

EVIDENCIA

S s ey S Onfmonn pon o Do
s, Gl ¥ Reominn i Inpue e o
Nl O} S i O 1S I §

i T Tk 1 & b e ot i

No se asignan reemplazos
durante la ausencia del
personal en casos de:
vacaciones, enfermedades
0 vacantes.

No se ha previsto un
calendario de
vacaciones anuales y los
encargos respectivos.

Se interrumpe el curso
normal de los tramites
internos 'y de los
ciudadanos.

Se debe prever
oportunamente la ausencia
de los funcionarios
municipales para designar
reemplazos 0 encargos,
segun se requiera.

No existe un calendario

No se ha considerado

Impide que el personal

Dentro del departamento se

para rotacion de necesario se capacite para debe rotar al personal por

funciones en el personal ejecutar diferentes lo menos dos veces al afio

del departamento actividades dentro del para facilitar la deteccion

financiero departamento. de las falencias.

No se cuenta con un | No se ha solicitado la @ Se incrementa la Contar con sistema de v
sistema de informacion @ instalacion del | posibilidad de errores ingreso de datos para la

automatizado para | programa. involuntarios. determinaciéon  de los

determinar el wvalor del diferentes impuestos,

impuesto a pagar

reduce la posibilidad de
gue existan errores.
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No se ha disefiado
estandares de control para
prevenir, detectar y
corregir errores 0
inconsistencias de
cualquier naturaleza
cometidos durante el

procesamiento de la
informacion.

No se ha establecido
politicas internas para
proteger la informacion
financiera confidencial

Los disefios de los
sistemas utilizados no son
interactivos y no guian
adecuadamente la
operacion.

El  mantenimiento del
software no se encuentra
documentado.

No se ha considerado la
necesidad de contar con
estos estandares.

La documentacion
financiera es archivada
en la dependencia que
se genera o la que se
designa como
responsable.

Para la recaudacién de
diferentes impuestos se
utiliza programas que
fueron desarrollados en
el area de sistemas.

No existe un
cronograma
preestablecido para dar
mantenimiento al
software.

Incrementa la
posibilidad de errores
en las bases de datos.

La informacion vy
documentos se exponen
a sufrir perjuicios.

La falta de disefios

interactivos  entorpece
las actividades de
recaudacion de
impuestos.

El riesgo de perder la
informacion de cada
uno de los procesadores
y los ordenadores se
incrementa.
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Previo a la recaudacion de
los impuestos se debe
realizar pruebas de
exactitud para determinar
con anticipacion los errores
frecuentes y las posibles
soluciones, de esta manera
se establecen estandares de
control.

La documentacién que
contenga informacién
financiera confidencial
debe permanecer

resguardada en una caja
fuerte.

Para una mejor utilizacion
del sistema se debe contar
con manuales de
procedimientos y pantallas
que faciliten su utilizacion.

Se debe desarrollar un
cronograma de para el
mantenimiento del

software 'y documentar
cada procedimiento
realizado.



http://www.google.com/imgres?imgurl=http://cis.edu.uy/wp-content/uploads/2010/10/Calendario-dentro.jpg&imgrefurl=http://cis.edu.uy/calendario-de-actividades-de-diciembre&usg=__kq9gsiad-nt_id_KSIYlDGQMqWM=&h=291&w=296&sz=15&hl=es&start=8&zoom=1&tbnid=NzkoxdFJ23oUzM:&tbnh=166&tbnw=169&ei=4Oz2Td6SH5Chtwfe18jgCg&prev=/search?q=calendario+de+actividades&um=1&hl=es&rlz=1R2RNRN_esEC427&biw=1003&bih=507&tbm=isch&um=1&itbs=1&iact=rc&dur=187&page=2&ndsp=8&ved=1t:429,r:6,s:8&tx=67&ty=51

El cableado de los
ordenadores se encuentra
a la intemperie.

No se ha brindado las
seguridades necesarias.

El riesgo de que
ocurran eventos
contraproducentes
aumenta.

Proteger las redes de
conectividad para evitar
cualquier tipo de siniestro.

No existen estadisticas de
recaudacion de impuestos

Unicamente se elabora
partes diarios y
mensuales.

Existe desconcierto al

nivel preciso de
variacién de
recaudacion de
impuestos.

Al menos contar con
estadisticas anuales de
recaudacion ayudara a

determinar el nivel exacto
de wvariacion y mejores
proyecciones.

No existe un detalle de
las empresas con mayores
indices de evasion de
impuestos municipales.

Unicamente se maneja

un registro de
contribuyentes
deudores, ordenado

alfabéticamente

Se desconoce el nivel
de representatividad
gue tienen las grandes
empresas en relacion
con el total de la cartera
vencida.

Anualmente  se  debe
elaborar  un documento
que detalle las empresas
con mayor nivel de evasion
de impuestos para aplicar
las sanciones contempladas
en la normativa legal.

No se da cumplimiento
con las politicas internas
de recaudacion de
impuestos.

Inobservancia por parte
de los contribuyentes.

Malestar generalizado.

Publicar en lugares
estratégicos las diferentes
politicas para que los
contribuyentes las puedan
apreciar y cumplir.
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Los procedimientos
utilizados para el archivo
y retencién de
documentos no  son
adecuados.

No existe una persona
que figure como custodio
de los documentos de
archivo

El  departamento  no
cuenta con formato pre-
impreso y pre numerado
para la realizacion de las
inspecciones.

No existe un detalle de
los documentos que el
funcionario municipal
debe revisar en las
inspecciones.

No se ha establecido
procedimientos ni
politicas de evaluacion a

No se cuenta con el
espacio fisico necesario
para el archivo de los
documentos.

Se elimindé el cargo y
conjuntamente la
partida presupuesta
segun  recomendacion
emitida en el informe de
auditoria de personal
efectuado en el periodo
200 — 2004.

Se pretende no
desperdiciar recuro
economico.

Solo se ha considerado
oportuno la revision del
R.U.C.

No se ha considerado
esa necesidad.

Incrementa el riesgo de
dafio,  perjuicio o
pérdida de documentos.

La documentacién se
encuentra apilada en las
diferentes
dependencias.

La informacion no se
encuentra presentable.

Crea desconcierto al
funcionario revisor.

Valorar
incorrectamente los
activos y pasivos de los
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Implementar un espacio
fisico con instalaciones,
ventilacion y seguridades
adecuadas para el
resguardo optimo de la
documentacion de
importancia relevante.

Posterior a la
implementacion del

espacio fisico se debe una
persona responsable del
archivo.

Contar con formato pre-
impreso y pre-numerado
que permita detallar cada

uno de los aspectos
observados en las
inspecciones.

Detallar por escrito los
documentos que  seran
objeto de revision.
Documentar los
procedimientos a

efectuarse para realizar una




los activos fijos que
permitan  establecer el
capital real de los locales
comerciales que no se
encuentran obligados a
llevar contabilidad.

Durante el proceso de
levantamiento y
procesamiento de
informacion no se
observa la existencia de
separacion de funciones

En el formulario de
liquidacion de impuestos
y en el titulo de crédito no

se detallan
completamente la
informacion del

contribuyente.

Existe concentracion de
decisiones en un solo
funcionario.

Se redacta informacion
bésica.

contribuyentes.

Imposible detectar
errores involuntarios a
tiempo.

Informacidn
incompleta.
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correcta  valoracion y
posterior determinacion de
base imponible e impuesto.

Separar las funciones de
caracter incompatible
durante el levantamiento y
procesamiento de la
informacion y asignar un
tiempo prudencial a cada
actividad.

Mejorar el formulario de
liguidacion y el titulo de
crédito incrementando los
casilleros necesarios para
gue la informacion sea
completa.

ij®

Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin



FASE IV

ELABORACION DEL INFORME
Y
COMUNICACION DE RESULTADOS



INFORME
DE
AUDITORIA
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I. MUNICIPIO DE PELILEO

INFORME:
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE
RECAUDACION DE IMPUESTOS DE PATENTE MUNICIPAL Y 1.5 POR
MIL DE ACTIVOS TOTALES

FIRMA DE AUDITORIA:
AUDI CONSULT AUDITORES ASOCIADOS

PERIODO EXAMINADO:
NOVIEMBRE 2010 A MAYO 2011

DOMICILIO DE LA ENTIDAD:
PELILEO - TUNGURAHUA - ECUADOR
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Pelileo, 25 de Mayo de 2011.

Sefiores:
CONCEJO MUNICIPAL
I. MUNICIPIO DE PELILEO

Presente.

De nuestras consideraciones:

Hemos efectuado la Auditoria de Gestidon en el I. Municipio de Pelileo, a los
Procesos Administrativos de Recaudacion de Impuestos de Patente Municipal y
de 1.5 de Activos Totales al 31 de Diciembre de 2010.

Nuestra Auditoria fue realizada tomandose como referencia la normativa legal
vigente dentro en nuestro pais, que contienen los postulados legales referentes a
tributacion en entidades gubernamentales autonomas y las disposiciones legales

expedidas por el Concejo del cantén Pelileo.

En el transcurso de nuestro examen se efectud, por separado, el analisis los
siguientes componentes:

e Procesos Administrativos

e Documentacion utilizada

e Recaudacién de Impuestos de Patente Municipal y 1.5 por mil de Activos

Totales.

El presente informe consta de tres partes:
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Enfoque de la Auditoria
Breve descripcion de la institucion

Resultados generales

A wnp e

Resultados especificos por componentes

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones, que constan en

el Informe Detallado de Auditoria Gestion.

Atentamente
Dra. Yanira Guerrero
SUPERVISOR
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1. Enfoque de la Auditoria

Objetivos

Objetivo General

Analizar los procesos administrativos y los ingresos percibidos por el concepto de
Impuesto de Patente Municipal y 1.5 por mil de Activos Totales, para determinar
los procesos de mayor vulnerabilidad y establecer e implantar medidas

correctivas.

Objetivos Especificos
Para cumplir con el proposito general del presente estudio, se llevaran a cabo los
siguientes objetivos especificos:

e Describir el proceso de percepcion de ingresos por concepto de Impuesto
de Patente Municipal y 1.5 por mil de Activos Totales y un estimado del
recurso humano, material y economico, requerido para obtenerlo.

e Determinar las actividades mas wvulnerables en el proceso de
Determinacion, Administracion; Control y Recaudacion de los Impuestos
de Patentes Municipales 1.5 por mil de Activos Totales.

e Comprobar la existencia de la documentacion que respalde la ejecucion de
los diferentes procesos.

e Verificar el cumplimiento de lo estipulado en la Legislacion vigente y
normativa interna aplicables al area tributaria - financiera.

e Precisar los impactos negativos producidos por la evasion de Impuestos de
Patente Municipal y 1.5 de Activos Totales.

e Determinar hallazgos en base a una evaluacion de los ingresos percibidos

con respecto a los catastros emitidos cada afio.
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Alcance de la Auditoria

Para la ejecucion de la Auditoria de Gestion, el alcance abarca una verificacion,
analisis y evaluacion de los efectos de la evasion del Impuesto de Patentes y 1.5
por mil de Activos Totales, en funcion de los procesos administrativos efectuados
antes, durante y después de la emision del catastro del impuesto en mencion., con

el fin de determinar el grado de cumplimiento de cada uno de ellos.

Para ello se realizara inspecciones a la institucion enfocandonos en las areas méas
vulnerables, principalmente en el departamento financiero y las secciones que lo

componen: Direccion Financiera, Rentas, Tesoreria y Contabilidad.

Adicionalmente se efectuara las siguientes actividades:
a. Evaluacién de los diferentes procesos administrativos
b. Observacion de equipos y su operacion

c. Revision y andlisis de documentos y registros.

Breve descripcion de la institucion

¢ Resefia historica del 1. Municipio de Pelileo
Luego de la creacion del canton Pelileo a través del Decreto expedido por el
gobierno provisorio, el 31 de julio de 1860 se reunieron los ciudadanos del cantdn
para la conformacion del primer Concejo municipal, constituido por las siguientes
autoridades:
Primer alcalde municipal: Manuel Cisneros
Segundo alcalde municipal: Antonio Vaca
Concejeros principales: José Antonio Teran, Jacinto Ramos, Miguel Villena y
Jacinto Proafio.
Procurador sindico: Mariano Vaca
Alguacil Mayor: Miguel Félix
Secretario: Miguel Cisneros Jara
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Comisario de Policia: Modesto Recalde
Tesorero municipal: Dionisio Sanchez
Tenientes: Ambrosio Teran, José Paz Avilés, Miguel Cisneros Llerena y Tomas

Garzén

En los primeros dias de existencia del nuevo canton, se presentaron dificultades
para su trabajo ya que los renglones presupuestarios para el sostenimiento de la

vida municipal no fueron abundantes ni seguros.

El sefior Mariano Altamirano, primer jefe politico de Pelileo; contribuyd a la
creacion de rentas y a la organizacion de los servicios municipales; los cuales
segun acuerdos de algunas sesiones, debian ser prestados en forma gratuita hasta
cuando se disponga de fondos. En la actualidad luego de 146 afios de vida
institucional. La Illustre municipalidad de San Pedro de Pelileo es una entidad

auténoma de servicio publico.

e Objetivo
Mejorar la calidad de vida de sus pobladores a través de la prestacion de servicios
publicos y la generacion de acciones para dinamizar el desarrollo local con la

participacion activa de sus pobladores.

e Mision
“Servir a la poblacion pelilefia brindando servicios de calidad con equidad, calidez
y oportunidad; generando las mejores condiciones para fomentar el desarrollo
local, con participacion ciudadana y una administracion honesta, responsable y

eficiente; respetuosa de las personas, su cultura y el ambiente.”
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e Vision
“En el afo 2025 la Municipalidad de San Pedro de Pelileo, es una institucion
autdnoma, descentralizada, transparente y participativa que dinamiza el desarrollo
local con equidad. Cuenta con suficientes recursos fisicos, econdémicos y
tecnologicos, ademas de un equipo de funcionarios/as eficientes, capacitados/as y
comprometidos/as con su trabajo, que dedican sus esfuerzos para el cumplimiento
del mandato ciudadano con calidad; lo que lo ha convertido en un gobierno local

lider de la region central del pais”

e Organigrama

[ AGADA ]
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2. Resultados generales
Procesos administrativos
Los procesos administrativos, se analizaron en conjunto con el proceso previo y
posterior a la recaudacion de impuestos, estos se agrupan de la siguiente manera:
en la Fase de Planificacion se analizo: la estructura organizacional, personal
responsable, soporte de informacion y montos aplicables; Fase de Organizacion:
definicion de funciones y responsabilidades, segregacion de funciones, rotacion
del personal, ingreso de informacion al sistema, documentacién utilizada; en la
Fase de Direccidon: seguridad fisica de los ordenadores y del software,
procesamiento y vigencia de la informacion y en la Fase de Control: control de
recaudacion, actividades sancionatorias y de calidad de reportes, analisis de

recaudacion,

Documentos utilizados

Se analiza parte de los documentos utilizados para la recaudacion de impuestos,
con el fin de verificar si cumplen o0 no con los requisitos legales pertinentes. La
evaluacion también se extendio a la verificacion de la seguridad y respaldo de la
informacion y constatacion de las condiciones en que permanecen los equipos del

departamento financiero y la institucion en general.

Recaudacion de Impuestos de Patente Municipal y 1.5 por mil de Activos
Totales.

El anélisis de los recursos econémicos que el Municipio obtuvo producto de la
recaudacion de impuesto se analizé utilizando cuadros comparativos y a través de

graficos que permiten visualizar mejor las variaciones que se produjeron.

Se precisé las recaudaciones obtenidas en Patente Municipal y en 1.5 por mil de
Activos Totales desde el afio 2003 hasta el afio 2010; en el presente analisis
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también se determina los principales ingresos de la institucion y el nivel de
significacién de los recursos que generan los impuestos en mencién frente a los

ingresos totales, adicionalmente los gastos que se cubren con estos recursos.

Igualmente se identifica una serie de impactos negativos que el Municipio debe
superar y los impactos positivos que el problema de evasion de impuestos ha

generado en el canton.

3. Resultados especificos por componentes
Procesos administrativos
¢ Lanormativa legal no se encuentra actualizada.
Recomendacién: La actualizacion de la normativa legal de la institucion debe
priorizarse y actualizarla con la mayor brevedad posible. Determinandose en la

ordenanza bases imponibles e impuestos razonables.

O No se asignan reemplazos durante la ausencia del personal en casos de:
vacaciones, enfermedades o vacantes.
Recomendacion: Se debe prever oportunamente la ausencia de los funcionarios

para designar reemplazos o encargos, segun sea el caso.

¢ No existe un calendario para rotacion de funciones en el personal del
departamento financiero.

Recomendacién: Dentro del departamento se debe rotar al personal por lo menos

dos veces al afio para facilitar la deteccion de las falencias, y promover la

ejecucion de programas de entrenamiento técnico y capacitacion constante con la

interaccion de todos los empleados, elaborar el calendario respectivo.
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¢ No existe estructura organizacional para el procesamiento de datos acorde con
la magnitud de los recursos a administrar.

Recomendacion: Considerandose lo contemplado en el marco legal vigente,

elaborar un Manual para Ingreso, Procesamiento y Recaudacion de impuestos de

tal manera que se introduzca politicas que contribuyan a prevenir, detectar y

corregir errores o inconsistencias de cualquier naturaleza.

¢ La base de datos de los contribuyentes de Patentes Municipales y Activos
Totales se ingresa en una hoja de calculo de Excel.

Recomendacién: Adquirir un Sistema de Informatico (software) actualizado que

facilite el ingreso y procesamiento de los datos de todos los contribuyentes, con

pantallas interactivas que guien adecuadamente a su usuario.

¢ No se ha establecido politicas internas para proteger la informacion financiera
confidencial.
Recomendacion: Existe documentacién que no debe permanecer expuesta sino

resguardada en una caja fuerte.

¢ El mantenimiento del software no se encuentra documentado.
Recomendacién: Desarrollar un cronograma de para el mantenimiento del
software y documentar cada procedimiento realizado.

¢ El cableado de los ordenadores se encuentra a la intemperie.

Recomendacién: Proteger las redes de conectividad, para evitar que suceda

cualquier tipo de siniestro.

¢ No existen estadisticas de recaudacion de impuestos
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Recomendacion: Al menos contar con estadisticas anuales de recaudacion
ayudara a determinar el nivel exacto de variacion y mejorar las proyecciones

futuras.

¢ No existe un detalle de las empresas con mayores indices de evasion de
impuestos municipales.

Recomendacién: Elaborar anualmente un documento que detalle las empresas

con mayor nivel de evasion de impuestos para aplicar las sanciones contempladas

en la normativa legal.

¢ No se da cumplimiento con las politicas internas de recaudacion de impuestos.
Recomendacion: Publicar en lugares estratégicos las diferentes politicas para

que los contribuyentes las puedan apreciar y cumplir.

0 Los procedimientos utilizados para el archivo y retencion de documentos no
es adecuado.

Recomendacién: Implementar un espacio fisico con instalaciones, ventilacion y

seguridades adecuadas para el resguardo Optimo de la documentacion de

importancia relevante.

Documentos utilizados
0 EIl departamento no cuenta con formato pre-impreso y pre numerado para la
realizacion de las inspecciones.
Recomendacién: Diligenciar la utilizacion de un formato pre-impreso y pre-
numerado que permita detallar cada uno de los aspectos observados en las

inspecciones.
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¢ No existe un detalle de los documentos que el funcionario municipal debe
revisar en las inspecciones.
Recomendacion: Documentar los procedimientos a efectuarse para realizar una

correcta valoracion y posterior determinacion de base imponible e impuesto.

¢ En el formulario de liquidacion de impuestos y en el titulo de crédito no se
detallan completamente la informacién del contribuyente
Recomendacién: Mejorar el formulario de liquidacion y el titulo de crédito

incrementando los casilleros necesarios para que la informacién sea completa.

Recaudacién de Patente Municipal y 1.5 por mil de Activos Totales.

En base a los andlisis de recaudaciones podemos expresar las siguientes

conclusiones:

1 Los ingresos que el Municipio obtuvo durante el afio 2010 fueron de
21,000.000 millones de dolares, el 62% corresponde a las transferencias
efectuadas por el gobierno central.

1 El Municipio del canton a través de la recaudacion de impuestos, tasa y
contribuciones (ingresos propios), genera el 9% de sus ingresos totales.

1 Los ingresos percibidos por Patente Municipal ascendieron a $100.000, lo que
representa el 13% de los ingresos propios.

7 Los ingresos propios se destinan a cubrir el Gasto Corriente que presenta el
Municipio, entre los gastos mas representativos se encuentran: Pago de
remuneraciones y beneficios de ley 50%; Bienes y Servicios de Consumo
Corriente 35% Y el restante 15% se destina a Gastos de Capital (Activos de

Larga Duracion).

Por tanto, los ingresos que la institucion percibe por concepto de Patente
Municipal y Activos totales resultan insignificantes en relacion a los ingresos
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totales; pero tiene mucha representatividad en relacion a los ingresos propios. A

pesar que en los Gltimos cuatro afios no se ha observado mayores niveles de

evasion como en los afios 2004, 2005 y 2006, los ingresos no han evolucionado de

acuerdo al nivel del crecimiento econdémico del cantén y del numero de

contribuyentes.

Para evitar un descontrolado crecimiento de esta problematica se debe tomar

medidas correctivas a menor escala hasta llegar a instancias superiores. A nivel

institucional se lo puede realizar aplicando las siguientes recomendaciones:

.

Simplificar el sistema tributario haciéndolo mas sencillo, flexible y entendible
para los contribuyentes de tal manera que puedan cumplir sus obligaciones sin
mayores dificultades.

Utilizar procesos modernos de fiscalizacion, lo que permitird agilizar las
investigaciones en la busqueda de evasores.

Reorganizar y redefinir las funciones de los funcionarios responsables de la
administracion tributaria que cause un impacto positivo en la institucion.
Determinar las causas y los sectores en que es mas frecuente la evasion de
impuestos.

Ampliacion de la base tributaria.

Seleccionar una muestra de contribuyentes y realizar un analisis
pormenorizado a cada uno y determinar sus niveles de evasion.

Involucrar a la ciudadania, ofreciendo estimulos a los ciudadanos que
denuncien a los evasores.

Aumentar el nimero de visitas fiscalizadoras y revisiones minuciosas de las
empresas.

Los funcionarios municipales deben reivindicar el prestigio de ser

incorruptibles. Medirlo a través de sus acciones.
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+ Crear conciencia o cultura tributaria, mediante un sistema transparente en que
se respeten los principios de justicia e igualdad y aumentando la capacidad de
la administracion tributaria para detectar a los evasores, para sancionarlos y
optimizando los recursos con el fin de estimular el cumplimiento voluntario.

+ Contar con un registro de contribuyentes potenciales.

¢ Mejorar los sistemas de control y fiscalizacion permitiendo la deteccidn de
declaraciones incorrectas y desincentivar la evasion.

+ Existe una relacion inversa entre la probabilidad de ser auditada y la tasa de
evasion. EI nimero de auditorias determina la posibilidad para que el evasor

sea detectado.

Ademas se debe considerar impactos tanto positivos y negativos que el Municipio
y ciudadania debe enfrentar con la evasion de impuestos, a continuacion los

detallamos:

TABLA 35. Impactos de la evasion de Impuestos Municipales
IMPACTOS POSITVIVOS IMPACTOS NEGATIVOS

Contribuye a la generacion de estrategias | Genera competencia desleal con los contribuyentes que
que contribuyan a mejorar los controles | se mantienen al dia en el pago de sus obligaciones
para evitar la evasion de impuestos | tributarias.

fiscales.

Ayuda a la generacion de nuevos | Se impide el normal desarrollo de las actividades
incentivos para los contribuyentes que | planificadas por las autoridades Municipales.

deben tributar.

Permite que a las empresas evasoras se = Denota la baja disposicion de los contribuyentes a
pueda aplicar examenes de auditoria y | cumplir voluntariamente con sus obligaciones.

detectar otras falencias.

251



TABLA 35. Impactos de la evasion de Impuestos Municipales

(continuacién)

Permite implantar procesos sistematicos

de control masivo.

Induce al incumplimiento de los demas contribuyentes

El problema no es la “existencia de la evasion
tributaria, sino su rapida extension”

Dificulta la regulacién tributaria.

No es posible convivir con una estructura tributaria
gue no genera recursos fiscales necesarios de manera
permanente.

Constituye un freno al crecimiento econémico del
canton.

Constituye un elemento psicolégico que va en
contraposicion con la moral, influyente negativamente
en el cumplimiento de las obligaciones impositivas.
Los contribuyentes lo ven como uno de los medios
menos complejos para obtener faciles ganancias y
estdn convencidos que eludiendo las obligaciones
tributarias no perjudican a nadie.

Provoca pérdidas al fisco por el monto de los tributos
evadidos y los recursos y los recursos que se invierten
para realizar los respectivos seguimientos, aumentando
la presién fiscal hacia los contribuyentes que cumplen
cabalmente con sus obligaciones tributarias.

Permite que el evasor lleve un mejor estilo de vida en
comparacién con el contribuyente responsable.

Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Lorena Malusin
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CRONOGRAMA

ACTIVIDADES MES

NOV/10

DIC/10

ENE/11

FEB/11

MAR/11

ABR/11

MAY/11

CAPITULO I - CAPITULO IV

Elaboracidn del trabajo de investigacion

CAPITULOS YV -VI PROPUESTA

1.

Visitar y conocer el funcionamiento de la entidad.

2.

Identificar e interpretar los sistemas de control interno y

de recaudacién de impuestos.

Evaluar el sistema de control interno.

Identificar fortalezas y debilidades del departamento

financiero y dependencia de rentas.

Evaluar los métodos de control interno de recaudacién de

impuestos.

Recoger datos y otras evidencias.

Determinar observaciones y hallazgos.

Establecer la informacidn objetiva en que se basan los

hallazgos.

9.

Evaluar hallazgos.

10. Establecer conclusiones y recomendaciones.
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ANEXO 1
R.U.C. DEL I. MUNICIPIO DE PELILEO

«f

T,
i P T

. REGISTRO UNICO uk CONTRILUYRNITES
somecsscaariares SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1860000640001
RAZON SOCIAL: MUNICIPIO DE PELILEO
NDNBRE CONERCIAL:

CLASE DE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL

REP. LEGAL 'AGENTE DE RETENCION: PUNGUIL FREIRE MONICA DEL. ROGQ

CONTADOR: ALTAMIRANO ZUNIGA BLANGA CECILIA

FEC. INICIO ACTIVIDADES.: 31471830 FEC. CONSTITUCION: St17H880
FEC. INSCRIPCION: 22971922 FET. ACTUALIZACION: 10/12/2007

ACTIVIDAD ECONONICA PRINCIPAL
ACTIVIDADES REALIZADAS POR MUNIGIPIOS

DIRECCION PRINCIPAL:

Provincia: TUNGURAHUA  Cantédn: SAN PEDRC DE PELILEQ Pmroguia: PELILED Bario: GENTRAL
Calle: AV. 22 DE JUIO Nomera: SN interseccldn: PADRE CHACON  Raferancia ublcacidn: JUNTO A LA
IGLESIA MATRIZ Teletono Trabaje: (32871207 Apartado Postal: 110 Telefono Trabaja: 032871125
Teletono Trabajo: (32871121 Fax: 0832871207 Emall: icarrasco.in@hotmailcom  Email:
morydelrocio@yahoocom  Emall: municipiodepaliiec@hatmali.com

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

ANEXO RELACION DEPENDENCGIA

ANEXO TRANSACCIONAL

DECLARACION DE RETENGIONES EN LA FUENTE
DECLARAGION MENSUAL DEIVA

IMPUESTQ A LA PROPIEDAD DE VEHIGULOS MOTORIZADOS

43 AN e

Pégina 1 ds 2
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REGIS TRD UNICO DE CONTRIBUVYENTES
R SOCIEDADES

NUMERORUC: 1860000540001
RAZON SOCIAL: MUNICIPIO DE PELILEO

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No, ESTABLECIMIENTO: 001 ESTAD{x ABIERTO MATRIZ FEC. INICID ACT . 31:07/1860
NONBRE CONERCIAL:
ACTIVIDADES ECONONICAS:

ACTIVIBADES REAUZADAS POR MUNICIPIOS
DIRECCION ESTABLECINIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA  Cantén: SAN PEDRO DE PEULEQ  Parroquia PEULEC  Barria: GENTRAL Calle:
AV.22 DEJULIQ Nomero: SN Interseccian: PADRE CHACON  Telefono Trabajo: 032871207  Apartado
Postal: 110 Telefono Tradbajo: 832871126  Telsfono Trabajo: (32871121  Faw: 032671207 Email:

carasco. in@! il.com  Email: mony lo@yshoo.cam Emall: municipladepelifea@hamail com

No ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO: ARIERTO . FEC. INICIO ACT . 11012008
NOMBRE COMERDIAL: MUNIGIPIO DE PELILEO- FCOI

ACTIVIDADES ECONOMICAS: -
OTROS TIPOS DE ENSENANZA

DIRECCION ESTABLECINEENTO:

Provincia: TUNGURAHUA  Cantdn: SAN PEDRO D LEO Pamoquia: PELILEQ Bamio: CENTRAL Calle:
AV. 22 DE JULIO Numero: SN  Intenseccidn;, Al Edificio: MUNIGIPIO DE PELILEQ  Telafone
Trabajo: 032871121 Fax: 032871207 é&w_‘.

Usuario: EYILLAMAR Luger do amisidn: Fecha y horm: 10122007 01:1204

EL NOTARIO

Pégina 2de 2
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ANEXO 2

DETALLE DE LA POBLACION DEL I. MUNICIPIO DE PELILEO

UNIDAD A LA QUE

N® NOMBRE PERTENECE
1 Caizabanda Jeréz Manuel Alcaldia

2 Mazaquiza Mazaquiza Roberto Guillermo | Alcaldia

3 Morales Balseca Gloria Bélgica Alcaldia

4 Carrasco Carrasco Gustavo Roméan Alcaldia

5 Mateus Gonzales Miguel Angel Asesoria Juridica

6 Sanchez Sanchez Angel W. Asesoria Juridica

7 Santamaria A. Miriam 1. Direccion Financiera
8 Veronica E. Pico N. Direccion Financiera
9 Altamirano Z. Blanca Contabilidad

10 | Morejon P. Myriam R. Contabilidad

11 | Murgueytio Recalde Marianela Rentas

12 |Punguil Freire Monica Tesoreria Municipal
13 | Villagran Miranda Bertha Beatriz Tesoreria Municipal
14 | Céspedes Gavilanes Cecilia . Tesoreria Municipal
15 | NdGfez Freire Carmen Tesoreria Municipal
16 | Marcial Lopez John R. Direccién Administrativa
17 | NUfez Chéavez Ivan Marcelo Recursos Humanos
18 |Guevara T. Gladys Patricia Recursos Humanos
19 |Carrasco P. Luis Guillermo Computo

20 | Flores Mazbn Julio Computo

21 | Villacis Alarcon Néstor Proveeduria y Bodega
22 | Lluglla Zdhiga Stalin Proveeduria y Bodega
23 | Paredes Walter Planificacion

24 | Carrera Gallardo Edison Planificacion

25 | Guzman P. Enrique Planificacion

26 | Oswaldo Pérez Luis Planificacion

27 | Guaypatin S. Miriam M. Planificacion

28 | Mayorga Suarez Wilmer Planificacion

29 | Morales C. Alfredo A. Avaluos y Catastros
30 | Gavilanes R. Hugo H. Avaluos y Catastros
31 |Pilla C. Segundo E. Avallos y Catastros
32 | Freire V. Cesar M. Medio Ambiente

33 |Freire R. Graciela Medio Ambiente
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34 | Villarroel Ch. Cesar Augusto Medio Ambiente
35 | Andaluz herrera segundo Medio Ambiente
36 | Aseicha Aguaguifia Segundo Medio Ambiente
37 | Hurtado Masaquiza Rogelio Medio Ambiente
38 |Guachambala G. Luis Medio Ambiente
39 | Chipantiza G. Angel Medio Ambiente
40 | Chiliquinga Condo Jorge Medio Ambiente
41 | Chipantiza Victor Medio Ambiente
42 | Malusin Delgado Franklin Medio Ambiente
43 | Masaquiza M. José Medio Ambiente
44 | Pambasho Morales Rafael Medio Ambiente
45 | Pilla Chiliquinga Ricardo Medio Ambiente
46 | Punina Chipantiza Edgar Medio Ambiente
47 | Punina Chipantiza Julio Medio Ambiente
48 | Recalde Ortiz Kléber Medio Ambiente
49 | Rodriguez P. Guillermo Medio Ambiente
50 | Tamayo Acosta Wilson Medio Ambiente
51 | Tiban Guaméan Byron Medio Ambiente
52 | Villafuerte Juan Elias Medio Ambiente
53 | Yaguar Olivares Segundo Medio Ambiente
54 | Yanzaguano G. Simon Medio Ambiente
55 | Caizabanda Masaquiza Dario Medio Ambiente
56 |Jiménez Masaquiza Hugo Medio Ambiente
57 | Masaquiza Pilla José Medio Ambiente
58 | Masaquiza Masaquiza José Medio Ambiente
59 | Masaquiza Chiliquinga Julio Medio Ambiente
60 | Medina Pillapa Carlos Medio Ambiente
61 |Ramos Robalino Luis Medio Ambiente
62 | LOpez Balseca Kléber Medio Ambiente
63 |Gamboa E. Wilson R. Agua Potable

64 | Villarroel Chavez Ivan Agua Potable

65 | Carrasco G. Mentor Agua Potable

66 | Punina M. Raul Homero Agua Potable

67 | Tubon Llagua Pedro S. Agua Potable

68 | Carrasco Gallegos Hugo Agua Potable

69 | Benalcazar Baltazar Oscar Agua Potable

70 | Chiliquinga Masaquiza José Agua Potable
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71 | Tubdn Ulle Jorge Agua Potable

72 |VeraV.Jorge Luis Comisaria Municipal
73 | Villarroel Llerena Yajaira Maribel Comisaria Municipal
74 | Gallegos B. Dipson W. Comisaria Municipal
75 | Cruz G. Miguel Angel Comisaria Municipal
76 | Tite Tite Cruz Lorenzo Comisaria Municipal
77 |Ramos V. Luis Guillermo Comisaria Municipal
78 | Paz Milton Radl Comisaria Municipal
79 | Gallegos F. Cesar J. Comisaria Municipal
80 |Carrasco G. Jorge A. Comisaria Municipal
81 | Veloz Veloz Raul Mentor Comisaria Municipal
82 | Espin Andaluz Carlos Comisaria Municipal
83 | Freire Villegas Roméan Comisaria Municipal
84 |Gavilanez Morales Omar Comisaria Municipal
85 | Guato Llerena Jorge Comisaria Municipal
86 | Morales Villacis Cristian Comisaria Municipal
87 | Nufez Maroto Ricardo Comisaria Municipal
88 | Sanchez Silva Willy Comisaria Municipal
89 | Aguaguifia Sdnchez Maria I. Educacion y Cultura
90 | Alvarado Chavez Miguel Angel Educacion y Cultura
91 | Aillon Edison Roberto Obras Publicas

92 | Morales A. Jorge Rodrigo Obras Publicas

93 | Quinga Aman Edwin A. Obras Publicas

94 | Acufa E. Marcelo A. Obras Publicas

95 |Bautista Guerrero Pedro Obras Publicas

96 | Yanzapanta Herrera Jhon Obras Publicas

97 | Trujillo Pérez Patricia Obras Publicas

98 | Villena Machado Luis Obras Publicas

99 |Masabanda Riofrio Marcelo Obras Publicas

100 |Pillapa Chicaiza Vicente Obras Publicas

101 | Viteri Sanchez Manuel Obras Publicas

102 | Meza Lascano Patricio Obras Publicas

103 | Chicaiza Lopez Agustin Obras Publicas

104 | S&nchez Sanchez Rodrigo Obras Publicas

105 |Gonzalo Pico Numa Obras Publicas

106 | Morales Gallegos Rémulo Obras Publicas

107 | Gavilanez Leguisamo Wilio Obras Publicas
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108 | Meza Medina Luis Obras Publicas

109 | Guevara Miranda Oswaldo Obras Publicas

110 |Martinez Aman Napoleon Obras Publicas

111 |Morales Salagata Rigoberto Obras Publicas

112 | Tenesaca Cabay Camilo Obras Publicas

113 | Malusin Chipantiza Manuel Obras Publicas

114 | Carrasco Barrera Danilo Obras Publicas

115 | Aguaguifia Yaguar Segundo Obras Publicas

116 | Cando Cando Angel Obras Publicas

117 | Carrasco Carrasco Abel Obras Publicas

118 |Carrasco Céspedes Ulvio Obras Publicas

119 | Gallegos Fonseca Leopoldo Obras Publicas

120 | Gbémez Naranjo Luis Obras Publicas

121 | Malusin Lluglla Luis Obras Publicas

122 | Medina Morales Edison Obras Publicas

123 | Murgueytio Recalde Pablo Obras Publicas

124 | Sanchez Sanchez Lucas Obras Publicas

125 | Sailema Pancha Angel Obras Publicas

126 | Terén Freire Bolivar Obras Publicas

127 |Rodriguez Morales Natalia Biblioteca

128 | Chavez Paredes Marco Defensa Civil

129 | Cevallos Medina Carmen Camal Municipal
130 |Chipantiza Llerena Raul Camal Municipal
131 | Gualpa Paredes Rosa Camal Municipal
132 |Rivera Villagran William Camal Municipal
133 | Morales Guevara Silvia Complejo La Moya
134 | Villacrés Sanchez Maria Complejo La Moya
135 | Ayerve Corazon de JesUs Servicios Comunales
136 | Caizabanda Pandorga Juan Servicios Comunales
137 |Guevara Llerena Marco Servicios Comunales
138 | Hernandez Ponluisa Manuel Servicios Comunales
139 | Quinga Aman Marco Servicios Comunales
140 |Yamberla Vinueza Antonio Servicios Comunales
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ANEXO 3
ENTREVISTA A LOS JEFES Y DIRECTORES DEPARTAMENTALES
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TRABAJO INVESTIGATIVO SOBRE LA RECAUDACION DE IMPUESTOS

APLICADO EN: I. MUNICIPIO DE PELILEO

ENCUESTADO: ...t ENCUESTADOR: ..ottt
FECHA e

INTERROGANTES:

11. Existe algiin documento en donde se detalle las actividades que deben realizarse en el departamento? ¢Cual
Lo ST

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

a.

® a0 o

a. Malo.....oooeiniiiinn
b. Regular.......................
C. Bueno............ooooini.

¢Cuéntas veces se ha capacitado al personal durante los Udltimos tres afios? ¢En qué
ASPIBCEOS?. ..ttt bbb SR bR bbb E et et et e et e eneaae

¢Cémo se puede determinar que wun actividad o tramite se ha cumplido exitosamente?

¢El  presupuesto asignado a su departamento cubre todas las necesidades? ¢Por qué?
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ANEXO 4
ENCUESTA A EMPLEADOS MUNICIPALES
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TRABAJO INVESTIGATIVO SOBRE LA RECAUDACION DE IMPUESTOS

APLICADO EN: I. MUNICIPIO DE PELILEO

INSTRUCCIONES:
- Lea detenidamente el contenido de cada una de las interrogantes.

- Marque con una X la respuesta que usted considere acertada.
- Elija Gnicamente una opcion.

INTERROGANTES:
1. ¢Usted recibid alguna capacitacion, antes o en el transcurso de su desempefio
laboral?

a. Nunca......................
b. Casinunca.................
C. AvecesS........oovvnvennn..
d. Con frecuencia............
e. Siempre.....................

a. Nunca......................
b. Casinunca.................
C. AveceS.........oevuvennn..
d. Con frecuencia............
e. Siempre.....................

5. ¢Cuenta con el equipo y material indispensable para realizar sus actividades?
a Nunca......................
b. Ocasionalmente...........
C. Permanentemente.........

6. ¢Conoce usted los impuestos que se debe cancelar en la municipalidad? Detalle.

7. ¢Conoce cuales son las disposiciones legales que rigen para la municipalidad?

a. Ninguna.......................
b. Alguna.........................
C. VariaS.........cocvvviiiinnnn
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ANEXO 5

FICHA DE OBSERVACION
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TRABAJO INVESTIGATIVO SOBRE LA RECAUDACION DE IMPUESTOS

APLICADO EN: I. MUNICIPIO DE PELILEO

1. DATOS GENERALES

Establecimiento: N° de departamentos:

Direccion: N° de oficinas:

Dependencia: Ne° telefénico:

Responsable: Nombre de la maxima autoridad:

2. EVALUACION DE PUNTOS DE CONTROL INTERNO

P.C.l. Existe Se utiliza | No se utiliza

Observaciones

Organigrama estructural

Manual de funciones

Plan Operativo Anual

Asignacion de responsabilidades y su delimitacion

Separacion de funciones de carcter incompatible

Division de responsabilidades en una transaccién completa

Seleccion de personal idéneo

Pruebas de exactitud de riesgos

Utilizacion de formatos pre-impresos y prenumerados

Fianzas y cauciones

Instrucciones importantes por escrito

Limitacion del manejo de dinero

Sistema de contabilidad por partida doble

Dep6sitos intactos e inmediatos

Utilizar cuentas de control

Uso de equipos mecénicos y/o eléctricos

Trabajo en equipo

Edificios/ Instalaciones adecuadas

Conexiones eléctricas adecuadas

Archivo cronoldgico de documentos

Claves de seguridad

Sistema de recaudacioén confiable

Notificaciones de pagos

Trato a la colectividad

SUMAN TOTAL

FIRMA DEL EVALUADOR
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ANEXO 6
ENTREVISTA AL ASESOR JURIDICO
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TRABAJO INVESTIGATIVO SOBRE LA RECAUDACION DE IMPUESTOS

APLICADO EN: I. MUNICIPIO DE PELILEO

INTERROGANTES:

1. ¢Qué organismo elabora las disposiciones legales que rigen para las

municipalidades?
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ANEXO 7
ENTREVISTA A LA JEFE DE RENTAS
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TRABAJO INVESTIGATIVO SOBRE LA RECAUDACION DE IMPUESTOS

APLICADO EN: I. MUNICIPIO DE PELILEO

INTERROGANTES:

1. ¢Qué esun catastro?

3. Enel 2010 el namero de contribuyentes del impuesto de Patentes.
12. Ha incrementado...............

13. Hadisminuido.............

14. Ha mantenido...............

4. (A fin de afio qué porcentaje de contribuyentes regularmente cancelan el impuesto de
Patente?
b. 0-5%.... b. 20 - 25%...... c. 50 - 55%...... d. 70 - 75%...... e. 90 -95%......

5. ¢Con qué Frecuencia se emite el Catastro?
15. Semanalmente..........
16. Mensualmente..........
17. Cadaafo................
18. Constantemente........

7. ¢Se ha difundido a la comunidad las obligaciones tributarias que posee? Explique.
22. Nunca

23. Alguna vez

24. Ocasionalmente

25. Siempre
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8. ¢Ud. Considera que existe evasion de impuestos? ¢ Por qué?

9. ¢Elaccesoy manipulacién de los datos de los catastros es restringida?
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ANEXO 8
ILUSTRACIONES FOTOGRAFICAS DEL I. MUNICIPIO DE PELILEO

FOTOGRAFIA 5. Personal del I. Municipio de Pelileo
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FOTOGRAFIA 9. Personal del I. Municipio de Pelileo
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FOTOGRAFIA 13. Area de recaudacion de impuestos
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