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RESUMEN EJECUTIVO

Realizado la investigacion en los documentos contables con los que se
mantiene la gestion financiera operativa en la “Ferreteria Los Andes”, se
llega a un andlisis del impacto en la liqguidez de la misma, considerando
gue en ello se fundamenta el sentido del control de todas las operaciones,
en la toma de decisiones, en la consecucion de nuevas fuentes de
financiacion en mantener la efectividad y eficiencia operacional,
confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.

Para llegar a la obtencion de resultados, que nos permitieron tener una
clara informacion de cédmo ha influido el impacto en la liquidez con la
gestion financiera operativa actual; la presente investigacion, se realizo
considerando que estas fallas en la gestion operativa, han generado la
falta de crecimiento economico, que conllevaron a su vez a errores en el
manejo del efectivo, inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
compras, ventas y gastos, menoscabando el éxito de la empresa
mencionada; con ello se llegd a tener un conocimiento real del problema
para asi establecer diferentes variables, con la finalidad de formular la
hipdtesis. Igualmente se realiz6 encuestas, al personal de los
departamentos: Administrativo, financiero, de ventas y operativo para
luego tabular, analizar e interpretar los resultados, que permitieron
elaborar las conclusiones y recomendaciones. De esta manera se
establecio los recursos y el tiempo para la ejecucién de la propuesta que
permitieron establecer estrategias financieras y operativas al personal,
para mejorar el manejo adecuado del movimiento administrativo,

financiero y econémico de la entidad.

A continuacion se presenta una sintesis de cada uno de los capitulos a

tratarse:

X1V



CAPITULO I: se establece el problema de investigacion, en donde se
describe la contextualizacibn macro, meso, micro; elaborarando un arbol
de problemas que contiene las causas y efectos de la entidad y se
establece el analisis critico, prognosis, formulaciébn del problema,
preguntas directrices, justificacion y objetivos.

CAPITULO II: se desarrolla el marco tedrico a través de los antecedentes
investigativos, categorias fundamentales, formulacion de hipotesis y
sefialamiento de variables. En marco tedrico se conceptualiza todos los
elementos que intervienen en las variables de estudio, con la finalidad de

contar con una orientacion amplia de los hechos que se investigo.

CAPITULO lIlI: se realiza la metodologia de la investigacion a través del
enfoque, modalidad basica y tipos de investigacion. Se fija la poblacién
que sera la base para efectuar la investigacion de campo del siguiente
capitulo y se desarrolla la operacionalizacion de las variables vy

recoleccioén de la informacion.

CAPITULO IV: se ejecuta el andlisis e interpretacion de los resultados de

la investigacion conforme a la encuesta realizada.

CAPITULO V: en este capitulo se elabora las conclusiones y

recomendaciones basadas en los resultados de la investigacion realizada.
CAPITULO VI: se define y se ejecuta la propuesta de la investigacion, en
base a los objetivos planteados y el analisis de las variables de estudiio

establecidas; la propuesta queda a potestad de los directivos.

Materiales de Referencia: Bibliografia, anexos
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INTRODUCCION

En la actualidad, los negocios de materiales de construccién, en una
forma acelerada; buscan la competitividad para mantenerse a flote y
nivelarse con sus competidores de un mercado predominantemente
capitalista; por lo que es imprescindible establecer estrategias que

respalden al desarrollo de grandes, medianas y pequefias empresas.

Para esto es necesario recurrir a técnicas organizadas que ayuden al
crecimiento y desarrollo de las mismas, en cuanto a la Gestion financiera

operativa.

En base a lo mensionado anteriormente, los directivos y el personal en
general de la entidad, deben dominar elementos de gestion y de finanzas
gue ayuden al buen desarrollo de los procesos econdémicos que se
realizan en las mismas, garantizando la calidad del servicio que revierte

en la satisfaccion del cliente.

Es asi, que se plantea la importancia que cobra la Gestion financiera
operativa dentro de la “Ferreteria los Andes” de la ciudad de Ambato
como funcion de la direccion, para lograr un eficiente control y manejo de
los recursos y las operaciones del negocio y de esta manera lograr los
resultados esperados en correspondencia con las politicas, programas,
y/o procedimientos, para alcanzar los objetivos organizacionales
propuestos y perseguidos, que se establecera a cada una de las cuentas

encontradas una vez realizado el analisis de los estados financieros.

Ademas se aplicara estrategias financieras y operativas a los
departamentos: financiero, ventas, administrativo y de operacion, que
garantice una estabilidad econdémica financiera, siendo capaz de generar
los suficientes ingresos para financiar la compra de: productos, muebles y

enseres, maquinaria y equipo, vehiculos, gastos administrativos, entre



otros y tener la capacidad de pago a los proveedores a corto plazo, por
medio de una buena aplicacién de recursos, para obtener una liquidez
que les ayude a cubrir los pasivos demandados, sea por las mismas
personas o bien por los proveedores; y que al mismo tiempo les genere

suficiente rendimiento para garantizar su crecimiento.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“La gestion financiera operativa y su impacto en la liquidez de la ferreteria

los Andes de la ciudad de Ambato”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Contexto macro

Las actividades econdémicas son aquellas que permiten generar riquezas
en la Republica del Ecuador, mediante la comercializacion,
transformacion y distribucion de los recursos naturales, bienes o servicios

de cualquier indole.

Segun datos del Banco Central del Ecuador (2013: Internet), “el
crecimiento econdémico en el afio 2013 se ha mantenido estable con una
tasa prevista del 4,1%; las principales actividades econdmicas que
aportan a este comportamiento han sido: otros servicios 34%, comercio
11%, manufactura 11%, petroleo y minas 10%, construccion 10% vy
agropecuario 10%”. A continuacion se presentan las perspectivas
definidas por varias instituciones con respecto al crecimiento de la

economia ecuatoriana para el afio 2013 y 2014.

TABLA N° 01. Estimaciones de crecimiento para Ecuador
Estimaciones de Crecimiento

(Variacion Anual %)
ANOS BCE EMI CEPAL
2013 4,0 4,1 35
2014 45 4.0 35

Fuente: BCE, FMI, CEPAL
Elaboracién: Subgerencia Nacional de Planeacion y Estudios.
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1.2.1.2. Contexto meso

Segun Wikipedia (2013: Internet), “la ciudad de Ambato, capital de la
provincia de Tungurahua, posee un total de 332.788 habitantes”, es
reconocida por su diversidad productiva y su dinamica comercial, no sélo
en la Provincia, sino a nivel de pais. La Poblacion Econ6émicamente
Activa (2013: Internet) de “Ambato representa 126.896 habitantes”,

siendo su principal actividad econémica el comercio.

La franquicia Disensa (2013: Internet), “es la mas importante red de
comercializacion de materiales de construccion en el pais y la primera
franquicia de este tipo en el mundo”; en la ciudad de Ambato 20
ferreterias forman parte de ésta franquicia las cuales pertenecen a

personas naturales obligadas a llevar contabilidad.

TABLA N° 02. Ferreterias Disensa-Ambato

Ne FERRETERIAS
1 Araque de Arias Lilia Soledad

2 Arcos Mendoza Néstor Angel

3 Bonilla Reyes Mercy Patricia

4 Celi Olivo José Luis

5 Chango Pacha Luis Alfonso

6 Comercio E Industrias Ramiro Naranjo C. Ltda.
7 Constante Lazcano Danilo Giovanni

8 Cumbajin Guana Victor Hugo

9 Fiallos Solis Washington Jhonder

10 Freire Pena Rolando Ramiro

11 Freire Villalva Israel Salomon.

12 | Jerez Garzon Rafael Le6nidas

13 Lépez Velastegui Wilson Oswaldo

14 Mayorga Gutiérrez Angel Estuardo

15 Quinatoa Espin Danilo Patricio

16 Tapia Gavilanes José Patricio

17 Veloz Balseca Jorge Anibal

18 Villacis Sanchez Galo Enrique

19 | Zamora Arroba Efrain Gonzalo “Ferreteria los Andes”
20 | Zamora Medina Edwin Fabian

FUENTE: FRANQUISIA DISENSA
ELABORADO POR: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)
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El mercado de la comercializacion y distribucion de materiales de
construccion esta siendo afectada en base a las investigaciones que se
han realizado a través de entrevistas personalizadas, que se realizo a los

propietarios mencionados anteriormente en la tabla 02. (VER ANEXO 2).

En ellas se pudo comprobar la existencia de quince ferreterias
representando éstas el 75% que han presenciado problemas significativos
como son: la competencia, la inestabilidad econdmica, la crisis
economica, la migracién, el aumento del impuesto al anticipo del impuesto
a la renta, y como algo esencialmente notable ha sido la disminucion en el
volumen de sus ventas, dando como resultado un redimiendo econémico
deficiente lo cual ha ocasionado problemas de liquidez y retrasos
economicos que no permiten el desarrollo de la entidad, por ello es
necesario realizar un analisis y estudio minucioso para la solucion veraz y

eficaz del mismo.

1.2.1.3. Contexto micro

La “Ferreteria los Andes” inicia sus actividades el primero de mayo de
1983 (VER ANEXO 3) representada legalmente en la ciudad de Ambato
por el sefior Zamora Arroba Efrain Gonzalo. En un inicio la empresa
realizaba sus actividades en un local arrendado vendiendo solo

accesorios de plomeria y eléctricos.

Después de cinco afios por iniciativa del propietario se construyo lo que
hoy es la “Ferreteria los Andes” ubicada en la parroquia Huachi Chico,

calle: Jacome Clavijo, Interseccion: Noboa y Caamario.

La principal actividad es la comercializacion de materiales para la
construccion, siendo una empresa reconocida por la variedad de
productos, excelente calidad, atenciébn y precios que son de gran

satisfaccion para el cliente.



El personal de trabajo de la entidad esta conformado por: gerente,
subgerente, contadora, auxiliar contable, cajera, ayudante de mostrador,
vendedor, bodeguero y dos choferes de mercaderia que en conjunto

ofrecen la mejor atencion al cliente.

Las politicas contables de la entidad estan de acuerdo a la Ley Orgéanica
de Régimen Tributario Interno (LORTI). Con el incremento de las
actividades ha sido necesaria la aplicacion oportuna y eficaz de
procedimientos para una gestion financiera operativa de calidad, con la

finalidad de mantener su liquidez.

Debido a que el propietario de la empresa no ha realizado ni realiza un
manejo adecuado de la administracion del dinero en sus formas:
efectivas, valores, inversiones o activos en general, esto ha generado una
disminucion significativa en sus ventas, lo cual es un problema muy
preocupante, ademas la competitividad y las micro ferreterias que han
aumentado considerablemente en la zona circundante a la empresa, han
llevado a una disminucion econémica, que bordea los umbrales de la

quiebra total.



1.2.2. Anélisis critico

1.2.2.1. Arbol de problemas

Crisis
econémica

Reduccién
dela
liquidez.

Incapacidad de
afrontar
emergencias
financieras.

Dificultad para
satisfacer las
necesidades del
cliente.

INADECUADA ADMINISTRACION DEL ACTIVO CIRCULANTE

Politicas y
procedimientos
ineficientes.

Deficiente
gestion
financiera
operativa.

Incorrecto
manejo del
sistema
contable.

Propietario con
deficiente
formacion

empresarial.

FUENTE: “Ferreteria los Andes”

ELABORADO POR: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)




Relacién causa-efecto

El principal problema que se presenta en la empresa “Ferreteria los
Andes” es la inadecuada administracion de los activos corrientes, el
mismo fue revelado al realizar la Matriz de Analisis de Situaciones-MAS (
VER ANEXO 1), siendo causal de la deficiente gestiéon financiera
operativa, que se ha venido desarrollando en los ultimos afios, esto ha
originado que la empresa no tenga recursos necesarios para financiar sus
operaciones, que las cobranzas sean lentas, los inventarios demoran en
venderse, dando como resultado ineficientes decisiones de inversion y

financiamiento.

Hoy en dia los retos de una empresa es tener liquidez para satisfacer sus
obligaciones de corto plazo, tener solvencia de efectivo y de esta manera
cumplir con las necesidades de los clientes, en la “Ferreteria los Andes” la
falta de liquidez es el principal efecto que no le ha permitido tener un

crecimiento econémico.

1.2.3. Prognosis

Si la entidad no realiza un estudio y analisis de la gestion financiera
operativa, no se podra determinar una estructura financiera para
aumentar la rentabilidad neta de la empresa en relacion a su rentabilidad

operativa.

La gestion financiera esta dirigida hacia la utilizacion eficiente de un
importante recurso econdmico: el capital el cual se concreta en una
decision esencial y la influencia de ésta en el riesgo y la rentabilidad
empresarial. Por ello se argumenta que la maximizacion de la rentabilidad
deberia servir como criterio basico para las decisiones de gestion
financiera operativa, si esto no es tomado de manera consiente la entidad

no tendra la habilidad de obtener disponibilidad de activos de facil



conversion en efectivo, ademas no sera capaz cubrir en forma oportuna

sus obligaciones financieras a corto plazo. Este acontecimiento dara lugar

a gque la entidad quiebre por falta de liquidez.

1.2.4.

Formulacién del problema

¢Es la deficiente gestion financiera operativa la principal causa de la

inadecuada administracion del activo circulante lo que ocasién la iliquidez,

en la” Ferreteria los Andes” de la ciudad de Ambato, en el periodo fiscal

20137

1.2.5.

1.2.6.

Preguntas directrices

¢A qué se debe que la empresa tenga recursos financieros
escasos?

¢,Como afecta el incorrecto manejo del sistema contable a la
“Ferreteria los Andes”?

¢,Cudl es la realidad financiera de la “Ferreteria los Andes” si el
propietario tiene una deficiente formacién empresarial?

¢, Se realiza un proceso adecuado de inversion y financiamiento en

la “Ferreteria los Andes”?

Delimitacion

Campo: Finanzas

Area: Gestion Empresarial

Aspecto: Gestidon Financiera Operativa

Temporal: Tiempo del problema: septiembre 2012- junio 2013.
Tiempo de investigacion: diciembre 2012- noviembre 2013.
Espacial: La investigacion se lo realizara en la Ferreteria los
Andes, la misma que se encuentra ubicada en la Provincia de

Tungurahua, Cantén: Ambato, Parroquia: Huachi Chico, Calle:



Jacome Clavijo, Interseccién: Noboa Caamafio, Referencia: a
media cuadra de la Iglesia de Huachi Chico, Teléfono: 032585752,
E-mail: andesfer@hotmail.com. ( VER ANEXO 3)

1.3.  JUSTIFICACION

Las empresas necesitan mantener un equilibrio entre activos y pasivos
circulantes, con el fin de que los proveedores continien suministrando
bienes y reabasteciendo los inventarios, lo que implica no interrumpir los

programas de produccion o servicios y la satisfaccion de la demanda.

Si se logra la armonia administrativa-econémica en la “Ferreteria los
Andes”, estaran en presencia de correctas acciones financieras
operativas, para conducirlas al cumplimiento de sus propositos

empresariales, disminuyendo el peligro de un desastre financiero.

El analisis econdémico financiero de la empresa, debe comenzar
analizdndose  exhaustivamente, actividades fundamentadas en
documentos contables-financieros de los afios anteriores, para entonces
conocer las causas de los cambios substanciales que se han generado en
su operatividad. Considerando estos factores, tanto positivos como
negativos, se podra tomar alternativas necesarias, con respecto a los

resultados obtenidos.

Al analizar y realizar un estudio de la gestion financiera operativa
podemos obtener razones de liquidez generales como inmediatas que
demuestren la capacidad indudable para cubrir sus deudas corrientes,
crear conocimiento financiero, innovar productos, mejorar procesos Yy

responder rapidamente a los cambios constantes del mercado potencial.

Resulta entonces, en este sentido un hecho importante, que los directivos
y el personal en general de la entidad dominen elementos de gestién y de
finanzas, que ayuden al buen desarrollo de los procesos econémicos que

se realiza en la misma, garantizando la calidad del servicio.
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A raiz de lo expuesto, se plantea la especial importancia que cobra la
Gestion Financiera Operativa, como funcion de la direccion empresarial,
para lograr el eficiente manejo de los recursos y las operaciones del
negocio, asi como obtener los resultados esperados en correspondencia

con los objetivos organizacionales propuestos y perseguidos.

El propietario como el personal de la “Ferreteria los Andes”, sienten la
necesidad de una reingenieria financiera y operativa de sus actividades
econdmicas, que les orienten a encaminarse al éxito empresarial, tanto en

la satisfaccion del cliente, cuanto en su liquidez.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

e Estudiar la gestion financiera operativa de la ferreteria los Andes
para lograr la liquidez mediante la administracion del activo

circulante.

1.4.2. Objetivos especificos

¢ Analizar la gestion financiera operacional en la ferreteria los Andes
de la ciudad de Ambato, para la identificacién de los puntos criticos
en cada departamento.

e Investigar la liquidez, para la obtencién de una perspectiva general
de la empresa.

e Proponer estrategias financieras y operativas mediante un andlisis
de la situacién financiera del negocio, con el propésito de mejorar

la liquidez.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la presente investigacion se ha considerado importante recurrir a
fuentes bibliograficas, como tesis y libros revisados en la biblioteca de la
Facultad de Contabilidad y Auditoria, de las mismas se ha tomado en

cuenta:

Segun Jenny Salazar (2011: Internet), en su trabajo de investigacion con
el tema “La planificacion financiera empirica incide en la liquidez en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina Ltda. (COOPAC) de la

ciudad de Ambato, periodo segundo semestre 2010”, concluye:

La planificacion es la primera funcion administrativa porque
sirve de base para las demas funciones. Esta funcién
determina por anticipado cuéles son los objetivos que
deben cumplirse y que debe hacerse para alcanzarlos; por
tanto, es un modelo tedrico para actuar en el futuro. La
planificacion comienza por establecer los objetivos y
detallar los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor
manera posible. La planificacion determina donde se
pretende llegar, que debe hacerse, como, cuando y en qué
orden debe hacerse”.

Apoyandonos en la investigacion realizada por Jenny Salazar, diremos
qgue una eficiente planificacion estratégica dentro de la entidad, permitira
organizar de manera coherente las actividades financieras a desarrollarse,
tomando mejores decisiones operacionales y asi concretar con un fin

determinado.
Igualmente considerando las referencias de Fernanda Merino (2012:

Internet), en su trabajo de investigacidon sobre “La gestién financiera

operativa y su incidencia en la toma de decisiones de inversion y

12



financiamiento a corto plazo de la empresa distribuidora Salazar Mayorga

Cia. Ltda.” en la que sefiala:

La administracion financiera es la gestion y administracion del
dinero en sus formas: efectivas, valores, inversiones o activos
en general. Es una actividad que pertenece tanto a personas
naturales como juridicas, pues el dinero representa el recurso
mas importante para que opere un sistema.

Podemos recalcar, que sin planificacion financiera, no existe la
administracion econdmica, por lo que es necesario aplicar una gestiéon
financiera operativa, ya que es una de las areas indispensables en la
organizacion de la empresa; y es asi, como lo menciona Maria Moyolema
(2011: Internet) en su tesis “La gestion financiera y su impacto en la
rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito kurifian de la ciudad de
Ambato afio 2010

La gestion financiera es una de las tradicionales éareas
funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion,
competiéndole los andlisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la
actividad de dicha organizacion. Asi, la funcion financiera
integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacién
y control de recursos financieros. Es decir, la funcion
financiera integra: La determinacion de las necesidades de
recursos financieros.

Por lo que es importante elaborar una buena planificacion estratégica,
donde se resalte un bien organizado plan de gestién financiera, para de
este modo tomar decisiones y acciones acertadas, que conlleven a una
liquidez boyante, de tal manera que las empresas repunte en una

inclinacion hacia el éxito.

Segun Esthela Rodriguez (2011: Internet), en su tesis “Gestidn

administrativa financiera y su incidencia en la liquidez de la empresa
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Impoarsa de la ciudad de Ambato, durante el aino 2010”; menciona a

continuacion la importancia de la liquidez en una entidad:

‘La liquidez es un aspecto crucial para una empresa. El
analisis de la liquidez se puede realizar desde un punto de
vista estatico, utilizando indices, que pretenden indicar la
situacion de liquidez de una empresa para que los recursos
generados puedan traducirse en liquidez. Al no lograr
rentabilizar sus inversiones las empresas se encuentran con
graves problemas porque lo que querria decir es que
consumen mas recursos de los que generan”.

Por lo expuesto, manifestaremos que hay empresas que logran una
rentabilidad suficiente, pero, que por no tener una buena planificacion y
gestion financiera, se encuentran con otro problema que es la falta de
liquidez, misma que como ya hemos dicho es un aspecto crucial para la

empresa.

Es por ello que nos apoyamos en la presente investigacion de la iliquidez
de la “Ferreteria los Andes” que se encuentra con gastos superiores a sus
ingresos, y que le llevard irremediablemente a la pérdida total de su

capital y por ende a la desaparicion de la empresa.

De igual manera para Maria Morales (2011: Internet), en su tesis “El
control interno y su impacto en la liquidez de la Camara de Comercio de

Ambato durante el afio 2010” nos dice que:

Una falta de liquidez puede significar que la empresa sea
incapaz de aprovechar unos descuentos favorables u otras
oportunidades rentables. También puede suponer un freno
notable a la capacidad de expansion. Es decir la falta de
liquidez a este nivel implica una menor libertad de eleccion vy,
por tanto, un freno a la capacidad de maniobra.

Esto conlleva a que la empresa en estudio, no pueda ser beneficiaria de

los descuentos que Disensa y otros proveedores promocionan, mermando
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sus expectativas de mayores rentabilidades, asi como de mayores ofertas
a los clientes, quienes que por esta causa abandonarian Ila

comercializacion con la misma.

Este andlisis nos afirma con claridad lo anteriormente anotado,
considerando que por la falta de liquidez, la empresa tiende a la pérdida
de su capacidad de mejoramiento, porque no podria en ningin momento
tener libre maniobrabilidad financiera para descuentos y/u oportunidades

que se presentaran.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Esta investigacion se fundamenta en el paradigma positivista porque el
enfoque predominante de la investigacion es cuantitativo, este modelo ha

sido considerado dominante en las ciencias sociales hasta estos tiempos.

Segun Luis G. Meza C. (2010: Internet), da a conocer un concepto

amplio a cerca del positivismo:

El positivismo supone que la realidad esta dada y que puede
ser conocida de manera absoluta por el sujeto cognoscente,
y que por tanto, de lo Unico que habia que preocuparse, es
de encontrar el método adecuado y valido para “descubrir”
esa realidad. En particular, asume la existencia de un
método especifico para conocer esa realidad y propone el
uso de dicho método como garantia de verdad y legitimidad
para el conocimiento.

En la presente investigacion, este paradigma ayudard a conocer, explicar,
predecir, criticar y evaluar los indices de liquidez de la ferreteria los Andes
de Ambato durante el afio 2012-2013, para contribuir al mejoramiento y la
toma de decisiones, buscando beneficiar a los socios de la entidad y
ofreciendo seguridad razonable al momento de presentar la informacion

financiera.

15



2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Para realizar el presente trabajo de investigacion, me sustento en la
fundamentacion legal, de la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador, en la Ley y el Reglamento de Régimen Tributario Interno,

En la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, Registro
Oficial 449, del 20 de octubre del 2008, Titulo VI, Capitulo 1V, Seccién
VIII: (pag. 142), Sistema Financiero.

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y
podran ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley;
tendran la finalidad fundamental de preservar los depdsitos y atender los
requerimientos de financiamiento para la consecucion de los objetivos de
desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de forma
eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion productiva

nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable.

En el Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno, Registro
Oficial No 209; 8 de junio del 2010, Titulo I, Capitulo V, Seccion I: Doc.2
(pag. 65y 66), Contabilidad y Estados Financieros.

Art.37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Todas las
sucursales y establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y
las sociedades definidas como tales en la Ley de régimen Tributario

Interno, estan obligadas a llevar contabilidad.

Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales y
las sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital propio que al inicio de sus actividades econdmicas
o al 1o. de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado los USD
60.000 o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del ejercicio
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fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a USD 100.000 o cuyos
costos y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del
ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a USD 80.000.
Se entiende como capital propio, la totalidad de los activos menos pasivos
gue posea el contribuyente, relacionados con la generacién de la renta

gravada.

Art. 38.- Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y
egresos.- Las personas naturales que realicen actividades empresariales
y que operen con un capital, obtengan ingresos y efectien gastos
inferiores a los previstos en el articulo anterior, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores autonomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos

para determinar su renta imponible.

Art. 39.- Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema
de partida doble, en idioma castellano y en délares de los Estados Unidos
de América. Para las personas naturales obligadas a llevar contabilidad y
sociedades que no estén bajo el control y vigilancia de las
Superintendencias de Compafias o de Bancos y Seguros, la contabilidad
se llevara con sujecion a las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC)
y a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), en los aspectos no
contemplados por las primeras, cumpliendo las disposiciones de la Ley de

Régimen Tributario Interno y este Reglamento.

En base a la Ley de Régimen Tributario Interno, Registro Oficial No
463; 17 de noviembre del 2004, Titulo I, Capitulo I, Seccién 1: Doc. 1

(pag.3), Sujetos pasivos.

Art. 4.- Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales
0 extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos

gravados de conformidad con las disposiciones de esta Ley.
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Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el Impuesto a

la Renta en base de los resultados que arroje la misma.

Ademas en la Ley de Régimen Tributario Interno, Registro Oficial No
463; 17 de noviembre del 2004, Titulo I, Capitulo V, Seccién 1: Doc. 1
(pag.45), Obligacion de llevar contabilidad.

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la
misma todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales
que realicen actividades empresariales en el Ecuador y que operen con
un capital propio que al 1 de enero de cada ejercicio impositivo, supere
los veinte y seis mil dolares (26.000 USD) o cuyos ingresos brutos
anuales del ejercicio inmediato anterior sean superiores a los cuarenta mil
dolares (40.000 USD) incluyendo las personas naturales que desarrollen
actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares. Las personas
naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior,
asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores autonomos deberan llevar una

cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros serviran de base
para la presentacidbn de las declaraciones de impuestos, asi como
también para su presentacion a la Superintendencia de Compafias y a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades
financieras asi como las entidades y organismos del sector publico que,
para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de
las empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados financieros

que sirvieron para fines tributar.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las
variables del problema

2.4.1.1. Marco conceptual variable independiente

Variable Independiente: Gestion Financiera Operativa

e GESTION FINANCIERA OPERATIVA

Es importante anotar que la empresa necesita mantenerse siempre al
tanto de los activos, como los pasivos circulantes, para de esta manera ,
tomar decisiones correctas del como, cuando y cuanto aprovisionarse del
stock suficiente de la mercaderia que la demanda exige, de tal manera
gue se mantenga una clientela servida y satisfecha. Este periodo de
circulacion correctamente equilibrada de los activos y pasivos en la
gestion financiera operativa, serd la mejor manifestacion de que se

mantiene una atenta administracion del capital de la empresa.

Es asi, como también nos manifiesta Edgar Van (2010: 10,11), pues

segun él, la gestién financiera operativa de la empresa, es que:

Las empresas necesitan mantener un equilibrio entre activos
y pasivos circulantes, con el fin de que los proveedores
continlen suministrando bienes y reabasteciendo los
inventarios, lo que implica no interrumpir los programas de
produccion o servicios y la satisfaccibn de la demanda.
Cuando las empresas logran el referido equilibrio corriente
estaran en presencia de una correcta administracion de su
capital de trabajo como un factor de gran importancia en las
operaciones financieras, debiendo ser suficiente en cantidad
para conducirla en sus propositos sobre la base mas
econdmica y con las menores restricciones, disminuyendo
el peligro de un desastre financiero.
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La importancia del ciclo de efectivo en la gestidn
financiera operativa.- El ciclo de efectivo (CE) no es mas
que " el tiempo que media entre los pagos a proveedores,
empleados, y la entrada del efectivo que se produce por las
ventas a los clientes. Se determina mediante tres factores
basicos de liquidez, el periodo de conversion de inventario
(Cl), el de conversiébn de cuentas por cobrar (CC) y el
diferimiento de las cuentas por pagar (CP). Los dos primeros,
denominados ciclo operativo, indican la cantidad de tiempo
durante el cual se congelan los activos circulantes de la
empresa; este es el tiempo necesario para que el efectivo se
convierta en inventario, los mismos a su vez se transforman
en cuentas por cobrar y asi se vuelvan a transformar en
efectivo. El tercero indica la cantidad de tiempo durante el
cual la empresa tendra el uso de fondos de los proveedores
antes de que requieran el pago.

La formula para el ciclo de conversion de efectivo sera: Ciclo
de conversion de efectivo= Ciclo de inventario + Ciclo de
cobro - Ciclo de pago (CE = CI + CC —CP).

Si la empresa cambia cualquiera de estos periodos, modifica
la cantidad de recursos invertidos en sus operaciones
cotidianas.

Es imprescindible que la empresa mantenga un saldo en efectivo, sea
esto en sus cajas contables, considerdndosele una caja chica o en una
cuenta Bancaria, puesto que se tendrdn que realizar pagos a
proveedores, personal de servicio y eventuales. Este efectivo debera
solamente ser el necesario, para no tener cantidades inactivas que

impidan luego a utilizarlas en nuevas inversiones

e PLANIFICACION FINANCIERA

Dentro de la Gestion Financiera Operativa, es necesario tener una
Planificacidon Financiera la misma que nos llevara a un cumplimiento
correcto de la operatividad de la empresa, porque de ella depende.

Debemos considerar como punto de partida el concepto e importancia de
la planeacion, porque es un sistema que se debe cumplirse a cabalidad

para el buen desarrollo de las actividades propuestas, con el fin de
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encaminar a la empresa al crecimiento y por ende el enfrentamiento de la

competitividad existente.

Para Alfonso Ortega (2008: 6-7), la planeacion es:

Una actividad intelectual cuyo objetivo es proyectar un futuro
deseado y los medios efectivos para conseguirlo.

Importancia de la Planeacion

e Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos
para la utilizacién racional de los recursos.

eReduce el nivel de incertidumbre que se puede presentar
en el futuro.

e Prepara a la empresa con mayores garantias de éxito, para
hacer frente a las contingencias que se presenten.

e Mantener una mentalidad futurista y teniendo una vision del
porvenir y un afan de lograr y mejorar las cosas.
¢ Establecer un sistema racional para la toma de decisiones.

Como nos vamos dando cuenta, la Planificacion Financiera, es parte
fundamental en el desarrollo hacia el éxito de una empresa, porque nos
prepara para estar atentos y enfrentarnos a problemas y/o desniveles
existentes en el mundo comercial, mismos que vienen de las elevaciones
en los precios de materias primas, transporte, impuestos, en la baja de la
oferta-demanda, subsidios, etc.

Para enfrentarse a estos y otros inconvenientes y poder tomar decisiones
correctas para tener una mayor firmeza en la empresa es de vital
importancia una planificacion financiera, también asi lo menciona Edgar
Van, (2010: 10-11):

La planificacion financiera describe las estrategias y tacticas
gue utilizara la empresa para lograr una mejor estabilidad y
una buena situacion financiera en el futuro. El plan financiero
es parte del plan estratégico general de la compafiia,
teniendo como objetivo dirigir la empresa hacia las metas de
la firma, y hacia la maximizacién de su valor comercial,
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usando datos para desarrollar un sistema financiero en
tiempo real que facilite la toma de decisiones para lograr los
objetivos de la organizacion.

Las decisiones que se tomaran para un futuro en una entidad segun
Miguel Toledo (2012: 232) “ser& sobre, las operaciones, las inversiones
y el uso de financiamientos, y que se presentan en los estados financieros

para ver su impacto en la empresa”.

Por lo que, una constante evaluacién de la Planeacion Financiera, es lo
mas acertado, considerando que con ello los resultados nos pondran en
relieve los movimientos operacionales-financieros, para asi tomar
correctivos inmediatos, en caso se den errores o se tenga que enfrentar

conflictos momentaneos

Para Fernando Dias (2005: Internet), el objetivo de la Planeacion
Financiera es “minimizar el riesgo y aprovechar las oportunidades y los
recursos financieros, decidir de manera anticipada las necesidades de
dinero y su correcta aplicacion, buscando su mejor rendimiento y su

maxima seguridad financiera”.

Es necesario que la Planeacion financiera, se maneje con metodologias
actualizadas, asi como de objetivos claros que permitan a todos los
integrantes de la empresa, conocer y entender la vision y la misién que la
Planificacion de la misma tiene, para incentivar al camino del éxito; y es
por ello que acentlo, que es necesario hacer una Planeacion financiera
incluyendo a todos quienes estdn dentro de la empresa: Propietarios,

empleados, administrativos, personal externos y clientes.

Para Joaquin Moreno (2003:7), la planeacion financiera es:

Una técnica que reune un conjunto de métodos,
instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una
empresa prondsticos y metas econémicas y financieras por
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alcanzar, tomando en cuenta los medios que se tienen y los
gue se requieren para lograrlo.

La Planeacion financiera, bien estructurada y con objetivos precisos,
incentiva a nivelar la funcionabilidad de todos quienes estan inmersos en
la empresa, tanto internamente como externamente, puesto que minimiza

la pérdida de tiempo, esfuerzo, econdmica y por ende animica,

Haciendo referencia a Pedro Zapata (2008:397-398) sobre las funciones

y la finalidad de la planificacién financiera, sefiala lo siguiente:

Las funciones del gerente y de todos los que trabajan para la
empresa deben estar encaminadas a:

o Maximizar las riquezas de los accionistas.
o Acrecentar el valor de la empresa.
Es posible obtener esto:

o Manteniendo el equilibrio financiero en funcion de una
saludable liquidez.

o Generando utilidades que satisfagan las expectativas
de los duefios de la empresa y la opcion de pagos de
dividendos.

Con el fin de asegurar el éxito y disminuir los riesgos e
incertidumbre de los negocios, es indispensable que el
gerente y sus colaboradores hagan de la planificacion
financiera una costumbre sana, previa a la ejecucion de las
operaciones. La planificacion financiera debe ser
prerrequisito y condicion fundamental para la accion; en este
proceso debe participar la mayor cantidad de personas, en
un trabajo organizado y de equipo. Los resultados de la
planificacién, que constara en el plan y programa financiero,
deben llevar implicito el compromiso de ejecutivos,
operativos, auxiliares de hacer todo lo que les corresponda
para que lo previsto se cumpla con el menor costo y tiempo
posible.

La planificacion financiera es una parte importante de las
operaciones, porque proporciona esquemas y pautas para
guiar y controlar las actividades, con el propésito de lograr el
éxito.
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En sintesis diremos que la finalidad de la Planificacion Financiera, es
tener un objetivo que verdaderamente importe lo suficiente a todos, para
esforzarse en alcanzarlo, y por supuesto tiene que estar relacionado con
la visibn y mision propuestas. Igualmente tendr4 una factibilidad,
flexibilidad y fidelidad que garanticen la disponibilidad de los recursos
necesarios con la finalidad de llevar a cabo los objetivos y metas
sefialadas, que de esta manera proporcione, cumpla las expectativas y
llegue a las satisfacciones de los propietarios, trabajadores y sobre todo

de los clientes.

e ADMINISTRACION FINANCIERA

La Administracion Financiera para Eugane Abrigan y Joel Houston
(2005: 5), “tiene la responsabilidad de decidir las condiciones de crédito
con que los clientes pueden comprar, el inventario que debe conservarse,
cuanto efectivo tener disponible, la adquisicion de otras firmas, que

proporcion de las utilidades reinvertir o pagar como dividendos”.

La empresa para ser competitiva necesita de una buena organizacion y
administracion de los recursos disponibles y sus deudas con terceros; en
la actualidad una eficiente administracion financiera es la que depende en
gran parte de la planeacion financiera que debe hacerse sobre bases de
conocimiento financieros y de administracion que permitan el logro de los
objetivos y metas de las empresas, para mantener una buena fluidez de

reinversion, pago de dividendos e inventario necesario.

Siendo esto una herramienta esencial para la administracion de las
empresas, Lourdes Hunch (2010: 26-27), menciona el concepto y las

diferentes etapas del proceso administrativo:

La administracibn comprende una serie de fases, etapas o
funciones, cuyo conocimiento resulta esencial para aplicar
los métodos, los principios, de esta disciplina
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correspondiente. En la administracion de cualquier empresa
existen dos fases: una estructural, en la que a partir de uno o
mas fines se determina la mejor forma de obtenerlos; y otra
operacional, en la que se ejecutan todas las actividades
necesarias para lograr lo establecido durante el periodo de
estructuracion”.

Etapas del proceso administrativo

Existen diversos criterios acerca del numero de etapas que
constituyen el proceso administrativo, aunque de hecho,
para todos los autores los elementos o funciones de la
administracion sean los mismos. A continuacion se
menciona el criterio que se utilizara:

CONTROL

¢Cémo se a
efectuado?

PLANEACION

¢ Qué se quiere
obtener»

DIRECCION ORGANIZACION

. ¢Como se
Ver que se haga A\ hace?
/) \)
// i \
// INTEGRACION N\
/// ¢Con quién? N\

GRAFICO: N° 1. Etapas del proceso Administrativo
FUENTE: Lourdes Hunch, 2010: 26

e Planeacion. Es cuando se determinan los escenarios
futuros y el rumbo hacia donde se dirige la empresa, asi
como la definicion de los resultados que se pretenden
obtener y las estrategias para lograrlos minimizando
riesgos.

e Organizacion. Consiste en el disefio y la determinacion
de las estructuras, procesos, funciones y
responsabilidades, asi como el establecimiento de
métodos, y la aplicacion de técnicas tendientes a la
simplificacion del trabajo.

e Integracion. Es la funcion a través de la cual se eligen y
obtienen los recursos necesarios para poner en marcha
las operaciones.
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e Direccion. Consiste en la ejecucion de todas las fases del
proceso administrativo, mediante la conduccién vy
orientacion de los recursos, y el ejercicio del liderazgo.

e Control. Es la fase del proceso administrativo a través de
la cual se establecen estandares para evaluar los
resultados obtenidos con el objeto de corregir
desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las
operaciones.

Por ello diremos que no se puede administrar correctamente una empresa
si la Administracion Financiera no ha realizado un prodigo Proceso
Administrativo, porque entonces se mantendria un empirico método de
funciones, alejadas de fases estructurales u operacionales, que no
reflejaran informacion oportuna y concisa de ingresos-egresos, tanto del

efectivo corriente como del inventario que se mantiene,

e CONTABILIDAD GENERAL

Hay que tener en cuenta que la contabilidad general tiene como principal
propoésito el de facilitar la informaciébn necesaria para que, aquellas
personas que estan inmiscuidas en una empresa, puedan facilmente
evaluara y avaluar el éxito de los procesos administrativos que se van
dando para efectuar una Administracibn correcta, estos informes
contables tienen que estar basados en principios y criterios aceptados y
aplicados universalmente, de modo que puedan ser comparadas y de facil
comprension, por todos aquellos que necesiten de esta informacion; y es
en la contabilidad donde se vera reflejada las ganancias y/o pérdidas que
permitiran buscar soluciones precisas, necesarias y espontaneas para
mantener a flote a la empresa, pues en ella reposan la informacion del
movimiento de efectivo y valores, las compras-ventas, ventas de créditos

y cobranzas asi como del inventario existente.

Igualmente nos apoyamos en lo que Rodrigo Estupifia y Orlando
Estupifia (2006: 15), manifiestan:
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La contabilidad es el proceso que sirve para identificar,
medir, registrar, transmitir 'y comunicar informacion
econémica que permite tomar los juicios y tomar las
decisiones a los usuarios de la informacion, también se
conoce como el lenguaje de los negocios.

Considerando este pensamiento, es importante recalcar que la
informacion financiera es fundamental para la toma de decisiones, porque
nos proporciona la informacion real del manejo realizado hasta el
momento, en donde todo interesado puede mantenerse dentro de un
mismo lenguaje, en la busqueda de la toma de decisiones gerenciales y
financieras para empresa; asi lo menciona Fernando Catacora (1998:
10), “la contabilidad es la base sobre la cual se fundamentan las

decisiones gerenciales y por tanto, las decisiones financieras”.

Con ello y por ello debemos dar real importancia a la contabilidad general;
asi lo menciona Charles Horngren (2010: 2), “La contabilidad es un
sistema de informacién que mide la actividad de una empresa, procesa
los datos hasta convertirlos en informes y comunica los resultados a

quienes toman decisiones”.

Si no llevamos una correcta contabilidad, no se conoceria con exactitud,
cuanto se tiene, cuanto nos deben o debemos, cual es el volumen de
compras, ventas, gastos, en definitiva solo se tendria una idea
aproximada de la situacion econdmica de la empresa, que nos llevarian a

tomar decisiones igualmente dudosas.

Tomando como referencia a Pedro Zapata (2008: 7-8), en su libro de
contabilidad general, nos menciona los siguientes conceptos que son

fundamentales:

e Contabilidad Financiera: es un sistema de informacion
destinado a proporcionar informacion a terceras personas
relacionadas con la empresa, como accionista o
inversionistas, a fin de facilitar sus decisiones.
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e Contabilidad Administrativa: sistema de informacion al
servicio de las necesidades de la administracion, con
administracion programatica, destinada a facilitar las
funciones de planeacion, control y toma de decisiones”.

La contabilidad es importante porque sirve al empresario para controlar el
movimiento de sus valores; conocer el resultado de sus operaciones; su
posicién con respecto a los acreedores, y servir en todo tiempo de medio

de prueba de su actuacion comercial.

2.4.1.2. Marco conceptual variable dependiente

Variable dependiente: Liquidez

e ESTADOS FINANCIEROS

Para el estudio de la liquidez es de gran importancia evaluar los estados
financieros, y ver claramente los pardmetros verdaderos de las gestiones
gque en la administracibn se han realizado, para entonces tomar

decisiones acertadas frente a los flujos de efectivos venideros.

Segun la NIC 1 (2008: Internet), menciona lo siguiente:

Los estados financieros constituyen una representacion
estructurada de la situacion financiera y del desempefio
financiero de una entidad. El objetivo de los estados
financieros es proporcionar informacion acerca de la
situacion financiera, del desemperfio financiero y de los flujos
de efectivo de la entidad, que sea util a una amplia variedad
de usuarios para tomar sus decisiones econémicas. Los
estados financieros también muestran los resultados de la
gestion realizada por los Administradores con los recursos
gue se les han confiado. Para cumplir este objetivo, los
estados financieros proporcionan informacion acerca de los
siguientes elementos de la entidad:

(a) activos;
(b) pasivos;

28



(c) patrimonio;

(d) ingresos y gastos incluyendo las ganancias y pérdidas;
(e) aportes de vy distribucion a los duefios en su calidad de
tales; y

(f) flujos de efectivo:

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayuda
a los usuarios de estados financieros a predecir los flujos de
efectivo futuros y, en particular, la oportunidad y el grado de
certidumbre de los mismos.

Estados Financieros a presentarse

Estado de situacion financiera al cierre del periodo;
Estado integral de resultados para el periodo;
Estado de cambios en el patrimonio para el periodo;
Estado de flujos de efectivo para el periodo;

Tomando como referencia a Rodrigo Estupifia y Orlando Estupiia
(2006: 15), nos dice que “los estados financieros proporcionan gran parte
de la informaciébn que necesitan los usuarios para tomar decisiones

econdmicas acerca de las empresas”.

Y es el buen manejo de los estados financieros los que a cualquier
empresa le permite mantener una liquidez 6ptima, de tal manera que los
que estén al frente de la misma, con la informacién que de ellos obtienen,
pueden tomar decisiones oportunas y correctas para mantenerse Yy/o
mejorar en el futuro, y en estas decisiones esta considerado también el
desempefio de sus funcionarios, asi como de las gestiones que ellos han

realizado.

Segun Mario Hansen et. Al (2009: 116-117), el objetivo de los Estados

Financieros es:

Proporcionar informacién atil a una amplia gama de usuarios
gue tomas decisiones de tipo econdOmico, acerca de la
situacion financiera, resultados y cambios en la posicion
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financiera de la entidad. Los Estados Financieros cubren las
necesidades comunes de la mayoria de los usuarios
(Inversionistas, empleados, financistas, proveedores y otros
acreedores comerciales, clientes, organismos publicos,
publico en general). Sin embargo ellos no proporcionan toda
la informacion necesaria para tomar las decisiones
econOmicas, dado a que se refiere a efectos financieros de
hechos pasados y no incluyen necesariamente informacion
gue no sea de tipo financiero. Los Estados Financieros
también muestran los resultados de la administracion llevada
a cabo por la Gerencia, o dan cuenta de su responsabilidad
por los recursos confiados a la misma. Aquellos usuarios
gue desean evaluar la administracion o responsabilidad de la
Gerencia, lo hacen para tomar decisiones econémicas como
pueden ser, por ejemplo, si mantener o vender su inversion
en una empresa, 0 Si mantener o remplazar a los
administradores encargados de la gestion de la entidad.

Sabiendo que son los estados financieros en una empresa los que
expresan la imagen financiera que se presenta al terminar cada ejercicio
contable, es importante que se deba proceder de forma inmediata a un
analisis de los mismos, de tal manera que se esté de la mano tanto la
administracion de su administracion, cuanto de los estados financieros

gue han generado tales funciones.

e ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

El analisis de los Estados Financieros nos permite saber hacia donde
camina la empresa, de tal manera que encontraremos si la misma se
mantiene en una tendencia positiva o negativa, porque en ellos podemos
examinar la evolucién de todas las operaciones realizadas, asi como
también obtenemos el detalle de las cuentas y de la situacion de
resultados financieros; pero, para hacer un analisis, es importante tener
un conocimiento completo de los Estados Financieros, y entonces se

podran hacer buenas recomendaciones y/o tomar aprobadas decisiones.
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Es asi como el andlisis de los estados financieros para Enrique Banson y
Francisco Flores (2009: 209) es:

Un proceso por el que el analista, mediante
transformaciones, representaciones gréficas, ratios y otros
calculos, obtiene una opinion a partir de los estados
financieros y otra informacion complementaria, evaluando la
liguidez, solvencia y rentabilidad de la empresa. Esta opinidn
se suele materializar en un informe de analisis. Este informe
disminuye la incertidumbre de los interesados, ayudandoles
a comprender las actividades empresariales que se
subyacen a los estados financieros.

Si bien es cierto, es importante manifestar que el origen de los Estados
Financieros, esta en la Contabilidad, componiéndose entonces en una
combinacion de hechos registrados, convenciones estables y juicios
personales, donde se reflejan todos los registros contables, que le
permiten al personal frente a un andlisis, tener juicios de valor para

depreciar o valorizar inventarios, amortizaciones de diferidos, etc.

Ademas el analisis de los estados financieros segin Rodrigo Estupifiay
Orlando Estupifia (2006: 15), “sirven para determinar si la evolucion
financiera de la empresa esta dentro de las pautas de comportamiento
normal, o para identificar las politicas financieras de un competidor, o
bien, para examinar la situacion y tendencias financieras de un cliente

actual o posible”.
Es de esta manera que nos permite, tomar decisiones del como se esta
manejando la empresa frente a si misma y a los competidores, que

mantienen las mismas ofertas.

De acuerdo con Héctor Delgado (2011: 173) las areas de estudio en el

analisis financiero son:

1. Liquidez o solvencia: miden la capacidad para hacer
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frente a los compromisos a corto plazo.

2. Administracion de activos: miden la efectividad de la
actividad de las inversiones constituidas en activos.

3. Administracion de deudas: miden el grado de
autonomia en la toma de decisiones, esto es, el grado del
compromiso que la organizacion tiene con acreedores.

4. Rentabilidad: miden la capacidad de las inversiones para
generar utilidades.

5. Valor del mercado: miden la capacidad que tiene nuestra
organizacion en el mercado bursatil, principalmente.

Este estudio de las areas en el andlisis financiero es importante hacerlo
pero siempre y cuando sea un trabajo donde se manifieste un proceso en
se pueda tener una evaluacion de corto plazo, para asi poder determinar

la liquidez o solvencia de la empresa.

El andlisis financiero necesita de un proceso que segun Leopoldo
Rodriguez (2012: 16-17) es el siguiente:

Mediante este proceso el analista puede evaluar la marcha
de un negocio; como parte de éste se tiene las etapas
siguientes:

a) Obtencioén de la informacion.
b) Andlisis
C) Interpretacion o conclusion.

Basicamente estas son las etapas por las que se debe pasar
para llevar a cabo el analisis y con las conclusiones que se
obtienen llegar a la parte mas importante en los negocios la
toma de decisiones

Obtencién de
informacidn

l Decisiones ] Analisis ]

Interpretacién o
conclusién

GRAFICO: N° 2 -Proceso de andlisis financiero
FUENTE: Leopoldo Rodriguez, 2012: 17
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Sin embargo para Miguel Toledo (2012:18), en una empresa el analisis
financiero se debe evaluar la posicion financiera realizando dos tipos de

analisis que se muestran a continuacion:

TABLA N° 03 Tipos de analisis para evaluar la posicion
financiera
Andlisis Definicién

Estructura Financiera Conocer cémo se usan las
fuentes de financiamiento
tanto externas (pasivos) como
internas  (capital contable)
para adquirir los recursos que
necesita una empresa para
operar.

Liquidez Busca diagnosticar si la
empresa tiene suficientes
recursos para enfrentar sus
compromisos de pago Yy
también que tan habil es para
convertir sus recursos en
dinero, pues debe cubrir en
efectivo sus obligaciones de
pago

TABLA N° 3 Tipos de andlisis para evaluar la posicion financiera
FUENTE: Miguel Toledo, 2012: 18

Considerando esto, damos realce a que mediante los analisis de la
Estructura financiera, llegaremos a conocer de forma exacta como estan
siendo utilizadas las fuentes de financiamiento tanto externa como interna

y asi conocer la liquidez que tiene la empresa.

Mientras que Pedro Zapata (2008: 448), manifiesta que la clasificacion

del andlisis financiero es el siguiente:

e Analisis vertical: cuando se realiza con base a una
partida importante o significativa de los balances del
periodo analizado, que se debe hacer con cada una de la
cuentas, por ejemplo: ventas respecto a los gastos y
utilidades de este afio.

e Andlisis horizontal: cuando se realiza comparando una

cuenta o un grupo de cuentas de dos o mas periodos,
con el fin de determinar las partidas que han tenido
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mayor variacion o movimiento (andlisis dinamico) vy
conocer el comportamiento de una cuenta.

De igual manera para Héctor Delgado (2011: 175-176), la importancia

del andlisis financiero:

Virtualmente en todas las decisiones de negocios existen
implicaciones financieras, y los ejecutivos de naturaleza no
financiera deben invariablemente poseer una cantidad de
conocimientos en administracion financiera para estar en
condiciones de incluir estas implicaciones dentro de sus
propios analisis especializados.

Considerando lo mencionado, un andlisis financiero ayudara a visualizar
de manera eficiente y con exactitud la posicién financiera, es decir la
forma como se opera en la entidad, todo esto se vera reflejado en los
estados financieros y con los resultados obtenidos se podra tomar

decisiones.

e |INDICADORES FINANCIEROS

Para el analisis de los estados financieros es importante utilizar
indicadores financieros, que al ser bien aplicados, entonces se podra
establecer y calcular resultados confiables, que nos permitiran tener una
buena evaluacién de la situacion financiera de la empresa, y a su vez, nos

permitiran emitir recomendaciones correctas.

Y segun Marcial Padilla (2007: 74), en su libro menciona lo siguiente:

Para evaluar la condicion financiera y el desempefio de una
empresa, el analista financiero necesita ciertos patrones. El
patron utilizado con mucha frecuencia es una razén, o
indice, que relaciona dos piezas de informacion financiera
entre si. El andlisis y la interpretacion de las diversas
razones deben dar a los analistas experimentados y habiles
una mejor comprension de la situacién financiera y del
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desempefio de la empresa que la que obtendria solo con el
analisis de la informacion financiera.

Considerando lo anteriormente anotado, podremos con certeza manifestar

la importancia de los Indicadores financieros, los mismos que son:

1. INDICADORES DE LIQUIDEZ O SOLVENCIA

Un activo liquido es aquel que puede convertirse en efectivo a un valor
justo de mercado. La razén de liquidez, muestran la relacidon que existe
entre el efectivo de una empresa y sus demas activos circulantes con sus

pasivos circulantes.

Las razones de liquidez se utilizan para juzgar la capacidad de
organizacion para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Se puede
obtener de ellas mucha informacién interna sobre la solvencia actual de la
organizacién y su capacidad de permanecer solvente en caso de que se

presentaran adversidades.

Por ello Lawrence Gitman (1990: 92), hace notar en forma mas
ampliada, de manera clara y minimizada, y para asi entender, que las
razones financieras de liquidez o solvencia que nos va a permitir conocer
la capacidad para cumplir con las obligaciones a corto plazo son: “Capital

neto de trabajo, indice de solvencia y razén de prueba acida”.

Para un mayor entendimiento, me he apoyado en estudios realizados por
Edgar Van Den Berghe, Héctor Delgado y Jame Van, quienes
manifiestan claramente las conceptualizaciones de las razones de liquidez

que se utilizara en la presente Investigacion.

Es por ello que Edgar Van Den Berghe (2010: 10-11), nos explica que el

capital de trabajo son:
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Los activos circulantes (de inmediata liquidacion), menos los
pasivos circulantes (de inmediata cancelacion). El capital de
trabajo son los activos de una empresa en efectivo (caja o
bancos), en valores negociables de alta liquidez, en las
cuentas por cobrar a corto plazo y el valor de los inventarios,
menos los pasivos circulantes, los cuales se usan para
financiar los activos circulantes.

Capital Neto de Trabajo = Activos Circulantes — Pasivos Circulantes

Mientras que tomando como referencia a Héctor Delgado (2011: 179), el
indice de solvencia o razén del circulante “forma un tanto burda de
establecer la capacidad de la empresa para responder a sus obligaciones
a corto plazo con todos sus activos circulantes, aunque estos estén en el

ultimo nivel de circulacion”

Activos Circulantes

Razén del circulante = - -
Pasivos Circulantes

E igualmente Jame Van (1986: 839), nos manifiesta que la razén de
prueba acida “se encuentra en el efectivo, los valores realizables y las
partidas por cobrar en relacién con los pasivos circulantes, y de esta
forma brinda una medida mas penetrante de la liquidez de lo que lo hace

la razén del circulante”.

Activos Circulantes — Inventarios

Prueba acida = - ,
Pasivos Circulantes

2. INDICADORES DE ACTIVIDAD

Tomando como referencia a José Hernandez (2005: Internet), los
indicadores de actividad “evaltan la habilidad con la cual la empresa (o la
gerencia) utiliza los recursos de que dispone”. Las mas conocidas son las

siguientes:
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e Rotacion de activos fijos

Esta razén es similar a la anterior, con el agregado que mide la capacidad
de la empresa de utilizar el capital en activos fijos. Mide la actividad de
ventas de la empresa. Dice, cuantas veces podemos colocar entre los

clientes un valor igual a la inversion realizada en activo fijo.

Ventas netas
Activos Fijos

e Rotacion de cuentas por cobrar

Permite conocer el nimero de veces que se renueva el promedio de
clientes de la empresa, el nimero de veces que se completa el circulo
comercial en el periodo a que se refiere las ventas netas. La forma mas
rapida que tiene un analista para determinar el promedio de cuentas por
cobrar, es sumar los saldos iniciales y finales del periodo y dividir la suma
por dos. La utilizacién de cifras mensuales o trimestrales puede dar un
resultado todavia méas exacto. Cuando mayor sea la fluctuacién de las
ventas, tanto mas distorsionado serd el indice, a menos que las cuentas
por cobrar estén debidamente promediadas. Para calcular el coeficiente
de rotacion, en las cuentas por cobrar, debe incluirse los documentos por

cobrar provenientes de las ventas.

Ventas Netas

Rotacién de Cuentas por cobrar = -
Clientes

e Ciclo de Cobro

Dias del periodo

Ciclo de cobro = —
Rotacién de cuentas por cobrar

37



El resultado obtenido dice que la empresa demora x dias para recuperar
sus cuentas por cobrar. Si la politica de financiacion con
los clientes es inferior a ese numero, sera necesario revisar los
procedimientos de crédito y cartera, ademas de analizar mas a fondo la

informacién clasificando la cartera por rangos de vencimiento.

e Rotacion de inventario

Para Wikipedia (2013: Internet) la rotacién del inventario “es una razon
similar a la rotacion de Cuentas por Cobrar pero en este caso tiene
como objetivos identificar el nimero de veces que la cifra de inventario
realiza el ciclo de inventario a efectivo y en consecuencia el nimero
promedio de dias que se conserva la inversion en forma de

inventarios”.

Ademas indica la rapidez de la empresa en efectuar sus ventas, la rapidez
de consumo de materiales y la rapidez de produccion. Se define como
coste de las ventas dividido por la media del inventario durante el periodo.
Este indice informa las veces que, en un periodo determinado, se ha
renovado el inventario de productos terminados debido a las ventas de

mercaderia.

A mayor rotacion corresponderan generalmente mayores utilidades,
menos recursos aplicados al mantenimiento de inventarios, mejor
posibilidad de competir en precios y mas pronta realizacion de las
existencias de productos terminados. Mide las veces que el inventario se

vende en el afio.

Costo de Ventas

Rotacion de inventarios = ;
Inventarios
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e Ciclo de Inventario

Nos indica los dias que el inventario se encuentra dentro del almacén

hasta que se vende.

Dias del periodo

Ciclo de inventario = — : -
Rotacién de inventarios

¢ Rotacion de las cuentas por pagar
Indica el nUmero de veces que se renueva el promedio de cuentas a
pagar a proveedores en el periodo o ejercicio a que se refiere las compras

netas. Permite conocer la rapidez o eficiencia de pagos de la empresa.

Costo de Ventas

Rotacién Cuentas por pagar =
porpag Proveedores

e Ciclo de pagos

Dias del periodo

Ciclod =
Leto de pagos Rotacion de cuentas por pagar

3. INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO O DE COBERTURA

Para José Hernandez (2005: Internet) el indicador de endeudamiento
“mide el grado de financiacién de la empresa con pasivos externos y el

nivel de riesgo de la companiia”

e Endeudamiento total

Pasivo total * 100
Activo total
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Refleja el grado de apalancamiento que corresponde a la participacién de
los acreedores en los activos de la empresa. Mientras mas alto sea este

indice mayor es el apalancamiento financiero de la empresa.

¢ Endeudamiento financiero

Obligaciones financieras * 100

Ventas netas

Porcentaje que representan las obligaciones financieras de corto y largo
plazo con respecto a las ventas del periodo. A qué porcentaje de las

ventas equivalen las obligaciones con entidades financieras.
e Indice de solvencia

Pasivo Total
Patrimonio

Es el cociente que muestra el grado de endeudamiento con relaciéon al
patrimonio. Este ratio evalla el impacto del pasivo total con relacion al

patrimonio.
4. INDICADORES DE RENTABILIDAD

Segun Noemi Velasco (2008: Internet) “los ratios de rentabilidad
comprenden un conjunto de indicadores y medidas cuya finalidad es
diagnosticar si una entidad genera rentas suficientes para cubrir sus
costes y poder remunerar a sus propietarios, en definitiva, todas aquellas
medidas que colaboran en el estudio de la capacidad de generar

plusvalias por parte de la entidad”.

En conclusion podemos decir que es la efectividad de la administracion

para convertir ventas y la inversion en utilidades.
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e Margen bruto de utilidad o rentabilidad bruta.

Utilidad Bruta
£
Ventas netas

Muestra la capacidad de la empresa en el manejo de sus ventas, para
generar utilidades brutas, es decir antes de gastos de administracion,
ventas, otros ingresos, otros egresos e impuestos. Representa el

porciento de utilidad bruta que se genera con las ventas de la empresa.

2.4.2. Gréaficos de inclusion interrelacionados

CONTABILIDAD
GENERAL

ANALISIS DE LOS
ESTADOS
FINANCIEROS

ADMINISTRACION
FINANCIERA

PLANIFICACION

INDICADORES
FINANCIERA

GESTION
FINANCIERA
OPERATIVA

—

Variable independiente Variable dependiente

GRAFICO: N° 3: Gréficos de inclusion interrelacionados
ELABORADO POR: Nataly Espinoza de los Monteros. (2013)
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e Subordinacion conceptual

Organizacién
Integracion

Estado de
Resultados

Balance
General

Planeacion

Estado de cambios
en el Patrimonio

Gestion del
efectivo

Estados
Financieros

Proceso
Administrativo

Estado de Flujos
de efectivo

Analisis
Horizontal

GESTION
FINANCIERA
OPERATIVA

Analisis
Financiero

© LIQUDEZ )

Analisis
Vertical

indices
Financieros

Plan
Financiero

Estrategias T
Rentabilidad v Actividad
Variable independiente Variable dependiente

GRAFICO N 4: Subordinacién conceptual
ELABORADO POR: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)



2.5. HIPOTESIS

El correcto ejercicio de la gestion financiera operativa incide directamente

en la liquidez de la “Ferreteria los Andes”.

2.6. SENALAMIENTO VARIABLES DE LA HIPOTESIS
e Variable independiente: La gestion financiera operativa

e Variable dependiente: liquidez.

e Unidad de observacion: la “Ferreteria los Andes”.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

La presente investigacion es predominantemente cuantitativa, puesto que
identifica la realidad del problema de la empresa, en la cual busca las
causas Y la explicacidon de los hechos que estudia, y que esta orientado a
la comprobacion de la hipotesis, que despierta el interés hacia el proceso

de investigacion.

El método cuantitativo nos ayudara a ir analizando la informacién de las
variables a estudiar, del por qué las cosas suceden o no de una forma

determinada, nos ayuda a la interpretacion de los resultados.

Segun informacion presentada por Andrés Kilstein (2007: Internet),

menciona que:

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se
recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables. Es
un enfoque basado en los principios metodolégicos del
positivismo y el neopositivismo, y que adhiere al desarrollo
de estdndares de disefio estrictos previos a iniciar la
investigacion.

El objetivo de este tipo de investigaciones es estudiar las propiedades y
fendmenos cuantificables y sus relaciones, de manera de facilitar una

forma de establecer, formular, fortalecer y revisar una hipétesis.
En el presente estudio, se utilizara las propiedades y fendmenos

cuantitativos y sus relaciones para proporcionar la manera de establecer,

formular, fortalecer y revisar la teoria existente.
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3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Investigacién de campo

El desarrollo de la investigacién necesariamente debe estar en constante
convivencia con el objeto de estudio, en nuestro caso de la ferreteria los
Andes ubicada en Ambato. Por esta naturaleza la investigacion debera
desarrollarse en el lugar donde se presentan los principales factores que
determinaran el resultado de este trabajo; a través de la investigacion de
campo se puede conocer lo que sucede en la ferreteria los Andes, ya que
es el estudio sistematico de los hecho, haciendo participes a todos sus
integrantes 'y a través de la observacion encontrar los conflictos
resultantes de la gestion operacional que se lleva a cabo, y aportar con

una propuesta de solucién oportuna y eficaz.

3.2.2. Investigacién bibliografica-documental

Esta modalidad va ayudar en el presente trabajo de investigacién ya que
se trata de hechos contables los mismos que se encuentran registrados,
archivados y documentados dentro de la organizacion. Estos documentos
permitiran el andlisis y serviran de base para aplicar correctivos que

generen mejoras en la “Ferreteria los Andes”.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacion exploratoria

Estos estudios exploratorios nos servira para aumentar el grado de
familiaridad con fendmenos relativamente desconocidos, obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas

completa dentro de la ferreteria los Andes sobre un contexto particular de
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la vida real, de igual manera investigar problemas del comportamiento

humano que consideren cruciales.

3.3.2. Investigacién descriptiva

En el presente trabajo aplicaremos la investigacion descriptiva porque nos
permite recopilar y obtener informacion suficiente para llegar a conocer
las caracteristicas mas importantes del problema y que son objeto de
estudio, para asi determinar en lo que respecta a su origen y desarrollo.
Ademas que por medio de este tipo de investigacion, analizaré y brindaré

soluciones a las causas y efectos del problema.

3.3.3. Investigacion asociacién de variables (correlacional)

También se aprovechara, de la investigacion correlacional que sera
aplicable en este trabajo, porque se estudia la gestion financiera operativa
y su impacto en la liquidez a corto plazo, considerando que la empresa

genera y gasta flujo de efectivo

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacioén

En el presente estudio a realizarse se predispone con el fin de obtener la
comprobacion de la hipétesis, la misma que no sera objeto de muestreo
dado que se trabajara con toda la poblacion, los mismos que representan
el personal de la ferreteria los Andes, esta conformada por 8 personas,
quienes estan divididas por departamentos como: administracion,

financiero, de ventas y operativo (VER ANEXO 4).
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3.4.2. Muestra

En esta investigacion no se aplicara muestra, debido a que no se cumple
con todos los requisitos para realizar la muestra y por ende se trabajara
con toda la poblacion.

3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

De acuerdo con Luis E. Herrera y otros (2004: 118 y 119), menciona

que:

‘La Operacionalizacion de las variables es un
procedimiento por el cual se pasa del plano abstracto de la
investigacibn a un plano operativo, traduciendo cada
variable de la hipétesis a manifestaciones directamente
observables y medibles, en el contexto en que se ubica el
objeto de estudio, de manera que oriente la recoleccion de
informacion”.

Con la Operacionalizacion de las variables independiente y dependiente
se pretende descomponer el todo en los elementos posibles para tener un
mejor conocimiento de los mismos y analizarlos, de tal manera que nos
genere una orientacion precisa para obtener la informacién correcta y
entonces tener valores de juicios claros y concisos que nos permitan

valores medibles de las variables expuestas.
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3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: gestién financiera operativa

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE

circulantes efectuando
la aplicacion de la
administracion 'y la
planeacion financiera,
la administracion e
importancia del ciclo
del efectivo.

(universo de procesos, funciones,
responsabilidades)

la entidad?

Planeacion Financiera

Eficiencia general

,Se han utlizado estrategias o
tacticas para lograr una mejor
estabilidad y buena situacion
financiera en la entidad?

¢,Qué tipo de estrategias utilizan
para incremento del volumen de
ventas

¢Tienen definidos los objetivos,
misioén, vision la entidad?

Gestion del indice de liquidez ¢ Existe un seguimiento para las
Efectivo = (caja+ inversiones temporales + cuentas por cobrar?
cuentas por cobrar) / pasivo corriente
Gestion del indice de Solvencia ¢cla empresa cuenta  con
Exigible = activo corriente /pasivo corriente disponible para cumplir sus

obligaciones?

INFORMACION
La adecuada gestion Eficiencia operativa ¢Las actividades a realizarse se
financiera operativa se las efectta previo a una
conceptlia como: planificacion?
La situacion bajo la
cual el propietario de la | Proceso administrativo
entidad necesita Indice de eficacia= (Numero de ¢El personal cumple con los
mantener un equilibrio procesos, funciones, procesos, funciones y
entre activos y pasivos responsabilidades cumplidas) responsabilidades estipuladas en Encuesta a

realizarse a los integrantes
del departamento ,
administracion, financiero,
de ventas y operativo de la
ferreteria los Andes
a través de
cuestionario
(ver Anexo 5)




3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: liguidez

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE

anteriormente
contraidos.

En cuanto sea més fécil
convertir los recursos del
activo que poseala
empresa en dinero,
gozaréa de mayor
capacidad de pago para
hacer frente a sus
deudas y compromisos.

Indicadores Financieros

Razon del circulante

Activos Circulantes

" Pasivos Circulantes

Prueba acida

Activos Circulantes — Inventarios

Pasivos Circulantes

Rotacion de Cuentas por cobrar

Ventas Netas
" Clientes

analisis financiera es
importante evaluar la
liquidez mediante
indicadores
financieros?

INFORMACION
Laliquidez se conceptia | Analisis de los Estados | Eficiencia ¢, Considera importante
como: Financieros realizar un andlisis a
Posesién de la empresa los estados
de efectivo necesario en financieros?
el momento oportuno
gue nos permita hacer el Capital Neto de Trabajo
pago de los = Activos Circulantes
compromisos — Pasivos Circulantes ¢Para un mejor Encuesta a

realizarse a los
integrantes del
departamento
administracion,
financiero, de ventas y
operativo de la
ferreteria los Andes
através de
cuestionario
(ver Anexo 5)




3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

Metodoldgicamente para Luis Herrera E. y otros (2002: 174-178 y 183-
185), “la construccion de la informacién se opera en dos fases: plan para
la recoleccion de informacion y plan para el procesamiento de informacion

y plan para el procesamiento de informacion”.

3.6.1. Plan para la recoleccién de informacion

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los
objetivos e hipoétesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque
escogido que para el presente estudio es predominantemente
cuantitativa, puesto que identifica la realidad del problema de la empresa,
en la cual busca las causas y la explicacion de los hechos que estudia,
tiene una perspectiva desde dentro, esta orientado al descubrimiento de
la hipotesis, que despierta el interés hacia el proceso de investigacion,

considerando los siguientes elementos:

e Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser

investigados.

La presente investigacion tiene como propoésito estudiar la gestion
financiera operativa, con el fin de evitar la reduccion de la liquidez

de la “Ferreteria los Andes”.

De conformidad con los siguientes puntos se realizard las
encuestas a todo el personal de la “Ferreteria los Andes” ubicada
en la ciudad de Ambato, quiénes presentaran informacion relevante
en el presente trabajo, los mismos que suministraran informacion
necesaria para el desarrollo de una gestion financiera eficiente.
(VER ANEXO 5).
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Selecciéon de las técnicas a emplear en el proceso de
recoleccion de informacion. La presente investigacion cuenta con

dos encuestas al personal de la entidad.

Segun Ivan Thompson (2010: Internet), “La encuesta es un
instrumento de la investigacion de mercados que consiste en
obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso
de cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencion de

informacion especifica”

En esta técnica se aplicara una serie de preguntas para obtener
informacion de manera sistematica a inquietudes planteadas sobre
conocimiento, manejo y otros aspectos importantes relacionados

con la empresa.

Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la

técnica escogida para la investigacion.

Para ejecutar la encuesta se desarrollo un cuestionario. (Ver anexo
5).

Segun Wikipedia (2012: Internet), menciona que:

El cuestionario es un documento formado por un
conjunto de preguntas que deben estar redactadas
de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y
estructuradas de acuerdo con una determinada
planificacion, con el fin de que sus respuestas nos
puedan ofrecer toda la informacion que se precisa.

Con la utilizacion del cuestionario podemos recaudar informacién por

medio de experiencias propias o0 puntos de vista personales.

Seleccién de recursos de apoyo (equipos de trabajo).
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e Explicitacibn de procedimientos para la recoleccion de
informacion, cémo se va a aplicar los instrumentos,

condiciones de tiempo y espacio, etc.

TABLA N° 04. Procedimiento de recoleccion de informacion

TECNICAS PROCEDIMIENTO

¢ Coémo?: Método Inductivo

.Doénde?: “Ferreteria los Andes”.

Encuesta ¢Cuédndo?: Segunda semana de mayo
del afio 2013

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

Segun Luis Yaringafio (2008: Internet), menciona que:

El modelo inductivo es el que crea leyes a partir de
la observacion de los hechos, mediante la
generalizacion del comportamiento observado; en
realidad, lo que realiza es una especie de
generalizacion, sin que por medio de la légica pueda
conseguir una demostracion de las citadas leyes o
conjunto de conclusiones.

Este método nos ayudara a la observacion de los hechos para su registro,

la clasificacion y el estudio de estos hechos.
3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS
3.7.1. Plan de procesamiento de informacion
e Revision critica de la informacidn recogida. Es decir limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente.

e Repeticidén de la recoleccién. En ciertos casos individuales, para

corregir fallas de contestacion.
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e Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipétesis:
manejo de informacion, estudio estadistico de datos para
presentacion de resultados.

PREGUNTA 01. ¢, Conoce usted el proceso administrativo que debe

tener una entidad?

TABLA 05.Conocimiento del Proceso Administrativo

OPCIONES CANTIDAD FRECUENCIA, %
Sl 4 50
NO 4 50

Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

La presente tabla se utilizar4 para tabular la informacién obtenida y para

qgue el manejo de la informacion sea mas facil.

e Representaciones graficas.

PREGUNTA 01. ¢ Conoce usted el proceso administrativo que debe
tener una entidad?

FIGURA 01.Conocimiento del Proceso Administrativo

50% 50%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

FRECUENCIA, %

MSI ENO

Fuente: investigacion de campo, encuestas
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)
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3.7.2. Plan de andlisis e interpretacion de resultados

e Anadlisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias
o relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e
hipotesis (lectura de datos).

e Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco tedrico,

en el aspecto pertinente.

e Comprobacién de hipotesis.

Para la comprobacion de la hipotesis se utilizar4 el método chi-cuadrado
(x?), por ser una prueba que permite medir aspectos cuantitativos de las
respuestas que se obtuvieron del instrumento administrado y medir la

relacion que existe entre las dos variables de las hipotesis en estudio.

El valor de chi-cuadrado se calculara a través de la formula siguiente:

(fo—fe)?

=S

]

x%= chi-cuadrado
> = Sumatoria
fo = Frecuencia observada (respuestas obtenidas del instrumento)

fe = Frecuencia esperada (respuestas que se espera)

El criterio para la comprobacién de las hipdtesis se define asi: si x2c
(calculada) es mayor que x2t (tabla) se acepta la hipotesis de trabajo y se
rechaza la hipétesis nula; en caso contrario que x2t fuese mayor que x2c

se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hip6tesis de trabajo.
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Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

TABLA 06. Relacién de objetivos especificos, conclusiones y
recomendaciones

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

. Analizar la  gestién
financiera operacional en la
“Ferreteria los Andes” de la
ciudad de Ambato, para la
identificacion de los puntos

criticos en cada departamento.

. Investigar la liquidez,
para la obtencion de una

perspectiva general de la

empresa.
. Proponer estrategias
financieras y operativas

mediante un analisis de Ia
situacion financiera del negocio,
con el propésito de mejorar la

liquidez.

Fuente: investigacion de campo.

Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

PREGUNTA N°1

1. ¢Conoce usted el proceso administrativo que debe tener una

entidad?

TABLA 07. Conocimiento del Proceso Administrativo

OPCIONES CANTIDAD FRECUENCIA, %
Sl 4 50
NO 4 50

Fuente: investigacion de campo, encuestas
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

FIGURA 02. Conocimiento del Proceso Administrativo

50%  50%

0%
FRECUENCIA, %

S| ENO

Fuente: investigacion de campo, encuestas
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

INTERPRETACION

El 50% del personal directivo y administrativo de la “Ferreteria los Andes”
dicen que no conocen el proceso administrativo que debe tener una
entidad, mientras que el otro 50% sefala que si conoce de dichos
procesos. IndicAndonos que los procesos que son necesarios para llevar
a cabo una actividad son realizados de manera inconstante o empirica, lo
que conlleva a que el gerente y los responsables directivos tomen

decisiones erroneas.
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PREGUNTA N°2

2. ¢Las actividades a realizarse se las efectla previo a una

planificacion?
TABLA 08. Conocimiento de la Planificacién

OPCIONES CANTIDAD FRECUENCIA, %
SIEMPRE 0 0
A VECES 2 25
NUNCA 6 75

Fuente: investigacion de campo, encuestas
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

FIGURA 03. Conocimiento de la Planificaciéon

100% 75%
—_—

No,
% P

SIEMPRE A VECES NUNCA

0%

B FRECUENCIA, %

Fuente: investigacion de campo, encuestas
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

INTERPRETACION

El 75% de las personas encuestadas manifiestan que las actividades a
realizarse, nunca se las efectla previo a una planificacion; en tanto que el
25% menciona que las actividades a realizarse, a veces se las efectta
previo a una planificacion, esto define que la empresa desarrolla sus
actividades de manera informal es decir que el personal no tiene en claro

los objetivos que deben cumplirse y que debe hacerse para alcanzarlos.
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PREGUNTA N° 3

3. ¢Existe un control adecuado de las actividades operativas,

administrativas y financieras, realizadas por la entidad?

TABLA 09. Control operativo, administrativo y financiero

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA, %
SIEMPRE 0 0
A VECES 3 37
NUNCA 5 63

Fuente: investigaciéon de campo, encuestas
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

FIGURA 04. Control operativo, administrativo y financiero
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Fuente: investigacion de campo, encuestas
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

INTERPRETACION

El 63% de las personas encuestadas mencionan que la empresa nunca
ha tenido un control adecuado de las actividades operativas,
administrativas y financieras, realizadas por la entidad, mientras que el
37%, sefiala que a veces. De acuerdo a los resultados obtenidos no
establecen estandares para evaluar los resultados lo que ocasiona una

erronea toma de decisiones en cuanto a las operaciones.
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PREGUNTA N°4

4. ¢El personal cumple con los procesos, funciones

responsabilidades estipuladas en la entidad?

TABLA 10. Cumplimiento del personal

OPCIONES CANTIDAD |FRECUENCIA, %
Sl 2 25
NO 6 75

Fuente: investigacion de campo, encuestas
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

FIGURA 05. Cumplimiento del personal
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Fuente: investigacion de campo, encuestas
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

INTERPRETACION

El 75% de los encuestados respondieron que no cumplen con los
procesos, funciones y responsabilidades estipuladas en la entidad,
mientras que el 25% si cumple con dichas funciones. El personal al no
cumplir con los procesos, funciones y responsabilidades estipuladas en la
entidad no tienen en claro los objetivos para cumplir con los propésitos de

la empresa.
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PREGUNTA N°5

5. ¢Se han utilizado estrategias o tacticas para lograr una mejor

estabilidad y buena situacion financiera en la entidad?

TABLA 11. Estipulacién de estrategias

OPCIONES CANTIDAD FRECUENCIA, %
SIEMPRE 0 0
A VECES 4 50
NUNCA 4 50

Fuente: investigacion de campo, encuestas
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

FIGURA 06. Estipulacion de estrategias
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Fuente: investigacion de campo, encuestas
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

INTERPRETACION

El 50% del personal afirma que nunca se han utlizado estrategias y
técnicas para lograr una mejor estabilidad y buena situacion financiera, en
cuanto el 50% menciona que a veces se lo realiza. De acuerdo a los
resultados se deberia aplicar en su totalidad estrategias y técnicas ya que
tienen que ver con todas las actividades criticas de la empresa y a la vez
que facilita la puesta en practica de los cambios exigidos por el entorno y

sus objetivos planteados.
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PREGUNTA N° 6

6. ¢Se harealizado un analisis de la gestion financiera operativa

dentro de la entidad?

TABLA 12. Andlisis de la gestidn financiera operativa

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA, %
Si 1 12
NO 7 88

Fuente: investigacion de campo, encuestas
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

FIGURA 07. Analisis de la gestion financiera operativa

88%

100%

50%

0%
FRECUENCIA, %

S| EWNO

Fuente: investigacion de campo, encuestas
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

INTERPRETACION

El 88% de los encuestados manifiesta que no se ha realizado un analisis
de gestién financiera operativa dentro de la entidad, mientras que el 12%
de las personas encuestadas afirman que si se han realizado dicho
analisis. Como podemos observar en el grafico la gestion financiera
operativa no se la aplica de forma veraz de acuerdo a la gestion del
efectivo disponible para que facilite la toma de decisiones y evite un

desastre financiero.
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PREGUNTA N° 7

7. ¢Como califica usted la situacion financiera de su empresa?

TABLA 13. Situacion financiera de la empresa

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA, %
Excelente 0 0
Muy buena 1 13
Buena 4 50
Regular 3 37
Mala 0 0

Fuente: investigacion de campo, encuestas
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

FIGURA 08. Situacion financiera de la empresa
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Fuente: investigacion de campo, encuestas
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

INTERPRETACION

El 50% del personal encuestado sefiala que la situacion financiera de la
entidad es buena, mientras que el 37% manifiesta que es regular y el 13%
dice que es muy buena. La situacién financiera de la “Ferreteria los
Andes” no es buena es decir que la solvencia y la liquidez de sus
inversiones no son efectivas para atender obligaciones a corto y largo

plazo.
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PREGUNTA N° 8

8. ¢Considera importante realizar un andlisis a los

financieros?

TABLA 14. Andlisis a los Estados Financieros

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA, %

Anualmente 3 37
Mensualmente 5 63

Diariamente 0 0

Fuente: investigacion de campo, encuestas
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

FIGURA 09. Andlisis a los Estados Financieros
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Fuente: investigacion de campo, encuestas
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

INTERPRETACION

estados

El 63% del personal directivo y administrativo de la “Ferreteria los Andes”

menciona que se deberia realizar anualmente el andlisis a los estados

financieros, mientras que el 37% de los encuestados dice mensualmente.

Se debe realizar anualmente el andlisis a los estados financieros al final

del periodo contable, puesto que radica en la facilidad de la toma de

decisiones, ademas se podra evaluar el progreso financiero.
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PREGUNTA N°9

9. ¢.Se hamedido la liquidez de la empresa?

TABLA 15. Liquidez de la empresa

OPCIONES | CANTIDAD | FRECUENCIA,
%
SI 5 63
NO 3 37

Fuente: investigacion de campo, encuestas
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

FIGURA 10. Liquidez de la empresa
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Fuente: investigacion de campo, encuestas
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

INTERPRETACION

El 63% del personal encuestado sefiala, que si se ha medido la liquidez
en la “Ferreteria los Andes”, mientras que el 37% de personal, sefiala que
no se ha medido la liquidez. Segun el personal encuestado dice que si se
ha medido la liquidez de la empresa, es recomendable medirlo, para

saber si la empresa es viable (sostenible, rentable econémicamente) o no

y para evitar la quiebra de la misma.
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PREGUNTA N° 10

10. ¢La empresa cuenta con disponible para cumplir sus

obligaciones?

TABLA N° 16. Cumplimiento de las obligaciones con terceros

OPCIONES CANTIDAD |FRECUENCIA, %
SIEMPRE 0 0
A VECES 8 100
NUNCA 0 0

Fuente: investigacion de campo, encuestas
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

FIGURA 11. Cumplimiento de las obligaciones con terceros
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Fuente: investigacion de campo, encuestas
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

INTERPRETACION

El 100% del personal encuestado, sefiala que a veces la empresa cuenta
con un disponible para cumplir con sus obligaciones con terceros, debido
a una inadecuada asignacion de dineros, y ademas la supervision de los

Mismos no es la correcta.
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4.2 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS
1. Planteamiento de la Hipotesis

El correcto ejercicio de la gestion financiera operativa incide directamente

en la liquidez de la “Ferreteria los Andes”.

ALTERNATIVA Hi: El correcto ejercicio de la gestion financiera operativa

si incide directamente en la liquidez de la “Ferreteria los Andes”.

NULA Ho: El correcto ejercicio de la gestion financiera operativa no incide

directamente en la liquidez de la “Ferreteria los Andes”.
2. Estimador estadistico

Férmula

o (fo—fe)?
2—Z[f—e]

Simbologia

X?= Chi cuadrado

> = Sumatoria

fo = Frecuencias observadas
fe = Frecuencias esperadas

3. Calculo de Chi Cuadrado

(fo— fe)?

=S

]
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Preguntas:

6. ¢Se ha realizado un analisis de la gestién financiera operativa

dentro de la entidad?

TABLA 17. Analisis de la gestion financiera operativa

OPCIONES | CANTIDAD |FRECUENCIA, %

Sl 1 12
NO 7 88

Fuente: investigacién de campo, encuestas
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

9. ¢Se hamedido laliquidez de la empresa?

TABLA 18. Liquidez de la empresa

OPCIONES | CANTIDAD | FRECUENCIA,
%
SI 5 63
NO 3 37

Fuente: investigacién de campo, encuestas
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

TABLA 19. FRECUENCIAS OBSERVADAS

GESTION FINANCIERA LIQUIDEZ
OPERATIVA 3 NO TOTAL
S 1 5 6
NO 7 3 10
TOTAL 8 8 16

Fuente: investigacion de campo, encuestas
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)
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TABLA 20. FRECUENCIAS ESPERADAS
GESTION FINANCIERA LIQUIDEZ
OPERATIVA S| NO TOTAL
Sl 3 3 6
NO 5 5 10
TOTAL 8 8 16

Fuente: investigacion de campo, encuestas

Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

TABLA 21. FRECUENCIAS OBSERVADAS Y FRECUENCIAS

ESPERADAS
Fo Fe (fo-fe) (fo-fe)r2 (fo-fe)r2/
fe

1 3 -2 4 1.33
5 3 2 4 1.33
7 5 2 4 0.80
3 5 -2. 4 0.80

> 4.26

Fuente: investigacion de campo, encuestas

Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

4. Nivel de significacién

El nivel de significacion con el que se trabaja es del 95% y con un

margen de error del 5%. (0.05)

5. Caélculo del grado de libertad

Para determinar el grado de libertad se utiliza la siguiente férmula:
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Gl=(C-1)(F-1)
Gl= Grados de libertad
C= Columnas
F= Filas

Desarrollo:
Gl=(C—-1)(F-1)
Gl=2-1)2-1)
Gl = (1)(1)
Gl=1

Entonces tenemos que Gl = 1; y el nivel de significacion es 0,05; en la
tabla de distribucion el Chi-cuadrado tenemos que equivale a 3.481; por lo
tanto:

TABLA 22. Tabla de distribucién chi-cuadrado

g 0.001 0.025] / 0.05|\ 0.1 0.25 0.5] 0.75 0.9

1| 10.827 9.024 \3.841|/2.706 1.323| 0.455| 0.102] 0.016
2| 13.815 7.378 4605 2773 1.386| 0575 0.211

3| 16.266 9.348 7:815 6.251] 4.108] 2.366] 1.213] 0.584

Fuente: investigacion de campo.
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

x*t = critico = 3.481 (x?)

6. Regla de decision

Se acepta la hipétesis nula Ho cuando x2c < x2t, en este caso se rechaza
la hipétesis de investigacion; y cuando X? ¢ >X?t se acepta la hipétesis

alternativa Hi.
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Como X? c= 4.26 >X?t= 3.841 se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta
la hipotesis alternativa Hi: El correcto ejercicio de la gestion financiera
operativa si incide directamente en la liquidez de la “Ferreteria los

Andes”.

7. Representacion gréafica de la hipotesis

X?c=4.26>X?t= 3.841

X2t=3.841 X?c=4.26

GRAFICO N° 5: Representacion gréfica de la hipotesis
ELABORADO POR: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

o La gestion financiera operativa es muy importante en el ciclo
empresarial, porque las empresas reflejan su eficacia, de acuerdo a
sus procesos de gestion aplicados, ya que contribuye a controlar los
indicadores de liquidez, ademas de obtener una secuencia orientada
de sus actividades, que nos lleva a ser capaces de realizar la
adecuada gestion del efectivo disponible. permitiéndonos resultados
satisfactorios con los integrantes de la empresa y sobre todo con los
requerimientos de los Clientes y es en el desconocimiento de la
Gestion financiera donde se refleja el fracaso de la Administracion

de la “Ferreteria los Andes”

o El personal de la “Ferreteria los Andes” desconoce el proceso
administrativo que debe tener una entidad; por cuanto sus
actividades son realizadas sin previa planificacion, control y
monitoreo de las mismas, por lo que hasta el momento se han
mantenido solo con una administracibn empirica que les esta

relegando frente a la competitividad.

o La “Ferreteria los Andes” no cuenta con recursos financieros liquidos
y necesarios para cumplir obligaciones con terceros dentro de los
plazos establecidos, lo que genera un malestar con los proveedores,
y por consiguiente retrasa su reabastecimiento de mercaderia que

igualmente genera incomodidad en los clientes.

o No se han realizado andlisis financieros de la empresa que le
permita obtener informacién oportuna orientada al mejoramiento de

la liquidez de la empresa.
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5.2

La “Ferreteria los Andes” no cuenta con estrategias financieras y
operativas que permitan mejorar y gestionar el capital de trabajo, es
primordial definir apropiadamente la gestion de los recursos
financieros y de ésta manera contribuir al crecimiento y desarrollo

empresarial.

RECOMENDACIONES

Debe aplicarse la gestién financiera operativa, porque esta dirigida
hacia la utilizacién eficiente de los recursos integrados con el capital
de trabajo, para mejorar la liquidez, y asi establecer politicas que

ayuden al correcto manejo de la “Ferreteria los Andes”.

Obtener conocimientos y aplicar los mismos en el proceso
administrativo que permitira a la “Ferreteria los Andes” orientarse
hacia el futuro y prevenir y/o enfrentar escenarios que se puedan
desarrollar, asi como determinar la cantidad de recursos que la
empresa hecesita para desarrollar sus planes y resolver

satisfactoriamente las situaciones que se le puedan presentar.

Recurrir inmediatamente a herramientas de analisis y control
financiero que permitan mejorar la liquidez de la empresa para tomar
decisiones acertadas y mejorar la estabilidad en la que debe

manejarse la “Ferreteria los Andes”

Elaborar y establecer estrategias financieras y operativas en la
“Ferreteria los Andes”, mediante un sistema de control y gestion que
ayuden a mejorar adecuadamente el capital de trabajo, en
consecuencia, un criterio operativo apropiado para toma de

decisiones financieras y operativas.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

6.1.1. Titulo

Estrategias financieras y operativas mediante un analisis de la situacion

financiera actual.

6.1.2. Institucidn ejecutora

“Ferreteria los Andes”

6.1.3. Beneficiarios

Los beneficiarios seran todo el personal de la ferreteria los Andes

principalmente los directivos, los administradores y los clientes.

6.1.4. Ubicacion

La empresa se encuentra ubicada en la Provincia de Tungurahua,
Canton: Ambato, Parroquia: Huachi Chico, Calle: Jacome Clavijo,
Interseccion: Noboa Caamafno, Referencia: a media cuadra de la Iglesia
de Huachi Chico.

6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucion

Fecha Inicio: 04 de Agosto del 2014
Fecha Finalizacion: 31 de Enero 2015
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6.1.6. Equipo técnico responsable

Gerente: Gonzalo Zamora
Subgerente: Mariana Guerrero
Contadora: Paulina Zamora
Administrador: Jenny Guerrero

Investigadora: Nataly Espinoza de los Monteros

6.1.7. Costo

La realizaciéon de la propuesta tendra un costo de $ 770.00

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Una vez realizada la investigacion se puede sefalar que la “Ferreteria los
Andes”, no cuenta con estrategias financieras y operativas adecuadas,
gue seran de vital importancia, para las actividades que se efectian en la
empresa a fin de que permitan analizar, y tomar decisiones, que son clave
para el desempefio economico de la organizacion y en especial aumentar

y mantener la liquidez de la misma.

La inapropiada e inadecuada aplicacion de estrategias financieras y
operativas, demostro problemas a nivel del efectivo y del inventario, que
se evidenciaron; por un lado, en insuficiencias de efectivo para pagos
operativos de acreedores y personal, pues no se controlan las salidas y
entradas de los inventarios; y por otro, en la suspension de la venta en
algunos productos, por faltantes de inventario. Igualmente, se gener6 una
reduccion de los ingresos operativos y problemas externos con los
proveedores, lo que trajo como consecuencia un desequilibrio,
ubicandose en una situacion bastante critica y compleja desde el punto de

vista financiero. En cuanto al personal que maneja el sistema financiero,
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se puedo identificar qgue no esta capacitado para la utilizacién del sistema
proporcionado por la franquicia Disensa (SafdiWin), lo que ha ocasionado

no llevar la contabilidad.

Aunque la organizacién puede soportar un descenso en su liquidez por
algun tiempo, la necesidad de activos corrientes y la financiacion asociada

con ellos, es inmediata.

6.3. JUSTIFICACION

La aplicacion de estrategias financieras y operativas tiene como finalidad
generar un andlisis de liquidez y solvencia, asi como la estructura
financiera con la investigacion de distintas fuentes de financiacion de la
entidad.

Es importante recalcar que el presente trabajo investigativo se enfoca a
las estrategias financieras para el corto plazo, para esto se deben
considerar aspectos como: El capital de trabajo, el financiamiento
corriente y la gestion del efectivo, lo cual trae como beneficios: Reducir el
inventario tanto como sea posible, cuidando siempre no sufrir pérdidas en
venta, por escasez de los materiales. Acelerar los cobros, sin emplear
técnicas muy restrictivas para no arriesgar ventas futuras. Retardar los
pagos sin afectar la reputacion crediticia de la empresa, pero aprovechar

cualquier descuento favorable por pronto pago.
La administracion eficiente del efectivo, resultante de las estrategias que
se adopten con relacion a las cuentas por cobrar, los inventarios y los

pagos, contribuye a mantener la liquidez de la empresa.

La aplicaciéon inmediata de estrategias operativas, permiten mayor

confiabilidad en areas operativas y garantizan el suministro de insumos y
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repuestos para lineas de produccién, a fin de cumplir con los clientes,
convirtiéndose en una herramienta de trabajo muy util para la toma de
decisiones porque admite evaluar los cambios en los activos netos de la
empresa, su estructura financiera (incluyendo su liquidez y solvencia) y su
capacidad para modificar tanto los importes como las fechas de cobros y
pagos, teniendo en cuenta la evolucidbn de los sucesos que se den

entorno a la empresa y a las oportunidades que se puedan presentar.

Ademas, ayuda al desarrollo arménico de las actividades asignadas para

evaluarlas y tomar decisiones oportunas, consiguiendo el cumplimiento de

objetivos y metas propuestas.

6.4. OBJETIVOS

Objetivo General

Aplicar estrategias financieras y operativas mediante un andlisis de la

situacion financiera del negocio, con el proposito de mejorar la liquidez.

Objetivos Especificos.

1. Analizar los Estados Financieros.
Elaborar Indicadores Financieros.
3. Formular estrategias que permitan mejorar la administracién del

capital de trabajo y por ende tener liquidez en la entidad.
6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD
6.5.1 Tecnoldgico

Se cuenta con el equipo tecnoldgico necesario para la implementacion de

la propuesta y el personal técnico, se encuentra debidamente capacitado
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para utilizar las herramientas informaticas necesarias, para el

desenvolvimiento de las operaciones administrativas.

6.5.2 Socio-cultural

Al proponer estrategias financieras y operativas en la empresa, mejorara
la toma de decisiones de los directivos los mismos que serian
directamente beneficiados al igual que los clientes, ya que se podra darles

una mejor atencion y cumplir con sus expectativas.

6.5.3 Politico

La “Ferreteria los Andes” para realizar las actividades economicas, se
sustenta en la ley de régimen tributario interno y su reglamento, ademas
todos sus empleados se encuentran afiliados y su trabajo se desempefia

de acuerdo a las politicas de Disensa.

6.5.4 Organizacional

La formulacion de estrategias financieras y operativas aplicables al ciclo
empresarial, serd de gran impacto para la organizacién, por cuanto

permitira solucionar el problema presentado en la presente investigacion.

6.5.5 Econémico Financiero

La perspectiva para el cumplimiento de la propuesta presentada es
favorable, ya que se cuenta con el apoyo e interés de los duefios y
administradores de la empresa, quienes ven la necesidad de implementar
las alternativas necesarias y oportunas, con la finalidad de mejorar la
calidad de las actividades realizadas y ademas obtener una informacion
financiera efectiva, para la toma de decisiones, lo que originara mayor

liquidez y el crecimiento financiero de la empresa.

77



TABLA 23. Costo de la propuesta

RUBRO TOTAL,USD $
Honorarios 500
Utiles de oficina 60
Fotocopias 20
Servicios basicos (luz, agua, teléfono, internet) 55
Flash memory 15
Transporte 50
SUBTOTAL, USD $ 700
+ 10% IMPREVISTOS, USD $ 70
TOTAL,USD $ 770

Fuente: investigacion de campo.
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICO

Al tener constancia en los capitulos anteriores, sobre la importancia de
una adecuada gestion financiera operativa, en la “Ferreteria los Andes”,
gue permita tomar decisiones de inversion y financiamiento a corto plazo,
con el fin de mejorar la estabilidad econémica de la organizacion por
medio de cambios a establecerse en cuanto a controles durante la
ejecucion de actividades, a mas de hacer énfasis en el manejo adecuado
de los recursos humanos, economicos y financieros, a continuacion se
exponen los siguientes conceptos a ser utilizados en la presente

propuesta:

» ESTADOS FINANCIEROS O ESTADOS CONTABLES

Los Estados Financieros o Estados Contables, los podemos definir como:
un registro formal de las actividades financieras de una empresa, es decir,
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capacidad econdémica de una empresa (activo total — pasivo total).
Capacidad de pago de la misma (activo corriente —pasivo corriente) o

bien, el resultado de operaciones obtenidas en un periodo dado.

Los principales Estados Financieros que reflejan las actividades que

realiza la empresa son:

1. Balance General

El balance general, es la informacion mas importante, en una empresa,
para revisar la situacion financiera de la misma, en un momento
determinado, Para poder reflejar dicho estado, el balance muestra
contablemente los activos (lo que la empresa posee), los pasivos (sus

deudas) y la diferencia entre estos (el patrimonio neto).

2. Estado de Resultados

Se conoce también como estado de pérdidas y ganancias donde
encontramos los detalles sobre los ingresos de una empresa, los gastos y
las ganancias o pérdidas en un periodo contable. Incluye por tanto las
ventas y los diversos gastos en que ha incurrido la empresa para realizar

sus actividades.

» INDICADOR FINANCIERO

Un indicador financiero, es una herramienta que nos proporciona cifras
exactas de los estados financieros y demas informes de la empresa, con
el proposito de conocer cuél es el camino que estd tomando dicha
empresa, y asi conocer el comportamiento de la misma. Ademas se
entienden como la expresion cuantitativa del comportamiento o el
desempefio de toda una organizacion o una de sus partes, cuya magnitud

al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando
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una desviacién, sobre la cual se tomardn acciones correctivas o

preventivas segun el caso.

La interpretacion de los resultados que arrojan los indicadores
econdémicos y financieros estd en funciéon directa a las actividades,
organizaciéon y controles internos de las Empresas, como también a los
periodos cambiantes causados por los diversos agentes internos y

externos que las afectan.

» ESTRATEGIA

Un conjunto de acciones que son planificadas de manera tal que
contribuyan a lograr un fin u objetivo que nos hemos determinado
previamente es una estrategia y para el buen manejo de una

administracion se deben tener:

e ESTRATEGIAS FINANCIERAS

Es la base de cualquier operacion corporativa o plan de negocio. En el
contexto empresarial, la formulacion de una estrategia financiera es el
ambito de la alta direccion, sin menospreciar a los jefes de departamento
y jefes de contabilidad quienes también tienen su participacion. Los
planes financieros adecuados ayudan a la empresa, primero a caminar
antes de correr, especialmente cuando se trata de establecer el marco
operativo de corto plazo, que es muy necesario para lograr resultados a

largo plazo.
Existen tres tipos de estrategias financieras:
1. Estrategias de rentabilidad: Se elaboran en base a la rentabilidad,

gue es la medida de la eficacia de las actividades de la empresa,

informando de esta manera, cuales seran las actividades, el
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volumen de las ventas y el resultado que se puede esperar de
estas acciones, las mismas que puedan asegurar el mantenimiento

de una rentabilidad a futuro.

Estrategias de crecimiento. Para lograr el crecimiento, la empresa
debe prever los mercados que se desarrollaran, la produccion

necesaria y las inversiones que se deberan efectuar.

Estrategias de seguridad. Se refiere a su supervivencia de la
empresa, la cual se puede garantizar mediante la prevenciéon de
balances financieros futuros, sus fuentes de financiamiento y su

tesoreria.

ESTRATEGIAS OPERATIVAS

Estas estrategias operativas, se refieren a la elaboracién de politicas y

planes para la utilizacion de los recursos de la empresa, es decir son los

diferentes procesos que se utilizan para darle accion a sus estrategias

competitivas, y asi poder tener la ventaja ante sus adversarios. Entre ellos

tenemos:

Estrategia de marketing: que busca dar a conocer el producto, para
de esta forma llamar la atencién a nuevos clientes y aprovechar
todas las oportunidades de oferta-demanda.

Estrategia de produccion: crear y producir el producto y servicio. Se
ajusta a las necesidades de la organizacion.

Estrategia de investigacion: lo realizan para sostenerse en el
tiempo.

Estrategia de recursos humanos: busca la estabilidad de sus

empleados internos, con grupos externos de la organizacion.
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6.7. MODELO OPERATIVO

TABLA 24. Modelo operativo

ETAPA

ACTIVIDADES

Analisis de los Estados

Financieros

Realizar un levantamiento de informacion
dentro de la entidad para implementar los

métodos de andlisis: vertical y horizontal.

Elaboracién de Indicadores

Financieros

Una vez realizado el andlisis a los estados
financieros, se elabora los indicadores que
nos proporcionaran una informacion real

de la empresa

Formulaciéon de estrategias

Establecer la misién, vision, principios,
objetivos empresariales, estructura de las
funciones de cada departamento,

establecimiento de objetivo y estrategias

Fuente: investigacion de campo.

Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

6.7.1. ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

6.7.1.1 ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

Para analizar la situacion financiera de la empresa y su evolucion, se va a

partir de balances generales historicos pertenecientes a los dos ultimos

afos. A continuacion se detalla las cuentas mas relevantes del balance

general de la “Ferreteria los Andes”:

ACTIVOS

La “Ferreteria los Andes" presenta la cuenta Caja en la cual se encuentra

el dinero de todas las ventas diarias que realiza la empresa, ya que la

mayoria de los pagos son en efectivo, ademas para pagar todos los
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gastos incurridos en la entidad salen de esta cuenta, asi también egresa
dinero para las necesidades del duefio y su familia. Con relacion a la
cuenta Bancos la empresa presenta una cuenta bancaria en el Banco

Guayaquil.

Para los clientes, la empresa otorga créditos a los clientes que realizan
sus compras al por mayor, pero esta actividad le ha ocasionado a la
empresa retrasos en el pago a sus proveedores, adquisicion de
inventarios, puesto que los cobros realizados a los mismos no son
eficientes, ya que los clientes no pagan en el tiempo correspondiente vy la
empresa no tiene liquidez, es decir tener el efectivo necesario en el
momento oportuno que nos permita hacer el pago de los compromisos

anteriormente contraidos.

En la cuenta Inventarios, no se lleva un sistema de control de inventarios,
es decir, no se sabe cuanta mercaderia ingresa y egresa de bodega, lo
Unico que la empresa tiene es un anexo de los precios de cada producto.
Ademas como no se registran las ventas no se sabe cuanto vale el
inventario en un momento dado. El inventario fisico no se lo ha realizado

en estos dos ultimos afos.

Dentro de la cuenta de activos fijos de la empresa se encuentra los
muebles que poseen el negocio, el mobiliario que se usa para exhibicion
de los productos, la estanteria de almacén, computadoras en las cuales
realizan los registros, el parque automotor y una bodega donde guardan

los productos.
PASIVOS
En lo que se refiere a los Cuentas y Documentos por pagar Proveedores,

el propietario al terminar de pagar lo que se les debe a los proveedores,

estos le hacen entrega de las facturas a la ferreteria. Los productos se les
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van pidiendo a los proveedores segun vaya siendo la demanda de los
clientes. El propietario de la empresa, en ocasiones no tiene constancia
de sus deudas, por lo que le origina un retraso en el pago, y una pérdida

de dinero que no se ha estimado para dicha accion.

Los productos ofertados por la ferreteria pertenecen a los siguientes

proveedores que tienen gran aceptacion en el mercado:

HOLCIM

INTACO ECUADOR S.A.
PINTURAS CONDOR S.A.
ROOFTEC

INDURA

ANDEC

HORMIPIROS

IMPAC

ELECTRO CABLES C.A
10.IMESCO

11.SIKA CERAM

12.IDEAL ALAMBREC

© © N o g b~ wDdPE

Los pasivos a largo plazo como obligaciones con instituciones financieras
es de gran importancia mencionar, ya que el crecimiento de la empresa

es financiado por esta clase de deudas.

PATRIMONIO

El capital social se considera como el aporte del duefio.

» METODO DE ANALISIS

En la interpretacion y analisis de los estados financieros, es importante

utilizar dos herramientas indispensables que son: El Analisis horizontal y

84



el vertical, pues nos permiten determinar el porcentaje que cada cuenta

tiene dentro del estado financiero

Por lo que para el andlisis a los Estados Financieros se utilizaran éstos
métodos:

e Método vertical: El analisis vertical del Balance General como el
Estado de Resultados, es la evaluacion del funcionamiento de la
empresa en un periodo ya especificado, permitiendo determinar la
importancia o participacion de cada una de las cuentas del estado con
respecto al total.

Método horizontal: El andlisis horizontal se realiza con los Estados
Financieros de diferentes afios y se examina la tendencia que tienen las

cuentas en el transcurso del tiempo ya establecido para su analisis.
Los resultados econdmicos obtenidos miden el crecimiento y desempeiio

de la empresa, asi mismo la eficiencia y eficacia de la administracion en la

gestion.
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CUADRO N° 01
Analisis Vertical- Balance General 2012-2013
5\53“:

FERRETERIA LOS ANDES

Franquicia Disensa

ANO 2012 % 2013 %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE
CAJA
Caja General $ 1.534,95 043% | $ 950,50 | 0,22%
BANCOS
Banco del Pichincha $ 20.564,54 575%| $ 17.659,65 | 4,03%
EXIGIBLE
CLIENTES Y CUENTAS POR COBRAR
Cuentas y documentos por cobrar clientes no relacionados $ 19.716,62 551% | $ 16.722,99 | 3,82%
(-) Provision Cuentas Incobrables $ -413,95| -0,12% | $ -549,18 | -0,13%
CREDITO TRIBUTARIO IVA
IVA en Compras $ 2.209,22 | 0,50%

CREDITO TRIBUTARIO RENTA
Anticipo por retencion RENTA
REALIZABLE

INVENTARIO PARA LA VENTA
Inventario de productos Terminados y Mercaderia en Almacén $ 118.567,57 | 33,16% | $ 122.479,63 | 27,97%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 159.969,73 | 44,74% | $ 159.472,81 | 36,41%

ACTIVO FIJO

NO DEPRECIABLES

TERRENOS

Terrenos $ 100.000,00 | 27,97% | $ 100.000,00 | 22,83%
DEPRECIABLE

INSTALACIONES, MAQUINARIA,EQUIPOS Y MUEBLES
Instalaciones, Maquinaria, Equipos y Maquinaria $ 47.625,00 | 13,32% | $ 45.250,00 | 10,33%
EQUIPO DE COMPUTACION
Equipo de Computacién $ 3.108,00 087% | $ 2.516,00 | 0,57%
VEHICULOS
Vehiculos $ 122.266,67 | 34,19% | $ 236.000,00 | 53,89%
DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS
(-) Depreciacion Acumulada de Activos Fijos $ -8.901,00 | -2,49% | $ -11.868,00 | -2,71%
(-) Depreciacion Acumulada Acelerada de Vehiculos, $ -66.533,33 | -18,61% | $ -93.515,55 | -21,35%
Equipo de Transporte y Equipo Camionero Mévil

INTANGIBLES

MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE Y OTROS SIMILARES
Marcas, Patentes, Derechos de Llave y otros similares $ 34,81 0,01% | $ 99,75 | 0,02%
TOTAL ACTIVO FIJO $ 197.600,15 | 55,26% | $ 278.482,20 | 63,59%
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TOTAL ACTIVO $ 357.569,88 | 100,00% | $ 437.955,01 | 100,00%

PASIVO

PASIVO CORRIENTE O CORTO PLAZO
PROVEEDORES RELACIONADOS
PROVEEDORES RELACIONADOS
Cuentas y Documentos por pagar Proveedores $ 73.864,10 | 20,66% | $ 96.289,61 | 21,99%
OBLIGACIONES
OBLIGACIONES CON

Administracion Tributaria $ 1.107,90 031% | $ 494,91 | 0,11%
IR por pagar del Ejercicio $ 657,62 0,18%

Participacion Trabajadores por pagar del Ejercicio $ 2.859,22 0,80%

IESS $ 385,62 | 0,09%
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 78.488,84 | 21,95% | $ 97.170,14 | 22,19%
PASIVO A LARGO PLAZO

OBLIGACIONES BANCARIAS A LARGO PLAZO

OBLIGACIONES BANCARIAS

Obligaciones con Instituciones Financieras $ 27.803,43 7,78% | $ 55.761,16 | 12,73%
TOTAL DEL PASIVO A LARGO PLAZO $ 27.803,43 7,78% | $ 55.761,16 | 12,73%
TOTAL PASIVO $ 106.292,27 | 29,73% | $ 152.931,30 | 34,92%
PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SOCIAL SUSCRITO

Gonzalo Zamora $ 260.000,00 | 72,71% | $ 300.000,00 | 68,50%
RESULTADOS

RESULTADOS

Resultado de ejercicios anteriores $ -24.267,00 | -6,79% | $ -8.722,39 | -1,99%
Resultado del ejercicio $ 15.544,61 435% | $ -6.253,90 | -1,43%
TOTAL PATRIMONIO [ $ 251.277,61\ 70,27%\ $ 285.023,71| 65,08% \
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | $ 357.569,88 | 100,00% | $ 437.955,01 | 100,00% |
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e ANALISIS VERTICAL

FIGURA N° 12. Activo corriente
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TOTAL ACTIVO CORRIENTE

Fuente: investigacién de campo.
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

Se puede observar que la empresa durante el periodo 2012 sus activos
corrientes representan el 44,74%, mientras que en el 2013 descendieron
al 36,41%. Estos porcentajes calculados se distribuyen en la empresa de
la siguiente manera: en caja podemos apreciar en el aiio 2012 un 0,43% y
0,23% en el afio 2013, lo que no es tan representativo.

Se puede apreciar que la cuenta bancos para el afio 2012 tiene un 5,75%
y un 4,03% en el afio 2013, lo que significa que no se ha logrado vender
gran parte de los inventarios, ademas no se ha recuperado algunas
cuentas por cobrar a clientes, dando lugar a que la empresa no sea
liquida.

En el balance general vemos que la empresa ha vendido productos a
crédito y que representa un 5,51% en el afio 2012, mientras que en el
2013 ha generado un porcentaje inferior del 3,82%. El IVA en compras

representa el 0,50% en el afio 2013.
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La cuenta de Inventarios sefiala en el 2012 un 33,16% y en el 2013 un
27,97%, podemos sefalar que los inventarios no han sido vendidos
totalmente, y que todavia hay existencia de la misma, es decir, tiene

productos para comercializar.

FIGURA N° 13. Activo fijo
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Fuente: investigacion de campo.
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

El activo fijo representa el 55,26% y 63,59% en el afio 2012 y 2013
respectivamente del total de activos, es decir la empresa tiene una gran
inversion en terrenos, vehiculos, maquinaria y equipo; el rubro de mayor
representacion dentro del activo fijo son los vehiculos que ha tenido un
crecimiento significativo durante el afio 2013 con un 53,89%, como se

muestra en la gréfica.
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FIGURA N° 14. Pasivo
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Fuente: investigacion de campo.
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

Al realizar el andlisis de la cuenta Pasivos se puede concluir que la
empresa no se encuentra en una buena situacion ya que sus pasivos
estan representando el 29,73% en el 2012 y en el 2013 el 34,92%, es

decir, que la empresa puede llegar a un alto grado de endeudamiento.

La cuentas y documentos por pagar a proveedores en el 2012
representan un 20,66% y en el 2013 un 21,99%, en cuanto las
obligaciones financieras representaron el 7,78% en el 2012 y el 12,73%

en el 2013 el incremento que existe en las obligaciones con instituciones
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financieras se debe basicamente porque esta deuda a largo plazo financié
la compra de nuevos vehiculos (3) para la ferreteria. Como se puede
apreciar en este anadlisis se puede concluir que la ferreteria esta
endeudada, bien sea porque las ventas generadas son menores o por
que la utilidad es baja, y para pagar sus obligaciones tendr4 que
desarrollar estrategias de venta, para incrementar el volumen de las

mismas.

FIGURA NP° 15. Patrimonio
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Fuente: investigacion de campo.
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

Se observa que la financiacién de la empresa por los duefios ha sido
constante; en el afio 2012 y 2013 con el 72,71% y 68,50%
respectivamente, el porcentaje bajo que la empresa ha obtenido en estos
periodos se refleja en la cuenta resultado del ejercicio en el 2012 con un
4,35% y 2013 con el -1,43%, este Ultimo porcentaje se dio puesto que la

empresa obtuvo pérdida en el ejercicio contable.
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CUADRO N° 02
Analisis Horizontal- Balance General 2012-2013

FERRETERIA LOS ANDES

Franquicia Disensa

ANO | 2012 2013 VARIACION ABSOLUTA | VARIACION RELATIVA
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE
CAJA
Caja General $ 1.534,95 $ 950,50 $ -584,45 -38,08%
BANCOS
Banco del Pichincha $ 20.564,54 $ 17.659,65 $ -2.904,89 -14,13%
EXIGIBLE
CLIENTES Y CUENTAS POR COBRAR
Cuentas y documentos por cobrar clientes no relacionados $ 19.716,62 $ 16.722,99 $ -2.993,63 -15,18%
(-) Provisién Cuentas Incobrables $ -413,95 $ -549,18 $ -135,23 32,67%
CREDITO TRIBUTARIO IVA
IVA en Compras $ 2.209,22 $ 2.209,22 100%
CREDITO TRIBUTARIO RENTA
Anticipo por retencion RENTA
REALIZABLE
INVENTARIO PARA LA VENTA
Inventario de productos Terminados y Mercaderia en Almacén $ 118.567,57 $ 122.479,63 $ 3.912,06 3,30%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 159.969,73 $ 159.472,81 $ -496,92 -0,31%
ACTIVO FIJO

NO DEPRECIABLES



TERRENOS

Terrenos $ 100.000,00 $ 100.000,00 0,00%
DEPRECIABLE

INSTALACIONES, MAQUINARIA,EQUIPOS Y MUEBLES

Instalaciones, Maquinaria, Equipos y Maquinaria $ 47.625,00 $ 45.250,00 $ -2.375,00 -4,99%
EQUIPO DE COMPUTACION

Equipo de Computacién $ 3.108,00 $ 2.516,00 $ -592,00 -19,05%
VEHICULOS

Vehiculos $ 122.266,67 $ 236.000,00 $ 113.733,33 93,02%
DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS

(-) Depreciacion Acumulada de Activos Fijos $ -8.901,00 $ -11.868,00 $ -2.967,00 33,33%
(-) Depreciacion Acumulada Acelerada de Vehiculos, $ -66.533,33 $ -93.515,55 $ -26.982,22 40,55%
Equipo de Transporte y Equipo Camionero Movil

INTANGIBLES

MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE Y OTROS SIMILARES

Marcas, Patentes, Derechos de Llave y otros similares $ 34,81 $ 99,75 $ 64,94 186,56%
TOTAL ACTIVO FIJO $ 197.600,15 $ 278.482,20 $ 80.882,05

TOTAL ACTIVO $ 357.569,88 $ 437.955,01 $ 80.385,13 22,48%
PASIVO

PASIVO CORRIENTE O CORTO PLAZO

PROVEEDORES RELACIONADOS

PROVEEDORES RELACIONADOS

Cuentas y Documentos por pagar Proveedores $ 73.864,10 $ 96.289,61 $ 22.425,51 30,36%
OBLIGACIONES

OBLIGACIONES CON

Administracién Tributaria $ 1.107,90 $ 494,91 $ -612,99 -55,33%
IR por pagar del Ejercicio $ 657,62 $ - $ -657,62 -100,00%
Participacién Trabajadores por pagar del Ejercicio $ 2.859,22 $ - $ -2.859,22 -100,00%
IESS $ - $ 385,62 $ 385,62

TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 78.488,84 $ 97.170,14 $ 18.681,30 23,80%

PASIVO A LARGO PLAZO




OBLIGACIONES BANCARIAS A LARGO PLAZO
OBLIGACIONES BANCARIAS

Obligaciones con Instituciones Financieras $ 27.803,43 $ 55.761,16 $ 27.957,73 100,55%
TOTAL DEL PASIVO A LARGO PLAZO $ 27.803,43 $ 55.761,16 $ 27.957,73 100,55%
TOTAL PASIVO $ 106.292,27 $ 152.931,30 $ 46.639,03 43,88%
PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SOCIAL SUSCRITO

Gonzalo Zamora $ 260.000,00 $ 300.000,00 $ 40.000,00 15,38%
RESULTADOS

RESULTADOS

Resultado de ejercicios anteriores $ -24.267,00 $ -8.722,39 $ 15.544,61 -64,06%
Resultado del ejercicio $ 15.544,61 $ -6.253,90 $ -21.798,51 -140,23%
TOTAL PATRIMONIO $ 251.27761 | $ 28502371 | $ 33.746,10 13,43% |
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 357.569,88 | $ 437.955,01 | $ 80.385,13 22,48% ‘




e ANALISIS HORIZONTAL

CAJA

En la cuenta caja se observa una disminuciéon del 38,08% en el 2013 con
respecto al 2012, esto se debe a que la empresa realiza los pagos de
contado y el dinero sale directamente de caja, ademas no se realiza

conciliaciones bancarias ni arqueos de caja.

BANCOS

En esta cuenta se refleja una disminucion dell4,13% en el afio 2013 con

respecto al afio 2012.

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR A CLIENTES

Podemos observar que existe una disminuciéon de un 15,18% en el 2013
con respecto al afio 2012 en las cuentas por cobrar, esta tendencia
decreciente se debe a la recuperacion de las cuentas por cobrar y a los

créditos preferenciales que realiza el duefio de la ferreteria.

IVA EN COMPRAS

En lo que respecta al IVA en compras han tenido un incremento del 100%
puesto que ha tenido mas adquisiciones dentro de los dos afios. La
principal causa del incremento de este rubro en esos afios fue la compra

de vehiculos en el affo 2013.

INVENTARIO

Como se puede observar en el aflo 2013 ha tenido un incremento del

3,30% con respecto al inventario del afio 2012.
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ACTIVOS FIJOS

Dentro de los activos fijos, el rubro mas representativo que se pudo
observar es de vehiculos, puesto que tiene un aumento del 93,02% en el
afio 2013 con respecto al afio 2012, ya que se adquirieron vehiculos para

la distribucion del producto.

PASIVOS

Podemos observar en el rubro de cuentas y documentos por pagar a
proveedores que existe un aumento del 30,36% en el afio 2013, con
respecto al afio 2012, esto se debe a que se compré mercaderias. En las
obligaciones con instituciones financieras, el comportamiento de la cuenta
fue creciente con 100,55% en el afio 2013 con respecto al afio 2012, dado
a que la deuda a largo plazo financié la renovacion del parque automotor

en la ferreteria.

PATRIMONIO

La cuenta resultados del ejercicio refleja una disminucion del 140,23% en
el afio 2013 con respecto al afio 2012, razén por la cual en el afio 2013 la
empresa obtuvo una pérdida de $ 6.253,90, la empresa tendra que
recurrir a nuevas estrategias para incrementar las ventas, ademas para

cubrir las deudas que tiene con terceros.

6.7.1.2 ANALISIS ESTADOS DE RESULTADOS

El estado de Resultados es un estado financiero basico que representa la
informacion relevante (resultado) acerca de las operaciones desarrolladas

por una entidad durante un periodo determinado.

A continuacién se describird los siguientes rubros:
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VENTAS

La “Ferreteria los Andes” realiza ventas al contado, esto se debe a que
sus ingresos provienen de ventas al por menor, aunque también realizan
al por mayor. La empresa emite facturas y notas de consumo si les son
requeridas, sin embargo, muchos clientes que hacen compras al por
menor no piden factura, entonces ésta no se realiza y por ende no se

registran.

Cabe mencionar que no se lleva un control de los productos que se
venden, por lo que las ventas no se registran, solo aquellas ventas que se
emitieron factura se puede saber con exactitud cuanto se vendid, ya que

guardan las copias de la misma.

COSTO DE VENTAS

La determinacion del costo de ventas no es nada complicado porque se

trata de una empresa comercializadora.

Los precios de los productos se determinan de la siguiente manera:

Precio de compra establecido por el Proveedor
(-) Descuentos otorgados por el proveedor a ese producto
(+) 12% del IVA
(+) 25% de ganancia deseada

El porcentaje de ganancia fue establecido por el gerente general de la

empresa, el mismo que es fijo.
En el caso del cemento y la varilla se paga regalias a la franquicia por

cada compra que se realice de estos productos, en el caso del cemento

se cancela $0.02 por cada saco de cemento y 0.04% por cada factura de
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compra en el caso de la varilla, esto se aplica para ventas al por menor,
cuando son al por mayor el porcentaje de ganancia deseada es de 25%,

por lo que el precio es mas bajo.

INGRESOS

Como ingresos se considera todo lo que obtiene de la realizacién de la
actividad comercial, es decir las ventas. Las ventas en efectivo se
consideran acumulables cuando reciben el dinero, las efectuadas con
cheque, cuando éste es cobrado. En cuanto a deducciones la ferreteria
s6lo aplica las provenientes de adquisiciones de mercaderias, es decir las

compras, y los gastos que realizan.

GASTOS

Los gastos en los que la empresa incurre son: el salario al personal,
mantenimiento y reparacién, promocion y publicidad, servicios basicos,
suministros y materiales, combustibles etc. El negocio no lleva un control
de gastos que le permita identificarlos con el periodo en el que son
realizados los desembolsos correspondientes. Ademas todos los gastos
se pagan con efectivo salido directamente de caja y no se lleva a cabo un

registro de esto.

Asi mismo existen gastos extra, que no cuentan con comprobante por lo
cual no se registran; sin embargo, el efectivo con el que se pagan si sale
de caja, y esto representa una disminucion en el fondo de caja.

PAGO DE IMPUESTOS

La “Ferreteria los Andes” tributa bajo el Régimen de Persona Natural con

Actividad Empresarial.
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Considerando como referencia en el Reglamento de la Ley de Régimen
Tributario Interno, Registro Oficial No 209; 8 de junio del 2010, Titulo
I, Capitulo V, Seccion I. Doc.2 (pag. 65 y 66), Contabilidad y Estados

Financieros.

Art.37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Todas las
sucursales y establecimientos permanentes de compaifiias extranjeras y
las sociedades definidas como tales en la Ley de régimen Tributario
Interno, estan obligadas a llevar contabilidad.

Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales y
las sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital propio que al inicio de sus actividades econémicas
0 al 1o. de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado los USD
60.000 o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del ejercicio
fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a USD 100.000 o cuyos
costos y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del
ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a USD 80.000. Se
entiende como capital propio, la totalidad de los activos menos pasivos
que posea el contribuyente, relacionados con la generacion de la renta

gravada.

UTILIDADES

Debido a que no se ha capacitado al personal con respecto al manejo
adecuado del sistema de contabilidad, no se ha podido realizar el control
de las entradas y salidas de dinero, se ha cargado mal las cuentas en los
items del sistema, dando como efecto el desconocimiento de la situacion
financiera, es decir si la empresa en un periodo de tiempo ha tenido

utilidad o pérdida.
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CUADRO N° 03
Analisis Vertical- Estado de Resultados 2012-2013 frsen,

FERRETERIA LOS ANDES

Franquicia Disensa

ANO 2012 % 2013 ‘ % ‘

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES

VENTAS

VENTAS

Ventas Netas Gravadas con Tarifa 12% $ 1.250.361,74 99,00% $ 1.369.111,37 | 95,10%
Ventas Netas Gravadas con Tarifa 0% $ 12.617,27 1,00% $ 70.494,26 | 4,90%
TOTAL VENTAS NETAS $ 1.262.979,01 100,00% $ 1.439.605,63 | 100,00%

COSTO DE VENTAS
COSTO DE VENTAS

Inventario Inicial Bienes no producidos por el contribuyente $ 71.524,57 5,66% $ 113.767,56 | 7,90%
Compras Netas de Bienes no producidos por el contribuyente $ 1.207.000,28 95,57% $ 1.365.579,73 | 94,86%
(-) Inventario Final de Bienes no producidos por el contribuyente | $  113.767,56 9,01% $ 122.479,63 | 8,51%
TOTAL COSTO DE VENTAS $ 1.164.757,29 92,22% $ 1.356.867,66 | 94,25%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 98.221,72 7,78% $ 82.737,97 | 5,75%
EGRESOS

GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE ADMINISTRACION Y DE VENTAS

GASTOS DEADMINISTRACION Y DE VENTAS

Sueldos y Salarios $ 16.380,00 1,30% $ 11.400,00 | 0,79%
Aporte a la Seguridad Social 0,00% $ 1.271,10 | 0,09%
Beneficios Sociales e Indemnizaciones 0,00% $ 1.418,56 | 0,10%
Mantenimiento y Reparacion $ 9.576,52 0,76% $ 18.254,20 | 1,27%
Notaria y Registradores de la Propiedad $ 268,00 0,02% $ 360,00 | 0,03%
Promocién y Publicidad $ 125,00 0,01%

Suministros y Materiales $ 3.292,46 0,26% $ 500,00 | 0,03%
Gastos de Gestion $ 9.912,19 0,78% $ 7.543,25 | 0,52%
Combustible $ 7.928,71 0,63% $ 10.911,12 | 0,76%
Agua, Energia, Luz y Telecomunicaciones $ 3.926,06 0,31% $ 1.561,90 | 0,11%
Impuestos, Contribuciones y otros $ 130,00 0,01%

Provision Cuentas Incobrables $ 413,95 0,03% $ 549,18 | 0,04%
Depreciacion de Activos Fijos $ 2.967,00 0,23% $ 2.967,00 | 0,21%
Depreciacion Acumulada Acelerada de Vehiculos, Equipo de $ 2173333 | $ 002 $ 26.982,22 | 1,87%
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Transporte y Equipo Camionero Movil

Intereses y Comisiones Bancarias $ 2.507,05 0,20% $ 5.273,34 | 0,37%
TOTAL GASTOS DEADMINISTRACION Y DE VENTAS $ 79.160,27 6,27% $ 88.991,87 | 6,18%
UTILIDAD OPERATIVA $ 19.061,45 1,51% $ -6.253,90 | -0,43%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 19.061,45 1,51% $ -6.253,90 | -0,43%
(-)15% Participacion Trabajadores $ 2.859,22 0,23% $ 0,00%
(-) Impuesto a la Renta 25% $ 657,62 0,05% $ 0,00%
UTILIDAD NETA $ 15.544,61 1,23% $ - | 0,00%

ANALISIS HORIZONTAL

FIGURA N°16. Utilidad neta, costo de ventas, gastos administrativos

y ventas
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60,00%
40,00%
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0,00%

2012 2013

B TOTAL VENTAS NETAS
B TOTAL COSTO DE VENTAS
TOTAL GASTOS DEADMINISTRACION Y DE VENTAS

Fuente: investigacion de campo.

Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)
Como podemos observar en el cuadro N° 3, el total de las ventas netas
son el 100%, dando como resultado en el afio 2012 una utilidad neta de $
15.544,61 y en el afio 2013 se obtuvo perdida de $ 6.253,90. Ademas se
puede observar que los gastos administrativos y ventas en el 2012
representan un 6,27% y en el afio 2013 un 6,18%. Como podemos
observar el costo de ventas, para el periodo 2012 tiene el 92,22% y en el
2013 tiene el 94,25%, es decir que los costos de la ferreteria son
demasiados altos, lo cual se debe, a que es necesario efectuar compras
para realizar la comercializacion en la empresa. La empresa debera para
los proximos afios desarrollar estrategias para incrementar sus ventas o a

su vez debera realizar un estudio de los proveedores.
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CUADRO N° 4
Analisis Horizontal- Estado de Resultados 2012-2013

FERRETERIA LOS ANDES

Franquicia Disensa

ARO 2012 2013 VARIACION ABSOLUTA | VARIACION RELATIVA
INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS
VENTAS
Ventas Netas Gravadas con Tarifa 12% S 1.250.361,74 | S 1.369.111,37 | $ 118.749,63 9,50%
Ventas Netas Gravadas con Tarifa 0% S 12.617,27 | S 70.494,26 | S 57.876,99 458,71%
TOTAL VENTAS NETAS $ 1.262.979,01 | $ 1.439.605,63 | $ 176.626,62 13,98%

COSTO DE VENTAS
COSTO DE VENTAS

Inventario Inicial Bienes no producidos por el contribuyente S 71.524,57 | § 113.767,56 | S 42.242,99 59,06%
Compras Netas de Bienes no producidos por el contribuyente $ 1.207.000,28 | $ 1.365.579,73 | S 158.579,45 13,14%
(-) Inventario Final de Bienes no producidos por el contribuyente $§ 113.767,56 | § 12247963 | S 8.712,07 7,66%
TOTAL COSTO DE VENTAS S 1.164.757,29 | S 1.356.867,66 | S 192.110,37 16,49%
‘ UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 98.221,72 | $ 82.737,97 | $ -15.483,75 -15,76%

EGRESOS
GASTOS DE OPERACION



GASTOS DE ADMINISTRACION Y DE VENTAS
GASTOS DEADMINISTRACION Y DE VENTAS

Sueldos y Salarios S 16.380,00 | $ 11.400,00 | $ -4.980,00 -30,40%
Aporte a la Seguridad Social S - S 1.271,10 | S 1.271,10 100,00%
Beneficios Sociales e Indemnizaciones S - 1S 1.418,56 | S 1.418,56 100,00%
Mantenimiento y Reparacion S 9.576,52 | S 18.254,20 | S 8.677,68 90,61%
Notaria y Registradores de la Propiedad S 268,00 | $ 360,00 | $ 92,00 34,33%
Promocién y Publicidad S 125,00 S -125,00 -100,00%
Suministros y Materiales S 3.292,46 | $ 500,00 | S -2.792,46 -84,81%
Gastos de Gestién S 9.912,19 | §$ 7.543,25 | S -2.368,94 -23,90%
Combustible S 7.928,71 | S 10.911,12 | S 2.982,41 37,62%
Agua, Energia, Luz y Telecomunicaciones S 3.926,06 | S 1.561,90 | $ -2.364,16 -60,22%
Impuestos, Contribuciones y otros S 130,00 S -130,00 -100,00%
Provisién Cuentas Incobrables S 413,95 | $ 549,18 | $ 135,23 32,67%
Depreciacion de Activos Fijos S 2.967,00 | S 2.967,00 | S - 0,00%
Depreciacién Acumulada Acelerada de Vehiculos, Equipo de S 2173333 | $ 26.982,22 | 5.248 89 24,.15%
Transporte y Equipo Camionero Mévil
Intereses y Comisiones Bancarias $ 2.507,05 | S 5.273,34 | S 2.766,29 110,34%
TOTAL GASTOS DEADMINISTRACION Y DE VENTAS S 79.160,27 | S 88.991,87 | $ 9.831,60 12,42%
UTILIDAD OPERATIVA S 19.061,45 | $ -6.253,90 | S -25.315,35 -132,81%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S 19.061,45 | $ -6.253,90 | S -25.315,35 -132,81%
(-)15% Participacion Trabajadores S 2.859,22 | S - 1S -2.859,22 0,00%
(-) Impuesto a la Renta 25% S 657,62 | S - 1S -657,62 -100,00%
‘ UTILIDAD NETA S 15.544,61 | S -1 S -15.544,61 -100,00%




ANALISIS HORIZONTAL

La “Ferreteria los Andes” en sus ventas netas refleja un incremento del
13,98% en el ailo 2013 con respecto al afio 2012, su significatividad se
debe a que la mayor parte de los Ingresos percibidos por la empresa son
por la operacion principal de la misma, es decir por el proceso de
comercializacion que efectia como actividad, en lo que respecta al costo
de ventas se observa un incremento del 16,49%. Como podemos
visualizar se da un incremento en el inventario con un 59,06% en el 2013
y en las compras netas con un 13,14%, ademas los gastos
administrativos y de ventas también tuvieron un incremento en el afio
2013 con un 12,42%, que se refiere a todas las actividades en la empresa
de forma interna para gestionar todo tipo de tramites.

6.7.2. ELABORACION DE INDICADORES FINANCIEROS

Es necesario elaborar los indicadores financieros, ya que la interpretacion,
facilitan a desarrollar parametros que ayudan al duefio de la entidad a

tomar decisiones de la situacion financiera actual.

Con la informacion obtenida de la empresa sobre los estados financieros
basicos, procedemos a desarrollar cada uno de los indicadores
financieros del afio 2013 que seran relevantes para la implementacion de
estrategias:

6.7.2.1 INDICADORES DE LIQUIDEZ O DE SOLVENCIA

1. Capital de Trabajo

Capital Neto de Trabajo = Activos Circulantes — Pasivos Circulantes

Capital Neto de Trabajo = $ 159.472,81 — $97.170,14
Capital Neto de Trabajo = $ 62.302,77

104



Interpretacién: Una vez que la empresa cancele el total de sus
obligaciones corrientes, le quedaran $ 62.302,77 para atender las
obligaciones que surgen en el normal desarrollo de su actividad
economica. , lo que indica que se cuenta con capacidad econémica para

responder a las obligaciones con terceros en el corto plazo

2. Razon del Circulante
Activos Circulantes

Razon del circulante = - -
Pasivos Circulantes

$ 159.472,81
$ 97.170,14

Razon del circulante = $ 1.64

Razoén del circulante =

Interpretacién: Por cada $1 que la “Ferreteria los Andes” debia a corto
plazo a proveedores, acreedores, prestaciones sociales a empleados e
impuestos, cuenta con $1.64 para el 31 de diciembre del 2013. Cuanto
mayor sea el valor de esta razén, mayor sera la capacidad de la empresa

de pagar sus deudas.

3. Prueba acida

Activos Circulantes — Inventarios

Prueba acida = - -
Pasivos Circulantes

$ 159.472,81 — $122.479, 63
$ 97.170,14

Prueba acida = 0,38

Prueba acida =

Interpretacidon: En ésta razén excluye los inventarios por ser considerada
la parte menos liquida en caso de quiebra El resultado indica que la
empresa registra una prueba acida de 0,38 para el afio 2013, lo que a su
vez nos permite deducir que por cada ddlar que se debe la “Ferreteria los
Andes” cuenta con 0,38 para respaldar las deudas con terceros, lo que
significa que la empresa necesariamente debe acudir a los inventarios,

para cubrir las deudas. La no tan facil conversion de los inventarios,
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conlleva a que la empresa corra mayor riesgo de iliquidez, pues si no se

recurre a la venta de éstos, no pueden cubrir sus pasivos.

6.7.2.2 INDICADORES DE ACTIVIDAD

1. Rotacién de activos fijos

Ventas netas

Activos Fijos

$1.439.605,63
$ 278.482,20

5,20 veces

Interpretacion: Es decir, estamos colocando en el mercado 5.20 veces el

valor de lo invertido en activo fijo

2. Rotacién de cuentas por cobrar

Ventas Netas

Rotacién de Cuentas por cobrar = -
Clientes

$1.439.605,63
$16.722,99

Rotacion de Cuentas por cobrar = 86 veces

Rotacién de Cuentas por cobrar =

3. Ciclo de Cobro

Dias del periodo

Ciclo de cobro = —
Rotacién de cuentas por cobrar

360
86

Ciclo de cobro = 4 dias

Ciclo de cobro =
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Interpretacion: La “Ferreteria los Andes” tarda 4 dias en convertir en
efectivo las cuentas por cobrar y rotaron o se convirtieron en efectivo 86
veces. La empresa deberia reducir dias para hacer efectivo sus cuentas
por cobrar ya que le permitira reinvertir ese efectivo en otras operaciones
de la empresa, es decir son los dias que se les extiende el crédito a los

clientes.

4. Rotacién de inventario

Costo de Ventas

Rotacion de inventarios = -
Inventarios

$1.356.867,60
$$122.479, 63

Rotacion de inventario = 11

Rotacion de inventarios =

5. Ciclo de Inventario

Dias del periodo

Ciclo de inventario = — - -
Rotacibén de inventarios

. . . 360
Ciclo de inventario = 11

Ciclo de inventario = 32 dias

Interpretacién: esta razon indica que los inventarios se convirtieron en
efectivo o cuentas por cobrar (a través de las ventas) cada 32 dias lo que
demuestra una rotacion deficiente de la inversiéon en el afio 2013, ya que
circularon 11 veces, presentandose una inmovilidad del capital invertido
en inventarios y una inadecuada recuperacién de la utilidad que tiene

cada unidad de producto terminado.

6. Rotacién de las cuentas por pagar

Costo de Ventas

Rotacién Cuentas por pagar =
porpag Proveedores
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o _ $1.356.867,60
otacion Cuentas por pagar = —¢q 2561

Rotacién Cuentas por pagar = 14 veces

Interpretacion: La “Ferreteria los Andes” renueva el promedio de cuentas

a pagar a proveedores en el periodo o ejercicio a que se refiere las

compras netas en 14 veces.

7. Ciclo de pagos

Dias del periodo

Ciclod =
lcto de pagos Rotacion de cuentas por pagar
Ciclo d B 360
ictodepagos =—~

Ciclo de pagos = 26 dias

Interpretacion: La rotacion de cuentas por pagar es el periodo de dias en
que los proveedores le venden a la ferreteria y ésta les paga; en el 2013
tarda 26 dias. Entre mas dias tarde la empresa en pagar a sus

proveedores le permite destinar ese efectivo a otras operaciones.

6.7.2.3 INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO O DE COBERTURA

1. Endeudamiento total

Pasivo total
Activo total
$152.931,30
$437955,01

34,92%

100

Interpretacion: El grado de apalancamiento que corresponde a la

participacion de los acreedores en los activos de la empresa es de
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34,92%. El indice calculado es muy bajo por cuanto el apalancamiento
financiero (posibilidad de financiar determinadas compras de activos sin la
necesidad de contar con el dinero de la operacion en el momento
presente) es menor (cuando la obtencién de fondos provenientes de
préstamos es improductiva, es decir, cuando la tasa de rendimiento que
se alcanza sobre los activos de la empresa, es menor a la tasa de interés

gue se paga por los fondos obtenidos en los préstamos)

2. Endeudamiento financiero

Obligaciones financieras

* 100
Ventas netas
$55.761,01

$1.439.605,63
3.87%

100

Interpretacién: La empresa presenta el 3,87% de las obligaciones

financieras de corto y largo plazo con respecto a las ventas del periodo.

3. indice de solvencia

Pasivo Total
Patrimonio
$152.931,30
$285.023,71

$0.54

Interpretacién: Esto quiere decir, que por cada dolar aportado por el

duefio hay 0.54 centavos o el 54% aportado por los acreedores.
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6.7.2.4 INDICADORES DE RENTABILIDAD

1. Margen bruto de utilidad o rentabilidad bruta.

Utilidad Bruta
Ventas netas i
$82.737,97

$1.439.605,63

5.75%

100

La “Ferreteria los Andes” presenta un 5.75% de utilidad bruta que se

genera con las ventas de la empresa.

Para el afio 2013 no se puede ejecutar mas indicadores puesto que en

ese afio obtuvo perdida en el ejercicio.

6.7.3. FORMULACION DE ESTRATEGIAS

6.7.3.1 Determinacion de la Misién

Ser una empresa que trabaja para brindar a sus clientes la mayor
diversidad en materiales de construccion y de ferreteria en general, bajo
premisas de precio, calidad y servicio acorde a las exigencias del
mercado, comprometiéndose con la capacitacién constante del recurso
humano, para que este sea altamente calificado, productivo vy
comprometido a mantener la preferencia y satisfaccion de los clientes;

con la finalidad de generar un crecimiento rentable.

6.7.3.2 Determinacion de la vision empresarial

Posicionar a la entidad en el mercado a nivel nacional siendo reconocidos

como comercializadores y distribuidores, de alto prestigio y confiabilidad,
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de elementos de ferreteria en general y para la construccion con
productos de altos estandares de calidad ofreciendo un servicio adicional

de entrega directa.
6.7.3.3 Principios corporativos
Para la empresa “Ferreteria los Andes”, destacamos los siguientes
valores corporativos, los mismos que seran la base fundamental para
mantener su posicionamiento y prestigio.

e Compromiso con el cliente.

e Compromiso y lealtad institucional.

e Trabajo en equipo.

e Etica profesional
6.7.3.4 Valores

e Humildad
Buscar soluciones y no culpables. Ser objetivos, reconociendo los errores
y la necesidad de rectificarlos. Remarcar que el éxito es del equipo
completo y no individual. Hacer las cosas sin esperar reconocimiento
individual. Valorar las ideas propuestas por los demas.

e Respeto

Valor el trato respetuoso entre los colaboradores y la comunicacién clara

y abierta.

e Servicio

Brindar ayuda de manera espontanea aun en los detalles mas pequefios.
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e Disciplina

Valorar a las personas comprometidas con su trabajo y consigo mismas

para lograr a través de la perseverancia las metas propuestas.

e Rentabilidad

Originar beneficios que permitan ofrecer estabilidad y crecimiento a la

empresa y a los colaboradores.

6.7.3.5 Determinacién de los objetivos empresariales

La formulacion de objetivos permite establecer principios claros de la
administracion y gerencia organizada para dar una 6ptima utilizacion de
todos los recursos humanos, financieros, técnicos y otros que conlleven a

la materializacién de los suefos.

Como objetivos generales para el adecuado funcionamiento la “Ferreteria

los Andes” es el siguiente:

OBJETIVO GENERAL

Satisfacer a los clientes, brindandoles productos y servicio de calidad,

aspirando siempre a distinguirse entre las mejores empresas ferreteras.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aumentar el rendimiento de la “Ferreteria los Andes”.
e Adquirir una experiencia empresarial y laboral.
e Desarrollar estrategias de mejora en toda la ferreteria los Andes.

e Sistematizar la ferreteria para una mejor atencion al cliente.
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e Tener la infraestructura fisica pertinente, para atender a los clientes
de manera eficaz.

e La satisfaccion de clientes y proveedores externos.

e Cumplir con los parametros tributarios.

e Tener personal capacitado y apto para la ejecucion de las

actividades de cada departamento.

6.7.3.6 Departamentos y funciones

» DEPARTAMENTO FINANCIERO

En el departamento financiero actualmente funciona con cuatro personas
la contadora, la auxiliar contable, cajera y ayudante de mostrador la
funcion principal del Departamento Financiero es la administracion

general de los recursos econémicos de la empresa.

En este departamento se realiza el control y registro de todas las
transacciones econdémicas que se realizan cada dia en la empresa, se
analizan movimientos contables originados por la comercializacién y su

efecto en las cuenta de activo, pasivo y patrimonio.

En esta area se trata de obtener una buena planificacién financiera e
informacion constante en forma correcta para que sea util a la hora de

tomar las diferentes decisiones que surjan a lo largo del tiempo.

» DEPARTAMENTO DE VENTAS

EL departamento esta a cargo del gerente, subgerente y vendedor aqui
se encargan de la distribucion y venta de los productos, seleccion de
proveedores para comprar los productos a un buen precio, y asi no poder

subir del precio fijado por la franquicia Disensa. Ademas prepara los
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pedidos que se hacen al por mayor. También se encarga de la publicidad

de los productos.

Este departamento recauda las facturas emitidas, es importante recalcar
gue la ferreteria realiza ventas al contado y algunas veces efectlan
ventas a crédito, sin embargo muchos clientes que hacen compras al por

menor no piden factura.

Ademas no se lleva el control de la mercaderia que se ha vendido, razén
por la cual no se registran todas las ventas realizadas dia a dia, solo se
sabe con exactitud de las ventas que se emitieron factura ya que la

facturacion se lo realiza en el sistema computarizado.

El procedimiento de comercializacion de la ferreteria a clientes

particulares es el siguiente:

Recepcion amable y cortés del cliente al ingresar al establecimiento.
Negociacién u ofrecimiento de productos.

Recoleccion de las necesidades del cliente.

Facturacion en el sistema computarizado.

Cancelacion de factura en caja.

o gk~ w0 DnhRE

El retiro de mercaderia se hace en despacho de bodega.

Cuando la venta es para empresas (construccion, profesionales, entes
gubernamentales y pequefios constructores), el procedimiento es el
mismo con la diferencia de que generalmente después de la recoleccion
de necesidades, se consulta al duefio para el otorgamiento de crédito y

lograr realizar la venta.

» DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

La “Ferreteria los Andes” es una empresa familiar, cuya administracion es
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realizada por el gerente propietario, quien es la cabeza de la organizacion

y puede tomar decisiones para el mejoramiento del ente.

DEPARTAMENTO OPERATIVO

Este departamento estad conformado por dos choferes, un bodeguero y un
transportista, quienes trabajan conjuntamente con el departamento de
compras, ventas y administrativo. Este departamento realiza despachos
segun se sigan realizando los pedidos.

Las personas se encargan de la clasificacion y el orden de la bodega, asi
también de la distribucion de productos a los lugares que solicite los
clientes. Ademas se encarga de traer la mercaderia que se compro a los
proveedores.

6.7.3.7 Objetivos y estrategias a implementarse

Los objetivos es un compromiso con la finalidad de obtener un resultado
concreto en un momento determinado. Establecer objetivos es esencial
para el éxito de una empresa pues éstos establecen un curso a seguir y

sirven como fuente de motivacion para todos los miembros de la misma.

Para poder alcanzar un propoésito, es importante establecer formalmente
objetivos. Dichos objetivos constituyen la base sobre la cual seran
identificados y analizados todos los procedimientos y los posibles factores
de riesgos que amenazan al cumplimiento de el o los objetivos. En ese
entendido la determinacion de objetivos constituyen un aspecto clave para
la creacion y gestion de cualquier entidad, debido a que representan la
orientacion béasica de los recursos disponibles y proporcionan una base
sélida para la conformacion de un control interno efectivo. Ademas que
representan el principal insumo en la evaluacion de riesgos.

Una estrategia define las diferentes lineas de accion que debe asumir
cada uno de los individuos que desempefian las funciones dentro de la

misma.

115



La estrategia empresarial permite a toda organizacién generar una
ventaja competitiva en el mercado en el que desenvuelve sus actividades,
generando mayores utilidades y permitiendo aprovechar cada una de las

oportunidades dandole un valor agregado.

La creacion de una estrategia implica diversos procesos para los
individuos que toman las decisiones ya que deben asumir la
responsabilidad de cada una de ellas, ademas de planificar paso a paso

su implementacion.

6.7.3.7.01 Objetivos

A continuacion se estableceran objetivos para cada uno de los puntos
mas criticos encontrados en la entidad, y se realizara parametros
(politicas, programas, procedimientos para alcanzar los objetivos) que la

empresa deberia adoptar:
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TABLA 25. OBJETIVOS

ITEM

OBJETIVO

PARAMETROS

EFECTIVO

Establecer politicas y
procedimientos para un
mejor manejo y control

del efectivo.

¢ Establecer un monto minimo en
fondo fijo de caja disponible
para dar cambios y hacer
pequeiias transacciones.

e Realizar al final del dia arqueos
de caja, para verificar que el
saldo final de efectivo en los
registros, concuerden con el
efectivo existente fisicamente.

e Depositar periédicamente en
bancos el efectivo recaudado
en caja, para evitar riesgos de
perdida.

e Realizar conciliaciones
bancarias para salvaguardar el

efectivo.

INVENTARIOS

Establecer controles vy
politicas que contribuyen
a la correcta valuacion y
presentacion del rubro de
inventarios dentro de los
estados financieros, asi
como el correcto manejo

del mismo.

e Elaborar constatacion fisica de
los inventarios.

e Realizar un registro contable
de las entradas y salida de
inventarios, para tener
constancia de la cantidad de
articulos disponibles.

e Tomar en cuenta la
mercaderia que es vendida sin
facturas.

e Realizar kardex para obtener

un listado de inventarios.
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CUENTAS POR
COBRAR

Establecer un sistema de
control y registro.

Realizar politicas de la
empresa en cuanto al manejo
de cuentas por cobrar.

Verificar las fechas de
vencimiento de los créditos
otorgados a los clientes y con
anterioridad realizar llamadas

para el pago respectivo.

ACTIVO FIJO

Establecer un método
adecuado para la
depreciacion y valuacién

de activos fijos.

Cumplir  con el calculo

oportuno 'y correcto de
depreciaciones de acuerdo a
las politicas establecidas.
Realizar un registro de las
depreciaciones de los activos
fijos, para tener constancia de
sus saldos reales.

Cumplir con los porcentajes
de depreciacion establecidos
en el reglamento de la ley del

régimen tributario Art. 17 n°6.

CUENTAS POR
PAGAR

Establecer sistemas de
registro adecuado para
saber el monto real que
se debe y las fechas de

vencimiento por pagar.

Elaborar registros contables
de las deudas, asi como las
fechas de pago y de los
abonos que se van realizando.

COMPRAS

Establecer un método de

control de compras.

Efectuar un registro de todas
la compras diarias que se
realizan, con el fin de verificar
cuanto de inventario ingresa a
bodega,

Tener un listado de inventario
con el precio de compra de

cada producto.
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Establecer politicas vy
VENTAS controles de ventas para
su correcta

contabilizacion.

Tener un listado de los precios
de venta al publico de todos
los productos.

Llevar un registro de las
ventas diarias, de las que se
emiten factura como de las
que no.

Establecer una politica de
facturacion para montos de
venta iguales o superiores a
$20.00, y en el caso contrario
siempre se deben expedir
notas de venta, mismas que

deben ser registradas.

GASTOS Establecer un control de
gastos para su correcta

contabilizacion.

Pedir comprobante del gasto
realizado, archivarlo Y
registrarlo de acuerdo al

periodo establecido.

Fuente: investigacion de campo.
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

La implementacion de todos estos parametros ayudara a la empresa a

saber con exactitud los valores reales de todas sus operaciones, y de esta

manera reflejar una real situacién financiera del negocio para poder tomar

decisiones, usar los recursos numerarios de forma eficiente, tener una

informacion contable viable, y cumplir con las obligaciones tributarias de

modo oportuna.
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6.7.3.7.02 Estrategias

TABLA 26. ESTRATEGIAS DEPARTAMENTO FINANCIERO

RESULTADO A
DEPARTAMENTO | OBJETIVOS ESPRECIFICOS ESTRATEGIA TACTICA OBTENER
Conocer el precio de venta al | Investigar mediante | Valores para medir precios
publico de los productos que | proformas precios gue | compatibles y/o competitivos
vende la competencia y poder | mantiene la competencia. gue generen ganancia.
ofertar precios competitivos en
. determinadas lineas.
e Incrementar la rentabilidad
en un 10% en los proximos 2
afios. Implementar un sistema que | Administrar adecuadamente | Se podra saber con exactitud
FINANCIERO garantice un nivel optimo de | los inventarios para evitar | las entradas y salidas de los

e Tener un plazo de
recaudacion de las cuentas
por cobrar de 30 dias.

e Elevar al maximo los niveles
de servicio al cliente en un
95%.

e Aumentar los ingresos con la

comercializacion de los
productos de la canasta
Disensa.

inventario.

incrementos innecesarios en

inventarios.

los costos

de almacenamiento y

pérdidas.
Capacitar al personal en el | Facilitar al personal el | Controlar y reflejar en el
manejo del sistema contable. manual del sistema y realizar | momento oportuno la

reuniones
capacitacion.

para su

informacion oportuna de la
situacion financiera.

-Negociar con los proveedores
los mayores plazos posibles
de pago.

Estar informado de lo que
oferta el proveedor,
prepararse para la
negociacion, y mencionar el
acurdo de las formas de
pago (30 0 60 dias.)

-Pago de deudas menores.

-Adquisiciéon de mercaderia

faltante.

Fuente: investigacion de campo.
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)




TABLA 27. ESTRATEGIAS DEPARTAMENTO DE VENTAS

DEPARTAMENTO | OBJETIVOS ESPRECIFICOS ESTRATEGIA TACTICA RESULTADO A
OBTENER
Determinar las ventajas y
Renovar la cartera de | desventajas de los productos | Llegar a ser mas competitivo
productos a mediano plazo | de la canasta Disensa del | en el sector comercial de
debido a que el mercado se | Sistema de Franquicia que | materiales de construccion.
encuentra en un constante | en la actualidad son muy
crecimiento cotizados por los clientes.
e Diversificar la cartera de Dos veces al mes dar a | Motivar a los consumidores y
productos en un 5% para los Proporcionar ofertas a los | conocer al cliente las ofertas | volverlos leales.
proximos 2 afos. clientes mas habituales. | establecidas en la entidad,
por ejemplo: Por la compra
de dos productos, lleve al
VENTAS e Mantener y proteger a los precio de uno.

clientes claves de la entidad

Para aumentar las ventas, se
debera aumentar la publicidad.

Publicitar en medios de
comunicacion tales como
radios, prensa escrita o
Internet; podemos hacer uso
de volantes, afiches, folletos.

-Ser  conocidos  por los
consumidores y persuadir a
gue adquieran los productos.

- La empresa tendra utilidad al
aumentar sus ventas.

Seleccion de proveedores que
vendan productos al mismo
precio.

Realizar una lista de
proveedores mas frecuentes
con sus respectivos

productos y precios de venta.

Aumenta los precios de venta
al publico.

Fuente: investigacion de campo.

Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)




TABLA 28. ESTRATEGIAS DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y OPERATIVO

DEPARTAMENTO

OBJETIVOS
ESPRECIFICOS

ESTRATEGIA

TACTICA

RESULTADO A
OBTENER

ADMINISTRATIVO
Y OPERATIVO

¢ Asignar adecuadamente
cada una de las tareas y
responsabilidades de cada

departamento en la
empresa.
e Mejorar la atencion al

cliente en todas las areas
de la empresa.

¢ Reducir el tiempo de espera
de los clientes.

Transmitir a los clientes la

Elaboracion de su plan

Cumplimiento por parte de

imagen organizacional de la | estratégico anual, en el | los empleados en cuanto a
entidad. cual se detallara | la vision, mision y objetivos
claramente la vision vy
misidn, objetivos en las
diferentes &reas.
Se establecera funciones a | Realizacion de un | Los miembros de la empresa
cada uno de los empleados | organigrama funcional. | tendrdn  una  adecuada

de la empresa.

segregacion de funciones.

Capacitar a los empleados en
atencion al cliente.

Establecer fechas con los
directivos para realizar las
capacitaciones.

Aumentar los conocimientos
y cambiar las actitudes en el
desempefio de su trabajo.

Implementar programas de | Desarrollo de programas | Mejorara el desempefio
Evaluacion del desempefio | de evolucién del | laboral, y tendran
laboral. desempefio y | oportunidades de
comportamiento crecimiento.
organizacional.
Designar a una persona | Adquisicibn mas répida y
del departamento para que | oportuna del producto para
Codificar los productos | codifique cuantifique vy | laventa.
ferreteros y registrarlos en el | registre el inventario
sistema. existente.

Fuente: investigacion de campo.
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)




6.8. ADMINISTRACION

Para la implementacion de las propuestas establecidas, se necesitara la
aprobacion del gerente general de la “Ferreteria los Andes”, para mejorar
la toma de decisiones apoyado por el contador y la investigadora.

GERENTE

Analizar y ejecutar los cambios encomendados.

CONTADOR

e Asesorar a sus auxiliares basandose en los objetivos y estrategias
gue se han propuesto.

e Coordinar la planificacién.

INVESTIGADORA

e Proporcionar la informacion.

e Cooperar con las recomendaciones realizadas.
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6.9 PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

TABLA 29. Tabla de Prevision de la Evaluacion

N° PREGUNTAS PLAN DE EVALUACION

1 | ¢(Qué evaluar? Objetivos y estrategias financieras vy
operativas.

2 | ¢Por qué evaluar? Para tener una informacion precisa sobre la
liquidez de la empresa para la toma de
decisiones, lo que permitirdA ser mas
competitiva y fortalecer su estructura
economica.

3 | ¢Para qué evaluar? Obtener mayor liquidez, optimizando recursos
econdémicos de la empresa.

4 | ¢Con qué evaluar? El proceso de evaluacién de la presente
investigacion se realizara bajo los siguientes
instrumentos: Encuestas dirigidas al personal
interno de las areas de la entidad, (eficiencia,
liquidez, solvencia, endeudamiento,
rentabilidad.)

5 | ¢Cudles son los Cuantitativos y Cualitativos

Indicadores?

6 | ¢Quién evalua? Investigador: Nataly Espinoza de los
Monteros
Gerente: Gonzalo Zamora.

7 | ¢Cuando evaluar? El tiempo estimado para la ejecucion de esta
propuesta es desde el periodo comprendido
entre febrero- mayo 2014

8 | ¢Como evaluar? Investigacion de Campo

9 | ¢Cudles son las fuentes Ferreteria los Andes, Gerente: Gonzalo

de informacion? Zamora, Subgerente: Mariana Medina,
Contadora: Paulina Zamora.
10 | ¢Con que instrumentos se | Tabla de la propuesta.

va a evaluar?

Fuente: investigacion de campo.
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)
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ANEXO 1

MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES - MAS

. - Identificacion del Situacion Propuestas

Situacion actual real -

futura deseada de solucién al
. problema a ser L

negativa positiva problema

investigado planteado
1) La empresa | Inadecuada Mantener un equilibrio | Implantar  un
‘FERRETERIA LOS | Administracion entre activos y pasivos | plan de

ANDES” no cuenta con | del Activo | circulantes, con el fin de | gestion

suficientes Activos | Circulante en la | que los proveedores | operacional,
Circulantes vy ciertos | “FERRETERIA continten suministrando | realizar un
Activos Fijos. Las causa a | LOS ANDES”. bienes y reabasteciendo | estudio interno

gue la empresa no cuente
con un Activo Circulante y
Ciertos Activos Fijos se
debe al mal manejo de las
cuentas corrientes de la
empresa

gue incluyen

activos  circulantes: el
efectivo, las cuentas por
cobrar y los inventarios.
Ademas se debe a que no
posee recursos financieros
disponibles en la empresa
y de igual manera se debe
a que el propietario no
posee un eficiente Plan de
Gestion Operacional.

Como efecto tenemos
principalmente la quiebra
del

rentabilidad,

negocio, baja
de

inventarios para la entrega

falta

a los clientes, no ser una
empresa apta para la
competencia en el

mercado.

los inventarios, lo que
implica no interrumpir
de

produccién o servicios y

los programas
la satisfaccion de la

demanda.

Obtener razones de
liquidez generales como
inmediatas que
demuestren la
capacidad indudable
para cubrir sus deudas
corrientes, crear
conocimiento financiero,
innovar productos,
mejorar procesos y
responder rapidamente
a los cambios
constantes del mercado

potencial.

de

operaciones

las

de la entidad.
Capacitar  al
personal para
la
Administracion
eficiente de los
recursos
financieros.
Realizar un
estudio masivo
a la entidad en
el ambito
de
manera
de

la mejor forma

financiero
esta

satisfacer

a los clientes
potenciales vy
poder cumplir
con las
obligaciones

de la entidad.
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Dentro de la organizacion
no se maneja
correctamente el sistema
contable que fue otorgado
por DISENSA, esto se
debe a que el personal de
la entidad no se encuentra
capacitado para
gestionarlo, dando como
efecto un reflejo incorrecto
de la situacion actual de la

empresa.

Llegar a ser una
empresa ferretera
distribuidora a nivel

internacional.

Ejecutar con
excelencia el
Plan de
Gestidn
Operacional.
Realizar
capacitaciones
al recurso
humanao.
Trabajar en
funcion de la
satisfaccion de
la necesidad
de sus

clientes.

Fuente: Investigacién de Campo (2012)

Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros
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ANEXO 2

< UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA

DIRIGIDO A: Los propietarios de las Ferreterias Disensa de la ciudad de
Ambato.

PROPIETARIO TELEFONO
Araque de Arias Lilia Soledad 593-3-2820568
Arcos Mendoza Néstor Angel 593-3-2587906
Bonilla Reyes Mercy Patricia 593-3-2452141 - 2854852

Brito Aguilar Cesar Bolivar 3-2828471
Celi Olivo José Luis 593-3-2824780
Chango Pacha Luis Alfonso 593-032828457
Cumbajin Guana Victor Hugo 593-3-2762090
Fiallos Solis Washington Jhonder 593-6-2415259
Freire Pena Rolando Ramiro 593-3-2852593
Freire Villalva Israel Salomon. 593-3-2846723
Jerez Garzon Rafael Leonidas 593-3-2312254
Tapia Gavilanes José Patricio 593-3-2842601
Veloz Balseca Jorge Anibal 593-3-2826889
Villacis Sanchez Galo Enrique 593-3-2411457
Zamora Medina Edwin Fabian 593-3-2411243

Fuente: investigacion de campo.
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

OBJETIVO: Determinar como el mercado de la comercializacion y

distribucién de materiales de construccion esta siendo afectado dia a dia.
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PREGUNTA PRINCIPAL: ¢(Cbémo esta siendo afectado el mercado de la
comercializacion y distribucion de materiales de construccion en su

empresa?

PREGUNTAS SECUNDARIAS: ¢ Cuales cree Ud. Que son los motivos
para que su empresa sea afectada en la comercializacion y distribucion de

materiales de construcciéon?

RESPUESTAS:

Mediante una entrevista realizada de forma personal, los propietarios
antes mencionados expresaron que el mercado de la comercializacion de
materiales de construccion estan siendo afectados por la competencia
desleal y micro-ferreterias que han proliferado Udltimamente, la
inestabilidad y crisis econdmica, la migracion, el aumento del impuesto al
anticipo del impuesto a la renta, y como punto esencial la disminucion en
el volumen de sus ventas, considerando que han tenido que hacer
inversiones para promociones, a fin de conseguir clientes como también
obtener productos calificados, informacion de mercado. Ademas gran
parte de ellos mencionaron que muchos de los problemas econdémicos
que tienen, es por la falta del conocimiento en administracion y

cooperacion del personal.
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ANEXO 3
REGISTRO UNICO DE CONTIBUYENTE - RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 1800258566001 S
APELLIDOS ¥ NOMBRES: ZAMORA ARROBA EFRAIN GONZALO
NOMBRE COMERCIAL FERSE TERA LG ANDEA
CLAME CONTMBLYENTY aTROS OERLUIGADO LLEVAR CONTABRIOAD s
CALBACALNN ARTER AN LIPSy
FLC sACNNENTO (S8 = 5 T PR ACTUALL AC Sn g0
FEC IO ACTIVAOAOL 5 LRR LTSN rec QR A
L O ne AP B S ) PR e O AL TIWVIRALES
ACTIVIDAD ECONUMICA PRNCINAL
VENTA N POR MAYOR v NEMNOR DF NATICAN O OF TERRITI M A
DOMCILIO TRESUT ASIO:
P, TUMGLIMRIA o, ANEAT 0 o 11T CIREDS Gt Ane TR
2 1 — w-:.- “uusmu

COMICR IO EAPECIAL
AT V" T ARIAS

PN DR COMPRAS ¥ METINCE W05 B LA FLENTT PO OTROS COMEERT 08

* AN AT O P NOE NI

* DEEIARACION OF RETENGOMNES T8 LA PUENTT

* D CLAACION NENSUM, OF "0A |

1

- OF AT AR RN TR WSS TRABGE T — — : '
RESRONC OO nmm.m CENMADOR 2

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros.(2012)
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» Organigrama Estructural

ANEXO 4

DIRECTORIO

GERENTE
Gonzalo Zamora

SUBGERENTE
Mariana Medina

|

DEPARTAMENTO

FINANCIERO

J

CONTADORA
Jenny Guerrero

|

AUX. CONTABLE
Carolina Zamora

]

CAJERA
Anita Punina

N

.

AYUDANTE DE
MOSTRADOR
Paulina Zamora

J

Fuente: investigacion de campo.

Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

DEPARTAMENTO

DE VENTAS

VENDEDOR

Edmundo Ortiz [

OPERATIVO

{ DEPARTAMENTO }

COFER 1
Fausto Cherres

}_

[

CHOFER 2
Placido Caceres

N

BODEGUERO
Segundo Palacios

1

L




» Organigrama Funcional

[ DIRECTORIO ]

OPERATIVO

[ DEPARTAMENTO }

4 GERENTE )
Responsable de la entidad.
Firma Documentos.
Vigilar el cumplimiento de las funciones.
Formular proyectos, planificar.
- | J
4 ' N
SUBGERENTE
Apoya al gerente.
Respalda actividades
Vigila funciones.
N\ : J
| I
DEPARTAMENTO [ DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE VENTAS
]
' I
CONTADORA " venoEDor ) COFER 1
|| Clasificar, registrar, analizar e interpretar Establecer un Transpor’tar
la informacion financiera nexo entre el mercaderias.
cliente y la
empresa.
{ AUX. CONTABLE } Vender los
Ayudar a la contadora. productos.
k / CHOFER 2
Suplantar al chofer
CAJERA 1

Recibir, registrar pagos de clientes.
Preparar el reporte de caia diariamente.

Fuente: investigacion de campo.
Elaborado por: Nataly Espinoza de los Monteros (2013)

BODEGUERO
Archivar en orden los pedidos del dia,
Velar por el orden en la bodega.




ANEXO 5

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

DIRIGIDO AL: personal administrativo, financiero, de ventas y operativo

de la ferreteria los Andes.

OBJETIVO: Determinar las razones de una inadecuada gestién financiera
operativa en la “Ferreteria los Andes” y su impacto en la liquidez, la
importancia que tiene los estados financieros al ser analizados y las
estrategias que podemos utilizar para un mejor desarrollo operativo dentro
de la entidad.

INSTRUCCIONES: Por favor lea detenidamente, escoja la respuesta que

usted crea conveniente y marque con una X.

1. ¢Conoce usted el proceso administrativo que debe tener una

entidad?

Si
No

Si la respuesta es NO, pase a la pregunta N° 4

2. ¢Las actividades a realizarse se las efectia previo a una

planificacion?

Siempre

A veces

Nunca
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3. ¢Existe un control adecuado de las actividades operativas,
administrativas, financieras, realizadas por la entidad?
Si
No

4. ¢ El personal cumple con los procesos, funciones

responsabilidades estipuladas en la entidad?

Si
No

5. ¢Se han utilizado estrategias o tacticas para lograr una mejor

estabilidad y buena situacion financiera en la entidad?

Siempre

A veces

Nunca

6. (,Se ha realizado un analisis de la gestién financiera operativa

dentro de la entidad?

Si
No

7. ¢, Coémo califica usted la situacién financiera de su empresa?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Mala
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8. ¢Considera importante realizar un andlisis a los estados

financieros?

Anualmente

Mensualmente

Diariamente

9. ¢Se hamedido laliquidez de la empresa?

Si
No

10. ¢Laempresacuentacon disponible para cumplir sus
obligaciones?

Siempre

A veces

Nunca

GRACIAS POR SU COLABORACION
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