UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TRABAJO DE GRADUACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CPA.

TEMA: “Auditoria de Gestidn y su incidencia en la Rentabilidad de
PARECO Cia. Ltda., en el primer semestre del aiio 2012.”

AUTORA: Veronica Cunalata

TUTOR: Dr. Paul Ortiz

AMBATO - ECUADOR

2014



APROBACION DEL TUTOR

Yo, Padl Ortiz en calidad de Tutor del Trabajo de Graduacion sobre el tema:
“AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE PARECO Cia. Ltda., EN EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2012”,
desarrollado por la Sefiorita Jimena Verdnica Cunalata Tipantasi, egresada de la
Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Carrera de Contabilidad y Auditoria,
considero que dicho informe investigativo redne los requisitos tanto técnicos como
cientificos y corresponde a las normas establecidas en el Reglamento de Graduacion
de Pregrado, modalidad Tesis de la Universidad Técnica de Ambato y en el
normativo para la presentacion de trabajos de investigacion de la Facultad de
Contabilidad y Auditoria.

Por lo tanto, autorizo la presentacién de la misma ante el organismo pertinente, para
que sea sometido a evaluacion por los profesores calificadores designados por el

Honorable Consejo Directivo de la facultad.

Ambato, Marzo 2014

> =

(

( 71 Lo ok

EL TUTOR




AUTORIA DE LA TESIS DE INVESTIGACION

Yo, Jimena Veronica Cunalata Tipantasi, con C.l1. 180435576-4, tengo a bien indicar
que los criterios emitidos en el trabajo de grado: “AUDITORIA DE GESTION Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE PARECO Cia. Ltda., EN EL
PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2012”, como también los contenidos
presentados, ideas, analisis, conclusiones y propuesta son de exclusiva

responsabilidad de mi persona, como autora de este trabajo de investigacion.

Ambato, Marzo 2014

Jimena Verénica Cunalata Tipantasi

AUTORA



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

Los suscritos Miembros del Tribunal de Grado, una vez revisado aprueban el
Informe de Investigacion, sobre el tema: “AUDITORIA DE GESTION Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE PARECO Cia. Ltda.,, EN EL
PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2012”, desarrollado por la Sefiorita Jimena
Verdnica Cunalata Tipantasi, egresada de la Facultad de Contabilidad y Auditoria, el
mismo que gradua de conformidad con las disposiciones reglamentarias emitidas por
la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato.

Ambato, Marzo 2014

Para constancia firma:

Ze e %/ / XQ@@

Econ. Wa Romero Dr. Fabian Mera

PROFESOR CALIFICADOR PROFESOR CALIFICADOR

|
£
/ .~

Ewa%v@é?eg/oP/roaﬁO G

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL




DEDICATORIA

Con amor:

A DIOS por ser el ejemplo de vida, A MIS PADRES por demostrarme que no hay
nada que temer en la vida, solo hay que entenderla, A TODA MI FAMILIA por su
apoyo moral brindado en mi carrera estudiantil, A TODOS y cada uno de los que me
brindaron la oportunidad de aprender de ellos.



AGRADECIMIENTO

La medida de la vida humana es el hombre yendo mas alla de si mismo, y esto se
consigue gracias a la ayuda de las otras personas; es por ello mi agradecimiento a la
Facultad de Contabilidad y Auditoria, de manera especial al Dr. Paul Ortiz por su
ayuda y paciencia brindada para el desarrollo de la presente investigacién, y asi como

al personal de PARECO Cia. Ltda., por brindarme la colaboracion necesaria.

Vi



RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion con el tema “Auditoria de Gestion y su
incidencia en la Rentabilidad de PARECO Cia. Ltda., en el primer semestre del
afio 2012”, tiene como objetivo primordial proponer soluciones y recomendaciones
que le permita mejorar la rentabilidad de la compafia a través de la Auditoria de

Gestion.

Durante el proceso productivo de PARECO Cia. Ltda., se presentan varios factores
que han ido afectando la rentabilidad, es por ello la necesidad imperiosa de una
herramienta de control, seguimiento y manejo de todos los recursos que intervienen
en el proceso productivo, factores importantes que se considera para la realizacion de
una Auditoria de Gestion en el proceso productivo.

Con su desarrollo se enfocan en cada una de las areas que intervienen en el proceso
productivo, de manera que se evidencien las falencias a través de procedimientos
definidos para aplicar los correctivos oportunos, llegando a controlarse todo el
proceso productivo; no dejando de lado el factor econdmico ya que con una mejora
en el proceso productivo, se minimizan los recursos gque intervienen en el mismo, lo

que conlleva a un ahorro econémico.

Cabe indicar que la Auditoria de Gestidn se realiza con la finalidad de evaluar el
grado de eficiencia, eficacia y economia en todas las areas del proceso productivo de
PARECO Cia. Ltda., y verificar el cumplimiento de los objetivos fijados por area o
proceso, es por esta razon gque conscientes de la necesidad de la Auditoria de Gestion
en el proceso productivo, como un elemento vital para la Gerencia, se desarrollara la
misma porque detecta los factores que han ido afectando la rentabilidad, las &reas o
area critica, utilizando durante la investigacion los procedimientos adecuados,
verificaciones, comprobaciones, revisiones, etc., se podra formar una opinion sobre la
eficiencia, eficacia, y economia del proceso productivo, obteniendo la evidencia

necesaria y suficiente.
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INTRODUCCION

Los procesos ineficaces y costosos en la produccion de PARECO Cia. Ltda., ha
venido generando una serie de inconvenientes desde afios atrds los mismos que han
afectado el &mbito administrativo, productivo y econdmico de la compaiiia, todo esto
se debe a la falta de control en las areas de produccién, a los desperdicios de todos los
recursos y al incumplimiento de los objetivos planteados y otros aspectos operativos

de la compaiiia.

Creyendo en la ayuda que representa la Auditoria de Gestion para la Gerencia, se
realizd una evaluacion a cada una de las areas del proceso productivo, utilizando
métodos y técnicas que lograron en forma objetiva identificar las &reas criticas, y las

razones del porqué se esta originando una disminucion en la rentabilidad.

Esta investigacion se realiza con el fin de conservar un saludable dinamismo en
PARECO Cia. Ltda., el que permitira alcanzar los objetivos y metas planteadas, es

por esto que se ha desarrollado los siguientes capitulos.

El Capitulo 1.- El primer paso dentro del eslabon de la presente investigacion es la
identificacion del problema, el mismo que no se puede resolverse automaticamente

sino que requiere de una investigacion conceptual y empirica.

En este capitulo incluye también la contextualizacion a nivel del Ecuador, de la
provincia de Tungurahua y como eje principal de PARECO Cia. Ltda., asi como sus
causas, efectos y su relacion, el qué pasaria de seguir con el problema y no encontrar
solucion, otro aspecto que se considera dentro del capitulo 1 es que para toda
investigacion es necesario justificar las razones que han motivado el estudio, el
proposito definido que debe ser lo suficientemente fuerte para que se justifique la
realizaciéon de la presente investigacion, las interrogantes de la investigacion que
pueden ser preferiblemente siempre bien precisas, los objetivos que no es otra cosa
que el enunciado que expresa el resultado al que se espera alcanzar mediante el

proceso investigativo.



El Capitulo 2.- Abarca los aspectos fundamentales que se deben cubrir con el marco
tedrico de los cuales son los antecedentes de la investigacion, pues conocer la
evolucion de lo que estamos investigando nos facilita la comprensién, fundamento o
bases tedricas y es nuestra obligacion revisar todos los estudios similares que se
hayan realizado al respecto de nuestra investigacion. Esta revisién brindara la
posibilidad de asegurarse que lo que se investiga no resulte en una repeticion de lo
que otro ha hecho, sino por el contrario enfocarse a un area que no haya sido
profundizada o necesite de mas investigacion; asi también, podria buscarse solucion a
los problemas. También contempla que ningin hecho o fenémeno de la realidad
puede abordarse sin una adecuada conceptualizacion que parte de algunas ideas o
informaciones previas, de algunos referentes tedricos y conceptuales, por mas que
éstos no tengan todavia un caracter preciso y sistematico y contar con la base tedrica
que sustente la investigacion permitird comprender de mejor manera el problema, la
hipotesis también es considerada dentro del capitulo 2, que es una afirmacion o
expresion conjetural, sin saber aun si las observaciones, hechos, datos, la
comprobaran o desaprobaran una proposicion tentativa entre las variables de la

investigacion.

Dicho de otra manera, una vez que se plantee el problema a estudiarse, se debe reunir

toda la informacion existente que ayude a desarrollar toda la investigacion.

El Capitulo 3.- Para desarrollar este capitulo debemos tener claro que la
investigacion es una actividad que tiene su origen en la curiosidad innata del hombre,

es decir, responde a ese deseo permanente de conocer, el porqué de las cosas.

El disefio de la presente investigacion estard de acuerdo con las modalidades de
Campo Yy la Bibliografica-Documental, mientras que el tipo de investigacion que se
aplicaré es la exploratoria y descriptiva, debido al nimero pequefio de la poblacion al
que se aplicara la encuesta, no fue necesario recurrir a un método estadistico de
muestreo y se trabaja con el total de la poblacion, y como Gltimo punto de este

capitulo tenemos el plan para la recoleccion de informacion el mismo que contempla



estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e hipdtesis de investigacion, de

acuerdo con el enfoque escogido.

El Capitulo 4.- La investigacion se desarrollé mediante encuestas realizadas al
personal de administracion de PARECO Cia. Ltda., con un cuestionario de 14
preguntas, las mismas que se realiz6 el analisis de los resultados obtenidos,
destacando las tendencias o relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e
hipétesis. Una vez finalizado las encuestas con su respectivo analisis, se realiza la
interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico en el aspecto pertinente
y para la verificacion de la hipdtesis planteada anteriormente se aplica la prueba

Estadistica no paramétrica del Chi cuadrado con todos sus procedimientos a seguir.

El Capitulo 5.- En este capitulo se plasma las Conclusiones y Recomendaciones a las
que se ha llegado después de haber realizado las encuestas mencionadas

anteriormente.

El Capitulo 6.- Expone la propuesta de solucion a la problematica estudiada, que es
el plan de Auditoria de Gestién orientada al proceso productivo, por lo que se detallan
los datos informativos, los antecedentes, justificacion, objetivos, analisis de
factibilidad, fundamentacion, haciendo énfasis en la metodologia para la ejecucion de
una Auditoria de Gestion, sobre el cual se va a enmarcar la auditoria aplicando y
enfocandose en sus fases como son: el conocimiento preliminar de la compaifiia, la

Planificacion, Ejecucion y Comunicacion de Resultados.

Y como ultimo punto de la investigacion se incluye la bibliografia empleada durante
el desarrollo de la presente investigacion, asi como el material complementario en los

anexos.

En resumen, este trabajo de investigacion se propone encontrar una solucién al
problema planteado a través de la Auditoria de Gestidn, y de esta manera aportar
soluciones a las debilidades y deficiencias detectadas en el proceso “productivo de
PARECO Cia. Ltda.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA
1.1. TEMA

“Auditoria de Gestion y su incidencia en la rentabilidad de PARECO Cia. Ltda., en

el primer semestre del afio 2012”.

1.2.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1.  Contexto macro

Los paises desarrollados o subdesarrollados como es en el caso de Ecuador viven una
época de cambios constantes, globalizada y de crisis econdmica, y esto hace que las
empresas se muevan a un ritmo rapido para poder sostener y aumentar los niveles de
rentabilidad, optando o mejorando continuamente sus modelos de gestion vy
conjugando todos sus recursos eficaz, eficiente y econémicamente, permitiéndoles ser
mas productivos y competitivos, porque en la actualidad los mercados son mas
exigentes y con menor poder adquisitivo de compra, que desean bienes y/o servicios
de calidad.

En una sociedad contemporanea las diferentes actividades productivas se ejecutan a
través de numerosas unidades de produccion o también denominadas empresas, las
mismas que emplean trabajo, capital y recursos tratando de obtener bienes y servicios

al menor costo posible.

Asi afio tras afio la industria carrocera a nivel de nuestro pais ha crecido
notablemente, tanto industrialmente como en talleres medianos y pequefios, que

buscan obtener mayor rentabilidad a través de la eficiencia, eficacia y economia en



los procesos de produccion, entendiéndose esto una operacién al costo minimo
posible sin desperdicio innecesario de todos los recursos existentes en una empresa
para poder ser competitivos en el mercado y asi obtener productos finales de mejor
calidad y a menor precio para el cliente y, que a diferencia de cualquier otro producto,
las carrocerias llevan marcado un objetivo primordial en el que su funcién no es
Unicamente la transportacion de personas a diferentes lugares, sino también

salvaguardar la vida de sus usuarios ante cualquier posible accidente.

De acuerdo al listado por parte de las Escuelas Politécnicas en base del convenio con
la EMMOP-Q, en el Ecuador 75 empresas estan calificadas para la construccién de

carrocerias.
Segun Chacon (2010: Internet), publica que:

En el Ecuador el proceso de fabricacion de las carrocerias inicia con el
material que regularmente es el metal, tales como el hierro, el acero, o el
aluminio el cual es adquirido en su forma basica, es decir en forma de
tubos, laminas o angulos. Una vez reunido todo el material, hay que
lograr una maximizacion del producto, con la finalidad de obtener un
mayor rendimiento en funcion de las especificaciones del cliente.
Después de toma el plan de accion para fabricar cada una de las
carrocerias, se procede a cortar el marco que dara soporte a la misma, con
tubos, angulo y lamina cortada.

El siguiente paso es hacer una revision de las piezas para que encajen
correctamente y hacer una presentacion del avance del producto, si es
necesario hacer algun corte o dobles de ajuste el cual debe realizarse antes
de continuar a la siguiente etapa. Se continua con el ensamble de los
componentes, fijando las partes ya sea mediante soldadura eléctrica o
autdgena, tornillos y remaches, cabe mencionar la importancia de la
precision, la planeacion y el cuidado que debe llevar esta etapa.
Terminado esto hay que hacer el detallado de las carrocerias.

En palaras de Castillo (2011: Internet), La excelencia para la construccion de las
carrocerias de los automoviles o buses en general, “es la denominacion de diferentes
calidades con caracteristicas muy particulares que propician la utilizacion de una u
otra segun la aplicacién concreta. En toda obra de construccion de carroceria siempre

es necesario contar con la herramienta correcta y el personal adecuado”.



En Ecuador, en la actualidad el sector automotriz estd compuesto por ensambladoras
de vehiculos, fabricantes de autopartes de productos de carrocerias que se presenta
como una organizacion industrial coordinada y bastante eficiente, y simultaneamente

a la dimension de enfrentar los problemas.

Por eso paralelamente al progreso de las técnicas y procedimientos administrativos se
hace necesario crear una herramienta proporcional que propicie una revision
mediante la cual se preste servicio a la administracion. A dicha herramienta se le
Ilama Auditoria de Gestion, es decir, revisar y evaluar las politicas, decisiones,
procedimientos y objetivos que emanan del factor humano en todos sus niveles. Al
transcurso de los afios los directivos e inversionistas de las grandes o pequefias
empresas, han detectado que en la informacion de una Auditoria financiera no se
puede detectar los procedimientos ineficaces, ineficientes y costosos que se dan en
una empresa y es aqui en donde aparece la necesidad de realizar una Auditoria de
Gestion como una herramienta para diagnosticar los problemas que dificultan el
desarrollo operativo y aquellos que obstaculizan el crecimiento de las empresas. Es de
vital importancia valorar estos problemas con prontitud, encontrar sus causas y

proponer soluciones adecuadas e implantarlas.

La necesidad de sobresalir y aportar para el desarrollo de nuestro pais, ha generado la
creacion de grandes, medianas y pequefias empresas en todo el Ecuador, en donde los
esfuerzos y conocimientos para producir bienes y servicios a bajos costos y de calidad
que satisfagan a sus clientes se han desarrollado de manera impresionante, por esta
razon es de vital importancia realizar Auditorias de Gestion en todas las
organizaciones sin importar el tamafio de estas, para poder medir la eficacia,
eficiencia y economia en el uso de los recursos para obtener una mayor rentabilidad y
asi que faciliten la toma de decisiones por parte de los responsables, en especial se

debe centrar en las actividades basicas que realizan cada trabajador.

Es bueno recalcar, que la empresa que aplique Auditorias de Gestién en sus

operaciones, permitira conocer la situacion real de la misma, y la importancia de tener



una planificacion que permita verificar y aplicar controles para dar una mejor

vision sobre su gestion.
1.2.1.2.  Contexto Meso

Ambato capital de la provincia de Tungurahua, caracterizada por ser un nudo de gran
actividad comercial en el contexto nacional y por ser una de las ciudades en la que se
puede encontrar las carrocerias mas importantes del pais entre ellas tenemos las
carrocerias METALBUS, IMPA, CEPEDA, MIRAL entre otras.

De las 75 empresas calificadas para la construccion de carrocerias por las Escuelas
Politécnicas convenio con la EMMOP-Q, 34 empresas estdn ubicadas en los
alrededores de la provincia de Tungurahua. Esto nos indica que un 45% de la
produccion carrocera nacional proviene de la provincia de Tungurahua cifra
significativa la cual impulsa acciones de protagonismo y de lucha destinada a
consolidar reivindicaciones para este sector productivo, basandose en la produccién
de carroceria de calidad con la utilizacion de materiales, materia prima optima y
maquinaria de Gltima tecnologia, para alcanzar un liderazgo que abarca caminos y
consiga logros importantes que se vean reflejados en el incremento de sus ganancias o

utilidades para el sector y por ende a cada empresa.

De acuerdo al documento electronico publicado por la Revista Los Lideres (2011:
Internet), podemos decir que Tungurahua ya elaboré su Agenda de Productividad y
Competitividad. Esta iniciativa de la Prefectura tiene como objetivo, dinamizar y

fortalecer los sectores productivos de la provincia.

El primer paso para armar la agenda fue definir prioridades y levantar informacion
que posibilite la toma de decisiones”. Bajo este esquema, en marzo del afio 2011, se
conformo el Comité Provincial de Competitividad de la provincia. El organismo esta
presidido por el prefecto Fernando Naranjo, y tiene ocho delegados de los sectores
productivos, técnicos y asesores. Este Comité tiene como reto articular las demandas

de la competitividad territorial y empresarial de la provincia.



(Op. Cit), sefiala que en este contexto, se consolidaron cinco grupos de empresas que
forman parte de una cadena productiva y que se ubican geograficamente cerca. Estan
interconectados entre si los grupos del sector carrocero, de cuero y calzado, del area
textil, el agropecuario (alimentos frescos) y de turismo son claves en la agenda.
Ignacio Vargas del sector carrocero explica el uso adecuado de los recursos y la mano

de obra calificada incide en que una empresa sea competitiva en el mercado.

Uno de los retos de los carroceros tungurahuenses es la fabricacion de 1.000 buses
para exportar a Venezuela en el afio 2012. En Tungurahua operan 20 talleres de
carrocerias calificados como grandes las mismas que son una gran competencia por lo
cual es necesario poner énfasis en los procesos productivos y en la gestion de los

recursos materiales, tecnolégicos, econdmicos y humanos de las empresas.

Ademas el Informe de la Corporacion de Justicia Vial (2011: Internet), indica que
“el 60% de los buses no cumplen las normas establecidas. En el afio 2010 los
accidentes de transito causaron 1683 muertos y 13.000 heridos en el pais, segln lo
revelan las estadisticas de la Policia Nacional. El informe de la Corporacién de
Justicia Vial determina que las muertes en los accidentes de transito se producen
principalmente porque las carrocerias de los buses estan mal construidas o tienen

varias falencias”.

Por parte del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2011: Internet),
Exige que los buses utilicen material maleable, con aleaciones, para que se doble pero
no se rompa, y asi evitar que la fuerza del impacto llegue al pasajero. Cuando el
material es malo, como el latén o los tubos galvanizados que utilizan seis de cada
diez buses, se rompen y se convierten en armas corta punzantes. El estudio técnico
realizado por la Fundacién Jovial que el 70% de los buses (42.000) que circulan en el
pais tiene vidrios crudos. Al romperse, este material se convierte en verdaderas dagas,

que en un accidente degollan a las personas.

La Norma INEN determina que en las ventanas deben ir vidrios templados y en los

parabrisas vidrios laminados. Este vidrio al romperse se convierte en una malla, lo



cual evita que las personas salgan desprendidas del vehiculo y no heridas. Los

parabrisas y las ventanas son el 17% de la estructura del bus.

En Ambato un 50% de las no cumplen con la norma INEN vy otras las cumplen en un
50%. Con lo anteriormente detallado y realizando un analisis financiero de los
resultados de la empresa en general se puede determinar que una manera de corregir
la administracién y produccién, como estan llevando a cabo las actividades de los
procesos productivos que permita tener base de lo que se deberia cambiar y/o

mejorar.
1.2.1.3.  Contexto Micro

Dentro de este marco investigativo PARECO Cia. Ltda., es una empresa familiar
dedicada a la construccion metalmecanica de carrocerias desde el 17 de Julio de 1989
que empezd como un pequefio taller y que con el transcurrir del tiempo se ha
constituido en un aporte importante para el desarrollo economico del pais, por el

profesionalismo y ética con el que cumple sus actividades objeto de su creacion.

PARECO Cia. Ltda., es un empresa que dia a dia busca la excelencia y la superacion
en la industria carrocera mediante la implementacion de nuevas y modernas técnicas
de produccion, disefios innovadores con la garantia de profesionales comprometidos
con la empresa y sus clientes, instalaciones adecuadas para la ejecucion de las
actividades diarias, cuenta con una superficie de 1.500 m?® de construccion que
comprende un galpon disefiada para la actividad propia de la empresa, y avanza con
paso firme hacia el futuro, afianzando experiencias del pasado y fortaleciendo el
presente, busca la excelencia en sus procesos y productos. Y con el aporte humano de
quienes aman el trabajo y creyendo en el pais se puede competir en el ambito

nacional e internacional.

PARECO Cia. Ltda., ofrece al mercado carrocerias para buses escolares, provinciales
e interprovinciales, tipo urbano y de turismo. Esta situada en la ciudad de Ambato,
parroquia Unamuncho (Panamericana Norte km 14), cuenta con dos departamentos



los cuales son: el departamento administrativo, el que cuenta con 8 personas, el de
produccion con 25 personas, laborando en el turno Unico; cabe mencionar, que la
distribucion del personal de produccion puede variar segun las exigencias de las

ordenes de pedido.

PARECO Cia. Ltda., cuenta con un capital $100.000,00 (CIEN MIL DOLARES
DEL LOS ESTADOE UNIDOS DE AMERICA), y como podemos observar en los
balances de la empresa, las Ventas en el 2011 fue de $345.522,55 y el costo fue de
$280.133,51. Mientras que el 2012 las Ventas en el 2012 fue de $583.503,52 y el
costo fue de $494.881,74.

Ventas $345.522,55
Costo $280.13351 —» 81%
Utilidad $65.388,49 —» 19%

Grafico N° 1. Costo y Utilidades 2011

ANO 2011

ECOSTO 81%

= UTILIDAD 19%

Fuente: PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verdnica Cunalata.

Ventas $583.503,52
Costo $494.881,74 —» 85%
Utilidad $88.621,78 —» 15%
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Gréfico N° 2. Costo y Utilidades 2012

ANO 2012

mCOSTO 85%

= UTILIDAD 15%

Fuente: PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verdnica Cunalata.

A simple vista diriamos que en el afio 2012 se obtuvo una mayor utilidad, pero de
acuerdo a las comparaciones realizadas entre el afio 2011 y 2012, podemos decir que
en el afio 2011, del total de las ventas, el 81% se utilizo en el costo, y el 19% restante
queda de utilidad operacional. Mientras que para el afio 2012, el 85% se utiliz6 en el

costo, y tan solo el 15% qued6 de utilidad operacional.

PARECO Cia. Ltda., a través del tiempo la empresa ha ido incursionando la filosofia
del mejoramiento continuo para alcanzar procedimientos eficaces y menos costosos
en los procesos productivos, orientados hacia la satisfaccion del Cliente y logrando
asi posicionarse en el mercado. Pero en los Gltimos afios a pesar de haber realizado
controles en el departamento de produccion, no se ha alcanzado procedimientos
eficaces y menos costosos en PARECO Cia. Ltda., al contrario de esto se puede
detectar a simple vista que existe una omision de controles en la produccion,
desperdicios de recursos, lo que se ven reflejados en la reduccién de la rentabilidad y
que al no contar con el personal especializado en las areas de interés, las actividades
desarrolladas por estos no cumplen con las necesidades que tiene la empresa,
ocasionando una incorrecta utilizacion de insumos volviéndose estos ineficientes e

ineficaces.
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1.2.2. Analisis Critico
1.2.2.1.  Arbol de problemas

Grafico N° 3. Arbol de problemas

Incumplimiento de  Disminucion de la Toma de decisiones
objetivos rentabilidad erradas

A

Inaplicacion de  los  Desconocimiento del ~ Omision de Controles
procedimientos alcance de la  enlaproduccion
establecidos Auditoria de Gestion

U Y

Fuente: PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.
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1.2.2.2. Relacion Causa-Efecto

Dentro del entorno empresarial en donde el desarrollo de una empresa va de la mano
con la rentabilidad, es indispensable tener conocimiento del alcance o importancia de
de la Auditoria de Gestién que ayude a verificar cbmo esta la gestion de la empresa

para poder tomar decisiones precisas para el mejoramiento de la misma.

PARECO Cia. Ltda., a través del tiempo ha ido incursionando la filosofia del
mejoramiento continuo para alcanzar procedimientos eficaces y menos costosos en
los procesos productivos, pero en los Ultimos afios a pesar de haber realizado
controles en el departamento de produccion, no se ha alcanzado procedimientos
eficaces y menos costosos en PARECO Cia. Ltda., al contrario de esto se puede
detectar a simple vista que existe una omision de controles en la produccién,
desperdicios de recursos, lo que se ven reflejados en la reduccién de la rentabilidad y
que al no contar con el personal especializado en las &reas de interés, las actividades
desarrolladas por estos no cumplen con las necesidades que tiene la empresa,
ocasionando una incorrecta utilizacion de insumos volviéndose estos ineficientes e

ineficaces.

Ademas de esta falencia PARECO Cia. Ltda., no cuenta con procesos estructurados
para cada area de trabajo, no realiza ningun tipo de control en lo que concierne a la
medicién del desempefio laboral, no se mide el cumplimiento de los objetivos, no se
analizan las reacciones del personal frente a cada puesto de trabajo y en cuanto a la
contratacion del personal no existe un proceso de seleccion y reclutamiento del
personal. Todo esto representa una desorganizacion en las actividades realizadas y en
la disminucién de la rentabilidad, siendo necesaria una auditoria de gestion en los
procedimientos de produccion. Para lo cual se analizard, examinara y valorara cada
area de la produccion para determinar en qué area o areas se esta teniendo este tipo de

problema.

El enfoque de la investigacion es en base a como alinear las estrategias para el

crecimiento de la rentabilidad, para lo cual implementaremos un plan de Auditoria
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de gestion en el area de produccion. Para lograr esto es necesario analizar los
procedimientos realizados, los recursos y el tiempo utilizado en cada proceso. Es muy
importante revisar con la ayuda de los datos obtenidos de la situacién actual, el
desempefio de las operaciones y la capacidad requerida en la planta, de esta forma
habria una correcta coordinacién y los procedimientos serian eficaces y menos
costosos. En PARECO Cia. Ltda., se ha revisado que en el departamento de
produccion se detectan algunos tipos de problemas, pero se ha seleccionado el mas
representativo que en este caso es que los procesos en la produccion son ineficaces y

COStosos.

Segun Paredes (2011), Gerente de PARECO Cia. Ltda., indica que, “para cada
trabajador se ha establecido un Reglamento Interno de Trabajo, en este indica
detalladamente las funciones para cada trabajador”, el mismo que no esta actualizado
y el cual no se cumple a cabalidad, también sefiala que en los primeros meses del afio
2012 hubo ingreso de nuevo personal, y no existe un grado de aceptacion de los
nuevos trabajadores, pues no todos los trabajadores reaccionaron de la misma manera
ante este cambio. Mientras que algunos trabajadores estan abiertos y disfrutan de las
ventajas de utilizar novedades en el proceso productivo, otros trabajadores sienten
cada cambio como un drama, 0 una amenaza de su puesto de trabajo, pues un cambio
puede presentarse como una amenaza 0 como una oportunidad, en cualquiera de los
casos se requiere darle el tratamiento adecuado. Indica también que los factores
esenciales que se tenia que medir a la hora de introducir un cambio es el grado de
aceptacion de los mismos, la forma de presentar el cambio a los trabajadores vy el
grado de comunicacién que haya existido mientras se ha gestado el cambio, entre
otros; por este incumplimiento de funciones, procedimientos y rechazo al cambio por
parte de los trabajadores no se ha podido cumplir los objetivos en el departamento de
produccion, cabe mencionar que cuando el proceso productivo no es el esperado, la
calidad de las carrocerias es insatisfactoria para los clientes, por cual disminuye las
ventas en la empresa. Este inconveniente en el departamento de produccion es porque

existen dependencias y hay restricciones entre los mismos trabajadores. En este caso,
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es necesaria una coordinacion adicional que garantice un sistema Optimo de

produccién.

De acuerdo al organigrama estructural y funcional de la empresa, se puede afirmar
que la estructura organizacional de la empresa no posee varios niveles jerarquicos,
permitiendo asi que exista facil acceso entre departamentos y no se controle las
funciones para cada uno de ellos. Al omitir controles en la produccion origina que,
los planes y programas con los que cuenta la empresa sean ineficientes, costosos y
que no cumplan los requerimientos para los que fueron creados, convirtiéndose de
una u otra forma en debilidades que impide el crecimiento de la empresa y la
informacion que arroja este no es confiable por lo que no se puede tomar una decision
con seguridad y al contrario se toman decisiones erradas como es el caso de
PARECO Cia. Ltda. Todos estos factores han generado una vulnerabilidad en la
rentabilidad, un personal desmotivado para realizar los procedimientos en una forma
eficiente. Por lo tanto nos preguntaremos: ¢La realizacion de una auditoria de gestion
mejorara la rentabilidad?, ¢ Tienen los mandos medios el suficiente conocimiento de
como elaborar los procesos y como costearlo? y (Coémo evaltan los resultados? son
las interrogantes que a traves de la investigacion se iran despejando y comprendiendo
dentro de un anélisis de las dos variables, que se pretende dilucidar para poder aportar
a la mejora de la rentabilidad.

1.2.3. Prognosis

PARECO Cia. Ltda., de continuar con esta situacion actual como es la disminucion
de la rentabilidad, perderia lugar en el mercado nacional por tanto perdera la
credibilidad, confianza de los clientes, disminucion de personal y mercaderia
estancada, la empresa se veria en serios problemas que afectaran al cumplimiento de
los objetivos, los clientes se veran en la penosa necesidad de cambiar de proveedor, y
esto ocasionara malestar para las dos partes. Y PARECO Cia. Ltda., no solo tendra
perdidas externas como se menciond anteriormente, si no también tendra perdidas

internas como pueden ser: desperdicio de las capacidades, recursos e inclusive el
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desperdicio de las oportunidades de generar riqueza, asi como también el despilfarro
del méas importante de todos los recursos el tiempo, esto debe ser no sélo tenido muy
en cuenta por todos los integrantes de la empresa sino también por los proveedores.
Inclusive se desperdicia horas de trabajo por ineficiencia en la productividad como
también las posibles oportunidades de ganar nuevos mercados.

Y de continuar con la disminucion de la rentabilidad, también se vera en problemas
sociales ya que la empresa no podra seguir con el mismo namero del personal actual
si no que tendria que forzosamente recortar el personal tanto administrativo como de
produccion. El que se aplique oportunamente una Auditoria de Gestién, que es parte
esencial del proceso administrativo, el que intensificard el control en todos los
procedimientos de la produccion, y al integrar a la Auditoria de Gestion como parte
del proceso administrativo y no como otra ciencia aparte de la propia administracion,
permitira a la compafiia atender con mayor eficiencia, eficacia y calidad a sus socios,
clientes y colaboradores, fortaleciendo su seguridad y solidez econdémica en el

mercado.
1.2.4. Formulacion del problema

La definicion del problema no solo permite identificar aquel problema o problemas
que estén afectando a la rentabilidad de PARECO Cia. Ltda., sino también dar
solucion a este. EI cambio principal es una nueva oportunidad, que no puede ser
considerado como una revision global, sino como una enmienda, cuyo principal

objetivo es mejorar la rentabilidad.

¢Es el desconocimiento del alcance de la Auditoria de Gestién lo que ocasiona
procesos ineficaces y costosos en la produccion de PARECO Cia. Ltda., llevando de

esta manera a la disminucién de la rentabilidad en el primer semestre del afio 2012?
e Variable dependiente: Rentabilidad

e Variable independiente: Auditoria de Gestion
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1.2.5. Preguntas directrices

e (Se evalua la eficiencia, eficacia y economia en las &reas del proceso de
produccion de PARECO Cia. Ltda.?

e ;Como influye el desconocimiento del alcance de la Auditoria de Gestion en la
rentabilidad de PARECO Cia. Ltda.?

e (Es la Auditoria de Gestion el mejor mecanismo para evitar la disminucién de la
rentabilidad de PARECO Cia. Ltda.?

1.2.6. Delimitacién

e Campo: Contabilidad y Auditoria

e Area: Auditoria

e Aspecto: Auditoria de Gestién

e Temporal: El tiempo de investigacion comprendio en el primer semestre
del afio 2012.

e Espacial: La investigacion se realiz6 en PARECO Cia. Ltda., que se

encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua canton Ambato parroquia

Unamuncho sector la Primavera panamericana Norte km 14.
1.3.  JUSTIFICACION

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada porque, aun
partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados
unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento empresarial, la estabilidad
e incluso en el servicio a la colectividad, en todo analisis empresarial en el centro de
la discusion tiende a situarse en la rentabilidad como variable fundamental de toda
actividad econdmica, pues la obtencion de rentabilidad es un requisito necesario para

la continuidad de la empresa. La cultura administrativa moderna debe implementar,
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utilizar y desarrollar métodos y técnicas que refleje en forma objetiva el nivel real de
la situacion de la empresa. No ajena a este desarrollo ha surgido la auditoria que de
nombre muchos dividen, pero que en definitiva va encaminada hacia la gestion de los
procedimientos administrativos y de produccion de una entidad, dirigida al logro de
una meta u objetivo cuantificable, donde la administracion debe ser capaz de lograr
que los demas hagan lo que tienen que hacer utilizando el tiempo y recursos
necesarios, para obtener resultados eficaces eficientes y menos costosos y que llegue

oportunamente al cliente.

Hoy en dia la Auditoria sigue evolucionando hacia una orientacién que, ademas de
dar fe sobre las operaciones pasadas, pretende mejorar operaciones futuras a través de
la presentacion de recomendaciones constructivas tendentes a aumentar la economia,
eficiencia y eficacia de la empresa. En este nuevo enfoque se le ha denominado, entre
otros, a la Auditoria de Gestion que es una tecnica de control relativamente nueva que
proporciona a la gerencia un método para evaluar la efectividad de los

procedimientos operativos y los controles internos

La investigacion que se propone es necesaria en PARECO Cia. Ltda., pues el
problema se ha presentado por mucho tiempo y no ha sido solucionado, ademas
genera un gran impacto, debido a que los beneficios econémicos que se van alcanzar
con la ejecucién de la Auditoria de Gestion va ayudar a todos los departamento que
influyen directamente en la rentabilidad de la empresa la cual se vera reflejada con el
incremento de la misma, lo que ayudara a tener una estabilidad econdmica y social a
la organizacion. Como empresa privada dedicada a la construccion de carrocerias
necesita una reestructuracion que ayude a mejorar cada uno de los procedimientos en
la produccién, el mismo que mejorard y optimizara los recursos, que permitird a

gerencia plantear nuevos objetivos y metas dentro de la organizacion.

Ademas se justifica la presente investigacion por el impacto que esta representa, ya
que con el incremento de la rentabilidad se beneficia tanto empleador como empleado

porque mejorara las utilidades para los empleados, dando lugar a que la empresa
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cuente con una mejor grado de satisfaccion a los socios y clientes, mismos que se
multiplicaran, y asi se obtendra mejores resultados econdémicos para la empresa. La
presente investigacion justifica por la importancia que esta representa, ya que una
Auditoria de Gestion, ayudara a que la empresa identifique el area critica en el
proceso productivo, para asi poder dar solucion al o a los hallazgos encontrados
durante toda la investigacién y de esta manera la compafiia obtenga una solidez en su
rentabilidad.

Finalmente la Investigacion que se propone se justifica por la factibilidad que tiene
para su realizacion, pues se dispone del tiempo suficiente para su desarrollo, acceso
a las fuentes de informacion, posibilidad de aplicar los diferentes instrumentos de
investigacion, disponibilidad de recursos humanos, materiales, tecnologicos y sobre

todo voluntad para cumplir con el trabajo.
14. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general

e Determinar la incidencia de la Auditoria de Gestion en la rentabilidad de
PARECO Cia. Ltda., para obtener procesos eficientes y menos costosos en la

produccién.
1.4.2. Obijetivos especificos

e Establecer las areas criticas, a través del analisis en los procesos de produccion de
PARECO Cia. Ltda.

e Determinar cuéles son las falencias en los procesos de produccién que impiden el
crecimiento de la rentabilidad de PARECO Cia. Ltda.

¢ Implementar el plan de Auditoria de Gestién en PARECO Cia. Ltda. en el primer
semestre del afio 2012, para mejorar los procesos de produccién y por ende

obtener una mejor rentabilidad.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Hoy por hoy la Auditoria de Gestion es un elemento vital para la gerencia de todas las
empresas, permitiéndoles a los ejecutivos conocer qué tan bien resuelven los
problemas econdmicos, sociales y ecoldgicos que se presentan dia a dia en una
empresa tanto de produccion como de servicio, para asi generar un saludable
dinamismo en los procesos administrativos y de produccion, los mismo que conduce

exitosamente hacia las metas y objetivos propuestas.

La Auditoria de Gestidn estd muy relacionada con las caracteristicas estructurales y
funcionales del objeto de estudio, por lo que para su ejecucion requiere de una guia
que se adapte a las condiciones existentes y que, sin limitar la independencia y
creatividad del auditor, le permita lograr una sistematicidad y orden que le haga
obtener los mejores resultados en el periodo mas breve posible y asi poder dar

algunas recomendaciones

Segun Lépez y Garcia (2012: Internet), en su articulo “La Auditoria de Gestion,

una necesidad de la Administracion Moderna” dicen que:

La Auditoria de Gestion constituye indiscutiblemente un salto
cualitativo en el control, que permite lograr las metas deseadas con
la calidad requerida. Un elemento esencial en el escenario
economico actual, lo constituye un acertado control que tiene su
mejor expresion en la Auditoria de Gestién como asesora de la alta
direccion para asegurar la conduccion oportuna hacia las metas
propuestas en un entorno. La capacidad de los directivos de una
entidad o empresa, para redistribuir los recursos se ha convertido en
un factor decisivo de éxito. Flexibilidad y adaptabilidad constituyen
conceptos claves, la politica estructura y organizacion de las
empresas se cuestionan y perfeccionan.
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Del pérrafo anterior se puede comentar que toda empresa debe tener una continua
innovacion en todas sus areas, dado que en la actualidad la competencia también
buscan las mejores estrategias para captar clientes y asi obtener una mejor
rentabilidad. De aqui se ve lo necesario que es la aplicacién adecuada de una
Auditoria de Gestion en todas las empresas por ser la Unica que nos permite analizar a

la organizacion en conjunto o Unicamente en departamentos o en areas especificas.

A nivel local la tesis de: Tapia (2006), en su tesis “Auditoria de Gestién de la
Facultad de Ingenieria en Sistemas de la Universidad Técnica de Ambato”, en el
cual menciona que el proposito de: “...realizar una Auditoria de Gestion a los
proyectos de Autogestion de la Facultad de Ingenieria en Sistemas para determinar el
cumplimiento de sus objetivos a fin de proponer recomendaciones para el logro mas

adecuado del uso metas y el uso eficiente de los recursos”

A nivel nacional la tesis de: Yazan (2007), en su trabajo de investigacion “Auditoria
de Gestién a la calidad de servicio que brinda la empresa de seguridad privada
"INVIN CIA. LTDA™" Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad

Central de Quito”; en el que menciona:

El presente trabajo propone un programa de auditoria de gestion
para el area de Calidad de la compafiia que permita evaluar el grado
de economia, eficiencia y eficacia en la utilizacién de los recursos
materiales, tecnoldgicos y econdmicos de la empresa, y el
comportamiento de los recursos humanos y el control dentro de esa
area.

Este trabajo permitira a la compafiia contar con una herramienta de
analisis de la gestion a la Calidad donde se profundizan las causas
que pueden afectar la misma y tomar las medidas necesarias para su
erradicacion.

“Administracion del Talento Humano Eficiente y Eficaz para la satisfaccion del
Cliente”, realizado en la Republica de Chile, por Marquéz (2002: Internet). En la
tesis que se encuentra en la Universidad Austral de Chile, Facultad de Ciencias
Comerciales. En la que se puede ver que la conclusion del autor sobre su tema es la

siguiente:
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La administracion empresarial debe ir encaminada al mejoramiento
de la satisfaccion de los clientes con los que cuenta la Empresa, y
aplicar los medios y herramientas disponibles para que se alcance la
gestion de calidad en el servicio y satisfaccion del cliente.

Concienciar el cambio de paradigmas hacia la efectividad de
servicio, ya que asi la Institucidn originara mejores oportunidades
de surgir, ademas de generar un cambio de mentalidad, se debe
desarrollar nuevos valores corporativos generando en el trabajo
riqueza y honestidad, creando una nueva cultura organizacional.

El trabajo anteriormente expuesto es importante conocerlo ya que a diferencia de
Ecuador, en otros pais se ha creado un cambio de mentalidad se generan valores
corporativos a mas de preocuparse por sus clientes y por el crecimiento de la
empresa, y que toda empresa esta encaminada hacia un crecimiento y futuro exitoso
pero si se tiene dentro de una empresa el personal que no sea el indicado no sirve de
nada porque no ayudan al mejoramiento de la misma por lo cual en nuestro pais se
deberia poner més atencion desde el trato del personal interno y externo hacia el

cliente para que asi el mismo se sienta atraido hacia sus proveedores.

Por lo expuesto el presente trabajo de investigacion permite asegurar un enfoque de
originalidad y sus resultados permitiran poner las bases para un futuro exitoso de la

institucion.

Villacis (2004), menciona en su tesis “Auditoria de Gestion como herramienta
para la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y crédito Union Popular
Ltda. Ambato” que “Al no disponer con la realizacion de una Auditoria de Gestion
oportuna, limita la toma de decisiones adecuadas, y estas se basarian Unicamente en la
intuicién gerencial, y de esta manera no puedan competir en este mundo globalizado,

siendo més débiles frente a la competencia que crece sin medida cada dia”.

De acuerdo a Lefcovich (2004: Internet), Partiendo de la critica al pensamiento de

Taylor, (2001), indica que:

Mediante una sistematica remocion de los paradigmas vigentes en
las empresas desde la revolucion industrial, las cuales ya no sélo
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carecian de utilidad para una época asignada no sélo por nuevas
tecnologias, conocimientos cientificos y patrones socio-culturales y
politicos, sino que ademas estaban siendo sometidas éstas a un
continuo y veloz cambio.

Ello no sélo provocd una profunda crisis en la gestion de las
empresas, sino ademdas dio lugar a importantes criticas a nivel
tedrico en las escuelas de negocio.

Podemos concluir diciendo que una cuestion fundamental a subrayar es la mira puesta
en la simplificacion de los procedimientos en el proceso productivo, volviendo a ellos
mas eficaces, eficientes y econémicos en la generacién de valor agregado para los

clientes y consumidores.

Para ello se hace un gran hincapié en la necesidad de definir a las diversas actividades

en funcidn a si agregan o no valor agregado para el cliente final o la empresa.
2.2.  FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se fundamenta en las premisas del paradigma Critico
Propositivo, lo que nos permite comprender y explicar ciertos aspectos de la
compafia los mismos que pueden ser positivos y negativos, y que tiene como
finalidad o proposito descubrir, analizar, interpretar y proponer soluciones al
problema o problemas detectados durante el estudio investigativo, asi como los
significados de las actuaciones de las personas, sus percepciones, intenciones y

acciones que cada una realiza para la empresa.

Se aplica el conocimiento disponible para comprender el problema, el punto de
partida sera la informacién otorgada por el personal y directivos de PARECO Cia.
Ltda., con respecto al tema. En el trabajo que se propone la relacion sujeto-objeto,
sera de observancia procurando que los valores del investigador influyan lo

estrictamente necesario.

En conclusion con el articulo de Roche (2001: Internet), Manuales de normas y

procedimientos, se sostiene que:
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A pesar de la importancia de la salud financiera de una empresa,
también se le debe reconocer la gran importancia que tiene en la
organizacion de una empresa tener al dia una serie de documentos
que enmarcan las actividades diarias de la compafiia en sus
procesos productivos.

Estos documentos tienen diferentes nombres e incluso algunos son
reunidos en uno solo. Tales documentos relinen normas internas,
procedimientos, reglamentos, directrices y formatos de los que
todos los empleados deben tener conocimiento.

Y para que una empresa crezca en el mercado no basta con tener un
buen producto, a un buen precio y que sea conocido por los
consumidores, sino que ademas, es necesario que se encuentre en el
lugar y momento adecuados para que este producto sea accesible al
consumidor, bajo esta perspectiva el cliente requiere que sus
expectativas sean satisfechas completamente.

Se puede decir que PARECO Cia. Ltda., no cuenta con todos los documentos,
archivos que reflejen la realidad de la empresa, por ello que se requiere de un
compromiso y un apoyo racional en todos y cada uno de los niveles de la

organizacion sin importar su nivel jerarquico.

Es de recordar que no solo se requiere introducir en el proceso a todos los empleados
de bajo nivel sino también a los empleados de maés alto rango, Ilamese gerentes, jefes

de departamento, duefios, o accionistas administradores.

Todos deben ser conscientes de la importancia de estos documentos y también lo
deben aplicar sin restriccion alguna como miembros activos de la compafiia. De no
ser asi, no vale la pena poner esfuerzos en un tema que de antemano no va a tener
éxito. Es por ello que se considera que no existe otro tipo de investigacion a la
auditoria de gestion y su incidencia en la rentabilidad de PARECO Cia. Ltda., sin
importar el periodo al cual se ejecute. El presente trabajo es interesante porque nos
indica que una empresa siempre necesita de una aplicacion adecuada de la auditoria
de gestion, la misma que ayuda a analizar, diagnosticar y establecer
recomendaciones, con el fin de conseguir con éxito una estrategia. También uno de

los motivos principales por el cual una empresa puede decidir emprender una
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auditoria de gestion es el cambio que se hace indispensable para reajustar la gestion o

la organizacion de una o varias areas a la vez en una empresa.

Desde el conjunto de supuestos que se ponen asi en evidencia en cada una de las
investigaciones, entonces puede reconocerse que esta investigacion estd apegada a
valores y principios que resulta ser la esencia de cualquier entidad o empresa, al igual
que sus atributos individuales o en conjunto, asi como la integridad, valores éticos y
profesionales y el ambiente donde operan, entre los valores principales tenemos los

siguientes:

e Autoridad y responsabilidad

e Clima de confianza en el trabajo
e Responsabilidad.

Igualmente, tiene relacion con la exactitud matematica de los sistemas de informacion
y con las actividades de la entidad. Esta constituido por los métodos establecidos
para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones de una entidad. La
calidad de la informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de la gerencia
para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la
entidad y elaborar informes financieros confiables. Son importantes porque en si
misma implican la forma correcta de hacer bien las cosas y conocer lo que realmente

esta pasando en una entidad.
2.3.  FUNDAMENTACION LEGAL

Toda investigacion debe respaldarse en leyes o normas vigentes del Ecuador u otro
pais en el que se identifique su desarrollo; pues asi la presente investigacion se
fundamenta en las siguientes leyes, normas y organismos. Y es asi que considerando
gue PARECO Cia. Ltda., es una Compafiia de Responsabilidad Limitada, y como tal
debe sujetarse a la ley y normativas de la Superintendencia de Compariias del

Ecuador, lo concerniente a:
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Ley de la Superintendencia de Compaiias

DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se
contrae entre tres 0 mas personas, que solamente responden por las
obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones
individuales y hacen el comercio bajo una razon social o
denominacion objetiva, a la que se afiadiran, en todo caso, las
palabras "Compafiia Limitada™ o su correspondiente abreviatura. Si
se utilizare una denominacién objetiva serd una que no pueda
confundirse con la de una compafiia preexistente.

Art. 93.- La compafiia de responsabilidad limitada es siempre
mercantil, pero sus integrantes, por el hecho de constituirla, no
adquieren la calidad de comerciantes. La compaiiia se constituird de
conformidad con las disposiciones de la presente seccion.

DE LA AUDITORIA EXTERNA

Art. 318.- Las compafiias nacionales y las sucursales de compafiias
u otras empresas extranjeras organizadas como personas juridicas, y
las asociaciones que éstas formen cuyos activos excedan del monto
que fije por Resolucién la Superintendencia de Compafiias monto
que no podra ser inferior a cien millones de sucres, deberan contar
con informe anual de auditoria externa sobre sus estados
financieros.

Cabe resaltar que en ningun articulo de la Superintendencia de Compafiias
menciona que realizar una Auditoria de Gestion es una obligacion, sin
embargo depende de la situacion de cada una de las empresas sea esta

pequefia, mediana o grande para realizar dicha Auditoria.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de
vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades
econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan
las entidades publicas y privadas, con el propésito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
atiendan al interés general.

Las superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento
ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las
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areas que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una
de ellas se determinaran de acuerdo con la ley.

Ley Orgénica del Régimen Tributario Interno

Capitulo V
AUDITORIAS EXTERNAS

Art. 259.- Responsabilidad de los auditores externos.- Los
auditores estan obligados, bajo juramento, a incluir en los
dictdmenes que emitan respecto de los estados financieros de las
sociedades auditadas, un informe separado que contenga la opinién
sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las mismas,
ya sea como contribuyentes o en su calidad de agentes de retencion
0 percepcion de los tributos; asi como la opinion sobre la
metodologia y los ajustes practicados en precios de transferencia.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA’S)

Las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores
durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la

calidad del trabajo profesional del auditor.

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

La Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado Art. 77 literal b) del numeral 1,
establece entre las atribuciones y obligaciones de las maximas autoridades. “Disponer
que los responsables de las respectivas unidades administrativas establezcan
indicadores de gestion, medidas de desempefio u otros factores para evaluar el
cumplimiento de fines y objetivos, la eficiencia de la gestion institucional y el

rendimiento individual de los servidores”.

Ley de Protecciéon al Consumidor vy al Usuario

Articulo 1.- Esta Ley tiene por objeto la defensa, proteccion y
salvaguarda de los derechos e intereses de los consumidores y
usuarios, su organizacion, educacion, informacion y orientacion; asi
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como establecer los ilicitos y los procedimientos para la aplicacion
de las sanciones.

Articulo 3.- A los efectos de esta Ley se consideran proveedores las
personas naturales o juridicas de caracter puablico o privado que
desarrollen actividades de produccion, fabricacion, importacion,
distribucion, comercializaciéon de bienes, prestacion de servicios a
consumidores 0 usuarios por los que cobren precios o tarifas.

Cdbdigo de Trabajo

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del
empleador:

e Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los
términos del contrato y de acuerdo con las disposiciones de este
Caodigo;

e Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de
trabajo, sujetandose a las medidas de prevencion, seguridad e
higiene del trabajo y demas disposiciones legales y
reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las normas
que precautelan el adecuado desplazamiento de las personas con
discapacidad;

e Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren
en el trabajo y por las enfermedades profesionales, con la
salvedad prevista en el Art. 38 de este Cadigo

Art. 64.- Reglamento interno.- Las fabricas y todos los
establecimientos de trabajo colectivo elevardn a la Direccion
Regional del Trabajo en sus respectivas jurisdicciones, copia
legalizada del horario y del reglamento interno para su aprobacion.

Norma Internacional de Auditoria

Segun la Norma Internacional de Auditoria (NIA) No.1, al introducir los conceptos

de importancia relativa y riesgos en la auditoria, se sefiala que:

Al tomar su opinion sobre los Estados Financieros el auditor lleva a
cabo una serie de pruebas disefiadas para obtener una razonable
seguridad de que los estados Financieros estén adecuadamente
preparandose en todos sus aspectos.
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Dada la actuacién del auditor en base a pruebas, asi como otras
limitaciones de su funcion y de cualquier sistema de Control
Interno, existe un riesgo inevitable de que permanezca oculto algun
error importante.

Podemos extender esta aseveracion al trabajo que se realiza en la verificacion de la
gestion por la necesidad de obtener una razonable seguridad en la medicion de la
economia, la eficiencia, y la eficacia. De la misma forma la compafiia esta sujeta a las

normas y disposiciones de los siguientes organismos de Control.

Servicio de Rentas Internas

Este organismo del sector publico se encarga de la recoleccion de impuestos por las
diferentes actividades de la empresa, sea que actué como agente de retenciéon o de
percepcion de tributos, por lo que es importante que la compariia esté al dia con sus
obligaciones. El incumplimiento de los reglamentos vigentes puede ocasionar incluso

el cierre definitivo de sus operaciones.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, es una entidad cuya organizacion se
fundamenta en proteger a la poblacién urbana y rural en dependencia laboral o no,
contra las limitaciones o falta de contingencia en rubros como maternidad, salud
integral, riesgos de trabajo, incapacidad, cesantia, vejez, invalidez o muerte,
manteniendo actualmente una etapa de transformacion estructural considerable para

brindar un mejor servicio al publico.

El Empleador tiene la obligacion de registrar al trabajador, desde el primer dia de
trabajo, enviando al IESS el aviso de contratacion a traves de la pagina web de la
Institucion. Los reclamos por falta de afiliacion patronal o subdeclaracion de aportes
u otras obligaciones patronales seran presentados en el formulario establecido por el
IESS. La informacion que proporcione el reclamante formara parte de su historia
laboral, por tanto, sera reservada y no podrd darse a conocer sino en términos

previstos en la Ley de Seguridad Social.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES
2.4.1. Superordinacion de Variables

Grafico N° 4. Superordinacion de Variables

Gestién Financiera

Auditoria

Auditoria financiera Analisis Financiero

Indicadores
Financieros

Auditoria
Administrativa

R

Fuente: PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.
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2.4.2. Subordinacién de Variables

Grafico N° 5. Subordinacién de Variables -
Rentabllldad

Clasificacion
Alcance Antecedentes > Obj JetIVOS
. 7 Df_/ \_/
A Rentabilidad

Fases )e : Elementos Financiera
\I/ Impo ancia

Conocimiento Eflcama
Preliminar
Concepto Indicadores
e Eficienci
Planificacion ce i
Economia
\EJTW/ Indlcadores %/ Estrategias
¢ Ecologia V
Seguimiento y \T/
\M()Ty
%qmdad/
Etlca

Fuente: PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.
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2.4.2.1. AUDITORIA

Segun Taylor y Glezen (1988:30), segun el libro “Auditoria Conceptos y

Procedimientos”, define a la auditoria como:

Un proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar
objetivamente evidencia sobre las afirmaciones relativas a los actos
y eventos de caracter economico; con el fin de determinar el grado
de correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios
establecidos, para luego comunicar los resultados a las personas
interesadas.

Este examen o Auditoria comprende:

1. Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas de
los planes administrativos y financieros.

2. Forma de adquisicion, proteccion y empleo de los recursos
materiales y humanos.

3. Racionalidad, economia, eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los planes financieros y administrativos de una
organizacion.

Se puede decir que esta definicion esta un poco restringida la cual no va a reflejar el
objetivo principal de una auditoria, por cuanto reduce la auditoria a eventos
solamente de caréacter econémico, sabiendo que la labor y el alcance de la auditoria es
mucho mas amplia, ya que no solamente abarca actos y eventos de caracter
econdmico sino que también abarca aspectos administrativos, tales como el manejo

de los recursos materiales, tecnoldgicos, el talento humano y otros.
Cook (1999), en su libro “Auditoria”, define a la Auditoria como:

Un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva
las evidencias relacionadas con informes sobre actividades
econdmicas y otros acontecimientos relacionados.

ElI fin del proceso consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que
le dieron origen, asi como determinar si dichos informes se han
elaborado observando los principios establecidos para el caso.
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En si, la auditoria no es otra cosa mas que el examen objetivo y oportuno de cada una
de las actividades diarias que se desarrollan dentro de una empresa u organizacion
con la finalidad de llegar a emitir un informe final, dirigido a los directivos, para que
sea ellos quienes tomen las decisiones correctas ante cualquier problema o anomalia

que se ha detectado durante el desarrollo de la auditoria.

Analizando las diferentes definiciones de la auditoria se concluye que existe mas de
una definicion para la auditoria, sin embargo hay aspectos que son importantes y se
repiten en cada una de ellas y esto es que la Auditoria es un proceso sistematico, esto
quiere decir que en toda Auditoria debe existir un conjunto de procedimientos l6gicos
y organizados que el auditor debe cumplir para la recopilacion de la informacion que
necesita para emitir su opiniéon final. Sin embargo cabe destacar que estos
procedimientos varian de acuerdo a las caracteristicas que reuna cada empresa, pero
esto no significa, que el auditor no deba dar cumplimiento a los estandares generales

establecidos por la profesion.
24.2.1. AUDITORIA FINANCIERA

Se puede decir que la Auditoria Financiera es un proceso cuyo resultado final es la
emision de un informe, en el que el auditor da a conocer su opinion sobre la situacion
financiera de la empresa, este proceso solo es posible llevarlo a cabo a través de un
elemento llamado evidencia de auditoria, ya que el auditor hace su trabajo posterior a
las operaciones de la empresa. Podemos concluir diciendo que la Auditoria Financiera
examina a los estados financieros y a través de ellos las operaciones financieras
realizadas por el ente contable, con la finalidad de emitir una opinién técnica y
profesional.

Las disposiciones legales vigentes que regulan las actividades de la Contraloria

General del Estado (2012: Internet), definen a la Auditoria Financiera asi:

Consiste en el examen de los registros, comprobantes, documentos
y otras evidencias que sustentan los estados financieros de una
entidad u organismo, efectuado por el auditor para formular el

33


http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos31/evidencias/evidencias.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml

dictamen respecto de la razonabilidad con que se presentan los
resultados de las operaciones, la situacion financiera, los cambios
operados en ella y en el patrimonio; para determinar el
cumplimiento de las disposiciones legales y para formular
comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar
los procedimientos relativos a la gestién financiera y al control
interno. Para que el auditor esté en condiciones de emitir su opinion
en forma objetiva y profesional, tiene la responsabilidad de reunir
los elementos de juicio suficientes que le permitan obtener una
certeza razonable sobre:

La autenticidad de los hechos y fendmenos que reflejan los estados
financieros. Que son adecuados los criterios, sistemas y métodos
utilizados para captar y reflejar en la contabilidad y en los estados
financieros dichos hechos y fendmenos. Que los estados financieros
estén preparados y revelados de acuerdo con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad y la normativa de contabilidad gubernamental vigente.

Para que el auditor esté en condiciones de emitir su opinién en forma objetiva y
profesional, tiene la responsabilidad de reunir los elementos de juicio suficientes que le
permitan obtener una certeza razonable sobre: la autenticidad de los hechos y
fendmenos que reflejan los estados financieros, que los estados financieros estén
preparados y revelados de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, las Normas Ecuatorianas de Contabilidad y la normativa de contabilidad

gubernamental vigente.
2.3.2.3. AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Desde la perspectiva de Leonard (2001), de acuerdo a su libro “Auditoria

Administrativa”, presenta la siguiente definicion de Auditoria administrativa:

La Auditoria administrativa puede definirse como el examen
comprensivo y constructivo de la estructura organizativa de una
empresa de una institucion o departamento gubernamental; o de
cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de
operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales.

(Op. Cit), sefiala la importancia de la aplicacion de los principios de auditoria

administrativa, definiendo asi:
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Principios de auditoria administrativa es conveniente ahora tratar lo
referente a los principios basicos en las auditorias administrativas,
los cuales vienen a ser parte de la estructura tedrica de ésta, por
tanto debemos recalcar tres principios fundamentales que son los
siguientes:

Sentido de la evaluacién.- La auditoria administrativa no intenta
evaluar la capacidad técnica de ingenieros, contadores, abogados u
otros especialistas, en la ejecucion de sus respectivos trabajos. Mas
bien se ocupa de llevar a cabo un examen y evaluacion de la calidad
tanto individual como colectiva, de los gerentes, es decir, personas
responsables de la administracion de funciones operacionales y ver
si han tomado modelos pertinentes que aseguren la implantacion de
controles administrativos adecuados, que asegure: que la calidad del
trabajo sea de acuerdo con normas establecidas.

Importancia del proceso de verificacion.- Una responsabilidad de
la auditoria administrativa es determinar qué es lo que sé esta
haciendo realmente en los niveles directivos, administrativos y
operativos; la préctica nos indica que ello no siempre estd de
acuerdo con lo que €l responsable del area o el supervisor piensan
que esté ocurriendo. Los procedimientos de auditoria administrativa
respaldan técnicamente la comprobacion en la observacion directa,
la verificacion de informacion de terrenos, y el analisis y
confirmacion de datos, los cuales son necesarios e imprescindibles.

Habilidad para pensar en términos administrativos.- El auditor
administrativo, debera ubicarse en la posicion de un administrador a
quien se le responsabilice de una funcion operacional y pensar
como este lo hace (o deberia hacerlo). En si, se trata de pensar en
sentido administrativo, el cual es un atributo muy importante para el
auditor administrativo.

Terry (2000), en su obra “Principios de Administracion”, sefiala que: “La
confrontacién periddica de la planeacion, organizacion, ejecucion y control

administrativos de una compafiia, con lo que podria Illamar el prototipo de una

operacion de éxito, es el significado esencial de la auditoria Administrativa”.

A continuacion para poder identificar de una mejor manera, la Auditoria financiera y
la Auditoria de Gestion, mencionaremos un cuadro comparativo entre los dos tipos de

auditoria, para asi poder ver con mayor claridad sus semejanzas, diferencias y

objetivos de cada una de ellas.
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Tabla N° 1. Caracteristicas entre La Auditoria Administrativa y Financiera

TIPO

AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

AUDITORIA
FINANCIERA

SEMEJANZAS

Los métodos, sistemas Yy
procedimientos que se siguen en
todas las fases del proceso
administrativo aplicados en toda
la organizacion.

Asegurar confiabilidad e
integridad de la informacion,
complementandose  con la
operacional y financiera.

Se lleva a cabo por contador
publico interno o externo, e
interdisciplinaria.

La situacion e informacion
financiera de la empresa.

Asegurar  confiabilidad e
integridad de la informacion,
complementandose con la
operacional y administrativa.

Se lleva a cabo por contador
publico interno o externo, o
independientemente
autorizado.

DIFERENCIAS

No es numérica.

Utiliza los estados financieros
como un medio.

Se emiten recomendaciones por
medio de una carta dirigida a los
encargados de la administracion
y en su caso a los duefios de la
empresa.

Auditoria numérica.

Utiliza los estados financieros
como un fin

Se emite una opinién por
medio
de un dictamen

OBJETIVOS

Evaluar 'y  promover el
cumplimiento  del  proceso
administrativo

Evalia la calidad de Ila
administracion en su conjunto.

Expresar una opinién sobre
las cuentas, rubros vy
conceptos examinados, para
dar confiabilidad a los estados
financieros.

La opinion servira para
efectos internos o externos.

Fuente: Principios de Administracion
Elaborado por: Terry George.

36




Podemos definir que la auditoria administrativa es el examen integral o parcial de una
organizacion con el propdsito de precisar el nivel de desempefio y las oportunidades
para mejorar, con la finalidad de determinar si la organizacion esta operando eficaz y

eficientemente.

La auditoria administrativa también abarca una revision de los objetivos, planes y
programas de la empresa; su estructura organica y funciones; sus sistemas,
procedimientos y controles en el caso de haberlos o caso contario recomendarlos; el
personal, las instalaciones de la empresa y el medio en que se desarrolla, en funcion

de la eficacia, eficiencia de operacion y el ahorro en los costos.

Terry (2000), en su obra “Principios de Auditoria Administrativa”, argumenta

que:

Es conveniente ahora tratar lo referente a los principios basicos en
las auditorias administrativas, los cuales vienen a ser parte de la
estructura tedrica de ésta, por tanto debemos recalcar tres principios
fundamentales que son los siguientes:

Sentido de la evaluacion.- La auditoria administrativa no intenta
evaluar la capacidad técnica de ingenieros, contadores, abogados u
otros especialistas, en la ejecucion de sus respectivos trabajos.

Mas bien se ocupa de llevar a cabo un examen y evaluacion de la
calidad tanto individual como colectiva, de los gerentes, es decir,
personas responsables de la administracion de funciones
operacionales y ver si han tomado modelos pertinentes que
aseguren la implantacion de controles administrativos adecuados,
que asegure: que la calidad del trabajo sea de acuerdo con normas
establecidas, que los planes y objetivos se cumplan y que los
recursos se apliquen en forma econémica.

Importancia del proceso de verificacion.- Una responsabilidad de
la auditoria administrativa es determinar qué es lo que sé esta
haciendo realmente en los niveles directivos, administrativos y
operativos; la practica nos indica que ello no siempre esta de
acuerdo con lo que él responsable del area o el supervisor piensan
que esté ocurriendo.

Los procedimientos de auditoria administrativa respaldan
técnicamente la comprobacion en la observacion directa, la
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verificacion de informacion de terrenos, y el analisis y confirmacion
de datos, los cuales son necesarios e imprescindibles.

Habilidad para pensar en términos administrativos.- El auditor
administrativo, debera ubicarse en la posicion de un administrador a
quien se le responsabilice de una funcién operacional y pensar
como este lo hace (o deberia hacerlo).

En si, se trata de pensar en sentido administrativo, el cual es un
atributo muy importante para el auditor administrativo.

Debido a todos los problemas administrativos sé han presentado
nuevas dimensiones en el pensamiento administrativo. Una de estas
dimensiones es la auditoria administrativa basado en los tres
principios basicos, los cuales nos habla acerca de la evaluacién, la
importancia de la verificacion, y la habilidad para pensar en
términos administrativos, siendo una nueva herramienta de control
considerada como un servicio profesional para examinar
integralmente un organismo social con el propdésito de descubrir
oportunidades para mejorar su administracion.

De acuerdo al parrafo anterior podemos decir que la auditoria administrativa debe
disefar criterios de control aplicables a cualquier situacion administrativa. Como por
ejemplo, se pueden medir los criterios de satisfaccion de los empleados o tasas de

rotacion de ausentismo entre otros.

También un jefe de produccion de una planta industrial, manufacturera etc. podria
utilizar medidas de la cantidad de unidades que se producen diariamente, unidades
que se producen por hora, desperdicio por unidad de produccion, o porcentaje de la

produccion que rechazan y devuelven los clientes etc.

También ayuda a la gerencia establecer mecanismos y procedimientos para analizar
las operaciones y actividades que hayan proyectado realizar antes de su autorizacion,
0 de que surta sus efectos legales, con el proposito de determinar la propiedad de
dichas operaciones y actividades, su legalidad y veracidad y finalmente su
conformidad con el presupuesto, planes y programas presupuestadas. Antes de
mencionar la contextualizacion de Auditoria de Gestion cabe indicar algunas
diferencias entre la auditoria financiera y la auditoria administrativa, entre las cuales

tenemos las siguientes:
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Tabla N° 2. Aspectos entre Auditoria Administrativa y Financiera

estima necesario

ASPECTOS AUDITORIA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Alcance Ilimitado, ya que se puede | Limitado, ya que se limita
realizar a cualquier a los Estados Financieros.
proceso.
Enfasis En &reas criticas En areas financieras
significativas.
Realizacion Cuando la organizacion Segun disposiciones

legales y cuando la
empresa lo estima
necesario.

Operaciones evaluadas

Operaciones corrientes y
recientes (generalmente
los ultimos seis meses)

Operaciones concluidas
casi siempre el ejercicio
econoémico pasado.

Informe Informe largo: Informe Corto:
comentario, conclusiény | observaciony
recomendacion. recomendacion.

Dictamen No emite Si emite

Normatividad

Escasa normatividad se
acoge en lo aplicable a
normas de auditoria
financiera.

Extensa normatividad:
NAGAS

Criterio referencial

Mejores practicas
gerenciales.

Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados.

Aspectos que evalla

Razonabilidad de los
estados financieros

La gestion de la empresa
en términos de efectividad,
eficiencia, economia, ética
y ecologia.

Orientacién

Control interno de las
actividades financieras

Control interno de las
actividades de gestion.

Fuente: Principios de Administracion

Elaborado por: Terry George.
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(Op. Cit), indica que, una vez analizado las diferencias entre la auditoria
administrativa y la auditoria financiera, se puede decir que resulta apropiada la

aplicacion de una auditoria administrativa en las siguientes circunstancias:

Compra-fusion

En estos casos el éxito depende de la capacidad de motivar y retener
a los ejecutivos que cubran los puestos claves. Es por ello que en
estos casos una auditoria de gestion a tiempo puede ser el vehiculo
apropiado para disefiar y anticipar la estrategia de la entidad de
nueva formacion.

Reorganizaciones

Permite efectuar recomendaciones sobre un nuevo despliegue o
reorganizaciones de las capacidades de gestion ya disponibles, en
lugar de proceder a despidos e incorporaciones de Ultima hora ir que
la auditoria de gestion.

Reestructuraciones

Este caso se presenta en las empresas u organizaciones que tienen
la necesidad de reducir rapida y efectivamente su estructura de
costos y mejorar, fundamentalmente su organizacion de la empresa
u organizacion.

El conductor de la reestructuracion debe decidir muchas veces
quién se queda y quién se va, y no dispone de tiempo, ni de dinero
para utilizar a tiempo completo un equipo especial, por lo que es
necesario que los acreedores encarguen una auditoria de gestion
para que identifiqguen a los ejecutivos competentes que pueden
orientar provechosamente la reestructuracion de una empresa, los
que se sienten desmotivados, los que tienen las capacidades que no
coinciden con las actuales necesidades de la empresa para su puesto
de trabajo, los que resultan mas irrecuperables que peligrosos o los
ejecutivos.

Problemas de R.R.H.H.

Todas las circunstancias anteriores crean problemas en los recursos
humanos. El consultor que realice la auditoria de gestion posee la
metodologia precisa para estos problemas que subyacen en la
empresa, identificando el talento potencial en el seno de la misma
organizacion o empresa.
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Previsiones

La auditoria de gestion también es una herramienta Gtil para los
directores generales porque les permite tomar medidas correctoras
en los casos en que se produzcan discrepancias entre las
expectativas y los resultados, tanto a nivel general de empresa como
de direccion, en el caso de que los resultados obtenidos sean
escasos 0 contrarios a los proyectados, o por una falta de
perspectiva.

En la tesis realizada por Suarez (1999), “La auditoria de Gestion base

desarrollo del H. Consejo provincial de Tungurahua”, argumenta que:

2.3.24.

Para hacer comprensible la interrelacion que existe entre las
auditorias: de gestion y la financiera, se puede considerar que en la
ejecucion de auditoria de gestion esta presente la realizacion de una
auditoria financiera, lo que se observa de manera general en el
siguiente esquema:

e Comprueba las transacciones, cuentas, informes 0 estados
financieros del periodo examinado.

e Evalla el cumplimiento de las obligaciones y disposiciones
legales y vigentes.

e FEvalla el sistema de control interno financiero.

e Evalta la planificacion, organizacién, direccion y control
interno administrativo.

e Evalla el resultado de las operaciones, procesos previstas en un
tiempo o lugar determinado a fin de determinar si se han
alcanzado las metas propuestas, y eficacia en los procesos.

AUDITORIA DE GESTION

2.3.2.4.1. Antecedentes y Definicion

para el

Fincowsky (2000), segun su libro “Auditoria Administrativa”, menciona que:

La auditoria existe desde tiempos muy remotos aungue no como tal,
debido a que no existian relaciones econémicas complejas con
sistemas contables.
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Desde los tiempos medievales hasta la Revolucion Industrial, el
desarrollo de la auditoria estuvo estrechamente vinculado a la
actividad puramente practica y desde el caracter artesanal de la
produccion el auditor se limitaba a hacer simples revisiones de
cuentas por compra y venta, cobros y pagos y otras funciones
similares con el objetivo de descubrir operaciones fraudulentas.
Esta etapa se caracterizé por un lento desarrollo y evolucion de la
auditoria.

Durante la Revolucion Industrial el objeto de estudio comienza a
diversificarse se desarrolla la gran empresa y por ende la
contabilidad, y a la luz del efecto social se modifica, el avance de la
tecnologia hace que las empresas manufactureras crezcan en
tamario, en los primeros tiempos se referia a escuchar las lecturas de
las cuentas y en otros casos a examinar detalladamente las cuentas
coleccionando en las primeras, las cuentas “oida por los auditores
firmantes” y en la segunda se realizaba una declaracion.

La Auditoria de Gestion surgié de la necesidad para medir y
cuantificar los logros alcanzados por la empresa en un periodo de
tiempo determinado. Surge como una manera efectiva de poner en
orden los recursos de la empresa para lograr un mejor desempefio y
productividad.

Desde el mismo momento en que existio el comercio se llevaron a
cabo auditorias de algin modo. Las primeras fueron revisiones
meticulosas y detalladas de los registros establecidos para
determinar si cada operacion habia sido asentada en la cuenta
apropiada y por el importe correcto. Hoy en dia, el inversionista, el
accionista, las actividades del gobierno, y el publico en general,
busca informacion con el fin juzgar la calidad administrativa.

La Auditoria de Gestion por su enfoque involucra una revisién
sistematica de las actividades de una entidad en relacion a
determinados objetivos y metas Yy, respecto a la utilizacién eficiente
y econémica de los recursos.

Su proposito general puede verse seguidamente:
e ldentificacion de las oportunidades de mejoras

e Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras
acciones correctivas;

e Evaluacion del desempefio (rendimiento).
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Asi podemos decir que “La auditoria de gestion es una técnica
relativamente nueva de asesoramiento que ayuda a analizar,
diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, con el
fin de conseguir con éxito una estrategia. Uno de los motivos
principales por el cual una empresa puede decidir emprender una
auditoria de gestion es el cambio que se hace indispensable para
reajustar la gestién o la organizacion de la misma.

Terry (1953), menciona que la necesidad de evaluar una organizacion a traves de
una auditoria es importante proponer cuatro procedimientos para llevar a cabo esta

evaluacioén:

Apreciacion de conjunto.- Analisis de la estructura para
determinar si cumple con las condiciones de eficacia requeridas.

Apreciacion informal.- Efectuar preguntas para descubrir
posibilidades de mejoramiento.

Apreciacion por comparacion.- Comparar la estructura organica
de la empresa con las de otras similares o competidoras.

Enfoque ideal.- Imaginar una estructura ideal, y compararla con la
estructura bajo revision, anotando las mejoras que pueden hacerse.

El punto 3 coincide con la idea central de lo que ahora se conoce
como benchmarking. Terry insiste sobre este punto y lo denomina
“Controles generales y auditorias administrativas”, pues sefiala que
“La confrontacion periodica de la planeacion, organizacion,
ejecucion y control administrativos de una compafiia, con lo que se
podria llamar el prototipo de una operacion de éxito, es el
significado esencial de la auditoria administrativa.

Maldonado (2006), en su libro: “Auditoria de Gestion” indica que:

La Auditoria de Gestion es el examen que se realiza a una entidad
u organizacion, con el proposito de evaluar el grado de eficiencia y
eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logran los
objetivos previstos por el Ente. EI examen critico, sistematico y
detallado de las areas y Controles Operacionales de un ente,
realizado con independencia y utilizando técnicas especificas, con
el propodsito de emitir un informe profesional sobre la eficacia
eficiencia y economicidad en el manejo de los recursos, para la
toma de decisiones que permitan la mejora de la productividad del
mismo.
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La Auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficiencia y la eficacia con que
se manejan los recursos disponibles de la gestion teniendo en cuenta los objetivos
generales, su eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el
punto de vista competitivo con el propdsito de emitir un informe profesional sobre la
eficacia, eficiencia y economicidad en el manejo de los recursos, para la toma de

decisiones que permitan la mejora de la productividad del mismo.

Segun Parrefio (2006), en su obra “Manual de Auditoria de Gestion”, considera
que la Auditoria de Gestion es “aquella que se realiza para evaluar el grado de
eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por la organizacion y con

los que se han manejado los recursos”.

Contraloria General del Estado, (2001) en su “Manual de Auditoria de Gestién”

menciona que:

La Auditoria de Gestion, es el examen sistematico y profesional
efectuado por un equipo multidisciplinario, con el proposito de
evaluar la gestion operativa y sus resultados, asi como, la eficacia
de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en
relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de
economia efectividad y eficiencia en el uso de los recursos
disponibles; establecer los valores éticos de la organizacion vy, el
control y prevencion de la afectacién ecoldgica; y medir la calidad
de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-
economico derivado de sus actividades.

El concepto de auditoria de gestidn, con su preocupacion del control operativo, es el
puente y a veces el catalizador entre una auditoria financiera tradicional, y un método
de servicios administrativos para solucionar el problema de un tiempo. Constituye un
ingrediente necesario en la plena implantacion de la auditoria integral. Como se ven
en estos conceptos la auditoria de gestion responde a los objetivos econdémicos,
utilidad, factibilidad, eficacia, reduccion de costos, ganancias;, los sociales,
crecimiento cualitativo y cuantitativo, competitividad, pleno empleo, reduccién de

riesgos para la vida; y los ecoldgicos, utilizacion econdémica de los recursos y del

44



equilibrio y proteccion del paisaje. En conclusion la auditoria de gestion es la
valoracion independiente de todas las operaciones de una empresa, en forma analitica
objetiva y sistematica, para determinar si se llevan a cabo, politicas y procedimientos
aceptables; si se siguen las normas establecidas, si se utilizan los recursos de forma
eficaz y econdmica y si los objetivos de la organizacion se han alcanzado para asi

maximizar resultados que fortalezcan el desarrollo de la empresa.
2.3.2.4.2. Alcance
(Op. Cit), menciona que:

La Auditoria de Gestidn pueden alcanzar un sector de la economia,
todas las operaciones de la entidad inclusive las financieras o puede
limitarse a cualquier operacion, programa, sistema o actividad
especifica

Tanto en la administracién como el personal que lleva a cabo la
auditoria debe estar de acuerdo en cuanto al alcance en general, si
se conoce que esta auditoria incluye una evaluacion detallada de
cada aspecto operativo de la organizacion, es decir que el alcance
debe tener presente.

e Satisfaccion de los objetivos institucionales.
e Nivel jerarquico de la empresa.
e La participacion individual de los integrantes de la institucion.

De la misma forma seria oportuno considerar en la Auditoria de
Gestién, por la amplitud del objetivo de esta revision.

Segun el autor Fincowsky (2001), en su libro “Auditoria Administrativa”, sostiene

que:

La auditoria de gestion cubre el area de influencia que comprende la
totalidad o parte de una organizacibn o empresa, en lo
correspondiente a: su estructura, niveles jerarquicos, relaciones y
formas de actuacion de todo el personal. Esta connotacion incluye
aspectos tales como:

e Naturaleza juridica
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e Criterios de funcionamiento

e Estilo de administracion

e Proceso administrativo

e Sector de actividad

e Ambito de operacion

e NUmero de empleados

e Relaciones de coordinacion

e Desarrollo tecnolégico

e Sistemas de comunicacion e Informacion
e Nivel de desempefio

e Trato a clientes internos y externos
e Entorno

e Productos

e Servicios

e Sistemas de calidad.

En consideracion a lo anterior, se desprende que el alcance de la auditoria de gestion,
esta claramente especificado dentro de las actividades y areas de la organizacion o
empresa, en base a un enfoque integral en su aplicacion por parte del auditor en su

desempefio.

Contraloria General del Estado (2001), en su “Manual de Auditoria de Gestion”

menciona que:

La Auditoria de Gestion puede abarcar a toda entidad 09 a parte de
ella, en este Ultimo caso por ejemplo un proyecto, un proceso, una
actividad, un grupo de operaciones, etc. Pero el alcance también
comprende la cobertura a operaciones recientemente ejecutadas o en
ejecucion, denominada operaciones corrientes. La auditoria de
gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo,
administrativo y financiero de la organizacién, por lo que, en la
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determinaciéon del alcance debe considerarse principalmente lo
siguiente:

e Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la
entidad; la estructura organizativa; y, la participacién individual
de los integrantes de la institucion.

e Verificacién del cumplimiento de la normativa tanto general
como especifica y de procedimientos establecidos.

e Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los
recursos, entendido como rendimiento efectivo, 0 sea operacion
al costo minimo posible sin desperdicio innecesario; asi como,
de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en relacion a
los recursos utilizados.

e Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas
costosos;  duplicacion de esfuerzo, de empleados u
organizaciones; oportunidades de mejorar la productividad con
mayor tecnificacion; exceso del personal con relacion al trabajo
a efectuar, deficiencias importantes, en especial que ocasiones
desperdicio de recursos o perjuicios econdémicos.

e Control sobre la identificacion, de riesgos su profundidad e
impacto y adopcion de medidas para eliminarlos o atenuarlos.

e Control de legalidad, del fraude y de la forma como se protegen
los recursos.

e Evaluacion del ambiente y mecanismos de control interno sobre
el alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los
administradores y auditores; el mismo debe quedar bien
definido en la frase de Conocimiento preliminar, porque permite
delimitar el tamafio de la prueba o sea la seleccion de la muestra
y el método aplicable.

2.3.2.4.3. Objetivos

Graig (1994), en su libro “Auditoria de Gestion”.

La auditoria de gestion formula y presenta una opinion sobre los
aspectos administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis
en el grado de efectividad y eficiencia con que se han utilizado los
recursos materiales y financieros mediante modificacion de
politicas, controles operativos y accion correctiva desarrolla la
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habilidad para identificar las causas operacionales y posteriores y
explican sintomas.

La auditoria de gestion es importante en toda empresa y tiene como
objetivos los siguientes:

e Identificar las areas o0 area de reduccion de costos, mejorar los
métodos operativos para incrementar la rentabilidad con fines
constructivos y de apoyo a las necesidades de la entidad a la que
se va a realizar la Auditoria.

e Determinar si la funcion o actividad bajo examen podria operar
de manera mas eficiente, economica y efectiva, a mas de
determinar si la produccién del departamento cumple con los
objetivos y las especificaciones dadas; en consecuencia se dan
variados informes, presupuestos y pronésticos que asi como
también notas o aclaratorias a los Estados Financieros.

e Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han
cumplido adecuadamente los deberes y atribuciones que les han
sido asignados.

e Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios
controlan y evallan la calidad tanto en los servicios que presta
como en los procesos realizados.

e Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los
objetivos y politicas de la entidad y mejorar los niveles de
productividad, competitividad y de calidad de la entidad.

Para la Contraloria General del Estado (2001), en su “Manual de Auditoria de

Gestion”, menciona que los principales objetivos de la Auditoria de gestion son:

e Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia,
eficacia, economia, calidad e impacto de la gestién publica con
la que se realiza el trabajo.

e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

e Verificar el manejo eficiente de los recursos.

e Promover el aumento de la productividad, procurando la
correcta administracion del patrimonio publico.

e  Satisfacer las necesidades de la poblacion.
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En si, el objetivo principal de de la Auditoria de Gestion es determinar si se han
realizado alguna deficiencia importante en la politica, procedimientos, disposiciones
legales o técnicas, para poder verificar que la entidad auditada cumpla con los
objetivos planteados en la entidad, basandose en principios de economia, eficiencia y
eficacia, con la finalidad de formular recomendaciones pertinentes y oportunas que
permitan reducir costos, mejorar la productividad, ampliar la competitividad y
reformar la calidad de la entidad, todos estos son evidentemente necesarios en la

eficiencia de la administracion.
2.3.2.4.4. Elementos
Maldonado (2006), en el libro “Auditoria de Gestion” mencionan que:

Los elementos de gestién son: Economia, Eficiencia, Eficacia,
Ecologia, Equidad y Etica.

Eficacia: es la relacion entre los servicios o productos generados y
los objetivos y metas programados, es decir entre los resultados
esperados y los resultados reales de los proyectos, programas u
otras actividades, por lo que debe comprobarse que la produccién o
el servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas y
que sea socialmente util el producto obtenido o el servicio prestado
en las empresas.

Eficiencia: son los insumos que producen los mejores resultados
con el menor costo o la utilizacion provechosa de los recursos, o en
otros términos es la relacion entre los recursos consumidos y la
produccion de bienes y servicios, se expresa como porcentaje
comparando a la relacién insumo-produccién con un estandar
aceptable o norma. La eficiencia es lograr que las normas de
consumo y de trabajo sean correctas y que la produccién y los
servicios se ajusten a las mismas, que se aprovechen al maximo las
capacidades instaladas, que se cumplan los pardmetros técnicos-
productivos, que garanticen la calidad, que los desperdicios sean los
minimos y que todos los trabajadores conozcan la labor a realizar.

Economia: son los insumos correctores a menor costo, o adquirir
los recursos idoneos en la cantidad y calidad correctas en el
momento previsto, en el lugar indicado y al precio convenido
procurando evitar desperdicios.
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Ecologia: son las condiciones, operaciones y practicas relativas a
los requisitos ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos
y evaluados en una gestion institucional de un proyecto, programa o
actividad.

Equidad: implica distribuir y asignar los recursos entre toda la
poblacion, teniendo en cuenta el territorio en su conjunto, la
necesidad de estimular las areas cultural y econémicamente
deprimida, y con absoluto respeto a las normas constitucionales y
legales imperantes sobre el reparto de la carga tributaria, los
reglamentos, los gastos, las inversiones, las participaciones, las
subvenciones entre otras.

Etica: expresa la moral y conducta individual y grupal, de los
empleados de una entidad, basada en sus deberes, en su cddigo de
ética, en las leyes y normas constitucionales vigentes en la
sociedad.

Mientras que para Cooper y De Backer (1994), en su obra “Auditoria de

Gestion”, sefiala que los componentes de la Auditoria de Gestion son:

Eficacia: se refiere al grado en el cual una entidad programa o
proyecto gubernamental logran sus objetivos y metas u otros
beneficios que pretendian alcanzarse fijados por otra autoridad.

Eficiencia: la eficiencia esta referida a la relacion existente entre
los bienes o servicios producidos o entregados y los recursos
utilizados para ese fin (productividad), en comparacion con un
estandar de desempefio establecido.

Economia: la economia esta relacionada con los términos y
condiciones bajo los cuales las entidades adquieren recursos, sean
éstos financieros, humanos, fisicos o tecnoldgicos de Informacion
Computarizada, obteniendo la cantidad requerida, al nivel razonable
de calidad, en la oportunidad y lugar apropiado y, al menor costo
posible.

Financiero: El componente financiero es fundamental para tener
una adecuada contabilidad y procedimientos apropiados para la
elaboracion de informes financieros. En una auditoria de gestion el
componente financiero puede constituir sélo un elemento a
considerar en la evaluacion de otras reas en la entidad examinada.

Cumplimiento: Generalmente se ejecuta con el componente
financiero. ElI cumplimiento estd referido a la sujecion de los
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funcionarios publicos a las leyes y regulaciones aplicables, politicas
y procedimientos internos

Equidad: Analiza la distribucién de los recursos financieros frente
a los diferentes factores productivos necesarios para la prestacion
del bien o servicios.

Calidad: Es el parametro que permite medir el grado de
satisfaccion de los usuarios por los productos o servicios recibidos.
El concepto de calidad determina la definicion de politicas, pautas,
normas y procesos administrativos y de control.

Impacto: Son los cambios que se observan en la poblacién objetivo
y su contexto durante y después de un proyecto, programa o
actividad. Se trata del nivel mas elevado de resultado o de la
finalidad ultima del ciclo de maduracién de un proyecto, programa
0 actividad cuando genera la totalidad.

2.3.2.4.5. Fases
(Op. Cit), indica las siguientes fases de la Auditoria de Gestion:

Fase 1.- Conocimiento preliminar

Se debe obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
dando mayor énfasis a su actividad principal, esto permitird una
adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de
auditoria a un costo y tiempo razonables.

Para concretar en este conocimiento se debe:

e Visitar las instalaciones donde se debe observar el desarrollo de
las actividades y operaciones para visualizar el funcionamiento
en conjunto.

e Revisar los archivos corriente y permanente de los papeles de
trabajo de auditorias anteriores si las hubiere, y estas
informaciones deben proveer un conocimiento y comprension
cabal de la Entidad sobre: la vision, mision, objetivos, metas,
planes direccionales y estratégicos.

e La actividad principal de la empresa, qué y cémo produce,
puntos de comercializacion, tecnologia utilizada, proveedores y
clientes, sistemas de control de costos y contabilidad, entre
otros.
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Situacion financiera, estructura organizativa, funciones,
recursos humanos, produccion.

Determinar los criterios, indicadores de gestion, parametros que
son puntos de referencia que permitiran comparar las
operaciones con resultados reales y determinar si fueron
superiores, inferiores o similares con respecto a las expectativas.
Si no se dispone de indicadores y si es la primera auditoria de
gestion se desarrollaran conjuntamente entre el equipo de
trabajo y los funcionarios de la empresa.

Detectar las fortalezas y oportunidades, las debilidades y
amenazas para llevar a cabo acciones que permitan obtener
ventaja de las primeras y reducir los impactos negativos de las
segundas.

Evaluar la Estructura de Control Interno que permite acumular
informacion sobre el funcionamiento de los controles existentes
y los componentes relevantes para la evaluacion de control
interno y que en las siguientes fases del examen se someteran a
las pruebas y procedimientos de auditoria.

Definir el objetivo y estrategia general de la auditoria a
realizarse.

Fase 2.- Planificacion

Esta fase se desarrolla mediante tres pasos, que son:

El Conocimiento inicial de las actividades y operaciones de la
entidad o programa a examinar.

Analisis preliminar de la entidad a la que se va a realizar la
auditoria y plan de revision estratégica y formulacion del
reporte de revision estratégica y plan de auditoria.

El planeamiento de la auditoria se refiere a la determinacion de los
objetivos y alcance de la auditoria, el tiempo que requiere, los
criterios, la metodologia a aplicarse y la definicion de los recursos
gue se consideran necesarios para garantizar que el examen cubra
las actividades mas importantes de la entidad, los sistemas y sus
correspondientes controles gerenciales.

Mediante el planeamiento, se garantiza que el resultado de la
auditoria satisfaga sus objetivos y tenga efectos productivos. Este
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proceso, pretende establecer un adecuado equilibrio entre los
objetivos y alcance de la auditoria, el tiempo disponible para
ejecutarla y, el nimero de horas que debe trabajar el personal
profesional para lograr un nivel 6ptimo en el uso de los recursos
destinados para la auditoria. La fase de planeamiento de la auditoria
de gestion comprende dos etapas: Revision general y revision
estratégica, teniendo como elementos los siguientes:

La revision general.-

Es el conocimiento inicial de la entidad a examinar; que implica el
disefio de una estrategia general para entender la forma en que
conducen sus actividades y operaciones, con el objeto de evaluar la
importancia de los objetivos de auditoria probables y la factibilidad
de lograrlos.

Durante esta etapa se obtendran informacion sobre: Los fines,
objetivos y metas; los recursos autorizados; los sistemas y controles
gerenciales; la importancia de la auditoria y necesidades de los
usuarios del informe; el seguimiento de medidas correctivas de
auditorias anteriores, si las hubo; las fuentes de informacion para el
planeamiento; y la informacion proveniente del Organo de
Auditoria Interna.

Analisis preliminar de la entidad y plan de revision estratégica; en
la que partiendo de la informacion recopilada en el paso anterior, el
auditor encargado del examen debe elaborar el analisis preliminar
de la entidad considerando los siguientes puntos:

El ambiente de control interno, factores externos e internos, areas
generales de revision y las fuentes de criterio aplicables. Esta
informacion debera ser incluida en el plan de revision estratégica a
desarrollar en la entidad, programa 0 proyecto a examinar. Son
factores del ambiente del control interno, la integridad y los valores
éticos, la asignacion adecuada de autoridad y responsabilidad
teniendo en cuenta el principio de subsidiariedad, la estructura
organizacional y las politicas de administracion de recursos
humanos.

El auditor debe tener suficiente conocimiento del ambiente de
control interno para comprender la actitud y las acciones adoptadas
por la gerencia y alta direccion de la entidad, con respecto a los
controles y su efecto colectivo. Cabe mencionar que, la estructura
organizacional de una entidad proporciona el marco dentro de la
cual se planean, ejecutan, controlan y supervisan sus actividades, a
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fin de lograr los objetivos y metas establecidos. Asi también, el
auditor debe tratar de identificar aquellas situaciones que pueden
impactar en forma negativa en el desarrollo de sus actividades e
incluso, en el logro de los objetivos y metas establecidos.

Revision estratégica.-

En la ejecucion del plan de revision estratégica; el auditor
encargado deberd reunirse con los funcionarios gerenciales de la
entidad para presentar a los miembros del equipo de auditoria que
tendran a su cargo el desarrollo de los trabajos. Se ejecutaran las
siguientes actividades:

e Aplicacion de pruebas preliminares,

e Comprension del ambiente de control interno,

o Identificacion de factores externos e internos,

e Definicion de criterios de auditoria

e Descripcion de los sistemas y controles gerenciales,
e Identificacion de los asuntos mas importantes.

Fase 3.- Ejecucion

A la informacion recopilada y procesada, se le aplican las
metodologias determinadas para la mediacion de la Eficiencia,
Eficacia, Economia y Equidad, factores cuyas concepciones se
desarrollaron anteriormente.

En esta fase, conocida como Trabajo de Campo, se realiza la
aplicacion de los programas y estandares definidos en la
Planificacion Especifica, la misma que contendra programas
detallados y flexibles para cada actividad del proceso a examinarse,
y técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccion fisica,
observacion, calculo, indagacion, analisis, teniendo como resultado
la aplicacion y comprobacion de indicadores de Eficiencia, Eficacia
y Economia por cada actividad a examinarse.

Todo esto para recabar evidencia que fundamentara los resultados
de la auditoria presentados en el informe, y que sera documentada
en papeles de trabajo. Ademas se resumen los hallazgos
significativos por cada componente examinado, expresados en los
comentarios.
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Fase 4.- Seguimiento y Monitoreo

El trabajo de auditoria es un proceso continuo, se debe entender que
no serviria de nada el trabajo de auditoria si no se comprueba que
las acciones correctivas tomadas por la gerencia, se estan
realizando, para esto, se debe tener un programa de seguimiento,
esto dependeréa del caracter critico de las observaciones de auditoria.

Su principal objetivo es asegurar el cumplimiento de las
recomendaciones mediante un compromiso con todo el personal
involucrado, mediante el cual garantiza que el trabajo del auditor se
implementa en beneficio de la organizacion. El nivel de revision de
seguimiento del auditor dependera de diversos factores, en algunos
casos el auditor tal vez solo necesite indagar la situacién actual, en
otros casos tendra que hacer una revision mas técnica.

Cabe mencionar que en el trascurso de esta fase encontraremos los papeles de trabajo
que son el conjunto de cédulas y documentacion fehaciente que contienen los datos e
informacion obtenidos por el auditor en su examen, asi como la descripcion de las
pruebas realizadas y los resultados de las mismas sobre los cuales sustenta la opinion

que emite al suscribir su informe.

El objetivo general de los papeles de trabajo es ayudar al auditor a garantizar en
forma adecuada que una auditoria se hizo de acuerdo a las normas de auditoria
generalmente aceptadas. Los papeles de trabajo, dado que corresponden a la auditoria
del afio actual son una base para planificar la auditoria, un registro de las evidencias
acumuladas y los resultados de las pruebas, datos para determinar el tipo adecuado de
informe de auditoria, y una base de analisis para los supervisores y socios, el estudio
general, debera aplicarse con cuidado y diligencia, por lo que es recomendable que su
aplicacion la lleve a cabo un auditor con preparacién, experiencia y madurez, para
asegurar un juicio profesional solido y amplio. Por tanto se hace necesario una
recuperacion critica de perspectivas y técnicas que permiten una evaluacién integral,
es decir, que involucre los distintos procesos y propositos que estan presentes en las
organizaciones. No hay duda que los procesos cuantitativos de evaluacion de una
organizacion, son validos porque de cierto modo te dan una proximidad a las

perspectiva cualitativa, es decir en una organizacion, que no existe una eficiencia
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aceptable, por ende se puede proponer como hipdtesis primarias , que el trabajador no
estd a gusto con lo que realiza , que se labora en un ambiente conflictivo, que hay
duplicidad de tareas , en fin infinidad de acciones que por ende son de aspecto
subjetivo (cualitativos), los cuales son mucho mas dificiles determinar su grado de

eficiencia.

Es asi como entre las técnicas de aplicacion en el estudio general de la organizacion

tenemos:

e Comparacion.- Es la determinacion de la semejanza o discrepancias existentes de
los hechos u operaciones; esta técnica compara las operaciones realizadas por la
entidad auditada, o los resultados de la auditoria con criterios normativos, técnicos y
practicas establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir un informe a las

partes interesadas.

e Observacion.- Es la verificacion visual realizada por el auditor durante la
gjecucion del examen para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la
observacion del flujo de las operaciones, documentos, materiales, entre otros

relevantes.

e Rastreo.- Es el control y seguimiento de una operacion, dentro de un proceso o de

un proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion.

e Indagacion.- Se obtiene informacion verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios o personal de la entidad auditada o terceros
sobre las operaciones relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no

documentados.

e Cuestionarios.- Es el disefio de preguntas que seran contestadas por funcionarios
y personal responsable o escogido por el auditor, de las distintas areas de la empresa
bajo examen que se va a realizar, en las entrevistas que expresamente se mantiene con

este propdsito.
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e Flujogramas.- Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica
de las areas relacionadas con la auditoria.

MALDONADO, Milton (2006), en el libro “Auditoria de Gestién” sefiala en su

obra en el siguiente grafico el proceso de la Auditoria de Gestion.

| FAMILIARIZACION EGADO
PROGRAMA Y REVISION D'E LA INFORME
FASE | LEGISLACION

EVALUACION DEL CORRIENTE
SISTEMA DE
PROGRAMA CONTROL INTERNO
FASE 11
DESARROLLO DE > PAPELES DE
HALLAZGOS (AREAS TRABAJO
PROGRAMA CRITICAS)
FASE 111
REDACCION DE
INFORMES Y ¢
PROGRAMA COMUNICACIONR.
FASE IV INFORME Y
SISTESIS
1 MONITOREO
ESTRATEGICO DE
PROGRAMA RECOMENDACIONE
FASE V

Grafico N° 6. Procesos de la Auditoria de Gestion
Fuente: Milton Maldonado.

2.3.2.4.6. Indicadores

La Contraloria General del Estado (2001), en su “Manual de Auditoria de
Gestion” define a los indicadores como:

La referencia numérica generada a partir de una o varias variables,
gue muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada. Esa
referencia, al ser comparada con un valor estandar, interno o
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externo a la organizacion, podra indicar posibles desviaciones con
respecto a las cuales la administracion debera tomar acciones.

Al evaluar o elaborar un indicador es importante determinar si se
dispones de informacion confiable y oportuna, que permita una
comparacion entre la situacion real y referencias historicas,
similares o programadas.

Clasificacién de los indicadores de gestion

¢ Indicadores Cuantitativos, que son los valores y cifras que se
establecen periodicamente de los resultados de las operaciones,
son un instrumento basico.

e Indicadores Cualitativos, que permiten tener en cuenta la
heterogeneidad, las amenazas y las oportunidades del entorno
organizacional; permite ademéas evaluar, con un enfoque de
planeacion estratégica la capacidad de gestion de la direccion y
de mas niveles de la organizacion

e De uso universal
e Globales, funcionales y especificos.

Es importante para conocer y aplicar los indicadores de gestion, que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que es y
la importancia del control de gestion como concepto clave y herramienta de la
evaluacion. Las actividades que se realizan en una organizacion requieren
cuantificarse, es decir, medirse; esa medida refleja en qué grado las actividades que se

ejecutan dentro de un proceso, o los resultados del proceso se han alcanzado.

Pues este es uno de los resultados de la auditoria de gestion, que permite ir midiendo
y evaluando las actividades que se realiza dentro de una organizacion, que a su vez
pretende eficiencia, eficacia y economia en las organizaciones a través del
cumplimiento de las metas y objetivos, tomando como parametros los llamados
indicadores de gestion, los cuales se materializan de acuerdo a las necesidades de la
organizacion, es decir con base en lo que se quiere medir, analizar, observar o
corregir. Los indicadores de gestion son universalmente conocidos y utilizados para

medir la eficiencia, la eficacia, las metas, los objetivos y en general el cumplimiento
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de la mision institucional y en fin para conocer la realidad de la empresa, los cuales

pueden clasificarse de la siguiente manera:

¢ Indicadores de resultados por area y desarrollo de informacién.- Se basa en
dos aspectos: la informacion del desarrollo de la gestion que se adelanta y los
resultados operativos y financieros de la gestién. Estos indicadores muestran la
capacidad administrativa de la institucién para observar, evaluar y medir aspectos
como: organizacion de los sistemas de informacion; la calidad, oportunidad y
disponibilidad de la informacién; y arreglos para la retroalimentacion y mejoramiento

continuo.

¢ Indicadores estructurales.- La estructura organica y su funcionamiento permite
identificar los niveles de direccion y de mando, asi como, su grado de responsabilidad

en la conduccion institucional.
e Estos indicadores sirven para establecer y medir aspectos como los siguientes:

v' Participacion de los grupos de conduccidn institucional frente a los grupos de
servicios, operativos y productivos los mismos que pueden ser ejecutados en un

tiempo determinado.

v" Las unidades organizacionales formales e informales que participan en la mision

de la institucién.

v Unidades administrativas, econdémicas, productivas y demas que permiten el

desenvolvimiento eficiente hacia objetivos establecidos en la organizacion.

¢ Indicadores de recursos.- Tienen relacion con la planificacion de las metas y
objetivos, considerando que para planear se requiere contar con recursos. Estos

indicadores sirvan para medir y evaluar lo siguiente:

v Formulacion de presupuestos, metas objetivos y por ende buscar los resultados

del logro obtenido.
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v" Presupuestos de grado corriente, en comparacién con el presupuesto de inversion

y otros.
v" Planificacion de metas y grado de cumplimiento de los planes establecidos.
v Recaudacion y administracion de la cartera.
v Administracion de los recursos logisticos.

e Indicadores de proceso.- Aplicables a la funcidén operativa de la institucion,
relativa al cumplimiento de su mision y objetivos sociales. Estos indicadores
sirven para establecer el cumplimiento de las etapas o fases de los procesos en

cuanto a:
v' Extension y etapas de los procesos administrativos.
v’ Extension y etapas de la planeacion.

v’ Agilidad en la prestacion de los servicios o generacién de productos que indica la

celeridad en el ciclo administrativo.
v Aplicaciones tecnoldgicas y su comparacién evolutiva.

¢ Indicadores de personal.- Corresponden estos indicadores a las actividades del
comportamiento de la administracion de los recursos humanos. Sirven para medir
0 establecer el grado de eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos

humanos, respecto:

v Condiciones de remuneracion, salarios y otros comparativos con otras entidades

del mismo sector
v Comparacion de la clase, calidad y cantidad de los servicios.

v Rotacién y administracion de personal, referida a novedades y situaciones

administrativas del area.
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v

Aplicacién y existencia de politicas y elementos de induccién, motivacién y

promocion.

Indicadores Interfasicos. - Son los que se relacionan con el comportamiento de la
entidad frente a los usuarios externos ya sean personas juridicas o naturales. Sirven

para:
Velocidad y oportunidad de las respuestas al usuario.
La demanda en el tiempo
La oferta en el tiempo

Transacciones con el publico, relativos a servicios corrientes y esporadicos
(comportamiento de la demanda potencial, demanda atendida, demanda

insatisfecha).

Satisfaccion permanente de los usuarios.

Calidad del servicio (tiempo de atencién, informacion).
Numero de quejas, atencién y correccion.

Existencia y aplicabilidad de normas y reglamentos.

Generan satisfaccion o insatisfaccion sobre aquellos indices fundamentales como

son la rentabilidad y los indices de competitividad.

Uso de indicadores en Auditoria de gestion

El uso de indicadores en la Auditoria, permite medir:

La eficiencia y economia en el manejo de los recursos sean estos materiales,
econdmicos y tecnoldgicos, las cualidades y caracteristicas de los bienes

producidos o servicios prestados (eficacia).
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e El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes

van dirigidos (calidad).
2.3.25. GESTION FINANCIERA

Segun Marin (2005), en su obra “Gestion Administrativa y Financiera”, expresa
que: “La gestion administrativa y financiera es el control que se determina sobre los
campos administrativos y financieros de una entidad como son la planificacion, la

organizacion, direccion y control, todo enmarcado en procedimientos financieros”

La gestion financiera es una de las herramientas tradicionales en las areas funcionales
de la gestion, hallada en cualquier organizacion, para los analisis, decisiones y
acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha
organizacion. Asi la funcion financiera integra todas las tareas relacionadas con el
logro, utilizacién y control de recursos financieros. La determinacién de las
necesidades de recursos financieros (planteamiento de las necesidades, descripcién
de los recursos disponibles, prevision de los recursos liberados y calculo las

necesidades de financiacion externa);

e La consecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa (teniendo en
cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones

fiscales y la estructura financiera de la empresa);

e La aplicacidn juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria (de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados

niveles de eficiencia y rentabilidad);

e EI analisis financiero (incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion financiera

de la empresa);

e El andlisis con respecto a la viabilidad econémica y financiera de las inversiones

de una entidad u organizacion.
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Se denomina gestion financiera (o gestion de movimiento de fondos) a todos los
procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y
monedas) o a través de otros instrumentos, como cheques Yy tarjetas de crédito. La

gestion financiera es la que convierte a la visién y mision en operaciones monetarias.
Funciones de Gestion Financiera
Las funciones de Gestion Financiera son las siguientes:

e La determinacion de las necesidades de recursos financieros: planteamiento de las
todas las necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los

recursos liberados y célculo de las necesidades de la financiacion externa.

e La consecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa: teniendo en
cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones

fiscales y la estructura financiera de la empresa.

e La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria: de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados

niveles de eficiencia y rentabilidad.

e EI analisis financiero: incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion financiera

de la empresa.
e El andlisis con respecto a la viabilidad econdémica y financiera de las inversiones.
2.3.2.6. ANALISIS FINANCIERO

La CPA Bravo (2002), nos habla del andlisis financiero en su obra “Contabilidad

General”, lo siguiente:

El analisis financiero es un proceso que comprende la recopilacion,
interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros y
datos operacionales de un negocio. Esto implica el célculo e
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interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias e indicadores, los
cuales sirven para evaluar el desempefio financiero y operacional de
la empresa y de manera especial para facilitar la toma de decisiones.

El analisis de los estados financieros es un estudio de las relaciones que existen entre
los diversos elementos financieros de un negocio, manifestados por un conjunto de
estados contables pertenecientes a un mismo ejercicio y las tendencias de esos
elementos, mostrados en una serie de estados financieros correspondientes a varios

periodos sucesivos.

En un sentido méas general podemos definir al anlisis financiero como un proceso
que comprende el estudio de los estados financieros y datos operativos de un negocio
desde su recopilacion, interpretacion y comparacion para asistir a los administradores,
inversionistas y acreedores en la toma de decisiones. Con el analisis financiero se
evalla la realidad de la situacion y comportamiento de una entidad, méas alla de lo
netamente contable y de las leyes financieras, esto tiene caracter relativo, pues no
existen dos empresas iguales ni en actividades, ni en tamafio, cada una tiene las

caracteristicas que la distinguen y lo positivo en unas puede ser perjudicial para otras.

Por lo que el uso de la informacion contable para fines de control y planificacion es
un procedimiento sumamente necesario para los ejecutivos. Esta informacién por lo
general muestra los puntos fuertes y débiles deben ser reconocidos para adoptar
acciones correctivas y los fuertes deben ser atendidos para utilizarlos como fuerzas
facilitadoras en la actividad de direccion. El analisis financiero implica célculos,
interpretacion de indices e indicadores y el estudio de tendencias en el entorno
empresarial para saber si la situacion financiera de una entidad, los resultados

operativos y la evolucion de la empresa son satisfactorios o no.
Importancia del Analisis Financiero

La importancia fundamental radica en que el analisis proporciona un rapido y éptimo
conocimiento de la empresa, a los modestos hombres de negocios, a los grandes

administradores y gerentes, a los Contadores Publicos Independientes y a los demas
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usuarios internos y externos de la informacion financiera. El encanto del analisis
financiero esta en que para interpretar estados financieros no se requiere educacion
formal en contabilidad, no es indispensable conocer y aprender el significado de los
renglones de los estados financieros, ni siquiera de los principales; solo es importante
comprender qué representan, y de inmediato estamos en condiciones de tomar

decisiones adecuadas.
Objetivo del Analisis Financiero

Dentro de los objetivos tenemos, evaluar el desempefio financiero y operacional de la
empresa, su evolucién en el tiempo y las tendencias que revela, soportado en las

siguientes metas:

e Cuantificar en forma precisa las éreas financieras.

e Conocer y valorar la verdadera situacion financiera y econdmica.

e Diagnosticar los problemas del pasado y proyectar el éxito en el futuro.
e Descubrir ineficiencias que la podrian llevar a la quiebra.

e Solucionar problemas presentes y evitar dificultades futuras.

e Racionalizar la obtencion y aplicacion de los recursos.

e Tomar decisiones para proyectar y optimar servicios y utilidades.

e Orientar los intereses y puntos de vista de diversos usuarios.

e Solventar objetivos especificos y niveles de informacién variados.

En el Analisis de Estados Financieros se debe llevar a cabo tomando en cuenta el tipo
de empresa (Industrial, Comercial o de Servicios) y considerando su entorno, su
mercado y demas elementos cualitativos. Con las herramientas de analisis financiero

pueden circunscribirse a las siguientes; analisis comparativo, analisis de tendencias;
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estados financieros proporcionales; indicadores financieros y andlisis especializados,
entre los cuales sobresalen el estado de cambios en la situacion financiera y el estado
de flujos de efectivo. Los indicadores financieros agrupan una serie de formulaciones
y relaciones que permiten estandarizar e interpretar adecuadamente el
comportamiento operativo de una empresa, de acuerdo a diferentes circunstancias.
Asi, se puede analizar la liquidez a corto plazo, su estructura de capital y solvencia, la

eficiencia en la actividad y la rentabilidad producida con los recursos disponibles.
Clasificacion de los Métodos de Anélisis

Segin Cabrera (2005), en su articulo “Analisis Financiero”, define al anélisis
financiero como: “La técnica de evaluacion del comportamiento operativo de una
empresa, diagndstico de la situacion actual y prediccion de eventos futuros y que, en
consecuencia, se orienta hacia la obtencion de objetivos previamente definidos. Por lo
tanto, el primer paso en un proceso de esta naturaleza es definir los objetivos para
poder formular, a continuacion, los interrogantes y criterios que van a ser satisfechos
con los resultados del andlisis que es el tercer paso a través de diversas técnicas”. Las
areas principales del andlisis de los estados financieros deben examinar diversos
aspectos importantes de la situaciéon financiera de una empresa, asi como de los
resultados de sus operaciones. Para organizar de algin modo este anélisis, podemos

sefialar cinco areas principales de interés:

1. Laestructura patrimonial de la empresa

2. El fondo de maniobra

3. Laliquidez a corto plazo

4. El flujo de fondos

5. El resultado econémico de las operaciones

6. Rendimiento y Rentabilidad.
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2.3.2.7. INDICADORES FINANCIEROS

Nos expresa la autora Bravo (2002), en su libro “Contabilidad General”, que los
Indicadores Financieros: “Es el resultado de establecer la relacién numérica entre dos
cantidades; estas dos cantidades son dos cuentas diferentes del balance general y o
estado de pérdidas y ganancias; o indicadores financieros constituyen la forma mas

comun del analisis financiero”.

Los indicadores financieros no son otra cosa que el producto de establecer resultados
numericos basados en relacionar dos cifras o cuentas bien sea del Balance General
y/o del Estado de Pérdidas y Ganancias. Los resultados asi obtenidos por si solos no
tienen mayor significado; s6lo cuando los relacionamos unos con otros y los
comparamos con los de afios anteriores o con los de empresas del mismo sector y a su
vez el analista se preocupa por conocer a fondo la operacion de la compaiiia,
podemos obtener resultados mas significativos y sacar conclusiones sobre la real

situacion financiera de una empresa.

Los indicadores o razones financieras, los cuales son utilizados para mostrar las
relaciones que existen entre las diferentes cuentas de los estados financieros; desde el
punto de vista del inversionista le sirve para la prediccion del futuro de la compafiia,
mientras que para la administracion del negocio, es atil como una forma de anticipar
las condiciones futuras y, como punto de partida para la planeacion de aquellas
operaciones que hayan de influir sobre el curso futuro de eventos, planes u objetivos

de una organizacion.

Es importante resaltar que las relaciones financieras expresadas en términos de
indicadores o razones, tienen poco significado por si mismas. Por consiguiente no se
pueden determinar si indican situaciones favorables o desfavorables, a menos que

exista la forma de compararlas con algo, los estandares de comparacién pueden ser:

e Estandares mentales del analista, es decir, su propio criterio sobre lo adecuado o

inadecuado, formado a traves de su experiencia y estudio personal.
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e Las razones o indicadores de la misma empresa, obtenidos en afios anteriores en

casa de aplicar estos indicadores en la empresa.
2.3.28. RENTABILIDAD
2.3.2.8.1. Concepto

Segin el autor Scout y Eugene (2000), en su libro “Fundamentos de la

Administracion Financiera”, dice que:

La rentabilidad es el resultado neto de un nimero de politicas y
decisiones.

Las razones examinadas hasta este momento proporcionan alguna
informacion sobre como opera la empresa en una o varias areas,
pero las razones de rentabilidad muestran los efectos combinados de
la liquidez en una entidad, la administracion de los activos y la
administracion de deudas sobre los resultados operativos.

El concepto de rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo y ha sido usado de
distintas formas, siendo éste uno de los indicadores mas relevantes para medir el éxito
o fracaso de un sector, subsector o incluso un negocio, ya que una rentabilidad
sostenida con una politica de varios dividendos, conlleva al fortalecimiento de las
unidades econdmicas. Las utilidades reinvertidas adecuadamente significan
expansion en capacidad instalada, actualizacion de la tecnologia existente, nuevos
esfuerzos en la busqueda de mercados, o una mezcla de todos estos puntos para llegar

al éxito deseado.

Cuervo y Rivero (1986), manifiesta en su libro “El analisis econémico financiero

de la empresa” gue la:
p

Rentabilidad.- es una nocion que se aplica a toda accion econémica
en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener unos resultados. En la literatura
econdmica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy
variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en
una u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina
rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado
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periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo.
Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre
alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun
que el analisis realizado sea a priori 0 a posteriori.

¢Qué significa esto?, que una empresa es eficiente cuando no desperdicia recursos,
cada empresa utiliza recursos financieros para obtener beneficios. Estos recursos son
por un lado, el capital (que aportan los accionistas) y por otro, la deuda (que aportan
los acreedores). A esto hay que afadir las reservas: los beneficios que ha retenido la
empresa en ejercicios anteriores con el fin de autofinanciarse. Si una empresa utiliza
unos recursos financieros muy elevados pero obtiene unos beneficios pequefios,
pensaremos que ha “desperdiciado” recursos financieros: ha utilizado muchos
recursos y ha obtenido poco beneficio con ellos. Por el contrario, si una empresa ha
utilizado pocos recursos pero ha obtenido unos beneficios relativamente altos,
podemos decir que la empresa ha aprovechado bien sus recursos. Por ejemplo, puede
que sea una empresa muy pequefia que, pese a Sus pPoOCcOS recursos, esta muy bien

gestionada y obtiene beneficios elevados.

Es decir la rentabilidad de cualquier inversion debe ser suficiente de mantener el
valor de la inversién y de incrementarla. Dependiendo del objetivo del inversionista,
la rentabilidad generada por una inversion puede dejarse para mantener o incrementar
la inversion, o puede ser retirada para invertirla en otro campo. Para determinar la
rentabilidad es necesario conocer el valor invertido y el tiempo durante el cual se ha

hecho o mantenido la inversién.
2.3.2.8.2. Importancia

(Op. Cit), indica que la base del anélisis econémico-financiero se encuentra en la
cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple

funcionalidad:

e Andlisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para

satisfacer sus obligaciones financieras.
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e Andlisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de comprobar

su adecuacién para mantener un desarrollo estable de la misma.
e Analisis de la rentabilidad.

Es decir, los limites econdémicos de toda actividad empresarial son la rentabilidad y la
seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la rentabilidad, en cierto
modo, es la retribucion al riesgo y, consecuentemente, la inversion mas segura no

suele coincidir con la mas rentable.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o
estabilidad econdmica de la empresa esta intimamente ligado al de la rentabilidad, en
el sentido de que la rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia de todo
negocio o0 empresa, pues la obtencion de rentabilidad es un requisito necesario para la
continuidad de la empresa.

Se puede decir que la rentabilidad se ve afectada por decisiones que tome tanto en la
comercial (generacién de ingresos), como en la parte mas operativa (generacion de
costos), por lo tanto tener un modelo o un sistema de informacion de la rentabilidad

pasa por ser una obligacion para cualquier empresa.
2.3.2.8.3. Clasificacion

Aunque cualquier forma de entender los conceptos de resultado e inversién
determinaria un indicador de rentabilidad, el estudio de la rentabilidad en la empresa
lo podemos realizar en dos niveles, en funcion del tipo de resultado y de inversion
relacionada con el mismo que se considere. Asi, tenemos un primer nivel de analisis
conocido como rentabilidad econdémica o del activo, en el que se relaciona un
concepto de resultado conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad de los
capitales econémicos empleados en su obtencion, sin tener en cuenta la financiacion u
origen de los mismos, por lo que representa, desde una perspectiva econémica, el
rendimiento de la inversion de la empresa en un tiempo determinado y un segundo

nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un concepto de resultado
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conocido o previsto, después de intereses, con los fondos propios de la empresa, y
que representa el rendimiento que corresponde a los mismos. La relacion entre ambos
tipos de rentabilidad vendra definida por el concepto conocido como apalancamiento
financiero, que, bajo el supuesto de una estructura financiera en la que existen
capitales ajenos, actuara como amplificador de la rentabilidad financiera respecto a la
econdmica siempre que esta Ultima sea superior al coste medio de la deuda, y como

reductor en caso contrario.

Sanchez (2002: Internet), en su obra “Analisis de Rentabilidad”, clasifica a la
Rentabilidad en:

Rentabilidad Econdémica

La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida, referida
a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos
de una empresa con independencia de la financiacion de los
mismos. De aqui que, segin la opinion més extendida, la
rentabilidad econdmica sea considerada como una medida de la
capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
independencia de como han sido financiados, lo que permite la
comparacién de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia
en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el
pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad. La rentabilidad
econdmica se erige asi en indicador basico para juzgar la eficiencia
en la gestion empresarial, pues es precisamente el comportamiento
de los activos, con independencia de su financiacion, el que
determina con caracter general que una empresa sea 0 no rentable
en términos econdmicos. Ademas, el no tener en cuenta la forma en
que han sido financiados los activos permitira determinar si una
empresa no rentable lo es por problemas en el desarrollo de su
actividad econdémica o por una deficiente politica de financiacion.
El origen de este concepto, también conocido como return on
investment (ROI) o return on assets (ROA), si bien no siempre se
utilizan como sindnimos ambos términos, se sitla en los primeros
afios del s. XX, cuando la Du Pont Company comenzd a utilizar un
sistema triangular de ratios para evaluar sus resultados.

Rentabilidad Financiera
La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en

la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida,
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referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado.

La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de
rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad econdmica, y de ahi que tedricamente, y segin la
opinién mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los
directivos buscan maximizar en interés de los propietarios. Ademas,
una rentabilidad financiera insuficiente supone una limitacion por
dos vias en el acceso a nuevos fondos propios. Primero, porque ese
bajo nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los fondos
generados internamente por la empresa; y segundo, porque puede
restringir la financiacion externa.

En este sentido, la rentabilidad financiera deberia estar en
consonancia con lo que el inversor puede obtener en el mercado
mAas una prima de riesgo como accionista. Sin embargo, esto admite
ciertas matizaciones, puesto que la rentabilidad financiera sigue
siendo una rentabilidad referida a la empresa y no al accionista, ya
que aunque los fondos propios representen la participacion de los
socios en la empresa, en sentido estricto el calculo de la rentabilidad
del accionista deberia realizarse incluyendo en el numerador
magnitudes tales como beneficio distribuible, dividendos, variacion
de las cotizaciones, etc., y en el denominador la inversion que
corresponde a esa remuneracion, lo que no es el caso de la
rentabilidad financiera, que, por tanto, es una rentabilidad de la
empresa.

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad
final que al contemplar la estructura financiera de la empresa (en el
concepto de resultado y en el de inversion), viene determinada tanto
por los factores incluidos en la rentabilidad econémica como por la
estructura financiera consecuencia de las decisiones de financiacion.

2.3.2.8.4. Indicadores

Segun Acosta (2010), en su obra “Andlisis e interpretacion de informacion

financiera”, define que:

Los indicadores de rentabilidad son aquellos que miden los retiros
que causan los recursos exclusivamente al final de un periodo
contable. Sirven como parametros de inversion debido a que
demuestran cuales son las opciones de ganancia o rentabilidad que
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se obtienen en comparacion con las tasas de interés vigente en el
mercado.

La rentabilidad muestra la posicion econémica de la entidad, es
decir, la capacidad que ésta tiene para generar y retener utilidades
en un periodo determinado. Desde el punto de vista contable el
estudio de la rentabilidad se realiza a dos niveles, segin se
considere o no la influencia de la estructura financiera de la
empresa: rentabilidad econdémica y rentabilidad financiera, cuya
relacion viene definida por el apalancamiento financiero.

Los indicadores de rentabilidad se dividen en los siguientes:
El Margen Bruto.

Este es el margen disponible para cubrir los gastos operacionales y
generar utilidades. Se representa de la siguiente manera:

Margen Bruto= Utilidad Bruta

Ventas Netas

Rentabilidad Operativa.

La utilidad operacional disponible para cubrir los gastos financieros
y rendir beneficios. Se representa de la siguiente manera:

Rentabilidad Operativa= Utilidad Operacional

Ventas Netas

Rentabilidad Neta.

La utilidad neta generada durante un periodo econdémico con
relacion a los ingresos por ventas. Se representa de la siguiente
manera:

Rentabilidad Neta= Utilidad Neta

Ventas Netas
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Es necesario tener en cuenta una serie de cuestiones en la
formulacién y medicion de la rentabilidad para poder asi elaborar
un ratio o indicador de rentabilidad con significado:

e Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad
han de ser susceptibles de expresarse en forma monetaria.

e Debe existir, una relacion causal entre los recursos o inversion
considerados como denominador y el excedente o resultado al
que han de ser enfrentados.

e En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos
habra de considerarse el promedio del periodo, pues mientras el
resultado es una variable flujo, que se calcula respecto a un
periodo.

La Rentabilidad Econémica

Este se define como la relacion entre el beneficio antes de intereses
e impuestos o beneficio bruto sobre el activo total. Se toma el
beneficio antes de intereses e impuestos para evaluar el beneficio
generado por el activo independientemente de como se financia
el mismo, y por tanto, sin tener en cuenta los gastos financieros.

Rentabilidad Economica = Beneficio antes de Int. e Imp.
Activo Total

El indicador de Rentabilidad Econdémica también es denominado
ROI (Rentabilidad de las Inversiones). Cuando mas elevado sea este
indicador, sera mejor, porque indica que se obtiene mayor
productividad del activo. Esta rentabilidad econ6mica o
rendimiento del activo puede compararse con el costo medio de la
financiacion. Si cumple lo siguiente:

Rentabilidad econémica > Costo medio de la financiacion

Cuando la Rentabilidad Economica es mayor gque el Costo medio de
la financiacion significa que el beneficio de la empresa es suficiente
para atender el coste de la financiacion.
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Rentabilidad Financiera.

La rentabilidad financiera es la relacion entre el beneficio neto y los
capitales propios o0 neto patrimonial.

Rentabilidad Financiera = Beneficio Neto

Capital propio

Este indicador también se denomina ROE (Rentabilidad del Capital
Propio) es el beneficio de los socios por unidad monetaria invertida
en el ente.

Consideraciones para construir indicadores de Rentabilidad

En su expresion analitica, la rentabilidad contable va a venir
expresada como cociente entre un concepto de resultado y un
concepto de capital invertido para obtener ese resultado. A este
respecto es necesario tener en cuenta una serie de cuestiones en la
formulacién y medicion de la rentabilidad para poder asi elaborar
una ratio o indicador de rentabilidad con significado.

En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos habra
de considerarse el promedio del periodo, pues mientras el resultado
es una variable flujo, que se calcula respecto a un periodo, la base
de comparacion, constituida por la inversion, es una variable stock
que sélo informa de la inversion existente en un momento concreto
del tiempo.

Por ello, para aumentar la representatividad de los recursos
invertidos, es necesario considerar el promedio del periodo. Por
otra parte, también es necesario definir el periodo de tiempo al que
se refiere la medicion de la rentabilidad (normalmente el ejercicio
contable), pues en el caso de breves espacios de tiempo se suele
incurrir en errores debido a una personificacion incorrecta.

2.3.2.8.5. Estrategias

Segin De Zuani (2005), en su libro “Introduccion a la administracion de

organizaciones” dice que:

Las empresas debe utilizar por lo menos una (o todas) las
estrategias siguientes para determinar su politica de calidad que
determinar su rentabilidad.
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Existen 8 factores primordiales que influyen en la rentabilidad y los
cuales iremos analizando a lo largo del trabajo:

1. Intensidad de la Inversion.- Cuando invertimos estamos dando
algo a alguien con el fin de obtener algo mejor. Se puede invertir de
muchas formas, invertir nuestro tiempo en una relacién, la
inteligencia en el trabajo o los fines de semana haciendo deporte
para tener una buena salud.

Asi como se puede invertir en cualquiera de estas situaciones
esperando algo bueno a cambio, podemos invertir nuestro dinero en
un fondo mutuo esperando asegurar un capital que nos garantice
mantener un nivel de vida en una etapa de retiro o convertir en
realidad alguno de nuestros suefios hacia el futuro.

2. Productividad.- Para que un negocio pueda crecer y aumentar su
rentabilidad (o sus utilidades) es aumentando su productividad. Y es
el instrumento fundamental que origina una mayor productividad es
la utilizacion de métodos, el estudio de tiempos y un sistema de
pago de salarios.

La productividad puede definirse como la relacion entre la cantidad
de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos
utilizados. En la fabricacion la productividad sirve para evaluar el
rendimiento del recurso material y humano, productividad en
términos de empleados es sindbnimo de rendimiento.

3. Participacion de Mercado.- Este estudio es realizado con la
finalidad de determinar el peso que tiene una empresa 0 marca en el
mercado. Se mide en términos de volumen fisico o cifra de
negocios.

Estas cifras son obtenidas mediante investigaciones por muestro y
la determinacidn de los tamafios poblacionales.

Los principales objetivos de este tipo de estudio son las siguientes:

e Determinar la participacion de mercado de la empresa y sus
marcas, partiendo de las cifras de venta o volumenes vendidos
en un tiempo determinado.

e Monitorear el crecimiento de la empresa o sus marcas a lo largo
en del tiempo, para asi asegurar el futuro de la empresa o
entidad.

4. Desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los
competidores.- Un nuevo producto puede ser creado o hecho
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“nuevo” de muchas maneras. Un concepto enteramente nuevo se
puede traducir en un nuevo articulo y/o servicio. Simples cambios
secundarios en un producto existente a nuevos mercados que lo
consideraran “nuevo”.

5. Calidad de Productos /Servicios.- El significado de esta palabra
puede adquirir multiples interpretaciones o significados, ya que
todo dependera del nivel de satisfaccion o conformidad del cliente.
Sin embargo, la calidad es el resultado de un esfuerzo arduo, se
trabaja de forma eficaz para poder satisfacer el deseo del
consumidor final.

6. Tasa de crecimiento del mercado.- La tasa de crecimiento es la
manera en la que se cuantifica el progreso o retraso que
experimenta un producto en el mercado en un periodo determinado.
Esto tiene que ver también, con el ciclo de vida del producto
elaborado, que se define por ser el clasico ciclo de nacimiento,
desarrollo, madurez y expiracion, aplicado a las ventas de un
producto.

7. Integracion vertical.- La integracion Vertical comprende un
conjunto de decisiones que, por su naturaleza, se sitian a nivel
corporativo.

Dichas decisiones permite caracterizar a una empresa. Que bienes y
capacidades forman parte de la empresa y que tipos de contratos se
establecen con agentes externos.

8. Costos operativos.- Son los costos en que incurre un sistema ya
instalado o adquirido, durante su vida dtil, con el objeto de realizar
las actividades de los procesos de produccion, se denominan costos
de operacion.

2.4. HIPOTESIS

El desconocimiento del alcance de la Auditoria de Gestion incide en la rentabilidad
de PARECO Cia. Ltda., en el primer semestre del afio 2012.”

2.5. SENALAMIENTO DE VARIABLES
Variable Independiente:  Auditoria de Gestion
Variable Dependiente: Rentabilidad

Unidad de observacion: PARECO Cia. Ltda.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION
3.1.1. De Campo

Graterol (2011: Internet), en su articulo “Metodologia de Investigacion”, sefiala

que:

Investigacion de Campo es un proceso que, mediante la aplicacion
del método cientifico, encamina a conseguir informacion apreciable
y fehaciente para concebir, comprobar, corregir o emplear el
conocimiento, ademas de ser un proceso que utilizando el método
cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la
realidad social, o bien estudiar una situacion para diagnosticar
necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con
fines préacticos.

Para Ortiz (2002), en su libro “Importancia de la incorporacién temprana a la

investigacion cientifica en Guadalajara”, menciona que:

La Investigacion de Campo se apoya en informaciones que
provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y
observaciones. Como es compatible desarrollar este tipo de
investigacion de caracter documental se recomienda que primero se
consulten las fuentes de la de caracter documental, a fin de evitar
una duplicidad de trabajos,

La importancia de realizar una investigacion de campo es identificar
los factores de riesgos en el que se encuentra el trabajador en el
lugar que labora, esto se hace a través de una evaluacion de campo
y analisis de la situacion actual.

De lo anterior se puede decir que la investigacién de campo es un procedimiento para
llegar a un andlisis de la situacion actual de como las empresas industriales estan
aplicando el uso y manejo de los recursos en los puestos de trabajo y el grado de

conocimiento y cultura sobre el tema que tienen los trabajadores y empleadores
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acerca de lo importante de prevenir o minimizar los factores de riesgos que

ocasionan los accidentes de trabajo.
3.1.2. Bibliografica-Documental

Para De la Mora (2006), en su libro “Metodologia de la investigacion desarrollo
de la inteligencia”, define que la investigacion documental es: “aquella que depende
exclusivamente de fuentes de datos secundarios, es decir aquella informacién que
existe en documentos y material de indole permanente y a la que se puede acudir
como fuente de referencia en cualquier momento y lugar sin alterar su naturaleza o

sentido para poder comprobar su autenticidad”.

Para Ortiz (2002), en su libro “Importancia de la incorporacién temprana a la
investigacion cientifica en Guadalajara”, menciona que: “La Investigacion
Documental es la que se realiza, como su nombre lo indica, apoyandose en fuentes de
caracter documental, esto, es en documentos de cualquier especie. Como subtipos de
esta investigacion encontramos la investigacion bibliografica, hemerografica y la

archivista”.

En este tipo de investigacion sera de gran utilidad para fundamentar, detectar,
ampliar, y profundizar sobre el problema del cual se trata en esta investigacion
logrando estudiar los diferentes criterios de varios autores en temas relacionados de
una u otra manera, ademas de esto nos permitird basarnos en documentos, libros y

demas fuentes de consulta.

Se utilizara la modalidad de Campo en la presente investigacion, por cuanto se
toma contacto directo con la realidad para obtener la informacion y datos practicos
en el lugar de los hechos, esto es en PARECO Cia. Ltda., donde se presenta el
problema, para lo cual se aplica diferentes técnicas de investigacion con sus

respectivos instrumentos.

La investigacion presente se desarrollard con la modalidad de Campo y la
Bibliografica-Documental. La de Campo porque el investigador tomara contacto
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directo con la realidad para obtener la informacién y datos practicos en el lugar de
los hechos, esto es en PARECO Cia. Ltda.,, y la modalidad Bibliografica-
Documental porque nos permite, entre otras cosas, apoyar la investigacion que se
desea realizar, evitar emprender investigaciones ya realizadas, continuar
investigaciones interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente,

seleccionar los materiales para un marco teérico, entre otras finalidades.

Por esto es necesario obtener de PARECO Cia. Ltda., politicas, normas y
procedimientos, lo que ayudara a detectar, revelar, conocer, comparar y profundizar

la investigacion a fin de detectar errores u omisiones en la gestion de la Compaifiia.
3.2.  NIVEL O TIPO DE LA INVESTIGACION
3.2.1. Exploratoria

Segin  Grajales (2010: Internet), en su articulo “Tipos de Investigacion”,

conceptualiza que:

Los estudios exploratorios nos permiten aproximarnos a fenomenos

desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y
contribuyen con ideas respecto a la forma correcta de abordar una
investigacion en particular.

En si es aquella que se efectla sobre un tema u objeto desconocido
0 poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una visién
aproximada de dicho objeto.

La presente investigacion esta enmarcada, a un tipo de investigacién exploratoria,
debido a que es necesario poner en contacto al investigador con la empresa y
familiarizarse con la realidad que se va estudiar, esto ayuda a efectuar la observacion
inmediata del area, de los elementos y de las actividades que se desarrollan entre los
diferentes componentes de la Gestion de PARECO Cia. Ltda., con el propdsito de
captar a primera vista todos los eventos y actividades que se producen dentro de la
empresa, siendo como requisito previo para fijar los puntos claves de referencia,
también se realiza un estudio de la documentacion pertinente para la realizacion de la

investigacion.
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3.2.2. Descriptiva

Galan (2012: Internet), en su articulo “Metodologia de la Investigacion”,

manifiesta que:

La investigacion descriptiva ayuda a mejorar los estudios porque
permite establecer contacto con la realidad para observarla,
describirla, predecirla y controlarla a fin de que la conozcamos
mejor; la finalidad de estd radica en formular nuevos
planteamientos y  profundizar en los hechos existentes, e
incrementar los supuestos teoricos de los fendmenos de la realidad
observada.

Por lo tanto se considera como investigacion descriptiva aquella que resefia las
caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno objeto. Sirven para explicar las
caracteristicas mas importantes del fenOmeno que se va a estudiar en lo que respecta a
su aparicioén, frecuencia y desarrollo de la investigacién descriptiva para llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la

descripcién exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccién e identificacion de
las relaciones que existen entre dos 0 més variables. Los investigadores no son solo
tabuladores, sino que recogen los datos analizan sobre la base de hipoétesis y/ o
teoria, de manera objetiva y luego analizan los resultados, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al nuevo conocimiento del problema

a estudiarse en la presente investigacion.

Se puede concluir diciendo que la investigacion descriptiva es uno de los tipos de
procedimientos de investigacion mas utilizados en los trabajos de grado, en los
pregrados y en muchas de las maestrias, en tales estudios se muestran, narran, resefian
o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas fundamentales del objeto de

estudio y su descripcion de las partes.

La presente investigacion se va a desarrollar la investigacion descriptiva porque

permite analizar el entorno de PARECO Cia. Ltda., lo que ayudaréa a identificar las
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caracteristicas de las unidades de estudio, las conductas, actitudes y motivacién de
las personas frente al trabajo que se realiza, caracteristicas que sirven para
profundizar el conocimiento objeto del problema, sujeto de la investigacion y
describirlo tal como se produce en la realidad, en un tiempo y espacio determinado,

involucrando a personas, hechos, procesos y sus relaciones.

Ademas se pone en juego todos los conocimientos tedricos previos para solucionar el

fendmeno estudiado.
3.3. POBLACION O MUESTRA
3.3.1. Poblacién

Para Kuby (2000), en su libro “Estadistica Elemental lo Esencial”, indica que la

poblacion:

Es la coleccion completa de individuos u objetos de interés para el
recolector de la muestra. La idea mas importante en estadistica es el
concepto de poblacién. La poblacion de interés debe definirse
cuidadosamente y se considera que estd completamente definida
solo cuando se especifica la lista de elementos que pertenecen a
ella.

Hay dos tipos de poblaciones finitas en infinitas. Cuando es (o0
puedes ser) posible enumerar fisicamente los elementos que
pertenece a una poblacion, se dice que la poblacion es finita.
Cuando los elementos de una poblacion son ilimitados, la poblacion
es infinita.

Tomando en cuenta lo sefialado anteriormente, PARECO Cia. Ltda., tiene una
poblacion finita la misma que esta integrada por una parte del personal del
departamento de Administracion asi como también parte del departamento de
produccidn, en el cual tenemos al Gerente, Contador y Asistente de Contabilidad del
departamento de Administracién; al Jefe de produccion, Inspector de calidad, y los

maestros de cada area del departamento de Produccién.

Dando asi un total de la poblacion de 9 personas a las que se realizardn la encuesta,

el mismo que se detalla a continuacion.
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Tabla N° 3. Poblacion

DEPARTAMENTO
DE
ADMINISTRACION

Ing. Washington Gerente-
Vinicio Paredes Propietario
Ing. Oswaldo Enrique | Contador

Hernandez

Srta. Jimena Veronica

Asistente de

DAPARTAMENTO
DE PRODUCCION

Cunalata contabilidad
Sr. Edgar Patricio Jefe de
Llundo Produccion

Ing. Sebastian Martin

Inspector de

Paredes Calidad

Sr. Danilo LLundo Maestro
Carrocero

Sr. Milton Moposita Maestro
Fibra

Sr. Segundo Maestro

Manobanda Forrados

Sr. Klever Ronquillo | Maestro
Terminados

TOTAL

Fuente: PARECO Cia. Ltda.

Elaborado por: Veronica Cunalata.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.4.1. Operacionalizacion de la Variable Independiente

Tabla N° 4. Variable Independiente: Auditoria de Gestion

La AUDITORIA DE
GESTION.- consiste en
el examen y evaluacion
que se realiza en una
entidad, para establecer el
grado de Eficiencia,
Eficacia y Economia en
la planificacion, control y
uso de sus recursos y
comprobar la observancia
de las disposiciones
pertinentes, con el
objetivo de verificar la
utilizacion mas racional
de los recursos y mejorar
las actividades o materias
examinadas.

Eficiencia

Eficacia

Economia

Cumplimiento  de
la produccién en la
calidad y cantidad
esperada

Cumplimiento de
metas y objetivos

Utilizacion de los
recursos

(Estan definidas las
responsabilidades de cada
una de las personas que
laboran en la Empresa?

¢Los trabajadores cumplen
con exactitud las tareas
planificadas mensualmente?

¢Considera que la empresa
alcanza los objetivos vy
metas propuestas?

¢Cree tener el uso apropiado
de todos los recursos en
cantidad y calidad?

Encuesta al Personal de
Produccién

Fuente: PARECO Cia. Ltda.

Elaborado por: Veronica Cunalata.
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3.4.1. Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Tabla N° 5. Variable Dependiente: Rentabilidad

RENTABILIDAD.- es | Rentabilidad
una nocion que se aplica a | Beneficio

toda accién econémica en
la que se movilizan unos
medios, materiales y
humanos con el fin de
obtener unos resultados,
basados unos en la
rentabilidad o beneficio,

estabilidad laboral e
incluso en el servicio a la
colectividad.

Estabilidad
laboral

0]

e Crecimiento en
otros en el crecimiento, la | ¢] mercado

Rentabilidad
sobre ventas

Rentabilidad

sobre los activos

Clientes
satisfechos

Rotacion
personal

del

¢Se  produce el cupo
mensual de las carrocerias
para su respectiva venta?

¢La distribucion de
materiales se hace de una
forma répida y oportuna?

¢En los dltimos afios ha
crecido el numero de
clientes?

¢Como es la relacion laboral
con sus compafieros de
trabajo?

Encuesta al Personal de
Produccioén

Fuente: PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.
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3.5. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Galan (2012: Internet) en su articulo “Metodologia de la Investigacién”, sefiala

que la:

Recoleccién de datos.-En el informe de la investigacion se sefialan
los datos obtenidos y la naturaleza exacta de la poblacion de donde
fueron extraidos.

La poblacion a veces llamada universo o agregado constituye
siempre una totalidad. Las unidades que la integran pueden ser
individuos, hechos o elementos de otra indole.

Una vez identificada la poblacion con la que se trabajara, entonces
se decide si se recogeran datos de la poblacion total o de una
muestra representativa de ella.

3.5.1. Plan de recoleccién de la informacion

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e
hipdtesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido, considerando los

siguientes elementos:
e Finalidad de la investigacion

La realizacion de la presente investigacion tiene la siguiente finalidad: determinar la
incidencia de la Auditoria de Gestion en la rentabilidad, para obtener procedimientos
eficientes y menos costosos en la produccion de PARECO Cia. Ltda., en el primer

semestre del afio 2012.
e Instrumento a utilizar para la recoleccion de informacion

Se recolectara la informacion para comprobar y verificar el problema presentado en
PARECO Cia. Ltda., a fin de buscar nuevas estrategias para alcanzar los objetivos
propuestos, para lo cual se aplicara la técnica de la encuesta, a una parte del personal
del departamento de administracion, asi como también a una parte del personal del

departamento de produccion.
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Dentro de los instrumento tenemos la encuesta que por medio de este método
conoceremos los criterios y opiniones de las personas que forman la poblacion de la
compafiia, tanto a nivel administrativo como operativo, con el fin de analizar y
evaluar las diferentes operaciones y procesos que se manejan dentro de la compafiia,
para asi obtener los resultados de las diferentes actividades para poder evaluar la
compafiia en conjunto, y asi lograr con eficiencia los objetivos y metas planteados

anteriormente.

La investigadora realizara la recoleccion de la informacion en las instalaciones de
PARECO Cia. Ltda., y de ser necesario visitard a cada uno de las personas a quien
se va a encuestar las veces que sean necesarias con la finalidad de que la informacion

sea la real.

Para llevar a efecto dichas encuestas no se obligara al encuestado, declarar a favor o
en contra de la compafia, sino mas bien sus respuestas sera en forma libre y

voluntaria.

e Aspectos a investigar son los siguientes:
v" Auditoria de Gestion

v Rentabilidad

e Recoleccion de informacion

La informacién de campo lo recogera la investigadora en las instalaciones de
PARECO Cia. Ltda., esta recoleccion se realizara en horarios de trabajo es decir de
08:00 a 17:00, la misma que se realizard con la autorizacion del Gerente, el Ing.

Washington Paredes.
3.6. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el procesamiento y analisis de la informacion de la presente investigacion

seguiremos los siguientes pasos:
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Revision Critica de la informacion recopilada.- es decir limpieza de toda la
informacion defectuosa, contradictoria, incompleta no pertinente etc. Que no

permita el analisis de las

Repeticion de la Recoleccion.- de ser el caso se realizara de forma individual la
repeticion de la recoleccion de la informacion, para corregir fallas de

contestacion.

Tabulacién o cuadros segun las variables de cada hipotesis mediante el estudio

estadistico de datos para la presentacion de resultados.

Tabla N° 6. Modelo de la tabulacién de encuestas

XXX X XX%
XXX X XX%
TOTAL 9 100%

Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.

Representaciones graficas.- En la presente investigacion la figura a ser
utilizada para la presentacion visual porcentual de los resultados cuantificados en
la tabla anterior es el grafico de barras, que segin Dursteler (2004), en su
articulo “Graficos de barras” menciona que: “ las representaciones graficas son
aquellas representacion bidimensional en que los objetos graficos elementales
son un conjunto de rectangulos dispuestos paralelamente de manera que la
extension de los mismos es proporcional a la magnitud que se requiere

representar”.

88




Gréfico N° 7. Modelo de la representacién grafica
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Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.

Los resultados de los estudios realizados deben presentarse en forma clara y correcta
las respuestas a fin de que puedan utilizarse adecuadamente, para ello utilizaremos el
Grafico de barras simple, que se usa fundamentalmente para representar
distribuciones de frecuencias de una variable cualitativa o cuantitativa discreta v,
ocasionalmente, en la representacién de series cronoldgicas o histdricas, y transmite
la informacidn de forma tal que pueda ser captada rapidamente, de un golpe de vista.

Luego, un grafico debe ser ante todo sencillo y claro, a pesar de su aspecto artistico,

ya que se elabora para ser incluido en un trabajo cientifico.
En resumen se puede decir que:

e A la informacion depurada se la ordenara y presentara en cuadros de

frecuencia, lo que facilitard su posterior analisis.
e Se tabulara los datos, para el analisis respectivo.

e Los cuadros que se presentaran, resumiran la informacion obtenida de las

encuestas realizadas.
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CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El proposito del andlisis es resumir las observaciones llevadas a cabo, de tal forma
que proporcionen respuesta a las interrogantes de la investigacion. La interpretacion,
mas que una operacion distinta, es un aspecto especial del analisis que permitan la
definicion y clarificacion de los conceptos y las relaciones entre éstos y los hechos de

la investigacion.

El presente trabajo se desarrollé mediante encuestas, las cuales fueron realizadas al
personal del departamento de Administracion, como fue al Gerente, Contador y
Asistente de Contabilidad y asi mismo al Jefe de produccion, Inspector de calidad, y a
los maestros de cada area del departamento de Produccion de PARECO Cia. Ltda.,
con el objeto de analizar el desconocimiento del alcance de la Auditoria de Gestion y
su incidencia en la rentabilidad de PARECO Cia. Ltda., en el primer semestre del
afio 2012, con el proposito de obtener procesos eficientes y menos costosos en la

produccion, y de esta forma comprobar la hipotesis planteada.

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion, se procedié a
realizar el tratamiento correspondiente para el analisis de los mismos en la que se
utiliz6 una hoja de calculo Excel para tabularlos y ponderarlos, con estos se pudo
realizar los analisis respectivos y luego se trabajo en graficos estadisticos que nos
sirvio para la interpretacion de cada pregunta. Por cuanto la informacion que se
arrojara serd la que indique las conclusiones y las recomendaciones a las cuales se
llega con la investigacion realizada. A continuacion se presenta los resultados
obtenidos de las encuestas realizadas en las instalaciones de PARECO Cia. Ltda.,

con sus respectivos analisis e interpretaciones.
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PREGUNTA N°1. ;Posee la empresa manuales de procesos y procedimientos

actualizados para el departamento de produccion?

Tabla N° 7. Manuales de procesos

Sl 2 22%
NO 7 78%
TOTAL 9 100%

Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.

Gréfico N° 8. Manuales de procesos
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Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verdnica Cunalata.

Analisis:
El 22% de las personas encuestadas indican que la empresa cuenta con manuales de
procesos y procedimientos actualizados, mientras que el 78% indica lo contrario.

Interpretacion:

PARECO Cia. Ltda., cuenta con manuales de procesos y procedimientos, pero de
acuerdo a las encuestas realizadas en su mayoria indican que estos manuales no estan
actualizados de acuerdo a las necesidades de la empresa debido a que afio tras afio se

ha ido innovando o mejorando los procesos.
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PREGUNTA N° 2. ;Conoce si la empresa tiene definida la descripcion de puestos,
delimitando sus funciones, actividades especificas, relaciones jerarquicas y

restricciones para asi evitar la duplicidad de funciones y tareas?

Tabla N° 8. Descripcién de puestos

CONOCE 3 33%
DESCONOCE 6 67%
TOTAL 9 100%

Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.

Grafico N° 9. Descripcién de puestos
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Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.

Anélisis:
De las 9 personas encuestadas, 6 desconocen si la empresa tiene definida la

descripcion de puestos delimitando sus funciones, actividades especificas, relaciones

jerérquicas y restricciones; y el restante que es de 3 personan conocen de esto.

Interpretacion:

El 67% del total de los encuestados en PARECO Cia. Ltda., desconocen si la
empresa tiene definida la descripcion de puestos, delimitando sus funciones
actividades especificas, relaciones jerarquicas y restricciones para asi evitar la

duplicidad de funciones y tareas en el proceso de produccion.
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PREGUNTA N°3. ;La empresa realiza planes de capacitaciones para mejorar el

rendimiento productivo de los empleados?

Tabla N° 9. Planes de capacitaciones

SIEMPRE 0 0%
A VECES 8 89%
NUNCA 1 11%
TOTAL 9 100%
Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.
Gréfico N° 10. Planes de capacitaciones
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Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Vero6nica Cunalata.

Anélisis:
EL 89% de las personas que fueron encuestadas manifiestan que a veces realizan

planes de capacitaciones para los empleados, mientras que el 11% afirman que nunca

lo realizan, asi como también el 0% indican que siempre lo realizan.
Interpretacion:

Se puede decir que los planes de capacitaciones para mejorar el rendimiento
productivo de los empleados, no se realizan a todo el personal si no solo a unos
pocos, por lo que no se siente motivado para realizar su trabajo y mejorar su
productividad.
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PREGUNTA N°4. ;Se evalta el cumplimiento de objetivos, procedimientos y

metas en el departamento de produccién mensualmente?

Tabla N° 10. Cumplimiento de objetivos y metas

SIEMPRE 2 22%
EN OCASIONES 7 78%
TOTAL 9 100%

Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.

Grafico N° 11. Cumplimiento de objetivos y metas
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Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.

Anadlisis:

Dos de las personas encuestadas que representa el 22%, indican que siempre se
evallia el cumplimiento de objetivos, procedimientos y metas en el departamento de

produccion mensualmente, mientras que en su mayoria con un 78% lo contradicen.
Interpretacion:

En PARECO Cia. Ltda., no se evalla el cumplimiento de objetivos, procedimientos
y metas en el departamento de produccion mensualmente y es por esta razén que no

se puede alcanzar con las metas y objetivos planteados en la compaiiia.
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PREGUNTA N°5. ;Se lleva a cabo un control minucioso de todas las actividades

que se realiza en los procesos de produccion?

Tabla N° 11. Control de actividades

SIEMPRE 22%
A VECES 67%
NUNCA 11%

TOTAL 100%

Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.

Ol O

Grafico N° 12. Control de actividades
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Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verdnica Cunalata.

Anadlisis:

El 22%, el 67% Yy el 11% de los encuestados afirman que: siempre, a veces y nunca
respectivamente, se lleva a cabo un control minucioso de todas las actividades que se

realiza en los procesos de produccion.
Interpretacion:

No se realiza ningun tipo de control a las actividades que se realizan en el proceso
produccion de PARECO Cia. Ltda., lo que conlleva a una repeticion de actividades o

duplicidad de funciones a un mismo trabajador.
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PREGUNTA N°6. (Cree que la maquinaria y herramientas que dispone la empresa

se encuentran en buen estado?

Tabla N° 12. Maquinaria y herramientas

Sl 3 33%
NO 6 67%
TOTAL 9 100%

Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.

Gréfico N° 13. Maquinaria y herramientas
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Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.

Analisis:
El 67% del personal encuestado, opina que la maquinaria y herramientas que dispone

la empresa no se encuentran en buen estado, mientras que el 33% opina que la

maquinaria que dispone la empresa no se encuentra en buen estado.
Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los empleados, la
maquinaria y herramientas que dispone PARECO Cia. Ltda., se encuentran en buen
estado, esto quiere decir que la maquinaria no es un problema durante el proceso

productivo.
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PREGUNTA N°7. ;Existe un estudio de tiempos y movimientos en los procesos

de produccion?

Tabla N° 13. Estudio de tiempos y movimientos

Sl 0 0%
NO 8 89%
A VECES 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.

Grafico N° 14. Estudio de tiempos y movimientos
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Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.

Analisis:

Un 89% de los encuestados indican que no existe un estudio de tiempos y
movimientos en los procesos de produccion, mientras que en un 11% indica que a

veces realizan dichos estudios.
Interpretacion:

De lo anterior podemos decir que no se realizan estudios a los tiempos y movimientos
en los procesos de produccion, pues aqui muy facilmente se desperdicia tiempo y

dinero.
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PREGUNTA N°8. Existe un control para los desperdicios de materia prima e

insumos?

Tabla N° 14. Control de desperdicios

SI 2 22%
NO 0 0%
A VECES 7 78%
TOTAL 9 100%
Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verdnica Cunalata.
Grafico N° 15. Control de desperdicios
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Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.

Analisis:

El 78% de las personas encuestadas en PARECO Cia. Ltda., afirman que a veces
hay un control para los desperdicios de materia prima e insumos, mientras que el 22%

sefialan lo contrario.

Interpretacion:

En el proceso productivo existe un gran desperdicio de materia prima e insumos los
mismos que son ocasionados porque no existe un control de los mismos, es por esta

razon que todos los desperdicios son cargados al costo del producto terminado.
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PREGUNTA N°9. ;Cree usted que al tener un sistema de control efectivo en el

ambito productivo puede mejorar la rentabilidad?

Tabla N° 15. Rentabilidad

Sl 8 89%
NO 0 0%
TAL VEZ 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.

Gréafico N° 16. Rentabilidad
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Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.
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Anadlisis:

En su mayoria, representando el 89%, cree que al tener un sistema de control efectivo
en el ambito productivo puede mejorar la rentabilidad de PARECO Cia. Ltda.,

mientras que el 11% indica que no es necesario un sistema de control.
Interpretacion:

En PARECO Cia. Ltda., es necesario un sistema de control efectivo en el &mbito
productivo para poder detectar las areas citicas y tener un mejor control y asi mejor la

rentabilidad de la compafiia.
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REGUNTA N°10. ¢Usted considera que sus tareas asignadas son terminadas en

los tiempos establecidos y programados?

Tabla N° 16. Tiempos en tareas

SIEMPRE 1 11%
EN OCASIONES 8 89%
TOTAL 9 100%

Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verdnica Cunalata.

Gréfico N° 17. Tiempos en tareas
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Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.

Analisis:

Una persona que representa el 11% del personal encuestado, indican que siempre las
tareas asignadas son terminadas en los tiempos establecidos y programados mientas
que ocho personas que representan el 89% indican lo contrario.

Interpretacion:

De acuerdo a las encuestas realizadas las tareas asignadas en las areas de produccion
de PARECO Cia. Ltda., no son terminadas en los tiempos establecidos y

programados por lo que es necesario un control en los tiempos de cada actividad.
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PREGUNTA N° 11. ;Existe aprovechamiento de los insumos utilizados en todo el

proceso productivo de la empresa?

Tabla N° 17. Control en el ambito productivo

Sl 1 11%
NO 2 22%
A VECES 6 67%
TOTAL 9 100%

Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.

Grafico N° 18. Control en el ambito productivo
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Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verdnica Cunalata.

Anélisis:
El 67% del personal encuestado confirma que a veces existe aprovechamiento de los
insumos utilizados en el proceso productivo, mientras que el 22% indican que no

existe y tan solo el 11% indican que si existe aprovechamiento de los insumos

utilizados en todo el proceso productivo.

Interpretacion:

Los insumos utilizados en el proceso productivo de PARECO Cia. Ltda., no son
aprovechados, al contrario de esto existe desperdicios de los insumos asi como

también de la materia prima afectando al costo del producto.
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PREGUNTA N°12. ;Conoce el alcance o importancia de la auditoria en los
procesos de produccion de PARECO Cia. Ltda.?

Tabla N° 18. Alcance de la Auditoria de Gestién

CONOCE 2 22%
DESCONOCE 7 78%
TOTAL 9 100%

Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.

Grafico N° 19. Alcance de la Auditoria de Gestion

90%
80%
70%
60%
50%
40%

78%

30% 229%
20% -
0% - T
CONOCE DESCONOCE

Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.

Andlisis:

Dos de nueve personas conocen el alcance o importancia de la auditoria en los
procesos de produccion de PARECO Cia. Ltda., mientras que las siete personas

restantes desconocen el alcance o importancia de la Auditoria de Gestion.

Interpretacion:

La mayoria del personal de PARECO Cia. Ltda., desconocen o no aceptan que una
Auditoria de Gestidén en los procesos de produccion ayudara a controlar todo lo

relacionado con la producion y cumplimiento de los objetivo y metas planteadas.
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PREGUNTA N° 13. ;Cree que es necesario realizar una Auditoria de Gestion en
PARECO Cia. Ltda.? “Sabiendo que Auditoria de Gestion es un examen especial
sistematico y profesional que permite evaluar el grado de la eficiencia y eficacia para
el logro de los objetivos previstos por la organizacion y con los que se han manejado

los recursos”

Tabla N° 19. Auditoria de Gestion

S| 7 78%
NO 1 11%
TAL VEZ 1 11%
TOTAL 9 100%
Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verdnica Cunalata.
Grafico N° 20. Auditoria de Gestion
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Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.

Elaborado por: Verdnica Cunalata.

Anélisis:

El 78% del personal del personal encuestado cree que es necesario realizar una
Auditoria de Gestion en PARECO Cia. Ltda., mientras que tan solo el 11% cree que

no o tal vez sea necesario.
Interpretacion:

En conclusion podemos decir que el personal desconoce del alcance o importancia
que tiene realizar una Auditoria de Gestidn en los proceso de produccidn sin importar

que la empresa sea pequefia o grande.
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PREGUNTA N° 14. ;Qué beneficio cree que se obtendria con la implementacion
Auditoria de Gestién en PARECO Cia. Ltda.?

Tabla N° 20- Beneficios de la Auditoria de Gestion

 FRECUENCIA | PORCENTAJE |

ECONOMICOS 5 56%
CREDIBILIDAD 0 0%
ESTABILIDAD L. 0 0%
TODAS LAS ANTERIORES 4 44%
TOTAL 9 100%

Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.

Grafico N° 21. Beneficios de la Auditoria de Gestion
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Fuente: Empleados de PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.

Analisis:
De acuerdo a la encuesta realizada se puede decir que el 56% de las personas
encuestadas confirman que al realizar una Auditoria de Gestion se obtendrd

beneficios econdmicos, mientras que el 44% establece que no solo se obtendra

beneficios econémicos sino también credibilidad y estabilidad econémica.

Interpretacion:

Con la aplicacién de la Auditoria de Gestion en los procesos de produccion de
PARECO Cia. Ltda., se obtendra muchos beneficios, por ello que se recomienda

realizar este tipo de Auditoria.
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4.2. INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas en las instalaciones
de PARECO Cia. Ltda., podemos observar que no hay ningun tipo de control en los

procesos de produccion, pues asi lo indicaremos en el siguiente parrafo.

PARECO Cia. Ltda., cuenta con manuales de procesos y procedimientos pero los
cuales no estan actualizados, por lo que se puede interpretar diciendo que, esta es la
razon que en los procesos de produccion hay desperdicios de tiempo, materiales y no

se aprovecha los insumos utilizados en todo el proceso de produccion.

Todo esto es ocasionado porque el manual que hoy en dia dispone la empresa, no
tiene definida la descripcion de puestos, delimitando sus funciones y actividades
especificas, relaciones jerarquicas y restricciones para asi evitar la duplicidad de
funciones y tareas, también no se especifica el tiempo y materiales que debe utilizarse
para cada proceso, y por ultimo este manual no esta realizado en base a la maquinaria
y herramientas que en la actualidad dispone la empresa, la misma que en muchas
ocasiones no se encuentra en buen estado para obtener una produccion continua y sin
pérdidas de tiempos y movimientos y en especial pérdidas econdmicas, todos estas
falencias afecta al costo del producto por todos estos problemas se concluye que es
necesario un sistema de control efectivo en el dmbito productivo para asi evitar
desperdicios de: sobreproduccion, de inventario, de movimiento, de energia (sea ésta
electricidad, combustibles), de talento humano cuando se contrata personas para
tareas que pueden mecanizarse 0 asignarse a personas menos capacitadas, elaborar
productos con mas funciones de las necesarias y gastos excesivos debidos a
improductividades por falta de control en los procesos, y es el desconocimiento del
alcance o en este caso la importancia de la Auditoria de Gestidn en los procesos de
produccion por parte del personal administrativo, del inspector de calidad y jefe de
produccion que existe en PARECO Cia. Ltda., lo que no ayuda al control de todos
estos desfases existentes, los mismos que le estan llevando cada afio a la disminucion

de la rentabilidad.
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Es por ello que el personal encuestado al conocer el alcance de la Auditoria de
Gestién, indica que es necesaria la implementacion de la misma en PARECO Cia.
Ltda., ya que ayudard a detectar las areas o puntos criticos del proceso de
produccidn, para asi tener un mayor control en los recursos tanto materiales como

econémicos.
4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para la demostracion del presente trabajo investigativo es necesario realizar la
comprobacién de la hipotesis, para lo cual se aplica la prueba Estadistica no
paramétrica del Chi cuadrado (X?), la cual permite determinar los valores observados
y esperados, aceptando la comparacién global del grupo de frecuencias a partir de la
hipétesis que se quiere verificar, EI desconocimiento del alcance de la Auditoria de
Gestion incide rentabilidad de PARECO Cia. Ltda., en el primer semestre del afio
2012.”

Planteamiento de la hipotesis

Ho. No hay incidencia entre el desconocimiento del alcance de la Auditoria de
Gestion y la rentabilidad en PARECO Cia. Ltda., en el primer semestre del afio
2012.”

Hi.  Si hay incidencia entre el desconocimiento del alcance de la Auditoria de
Gestion y la rentabilidad en PARECO Cia. Ltda., en el primer semestre del afio
2012.”

Modelo Matematico
Ho O=E

Hi O+E
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Modelo Estadistico

[ -E)?
Xt = Z{T}

Simbologia:
X?=  Chi-cuadrado
> = Sumatoria

O = Frecuencia observada

E = Frecuencia esperada o tedrica

Regla de decision

Tabla N° 21. Cuadro de contingencias

¢Cree gue es necesario

realizar una Auditoria de
Gestién en PARECO Cia.

Ltda.?

Sl TAL VEZ
Sl 6 1 0 7
9 | ¢Cree usted que al tener un NO 0 1 0 1

sistema de control efectivo
en el &mbito productivo
puede mejorar la

rentabilidad? TALVEZ | 0 0 1 1
TOTAL 6 2 1 9

Fuente: Encuestas realizadas en PARECO Cia. Ltda.

Elaborado por: Verdnica Cunalata.
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Formula:

gl= (f-1) (c-1)

Simbologia:

f= namero de filas

c= namero de columnas

gl=  grados de libertad

En donde:
gl = (3-1) (3-1)
gl=(2) (2)
gl=4

Verificacion de la Hipotesis

Grafico N° 22. Verificacion de la hipotesis

B Zona de Aceptacion

/ Zona Rechazo

9.49

Fuente: Encuestas realizadas en PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.
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Acepto la Ho si el valor de X? ¢ es < a 9.49 con un alfa de 0.05, caso contrario se
rechaza.

Calculo de la Frecuencia Esperada.

Formula:
fo — (Total o marginal de renglon) (Total o marginal de columna)
. N

Simbologia:

N = Nuoumero total de frecuencias observadas.

Tabla N° 22. Frecuencia Esperada

¢Cree gue es necesario

realizar una Auditoria de
Gestion en PARECO Cia.
Ltda.?

Sl TAL VEZ

Si 4.67 | 1.56 0.78 7.00

¢Cree usted que al tener
un sistema de control NO 0.67 | 0.22 0.11 1.00
efectivo en el ambito

productivo puede mejorar
la rentabilidad? TALVEZ | 0.67 | 0.35 0.11 1.00

TOTAL 6.00 | 2.00 1.00 9.00

Fuente: Encuestas realizadas en PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Veroénica Cunalata.
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Tabla N° 23. Calculo del Chi-Cuadrado

6 4.67 1.33 1.77 0.38
1 1.56 -0.56 0.31 0.20
0 0.78 -0.78 0.61 0.78
0 0.67 -0.67 0.45 0.68
1 0.22 0.78 0.61 2.75
0 0.11 -0.11 0.01 0.09
0 0.67 -0.67 0.45 0.68
0 0.35 -0.35 0.12 0.35
1 0.11 0.89 0.79 7.11
9 9.12 -0.12 5.12 13.01

Fuente: Encuestas realizadas en PARECO Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Cunalata.

Decision:
X2 calculado= 13.01
X2 de la tabla= 9.49 al 95% de nivel de confianza

Conclusidn: Al obtener el Chi Cuadrado Tabulado a un nivel de significancia del 5%
de error y al 95% de efectividad y un grado de libertad que nos arrojé un valor del 4,
frente al chi cuadrado calculado igual a 13.01 se puede manifestar que cumple con la
condicién y por lo tanto se acepta la Hipotesis alternativa (Hy ). Si hay incidencia
entre el desconocimiento del alcance de la Auditoria de Gestion y la rentabilidad en
PARECO Cia. Ltda., en el primer semestre del afio 2012.” y se rechaza la Hipotesis
nula (Ho), entonces se concluye que el desconocimiento del alcance de la Auditoria
de Gestion incide en la rentabilidad de PARECO Cia. Ltda., en el primer semestre
del afno 2012”.
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5.1

CAPITULOS5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez finalizada la investigacion realizada PARECO Cia. Ltda., llegamos a las

siguientes conclusiones:

PARECO Cia. Ltda., posee manuales de procesos y procedimientos, pero estos
manuales no se encuentran actualizados, pues como sabemos dia a dia avanza la
tecnologia, las necesidades de los clientes y la competencia, pues en estos
manuales podriamos decir que se encuentran obsoletos porque no ayuda al control

de los recursos del proceso productivo.

El departamento de produccion no alcanza sus objetivos, como es la fabricacion
de dos carrocerias en el mes, y no son eficaces los procedimientos de produccion
y de control, debido a que no se evalia el cumplimiento de objetivos,

procedimientos y metas en el departamento de produccién mensualmente.

Los colaboradores de PARECO Cia. Ltda., no tiene definida la descripcion de
puestos, delimitando sus funciones actividades, para asi evitar la duplicidad de
funciones y tareas, no asumen sus responsabilidades de manera adecuada por lo
que el resultado de sus actividades realizadas no son las esperadas, y al no
mantener un manual de procesos actualizado, hace que los procesos productivos

sea la parte sensible de la compafiia.

Los directivos y empleados desconoces del alcance o importancia de una
Auditoria de Gestion, tal es el caso que la mayoria de los integrantes del area
administrativa de la compafiia indican que, este tipo de Auditorias se realiza en

empresas mucho mas grandes, desconociendo que no importa el tamafio de la
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5.2.

empresa si no la magnitud de los problemas que se presentan, pues en muchos de
los casos puede haber empresas grandes y no tener este tipo de problemas o al

contrario como es el caso de PARECO Cia. Ltda.

PARECO Cia. Ltda., no aplica ningun tipo de controles técnicos en las areas del
proceso de produccion, por lo existe un gran desperdicio de recursos y esto hace

que el costo de la produccion no sea competitivo.

RECOMENDACIONES

Se plantea las siguientes recomendaciones a fin de lograr que  PARECO Cia. Ltda.,

alcance sus objetivos planteados y que las actividades realizadas en las areas de

proceso productivo sean ejecutadas adecuadamente:

Actualizar los manuales de procesos y procedimientos, los mismos que
determinen el tiempo de realizacion de las actividades, procesos y
procedimientos, el uso de recursos materiales y tecnoldgicos, para de esta manera
lograr un eficiente y eficaz desarrollo en las diferentes actividades del proceso

productivo.

El cuidado, proteccion y mejoramiento de los recursos es una responsabilidad de
todos. Por lo tanto es recomendable cuidar todos los recursos de PARECO Cia.
Ltda., tomando conciencia de los distintos tipos de desperdicios y la importancia
que estos asumen para la empresa, como asi también convencer plenamente tanto
a directivos como al personal de produccién acerca de la necesidad de identificar

y destruir los generadores de desperdicios.

Desarrollar indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de metas y
objetivos en las areas del proceso productivo, e implementar indicadores que
permitan disminuir los desperdicios de materia prima e insumos, que por ende se
disminuird el costo del producto, asi como también mejorar el servicio y elevar la

productividad del personal.
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Es importante cuantificar la pérdida de tiempo que un empleado que genera en su
labor diaria mediante indicadores y efectuar una evaluacién periodica en todas la
areas de produccion, no solo al recurso materiales sino también al talento humano
con que cuenta la compafiia, estos indicadores permitiran determinar los tiempos
improductivos y evaluar la calidad de las actividades realizadas, cuyos resultados
servirdn para desarrollar planes y programas, para incrementar o disminuir el
personal de produccion, segln sea el caso, asi también se puede determinar la

cantidad y calidad justa de los recursos.

Resulta fundamental que antes de realizar una auditoria de gestion, la concepcién
y alcance de este tema se deba comunicar, fomentar y desarrollar a través de un
trabajo en conjunto, desde el obrero hasta el més alto directivo, para que conozcan
el alcance de una Auditoria de Gestion y de esta manera saber de la importancia
de realizar los procedimientos de la produccion de manera eficiente y menos
costosos y el de cuidar todos los recursos de PARECO Cia. Ltda., y los efectos
positivos que tendria la compafia, y que no caiga en la falsa idea de que estos
cambios encaminados a una mejora, sean considerados como un medio de

hostigamiento laboral.

Incluir dentro de la planeacion estratégica de la compaiiia, la realizacion de un
plan de Auditoria de Gestion al proceso productivo, que sirva como herramienta
para la administracion, evitando de esta manera que los procesos productivos sean
costos e ineficaces, para evitar que esto traiga consecuencias O causen mas
problemas dentro de la empresa, pero de ser necesario un cambio en los procesos
de produccién, éstos deben ser reemplazados por procesos que sigan con los
lineamientos anteriores, y como parte del proceso de control de toda entidad se
debe realizar planificaciones y programas de auditoria de gestion a los procesos
productivos que permitan evaluar cada area, para asi obtener resultados que
promuevan la reduccion de costos y la simplificacién de tareas innecesarias u

obsoletas, con la finalidad de establecer estrategias y mejorar la rentabilidad.
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CAPITULO6

PROPUESTA
DATOS INFORMATIVOS

Titulo: Plan de Auditoria de Gestion en el proceso
productivo, para identificar las areas criticas con la finalidad de mejorar la
rentabilidad.

Institucién Ejecutora: PARECO Cia. Ltda.

Ubicacion: Panamericana Norte Km. 14

Canton: Ambato

Provincia: Tungurahua

Beneficiarios: Socios, clientes y el personal de administracion

y produccién de PARECO CIA. LTDA.

Tiempo estimado para la Ejecucion:

Inicio: 11 de Octubre del 2013
Fin: 05 de Noviembre del 2013

Equipo Técnico Responsable: La Srta. Veronica Cunalata sera la responsable
de toda la informacion otorgada, asi como también de todas las recomendaciones
que adjuntara a la investigacion; Yy el Gerente de la empresa el Ing. Washington
Paredes, quien es responsable a partir de la autorizacion de ingreso a la compafiia,
la entrega de los datos disponibles en PARECO Cia. Ltda., hasta recibir el

informe de las observaciones encontradas.
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v' Costo: El costo de la presente propuesta es de DOS
MIL UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($2001,00).

A continuacion se detalla el costo de la propuesta.

Tabla N° 24. Presupuesto de la Propuesta

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNIT. TOTAL
SERVICIOS, BIENES Y DOCUMENTOS
1 Honorarios $ 2.050,00 | $ 1.500,00
45 Transporte $ 4,00 $ 80,00
200 Comunicacién (minutos tiempo aire) $ 0,03 $ 6,00
90 Alimentacion $ 300 | $ 100,00
SUMINISTROS DE OFICINA
10 Lapices, esferos $ 1,00 $ 10,00
2 Block de hojas $ 5,00 $ 10,00
2 Calculadora $ 25,00 $ 50,00
100 Copias $ 0,05 $ 5,00
500 Impresiones $ 0,20 $ 70,00
1 Empastado $ 25,00 $ 20,00
GASTOS GENERALES
Otros Gastos $ 150,00
TOTAL $ 2.001,00

Elaborado por: Verénica Cunalata.
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6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

En etapas muy recientes, en la medida en que los cambios tecnol6gicos han
producido cambios en los aspectos organizativos empresariales y viceversa, la
Auditoria de Gestion ha penetrado en la gerencia y hoy se interrelaciona fuertemente
con toda o una parte de la empresa., es por esto que la Auditoria de Gestidn objeto de
estudio y motivado por las exigencias sociales y de la tecnologia en su concepcién
mas amplia pasa a ser un elemento vital para la gerencia a traves de la cual puede

medir la eficacia, eficiencia y economia con lo que se proyectan los ejecutivos.

Y el surgimiento de empresas cada vez mas organizadas, hacen necesario la
evaluacion de los procesos administrativos y de produccion en todos sus niveles y
funciones, por lo que la Auditoria de Gestion constituye una herramienta de control y

supervision, permitiendo descubrir vulnerabilidades o fallas en la organizacion.

La realizacion de un plan de Auditoria de Gestion, no depende del tamafio de una
empresa si no de la frecuencia con que esta se realice, a fin de determinar el grado de
economia, eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos fisicos, financieros,
técnicos, tecnologicos y su talento humano, asi como los resultados obtenidos de su

plan de gestion, programas, proyectos, objetivos, metas y politicas.

PARECO Cia. Ltda., objeto de estudio tiene un importante compromiso social como
empresa productora de carrocerias, teniendo en cuenta que el tema que se analiza
relacionado con la Auditoria de Gestion resulta actual e importante para el desarrollo

estratégico y productivo.

PARECO Cia. Ltda., desde sus inicios ha venido tomando sus decisiones basandose
en apreciaciones tradicionales de los procedimientos y resultados que se ha obtenido
de la misma, lo cual ha sido importante para proponer un plan de Auditoria de
Gestién que permita identificar los procedimientos ineficaces y costosos en la
produccion, de tal manera que el departamento de produccién pueda obtener el mayor
provecho de los recursos materiales, tecnolégicos y el talento humano.
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También es importante porque ayuda al cumplimiento de metas y objetivos en un
tiempo determinado, conquistando de esta manera la competitividad, la satisfaccién
de los clientes y aportando controles de los procedimientos de produccion y en el uso

racional de los recursos.
6.3. JUSTIFICACION

En la actualidad las organizaciones tienen conciencia sobre la necesidad de contar
con una técnica de control en los procesos de produccion que les permita obtener
eficiencia, eficacia y economia sobre el funcionamiento y la aplicacion de los
mismos, como claves del éxito y precisamente para asegurar el cumplimiento de los
objetivos, metas y su rentabilidad, es por esto que se propone un plan de Auditoria de
Gestién en PARECO Cia. Ltda., pues toda empresa u organizacion debe evaluar

constantemente sus operaciones y los resultados obtenidos.

Esta propuesta nace de la necesidad de solucionar la problematica que en general
afecta a la mayoria de las empresas no solo a nivel nacional sino también a nivel
internacional. Por esta razon es importante poner énfasis en la Auditoria de Gestion
como herramienta de trabajo porque permite evaluar y fortalecer el control las areas

de produccion para incrementar la rentabilidad de la empresa.

Es importante también porque es un recurso en el analisis de las situaciones presentes
y futuras de PARECO Cia. Ltda., ayudando a la gerencia alcanzar los objetivos y a
adaptarse a los cambios del entorno, el anhelo de que la compafia cumpla con sus
metas y objetivos propuestos, y el hecho de sentirse participe en la solucion de un
problema que afecta a todos los integrantes de la compafiia, asi se trate de un modesto
aporte, son los hechos que motivan la presente propuesta. En este sentido la
elaboracion de un plan de Auditoria de Gestion constituye una herramienta para:
minimizar el riesgo del control cuando se requiere evaluar, controlar y disponer de
informacion objetiva relacionada con el rendimiento y rentabilidad de las actividades
en el proceso productivo y las condiciones sobre las cuales se deberdn tomar las

decisiones que realmente corresponda.
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Finalmente el aporte préactico de la investigacion estd centrado en que en la
actualidad, a que las organizaciones deben moverse con base a una serie de sucesos,
circunstancias, percepciones definibles y observables, que hacen requerir de un
examen o estudio permanente en la o las areas criticas, que sirva como parametro
para mejorar el proceso productivo, para asi establecer bases solidas, para tomar
decisiones adecuadas que mejoren el proceso productivo y por ende mejore la
rentabilidad.

6.4. OBJETIVOS
e Objetivos General

v Evaluar las areas del proceso productivo, para identificar las areas criticas con la
finalidad de mejorar la rentabilidad en PARECO Cia. Ltda., en el primer

semestre del afio 2012.
e Objetivos Especificos

v" Revisar archivos, leyes reglamentos y organigramas, para determinar la
importancia, justificacion y alcance del plan de Auditoria de Gestion de
PARECO Cia. Ltda.

v Determinar adecuada y razonablemente los procedimientos de auditoria, para
reducir los tiempos de planificacion, ejecucién y supervisién del proceso
productivo de PARECO Cia. Ltda.

v' ldentificar la o las areas criticas del proceso productivo, para maximizar la

eficiencia, eficacia y economia de los recursos de PARECO Cia. Ltda.

v Expresar una opinion acerca de la organizacién y planificacion realizada en el
departamento de Produccion, como instrumento de apoyo para las
recomendaciones emitidas y asi poder tener un mayor control en las areas del
proceso productivo de PARECO Cia. Ltda.
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6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

En la presente investigacion se determina que es factible la realizacion de la
propuesta planteada, debido a que en toda empresa sea esta grande o pequefia se debe

realizar planes de Auditoria de Gestion.

Para llevar a cabo los objetivos planteados anteriormente en la realizacion de la
presente propuesta se determiné la disponibilidad de los siguientes recursos internos

y externos a la compafiia:
e Socio-Cultural

Los cambios sociales y culturales afectan en gran manera a casi todos los productos,

servicios, mercados y clientes.

Las organizaciones grandes y pequefias se ven abrumadas y retadas por las

oportunidades y amenazas que surgen de los cambios en dichas variables.

Las tendencias sociales y culturales estdn dando forma a la manera en que viven,

trabajan, producen y consumen los ecuatorianos.

La presente propuesta es factible de realizarla ya que cuenta con el apoyo y
colaboracién del talento humano (propio y contratados) que es la parte fundamental
para el desarrollo de la presente investigacion, gracias a ellos se podra obtener la
informacion necesaria y pertinente para la realizacion de la misma porque son ellos
quienes tienen conocimiento de que se necesita la aplicacion de un plan de Auditoria

de Gestion.
e Organizacional

Se ha elaborado funciones especificas para cada uno de los miembros de PARECO
Cia. Ltda., lo cual abalizara que el trabajo profesional sera cumplido a cabalidad y
como para poner ejemplo utilizaremos lo menos posible de los recursos, y de esta

manera se llagara al cumplimiento de los objetivos y metas planteadas.

119



e Econdémico-Financiero

La inversién que se realizara para la ejecucion de la propuesta es pequefia en
relacion a los beneficios que esta brindara a futuro es por ello que es factible
econémicamente para PARECO Cia. Ltda., porque cuenta con los recursos
econémicos necesarios para poder ejecutar esta propuesta que sera de beneficio a
corto plazo para todos quienes conforman la misma, partiendo de que los mismos
resultados obtenidos serdn econémicos es por ello que la compafiia no escatimara

ningdn recurso para la realizacion de esta propuesta.
6.6. FUNDAMENTACION
AUDITORIA DE GESTION

e Concepto de la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion es de tipo gerencial debido a que actla como una herramienta
para la calidad en la administracién, mediante ella se establece deficiencias y plantea
soluciones concretas para su tratamiento. La Auditoria de Gestion es un proceso de
coordinacion de los recursos disponibles en una empresa, que se lleva a cabo para
establecer y alcanzar los objetivos, metas precisas, y comprende todas las actividades

organizacionales que implican tales como:

v’ El establecimiento de metas y objetivos

v El andlisis de los recursos disponibles y la apropiacién econémica de los mismos.
v La evaluacion de su cumplimiento y desempefio institucional.

v Una adecuada operacion que garantice el funcionamiento de toda la organizacién

en todas las areas.

Se puede decir también que la Auditoria de Gestion es el examen de los planes,

programas, proyectos, operaciones, procesos y procedimientos de una organizacion,
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con el fin de medir e informar sobre el logro de los objetivos planteados, la
utilizacién de los recursos en forma eficaz, eficiente y econdmica con todos los

responsables de cada area.

e Importancia de la Auditoria de Gestion

Por sus caracteristicas la Auditoria de Gestion, constituye una herramienta
fundamental en las organizaciones pequefias y grandes, y su importancia estad dada
porque contribuye al crecimiento de las organizaciones, una vez que permite detectar
el area o areas criticas en qué se requiere un estudio mas profundo, que acciones se
pueden tomar para subsanar las deficiencias, como superar los obstaculos, cémo
minimizar la cohesién del funcionamiento de dichas areas y sobre todo, realizar un
anélisis a las causas, los efectos que concilie en forma congruente a los hechos de las

ideas.

e Alcance de la Auditoria de Gestién

El alcance de la Auditoria de Gestion tiene que ver por una lado, con la extension del
examen; es decir, si se van a examinar todos los procesos en su totalidad, o solo uno
de ellos. Por otro lado el alcance también puede estar referido al periodo a examinar
una o varias areas o departamentos: puede ser de un afio, un mes, una semana y
podria ser hasta varios afios. Pero debemos tener en cuenta que el alcance de una
auditoria también comprende a la cobertura, a operaciones recientemente ejecutadas o
en ejecucion. Pero en la determinacion del alcance de la presente investigacion

consideraremos los siguientes aspectos:

v’ Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, ésea operacion
al costo minimo posible sin desperdicio innecesario; asi como, de la eficacia en el

logro de los objetivos y metas.

v Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces o mas costosos; duplicacion

de esfuerzo, de empleados u organizaciones; oportunidades de mejorar la
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productividad con mayor tecnificacion; exceso del personal con relacion al
trabajo a efectuar, deficiencias importantes, en especial el desperdicio de recursos

0 perjuicios econdémicos para la compafiia.

Objetivos de la Auditoria De Gestion

En las Auditorias de Gestion realizadas en las organizaciones abarcan las areas

criticas y define como objetivos los siguientes:

v

Establecer el grado en que los integrantes de una organizacion han cumplido
adecuadamente las actividades que les han sido asignados y a la vez determinar si

tales actividades se han ejecutado de manera econdmica, eficiente y eficaz.

Determinar si los objetivos y metas propuestas han sido logrados en los tiempos
establecidos.

Determinar si se estan llevando a cabo y exclusivamente aquellos programas o

actividades programadas.

Mejorar la calidad de la informacion o archivos existentes en la empresa sobre los
resultados de la administracion, misma que se encuentra a disposicion de los

socios o directivos, quienes son los que toman de decisiones.

Alentar a la administracion de la organizacion para que produzca procesos
tendientes a brindar informacion veraz y oportuna sobre la economia, eficiencia y

eficacia, desarrollando metas y objetivos especificos.

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias, vigentes y
aplicables, asi como también de los planes, normas y procedimientos establecidos

dentro y fuera de la empresa.

La responsabilidad del auditor consiste en ayudar y respaldar a la direccion en la

determinacién de las areas en que pueda llevarse a cabo valiosas economias e

implantarse mejores técnicas administrativas.
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e Beneficios de la Auditoria De Gestion

Entre los beneficios de la Auditoria de Gestion que podemos resaltar tenemos los

siguientes:

v’ Alternativas de mejoras en las areas analizadas

v" Identificacion de problemas

v"Analisis de causas y sus efectos

v Reduccidn de costos

v Mejorar mecanismos de medicion

v" Mejorar los sistemas de informacion y control de la gerencia.
v" Identificar vacios de informacion

v" Divulgar irregularidades

v’ Evaluacion objetiva de los procesos administrativos y de produccién, pues los

dos son parte fundamental de una empresa.

En la auditoria de gestion se realizan estudios para determinar deficiencias causantes
de dificultades, sean actuales o en potencia, las irregularidades, embotellamientos,
descuidos, pérdidas innecesarias, actuaciones equivocadas, deficiente colaboracién
fricciones entre ejecutivos y una falta general de conocimientos o desdén de lo que es

una buena organizacion.

La Auditoria de Gestion deja atras la sola evaluacion de los procesos, sino que
también esta indisolublemente asociada a la eficacia, eficiencia y economia de todos

los procesos existentes una organizacion o empresa.

Para un mejor entendimiento veremos a que se refiere cada una de ellos:
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e Componentes de la Auditoria de Gestion

v' Eficacia

Se entiende por eficacia el grado de cumplimiento de una meta, la misma que puede

estar expresada en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc.

Es fundamental por lo tanto que las organizaciones cuenten con una planificacion
detallada, con sistemas de informacion e instrumentos que permitan conocer en forma
confiable y oportuna la situacion de las organizaciones en un momento determinado y
los desvios respecto a las metas proyectadas. Si esto no existe, dificilmente podra

medirse la eficacia.

Este aspecto tiene que ver con los resultados del proceso de trabajo de una
organizacion, por lo que debe comprobarse:

» Que la produccion o el servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad

esperadas.

» Que sea socialmente util y de calidad el producto obtenido o el servicio prestado

por una empresa o institucion.

El auditor deberd comprobar el cumplimiento de los objetivos y planes de la
produccion o el servicio y hacer comparaciones con el plan y los periodos anteriores
para determinar progresos o retrocesos, debe también considerar la durabilidad,
belleza, presentacion del producto, si fuese el caso y grado de satisfaccion de

aquellos a quienes esté destinado.
v’ Eficiencia

La eficiencia se refiere a la relacion entre los bienes o servicios producidos y los
recursos utilizados para producirlos. Una operacion eficiente produce el maximo de
producto para una cantidad dada de insumos o requiere del minimo de insumos para

una calidad y cantidad de producto determinada. El objetivo es incrementar la
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productividad. La eficiencia se expresa como porcentaje, comparando la relacion

insumo-produccion con un estandar aceptable.

La eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nimero de unidades se
producen utilizando una cantidad dada de insumos. Trabajar con eficiencia equivale a
decir que la organizacion debe desarrollar sus actividades siempre bien y en los

tiempos establecidos.
Entre otros, debe lograr:

> Que el consumo o gastos sean los correctos y que la produccion o los servicios se

ajusten a las mismas.

> Que los desperdicios de materia prima e insumos, que se originen en el proceso
productivo o en el servicio prestado sean los minimos, para asi evitar elevar el

costo del producto o servicio
> Que las normas de trabajo sean las correctas.
> Que se aprovechen al méximo las capacidades instaladas.

> Que se cumplan los parametros técnicos-productivos, en el proceso de produccion

o0 de servicio, que garanticen la calidad requerida.

> Que todos los trabajadores conozcan la labor a realizar y que ésta sea la necesaria

y conveniente para la actividad.

Debe tenerse en cuenta que la eficiencia de una operacion se encuentra influenciada
no Unicamente por la cantidad de produccion, sino también por la calidad y otras

caracteristicas del producto o del servicio ofrecido.

El resultado del trabajo del auditor sera determinar el grado de eficiencia en la
utilizacion de los recursos humanos, financieros materiales y naturales en el

desempefio de las actividades propias de la entidad, basado en consideraciones
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factibles, de acuerdo con la realidad objetiva del momento en que la entidad realizé

su gestion.
v' Economia

El concepto de economia evalta si los resultados se estan obteniendo a los costos
alternativos més bajos posibles. Se refiere a los términos y condiciones bajo los
cuales los entes adquieren los recursos humanos y materiales. Una operacion
econdémica requiere que esos recursos sean obtenibles en la cantidad y calidad
adecuada, de manera oportuna y al mas bajo costo, para asi no afectar al costo del
bien o servicio producido. Se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se
adquieren y utilizan los recursos humanos, financieros y materiales, tanto en la
cantidad y calidad apropiadas, como al menor costo posible, ahorro de recursos y de

manera oportuna.

Es decir los recursos necesarios e idoneos en:
» La cantidad correcta

» Lacalidad correctas

» El momento previsto

» En el lugar indicado

» Al precio convenido

» El personal apto

» Y latecnologia necesaria

Para que una organizacion trabaje con economia, es necesario que respete a los
activos fijos tangibles, los inventarios, los recursos financieros y la fuerza de trabajo y
no se compre, gaste y pague mas de lo necesario y lo planificado, caso contrario

existira pérdida de todos estos recursos.

126


http://www.ecured.cu/index.php?title=Recursos_financieros&action=edit&redlink=1

Para conocer si se cumple lo antes expuesto, el auditor deberd comprobar, entre otros

aspectos, si la entidad invierte racionalmente los recursos a saber, si:

> Utilizan los recursos economicos, materiales, tecnoldgicos y humanos de la
empresa adecuadamente, segun los parametros técnicos y de calidad, para
comprobar si ahorran estos recursos o los pierden por falta de control.

> Utilizan la fuerza de trabajo adecuada y necesaria.
> Los trabajadores aprovechan la jornada laboral, etc.

El analisis de los componentes del costo total del producto o servicio, también puede
brindar informacion Gtil que permita determinar gastos excesivos, innecesarios e

indebidos.

e Principios de la Auditoria De Gestion

Para la realizacién de la investigacién es necesario tener presente las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS), que son los principios fundamentales
de auditoria a los que deben enmarcarse el desempefio de los auditores durante el
proceso de esta auditoria. Si bien es cierto, estas normas se emitieron para la practica
de la auditoria financiera, pero son también observadas como normativa fundamental

para todo tipo de auditoria.

El cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional del

auditor y cubren los siguientes aspectos:
v" Normas Generales o Personales

Estas normas por su caracter general se aplican a todo el proceso del examen de la
Auditoria y se relacionan basicamente con la conducta funcional del auditor como
persona humana, ademas de regular los requisitos y aptitudes que debe reunir para
actuar como Auditor. La mayoria de este grupo de normas es contemplada también
en los Codigos de Etica de otras profesiones.
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v' Entrenamiento y Capacidad Profesional

La Auditoria debe ser efectuada por el personal que tiene el entrenamiento técnico y
pericia como Auditor. Como se aprecia de esta norma, no sélo basta ser Contador
Publico para ejercer la funcion de Auditor, sino que ademas se requiere tener
entrenamiento técnico adecuado y pericia como auditor, podemos decir que esto es
necesario en cada profesion y no solo a la Auditoria. Es decir, ademéas de los
conocimientos técnicos obtenidos en los estudios universitarios, se requiere la

aplicacion practica en el campo con una buena direccién y supervision.
v Actitud mental de Independencia

En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe mantener
independencia de criterio. La independencia puede concebirse como la libertad
profesional que le asiste al auditor para expresar su opinion libre de presiones y
subjetividades. Se requiere entonces objetividad imparcial en su actuacion
profesional. Si bien es cierto, la independencia de criterio es una actitud mental, el
auditor no solamente debe serlo, sino que también parecerlo, es decir, cuidar su
imagen ante los usuarios de su informe emitido, que no solamente es el cliente que lo
contraté sino también a los demas interesados tanto internos y externos de la

organizacion
v" Debido Cuidado o Esmero Profesional

La ejecucidn de la Auditoria de Gestion debe ejercerse con el esmero profesional y en
la preparacion del dictamen. El cuidado profesional, es aplicable para todas las
profesiones, ya que cualquier servicio que se proporcione al publico debe hacerse con
toda la diligencia del caso, un profesional puede ser muy capaz, pero pierde
totalmente su valor cuando actta negligentemente. El esmero profesional del auditor,
no solamente se aplica en el trabajo de campo y elaboracion de los informes, sino en
todas las fases del proceso de la auditoria, es decir, también en el planeamiento

estratégico cuidando la materialidad y el riesgo.
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v" Normas de Ejecucién del Trabajo

Las normas de Ejecucion del trabajo son normas mas especificas que regulan la forma
del trabajo del auditor durante el desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases. El
proposito principal de este grupo de normas se orienta a que el auditor obtenga la
evidencia suficiente en sus papeles de trabajo para apoyar su opinion sobre la
confiabilidad de los estados financieros, para lo cual, se requiere previamente un
adecuado planeamiento estratégico y evaluacion de los controles a los procesos

administrativos y de gestion.

e Fases de la Auditoria De Gestion

La metodologia de la auditoria de gestion busca brindar un marco de actuacién para
todas las acciones que se emprenderdn en las diversas fases de la auditoria, esto
contribuira a dirigir el trabajo en forma unificada. Este marco implica el empleo de
varios métodos de obtencién de informacion de los procesos que facilitan la
aplicacion de las fases de la auditoria de gestion, con las cuales podremos definir las
areas criticas o las que presentan falencias en cuanto a sus procesos, para que sean
eficientes, eficaces econdmicos, facilitando la programacion, ordenamiento de la

informacion y la profundidad con que se revisara a la empresa.

La metodologia utilizada para realizar la Auditoria de Gestion se basa en las

siguientes fases:

v" Fase I. Planificacion

Preliminar

Especifica

v Fase Il. Ejecucidn del Trabajo

v Fase IIl. Comunicacién de Resultados

v" Fase IV. Seguimiento y Monitoreo
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Pero antes de elaborar y ejecutar las fases de la auditoria de gestidn realizaremos un

conocimiento preliminar de la organizacion, en el cual el auditor debe:

e Adquirir conocimiento de PARECO Cia. Ltda., que es una parte importante de la

planeacion del trabajo.

e EIl conocimiento del negocio o empresa ayuda en la identificacién de eventos,
transacciones, procesos, actividades y practicas que puedan tener un efecto

importante.

e En el conocimiento preliminar se puede establecer las relaciones entre auditores y
la compaifiia, en el que se hace un bosquejo de la situacion de la entidad, acerca de su
organizacion, sistema contable, controles internos, estrategias y demas elementos los

mismos que debe consistir en un andlisis profundo y detallado.
v Analisis Interno

El analisis interno consiste en tener mayor conocimiento de las fortalezas y
debilidades que se enfrenta PARECO Cia. Ltda., entre los elementos a considerar
tenemos archivos, reglamentos, organigramas entre otros, esto permite un estudio
para conocer la calidad y cantidad de los recursos con los que cuenta la empresa en la

actualidad.
v" Andlisis Externo

El analisis externo como su nombre lo indica corresponde al entorno externo de la
compafila como es la estabilidad econdmica del pais, el crecimiento de la

competencia entre otros.
Fase I. Planificacion

La Planificacion de una Auditoria segin la Norma Internacional de Auditoria y
Aseguramiento 300, sefiala que la Auditoria implica establecer la estrategia general y

un enfoque detallado para la naturaleza, oportunidad y alcance esperado de la del
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examen de la auditoria. A través de la aplicacion de esta norma, el auditor planea
desarrollar la auditoria de manera eficiente y oportuna para que los directivos o los
competentes a tomar las decisiones, lo hagan con un sustento de la realidad de una
organizacion, de acuerdo a todos los hallazgos encontrados. La planificacion
adecuada del trabajo de la auditoria, sea esta financiera o administrativa ayuda a:
asegurar que se presta la atencion adecuada a todas o a un grupo de las areas o
departamentos de una organizacion, que los problemas potenciales sean identificados

y que el trabajo sea llevado en forma expedita.

En si adquirir conocimiento del negocio es una parte importante de la planificacion
del trabajo. El conocimiento del negocio, empresa u organizacion por el auditor
ayuda en la identificacion de eventos, transacciones y practicas que puedan tener un
efecto importante. En esta fase se establece las relaciones entre auditores y la entidad,
para determinar el alcance y los objetivos, se hace un bosguejo de la situacion de la
entidad, acerca de su organizacion, sistema contable, controles, estrategias y demas
elementos que le permitan al auditor elaborar el programa de auditoria que se llevara

a efecto de las necesidades para la realizacion de la auditoria.

El objetivo principal de la planificacion consiste en determinar adecuada y
razonablemente los procedimientos de auditoria que correspondan aplicar, cémo y
cuando se ejecutaran, para que se cumpla la actividad en forma eficiente y efectiva.
La planificacion es un proceso dinamico, que si bien se inicia al comienzo de las

labores de auditoria, puede modificarse durante la ejecucion de la misma.

Para el desarrollo de esta fase utilizaremos algunas técnicas de recoleccion de

informacion entre los cuales tenemos los siguientes:

v Investigacion Documental

La investigacion documental se refiere a la busqueda, seleccién y analisis de
documentacion atil para los fines de la auditoria, la cual puede ser encontrada en

diferentes fuentes, como las siguientes:
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Normativa

Base legal que rige las actividades de la empresa.
Tratados y convenios del giro del negocio de la compafiia.
Reglamentos generales.

Acuerdos y resoluciones.

Reglamento Interno de trabajo de la empresa
Administrativa

Antecedentes de la empresa

Nomina del personal

Archivos

Requisicion de materiales

Hojas de salida de los materiales

Control del personal

Cotizaciones de empresas competidoras

Ventas de productos y servicios

Ambiente Externo

Situacion econémica

Situacion Politica

Situacion Legal

Competencia
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» Proveedores

» Productos sustitutos
» Clientes

v Observacion Directa

Esta técnica consiste en mirar como se estan realizando las operaciones de una
organizacion y permite al auditor presenciar de forma directa o reservada, a fin de
verificar como el personal cumple, con sus actividades, procesos o procedimientos
para asi obtener una apreciacion directa y un juicio de las condiciones en que se

desenvuelve en el trabajo y el clima laboral vigente.

También se evalla como se efectlan las operaciones en la empresa, el personal
involucrado, su desempefio, los materiales empleados, tiempos den cada actividad
realizada, ademas servira para otros fines como la apreciacion de la calidad del

producto terminado.
v’ Entrevista

La entrevista consiste en realizar una serie de preguntas sobre aspectos generales e
importantes sobre las operaciones de la empresa, los problemas detectados por los
directivos empleados y demas integrantes de una organizacion. Esta técnica requiere
ser confirmada y documentada para que sirva como evidencia de auditoria, ademas
aporta al auditor con la percepcion del comportamiento del entrevistado y la

comunicacién de sus comentarios.

En la entrevista o entrevistas tendremos cuestionarios con las siguientes

especificaciones, pero no sin antes mencionaremos el significado de cuestionario.
v" Cuestionarios

Son un conjunto de preguntas disefiadas por el auditor y dirigidas a los funcionarios

de la entidad objeto de estudio, que tienen como propdsito conocer la estructura de
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los procesos de produccion y evaluarla. El cuestionario se compone de preguntas

cerradas simples, respuestas maltiples, preguntas: cerradas y abiertas.

Las preguntas seran formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un
punto 6ptimo en los procesos productivos y que una respuesta negativa indique los
puntos negativos que representa debilidad y un aspecto no muy confiable; en caso que
alguna pregunta no resulte aplicable, se utiliza las letras N/A no aplicable, pero cabe

indicar que no se presentara este tipo de cuestionarios.

» Pregunta Cerrada Simple.- Se tendra tres posibilidades de respuesta: SI, NO, y
N/A, podra estructurarse con una sola pregunta 0 estara compuesta por varias

interrogantes.

» Pregunta cerrada y abierta.- Su estructura permite tener respuesta cerrada y
ademas una opinién especifica sobre el tema tratado a través de una respuesta

abierta.

Para aquellas explicaciones adicionales a las respuestas de las preguntas en el
cuestionario, se utiliza una columna adicional llamada observaciones. Las respuestas
obtenidas en el cuestionario deben ser validadas y sustentadas con documentacion
probatoria u otro tipo de evidencia.

v" Flujogramas

Un flujograma emplea simbolos y figuras para representar una etapa 0 un proceso, se
usa en varias materias como la programacién, la economia, los procesos industriales y
de gestion. Un flujograma siempre empieza con un inicio y termina con un fin aunque

dentro de los mismos puede haber otro inicio y otro fin de una sub etapa.

Las siguientes son acciones previas que debemos tener presente a la realizacion del

flujograma:

» ldentificar las ideas principales a ser incluidas en el flujograma, las mismas que

deben ser concretas.
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>

>

Definir qué se espera obtener del flujograma (identificar el o los objetivos de

realizar los flujogramas).

Identificar y listar las principales actividades/subprocesos que estan incluidos en

el proceso a describir y su orden cronolégico.

Los flujogramas tienen la siguiente importancia

>

Son de suma importancia en las organizaciones grandes o0 pequefias ya que
ayudan a designar cualquier representacion grafica de un procedimiento o parte de

este; es como su nombre lo indica flujo de informacion de un procedimiento.

Son considerados en las empresas o departamentos (areas) como uno de los

principales instrumentos en la realizacion de cualquier método o sistema.

Son importantes en toda organizacién y departamento, ya que este permite la
visualizacion de las actividades innecesarias y verifica si la distribucion del

trabajo esta equilibrada.

Las ventajas de los flujogramas son:

>

Ayuda a comprender un proceso o0 varios simultaneamente a traves de un dibujo
representado por figuras geométricas. El cerebro humano procesa con facilidad
los dibujos. Un buen diagrama de flujo es como un resumen de varias paginas de

texto.

Permiten identificar con mayor facilidad los problemas y las oportunidades de

mejora en cada uno de los procesos representados.

Se identifican los pasos redundantes o repetidos, los flujos de los procesos, los
conflictos de autoridad, las responsabilidades, los cuellos de botella, y los puntos
de decision.

Asi mismo podemos observar las desventajas de trabajar con los flujogramas, pues

estos solo son una ayuda mas no una solucion.
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» Diagramas complejos y detallados suelen ser laboriosos en su planteamiento y

disefno.

» Acciones a seguir tras la salida de un simbolo de decision, pueden ser dificiles de

seguir si existen diferentes caminos.

» No existen normas fijas para la elaboracién de los flujogramas, es por esta razon
que permiten incluir todos los detalles que el usuario desee introducir, o eliminar

lo que no le parece necesario

Para la construccion de los flujogramas, implican la consideracion de una serie de

pasos a seguir, estos se presentan a continuacion:

» Conformar un grupo de trabajo donde participen aquellos que son responsables

de la ejecucion y el desarrollo de los procedimientos.

» Establecer el objetivo que se persigue y la identificacion de quién lo empleard, ya

que esto permitira definir el grado de detalle y tipo de diagrama a utilizar.

» Definir los limites de cada procedimiento mediante la identificacion del primer y

ultimo procedimiento que lo conforman.

» Al realizar la ubicacion de los pasos se deben identificar los puntos de decision y
desarrollarlos en forma de pregunta, la presentacion de las dos ramas posibles

correspondientes se identifican con los términos SI/NO.

» Al tener identificados y ubicados los pasos en orden cronologico, es
recomendable hacer una revision de los procedimiento con el fin de corroborar
que el mismo se encuentra completo y ordenado, previendo asi la omision de

pasos relevantes.

Al momento de elaborar o desarrollar los flujogramas deben considerarse los

siguientes criterios:

» Encabezado.- este debe contener la siguiente informacion:
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+¢ Titulo del flujograma

++ Denominacién del proceso o procedimiento.

+¢+ Denominacidn del sector responsable del procedimiento.
++ Fecha de elaboracién.

¢ Nombre de quien realiz6 el trabajo.

% Nombres y abreviaturas de los documentos utilizados en el proceso o
procedimiento y de los responsables.

» Estructura.- deben seguirse estas recomendaciones:

+¢ Debe de indicarse claramente donde inicia y donde termina el diagrama.
+¢ Las lineas deben ser verticales u horizontales, nunca diagonales.

+¢+ No cruzar las lineas de flujo

+ No fraccionar el diagrama con el uso excesivo de conectores.

+¢+ Solo debe llegar una sola linea de flujo a un simbolo. Pero pueden llegar muchas

lineas de flujo a otras lineas.

+¢ Las lineas de flujo deben de entrar a un simbolo por la parte superior y/o izquierda

y salir de él por la parte inferior y/o derecha.

++ Todo texto escrito dentro de un simbolo debe ser legible, preciso, evitando el uso

de muchas palabras.

++ Todos los simbolos tienen una linea de entrada y una de salida, a excepcion de un

simbolo inicial y final.

+¢+ Solo los simbolos de decision pueden y deben tener mas de una linea de flujo de
salida. Y cada casilla de actividad debe indicar un responsable de ejecucion de
dicha actividad.
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» Simbologia utilizada y su significado

Tabla N° 25. Simbologia

NOMBRE SIMBOLO FUNCION
Indica el inicio o la terminacion del flujo,
Inicio puede ser accion o lugar; ademas se usa

para indicar una unidad administrativa o
persona que recibe o proporciona
informacion.

Entrada / salida

Utilizado para ubicar un conector de otra
pagina, para indicar informacion que
ingresa o sale del diagrama de flujo.

Proceso

Cualquier tipo de operacion, bien sea
realizada manualmente, mecanicamente o
por computador. Con frecuencia se utiliza
también con el simbolo del proceso

Decisién

7
<

Indica operaciones logicas o de
comparacion entre datos (normalmente
dos) y en funcién del resultado de la
misma determina (normalmente si y no)
cual de los distintos caminos alternativos
del programa se debe seguir.

Conector Misma

Salida hacia, o entrada desde otra parte
del diagrama de flujo. Se utiliza para

pagina O evitar un cruce excesivo de lineas de flujo.

Los conectores de salida y de entrada
contienen claves de letras 0 nimeros.

Indicador de Indica el sentido de la ejecucion de las

direccion o linea de —_— operaciones.
flujo

Cualquier documento de papel, que

Documento representa un pedazo de hoja y es usado

para mostrar datos o resultados

Conector entre
diferentes péginas

Representa una conexion o enlace con
otra hoja diferente, en la que continda el
diagrama de flujo.

Proceso manual

]
\/

Representa cualquier operacién manual,
por ejemplo la preparacion de una factura.

Fuente: George Terry

Elaborado por: Verdnica Cunalata.
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La planificacion puede ser:
e Planificacion Preliminar

Mediante esta etapa el auditor se familiariza con el entorno interno y externo de la
organizacion observando de forma mas directa el &rea, proceso o actividad a evaluar,
con el objeto de apreciar a simple vista los problemas que enfrentan los involucrados

ya que los mismos le serviran para el diagndstico de puntos criticos

El objetivo de esta planificacion es el de obtener la informacion necesaria de los
factores relevantes de la organizacion para que el auditor pueda tomar la decision de
como proceder en las fases subsiguientes; ya que esto permitira una adecuada
planificacion, ejecucidn y consecucién de resultados de auditoria a un costo y tiempo
razonables. Para el logro del conocimiento y comprension de la entidad se deben
establecer diferentes mecanismos o técnicas que el auditor deberd dominar tales

como:

v Entrevista.- Se realizara al Gerente, Jefe de produccién y Jefe de Bodega, para
conocer el punto de vista acerca del problema existente y las expectativas de la
auditoria, ademas de obtener informacion general sobre la organizacién y el contexto
en que se desenvuelve a través de una serie de preguntas apropiadas para cada

entrevistado.

v’ Visita a las instalaciones. Es la actividad que realiza el auditor con el fin de
observar, inspeccionar y verificar de forma fisica el funcionamiento de las distintas
areas de las instituciones a ser auditadas, en cuanto a la infraestructura, recursos
materiales y recursos humanos. El auditor, debera preparar anticipadamente el plan de
entrevistas a efectuar, las mismas que se programaran cada una de ellas, siguiendo el
orden jerarquico, dejando constancia de la planificacion (personal a entrevistar; area

de responsabilidad, dia y hora prevista y realizada).

v"Revisidn del Archivo Permanente. Este archivo contiene informacién util para

auditorias subsiguientes, ya que en su mayoria estan relacionados con la toma de

139



conocimiento de la entidad y sustentan su informacion. Entre el material que debe

estar archivado en las carpetas permanentes tenemos los siguientes:
> Breve historia de la compafiia
> Participacion de accionistas
> Escritura de constitucion y/o modificaciones
» Organigramas
> Descripcion de manuales o procedimientos y flujo gramas
> Certificados de constitucion y gerencia
» Actas de asamblea y juntas directivas
» Litigios, juicios y contingencias
» Obligaciones a largo plazo
» Otros que considere el auditor

v Revision del Archivo Corriente. En estos archivos corrientes se guardan los

papeles de trabajo relacionados con la auditoria especifica de un periodo.
» Informe final u opiniones
» Informes parciales por vista
» Resumen o control de tiempo
» Carta de gerencias
» Memorando de planeacion
» Situaciones encontradas

> Aspectos generales
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» Programas de auditoria

» Objetivos generales

» Cuestionarios de control interno
» Procedimientos

» Entre otros

v Determinacion de los indicadores de gestion. Los indicadores constituyen
puntos de referencia para la evaluacion de su cumplimiento dentro de la organizacion,
como la incorporacion de los mismos de no encontrarse establecidos, estos pueden ser
elaborados por el equipo de auditoria, los mismos que pueden quedar recomendados

para un mejor control en las areas del proceso productivo.

v Analisis del FODA. A través del analisis de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, se puede detectar aspectos relevantes para apoyar con
estrategias tendientes a disminuir el impacto de las amenazas y eliminar las

debilidades en base a sus fortalezas y oportunidades que se presenta en las empresas.
e Planificacion Especifica

La planificacion especifica es la fase en la que se define la estrategia o programas a
seguir en el trabajo de campo. Con fundamento en la informacién obtenida durante
toda la planificacién preliminar, llega a tener incidencia en la eficiente utilizacion de
recursos econdmicos, materiales y tecnoldgicos para el logro de metas y objetivos
definidos por el equipo de auditoria, es por ello que es de gran importancia la

planificacion especifica.

El principal propdsito de esta evaluacion, es evaluar el control interno y cuantificar
los riesgos de auditoria, esto permite seleccionar los procedimientos de auditoria a ser
aplicados. En esta fase se elaboran los programas de trabajo en los que se establecen
responsabilidades y control de tiempos.
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La planificacion especifica comprendera:

v Desarrollo del objetivo de la auditoria.- Se describe detalladamente el propdésito
de la auditoria y su alcance, especificando claramente qué se espera que el auditor

produzca como resultado.

v’ Estudio del ente a auditar.- Debe procurarse obtener un conocimiento apropiado
del ente, sus operaciones y sistemas; identificando la legislacion y reglamentacion
que le son aplicables, asi como también los métodos de procesamiento de

informacion.

v Relevancia del control.- El auditor debe estudiar y evaluar las caracteristicas del
Sistema de Control Interno de la entidad, determinando el grado de confianza en

el mismo.

v Determinacion de la importancia, significacion y riesgo.- Tomando en cuenta
la naturaleza e importancia de los errores o irregularidades, se evalua la

significacién del examen a realizarse.

El riesgo maximo que enfrenta el auditor es el de expresar una opinion incorrecta, por

no haber detectado errores e irregularidades que modificaran el sentido de la misma.
Segun Cruz (2010), en su libro “Gestion del Riesgo”, interpreta el riesgo como:

“La posibilidad que existe, de que un hecho ocurra o no, durante un
periodo y bajo condiciones determinadas, reportando pérdidas
econdmicas.

Motivo por el cual la medicion de riesgos es: El proceso que
permite determinar la susceptibilidad a la existencia de errores o
irregularidades, que pueden presentarse en los distintos niveles de la
organizacion y en contadas ocasiones el auditor no puede estar en
condiciones de emitir un juicio técnico con absoluta certeza
sobre la validez de las afirmaciones contenidas en los Estados
Financieros, operaciones o procesos analizados durante la auditoria
sea esta financiera o de gestion.

Cabe destacar la diferencia entre 3 términos utilizados en la
evaluacion y medicion de los riesgos:
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1. Riesgo Inherente (RI).- El riesgo inherente es la susceptibilidad de
los estados financieros a la existencia de errores o
irregularidades significativas, antes de considerar la efectividad
de los sistemas de control, fuera de la intervencién por parte del
auditor, porque es propio de la operacion del ente.

Los factores que determinan la existencia del riesgo inherente
son:

La naturaleza del negocio.

El tipo de operaciones que se realiza y el riesgo propio de esas
operaciones.

Errores humanos.

2. Riesgo de Control (RC).- El riesgo de control es el riesgo de que
una representacion errénea que pudiera ocurrir en un saldo o clase
de transacciones y que pudiera ser importante individualmente o
cuando se agrega con otras representaciones erroneas en otros
saldos o clases, no sea prevenido o detectado Yy corregido
oportunamente por los sistemas de contabilidad y de control
interno.

3. Riesgo de Detencion (RD).- Es aquel que se asume por parte de los
auditores que en su revision no detecten deficiencias en el Sistema
de Control Interno”.

El auditor debe usar su juicio profesional para evaluar el riesgo, disefiando
procedimientos de Auditoria, eficientes y pertinentes que permitan asegurar que el
riesgo se minimice lo mas pronto posible o se reduzca a un nivel aceptablemente

bajo.

Por tal razon, el riesgo de control es la posibilidad que existe de que la
informacion financiera, administrativa y operativa pueda tener alguna distorsion
de manera importante, a pesar de contar con los controles y que al aplicarlo éstos
no han podido prevenir, detectar y corregir las deficiencias existentes. El riesgo de
control se califica una vez realizado el cuestionario de control, segln la siguiente
escala que se presenta en la Matriz de Riesgo y Confianza, la misma que indica el
nivel bajo, medio y alto con su porcentaje maximo y minimo podemos evaluar cada

una de las areas del proceso productivo:
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Tabla N° 26. Matriz de Riesgo y Confianza

MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA MINIMO | MAXIMO
BAJO 00,01% 11,11 %
RIESGO
MEDIO 11,12% 22,22 %
BAJO
- 22,23% 33,33%
BAJO 33,34% 44,44 %
NIVELES DE RIESGO
MEDIO 44.45% 55,55 %
RIESGO MEDIO
ALTO 55,56% 66,66 %
BAJO 66,67% 77.77%
RIESGO
MEDIO 77,78% 88,88 %
ALTO
88,89% 99,99%
88,89% 99,99%
CONFIANZA
MEDIO 77,78% 88,88 %
ALTO
BAJO 66,67% 77.77%
! 55,56% 66,66 %
NIVELES DE |CONFIANZA
MEDIO 44,45% 55,55 %
CONFIANZA MEDIO
BAJO 33,34% 44,44 %
ALTO 22,23% 33,33%
CONFIANZA
MEDIO 11,12% 22,22 %
BAJO
BAJO 00,01% 11,11 %

Fuente: Milton Maldonado
Elaborado por: Verdnica Cunalata.

v" Determinacion de los procedimientos a aplicar.- en este punto se determina la
naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos a ser aplicados durante
el examen de auditoria, los mismos que deben ser claros precisos y concretos para

obtener el resultado esperado del examen de auditoria.

v/ Recursos a comprometer.- Se determina los recursos humanos y materiales

necesarios para desarrollar un trabajo de auditoria econémico, eficiente y eficaz. Se
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establecera una estimacién de tiempo para realizar cada fase del trabajo de auditoria

que asegure el cumplimiento de las fechas acordadas.

e Fase Il. Ejecucion del trabajo

En esta fase, conocida como Trabajo de Campo, se realiza la aplicacion de los
programas y estandares definidos en la Planificacion Especifica, la misma que
contendra programas de auditoria detallados y flexibles para cada actividad del
proceso a examinarse, y técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccién
fisica, observacion, célculo, indagacion, analisis, teniendo como resultado la
aplicacion y comprobacion de indicadores de Eficiencia, Eficacia y Economia por
cada actividad a examinarse. Todo esto para recabar evidencia que fundamentara los
resultados de la auditoria presentados en el informe, y que sera documentada en
papeles de trabajo. Ademé&s se resumen los hallazgos significativos por cada

componente examinado, expresados en los comentarios.

e Fase I1l. Comunicacion de Resultados

La comunicacion de resultados implica la presentacion del informe final al cliente.
Dicho informe esta dirigido al Consejo Directivo de la Empresa, el cual podra tomar
decisiones correctivas en caso de asi necesitarse. La comunicacion de resultados
principalmente incluye la revelacion de conclusiones y el planteo de
recomendaciones que ayuden a la gerencia a mejorar las falencias internas detectadas

por el equipo de auditoria.

Para la comunicacion de los resultados de la auditoria debemos tomar en cuenta lo

siguiente:
v" Borrador de Informe de Auditoria

Después de haber concluido el trabajo en el campo, el auditor tiene la responsabilidad
de elaborar un informe de auditoria que es el producto final del trabajo. El informe

contendra el mensaje del auditor sobre lo que ha hecho y como lo ha realizado, asi
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como los resultados obtenidos. EI borrador del informe de auditoria incluye
informacion suficiente sobre observaciones, conclusiones de hechos significativos,
asi como recomendaciones constructivas para superar las debilidades en cuanto a
politicas, procedimientos, cumplimiento de actividades y otras deficiencias de control

interno detectadas durante el examen.

El informe de auditoria, tiene gran importancia puesto que un tercero independiente
suministra a la administracion de la empresa informacion sustancial sobre su proceso
administrativo, asi como observaciones, conclusiones y recomendaciones, de tal

manera que la administracion conozca la forma como se esta operando.

Esto como una forma de contribuir al cumplimiento de sus metas y objetivos
programados. La redaccion del informe debe mantener una redaccién comprensible al
lector, evitando en lo posible el uso de terminologia muy especializada; evitando

parrafos largos y complicados, asi como expresiones confusas.
v Informe de Auditoria Definitivo

Antes de que el informe se emita definitivamente, es necesario revisarlo
adecuadamente para salvaguardar la efectividad de los resultados que se informan asi
como el prestigio del Auditor. El informe definitivo debe estar de acuerdo con
normas de auditoria aplicables, normas o politicas de la empresa, clausulas del
contrato y criterios o parametros correspondientes al area examinada. El informe debe
explicar de forma constructiva, oportuna y sencilla los hallazgos encontrados de
manera que las recomendaciones planteadas en el mismo sean consideradas por la

gerencia como opciones reales de mejora para el departamento o proceso evaluado.

Segun el autor Fincowsky (2001), en su libro “Auditoria Administrativa” sostiene
que:

“La variedad de alternativas para presentar los informes depende

del destino y proposito que se les quiera dar, y del impacto que se

busca con su presentacion. Atendiendo a estos criterios, el informe
mas representativo es el informe general.

146



El informe general, estd conformado por los siguientes elementos:

Responsable. Es la Area o unidad administrativa encargada de
preparar el informe.

Introduccion. Consiste en una breve descripcion de por qué surgio
la necesidad de aplicar la auditoria de gestion, mecanismos de
coordinacion y participacion utilizados para su desarrollo, duracion
de la revision, asi como el propoésito y explicacion general de su
contenido.

Antecedentes. Consiste en una exposicion histérica resumida de la
organizacion, es decir, se puntualizan los cambios, sucesos y
vicisitudes de mayor relevancia que ha afrontado en forma total o
parcial; y, que influyeron en la decisién de llevar a cabo la auditoria
de gestion.

Técnicas utilizadas. Consiste en sefialar los instrumentos y
métodos utilizados para la obtencién de resultados en funcién del
objetivo.

Diagnostico. Consiste en describir la definicion de las causas y
consecuencias del estudio, las mismas que justifican los cambios o
modificaciones posibles.

Propuesta. Consiste en la presentacion de alternativas de accion,
ventajas y desventajas que pueden derivarse, implicaciones de los
cambios, y resultados esperados.

Estrategia de Implantacion. La estrategia de implantacion
consiste en la explicacion de los pasos o etapas previstas para
obtener y aplicar la propuesta en la obtencion de los resultados
esperados.

Seguimiento. Consiste en la determinacién de los mecanismos de
informacion, control y evaluacion, para garantizar el cumplimiento
de los criterios propuestos.

Conclusiones y recomendaciones. Consiste en la informacion
concentrada o resumida de los logros obtenidos, problemas
detectados, soluciones propuestas instrumentadas y pautas sugeridas
para la consecucion real de las propuestas.

Apéndices o0 anexos. Consiste en adjuntar los graficos, cuadros y
demas instrumentos de analisis de los aspectos de gestion, que se
consideren elementos auxiliares o de apoyo para la presentacion y
fundamentacién del estudio del trabajo de auditoria”.

147



Se puede deducir que en la planificacion se fija el objetivo de la auditoria de gestion,
los factores a revisar, tales como los procesos, los elementos especificos que
complementan su funcionamiento, las fuentes de estudio internas y externas, la
investigacion preliminar y la preparacion del proyecto de auditoria que considera la

propuesta técnica.
6.7 METODOLOGIA

Tabla N° 27. Plan de Auditoria de Gestion

CONOCIMIENTO | Revisar archivos, leyes | -Analisis interno
FASE I PRELIMINAR DE | reglamentos y | -Andlisis externo
LA COMPANIA. | organigramas.

Determinar adecuada y | -Obtener informacion

PLANIFICACION | razonablemente los | necesaria para definir
DE LA procedimientos de | la estrategias
FASE Il AUDITORIA auditoria -Desarrollar

procedimientos
especificos por cada

subcomponente
) Identificar lao las areas | -Desarrollar los
FASE 111 EJECUCION criticas  del  proceso | programas de auditoria

productivo

COMUNICACION | Expresar una opinion | -Desarrollar el informe

FASE IV DE acerca de la organizacion | de auditoria
RESULTADOS |y planificacion realizada | -Recomendar la
en el departamento de | aplicacion de los
Produccion indicadores de gestion

Elaborado por: Verénica Cunalata.

Para el desarrollo de cada fase anteriormente sefialado, y para que haya un mejor y
rapido entendimiento de las actividades que se va a realizar en cada fase se utilizara
los flujogramas, que como anteriormente se pudo observar es de gran utilidad para

cualquier proceso o procedimientos a seguir.
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FASE I. CONOCIMIENTO PRELIMINAR DE LA COMPANIA
v Obijetivos de la Fase

Revisar archivos, leyes reglamentos, organigramas y demas acuerdos internos, para
identificar el area o areas criticas de PARECO Cia. Ltda., de esta manera mejorar la
rentabilidad.

v" Actividades a realizarse
1. Enviar una carta a la gerencia.

En la carta a la gerencia se solicitara una autorizacion para realizar una visita a las
instalaciones y recopilar informacion, para asi evitar malos entendidos al momento de

realizar dicha actividad.

El objetivo de esta actividad es: Justificar el ingreso a las instalaciones de PARECO
Cia. Ltda.

2. Visitar las instalaciones de PARECO Cia. Ltda.
Esta actividad se realizara con el fin de:

Observar, inspeccionar y verificar de forma fisica el funcionamiento del proceso

productivo, la infraestructura, recursos materiales y recursos humanos.

Para la ejecucion de esta actividad se utilizard la siguiente técnica que es la
Observacion Directa, la que consiste en mirar como se estan realizando las
operaciones. Permite al auditor presenciar de forma directa o reservada, a fin de
verificar como el personal trabaja, sus actividades realizadas, obteniendo asi una
apreciacion y juicio de las condiciones en que se desenvuelve en el trabajo y el clima
laboral vigente, se puede evaluar también como se efectlan las operaciones en la
empresa, el personal involucrado, su desempefio, los materiales empleados, ademas
servira para otros fines como la apreciacion de la calidad del producto terminado, etc.

En esta fase también el auditor se familiariza con el entorno interno y externo de la
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organizacion observando de forma mas directa el &rea, proceso o actividad a evaluar,

con el objeto de apreciar a simple vista los problemas.

Esta técnica tendra un soporte, el mismo que es un documento en donde el auditor
podra registrar todas las observaciones realizadas y las conclusiones de cuales o cual

es el area critica.
3. Entrevistas

La entrevista Consiste en realizar una serie de preguntas, a la o las personas
designadas sobre aspectos generales e importantes de PARECO Cia. Ltda. Esta
técnica requiere ser confirmada y documentada para que sirva como evidencia de
auditoria, ademas aporta al auditor con la percepcion del comportamiento del
entrevistado y la comunicacion de sus comentarios. En la entrevistas o entrevistas
tendremos cuestionarios con las siguientes especificaciones, pero no sin antes

mencionaremos el significado de cuestionario.

Cuestionarios.- Es un conjunto de preguntas disefiadas por el auditor y dirigidas a los
funcionarios de PARECO Cia. Ltda., que tienen como propoésito conocer el punto de
vista que tiene cada entrevistado de la estructura de la compafiia y de los procesos de

produccion y evaluarla.

Las preguntas de los cuestionarios seran formuladas de tal forma que con las
respuestas indique los puntos negativos que representan debilidad y un aspecto no
muy confiable para la compafiia. Las respuestas obtenidas en el cuestionario deben
ser validadas y sustentadas con documentacion probatoria u otro tipo de evidencia.
Las entrevista se realizaran al Gerente, Jefe de produccion y Jefe de Bodega, para
conocer el punto de vista acerca del problema existente y las expectativas de la
auditoria, ademas de obtener informacion general sobre la organizacion y el contexto

en que se desenvuelve a través de una serie de preguntas apropiadas.

El auditor, debera preparar anticipadamente las entrevistas a efectuar, las mismas que

se programaran cada una de ellas, siguiendo el orden jerarquico, dejando constancia
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de la planificacion (personal a entrevistar; &rea de responsabilidad, dia y hora

prevista).

Esta actividad se realizara con el fin de: conocer los puntos de vista que tiene cada
entrevistado del problema, para asi tener una vision mas amplia y objetiva de la

situacién de la empresa.
4. Recopilacion de informacion

Se Solicitara archivos, reglamentos, organigramas etc., con el objetivo de revisar y

analizar los documentos de la compaiiia.

Los documentos a solicitarse no son mas que el Archivo Permanente el que contendra
informacion de la compafiia, atil para varios afios, relacionada con disposiciones
legales, reglamentos, manuales, instructivos y demas normas que regulen su

funcionamiento.

Asi mismo, comprende los datos relativos con la empresa, estructura, funciones,
procesos, procedimientos, contratos, convenios e informes de los trabajos o examenes

especiales que se han realizado en PARECO Cia. Ltda.

El Archivo permanente debera tener por lo menos la siguiente informacion antes

mencionada en la fase de la planificacion.

Para la recopilacion de la informacién de PARECO Cia. Ltda., se manejara el

siguiente documento, el mismo que debera tener en cuenta lo siguiente:
v" El objetivo de esta actividad
v El nimero de documentos

v" Nombre del documento como por ejemplo manuales, politicas, organigramas

entre otros que considere el auditor necesario.

v" El departamento del cual se recibe el documento.
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v" La persona responsable, es decir la persona encargada del archivo, la misma que
al inicio de la auditoria entregara todos los archivos y documentos solicitados por
el auditor, y una vez concluida la auditoria recibira, clasificara y ordenara los

documentos para conformar y resguardar el archivo segun corresponda

v La persona a quien se entrega cada documento y quien lo revisa, que puede ser el

o los auditores.
5. Verificar si existe toda la documentacion

Una vez recopilado la informacion verificaremos si existe toda la documentacion
necesaria y si la misma esta actualizada para realizar el analisis de toda informacion

obtenida.

6. Desarrollar o actualizar archivos, reglamentos y organigramas de acuerdo a

las normas legales vigentes.
7. ldentificar el area o areas criticas de la compafia.

En el desarrollo del conocimiento preliminar de la compafia se profundiza en un

conocimiento global de PARECO Cia. Ltda., y se determina las areas criticas.

El objetivo en esta actividad, es profundizar el estudio de la aérea critica, para que el
auditor pueda tomar la decision de como proceder en las fases subsiguientes; ya que
esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de

auditoria a un costo y tiempo razonables.
8. Elaboracién del informe preliminar de la Primera Fase

En esta actividad es realizada por el equipo auditor, en base a las observaciones
realizadas y a las conclusiones que se obtengan. Este se organiza de acuerdo con los
atributos y modelos establecidos, teniendo en cuenta que incluya la totalidad de las
observaciones, opiniones o conceptos a las conclusiones detectados y validados en

mesas de trabajo los cuales deben tener soporte en los papeles de trabajo.

152



AUDITORES

/—
Y| &F

CARTA A LA GERENCIA
PARECO Cia. Ltda.
AUDITORIA DE GESTION

FASE |

CONOCIMIENTO F1-1 1/1
PRELIMINAR

Ingeniero.

Washington Paredes
GERENTE PARECO Cia. Ltda.

Presente

De nuestra Consideracion:

Solicito de la manera mas atenta, sea autorizada una visita a las instalaciones de su

empresa, revisar y/o actualizar los archivo requeridos por AUDITORES VC, para

tener un conocimiento preliminar de la empresa.

Agradezco la atencion que tenga a bien brindar a la presente y aprovecho la oportunidad

para enviarle un saludo cordial.

Atentamente,

Srta. Verdnica Cunalata

FIRMA DE AUTORIZACION

Ing. Washington Paredes
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Tabla N° 28. Formato Visitas a las instalaciones

VISITA A LAS INSTALACIONES
AUDITORES
—_— PARECO Cia. Ltda. FASE |
6_ ~ 5 ) CONOCIMIENTO F1-2 1/1
|/ ‘// AUDITORIA DE GESTION PRELIMINAR
- Periodo:
Personas quien visita las instalciones: Fecha:
= Hora:
- Lugar:

Objetivos:
- Observar, inspeccionar y verificar de forma fisica el funcionamiento del proceso productivo, la infraestructura,
recursos materiales y recursos humanos

OBSERVACIONES REALIZADAS:
- Desperdicio de materia prima e insumos
- Buen clima laboral
- Area amplia para la ejecucion de sus actividades
- No se entrega todo el material necesario para el dia de trabajo
- Falta de control en las actividades de cada area de produccion
- Entre otras

CONCLUSIONES
- Las conclusiones a la que llegue el auditor o auditora deben reflejar todos los
aspectos tantos positivos como negativos del proceso peroductivo y de la
infraestructura de la compafiia

Elaborado por: Fecha:

Elaborado por: Verénica Cunalata.

Tabla N° 29. Formato Entrevista con el Gerente

ENTREVISTA CON EL GERENTE

_AUDITORES PARECO Cia. Ltda. FASE |
&—{ 5 : CONOCIMIENTO | F1-3 13
‘// AUDITORIA DE GESTION PRELIMINAR
Periodo:
Nombre del entrevistado: Washington Paredes Fecha:
Cargo: Gerente de PARECO Cia. Ltda. Hora:
Entrevistador: Lugar:

Objetivos:
- Conocer el punto de vista que tiene el Gerente, para que nos ayude a tener una vision amplia y objetiva de porqué
existe el problema en el area del produccion

1. ;Cuél es su opinion sobre la situacion econémica de la compafiia?

2. ¢Cuales considera que son las principales fortalezas y debilidades de la compafiia?

3. ¢Cree usted que los procedimientos en la produccién son realizados eficientemente y con el menor desperdicio de los
recursos?

4. ;De acuerdo a los reportes presentados la rentabilidad ha incrementado o ha disminuido en el segundo semestre del
afio 2012?

5. ¢(Cree que es necesario realizar una Auditoria de Gestién en PARECO Cia. Ltda. y menciones cual es su espectativa al
realizarla?.

Elaborado por: Fecha:

Elaborado por: Verénica Cunalata.
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Tabla N° 30. Formato Entrevista con el Jefe de Produccion

ENTREVISTA JEFE DE PRODUCCION

_AUDITORES PARECO Cfa. Ltda. FASE I
6—:—{ ) CONOCIMIENTO | F1-3 2/3
J/ AUDITORIA DE GESTION PRELIMINAR
Periodo:
Nombre del entrevistado: Patricio Llundo Fecha:
Cargo: Gerente de PARECO Cia. Ltda. Hora:
Entrevistador: Lugar:

Objetivos:
- Conocer el punto de vista que tiene el Jefe de Produccion, para que nos ayude a tener una visién amplia y objetiva de
porgué existe el problema planteado

1. ;La compafifa cuenta con un manual de procesos y procedimientos actualizados en el &rea de produccién?

2. ¢Realizan reuniones con todo el personal de produccién para dar a conocer las observaciones en cada éarea de trabajo?

3. ¢(Cree usted que los procedimientos en la produccion son realizados eficientemente y con el menor desperdicio de los
recursos?

4. ;Cémo considera usted el ambiente de trabajo en el area de produccion?

5. ¢Cree que es necesario realizar una Auditoria de Gestion en PARECO Cia. Ltda. y menciones cual es su espectativa al
realizarla?.

Elaborado por: Fecha:

Elaborado por: Verénica Cunalata.

Tabla N° 31. Formato Entrevista con el Jefe de Bodega

ENTREVISTA JEFE DE BODEGA

_AUDITORES PARECO Cia. Ltda. FASE I
&{ ) : CONOCIMIENTO | F1-3 3/3
‘/_/ AUDITORIA DE GESTION PRELIMINAR
Periodo:
Nombre del entrevistado: Wilmer Cando Fecha:
Cargo: Gerente de PARECO Cia. Ltda. Hora:
Entrevistador: Lugar:

Objetivos:
- Conocer el punto de vista que tiene el Jefe de bodega, para que nos ayude a tener una vision amplia y objetiva de
porqué existe el problema planteado

1. ;La compafiia cuenta con un manual de procesos y procedimientos para el ingreso y salida de materia prima,
materiales, insumos y herramientas?

2. ¢(Realizan reuniones con todo el personal de produccion para dar a conocer las observaciones en cada area de trabajo?

3. (Cree usted que los procedimientos en la produccion son realizados eficientemente y con el menor desperdicio de los
recursos?

4. ;Como considera usted el ambiente de trabajo en el area de produccion?

5. ¢Cree que es necesario realizar una Auditoria de Gestion en PARECO Cia. Ltda. y menciones cual es su espectativa al
realizarla?.

Elaborado por: Fecha:

Elaborado por: Verénica Cunalata.
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Tabla N° 32. Formato de Recopilacién de la informacién

RECOPILACION DE INFORMACION

_AUDITORES PARECO Cia. Lida. FASE |
6- . ) CONOCIMIENTO F1-4 111
‘// AUDITORIA DE GESTION ORELIMINAR

Periodo:

Fecha:
Hora:
Lugar:

Objetivos:
-Revisar y analizar los documentos de la compafifa

NP DOCUMENTO DEPARTAMENTO [ RESPONSABLE | ENTREGADOA | RESIVIDO POR

Elaborado por: Fecha:

Elaborado por: Verénica Cunalata.

Tabla N° 33. Formato de la Verificacion de la Informacién

VERIFICACION DE INFORMACION

A UDITORES

PARECO Cia. Ltda. FASE |
) 5 CONOCIMIENTO F1-5 111
AUDITORIA DE GESTION PRELIMINAR
Periodo:

Fecha:

Hora:

Lugar:

Objetivos:

-Revisar y analizar los documentos de la compafiia

DOCUMENTO
0
N TIPO DEDOC. SISTEING BXISTE OBSERVACIONES

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

MISION

VISION

XX |X[X

POLITICAS DE CALIDAD

ANALISIS FODA X

DD |WIN |-

ETC...........

Elaborado por: Fecha:

Elaborado por: Veroénica Cunalata.
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Tabla N° 34. Flujo de las actividades de la Fase |

INICIO

1. Enviar carta a la gerencia

1
L# 2. Visitar las instalaciones de
PARECO Cia. Ltda.
2
3. Realizar las entrevistas
3.

4. Recopilacion de informacion.

4
u 5. Verifica si existe o no toda la
S

documentacion.

NO 6.
Sl

u 6. En caso de no poseer algunos de
| estos documentos desarrollar o
v actualizar.
7.
7. ldentificar las areas criticas de la

compaifiia.

8.
L% 8. Elaborar un informe preliminar

Elaborado por: Verénica Cunalata.
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FASE 1. PLANIFICACION

La Planificacion de una Auditoria implica establecer la estrategia general y un
enfoque detallado para la naturaleza, oportunidad y alcance esperado de la auditoria,
y de ello dependera la eficiencia y la efectividad del logro de los objetivos propuestos

utilizando los recursos estrictamente necesarios.

La planificacion debe ser cuidadosa, creativa, positiva e imaginaria, debe considerar
alternativas y seleccionar los métodos mas apropiados para realizar las tareas, por
tanto esta actividad debe recaer en los miembros mas experimentados del grupo. La
planificacién de una auditoria comienza con la obtencion de informacidn necesaria
para definir la estrategia a emplear y culmina con la definicion detallada de las tareas

a realizar en la fase de ejecucion.

La planificacion de la Auditoria se ha caracterizado por el desarrollo de una estrategia

global para obtener la conducta y el alcance esperado de una auditoria.

El proceso de planificacion abarca actividades que van desde la disposicién inicial
para tener acceso a la informacion necesaria hasta los procedimientos que se han de
seguir al examinar tal informacion, e incluye la planificacion del nimero y la

capacidad de personal necesario para realizar la auditoria.

La planificacion de la auditoria se divide en dos fases, denominados planificacion
preliminar y planificacion especifica. En la planificacion preliminar, se determinara la
estrategia a seguir en el trabajo, a base del conocimiento acumulado e informacion
obtenida del conocimiento preliminar de la compafiia; mientras que en la
planificacidn especifica se define la aplicacidn de los procedimientos especificos por
cada subcomponente y la forma en que se desarrollara el trabajo en las siguientes

fases.

En la planificacion preliminar, consiste en obtener o actualizar la informacion general
sobre la compariia y las principales actividades, a fin de identificar globalmente las
condiciones existentes para ejecutar la auditoria de gestion.

158



e Planificacion preliminar
v" Objetivos de la Fase

Determinar adecuada y razonablemente los procedimientos de auditoria, para que se
cumplan las actividades en forma eficiente y efectiva.

Para comenzar el trabajo de auditoria se anexa la Carta Compromiso de Auditoria
establecida AUDITORES VC vy el cliente; el cudl formaliza juridicamente las

condiciones en que se aplicara la auditoria de gestion en la empresa.
v Actividades a realizarse
En la planificacion preliminar se realizara las siguientes actividades:

1. Presentar a AUDITORES VC firma de Auditoria, mediante una carta de

presentacion.

2. Recibir la Carta de Peticion de Auditoria de Gestidn al proceso de produccion de
parte de PARECO Cia. Ltda.

3. Desarrollar la Carta de Aceptacion para la realizacion de la Auditoria de Gestion

al proceso productivo.

4. Realizar una Carta Compromiso de Auditoria detallando claramente todas las

especificaciones para cada una de las partes.

5. Realizar la comunicacion del Inicio de las actividades para el examen de la

Auditoria de Gestion
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/ AUDITORES

CARTA DE PRESENTACION

W a':‘/qj PARECO Cia. Ltda.

AUDITORIA DE GESTION

FASE I
PLANIFICACION F2-1 111

Ambato, (dia, mes, afio)
Ingeniero

Washington Paredes
GERENTE PARECO Cia. Ltda.

Presente

La presente tiene como fin solicitar a usted reciba la oferta de servicios de
AUDITORES VC firma de auditoria. La necesidad de la realizacion de una
Auditoria de Gestion al proceso de produccion en su empresa hace que nuestra firma

se interese en realizar dicha Auditoria

Para explicar la naturaleza de la auditoria permitannos detallar algunos de los clientes
con los que nuestra firma ha trabajado:

» Carrocerias Varma

» Carrocerias Cepeda

» Carrocerias Marielhez entre otros.

Como se evidencia contamos con la experiencia suficiente para realizar el trabajo que
se requiere en su empresa. Si usted esta de acuerdo esperamos su carta de peticion

para participar en el proceso de seleccion de firma auditora para su empresa.

Atentamente,

Veronica Cunalata
AUDITORES VC

160



== FABRICANTES DE PRODUCTOS PAREGO

b2 Kt D
PARECO A EQQ

Cia. Ll

FASE 11
PLANIFICACION F2-2 1/1

CARTA DE PETICION
Ambato, (dia, mes, afio)

Sefiores
AUDITORES VC

Presente.

Estimada Sefiorita Verdnica Cunalata, yo Washington Paredes GERENTE de
PARECO Cia. Ltda., es un placer extenderle la cordial invitacion para que la firma a
la que usted pertenece participe en el concurso de seleccion de oferta de auditoria

para el departamento de produccion que se requiere en este momento en la empresa.

Cabe especificar que la empresa requiere una auditoria de gestion a la proceso de
produccion por los constante problemas que se han presentado en el &rea por lo tanto
se requiere saber que recomendaciones implementar para alcanzar la eficiencia y

eficacia y economia en el ares de produccion.

Esperamos su respuesta con la confirmacion de los servicios expuestos y requeridos

de modo que se pueda concretar un acuerdo y el determinado contrato de prestacion.
Por su atencion a la presente me suscribo

Atentamente,

Ing. Washington Paredes
GERENTE PARECO Cia. Ltda.
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// _auvptrores CARTA DE ACEPTACION

\/ 6—_‘/‘5 PARECO Cia. Ltda.

. AUDITORIA DE GESTION

FASE I
PLANIFICACION F2-3 1/1

Ambato, (dia, mes, afio)

Ing. Washington Paredes
GERENTE PARECO Cia. Ltda.

Presente.

Estimado Ingeniero, por medio de la presente comunico a usted que AUDITORES
vez solicito su VC, ha aceptado su carta de peticién y a la apoyo y el de sus
colaboradores para llevar a buen término la auditoria, cumpliendo con los objetivos y

con el tiempo que se programara.

Sin mas por informarle, agradezco su atencion.

Atentamente,

Veronica Cunalata
AUDITORES VC
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/ AUDITORES
CARTA COMPROMISO

\/ i—‘/i PARECO Cia. Ltda.

AUDITORIA DE GESTION

FASE I
PLANIFICACION F2-4 1/3

COMPROMISO realizado el (dia, mes, afio); entre AUDITORES VC, a quien en
adelante se llamard AUDITOR y PARECO Cia. Ltda., a quien en lo sucesivo, se
denominara el CLIENTE.

La Carta Compromiso se regira a las siguientes especificaciones:
Objetivo del compromiso

» El objetivo de realizar este compromiso es estipular los términos y condiciones
bajo los cuéles el AUDITOR proveera el servicio de auditoria de gestion al
CLIENTE.

Servicios que se proporcionaran
El AUDITOR cumplira con los siguientes objetivos:

1. Realizar una Auditoria de Gestion al Proceso de Produccion de PARECO Cia.
Ltda., para determinar las areas de produccién para asi conocer los niveles de
eficiencia, eficacia, y economia.

2. Preparar el informe general de auditoria para comunicar los resultados del
examen.

3. Presentacion ante la administracion de la empresa de un programa de monitoreo
de recomendaciones para la implementacién de los cambios propuestos.

Propiedad del CLIENTE

» Todos los diagnosticos de auditoria, los procedimientos por escrito y cualquier
otro sistema de apoyo utilizado en el trabajo por el AUDITOR pasaran a ser
propiedad del CLIENTE, el que debe dar a cambio la compensacion debida por
los servicios incluidos en su elaboracion.

Confidencialidad

» Todos los datos estadisticos, financieros y personales relacionados con el negocio
del CLIENTE, seran considerados confidenciales, deben ser mantenidos en
estricta reserva por el AUDITOR y sus colaboradores. Sin embargo, la obligacion
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/ AUDITORES

= CARTA COMPROMISO
a‘.// PARECO Cia. Ltda.

AUDITORIA DE GESTION

FASE 11
PLANIFICACION F2-4 2/3

antes mencionada no se aplica a ningin dato que esté disponible para el pablico o que
se pueda obtener de terceras partes, y como complemento de la aplicacion de los
principios de ética profesional que nos caracteriza, agregamos nuestro compromiso de
confidencialidad, expresado de la siguiente forma:

>

Las partes respetardn la confidencialidad sobre las politicas, procedimientos,
férmulas, técnicas de administracién e informacion legal, contable, financiera,
tributaria y operativa que con ocasion de la presente propuesta llegaremos a tener
conocimiento mutuamente.

AUDITORES VC se compromete a no divulgar a terceras personas los
procedimientos y la informacion obtenida durante la realizacion de este trabajo.
Esta informacion sera de uso exclusivo de la Gerencia de la empresa.

Honorarios

>

El CLIENTE pagara al AUDITOR, la compensacion por los servicios prestados;
el AUDITOR debera enviar un comunicado de lo que se adeuda al finalizar el
trabajo de auditoria, y el CLIENTE hara los pagos dentro de los cinco (5) dias a
partir de la fecha de facturacion, adicional a ello se reembolsara al AUDITOR
gastos por concepto de transporte y alimentacion del equipo de trabajo, los cuéles
se estipula no excederan al 10% del total de los honorarios mensuales.

Plazo del convenio

>

El presente convenio comenzaré a regir el dia en que inicie la auditoria (Dia, mes,
afo) y debera continuar hasta su finalizacion el (Dia, mes, afio).

No interferencia con los auditores

>

El CLIENTE reconoce que todo el personal que colabora con el AUDITOR se
integré a través de un proceso de seleccion costoso. Por lo tanto, el CLIENTE no
puede contratar a ningun otro auditor para realizar las tareas objeto de este
contrato.

Declaracion de Responsabilidad
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/ AUDITORES

—_— CARTA COMPROMISO
6‘_//; PARECO Cia. Ltda.
AUDITORIA DE GESTION

FASE Il
PLANIFICACION F2-4 3/3

» EI CLIENTE asume entera responsabilidad por la integridad y fidelidad de la
informacion que sera suministrada al AUDITOR, por tanto el AUDITOR no
asume por medio de este compromiso ninguna obligacion de responder frente a
terceros por las consecuencias que ocasione cualquier omision o error voluntario
o involuntario en la ejecucién de su examen.

Legislacidn, totalidad del compromiso, invalidacién parcial

» Este acuerdo se regira por la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y
todas las leyes y normas aplicables para la ejecucion del trabajo de auditoria.
Constituye la totalidad del compromiso entre las partes que estan sujetas al
mismo. Si alguna disposicién del compromiso se trata de invalidar en un tribunal
0 no se puede cumplir, las disposiciones restantes deberan continuar en vigor.

Realizado en Ambato, (dia, mes, afio)

Para constancia de las partes firmaran:

Srta. Verdnica Cunalata
AUDITOR GENERAL

Ing. Washington Paredes
GERENTE PARECO Cia. Ltda.
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/ AUDITORES

COMUNICACION INICIO DEL EXAMEN

&‘./j PARECO Cia. Ltda.
AUDITORIA DE GESTION

FASE I
PLANIFICACION F2-5 1/2

Ambato, (dia, mes, afio)

Ingeniero
Washington Paredes
GERENTE PARECO Cia. Ltda.

Presente.

Estimado Ingeniero, por medio de la presente comunico a usted que AUDITORES
VC, dara inicio al examen del proceso de produccion de su empresa. Solicito ademas
su apoyo y el de sus colaboradores para llevar a buen término la auditoria,
cumpliendo con los objetivos y el tiempo programado.

Las condiciones bajo las cuales se efectuara el examen son las siguientes:

» Tipo de examen: Auditoria de Gestién

> Area sujeta al examen: Area de Produccion

» Periodo: Se evaluara las operaciones comprendidas entre el 1 de Enero al 30 de
Junio del 2012

Objetivos de la auditoria.- se cumplira los siguientes objetivos:

» Evaluar los niveles de eficiencia y economia en la utilizacion y aprovechamiento
de recursos humanos, financieros y materiales.
» Desarrollar un Informe que contenga conclusiones y recomendaciones que mejore

la rentabilidad y este orientadas al mejoramiento del Proceso de Produccion.
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/ AUDITORES

—— COMUNICACION INICIO DEL EXAMEN
6‘_/5 PARECO Cia. Ltda.
AUDITORIA DE GESTION

FASE 11
PLANIFICACION F2-5 2/2

Equipo de Trabajo.- para la ejecucion de la Auditoria de Gestion se ha conformado

el siguiente equipo:

> Supervisor
> Jefe de Equipo
» Auditor Operativo

Sin mas por informarle, agradezco su atencion.

Para constancia de las partes firmaran:

Srta. Verénica Cunalata
AUDITOR GENERAL

Ing. Washington Paredes
GERENTE PARECO Cia. Ltda.

167



e Planificacion Especifica

Al finalizar el examen del sistema de produccion implicara atender a una serie de
condicionamientos que estaran marcados por los objetivos establecidos por la

empresa para el proceso productivo.

Pero ademas, habra que atender un conjunto de limitaciones tanto en la disponibilidad
de factores como: con respecto a las circunstancias y particulares condiciones de

PARECO Cia. Ltda., que vienen determinadas por su entorno.

La planificacién especifica es la fase en la que se define la estrategia a seguir en el

trabajo de campo.

Con fundamento en la informacién obtenida durante la planificacién preliminar llega
a tener incidencia en la eficiente utilizacion de recursos y el logro de metas y

objetivos definidos por el equipo de auditoria.
v Actividades a realizarse
6. Elaboran el memorandum de planificacion

El memorandum de la planeacion de la Auditoria es un documento formal en el cual
se resumen los principales resultados obtenidos en la fase de planeacion de la

auditoria.

Este documento debe ser aprobado por el Ing. Washington Paredes Gerente de
PARECO Cia. Ltda., y cabe recalcar que toda la informaciéon y las decisiones
contenidas en el memorandum de la planeacion deben estar respaldadas en

documentacion ordenada y archivada en papeles de trabajo.
7. Elaboran los programas de Auditoria de Gestion

Al desarrollar los programas de Auditoria de Gestion, nos encontraremos con varios
papeles de trabajo a realizarse, los mismos que deben ser desarrollados

conjuntamente con los programas de auditoria.
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Tabla N° 35. Memorandum de la Planificacion

/ AUDITORES

| &F

MEMORANDUN DE LA PLANIFICACION
PARECO Cia. Ltda.
AUDITORIA DE GESTION

FASE 11
PLANIFICACION

F2-6 1/1

Auditoria de Gestion a:
Preparado por:
Revisado por:

Periodo:
Fecha:
Fecha:

1. REQUERIMIENTOS DE LA AUDITORIA

2. FECHA DE INTERVENCION

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINACION

REALIZADO POR:

REVISADO POR:

-Orden de trabajo

-Inicio del Trabajo

-Finalizacion de Trabajo

-Discusion del borrador del informe
-Presentacion del Informe al Gerente
-Emision del Informe Final de Auditoria

3. EQUIPO DE AUDITORIA

NOMBRES:

-Auditor

4. DIAS PRESUPUESTADOS

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINACION

REALIZADO POR:

REVISADO POR:

-Fase | Conocimiento Preliminar
-Fase Il Planificacion

-Fase Il Ejecucion

-Fase IV Comunicacion de Resultados

5. RECURSOS

DESCRIPCION

ENTREGA

RECIBE

-Recursos Financieros
-Recursos Materiales

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINACION

REALIZADO POR:

REVISADO POR:

6.1. Informacion General de la empresa:
-Misién

-Vision

-Objetivos

-Actividades Principales

-Organigramas

-Anélisis FODA

6.2. Enfoque a:

-Auditoria de Gestion al proceso productivo
6.3 Objetivos:

-Objetivo General

* Analizar y verificar el cumplimiento de los procedimientos en el Proceso de
Produccion
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-Objetivos Especificos

» Comprobar el nivel que cumplimiento del Proceso de Produccion respecto a la
planificacion.

* Determinar la correcta organizacion del proceso productivo

« Fijar si hay presencia de politicas adecuadas en relacion a la produccion,
abastecimiento de materia prima, materiales y accesorios, asi como en el manejo del
recurso humano

6.4 Alcance

-Se analizara todas las areas que forman parte del Proceso de Produccién en el periodo
comprendido entre el 1ro de Enero al 30 de Junio del 2012.

Para la ejecucion del alcance mencionaremos algunas de las actividades que se van a
realizar:

-Observacion del disefio de la planta y el flujo de produccion

-Observacion e inspeccion de los equipos y materiales al interior del area de proceso
productivo

-Verificacion de los controles de eficiencia en el proceso productivo
-Comprobacién de la efectividad del disefio de la produccion

-Verificacion del control de tiempo de proceso

-Confirmacion de la existencia de programas de produccion

-Revision de la planificacién de la produccion

-Verificacion de la existencia de controles en el proceso productivo

-Estudio de los procesos productivos observando las actividades de produccion y el
manejo de los recursos disponibles para el proceso productivo

7. RESUMEN OBSERVACIONES ENCONTRADAS

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINACION

REALIZADO POR:

REVISADO POR:

-Resumen del andlisis del proceso productivo

8. OTROS ASPECTOS

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINACION

REALIZADO POR:

REVISADO POR:

-Se anexara programas de trabajo, cuestionarios y otros
-El archivo permanente desarrollado o actualizado se entregara a la persona indicada
del archivo

9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINACION

REALIZADO POR:

REVISADO POR:

-Suscriben el Auditor y todos los integrantes AUDITORES VC la firma de Auditoria,
precisando las fechas

AUDITORES VC

PARECO Cia. Ltda.

10. FIRMAS DE APROBACION

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINACION

REALIZADO POR:

REVISADO POR:

-Suscriben el Auditor y todos los integrantes AUDITORES VC la firma de Auditoria,
precisando las fechas

AUDITORES VC

PARECO Cia. Ltda.

Elaborado por:

Elaborado por: Vero6nica Cunalata.
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Tabla N° 36. Programa de Auditoria de la Fase de Planificacion

/ AUDITORES PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
—— PARECO Cia. Ltda. FASE 111 PROGRAMA
W dd:ﬁ AUDITORIA DE GESTION PLANIFICACION 1
Periodo:
Objetivos:
-Analizar el Departamento de Produccion con el fin de determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de los procedimientos
del proceso productivo y evaluar la organizacion para identificar la o las reas criticas que presenten mayor riesgo para la compafiia
N. PROCEDIMIENTO REF/IPT RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES
ELABORAR UN CUESTIONARIO DE CONTROL EN LAS AREAS DE PRODUCCION.
Disefio CAD
Gestion Inventario CAGI
Construccion Fibra de Vidrio CACF
1 Construccién Estructura CACE
Forrado Interior CAF
Forrado Exterior CAFE
Pintura CAP
Terminado Interior CATI
Terminado Exterior CATE
DESARROLLAR LA MATRIZ DEPONDERACION Y LA EVALUACION DERIESGO Y CONFIANZA
Disefio MP.A.D
ERCAD
Gestion Inventario MP.AGI
ERCAGI
Construccion Fibra de Vidrio MP.A.CF
ERC.A.CF
Construccién Estructura MP.A.CE
ERC.A.CE
2 |Forrado Interior MP.AFI
ERC.AFI
Forrado Exterior MP.AFE
ERC.AFE
Pintura MP.A.P
ERCAP
Terminado Interior MP.ATI
ERCATI
Terminado Exterior MP.ATE
ERCATE
DESARROLLAR LA MATRIZ
3 |RESUMEN DEL NIVEL DE MR.C
RIESGO Y CONFIANZA
DESARROLLAR LA MATRIZ DE|
4 |RIESGO PARA DETECTAR EL MR.AC
AREA CRITICA
5 REALIZAR ELANALIS,IS DE AR
CONTROL EN CADA AREA
6 INFORMEGENERAL,DEL 1GC
CONTROL EN LAS AREAS
7 DESARROLLO DELAS HOJAS HH
DEHALLAZGO
8 APLICAR !_OS INDICADORES 1G
DE GESTION
9 APLICAR LOS INDICADORES IR
DERENTABILIDAD '
Elaborado por: Fecha:

Elaborado por: Verdnica Cunalata.
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1. Elaborar un cuestionario de control en cada area de produccion: en el que se
desarrollara el siguiente cuestionario en cada area del proceso productivo, para asi
obtener una informacion uniforme de todas las areas de produccién.

Tabla N° 37. Formato del Cuestionario de Control

CUESTIONARIO DE CONTROL
AUDITORES
—— PARECO Cfa. Ltda. PROGRAMA 1
QJ/ AUDITORIA DE GESTION CAD
Periodo:

Departamento: Produccion
Area: e,
Personas encuestadas: ~ Liieeeeeeeeeecneecnenns
Objetivo:

-Establecer la o las éreas criticas a través del analisis del proceso productivo
-Determinar el nivel de riesgo y confianza en las areas de produccién
-Determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia

N. PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
¢Usted conoce de la empresa la?
° Mision
1 ° Vision
° Objetivos
° Politicas

¢Sus actividades son concluidas en
los tiempos establecidos?

¢Su area cuenta con el personal

3 necesario para el cumplimiento de los
objetivos ?

¢El area de trabajo es la adecuada para
4 el cumplimiento de sus actividades?

¢Las maquinarias y herramientas
5 |utilizadas en su éarea es la adecuada y
esta en perfecto estado?

¢Recibe capacitaciones para mejorar el
6 rendimiento productivo?

¢La relacion laboral que mantienen
7 entre los miembros de su area es
buena?

¢Existe sobrecarga de trabajo en su
area?

¢El personal de trabajo inicia sus
9 actividades en el momento de su
ingreso a la planta?

¢La Materia Prima e insumos utilizados
10 |en su area cumple con los estandares
de calidad?

¢Bxiste un control para los
11 |desperdicios de la materia prima e
insumos?

¢El abastecimiento de la materia prima

12 e insumos es oportuno?
¢En su area se realizan reajustes de las
13 carrocerias ?
Elaborado por: Fecha:

Elaborado por: Verdnica Cunalata.
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2. Realizar en cada area la matriz de ponderacion: la matriz de ponderacion que

se realizara en cada area y tendra el siguiente formato:

Tabla N° 38. Formato de la Matriz de Ponderacion

AUDITORES MATRIZ DE PONDERACION
? PARECO Cia. Ltda. PROGRAMA 1
6\_/_/ AUDITORIA DE GESTION MP.A.D
7 Periodo:
Departamento: Produccion

Area:
Personas encuestadas:

N. PREGUNTAS PONDERACION CALIFICACION

¢Usted conoce de la empresa la?

° Mision

1 ° Vision

° Objetivos
° Politicas

10

¢Sus actividades son concluidas en

. . 10
los tiempos establecidos?

¢Su érea cuenta con el personal
3 |necesario para el cumplimiento de los 10
objetivos ?

¢El érea de trabajo es la adecuada para
4 |elcumplimiento de sus actividades? 10

¢Las maquinarias y herramientas
5 utilizadas en su &rea es la adecuada y 10
esté en perfecto estado?

¢(Recibe capacitaciones para mejorar el
6 rendimiento productivo? 10

¢La relacion laboral que mantienen

7 entre los miembros de su area es 10
buena?
(Existe sobrecarga de trabajo en su

8 : 10
area?
¢El personal de trabajo inicia sus

9 actividades en el momento de su 10

ingreso a la planta?

¢La Materia Prima e insumos utilizados

10  |en su area cumple con los estandares 10
de calidad?
¢Existe un control para los

11  |desperdicios de la materia prima e 10
insumos?

12 ¢(El abastecimiento de la materia prima 10
e insumos es oportuno?
¢En su érea se realizan reajustes de las

13 . 10
carrocerias ?

TOTAL 130
Elaborado por: Fecha:

Elaborado por: Verénica Cunalata.
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3. Realizar en cada area la matriz de evaluacion de riesgo y confianza: la matriz
de evaluacion de riesgo y confianza que se realizara en cada area el mismo que

tendra el siguiente formato.

Tabla N° 39. Formato de la Matriz de Evaluacion de Riesgo y Confianza

EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA
AUDITORES
................. by PARECO Cia Ltda PROGRAMAl
l 6‘_/../ AUDITORIA DE GESTION ERCAD
Periodo:
Departamento: Produccién
Area: e
EVALUACION DERIESGO
CR: Calificacion Riesgo CR= CT X 100
CT: Calificacion Total PT
PT:  Ponderacion Total CR= 0
130
CR= 0%
NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA
NIVEL DERIESGO 0% TIPO DERIESGO
NIVEL DE CONFIANZA TIPO DE CONFIANZA
Elaborado por: Fecha:

Elaborado por: Verénica Cunalata.
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4. Realizar una matriz resumen del nivel de riesgo y confianza

Tabla N° 40. Formato de la Matriz de Evaluacion de Riesgo y Confianza

AUDITORES

MATRIZ DEEVALUACION DERIESGO Y CONFIANZA

PARECO Cia. Ltda. PROGRAMA1
:/E AUDITORIA DE GESTION MR.C
Periodo:
Departamento: Produccion
Area: TODAS LAS AREAS
’ PUNTAJE NIVEL DERIESGO NIVEL DE CONFIANZA
N AREA RIESGO BAH RIESGO MEDIO RIESGO ALTO RIESGO ALTO Wseo MEDIO RIESGO BAJO
OP'|'|MO OBTENIDO | BAJO | MEDIO BAJO | MEDIO | ALTO | BAJO | MEDIO - MEDIO | BAJO MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO [ BAJO
1{Disefio 100%
2|Gestion de Inventarios 100%
3] Construccion Fibra 100%
4|Construccion Estructura 100%
5|Forrado Interior 100%
6]Forrado Exterior 100%
7|Pintura 100%
8| Terminado Interior 100%
9] Terminado Exterior 100%
Elaborado por: Fecha:

Elaborado por: Vero6nica Cunalata.
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5. Realizar una matriz resumen para detectar el area critica

Tabla N° 41. Formato de la Matriz de Evaluacion de Riesgo y Confianza

A UDITORES MATRIZ DERIESGO PARA DETECTAR EL AREA CRITICA
? PARECO Cia. Ltda. PROGRAMA 1
d‘_// AUDITORIA DE GESTION M.R.AC
s Periodo:
Departamento: Produccién
Area: TODAS LAS AREAS
AREAS DEPRODUCCION
N. PREGUNTAS =G GESTION CONSTRUC. [ CONSTRUC. |[FORRADO [ FORRRADO [ = [ TERMINADO [ TERMINADO
INVENTARIO FIBRA ESTRUCTURA INTERIOR EXTERIOR INTERIOR EXTERIOR
Conocimiento de la misién,
1 vision, objetivos y piliticas de la
empresa
> Actividades concluidas en los
tiempos establecidos
Personal necesario para el
8 . L
cumplimiento de los objetivos
n El area de trabajo es la adecuada
Las maquinarias y herramientas es
5 la adecuada y esta en perfecto
estado
6 Capacitaciones para mejorar el
rendimiento productivo
7 La relacion laboral entre los
miembros es buena
g Sobrecarga de trabajo en su area
Inicia sus actividades en el
9 momento de su ingreso a la planta
La Materia Prima e insumos de
10 .
calidad
11 Control para los desperdicios de la
materia prima e insumos
12 El abastecimiento de la materia
prima e insumos es oportuno
i@ Realiza reajustes de las carrocerias
TO TAL 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Elaborado por: Fecha:

Elaborado por: Verdnica Cunalata.
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Tabla N° 42. Flujo de las actividades de la Fase Il

FASE Il PLANIFICACION

ACTIVIDADES

1.

1
N
|

]
&
I

|
o
T

6.2

Sl

Presentar Carta de Presentacién
de AUDITORES VC

Recibir Cata de Peticion de
PARECO Cia. Ltda.

Desarrollar Carta de Aceptacion
Realizar Carta Compromiso

Realizar Comunicacion de Inicio
de Actividades

Elaborar el Memorandum de la
Auditoria y

6.1 Revisar y aprobar el
Memorandum

6.2 En caso de no ser aprobado
realizar las correcciones

respectivas

Desarrollar los programas de
Auditoria

Elaborado por: Verénica Cunalata.
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FASE 11l. EJECUCION

Tabla N° 43. Programa de Auditoria-Area de Disefio

MATRIZ DE PONDERACION
AUDITORES
e — PARECO Cfa. Ltda. PROGRAMA 1
d\_/./ AUDITORIA DE GESTION MP.A.D
Periodo: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012
Departamento: Produccion
Area: DISENO
Personas encuestadas: 1
N. PREGUNTAS PONDERACION CALIFICACION
¢(Usted conoce de la empresa la?
° Mision
1 [°Visién
— 10 10
° Objetivos
° Politicas
2 aSus.actlwdades soQ concluidas en 10 10
los tiempos establecidos?
¢Su érea cuenta con el personal
3 necesario para el cumplimiento de los 10 10
objetivos ?
¢El érea de trabajo es la adecuada para
4 el cumplimiento de sus actividades? 10 10
¢Las maquinarias y herramientas
5 utilizadas en su area es la adecuada y 10 10
esta en perfecto estado?
¢Recibe capacitaciones para mejorar el
6 rendimiento productivo? 10 10
¢La relacion laboral que mantienen
7 entre los miembros de su area es 10 10
buena?
;Existe sob de trabaj
8 d ste sobrecarga de trabajo en su 10 0
area?
¢(El personal de trabajo inicia sus
9 actividades en el momento de su 10 10
ingreso a la planta?
¢La Materia Prima e insumos utilizados
10  [en su area cumple con los estandares 10 10
de calidad?
¢(Bxiste un control para los
11  |desperdicios de la materia prima e 10 10
insumos?
12 L'E_I abastecimiento de la materia prima 10 10
e insumos es oportuno?
13 (Ensu area se realizan reajustes de las 10 0
carrocerias ?
TOTAL 130 110
Elaborado por: Verénica Cunalata Fecha: 11 de Octubre/2013

Elaborado por: Verénica Cunalata.
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Tabla N° 44. Programa de Auditoria-Area de Gestion de Inventario

MATRIZ DE PONDERACION
AUDITORES
PARECO Cia. Ltda. PROGRAMA 1
/ 6‘_// AUDITORIA DE GESTION MP.AGI
Periodo: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012
Departamento: Produccién
Area: GESTION INVENTARIO
Personas encuestadas: 2
N. PREGUNTAS PONDERACION CALIFICACION
¢Usted conoce de la empresa la?
° Mision
1 [°Vision
° Objetivos 10 >
° Politicas
¢Sus actividades son concluidas en
2 . . 10 5
los tiempos establecidos?
¢Su area cuenta con el personal
3 necesario para el cumplimiento de los 10 10
objetivos ?
¢El &rea de trabajo es la adecuada para
4 |elcumplimiento de sus actividades? 10 10
¢Las maquinarias y herramientas
5 [|utilizadas en su &rea es la adecuada y 10 5
esta en perfecto estado?
¢Recibe capacitaciones para mejorar el
6 |rendimiento productivo? 10 0
¢La relacion laboral que mantienen
7 [entre los miembros de su &rea es 10 10
buena?
8 L,Existe sobrecarga de trabajo en su 10 5
area?
¢El personal de trabajo inicia sus
9 |actividades en el momento de su 10 10
ingreso a la planta?
¢La Materia Prima e insumos utilizados
10  [en sué&rea cumple con los estandares 10 10
de calidad?
¢Existe un control para los
11 |desperdicios de la materia prima e 10 0
insumos?
12 ¢El abastecimiento de la materia prima 10 5
e insumos es oportuno?
13 ¢Ensu é,rea se realizan reajustes de las 10 0
carrocerias ?
TOTAL 130 75
Elaborado por: Verénica Cunalata Fecha: 11 de Octubre/2013

Elaborado por: Verénica Cunalata.
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Tabla N° 45. Programa de Auditoria-Area de Construccion Fibra

MATRIZ DE PONDERACION
AUDITORES
—___{ PARECO Cia. Ltda. PROGRAMA 1
6‘_/../ AUDITORIA DE GESTION MP.ACF
Periodo: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012
Departamento: Produccion
Area: CONSTRUCCION FIBRA
Personas encuestadas: 3
N. PREGUNTAS PONDERACION CALIFICACION
¢Usted conoce de la empresa la?
° Mision
1 [°Vision
° Objetivos 10 3
° Politicas
¢Sus actividades son concluidas en
2 . . 10 7
los tiempos establecidos?
¢Su &rea cuenta con el personal
3 |necesario para el cumplimiento de los 10 7
objetivos ?
¢El érea de trabajo es la adecuada para
4 el cumplimiento de sus actividades? 10 7
¢Las maquinarias y herramientas
5 |utilizadas en su area es la adecuada y 10 7
esta en perfecto estado?
¢Recibe capacitaciones para mejorar el
6 rendimiento productivo? 10 3
¢La relacion laboral que mantienen
7 [entre los miembros de su area es 10 7
buena?
g c:Existe sobrecarga de trabajo en su 10 3
area?
¢El personal de trabajo inicia sus
9 [actividades en el momento de su 10 3
ingreso a la planta?
¢La Materia Prima e insumos utilizados
10  [en su érea cumple con los estandares 10 7
de calidad?
¢Existe un control para los
11 |desperdicios de la materia prima e 10 3
insumos?
12 C'E_I abastecimiento de la materia prima 10 3
e insumos es oportuno?
13 ¢Ensu é/rea se realizan reajustes de las 10 0
carrocerias ?
TOTAL 130 60
Elaborado por: Verdnica Cunalata Fecha: 11 de Octubre/2013

Elaborado por: Verénica Cunalata.
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Tabla N° 46. Programa de Auditoria-Area de Construccion Estructura

MATRIZ DE PONDERACION
AUDITORES
—___{ PARECO Cia. Ltda. PROGRAMA 1
d‘_/../ AUDITORIA DE GESTION MP.ACE
Periodo: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012
Departamento: Produccion
Area: CONSTRUCCION ESTRUCTURA
Personas encuestadas: 6
N. PREGUNTAS PONDERACION CALIFICACION
¢Usted conoce de la empresa la?
° Mision
1 [°Vision
° Objetivos 10 >
° Politicas
¢Sus actividades son concluidas en
2 . . 10 7
los tiempos establecidos?
¢Su &rea cuenta con el personal
3 |necesario para el cumplimiento de los 10 5
objetivos ?
¢El érea de trabajo es la adecuada para
4 el cumplimiento de sus actividades? 10 7
¢Las maquinarias y herramientas
5 |utilizadas en su area es la adecuada y 10 5
esta en perfecto estado?
¢Recibe capacitaciones para mejorar el
6 |rendimiento productivo? 10 8
¢La relacion laboral que mantienen
7 [entre los miembros de su area es 10 8
buena?
g §E>dste sobrecarga de trabajo en su 10 5
area?
¢El personal de trabajo inicia sus
9 [actividades en el momento de su 10 3
ingreso a la planta?
¢La Materia Prima e insumos utilizados
10  [en su érea cumple con los estandares 10 7
de calidad?
¢Existe un control para los
11 [desperdicios de la materia prima e 10 2
insumos?
12 éE.I abastecimiento de la materia prima 10 5
e insumos es oportuno?
13 ¢Ensu élrea se realizan reajustes de las 10 5
carrocerias ?
TOTAL 130 63
Elaborado por: Verdnica Cunalata Fecha: 11 de Octubre/2013

Elaborado por: Verénica Cunalata.

181




Tabla N° 47. Programa de Auditoria-Area de Forrado Interior

MATRIZ DE PONDERACION
AUDITORES
R ———— PARECO Cia. Ltda. PROGRAMA 1
d‘_/../ AUDITORIA DE GESTION MP.AFI
Periodo: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012
Departamento: Produccion
Area: FORRADO INTERIOR
Personas encuestadas: 2
N. PREGUNTAS PONDERACION CALIFICACION
¢Usted conoce de la empresa la?
° Mision
1 [°Vision
10 0
° Objetivos
° Politicas
5 LSus. actividades sop concluidas en 10 10
los tiempos establecidos?
¢Su area cuenta con el personal
3 |necesario para el cumplimiento de los 10 5
objetivos ?
¢El érea de trabajo es la adecuada para
4 el cumplimiento de sus actividades? 10 10
¢Las maquinarias y herramientas
5 |utilizadas en su area es la adecuada y 10 5
esta en perfecto estado?
¢Recibe capacitaciones para mejorar el
6 |rendimiento productivo? 10 0
¢La relacion laboral que mantienen
7 [entre los miembros de su area es 10 10
buena?
;Existe sobrecarga de trabajo en su
g | ! ! 10 5
area?
¢El personal de trabajo inicia sus
9 [actividades en el momento de su 10 0
ingreso a la planta?
¢La Materia Prima e insumos utilizados
10  [en su érea cumple con los estandares 10 5
de calidad?
¢Existe un control para los
11 [desperdicios de la materia prima e 10 0
insumos?
12 éE.I abastecimiento de la materia prima 10 5
e insumos es oportuno?
13 ¢Ensu alrea se realizan reajustes de las 10 5
carrocerias ?
TOTAL 130 60
Elaborado por: Verénica Cunalata Fecha: 11 de Octubre/2013

Elaborado por: Verénica Cunalata.
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Tabla N° 48. Programa de Auditoria-Area de Forrado Exterior

MATRIZ DE PONDERACION
AUDITORES
? PARECO Cia. Ltda. PROGRAMA 1
6‘_/./ AUDITORIA DE GESTION MP.A.FE
Periodo: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012
Departamento: Produccion
Area: FORRADO EXTERIOR
Personas encuestadas: 8
N. PREGUNTAS PONDERACION CALIFICACION
¢Usted conoce de la empresa la?
° Mision
1 [°Vision
° Objetivos 10 !
° Politicas
¢Sus actividades son concluidas en
2 . . 10 7
los tiempos establecidos?
¢Su area cuenta con el personal
3 |necesario para el cumplimiento de los 10 7
objetivos ?
¢El &rea de trabajo es la adecuada para
4 el cumplimiento de sus actividades? 10 7
¢Las maquinarias y herramientas
5 [|utilizadas en su &rea es la adecuada y 10 7
esta en perfecto estado?
¢Recibe capacitaciones para mejorar el
6 |rendimiento productivo? 10 0
¢La relacion laboral que mantienen
7 entre los miembros de su drea es 10 10
buena?
g {,Existe sobrecarga de trabajo en su 0 3
area?
¢El personal de trabajo inicia sus
9 [actividades en el momento de su 10 8
ingreso a la planta?
¢La Materia Prima e insumos utilizados
10  [en suéarea cumple con los estandares 10 7
de calidad?
¢Existe un control para los
11 [desperdicios de la materia prima e 10 0
insumos?
12 ¢El abastecimiento de la materia prima 10 7
e insumos es oportuno?
13 ¢Ensu é,rea se realizan reajustes de las 10 0
carrocerias ?
TOTAL 130 63
Elaborado por: Verénica Cunalata Fecha: 11 de Octubre/2013

Elaborado por: Verénica Cunalata.
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Tabla N° 49. Programa de Auditoria-Area de Pintura

MATRIZ DE PONDERACION
AUDITORES
—,{ PARECO Cia. Ltda. PROGRAMA 1
6‘_/./ AUDITORIA DE GESTION MP.AP
Periodo: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012
Departamento: Produccion
Area: PINTURA
Personas encuestadas: 3
N. PREGUNTAS PONDERACION CALIFICACION
¢Usted conoce de la empresa la?
° Mision
1 [°Vision
° Objetivos 10 !
° Politicas
¢Sus actividades son concluidas en
2 . . 10 7
los tiempos establecidos?
¢Su area cuenta con el personal
3 |necesario para el cumplimiento de los 10 3
objetivos ?
¢El &rea de trabajo es la adecuada para
4 el cumplimiento de sus actividades? 10 7
¢Las maquinarias y herramientas
5 [|utilizadas en su &rea es la adecuada y 10 7
esta en perfecto estado?
¢Recibe capacitaciones para mejorar el
6 |rendimiento productivo? 10 0
¢La relacion laboral que mantienen
7 |entre los miembros de su area es 10 10
buena?
g (}Existe sobrecarga de trabajo en su 10 7
area?
¢El personal de trabajo inicia sus
9 [actividades en el momento de su 10 3
ingreso a la planta?
¢La Materia Prima e insumos utilizados
10  [ensuarea cumple con los estandares 10 7
de calidad?
¢Existe un control para los
11 [desperdicios de la materia prima e 10 0
insumos?
12 ¢§I abastecimiento de la materia prima 10 7
e insumos es oportuno?
13 ¢Ensu a/rea se realizan reajustes de las 10 0
carrocerias ?
TOTAL 130 63
Elaborado por: Verénica Cunalata Fecha: 11 de Octubre/2013

Elaborado por: Verénica Cunalata.
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Tabla N° 50. Programa de Auditoria-Area de Terminado Interior

MATRIZ DE PONDERACION
AUDITORES
? PARECO Cia. Ltda. PROGRAMA 1
6‘_// AUDITORIA DE GESTION MP.ATI
Periodo: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012
Departamento: Produccién
Area: TERMINADO INTERIOR
Personas encuestadas: 8
N. PREGUNTAS PONDERACION CALIFICACION
¢Usted conoce de la empresa la?
° Mision
1 [°Vision
° Objetivos 10 3
° Politicas
¢Sus actividades son concluidas en
2 . . 10 8
los tiempos establecidos?
¢Su area cuenta con el personal
3 [necesario para el cumplimiento de los 10 3
objetivos ?
¢El &rea de trabajo es la adecuada para
4 el cumplimiento de sus actividades? 10 7
¢Las maquinarias y herramientas
5 [|utilizadas en su &rea es la adecuada y 10 7
esta en perfecto estado?
¢Recibe capacitaciones para mejorar el
6 rendimiento productivo? 10 0
¢La relacion laboral que mantienen
7 entre los miembros de su drea es 10 10
buena?
g {,Existe sobrecarga de trabajo en su 10 10
area?
¢El personal de trabajo inicia sus
9 [actividades en el momento de su 10 3
ingreso a la planta?
¢La Materia Prima e insumos utilizados
10  [en sué&rea cumple con los estandares 10 7
de calidad?
¢Existe un control para los
11 |desperdicios de la materia prima e 10 0
insumos?
12 ("E.I abastecimiento de la materia prima 10 7
e insumos es oportuno?
13 ¢Ensu é,rea se realizan reajustes de las 10 10
carrocerias ?
TOTAL 130 70
Elaborado por: Verénica Cunalata Fecha: 11 de Octubre/2013

Elaborado por: Verénica Cunalata.

185




Tabla N° 51. Programa de Auditoria-Area de Terminado Exterior

MATRIZ DE PONDERACION
AUDITORES
—___{ PARECO Cia. Ltda. PROGRAMA 1
dJ/ AUDITORIA DE GESTION MP.A.TE
Periodo: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012
Departamento: Produccién
Area: TERMINADO EXTERIOR
Personas encuestadas: 3
N. PREGUNTAS PONDERACION CALIFICACION
¢Usted conoce de la empresa la?
° Mision
1 [°Vision
° Objetivos 10 S
° Politicas
¢Sus actividades son concluidas en
2 : . 10 5
los tiempos establecidos?
¢Su area cuenta con el personal
3 |necesario para el cumplimiento de los 10 5
objetivos ?
¢El &rea de trabajo es la adecuada para
4 el cumplimiento de sus actividades? 10 10
¢Las maquinarias y herramientas
5 [|utilizadas en su &rea es la adecuada y 10 5
esta en perfecto estado?
¢Recibe capacitaciones para mejorar el
6 |rendimiento productivo? 10 0
¢La relacion laboral que mantienen
7 |entre los miembros de su area es 10 10
buena?
g @Existe sobrecarga de trabajo en su 10 0
area?
¢El personal de trabajo inicia sus
9 [actividades en el momento de su 10 5
ingreso a la planta?
¢La Materia Prima e insumos utilizados
10  [en suéarea cumple con los estandares 10 5
de calidad?
¢Bxiste un control para los
11 [desperdicios de la materia prima e 10 0
insumos?
12 LE.' abastecimiento de la materia prima 10 5
e insumos es oportuno?
13 ¢Ensu é’rea se realizan reajustes de las 10 0
carrocerias ?
TOTAL 130 55
Elaborado por: Verénica Cunalata Fecha: 11 de Octubre/2013

Elaborado por: Verénica Cunalata.
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Tabla N° 52. Evaluacion de Riesgo-Area de Disefio

PROGRAMA 1
ER.AD
Departamento: Produccion
Area: DISENO
EVALUACION DERIESGO
CR: Calificacion Riesgo CR= CT X100
CT: Calificacion Total PT
PT:  Ponderacion Total CR= 11000
130
CR= 85%
NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA
NIVEL DERIESGO 85%
NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado por: Verénica Cunalata.

Tabla N° 53. Evaluacion de Riesgo-Area de Gestion de Inventario

PROGRAMA 1
ER.A.GI

Departamento: Produccién
Area: GESTION INVENTARIO

EVALUACION DERIESGO

CR:  Calificacién Riesgo CR= CT X 100
CT: Calificacion Total PT
PT:  Ponderacién Total CR= 7500
130
CR= 58%

NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA
NIVEL DERIESGO 5806 MEDIO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado por: Verénica Cunalata.
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Tabla N° 54. Evaluacion de Riesgo-Area de Construccion Fibra

A UDITORES
¢‘//

EVALUACION DE RIESGO

PARECO Cia. Ltda.
AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA 1
ERACF

Periodo: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012

Departamento:
Area:

Produccion
CONSTRUCCION FIBRA

CR: Calificacion Riesgo
CT: Calificacion Total
PT:  Ponderacion Total

EVALUACION DERIESGO

CR= CT X 100
PT

CR= 6000
130

CR= 46%

NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA

NIVEL DERIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

MEDIO MEDIO

o
46% MEDIO MEDIO

Elaborado por: Verénica Cunalata

Fecha: 14 de Octubre/2013

Elaborado por: Verénica Cunalata.

Tabla N° 55. Evaluacion de Riesgo-Area de Construccion Estructura

A UDITORES
d‘/—*

EVALUACION DE RIESGO

PARECO Cia. Ltda.
AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA 1

ER.A.CE

Periodo: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012

Departamento:
Area:

Produccion
CONSTRUCCION ESTRUCTURA

CR: Calificacion Riesgo
CT: Calificacion Total
PT:  Ponderacion Total

EVALUACION DERIESGO

CR= CT X 100
PT

CR= 6333
130

CR= 49%

NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA

NIVEL DERIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

MEDIO MEDIO

49%

MEDIO MEDIO

Elaborado por: Verénica Cunalata

Fecha: 14 de Octubre/2013

Elaborado por: Verdnica Cunalata.
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Tabla N° 56. Evaluacion de Riesgo-Area de Forrado Interior

AUDITORES

V| &F

PARECO Cia. Ltda.
AUDITORIA DE GESTION ERAFI

EVALUACION DE RIESGO

PROGRAMA 1

Periodo: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012

Departamento:
Area:

Produccion

FORRADO INTERIOR

CR: Calificacion Riesgo
CT: Calificacion Total
PT:  Ponderacion Total

EVALUACION DERIESGO

CR=

CR=

CR=

CT X 100

PT
6000

130

46%

NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA

NIVEL DERIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

46%

MEDIO MEDIO

MEDIO MEDIO

Elaborado por: Verénica Cunalata

Fecha: 14 de Octubre/2013

Elaborado por: Verénica Cunalata.

Tabla N° 57. Evaluacion de Riesgo-Area de Forrado Exterior

AUDITORES

&7

|,

PARECO Cia. Ltda.
AUDITORIA DE GESTION ERAFE

EVALUACION DE RIESGO

PROGRAMA 1

Periodo: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012

Departamento:
Area:

Produccién

FORRADO EXTERIOR

CR: Calificacion Riesgo
CT: Calificacion Total
PT:  Ponderacion Total

EVALUACION DERIESGO

CR=

CR=

CR=

CT X 100

PT
6333

130

49%

NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA

NIVEL DERIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

49%

MEDIO MEDIO

MEDIO MEDIO

Elaborado por: Verénica Cunalata

Fecha: 14 de Octubre/2013

Elaborado por: Verénica Cunalata.
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Tabla N° 58. Evaluacion de Riesgo-Area de Pintura

AUDITORES

&

|,

EVALUACION DE RIESGO

PARECO Cia. Ltda. PROGRAMA 1

AUDITORIA DE GESTION ER.AP

Periodo: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012

Departamento: Produccion
Area: PINTURA
EVALUACION DERIESGO
CR: Calificacion Riesgo CR= CT X 100
CT: Calificacion Total PT
PT:  Ponderacion Total CR= 6333
130
CR= 49%

NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA

NIVEL DERIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

MEDIO MEDIO

9
49% MEDIO MEDIO

Elaborado por: Verénica Cunalata

Fecha: 14 de Octubre/2013

Elaborado por: Verénica Cunalata.

Tabla N° 59. Evaluacion de Riesgo-Area de Forrado Interior

AUDITORES

&7

;

EVALUACION DE RIESGO

PARECO Cia. Ltda. PROGRAMA 1

AUDITORIA DE GESTION ERATI

Periodo: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012

Departamento: Produccion
Area: TERMINADO INTERIOR
EVALUACION DERIESGO
CR: Calificacion Riesgo CR= CT X 100
CT: Calificacion Total PT
PT:  Ponderacion Total CR= 7000
130
CR= 54%

NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA

NIVEL DERIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

MEDIO MEDIO

o
54% MEDIO MEDIO

Elaborado por: Verénica Cunalata

Fecha: 14 de Octubre/2013

Elaborado por: Verénica Cunalata.
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Tabla N° 60. Evaluacion de Riesgo-Area de Terminado Exterior

PROGRAMA 1
ERATE

Departamento: Produccién
Area: TERMINADO EXTERIOR
EVALUACION DERIESGO
CR: Calificacion Riesgo CR= CT X 100
CT: Calificacion Total PT
PT:  Ponderacién Total CR= 5500
130
CR= 42%
NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA
NIVEL DERIESGO 42% MEDIO BAJO
NIVEL DE CONFIANZA MEDIO BAJO

Elaborado por: Verénica Cunalata.
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Tabla N° 61. Matriz de Evaluacion de Riesgo y Confianza

MATRIZ DE EVALUACION DERIESGO Y CONFIANZA

AUDITORES
— PARECO Cia. Ltda. PROGRAMA'
—JE AUDITORIA DE GESTION MRC
L Periodo: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012
Departamento: Produccion
Area: TODAS LAS AREAS
’ T NIVEL DERIESGO NIVEL DECONFIANZA
N° AREA RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO RIESGO ALTO RIESGO MEDIO RIESGO BAJO
OPTIMO | OBTENIDO | BAJO | MEDIO - BAJO | MEDIO | ALTO | BAJO [MEDIO - MEDIO | BAJO - MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
1|Disefio 100% 85% X X
2| Gesti6n de Inventarios 100% 58% X X
3|Construcci6n Fibra 100% 46% X X
4{Construccion Estructura 100% 49% X X
5{Forrado Interior 100% 46% X X
6{Forrado Exterior 100% 49% X X
7|Pintura 100% 49% X X
8{ Terminado Interior 100% 54% X X
9{Terminado Exterior 100% 42% X X
Elaborado por: VerGnica Cunalata Fecha: 15/10/2013

Elaborado por: Veroénica Cunalata.
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Tabla N° 62. Matriz de Evaluacion de Riesgo y Confianza

PROGRAMA 1
M.R.AC

Porcentaje menos del esperado (Area critica)

Departamento: Produccién
Area: TODAS LAS AREAS
AREAS DEPRODUCCION
N. PREGUNTAS DISENO GESTION CONSTRUC. [ CONSTRUC. [ FORRADO [ FORRRADO [ .o [ TERMINADO TERMINADO
INVENTARIO FIBRA ESTRUCTURA INTERIOR EXTERIOR INTERIOR EXTERIOR
Conocimiento de la misién,
1 vision, objetivos y piliticas de 100% 50%
la empresa
Actividades concluidas en los .
2 tiempos establecidos 2R 205C
Personal necesario para el
3 cumplimiento de los objetivos 100% 100%
El area de trabajo es la .
4 adecuada 100% 100%
Las maquinarias y
herramientas es la adecuada y
5 esta en perfecto estado 100% 50% 67% 50% 50% 67% 67% 67% 50%
Capacitaciones para mejorar el
6 rendimiento productivo 100%
La relacion laboral entre los
7 miembros es buena
3 Sobrecarga de trabajo en su
area
Inicia sus actividades en el
9 momento de su ingreso a la
planta
@ La Materia Prima e insumos
de calidad
Control para los desperdicios
11 de la materia prima e insumos
El abastecimiento de la
12 materia prima e insumos es
13 Realiza reajustes de las
carrocerias

Elaborado por: Verdnica Cunalata.
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Tabla N° 63. Analisis del Cuestionario de Control-Pregunta 1

PROGRAMA 1

AR-I/13

Departamento: Produccion
Aren: TODAS LAS ARFAS
AREAS DEPRODUCCION
N. PREGUNTA DISENO GESTION INVENTARIO CONSIRUC.FIBRA  |CONSTRUC. ESTRUCTURA| FORRADO INIERIOR FORRRADO EXTERIOR PINTURA TERMINADO INTERIOR | TERMINADO EXTERIOR
ST NO ST NO 81 NO 81 NO ST NO 81 NO 81 NO 81 NO | NO
{Usted conoce la mision,
1 [vidon, objetivosy 100% [} 30% 0% 33% 67% 50% 50% 0% 100% 67% 33% 0% 33% 33% 67% 50% 30%
politicas de la empresa?
Xo g S
3 51 X0 e [ NO NO 51
LI e ’ 13% 3% 3%
NO Bl NO S
RESULTADOS 0% 0% 5% 0%
NO S S NO
i 6% X0 67% 67% | 6™
100 100
% %
E1 33% del personal de esta E133% cel personal ée esta  |El 33%del personal deesta  |EI 33% del personal de esta
E1100% del personal de esta . E1100% del personal de esta |, TR T
) I s, i irea conoce la mision, vision, e st s drea conoce la mision, vision, [drea conoce la mision, vision, |drea conoce la mision, vidon,
arb?:tl.:anooe ;:_m?:m’ E150%del personal deesta  [oljetivos y politicasde la El 50% del parsonal dk esta a{ei ;::_“ mm]cin;, & objetivos y politicas de la objetivosy politicasds la objetivos y politicas de la E150% el personal & esta
objetivos icas vision, objetivos cas . i . ) e
P drea conoce la mision, vision, |empresa, mientrasque el 67% |drea conoce la mision, visidn, e empresy, mientras que el 67% |empresa, mientrasque el 67% |empresa, mientras que el 67% |drea conoce la mision, vision,
. empresa, por lo que el o los . " . " la empresa, por lo que el total L »
ANALISIS - objetivos y politicas de la lo desconocen, por lo que en su |objetivos y politicas & la P lo desconocen, por lo que en su|lo desconocen, por lo que en su |lo desconocen, por lo que en su |objetivos y politicas de la
! arfaa * empresa, mientras que el 50% |mayoria el o los integrantes de [empresa, mientras que el 50% S TLegranies [ 654 afca mayoria el o losinfegrantes & |mayoria elo los integrantes de |mayoria el o losintegrantesde |empres, mientras que el 30%
Ias metas a las que quiere llegar . no saben las metasa las que ) 3 .
i lo desconocen. esta drea no sben lasmetasa (lo desconocen. i esta drea no saben lasmetasa |esta drea no saben lasmetasa |esta dreano saben lasmetasa |lo desconocen.
la empresa en w tizmpo . quiere legar a empresa en un . . .
X las que quiere llegar la empresa . X las que quiere llegar la empresa |las que quiere llegar la empresa [las que quiers legar la empresa
determinado. . . tizmpo determinado. § . § . . .
enm tiempo determinado. a1 m tiempo determinado.  |en un tiempo determinado.  |en un tiempo determinado.

Elaborado por: Verdnica Cunalata.
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Tabla N° 64. Analisis del Cuestionario de Control-Pregunta 2

PROGRAMA 1
AR-213
Departamento: Produccion
Aren: TODAS LAS AREAS
AREAS DEPRODUCCION
N. PREGUNTA DISENO GESTION INVENTARIO CONSTRUC.FIBRA  |CONSTRUC.ESTRUCTURA| FORRADO INTERIOR FORRRADO EXTIRIOR PINTURA TERMINADO INTERIOR | TERMINADO EXTERIOR
SI NO SI NO SI NO SI NO S1 NO S1 NO SI NO SI NO SI NO
 Sts actividades son
y [conchidasenbstiempos | 00, 0% 50% 50% 7% 334 7% 1% 100% 0% 67% % 7% % % 7% 50% 5%
establecidos?
it}
NO 33% NO
0% it} 2} NO it} 8T
3% 51 3% 3% 33%
No 8l ' NO o
RESULTADOS 0% 0% 0% 0%
S S Bl MJ_
g 7% s 8T T | 67%
100 100
% %
Tan solo el 50% del | Tan solo el 50% del |
d:n:o . ¢ PO 679% el personal de esta En un 67% del personal de esta Enm 67% del personal de esta |EI67% del personal de esta  |E1 67% del personal de esta d:n:o i ¢ peson
E1100% del personal de esta t: ;:: w;]ch:?en B i concluyen susactividades |drea concluyen sus actividades |EI 100% del personal de esta | drea conch tividades |drea concluyen sus actividades |drea concluyen sus actividades t: ::: eo;]ch?ren o
actividades en los tiempos actividades en los tiempos
drea concluyen sus actividades i po en los tiempos establecidos, lo |en los tiempos establecidos lo |drea conchuyen susactividades |en los tiempos establecidos, lo |en los tiempos establecidos, lo |en los tiempos establecidos, lo X po
. . establecidos, o que ocasiona un . . . . . . . establecidos, lo que ocasiona in
. en los tiempos establecidos, lo g i o que ocasiona un desfazenel  |que ocasiona un desfazen el [en los tiempos establecidos lo |que ocasiona wn desfazen €l | que ocasiona m desfazenel  |que ocasiona wn desfaz en el o i o
AR que permite que 1a siguiente ti!ic;;; d(:]umgmma cronograma e actividades el |cronograma de actividades del |que permite que la siguiente  |cronograma de actividades del | cronograma de actividades del |cronograma de actividades del ti!ic;;; d(:]unograma
activi 00880 activi 00880
drea continge con ¢l proceso i pr proceso productivo y no solo  |proceso productivo yno solo  [drea continte con ¢l proceso | proceso productive yno solo | proceso perodictivo y no solo |proceso productive y no solo i pr
. productivo y no solo para la L Lo . S S S productivo y no solo para la
dz produccion L para la sguiente dreasino a  |para la siguiente drea sinoa  [d produccion paralasiguiente dreadnoa  |paralasipuientedreasinoa  |para lasipuientedreasinoa |1 7
siguiente drea s no a todas las A L Lo —— —— siguiente drea s no a todas las
= i todas las dguientes dreas todas las dgvientes dreas todas las siguientes dreas todas las siguientes dreas todas las sigulentes dreas = i
siguientes areas siguientes areas

Elaborado por: Veronica Cunalata.
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Tabla N° 65. Analisis del Cuestionario de Control-Pregunta 3

PROGR:
AR13
Departamento: Produccién
Area: TODAS LAS AREAS
AREAS DEPRODUCCION
N PREGUNTA DISENO GESTION INVENTARIO CONSTRUC. FIBRA CONSTRUC.ESTRUCTURA| FORRADO INTERIOR FORRRADO EXTERIOR PINTURA TERMINADO INTERIOR TERMINADO EXTERIOR
81 NO SI NO SI NO SI NO SI NO Bl NO 81 NO Bl NO 81 NO
;Sudrea cuenta con el
o |FERETDEma 100% 0% 100% 0% 7% 338 5% 50% 50% 50% 6% 1% 3% 7% 33% 7% 50% 50%
cumplimiento de los objetivos
7
X0 X0 q
% 3 NO X0 el NO b bt
33% % - 3% 3% 33%
No sl No |
RESULTADOS W% 0% il 50%
| sl X0 X0
g 51 7% 7% 7% 7%
100 100
% %
El 33% del personal de esta F_‘] ]]%ilpersma]den;sh
B drea concluyen que cuentan
E1 50% del al deesta  |E150%del 1 e est ta
E167%del personal deesta |, o . PEISOREEESE o 6700 el personal de esta dreaconcliyen e m]? " loonel personal necesario para |El 50% del personal de esta
R drea concluyen que cuentan  |drea concluyen que crentan | con el personal necesatio para . .
drea concluyen que crentan . § drea concluyen que cuentan . el cumplimiento de los drea conchuyen que cuentan con
El 100% del personal de esta  |E1 100% del personal de esta | con el personal necesario para con el pesonal pecesro paa. con el peronal necesro paa con el personal necesario para ol complimiento & os objetivos, mientras que el 67% |el personal necesario para el
: persona : persndl pers L Al ik Perso PE | itivos, mieniras qe el 67% 5 e L e
drea concluyen que sicwenta  |drea concluyen que s cuenta |2l cumplimiento de los . . o . el cumplimiento de los . conchiye que es necesario el |complimiento de los objetivos,
. ) ) - . objetivos, mientras que el ofro |objetivos mientrasqueelotro | ) concluye que s necesario &l )
ANALISIS con el personal necesario para |con el personal necesario para |objetivos, mientras que el 33% objetivos, mientras que el 33% | to del personalen | mientras que el ofro 50%
J imiento de | ) miento de fo o iod 50% concluyen que es 50% concluyen que es el incremento del personal en . lircon o i el
Tp gio . * i ?::flﬂm:umdb y |.:uu =i ‘c:led:]s uecesa;o necesario el incremento sl |necesario el incremento del t.:uuclu}e :]md:]s mcm;u © |estairea pata cumplir con los i ‘a.a.rea pu:ra .cuu:p con l: o Wﬂi q:les uev:e:m ;h
LR e s mme?len perm.u « personal en esta drea para personal en esta drea para . persu.m o objetivos planteados, y por o ey Yo . I.xmn o
esta drea para cum plir con los X . i " esta drea para complir con los que podemos observar en esta |area para complir con los
L cumplir con los objetivos cumplir con los objetivos o qe podemos observar en esta | i . o
objetivos planteados objetivos planteados . . |ireaasicomoen ladreade  |objetivos planteados
planteados planteados drea esel mayor porcentaje que| . §
. . pintura requizren de mis
dice requerir de mds personal
personal

Elaborado por: Veronica Cunalata.
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Tabla N° 66. Analisis del Cuestionario de Control-Pregunta 4

/,- AUDITORES ANALISIS DEL CUESTIONARIO DE CONTROL
\/ PARECO Cia Ltda. PROGRAMA1
) @ AUDITOR[A DE GESTION AR-413
: Peripdy: Del 01 de Enero al 30 de Jumio del 2012
Departamento: Produccion
Area TODAS LAS AREAS
AREAS DE PRODUCCION
N FREGUNTA DISENO GESTIONINVENTARIO | CONSTRUC.FIBRA  |CONSTRUC. ESTRUCTURA| FORRADO INTERIOR | FORRRADO EXTERIOR PINTURA TERMINADO INTERIOR | TERMINADO EXTERIOR
Sl NO Sl NO St NO St NO Sl NO Sl NO St NO Sl NO 8l NO
 Eldrea de tratejo esla
¢ [hnkpmed 0% | 0% T % | am % | onw | o | % | % | on% o | em | omw% | omw | o
cun plmiento & sus
aividades?
]
N0 X0 % N0 X0
% 0 X0 0% N0 X0 N0 0
) 1% 3 3%
RESULTADOS % % - %
g g 5l 51
6T 6 6% 1%
g sl g sl
100 100 100 100
EL67% dd personzl deesta ~ [EI 67% del personal ck esta EL67% dd personl e eta [l 67%del personal e esta
ELL00%del personl eegta  |E100%del persoral de esta  \areaindicaqe, el dreade  |areaindcaqe. ddreade  [ELL00%delpersonal deesta [ELL00% el persond deesta |reaindicaque, eléreade  |areaindeaque, eldreace )
. ‘ L ‘ ‘ ‘ . , L ‘ ‘ ‘ EL 100% del personel de esta
aeaindcaqe claeade  |ireaindcaqe.elaead  |trabgocslaadeondaparael (frabgoeslaadomdiparacl [aeaindcaque eldreade  |icaindcaqe claead  |trabgoeslaadecadiparacl |trabajo eslaadecmdaparad seaindca ag. ol iea &
ANALISIS trabajo eslaacecrmdapara el |tratejo eslaadecadaparad  |cumplimiento & s cunplimiento de 315 trabajo esla adecrndapara el |tratejo eslaadecuadaparael  |cumplimiento de a1 amplimiento de ws vl s lf;ﬁdec abaad
amplimiento de ws cunplimiento & 58 actividds, mientrasqe el [actividedes, mientrasqe d  [cumplimiento de 55 cunplimiento & 5§ actividades, mienfrasqeel  |actividades mientras que el - ]hmienm & smagﬁ‘d |
acfividades actividads 33%n0 sc adapta a sufugar & (33%mo se adepta a sulugar de |actividades actividads 33%n0 sc adepta a sulugar e |33%no s adapta a suhugar de -
trabajo trabajo trabajo trabajo
Haborado por: Veronica Cunalata Fecha: 17/10/2013

Elaborado por: Vero6nica Cunalata.
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Tabla N° 67. Analisis del Cuestionario de Control-Pregunta 5

AUDITORES ANALISIS DEL CUESTIONARIO DE CONTROL
PARECOCia Ltda PROGRAMA 1
) @ AUDITORIA DE GESTION AR-513
Periocb: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012
Departamento: Produccion
Area: TODAS LAS ARFAS
AREAS DEPRODUCCION
N. PREGUNTA DISENO GESTION INVENTARIO CONSIRUC. FIBRA  |CONSTRUC. ESTRUCTURA| FORRADOQ INIERIOR FORRRADO EXTERIOR PINTURA TERMINADO INIERIOR | TERMINADO EXTIRIOR
| NO 81 NO 81 NO 81 NO ST NO 81 NO ST NO 81 NO St NO
L as maquinarias y
herramientas utilizadas en su . ) o o . . o . . . . ) o . . o o
5. 100% 0% 50% 0% 6T% 33% 50% 0% 0% 50% 6T% 33% 6% 33% 7% 33% 50% 50%
drea esla adecuada y esta en
perfecto estado?
Ko S
" X0 o x b
7% 53‘1" 33% 3% 7%
it} 8T NO bl it} 8T
RESULTADOS 0% % ’ 0% 0% ’ -" ’ 50% 0%
R 8T R R 81 bl 8T R
. §7% 6% §7% 67%
00
%
El 50% del personalde esta  |E167% delpersonal deesta  [E150% del personal deesta  |EL50%del personal deesta  |E167% del personal deesta  |E167% el personalde esta  (EN67% del personal de esta  [EN50% del personal de esta
T r— irea confirma que las drea confirma que las irea confirma que las drea confirma que las drea confirma que las drea confirma que las rea confirma que las irea confirma que las
) Dﬁ“ peraoﬂ; s maqunarias y herramientas  (maquinarias y herramientas  |maquinariasy herramientas  |maquinariasy herramienfas  maquinarias yherramientas  |maquinariasy hemamientss  [maquinarias y herramientas  |maquinarias y hemamientas
drea confirma que las
. U . utilizadas son las adecuadasy  |utilizadas son las adecvadasy  [utilizadas son lasadecuadasy  |utilizadas son lasadecuadasy  [utilizadasson lasadecuadasy  |utilizadas son lasadecwadasy  |utilizadas son las adecuadasy  |utilizadas son las adecuadas y
, maquinarias y hemramigntas . , . . . . ) .
ANALISIS iltadas s s niberm estdn en perfecto estado, estdn en perfecto estado, estdn en perfecto estado, estin en perfecto estado, estdn en perfecto estado, estdn en perfecto estado, estin en perfecto estado, estan en perfecto estado,
izadas son las adecuadas y
) Y mientras que el otro 50% no se (mientras qe el 33% no = mientrasque el ofro 50% no se \mientras que el ofro 50% no s (mientras que el 33%no se mientras que el 33%no se misntras que el 3% no = mientras que €l ofro 50%no se
estan en perfecto estado para | | . . . . . . .
P ——- sienten conforme con la senten conforme con la senten conforme con la sienten conforme con la denten conforme con la sienten conforme con la sienten conforme con la sienten conforme con la
e maquinaria y herramienta maquinaria y herramienta maquinaria y herramienta maquinaria y herramienta maquinaria y herramienta maquinaria y herramienta maquinaria y herramienta maquinaria y herramienta
existents en la empresa existente en la empresa existents en la empresa cxistents en la empresa existente en la empresa cxistents en la empresa existents en la empresa existents en la empresa
Flaborado por: Veronica Cunalata Fecha: 17/10/2013

Elaborado por: Veronica Cunalata.
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Tabla N° 68. Analisis del Cuestionario de Control-Pregunta 6

AUDITORES ANALISIS DEL CUESTIONARIO DE CONTROL
PARECO Cia Ltda PROGRAMA 1
@ AUDITORIA DE GESTION AR-613
Periodo: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012
Departamento: Produccion
Aren: TODAS LAS ARFAS
AREAS DE PRODUCCION
N PREGUNTA DISENO GISTION INVENTARIO CONSTRUC.FIBRA  |CONSTRUC. ESTRUCTURA| FORRADO INTERIOR | FORRRADO EXTERIOR PINTURA TERMINADO INTERIOR | TERMINADO EXTERIOR
SI NO SI NO S NO S NO SI NO SI NO S NO SI NO 8 NO
Recibe capacitaciones para
§ |mejora el endmiento 100% 0% 0% 100% 3% 67% 3% 67% 0% 100% % 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100%
prodictivo?
S
KO S 3% 81 S 8 81 8T
0% 0% i ¥ 0% 0% ¥ 0%
B%
KO,
RESULTADOS ‘ Xz ‘
v X0 v v v v V v v
i N0 i KO KO NO KO KO
100 100 100 100 100 100 100
E133% del personal eesta  [E133%del l de est
Elpersond de estadreano | ; pmf’ . e ) § pmm ) o Elpersorel e estadreano  |Elpersond deestadreano  |Elpersonal de estadreano  |El personal e estadreano  [El persondl de esta dreano
: o area recibe capacitaciones para |drea recibe capaditacionespara | . j . . . . . . .
recibe capacitadiones para ) . . . recibe capacitaconespara [rectbe capactacionespara  |recite capacitacionespara | recibe capacitacionespara  [recibe capacitaciones para
. o mejorar el rendmiento mejorar el rendmiento . o . . ) . . - . o
E1100% del personal de esta  |mejorar el rendimiento i . e . [mejorar o rendimiento mejorar el rendimiento mejorar el rendmiento mejorar ¢l rendimiento mejorar el rendimiento
] } . ! . productivo, y d 67%no recibe |produtive, y d 67%no recibe . . . . ) . . . . .
T drea recibe capacitaciones para |productivo, lo que ocasiona ma J— capactacion dmst o productivo, lo que ocasona una|prodictive, lo quie ocasiona wa| productive, lo que ocasiona wna| productivo, lo que ocasona unalproductive, lo que ocasiona ina
- mejorar ¢l rendmiento desmotivacion para el personal pa. - que 2 . S que desmotivacion para el personal |desmotivacion para el personal |desmotivacion para el personal | desm ofivacion para el personal | desmotivacion para el personal
. ocasiona na desmotivacion,  |ocasona una desnotivacion,
productivo y esto genera namela P sl vez o vz todo y esto gnerawa mala y esto genera namela y esto genera ina mala v esto generawma mala y esto genera na mala
volntad para el desarrollo de o ) . g ) . |volntadpara el desarrollo & [vohwtadpara el desarrollo e [voluntadpara el desarrollo de | voluntad para el desarrollo e [valuntad para el desarrollo de
) personal e esadreaperos  [personal de esta area pero st ) . ) . )
utrabgo . . wtrabgo sutrabajo sutrabajo s trabejo utrabyo
para la mayoria para la mayoria
Flaborado por: Veronica Cunalata Fecha: 17/10/2013

Elaborado por: Veronica Cunalata.
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Tabla N° 69. Analisis del Cuestionario de Control-Pregunta 7

ﬂ AUDITORES

ANALISIS DEL CUESTIONARIO DE CONTROL

PARECO Cia. Ltda. PROGRAMA 1
@ AUDITORIA DE GESTION RT3
‘ Periodo: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012
Departamento: Produccion
Aren: TODAS LAS AREAS
ARFAS DEPRODUCCION
N PREGUNTA DISENO GESTION INVENTARIO CONSIRUC.IBRA  |CONSIRUC. ESTRUCTURA{ FORRADO INTERIOR FORRRADO EXTERIOR PINIURA TERMINADO INTERIOR | TERMINADO EXTERIOR
Sl NO SI NO St NO SI NO Sl NO Sl NO SI NO Sl NO Sl NO
;Larelacion laboral que
i tre ]
g [reueendteis 100% ® 100% % §7% u% 83% 17% 100% % 100% % 100% % 100% % 100% %
miembros de sadrea es buena?
NO
NO NO 1T O NO NO NO NO
0% 0 X0 s 0% 0 0% [
3%
RESULTADOS "
§I
g i fr O O i g B
100 100 100 100 100 100 100
% % % % % % %
L 100% de losmiembrosde  |E1100% de los miembros de . . . . El 100% celosmiemtrosde  |E1 100% de losmiembros & |E1 100%de losmiembrosde  |E1100% de losmiembrosde  [E1 100% de losmiem bros de
. . . ) E167% de los miembrosde esta|E1 83% e losmienbrosdeesta |, ) . . . ) . . . .
esta drea mantienen wa buena | esta drea mantienen una buena |, . ) . esta rea mantienen wna buena |esta drea mantienen wa biena | esta drea mantienen tna buena |esta drea mantienen una buena. |esta drea mantienen wa buena
. . . . |érea mantiene wa bena area mantiene ina bena . . . . . . . . . .
relacion laborel, lo que permite | relacion laboral, lo que permite relacionlabual, mientas e [reacon borel, mienirase relacion laboral, lo que permite |relacion laboral, lo que pemnite | relacion laboral, lo que permite |relacion labordl, lo que pemite |relacion laboral, lo que permite
T q.w cada o se preoqpe q.w cada o preoulxple d33%dlpersnelloveal |el 17% i prsona o el que cada o se preocgpf que cada o se prem@e q.w cada mo se preoujlpf q.w cada uo se preoulxple que cadimo preochle
wicamente en sus actividades | wnicamente en ais actividades . ) unicam ente en sis actividides |unicamente en susactividades |wnicamente en s actividades [uncamente en sus actividades — [unicamente en sus actividades
. . presto de trabajo comowia | puesto de trabajo como wna o . o T o
@ trabajo snsivalihdalgma | de trabgjo sn rivalidad alzna . . de trabejo sin rivalicedelana | de trabejo snrivalihdeloma |k trabyjo sn rivelihdalowa | e trabajo sn ivalidadalowna | de trebajo sin rivelidad dlama
amenaza, MASQUE COMO NA |4 enAza, MAs Qe Como a
entre los com paieros & entre los compaiieros & ovortmidad ootk entre los compafieros de entre los com pafieros & entre los com pafieros dé entre los compaiieros & entre loscompaiieros de
frabgo trabajo = b trabgo irabgjo trabajo trabajo trabejo

Elaborado por: Veronica Cunalata

Fecha: 17102013

Elaborado por: Veroénica Cunalata.
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Tabla N° 70. Analisis del Cuestionario de Control-Pregunta 8

Departamento: Produccidn
Area: TODAS LAS ARFAS
AREAS DEPRODUCCION
N PREGUNTA DISENO GESTIONINVENTARIO |  CONSTRUC.FIBRA  |CONSTRUC. ESTRUCTURA| FORRADO INTERIOR | FORRRADO EXTERIOR PINTURA TERMINADO INTERIOR | TERMINADO EXTERIOR
S NO S NO S NO S NO S NO S NO S NO S NO S NO
Existe sobrecarga de trabajo
8 |en suarea? 100% 0% 50% 30% 33% 67% 30% 50% 50% 50% 33% 67% 6% 33% 100% 0% 0% 100%
NO g 7 NO S
0% L el $ | ¥ 0% 05
W | s who | o
NO s NO S
RESULTADOS 5% 3% 0% 0%
NO NO S
q 6% 67% 6% q X0
100 100 100
Uni fe el 33% del Uni te el 33% del Uni te el 33% cel
E150% del personal de esta e o E150% del personal de esta  [EL 50% del personal de esta e e . cneries . El personal de esta drea no
E1 100% del personal de esta | et obrecara e personalde esta drea tienen | § e i b de personal e esta drea tienen | personal de esta drea tienen s I
drea tienen sobrecarga de ::; nen. mtt mrga] " sobrecarga de trabajo, mientras :re:a‘ mﬂf mtr carg:e] , :rea .'EMTH; er,arga] . sobrecarga de trabajo, mientras |sob de trabajo, mientras E1100% del personal e esta em]:n * carg::h m;q.n,
trabajo, por lo que se puede SHLEL asqu.: oo que el 67% dice lo contrario, " ]0_’ e asqul.: o raba_]tf, e qx gote que el 67% dice lo contrario, |que el 67% dice lo contrario,  [drea tienen sobrecarga de por’o qu: * pl_x conciur g2
. ) ) 50% diee lo contrario, por lo . |50%dice lo contrario, por lo  |50%dice lo contrario, por lo . . ) . 21 esta drea existe el mayor
ANALISIS concluir que en esta drea no & conli por lo que se pueds concluir que b concli e conchic por lo que se puede concluir que|por lo que s puede conchuir que | trabajo y es por esta razon que esperdiciod & ob
. i, 52 puede conc e ) . se puedz concluir que en s puede cone en . . . . cio de la mano & obra,
existe desperdicio de la mano Z; ) . " d:m e o1 esta drea existe desperdicio q: ) : - d:m o q: ) . o i Y o1 esta drea existe desperdicio |en esta drea existe desperdicio [esta drea no aleanza con los N |
(& obra pero ain asi alcanzan 1eA 10 Exsle (egperfied de la mano de obra y es por eda dtea 10 exse hapeico edarea 0 exile deperdco de lamano de obrayespor  |delamano deobrayespor  [objetivos planteados }')em i |?se . ﬂfp”
. d 1a mano de obra y aleazan ) de la mano de obra y leazan  |de b mano de obra y aleazan ) ) irea & terminado interior
los objetivos planteados o ello que en esta drea aleanzan o o ello que en esta drea alcanzan |ello que en esta drea alcanzan
los objetivos planteados .. los objetivos planteados los objetivos planteados " . retraza en SIS Procesos.
los objztivos planteados los objetivos planteados los objetivos planteados

Elaborado por: Verdnica Cunalata.
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Tabla N° 71. Analisis del Cuestionario de Control-Pregunta 9

AUDITORES ANALISIS DEL CUESTIONARIO DE CONTROL
PARECO Cia. Ltda. PROGRAMA 1
@ AUDITORTA DE GESTION AR-Y13
Periodo: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012
Departamento: Produccidn
Area: TODAS LAS AREAS
AREAS DEPRODUCCION
N. PREGUNTA DISENO GESTION INVENTARIO CONSIRUC.FIBRA  |CONSIRUC. ESIRUCTURA| FORRADO INTERIOR FORRRADO EXTERIOR PINTURA TERMINADO INIERIOR | TERMINADO EXIERIOR
St NO SI NO SI NO S1 NO St NO SI NO SI NO SI NO S1 NO
(El personal de trabajo inicia sus
actividades en el momento de su ) ) ) ) ) _ ) _ ) ) ) . ) . ) _ ) )
9 | B 100% 0% 100% 0% 33% 67% 33% 67% ;3 100% 33% 07% 33% 07% 33% 67% ;3 100%.
imgreso a la planta?
sl
X0 X0 3% s §l
0% e sl ¥ 1§ 1§ sl e
33% 3% 3% 33%
R |4l | a4l | el
7
RESULTADOS
xo v v v xo v xo v x0 v v
bt bl i o i i o X0
100 100 100 100
Solo ¢l 33% del personal & |Solo el 33% del persomal d& | Solo el 33% del personal de
. esta drea imicia susactividades [esta drea micia sus actividades |esta drea iicia sus actividades
. o El personal & esta drea no . . . .
Solo ¢l 3% delpersonalde  (Solo el 33%del persomal de |, . fvidadesen el en ol momento & ingreo ala |en l momento de ngreso ala |en ¢l momento de ngresoala (Bl personal & esta drea no
inicia susactividades en ¢|
El 100% del personal de csta  |EI100% del personal de esta | esta drca inicia sus actividades [esta drea inicia sus actividades mom-ntj) i iu-:r-'s;a I planta, debido a que debe recibir|planta, debido a que debe recabir | planta, debido a que debe recibir|inicia sus actividades en <l
drea mnicia sus actividades en ¢l |dreainicia sus actividades en el |en cl momento deingresoala [en el momento de ingreso a la s I" o < debe recibi los materiales, ! ¢ |los materiales, her losmateriakes herramientase [momento de ingresoa la
nta, debido a que debe recil
T momento de ingreso a la planta{momento de ingreso ala planta, debido a que debe recibir planta, debido a que debe recibir i, forialos | e  |insmmos de bodega, mismos que |insomos de bodega, mismos que |insomos de bodega, mismos que |planta, debido a que debe reeibir
debido a que todos las planta, debido a que entrega los |los materiales, herramientase  (los materiales, herramientase |, i " |selosentresa conforme van [ los entrepaconforme van | s¢ losentrega conforme van  (los materiales, herramientas e
X . K X = R i insumos de bodega v a que en = ) = ) = . i
materiales y herramientaslo  |materiales herramientase  |msumosde bodega yestosse  [insumos de bodega y estos s s irezs am‘rio;-'rmucha' i llagando el personal y as llagando el personal y as llagando <! personal y asi insumos dc bodega y a qus en
S a1¢as £ €S S 08 . . . .
tiene a sualcance insumos para la prodoceién  |los entrega conforme van los entrega conforme van s voces existen atamscn f mismo porque en lasdreas  [mismo porque en lisdreas  |misno porque en lasdreas [las dreas anteriores existen
llagando el personal |lagando el personal i ; SR > anteriores muchas de las veces [anteriores muchas de las veces |anteriores muchas de las veces [atrazos en la produccion
oduccién
s cxisten atrazosen la existen atrazos en la existen afrazos en la
produccion produceion produccion
Elaborado por: Veronica Cunalaa Fecha: 18/102013

Elaborado por: Veronica Cunalata.
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Tabla N° 72. Analisis del Cuestionario de Control-Pregunta 10

/7 auprrores

ANALISIS DEL CUESTIONARIO DE CONTROL

PARECO Cia. Ltda. PROGRAMA 1
@ AUDITORIA DE GESTION AR-10/13
Periodh: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012
Departamento: Produccion
Aren: TODAS LAS ARFAS
AREAS DE PRODUC CION
N PREGUNTA DISENO GESTION INVENTARIO CONSTRUC.FIBRA  |CONSTRUC. ESTRUCTURA| FORRADO INTERIOR FORRRADO EXTERIOR PINTURA TERMINADO INTERIOR | TERMINADO EXTERIOR
81 NO 81 NO 81 NO 81 NO ST NO ST NO | NO | NO | NO
;La Materia Prima ¢ insumos
ttilizadosen sudrea cumple con
10 s estindares é calidad? 100% [} 100% [} 67% 33% 67% 33% 50% 0% 67% 33% 67% 33% 67% 33% 50% 50%
KO
X0 X0 3%
0% 0% KO NO NO NO
1% 3% 3% 3%
N _SI \0 _SI
RESULTADOS ’ L 50% -" -" -" 0% 50%
51 a 8 8 8 -
g g 6™ 67% 67% 67%
100 100
% %
E1 §7% del personal afirma que [E1 67% del personal afirma que (E1 50% del personal afirma que |E1 67% del personal afirma que E1 67% del personal afirma que (E1 67% del personal afirma que |E1 50% del personal afirma que
la Materia Prima ¢ insumos  |la Materia Prima ¢ insumos  |la Materia Prima ¢ insumos  |la Materia Prima ¢ insumos | la Materia Prima ¢ insimos |1l Materia Prima ¢ insimos  |1a Materia Prima ¢ insimos
E1 100% del personalafirma  |E1 100% del personalafima  (utilizados en esta drea cumple  |utilizados en esta drea cumple  [utilizados en esta drea comple  [utilizados en esta drea comple |utilizadosen esta drea cumple |utilizados en esta drea comple  [utilizados en esta drea comple
et que la Materia Prima e insumos | que 1a Materia Prima e insumos |con los estindares de calidady |con los estindares e calidad y [con los estandares de calidad,  |con los estindares de calidad y |con los estindares e calidad y |con losestindaresde calidady |con losestandaresde calidad,
utilizados en esta drea cumple |utilizados en esta drea cumple (tan soloel33%mnoestade  |tansoloel33%mnoestade  [mientrasqueelofro 50%mno [tansoloel33%mnoestade  |tmsoloel33%mnoestade  |tmsoloel33%mnoestade  |mientrasqueel otro 50%no
con los estandares & calidad  |con los estandares de calidad  (acuerdo con 1a materia prima e |acuerdo con la materia prima e (esta e acuerdo con la materia |acuerdo con la materia prima e |acuerdo con lamateria prima e |acverdo con la materia prima e |esta de acuerdo con la materia
insumos utilizados parala  |insumosutilizados parala  |prima ¢ inwmosutilizades  |insumosufilizados pwrala  |insumosutilizados parala |insunosutilizados parala  |prima ¢ insumos utilizdos
produccion produccion para la produccion produccion produccion produccion para l produccion
Flaborado por: Veronica Cunelata Fecha: 18/10/2013

Elaborado por: Veronica Cunalata.
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Tabla N° 73. Analisis del Cuestionario de Control-Pregunta 11

PROGRAMA I
AR-1113

Departamento: Produccion
Area: TODAS LAS AREAS
AREAS DEPRODUCCION
N PREGUNTA DISENO GISTIONINVENTARIO |  CONSTRUC.FIBRA  [CONSTRUC.ESTRUCTURA| FORRADO INTERIOR | FORRRADO EXTERIOR PINTURA TERMINADO INTRRIOR | TERMINADO EXTERIOR
Sl NO L NO L NO L NO Sl NO Sl NO Sl NO L NO L NO
Existe m control para los
11 |desperdicios de la materia prima 100% 0% 1] 100% 33% 6% 1% §3% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100%
¢ insumos?
81
KO 81 1% S i 81 81 i
0% % i 0% 0% % 0% %
3%
RESULTADOS
NO

S KO 8 N0 KO KO NO KO

100 100 100 100 100 100 100

% % % % % % %

En esta drea existe m 17% de
En esta drea existe un 33% de [control para los desperdicios de
En esta drea no existe un control para los desperdicios de [la materia prima e insumos,  |En esta drea no existe un En esta drea no existe un En esta drea no existe m En esta drea no existe un En esta drea no existe m
En esta drea existe wn control |control para los desperdicios de | la materia prima ¢ insumos,  |mientras que el 83% que essu  [control para los desperdicios e | control para los desperdicios de |control para los desperdicios d |control para los desperdicios de |control para los desperdicios de
ANALISIS para los desperdiciosdela [l materia prima e insumos | mientras que el 67% del mayoria afirma que 0o etiste (la materia prima e insumos | la materia prima ¢ insumos |la materia prima e inwimos  |la materia prima ¢ insumos  |la materia prima ¢ insumos
materia prima e insumos afectando de estamanerael | desperdicio de la materia prima |un control para el desperdicio |afectando de estamanerael  (afectando & estamanerael  |afectando de estamanerael  |afectando de estamanerael  [afectando de esta manera el
costo cel producto. e inaumosafecta al costo del  [de la materia prima e insumos |costo el producto. costo del producto. costo del producto. costo cel producto. costo del producto.
producto afectando de esta maneraal
costo del producto

Elaborado por: Verdnica Cunalata.
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Tabla N° 74. Analisis del Cuestionario de Control-Pregunta 12

AUDITORES ANALISIS DEL CUESTIONARIO DE CONTROL
PARECO Cia Ltdn PROGRAMA 1
@ AUDITORIA DE GESTION AR-1V13
' Periodo: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012
Departamento: Produceion
Area: TODAS LAS AREAS
AREASDEPRODUCCION
K PREGUNTA DISERO GESTIONINVENTARIO |  CONSTRUC.FIERA  |CONSTRUC.ESRUCTURA| FORRADO INTERIOR | FORRRADO EXTERIOR PINTURA TIRMINADO INTRIOR | TERMINADO EXTERIOR
Sl NO Sl NO L NO L NO L NO St NO Sl NO Sl NO Sl NO
(El abastecimiento de la materia
12 (prima ¢ insumoses oportuno? 100% 0% 0% 0% 33% 67% 0% 0% 0% 0% 67% 33% 67% 33% 1% 3% 0% 0%
i | , , ,
I s1 %0 i N0 N0 N0
3% 5% o 3% 3% 3%
NO 81 . NO S Xo S
RESULTADOS | (g - -~
- 0 v - - g il bt -
6% 6% 67% 67%
El abastecimiento d la materia . | El abastecimiznto ¢ la materia |El abastecimiznto dz la materia |El abastecimiznto de la materia |El abastecimiento de la materia | El abastecimiento dz la materia|El abastecimiento dz la materia
. ) Elabastecimiento de lamateria| . . ) L ) . ) L ) L ) L )
prima¢ inwmosen etadreaes| [ prima e insumos en esta drea es|prima e insumos en esta drea es|prima e insumos en esta drea es |prima e msumos en esta drea es | prima e insumos en esta drea es|prima e insumos en esta drea es
.  |del 50% oportuno, lo que nos PIIA S LOSEN SSRATAE) ) cpey oportmo, lo que nos  |del 50% oportumo, lo que nos  |del 67% oportuno, lo que nos  |del 67% oportuno, lo que nos | del 67% oportuno, lo que nos  [del 50% oportwo, lo que nos
Elabastecimiento de la materia|, . . L del 33% oporfuno, lo e nos |, . o . . o . . e . . . . . L . .
, L i indica que exisie vn 50%de | ) o imdica que existeun 50% & [indica que existe un 50% de  |imdica que exise mn 33%de  |indica que existe wm 33%de  [indica qeexisteun 33% & [indica que existe un 50% de
ANALISIS Drima & msumos en esta drea es . . indica que existe m 67% de . . . . . . . . . . . .
desperdicio delrecurso tiempo . ) desperdicio del recwso tiempo [desperdicio del recurso tiempo | desperdicio del recurso tiempo, |desperdicio del recwso tiempo, | desperdicio del recwrso tiempo, |desperdicio del recurso tizmpo
el 100% oportmo . desperdicio del recurso tiempo | . ) ) ) }
mientras esperan que llequela | . |mientras esperan que lleque bt |mientras esperan que leque la |esto de debea que en estadrea |esto de debe a que en estadrea |esto de debe a que en estadrea misntras esperan que lleque la
L mientrasesperan [a materia o L . ) ) o
materia prima ¢ insmosdelos| Ebode materia prima ¢ inqumos & [materia prima e insunos de  |los materiales deben estar los materiales deben estar los materiales deben estar materia prima ¢ insumos de
proveedores . B bodega bodeza vigentes yal gusto el cliente  [visentes yal gusto del cliente | vigentes y al gusto delcliente  [bodesa
Elaborado por: Veronica Cunalata Pecha: 18/102013

Elaborado por: Veronica Cunalata.
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Tabla N° 75. Analisis del Cuestionario de Control-Pregunta 13

/] auprronss ANALISIS DEL CUESTIONARIO DE CONTROL
PARECO Cia. Ltda. PROGRAMA 1
@ AUDITORI4 DE GESTION AR-I/I3
' Periodo: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012
Departamento: Produccion
Area: TODAS LAS ARTAS
ARFAS DEPRODUCCION
N PREGUNTA DISENO GISTIONINVENTARIO |  CONSTRUC.FIBRA  |CONSTRUC.ESIRUCTURA| FORRADO [NTERIOR | FORRRADO EXTERIOR PINTURA TERMINADO INTERIOR | TERMINADO EXTERIOR
SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO 8§ NO S NO SI NO SI NO
En sudrea se realiza reajustes
13 |delas camrocerias? 0% 100% 0% 100%. 0% 100% 17% 83% 50% 50% 0% 100%. 0% 100%. 100%. 0% 0% 100%
8
i i S 1T 81 81 N0 8
B
RESULTADOS .
V v v W - v v v
KO KO NO KO NO S NO
100 100 100 100 100 100 100
En esta drea se realiza reajuses
@ las carrocerias lo que se
Enestad 839 E: 3 509 treentiende que I
En esta drea no s realiza . . En esta érea no se rediza r.em a:ealimun PIosE n:usta an?aenm PO En esta drea no se rediza En esta drea no se realiza ® .e.mum el . En esta drea no s realiza
. ) En estadreano serediza ) ) redlizan reajustes de las realiza reajustes de las ) ) ) ) actividides no se han realizado | )
reqjustes e las carrocerias lo | ) reajustes de las carrocerias, lo i i reajustes de las carrocerias, lo  |reajustes de las carrocerias, lo reajustes de lascarrocerias lo
’ . reajustes de lascarrocerias ) carrocerias, lo que s carrocerias, lo que se . . correctanente, esto se debe a .
ANALISIS que s solreentiende que las hide iren e que se sobreentiende que las neentionde comente | sbyeentionde i que se sobreentiende quelas | que se sobreentiende qe las fosfact | que se solreentiende que las
j .. . Ny . ki . .
actividades se han realizado aqeestaea actividaces s han redlizado ® tien o wl@cmm e @ }E Qem T actividadesse han reaizado  |actividedes se han redlizado AOSHECLONES COMma o' actividades se han reahizado
bodegt m 17% de las actividades no e [las actividades no se han sotrecarga labordl y que no
correctamente correctamente ) . carrectamente correctamente correctan ente
Tan realizado correctamente  [reelizado correctamente cuentan con el personal
necesario para aleanzar los
objetivos planteados
Elaborado por: Veronica Cunalata Fecha: 18/102013

Elaborado por: Veronica Cunalata.

206




7 AUDITORES

INFORME GENERAL DEL CONTROL

W d-:‘/i PARECO Cia. Ltda.

AUDITORIA DE GESTION

FASE I11

. 1.G.C.1/2
EJECUCION

Ambato 21 de Octubre del 2013

Ing. Washington Paredes
GERENTE PARECO Cia. Ltda.
Presente

De nuestra Consideracion

En cumplimiento al Programa de la fase de Ejecucion de la Auditoria de Gestion al
departamento de Produccion de PARECO Cia. Ltda., en primer lugar realizamos un
mismo cuestionario de control para las nueve areas que conforman el proceso
productivo, el mismo que se realizd6 a todo el personal del departamento de
produccion para conocer el nivel de riesgo y confianza de cada una de las areas y de
esta manera detectar el area o areas criticas y se realizo el analisis de cada una de las
preguntas en las diferentes areas para tener mayor seguridad en la identificacion del
area critica. Los resultados obtenidos ponemos a su consideracion, con el fin de dar a
conocer el area que hace que el proceso productivo sea costoso e ineficiente y por ende
se incremente el costo del producto, ocasionando de esta manera que la rentabilidad de

la compaiiia disminuya.

De acuerdo a la Matriz de Riesgo realizada a las areas del proceso productivo se
detecto que el &rea de TERMINADO INTERIOR, es el area critica ya que presenta

varias falencias entre las cuales tenemos:
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7 AUDITORES

INFORME GENERAL DEL CONTROL

W d-:‘/i PARECO Cia. Ltda.

AUDITORIA DE GESTION

FASE I11
EJECUCION

1.G.C1/2

Que solo el 33% del personal tiene conocimiento de la mision, misién, objetivos y
politicas de la empresa, esto hace que no cumplan con lo planificado por los
directivos de la compafiia, asi como también el 33% del personal concluyen las
actividades en los tiempo establecidos, esto se produce porque en esta area se realizan
los reajustes, los mismos que no estan dentro de la planificacion de la produccion, por
lo que en la mayoria de sus veces tienen que paralizar la produccién, para realizar
dichos reajustes, esto se debe a que no cuentan con el personal necesario para dichas
actividades y es en esta area en donde se presenta el 100% de sobrecarga de trabajo.

En el area de Terminado Interior asi como en las deméas &reas no se realiza
capacitaciones para mejorar el rendimiento laboral, esto es una debilidad para toda la
empresa porque el personal no se siente motivado para mejorar su productividad y
obtener los resultados planificados.

Otra de las grandes debilidades de esta area, es que no existe ningun control para los
desperdicios de la materia prima e insumos y todos estos desperdicios se carga al

costo de los productos ocasionando que la rentabilidad disminuya cada vez.

Anticipamos nuestros agradecimientos.

Atentamente

Srta. Verdnica Cunalata.
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Tabla N° 76. Hoja de Hallazgo 1- Capacitacion del personal

AUDITORES HOJAS DEHALLAZGO PROGRAMA 1
@ PARECO Cia. Ltda. HH. 1/6
\// AUDITORIA DEGESTION
Periodo: Del 01 de Eneroal 30 de Junio del 2012
EI/EE N° | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
RECURSOS HUMANOS
- Incorrecta utilizacion de
P . la materia prima, insumos,
- Desempefio eficiente, eficaz y . o
- . herramientas y maquinaria
econdmico mediante la . L
. en todo el proceso - Realizar capacitaciones a todo
capacitacion constante de los . N o
. productivo. - La falta de capacitacion |el personal de procuccion y no
trabajadores. .
al personal ocasiona el  [solamente a los maestrs de cada
- Ausencia de desperdicio de los area por lo menos dos veces en
HALLAZGO! 1 Capacitacion | - La oportunidad de adaquirr capamtamoneslpzjlra - Retrazps en el proceso recursps: el anlo,.con el fin de morar el
cel personal mavores antitudes mejorar el rendimiento  |productivo. Materiales rendimiento productivo, y todo
y - P L productivo Tecnoldgicos y el personal debe tener presente
conocimientos y habilidades que L o
. Econdmicos que la capacitacion es una
aumentan sus competencias para - N .
" y - Repeticion de de la Compafiia herramienta fundamental para la
desempefiar con éxito sus !
. actividades. unaempresa.
actividades en el puesto de
trabajo.
- Accidentes laborales.
Elaborado por: Verdnica Cunalata Fecha: 22/10/2013

Elaborado por: Veronica Cunalata.
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Tabla N° 77. Hoja de Hallazgo 2-Sobrecarga laboral

AUDITORES HOJAS DEHALLAZGO PROGRAMA 1
dt{ PARE({O Cia. Ltda. : HH.2/6
'_ ‘/-’ AUDITORIA DEGESTION
Periodo: Del 01 de Eneroal 30 de Junio del 2012
F;I/EE N° | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
RECURSOS HUMANOS
- Insatisfaccion laboral
- Retrazos en el proceso | - E1 100% de sobrecarga
productivo laboral en el drea de - Analizar las actividades que
. . - Falta de planificacion del terminado interior hace que |realizan cada trabajador en cada
- Estabilidad laboral fisica y . N . .
100% de proceso productivo - Disminucion del se retrase las actividades del |una de las areas, para
mentalmente con los L . . . . . )
sobrecarga ce requerimientos psicofisicos rendimiento laboral area de terminado exterior, ~ |determinar en que rea existe
HALLAZGO| 2 | trabajoenel area d P esto ocaciona el retrazo en la |desperdicio de horas de trabajo
. a los que se somete un o Lo . : .
0 Terminado . - Paralizacion del proceso | - Disminucion de la entrega del producto y asi poder designar mds
) trabajador a lo largo de su . . . . - .
Interior omada laboral productivo para realizar  |productividad y porende  |terminado, todo esto es actividades a los trabajadores
: los reajustes existe errores y fallas en las |porque no existe una (ue no tienen sobrecarga de
actividades realizadas adecuada planificacion del  (trabajo
proceso productivo
- Proceso productivo
ineficiente y costoso

Elaborado por: Verénica Cunalata

Fecha: 22/10/2013

Elaborado por: Verdnica Cunalata.
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Tabla N° 78. Hoja de Hallazgo 3- Incumplimiento de horas laborables

de las actividades

realizadas en las areas de

produccion

actividades realizadas

- Proceso productivo
ineficiente y costoso

cada dia quede pendiente de
realizar alguna actividad

AUDITORES HOJAS DEHALLAZGO PROGRAMA 1
6_:_;: PARE({O Cia. Ltda. , HH.3/6
‘/-’ AUDITORIA DEGESTION
Periodo: Del 01 de Eneroal 30 de Junio del 2012
T/EIT: N° | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
RECURSOS HUMANOS
- Tiempos de esperade 10| Retrazg s en elproceso
) . productivo
a 20 minutos, mientras . .
. o Elincumplimiento de las 8 -
recibe la materia prima, o . " - Entregar la materia prima,
: ) - Pérdida del factor tiempo  |horas laborales diarias : :
insumos y herramientas - iy insumos y herrmientas a los
, disminuye la productividad, .
ncumdlimiento -Jornada laboral seré de o Disminucién de la or o aUs 1o Sé buede maestros de cada area una vez
HALLAZGO| 3 P horas diarias de Lunes - P .q p. : por semana, con esto
las 8 horas laborales L productividad y porende  |cumplir con los objetivos . -
Viernes - Inexistencia de controles|” . . restariamos la pérdida del
. existe errores y fallas en las [planteados y haciendo que ) .
de tiempo para cada una factor tiempo de los demés

trabajadores

Haborado por: Verdnica Cunalata

Fecha: 23/10/2013

Elaborado por: Verdnica Cunalata.
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Tabla N° 79. Hoja de Hallazgo 4- Desperdicios de materia prima e insumos

| AUDITORES HOJAS DEHALLAZGO PROGRAMA 1
d_ PARECO Cia. Ltda. HH.4/6
‘/-/ AUDITORIA DEGESTION
Periodo: Del 01 de Eneroal 30 ce Junio cel 2012
F:;I/EE N° | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
RECURSOS HUMANOS
Desperdicio de materia
pr_|ma LS - Afecta directamente al  |El desperdicio de la materia
mismos que son o
costo del producto prima e insumos esta - Implementar controles en el uso de
generados por las . R
SiaLientes calsas considerado dentro del Costo  {la materia prima e insumos en cada
Inexistencia de controles g ' - Costo irreal del producto |de Produccin, por tanto como  (drea del proceso de produccion para
Desperdiciode la |para la materia prima e . terminado esta valor lo absorve dicho mejorar en términos de productividad
o . . - Repeticion de . o .
HALLAZGO| 4 | materiaprimae |insumos consumidosen | " costo, no tiene valoralguno [y competitividad. Asi entonces, la
: , actividades ” o iy
insumos todas las areas del - Producto no competitivo [aparentemente como un gasto, (disminucion en los desperdicios de la
proceso de produccion en el mercado pero si tiene valor significativo materia prima e insumos conllevara a
- Mapa del proceso y
. . para el costo tanto de la su vez a una reduccién de los costos
productivo desactualizado | . . ., .
- Disminucion de la empresa, como para el costo del {del producto final
. rentabilidad cliente
- Imprudencia de los
trabajadores de cada drea

Elaborado por: Verénica Cunalata

Fecha: 24/10/2013

Elaborado por: Veronica Cunalata.
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Tabla N° 80. Hoja de Hallazgo 5-Reajustes

carrocerias

carrocerias nuevas

- Personal no capacitado
en las dreas de produccién

- Sobrecarga laboral

- Retrazos en los procesos de
produccion

- Imcumplimiento con la fecha de
entrega del producto en proseco

valor alguno aparentemente como
un gasto, pero si tiene valor
significativo para el costo tanto
de la empresa, como para el costo
del cliente

AUDITORES HOJAS DEHALLAZGO PROGRAMA 1
6_:_{ PAREC’O Cia. Ltda. , HH.5/6
L ‘/-/ AUDITORIA DEGESTION
Periodo: Del 01 de Eneroal 30 de Junio del 2012
F;iFT' N°| CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
RECURSOS HUMANOS
- Incremento del gasto de la Compaiifa,
debido a que en su mayoria los - o
o ag y L El desperdicio de la materia prima
reajustes son a las carrocerfas recien | . .
- Falta del control de . , e insumos esta considerado
. vendidas por tal razon no son cobradas "
callidad del producto . . dentro del Costo de Produccion,
. ) de acuerdo al Convenio de Garantfa, y .
" . [saliente de cada area . por tanto como esta valor lo - Modificar o desarrollar
Reajustes ce las Polfica del Converio este vlor se considera com un gasto absorve dicho costo, no tiene  |nuevas politicas en el
HALLAZGO| 5 J de Garantia para para la empresa ’ P

Convenio de Garantfa para
carrocerias nuevas

Elaborado por: Veronica Cunalata

Fecha: 24/10/2013

Elaborado por: Vero6nica Cunalata.
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Tabla N° 81. Hoja de Hallazgo 6- Ordenes de produccion retrasada

AUDITORES HOJAS DEHALLAZGO PROGRAMA 1
F PARECO Cia. Ltda. HH.6/6
L, ‘/-—/ AUDITORIA DE GESTION
: Periodo: Del 01 de Enero al 30 de Junio el 2012
F;ﬁ' N° | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
RECURSOS HUMANOS
- Reprocesos en la produccion | - Retrazos en los procesos de
produccion - Desarrollar o actualizar nuevas
- Mano de obra no capacitada - Las ordenes de produccion |estratgias para el proceso de
Ordenes e para gl ma.nejo.adecuado defa |- Imcumplimiento con la fecha de retras.adas es !0 queno produccion y mantener un mejor
orodiccion . mater!a pr|ma, msumps, entrega del producto en proceso perm|.te cumplir con los controlen toda§ .Ias areas para.
HALLAZGO! 6 | retrasadasenel | Eficacia en el . maquinaria y herramientas B N objetivos pla_nteados, y amas alcaqzar Ip planificado y no exista
priner semestre el proceso productivo . . - Incumplimiento de objetivos qe es.to ocasiona un cliente  |pérdidas internas y extemnas que
402012 - Incumplimiento con los tiempos insatisfecho porel asuma la empresa
promedios establacidos parael | - Clientes insatisfechos incumplimiento en la fecha de
proceso productivo entrega del producto - Reingenierfa del proceso
- Pérdida de la credibilidad ante productivo
- Sobrecarga laboral los futuros clientes

Elaborado por: Verdnica Cunalata

Fecha: 25/10/2013

Elaborado por: Verdnica Cunalata.

214




Tabla N° 82. Indicador de la Economia

AUDITORES INDICADOR DE ECONOMIA
| l 6_ PARECO Cia. Ltda. PROGRAMA 1
L/~ ! = AUDITORIA DE GESTION LG1/3
Periodo: del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012
COMPONENTE P144 P145 P146 P147 P148 COSTO REAL costo DIFERENCIA
T ‘ ' PROYECTADO
MATERIA PRIMA
S 19.111,66 S 18.804,31 §  18.786,64 S 19.042,09 § 19.25332 | § 94.998,02 S 90.858,75
MANO DE OBRA
S 9.681,70 § 10.535,61 S  10.667,27 § 9.649,85 S 11.003,74 8§ 51.538,17 S 47.143,00
GASTOS DE FABRICACION \
S 490,54 § 680,57 § 694,50 § 501,10 § 796,00 S 3.171,711 3 2.628,45
TOTAL S 2928390 | § 30.029,49 | S 30.14841 | S 29.193,04 | 8 31.05306 | S 149.707,90 D § 140.630,20 S 9.077,70 )
APLICACION DEL INDIC ADOR DE GES TION
INDICADOR DE ECONOMIA
INDICADOR FORMULA PROCESO RESULTADO INTERPRETACION
I . . COSTO PROYECTADO $ 140.630,20
ECONOMIA DE LA PRODUCCION x100 X100 9 %
COSTOREAL $ 149.707.90
MARCAS
D TOTAL COSTOREAL
TOTAL COSTOPROYECTADO
,7_ INCREMENTOAL COSTO
INTERPRETACION
- De acuerdo al indicador de economia aplicado al Costo de Produccion, se demostrd que en el primer semestre del afio 2012, se incremento el 4% al Costo de la Produccion Proyectado, esto es porque no existe
un control paralos desperdicios de materia prima e insumos y a todas las observaciones que se encontrd en la ejecucion de la Avditoria de Gestion.
Flabor ado por: Veronica Cunalata Fecha: 30 de Octubre del 2013

Elaborado por: Veronica Cunalata.
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Tabla N° 83. Indicador de la Eficacia

@ ORDENES DEPRODUCCION A TEMPO

* ODENES DE PRODUCCION RETRASADAS

=

INTERPRETACION

De acuerdo al indicador de eficacia aplicado al nimero de Ordenes de Produccion. se demostrd que en el primer semestre del afio 2012, que tan solo el 40% del total de las Ordes de produccion son entregadas en los
tiempos establecidos, mientras que el 60% son entregados con dias de retraso, esto debido a varios factores como el son: las actividades no son concluidas en los tiempos establecidos v que en al gunas dreas existe
sobrecarga laboral, lo que no permite cumplir con lametaplanteada y a mas de esto ocasonaun cliente insatisfecho por el incumplimiento de la entrega del producto.

7
AUDITORES INDICADOR DE EFICACIA
@ PARECO Cia. Ltda. PROGRAMA 1
) ‘k AUDITORIA DE GESTION 1G 23
Periodo: del 01 de Eneroal 30 de Juniodel 2012
ORDENES DE PRODUCCION PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2012
TIEMPO
. . . . SALIDA DEL TIEMPO DIAS DE
N“ORDENDE TIPO DE CHASIS ¥ soLo PROMEDIO INICIO DE
N PRODUCCION CLIENTE CUIDAD TIP O BUS MODELO CHASIS |CARROCERIA|CARROCERIA DE ACTIVIDADES _f;;‘::’;_i})% 13;3;?; REPT(‘;;L?CDE
PRODUCCION B : :
1P 14 BOLIVAR ORTIZ QuIro BUS TP O URB ANO 1721 0D VOLKS WAGEN ¢ 67 22/01202 29/03/2012 67 0 @
2|P us CARLOS CLAVIO __|QUITO BUS TP O URB ANO 1721 0D VOLKS WAGEN < 67 13/02202 26/04/2012 73
3[pus GLADYS MARCALLA |QUITO BUS TP O URB ANO 1721 0D VOLKS WAGEN < 67 21027202 03/05/2012 72
4|P 147 EDWIN SEGOVIA PUJLL BUS TF O URBANO 1721 0D VOLKS WAGEN ¢ 67 05/03/202 wosnoL 67
s5|pus VICTOR DIAS NAPO BUS TP O URBANO 7210 0D VOLKS WAGEN < 67 1603202 02/06/2012 78
PERIODO ORDENES DE ORDENES DE ORDENES DE PRODUCCION
PRODUCCION PRODUCCION 4 RETRASADAS
TIEFMP(O)
PRIMER SEMESTRE DEL ANO 201 5 2 3
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
INDICADOR DE EFICACIA
INDICAD OR FORMULA PROCESO RESULTADO INTERPRETACION
EFICACIA DE LA PRODUCCION ORDENES DEPRODUC RETRASADAS g 2100 60 % -
TOTAL ORDENES DE PRODUCCION
MARCAS

Elaborado por: Veronica Cunalata

Fecha: 30 de Octubre del 2013

Elaborado por: Veronica Cunalata.

216




Tabla N° 84. Indicador de la Eficiencia

7/ _AupiToRes INDICADOR DE EFICIENCIA
6_ PARECO Cia. Ltda. PROGRAMA 1
AUDITORIA DE GESTION 1.G 3/3
Periodo: del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012
ORDENES DE PRODUCCION PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2012
TIEMPO
SALIDA DEL TIEMPO DIAS DE
o N°ORDENDE TIPO DE CHASIS Y sSOoLO PROMEDIO INICIO DE
N PRODUCCION CLIENTE CUIDAD TIPO BUS MODELO CHAS IS CARROCERIA |CARROCERIA DE ACTIVIDADES PRODUCTO REALDE RETRASO DE
. TERMINADO PRODUC. PRODUC
PRODUCCION
1|P 144 BOLIVAR ORTIZ QUITO BUS TIPO URBANO 17.210 OD VOLKSWAGEN s 67 22/012012 29/03/2012 67 0
2|P 145 CARLOS CLAVIO QuUITO BUS TIPO URBANO 17.210 OD VOLKSWAGEN < 67 13/02/2012 26/04/2012 73 -6
3|P 146 GLADYS MARCALLA |QUITO BUS TIPO URBANO 17.210 OD VOLKSWAGEN s 67 2102/2012 03/05/2012 72 -5
4P 147 EDWIN SEGOVIA PUJILI BUS TIPO URBANO 17.210 OD VOLKSWAGEN s 67 05/03/2012 11/05/2012 67 0
5|P 148 VICTOR DIAS NAPO BUS TIP O URBANO 17.210 OD VOLKSWAGEN s 67 16/03/2012 02/06/2012 78 -1
TOTAL 335 45 357 W 22 o
PERIODO ORDENES DE TIEMPO REALDE TIEMPO PROMEDIO DE DIAS DE
PRODUCCION PRODUCCION PRODUCCION RETAZO
PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2012 5 357 335 22
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
INDICADOR DE EFICIENCIA
INDICADOR FORMULA PROCESO RESULTADO INTERPRETACION
. TIEMPOPROMEDIO DEPRODUCCION 335
EFICIENCIA DELA PRODUCCION x 100 —— x 100 94 % »

TIEMP O REAL DE PRODUCCION

MARCAS

A\ tEMP O PROMEDIO DEPRODUCCION
¥ TEMPOREALDE PRODUCCION

~

TOTALDIAS DE RETRAZO

INTERPRETACION

» De los reusltados obtenidos mediante la aplicacion del indicador de eficiencia aplicado al tiempo de produccion, se demostrd que en el primer semestre del afio 2012 la eficiencia fué del 94%, mientras que el 6% de la
producci6n fue ineficiente, porque hubo un retazo de 22 dias en la produccién, debido a los reajustes que se relizan a las carrocerias, lo que no permite cumplir con el tiempo promedio de produccién.

Elaborado por: Veronica Cunalata

Fecha: 30 de Octubre del 2013

Elaborado por: Vero6nica Cunalata.
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Tabla N° 85. Indicadores de Rentabilidad

&z

INDICADORES DE RENTABILIDAD
PARECO Cia. Ltda.

PROGRAMA 1

AUDITORIA DE GESTION ILG1/1
Periodo: del 01 de Enero al 30 de Junio del 2012
APLICACION DE INDICADORES DE RENTABILIDAD
PRIMER SEMESTRE 2011 PRIMER SEMESTRE 2012
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE UNIDAD DE INTER.
PROCESO RES ULTADO NEDIDA PROCESO RESULTADO MEDIDA
Utilidad Neta Ventas 519.16 17276128 728199 20175176
RENTA BILIDAD - - E -
NETA DEL A CTIVO = x 0.22 % 1,55 %
Ventas Activo Total 17276128 234809.46 20175176 469525 43
Ventas Netas - Costo de Ventas 17276128 - 140066,76 201751,76 - 247440,87
MARGEN BRUTO 18,02 % 15,19 % l:>
Ventas 17276128 20175176
” -
Utilidad Operacional -1257,30 -34790,67
MA RGEN . i
OPERA CIONAL -0.73 % -11.62 % *
Ventas 172761,28 201751,76
RENTABILIDAD Utilidad Neta 51916 030 5 7281.99 b y t
v k b r 2 % :
NETA DE VENTAS Ventas 17276128 201751,76
RENTA BILIDA D Utilidad Neta 510,16 007 . 7281,99 - y C(
B Cl - @ 45
DEL PA TRIMONIO Patrimonio 53760.54 25460336 i

MARCAS

Interpretacion delIndicador de Rentabilidad Neta del A ctivo
Interpretacion delIndicador de Margen Bruto

Interpretacion delIndicador de Margen Operacional
Interpretacion delIndicador de Rentabilidad Neta de Ventas
Interpretacion delIndicador de Rentabilidad del Patrimonio

€

INTERPRETACION

Del indicador aplicado podemos concluir que 1a Rentabilidad Neta del A ctivo en el primer semestre del afio 2011 fue del0.22%_ mientras que en el primer semestre del afio 2012 subio al 1.55%.
dicho en otras palabras por cada délarinvertido en el primer semestre del afio 2011 generd 022 centavos de utilidad, mientras que por cada dolar invertido en el primer semestre del afio 2012
generd 1.55 centavos de utilidad.

Del indicador aplicado podemos concluir que las ventas en el primer semestre del afio 2011 generaron un 18.92% de la utilidad bruta, mientras que en el primer semestre del afio 2012 bajé al
15.19%. es decir por cada délar vendido en el primer semestre del afio 2011 generd 18.92 centavos de utilidad bruta, mientras que por cada dolar vendido en el primer semestre del afio 2012 generd
15.19 centavos de utilidad bruta.

Delindicador aplicado podemos concluir que la empresa en el primer semestre del afio 2011 no generd una utilidad operacional sino al contrario se registrd una pérdida operacional aquivalente al
0.73%, v en el primer semestre del afio 2012 a lo mismo que en elperiodo anterior generd una pérdida operacional del 11 92%, con respecto al totalde ventas de cada periodo, es decir porcada
dolar vendido en el primer semestre del afio 2011, la empresa perdid 73 centavos, mientras que por cada dolar vendido en el primer semestre del afio 2012 perdidé 11.92 centavos de utilidad

Del indicador aplicado podemos concluir que la Utilidad Neta en el primer semestre del afio 2011 correspondia a un 0.30% de las ventas, mientras que en el primer semestre delafio 2012 subié al
2.50%, es decir por cada dolar vendido en el primer semestre delafio 2011 generd 0.30 centavos de utilidad neta, mientras que por cada délar vendido en el primer semestre del afio 2012 se reportan
250 centavos de utilidad neta.

Del indicador aplicado podemos concluir que la Rentabilidad del Patrimonio en el primer semestre delafio 2011 fue del 0.97% _ mientras que en el primer semestre del afio 2012, fué del 2.86% . es
decir que hubo un aumento de rentabilidad de la inversion de los socios, dicho en otras palabras que por cada délar invertido en el primer semestre del afio 2011 generd 0.97 centavos de utilidad
neta, mientras que por cada délar invertido en el primer semestre del afio 2012 se reportan 2 86 centavos de utilidad neta_

Fecha: 01 de Noviembre del 2013

Elabor ado por: Verdnica Cunalata

Elaborado por: Verdnica Cunalata.
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FASE IV. COMUNICACION DE RESULATDOS

PARECO Cia. Ltda.

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2012
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7 AUDITORES

INFORME DE AUDITORIA

W d-:‘/i PARECO Cia. Ltda.

AUDITORIA DE GESTION

FASE IV

COMUNICACION LA 1/15
DE REULTADOS

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
PARECO Cia. Ltda.

Ing. Washington Paredes
GERENTE DE PARECO Cia. Ltda.

Presente.

1. Hemos efectuado la auditoria de gestion a las areas de produccion de PARECO
Cia. Ltda., del primer semestre del afio 2012. En la que nuestra responsabilidad es
expresar una opinioén acerca de la organizacion y planificacion realizada en el

departamento de Produccidon basados en nuestra auditoria.

Nuestra Auditoria de Gestion fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. Estas normas requieren que la auditoria sea planificada y
ejecutada para obtener certeza razonable que la informacidén, documentacion,
procesos y actividades examinadas, no contiene exposiciones erroneas de caracter
significativo, igualmente, que las operaciones a las cuales corresponden se hayan
efectuado de conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias, politicas y

demés normas aplicables.

La informacion, actividades y procesos ejecutados son de responsabilidad de la
administracion de la empresa. Nuestra responsabilidad es la de expresar una opinién
sobre si la informacién, actividades y procesos presentados y desarrollados se los

realiza y ejecuta de manera adecuada con base en nuestra auditoria.
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7 AUDITORES

INFORME DE AUDITORIA

W a-:‘/i PARECO Cia. Ltda.

AUDITORIA DE GESTION

FASE IV

COMUNICACION I.A 2/15
DE REULTADOS

2. Se analizd como componente al Departamento de Produccion y como

subcomponentes a las areas de:

¢ Disefio

e Gestion de Inventarios

e Construccion de Fibra

e Construccion de Estructuras
e Forrado Interior

e Forrado Exterior

e Pintura

e Terminado Interiory

e Terminado Exterior

Mediante cuestionarios con el personal de cada subcomponente examinado, asi como
también la revision y evaluacion de documentos, archivos, actividades y procesos

seleccionados.
CAPITULO I. ENFOQUE DE LA AUDITORIA.
1. MOTIVO

La presente auditoria de gestion se la lleva a cabo con el fin de revisar y evaluar las
areas del proceso de produccidn, la eficiencia, la eficacia y la economia en el uso de
todos los recursos, para mejorar la rentabilidad de PARECO Cia. Ltda., en el primer
semestre del afio 2012.

221



7 AUDITORES

INFORME DE AUDITORIA

W d-:‘/i PARECO Cia. Ltda.

AUDITORIA DE GESTION

FASE IV

COMUNICACION I.A 3/15
DE REULTADOS

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

e Evaluar las areas del proceso de produccion para mejorar la rentabilidad de
PARECO Cia. Ltda., en el primer semestre del afio 2012”

2.2. Objetivos Especificos

e Revisar loa archivos, leyes reglamentos y organigramas, para determinar la
importancia, justificacion y alcance del plan de Auditoria de Gestion de
PARECO Cia. Ltda.

e Determinar adecuada y razonablemente los procedimientos de auditoria, para
acotar los tiempos de planificacion, ejecucion y supervision del proceso
productivo de PARECO Cia. Ltda.

e ldentificar la o las areas criticas del proceso productivo, para maximizar la

eficiencia eficacia y economia de los recursos de PARECO Cia. Ltda.

e Expresar una opinion acerca de la organizacion y planificacion realizada en el
departamento de Produccion, como instrumento de apoyo para tener un mayor

control en las areas del proceso productivo de PARECO Cia. Ltda.
ENFOQUE.

La Auditoria de Gestion esta encaminada a determinar la eficiencia, eficacia y
economia en el uso correcto de los recursos que posee, asi como también al

cumplimiento de los objetivos establecidos.
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—_— INFORME DE AUDITORIA
\/ &—f PARECO Cia. Ltda.
AUDITORIA DE GESTION

FASE IV

COMUNICACION I.A 4/15
DE REULTADOS

3. COMPONENTES AUDITADOS.

El componente a ser evaluado es el Departamento de Produccidn con sus respectivos

subcomponentes detallados anteriormente.
4. INDICADORES UTILIZADOS.

Al no existir indicadores que nos ayuden a evaluar las areas del proceso productivo
de PARECO Cia. Ltda., se ha desarrollado los siguientes indicadores con los datos

obtenidos en la ejecucion de la auditoria estos son:

e Eficiencia

e Eficaciay

e Economia
CAPITULO II. INFORMACION DE LA ENTIDAD
ANTECEDENTES

PARECO Cia. Ltda. es un empresa que dia a dia busca la excelencia y la superacion
en la industria carrocera mediante la implementacion de nuevas y modernas técnicas
de produccion, disefios innovadores con la garantia de profesionales comprometidos
con la empresa y sus clientes, personal capacitado que responde junto con las
tecnologias actuales, instalaciones industriales y tecnologia de alto nivel, cuenta con
una superficie de 1.500 m? de construccion que comprende un galpén disefiado para

la actividad propia de la empresa.
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INFORME DE AUDITORIA

W d-:‘/i PARECO Cia. Ltda.

AUDITORIA DE GESTION

FASE IV

COMUNICACION I.A 5/15
DE REULTADOS

Para PARECO Cia. Ltda., es usted sefior transportista, la razon fundamental de
nuestro crecimiento, basada en su acogida, por nuestros altos estandares nacionales de
calidad y no muy lejanos estandares internacionales. Para brindarle el mejor de los
servicios con nuestros productos y obtener de ello su satisfaccion y seguridad de
contar con unidades carrozadas de primer nivel, que les permita servir de la mejor
manera a la ciudadania ecuatoriana, pues nuestras carrocerias GRACIAS A USTED,

ya recorren todo el territorio ecuatoriano.

Avanzamos con paso firme hacia el futuro, afianzando experiencias del pasado y
fortaleciendo el presente, buscamos excelencia en nuestros productos. Con el aporte
humano de quienes amamos el trabajo; creyendo en el pais, obtenemos un sumario de
los servicios tecnologicos y administrativos innovadores en el ambito nacional e

internacional.
BASE LEGAL

PARECO Cia. Ltda., como empresa organizada que ha cumplido desde sus inicios
con los permisos correspondientes de todos los organismos estatales y cumple a

cabalidad con las leyes y disposiciones emanadas por los organismos de control.

Para la realizacion de sus actividades y el cumplimiento de sus objetivos, se rige a

algunas disposiciones legales, tales como:

e Leyde Régimen Tributario Interno
e Reglamentos para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley Orgéanica de Aduanas
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AUDITORIA DE GESTION

FASE IV

COMUNICACION LA 6/15
DE REULTADOS

e Ley General del IESS
e (Codigo de Trabajo

e Normas Ecuatorianas de Contabilidad (N.E.C)
e Normas de Seguridad (I.N.E.N)

¢ Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
MISION

Producir carrocerias para toda clase de buses para pasajeros, en las marcas de chasis
permitidas por las normas INEN vigentes y amparadas en las mismas, para la
elaboracion de carrocerias de calidad, acorde a las necesidades y exigencias del

cliente y usuario, otorgandole primordialmente confort y seguridad al viajar.

VISION

Ser una empresa lider de construccién de carrocerias a nivel nacional, que nos
permita servir al transportista ecuatoriano con modernas y seguras unidades de
transporte, manteniendo siempre nuestra profesionalismo de buen servicio, calidad,
disefio y seguridad, basados en decisiones de una administracion que se involucra con

su gente en busca de la excelencia para nuestra proyeccion a nivel internacional.
POLITICA DE CALIDAD

PARECO Cia. Ltda., esta comprometida con el desarrollo y fabricacion de
carrocerias para el transporte seguro y comodo de las personas, para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, asegurando nuestros procesos con calidad y el

mejoramiento continuo de nuestro talento humano.
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INFORME DE AUDITORIA

W a-:‘/i PARECO Cia. Ltda.

AUDITORIA DE GESTION

FASE IV

COMUNICACION LA 7/15
DE REULTADOS

ANALISIS FODA

Fortalezas

e Variedad de productos

e Capital propio

¢ Innovacion en la maquinaria

e Prestacion de servicios adicionales

e Precios comodos con relacion a la competencia

e Elaboracion del producto de acuerdo al gusto del cliente

e Infraestructura amplia

Oportunidades
e Crecimiento como organizacion
e Crecimiento en el mercado carrocero
e Fécil acceso de materia prima
e Convenios con nuevos clientes

e Alianzas estratégicas con la competencia

Debilidades
e Retraso en la entrega del producto
¢ Incumplimiento de objetivos y metas
e Falta de cumplimiento de las funciones y actividades por personal

e Desperdicio de la materia prima
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FASE IV

COMUNICACION I.A 8/15
DE REULTADOS

e Demora en la produccién

e Desperdicio del recurso humano.

Amenazas
e Competencia
e Politicas cambiantes del gobierno
e Incrementos de precios en la materia prima

e No es un producto de consumo masivo
REGULACIONES DE ENTIDADES DE CONTROL

PARECO Cia. Ltda., para su adecuado funcionamiento y evitar posibles problemas
en sus operaciones, tiene que sujetarse a los reglamentos y disposiciones emitidas por
los organismos de control, tanto seccionales como nacionales, para esto debe conocer
a cabalidad sus responsabilidades como empresa, el alcance de sus operaciones y sus

deberes. La compafiia esta sujeta a las regulaciones de los siguientes organismos:

a) Superintendencia de Compaiiias

b) Servicio de Rentas Internas

c) Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
d) Ministerio de Relaciones Laborales

e) Unidad de Analisis Financiero

f) Gobierno Auténomo Descentralizado de Tungurahua.
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FASE IV

COMUNICACION LA 9/15
DE REULTADOS

PRODUCTOS QUE OFRECE

Entre los principales productos que ofrece a sus clientes PARECO Cia. Ltda.,
tenemos los siguientes:

Bus Escolares

Bus Interprovinciales

Bus Tipo Urbano
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FASE IV

COMUNICACION
DE REULTADOS

I.A 10/15

Bus Turismo
R.. .G
AR ECO
e o e
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
ASISTEMTE DE
ASESOR JURIDICO GERENCIA GEREMCILA,
DOr. Diega Predes GENERAL Sra. Verdnica
Gonzalez
|

4 + L 1

DEPART AMENTO DEPART AMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE RECURSOE DE DE DE
HUMANOE CONTABILIDAD YENTAS FRODUCCION
T

I L v

AOMIMISTRADOR COMTADOR YEMDEDOR SUFERYISOR DE DIS%ﬁEDCYAE%nATDHDL
DEL FERSOMAL Ing. Enrique Srta. Amparc FRODICCION .

P ~ Ing. Sebastian

Ing. Mari a Facheco Hernandez “Wargas Sr. Patricio Llundo
Faredes
[ ! ] :
ASISTEMTE DE
COMSTRUCCION
SECRETARIA COMTABILIDAD FEFE OE BODEGA ESTRUCTURA

Sra. Lucia Minango

Srra. Werdnica
Cunalata

Ing. wilmer Cando

AYUDARMTE DE
EODEGA
Sr. Rodrigo Villacis
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AUDITORIA DE GESTION

FASE IV

COMUNICACION I.A 11/15
DE REULTADOS

PLANIFICACION DEL AREA DE PRODUCCION

— CONZTRUCCIONEZTRUCTURA —

FORRADD

FLARIFICACION DEL
FROCES0PROCUCTING

CONETRUCCION
CARROCERIA

CONSTRUCCIONDEFISOY REFUERZOS
CONETRUCCIONDELATERALES
COMETRUCCION DEL TECHD
CONETRUCCIONDEL ARRASTRE
CONETRUCCIONDELA "

TEJDO DELFISD
COMZTRUCCIONDEEOVEDAS
CONETRUCCION DE GRADAZ
CONTRUGCCIOH DEFORTALLANTAZ
CONZTRUGCIONDE TAFA MARUINA
CONETRUCCIONDE CAJUELAE

COLOGACIONDELFISD

FORRADD DE CAJUELAZ
FORFADD DELATERALES

FORFRADD DEL TECHD

FORRADD DEL TEGHD
RORRADODELATERALES

FORFRADD DELFALDON

FORRADO DELFRENTE
FORFRODERESFALDO

SN TRy O DEHOHT A EDEFUERTS

FINTURA

SUFERNISOR DE
FRODUCCION

TERMINADO

FINTURA

IHTERIOR

INETALACION DEL ZISTEMAELECTRICD
MONTAJEDEL DEFURADOF

MONTAJEL TAELERD
MOHTAJEDELACGOHSOLA
FEGADODEFARAERIZAS
COLOGACIONDEFORTAFOCOS
TAFIZADODELFIZ0Y GRADAS
INSTALACIONDE CARERIAS HEUMATICAS
COMSTRUCCION ¥ MONTAJEDEFAZAMAHOS
EMPACADODE CAJUELAS

MONTAJEDE ASIENTOS

ERTERIOR

CONZTRUGCION Y MONTAJE DEFUERTAZ
COLOGACIOHDEYEHTAHAS

EMPACADODE CAJUELAS
CONETRUCCION Y MONTAJE DEFORTAERUIFAJES
COHETRUCCION Y MONTAJE DE CAEINAS

3 ENTREGADE
CARROCERIA

L=dFiEFa

|| COHSTRUGCION DE FARTES EHFIERA DE YIDRID
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FASE IV
COMUNICACION I.A 12/15
DE REULTADOS
MAPA DE PROCESOS
PFPARECO
Cian LV
MAPA DE PROCESOS
— ﬂ PROCESOS GERENCIALES
ESTRATEGICO
] | ORDEN DE CONSTRUCCION |
PEDIDO ESTRUCTURA
3 "
DISERO FORRADO FORRADO
INTERIOR EXTERIOR
W 1\.l.-'
| PINTURA
INVENTARIO
PROCESO DE Jw T v w
NEGOCIO = W I =
Z Z
= CONSTRUCCION TERMINADO Terminane | |5
= VIBRA DEVIDRIO INTERIO EXTERIOR =
W e
|
PRUEBAS DE
FUNCIONAMIENTO
ALMACENAJE
\r
VENTAS >|_
PROCESO DE A RECURSOS
APOYD = UMANGS COMPRAS COMPRAS
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AUDITORIA DE GESTION

PARECO Cia. Ltda.

FASE IV
COMUNICACION I.A 13/15
DE REULTADOS
NOMINA DE EMPLEADOS DE LA PRODUCCION

N° AREA DEPARTAMENTO NOMBRE CARGO

1 Produccién Contabilidad Ing. Wilmer Cando Jefe de Bodega

2 Produccion Contabilidad Sr. Rodrigo Villacis Ayudante de bodega

3 Produccion Supervisor de Jefe de Produccion

Produccion Sr. Patricio Llundo
4 Produccion Disefio y control de Inspector de Calidad y
Calidad Ing. Sebastian Paredes Compras

5 Produccion Produccion . Maestro-Carrocero
Sr. Danilo Llundo

6 Produccion Produccion Sr. Milton Moposita Maestro-Fibra

7 Produccion Produccion Sr. Mario Chadan Maestro-Pintor

8 Produccion Produccion Maestro-Forrados
Sr. Segundo Manobanda

9 Produccion Produccion . Oficial-Terminados
Sr. Klever Ronquillo

10 | Produccion Produccion Sr. Patricio Chuguiana Oficial

11 | Produccion Produccion Sr. Javier Tumbaico Oficial

12 | Produccion Produccion Sr. Patricio Tiban Oficial

13 | Produccion Produccion Sr. Xavier Moposita Oficial

14 | Produccion Produccion Sr. Rodolfo Quinga Oficial

15 | Produccion Produccion Sr. Héctor Llundo Oficial

16 | Produccion Produccion Sr. Santiago Chuguiana Oficial

17 | Produccion Produccion Sr. Diego Apolo Oficial

18 | Produccion Produccion Sr. Luis Apolo Oficial

19 | Produccion Produccion ) L Oficial
Sr. Hernan Quisintufia

20 | Producci6n Produccion Sr. Jorge Quisintufia Oficial

21 | Produccion Produccién Sr. Freddy Quisintufia Oficial

22 | Produccion Produccion . L Oficial
Sr. Diego Quisintufia

23 | Produccién Produccion . . Oficial
Sr. Santiago Tigse

24 | Produccién Produccion Sr. Patricio Yancha Pasante

25 | Produccién Produccion Pasante

Sr. Roberto Lalaleo
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AUDITORIA DE GESTION

FASE IV

COMUNICACION I.A 14/115
DE REULTADOS

RECOMENDACION

Durante el examen de la auditoria de gestion observamos que no existe ningun tipo de
control en las areas del proceso productivo el mismo que ha ido generando
desperdicios de los recursos tales como: la materia prima e insumos, el tiempo, la
maquinaria y herramientas entre otros, factores que influyen en el costo del producto,
razon por la cual necesita un mayor control mediante la aplicacion de Indicadores de
Gestidn en las areas del Procesos de Produccion, para con esto lograr lo planificado y
no exista pérdidas que deba asumir la empresa, para ello hacemos una matriz de

indicadores los mismo que estan detallados en el siguiente anexo.

Ambato 05 De Noviembre del 2013.

Atentamente

Srta. Verénica Cunalata
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Tabla N° 86. Indicadores de Auditoria recomendados

FASE IV

COMUNICACION
DE REULTADOS

I.A 15/15

AUDITORES .
INDICADORES DE AUDITORIA RECOMENDADOS
v PARECO Cia. Ltda.
UNIDAD
N* INDICADOR OBJETIVO DELINDICADOR FORMULA DE APLICACION RESULTADO META RESPON SABLE RECOMENDACION
MEDIDA
. Realizarcharlas dirigidas a losnuevosy antiguos
FLANIFICACION Conocer el % 0@l personal de produccion que PERSONAL QUE CONOCE LAN. VY 0B empleado s aradarga conocerla misiéyn visgila'n los
1 SeTRATEGIOA  |conecelamision,visienyobletivos defa UNIDADES % 0% P | RECURSOS HUMANOS s oo Lot T e e e
empresa PERSONAL DE LA PRODUCCION b . ;nua‘es fuep {
Compro barque el personal cumpla canlos TIEM PO PROM EDIO DE PRODUCCION
2 ;F'{Eg::)zféz%i tiempos promedio s establecidos en cada magﬁzws % 00% - JEFE DE PRODUCCION D:;Edz'ét“h‘:im aclualizar nuevas estralegias para el proceso
area de la produccion TIEM PO REALDE PRODUCCION P
NUWERO REAL DE EM PLEADOS DE LA PRODUCCION
3 PERSONAL |Compra barque no exista exceso de UNIDADES % 00% RECURS0S HUM ANOS :S?J'ﬁiﬁé‘fﬂfaﬁg-gﬂif"ﬁae?ecr;ﬂ:;r":ndeufzrea ha
MECESARIO personal enel area de produccion NUMEROQPROM EDIO DE EN PLEADOS DE LA ’ - ! ! que area nay
PRODUCCION N exceso de personal pudiendo este ubicaren otra drea
COSTO PROMEDIO DE LA M ANO DE OBRA
4 | MANODEOERA Establecerel%delamane de oora $ % 00% A | CONTABILDAD  |Anakzary actualiarlos costo de fa b ano deObra
PRODUCTIVA productiva COSTO REAL DE LA W ANO DE OBRA d
Determinar el % del drea liore de produccion y TOTAL M ETROS DEL AREA DE PRODUCCION LIBRE
5 | AREA DETRABAJo |VEfificarquecada drea detrabajo tenga su WETROS % 0% M| JEFE DEPRODUGCION |Reorganizacin seldrea de produccion
:iﬂ:;’d‘:d”:s‘:esa”a para realizar sus TOTALMETROS DELAREA DE PRODUCCION
MAQUINARIA EN Identificar el % del gasto en mantenimiento GASTO M ANTENIM IENTO M AQUIN ARIA Y Identificar Ias herramientas y maquinarias a las que se
6 VEI UEN ESTADO de maquinaria y herramientas para determinar HERRAM IENTAS g % 0% * JEFE DE PRODUCCION |realizan constantes mantenimiento s y analizarlas para
si estan en un buen estado TOTALDE M AQUINARIA Y HERRAM IENTAS mantenerlas o dar de baja
CAPACITACIONESREALZADAS :
Compro barel numero de capacitaciones Realizar capacitaciones atodo el personal de produccion
T CAPACTACIONES real\z;das alpersonal de razu:cwén UNIBADES % 100% * RECURSOS HUMANOS orlo menSS dosvecesenel aﬁap !
P P CAPACITAC IONES PROGRAM ADAS : P
EM PLEADOS LLAM AD OS5 LA ATENCION POR
3 AMBIENTEDE Determinar que % del personal tine conflictos ENFRENTAM ENTOS LABORALES UNIDADES 5% 0% * RECURSOS HUMANOS Implementar programas de integracién para todo el
TRABAJO o rinas laborables TOTALEM PLEAD OS DE LA PRODU CCION * personal de la produccion
. ACTIVIDADESREAUZADAS EN CADA AREA Analizarlas actividades que realizan cada trabajador para
SOBRECARGA Comero barsi en cads area de produccion determinar en que drea hay una sobrecarga de trabajo, para
9 realizan las actividades pro gramadas o si UNIDADES % 100% = | JEFE DEPRODUCCION q Y g 10, p
LABORAL existe sobrecarga laboral designar mas actividades a trabajadores que no tienen
G ACTIVIDADES PROGRAM ADASPARA CADA AREA sobre carga de trabajo
Compro barsilos empleado s de la HORAS LABORABLES EJECUTADAS
10 TRAHEOAFni)A s |produccion trabajas todas las horas LABHUDP'?:BSLES % 00% * JEFE DE PRODUCCION :"‘ E’émaﬂre‘ controldela hora deingreso y salida delos
\aborables HORASLABORABLES PROGRAM ADAS " fabajadoe
i i REAJUSTES DE CARROCERIAS POR DEFECTOSDE MP
L f;‘é;ﬁ:g;ﬁ A g;Tﬁ"gf:;z';zT;fj:; prima & nsumes % 100% .| JEFE DE PRODUCEION |Verificar 2 calidad de I materia prima
" ’ " 1 PRODU CTOS VENDIDOS :
COSTO REALDE M ATERIA PRIM AE INSUM OS.
o | SouTmoLoE ool san sovsconane i . x| om M| cowmsmuons [Pl s conmaapanas
P COSTOPROMEDIO DE W ATERIA PRIM A EINSUM OS } P
Determinar el % delas carmocerias con CARROCERIASREALIZADAS REAJUSTES -
13 REAJUSTES defectosy ano malias en su funcio namient o UNIDADES % 0% * JEFE DE PRODUCCION Z‘E”;ggﬁ;: “:f:g;r'r‘sLgﬁ:‘;ﬁzs;’:ca& para el Convenia
que se han vendido recientemente CARROCERIASVENDIDAS p
MARCAS
., Latendencia debe ser igual a la meta propuesta(100%), caso contrario aplicar la recomendacion pro puesta
* Latendencia debe ser igual a la meta propuesta(0%), caso contrario aplicarla recomendacion propuesta
Realizado por: Verdnica Cunalata

Elaborado por: Veronica Cunalata.
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6.8. ADMINISTRACION

Para la implementacion del plan de Auditoria de Gestion en PARECO Cia. Ltda., se
necesita la colaboracién de los departamentos de Recursos Humanos, de Contabilidad

y principalmente del de produccion, todos ellos conjuntamente con la Gerencia.

6.9. PREVISION DE LA EVALUACION

La prevision de la evaluacion es una iniciativa para supervisar las actividades que se

realizaran en la propuesta.

Tabla N° 87. Matriz de Evaluacion

1 | ¢Quién Solicita Evaluar? PARECO Cia. Ltda.

2 | ¢Por qué Evaluar? Porque se necesita demostrar que con la aplicacion de la
Auditoria de Gestion a los procesos productivos va
incrementar la rentabilidad.

3 | ¢Para qué Evaluar? Mejorar el proceso productivo
Optimizar recursos y
Obtener un proceso productivo eficaz y no tan costoso.

4 | ¢Qué Evaluar? El proceso Productivo en cada area.

5 | ¢Quién Evalia? Personal de Recursos humanos,
Personal de Contabilidad y
Supervisor de la produccion

6 | ¢Cuéndo Evaluar? Cada etapa de produccion.

7 | (Como Evaluar? Aplicando las entrevista y las encuestas con los
cuestionario de control a todo el personal del departamento
de produccién, como prueba que se esta cumpliendo la
propuesta.

8 | ¢Con que Evaluar? Desarrollando los Indicadores de Auditoria recomendados
anteriormente.

9 | ¢Fuentes de Informacion? Archivos como:

Ordenes de produccion

Informes de Costos del producto terminado
Manual de Funciones

Asistencia del personal

Hojas de Salida del material, entre otros.

10 | ¢Instrumentos de Evaluacion? Indicadores

Elaborado por: Verénica Cunalata.

235




BIBLIOGRAFIA

LIBROS

1.

10.

BRAVO, Mercedes (2009). “Contabilidad de Costos”. Sexta Edicion. Quito:
Editorial NUEVODIA.

COOK, John (1999). “Auditoria”. Tercera edicion. México: Editorial Mc Graw
Hill.

CUERVO, Alvaro y RIVERO, Pedro (1986). “El andlisis econémico-
financiero de la empresa”. Edicion Civita. Espafia: Revista Espafiola de

Financiacion y Contabilidad.

DE LA MORA, Maurice (2006). “Metodologia de la Investigacion: desarrollo
de la inteligencia”. Quinta Edicion. México: Cengage Learning Editores.

DE ZUANI, Elio (2005). “Introducciéon a la Administracion de

Organizaciones”. Florida: Valleta Ediciones.

FINCOWSKY, Enrique (2001). “Auditoria Financiera”. Segunda Edicion.
Mexico: Mc Graw Hill.

FINCOWSKY, Franklin (2000). “Auditoria Administrativa”. Primera Edicion.
México: Editorial Mc Graw Hill.

GRAIG, Michael (1994). “Auditoria de Gestion”. Primera Edicion. Espafia-
Madrid: Ediciones Folio.

KUBY, Johnson (2000). “Estadistica Elemental lo Esencial”. Tercera Edicion.

Meéxico: Editorial Thomson.

LEONARD, Williams (2001). “Auditoria Administrativa”. Segunda Edicion.
México: Editorial Diana.

236



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

MALDONADO, Milton (2006). “Auditoria de Gestion”. Tercera Edicion,
Quito.

MARIN, Juan (2005). “Gestion Administrativa y Financiera”. Nicaragua:

Editorial Thompson.

ORTIZ, Bernal (2002) “Importancia de la incorporacion temprana a la

investigacion cientifica en Guadalajara”. México.

PARRENO, Jorge (2006), “Manual de Auditoria de Gestién”. Primera

Edicion. Ecuador.

SCOUT, Besley y EUGENE, Brigham (2000). “Fundamentos de la

Administracién Financiera”. Doceava Edicion, Editorial McGraw-Hill.

TAPIA, Eduardo (2006). “Auditoria de Gestion de la Facultad de Ingenieria
en Sistemas”. Tesis presentado como requisito previo para la obtencién del

titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, UTA.

TAYLOR, Donald y GLEZEN, William (1988). “Auditoria Conceptos y
Procedimientos”. Primera Edicion. México: Editorial Limusa, S.A. de C.V.

TERRY, George (2000). “Principios de Administracion”. Segunda Edicion.
México: Cia. Editorial Continental, S.A.

VILLACIS, Verodnica. (2004). “Auditoria de Gestion como herramienta para
la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Popular”.
Tesis presentado como requisito previo para la obtencion del titulo de Doctora
en Contabilidad y Auditoria, UTA.

YAZAN, Diana (2007). “Auditoria de Gestion a la calidad de servicio que
brinda la empresa de seguridad privada "INVIN CIA. LTDA”. Tesis

presentado como requisito previo para la obtencion del titulo de Ingeniera en

237



Contabilidad y Auditoria en Contabilidad y Auditoria, Universidad Central de
Quito.

SITIOS WEB

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

CRUZ, Roche (2011: Internet). “Manuales de normas y procedimientos”. [En
linea] disponible en:

http://www.elprisma.com/apuntes/administracion _de empresas/manualesdenormasypro

cedimientos/

Diario HOY. Publicado el 17/Enero/2006. “En el pais existen 466 centros

artesanales”. [En linea] disponible en: http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/en-

el-pais-existen-466-centros-artesanales-224108-224108.html

GALAN, Manuel (2012: Internet) “Metodologia de la investigacion”. [En

linea] disponible en: http://manuelgalan.blogspot.com/2012 08 26 _archive.html

GRAJALES, Tevni (2010: Internet), “Tipos de Investigacion”. [En linea]

disponible en: _htt/tgrajales.net/investipos.pdf

GRATEROL, Rafael (2011: Internet). “Metodologia de la investigacion”. [En
linea] disponible en:
http://metodologiadelainvestigacion.lacoctelera.net/post/2010/05/20/enfoque-

cuantitativo-y-cualitativo

MORALES, Frank (2012: Internet) “Conozca 3 Tipos De Investigacion:
Descriptiva, Exploratoria y Explicativa”. [En linea] disponible en:

http://manuelgross.bligoo.com/conozca-3-tipos-de-investigacion-descriptiva-

exploratoria-y-explicativa.

SANCHEZ, Ballesta y Juan Pedro (2002: Internet). “Andlisis de Rentabilidad”.

[En linea] disponible en: http://www.5campus.com/leccion/anarenta

238


http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/manualesdenormasyprocedimientos/
http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/manualesdenormasyprocedimientos/
http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/en-el-pais-existen-466-centros-artesanales-224108-224108.html
http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/en-el-pais-existen-466-centros-artesanales-224108-224108.html
http://manuelgalan.blogspot.com/2012_08_26_archive.html
http://metodologiadelainvestigacion.lacoctelera.net/post/2010/05/20/enfoque-cuantitativo-y-cualitativo
http://metodologiadelainvestigacion.lacoctelera.net/post/2010/05/20/enfoque-cuantitativo-y-cualitativo
http://manuelgross.bligoo.com/conozca-3-tipos-de-investigacion-descriptiva-exploratoria-y-explicativa
http://manuelgross.bligoo.com/conozca-3-tipos-de-investigacion-descriptiva-exploratoria-y-explicativa
http://www.5campus.com/leccion/anarenta

ANEXOS

Anexo N° 1. Ruc de PARECO Cia. Ltda.

Y
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR ,

SOCIEDADES ~vE un
. ace bien afl pais!
NUMERQ RIIC: 1390115094009 . e
RAZON SOCIAL: PARECO CIA. LTDA.
ESTABLECMIENTOS REGISTRADOS:
No. EW& " ADO ARERTO NA FEC. NICIO ACT. OM08/152G
NONBRE CONERCTIAL: PARECC CIA_ LTDA, FEC. CIERRE:
FEC. REINIQIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS

VENTA AL POR MENOR DE YEHICULLS AUTOMUOTORES
vsm‘ AL POR MENDR DE A"CF‘MOS PARTES ¥ PIE2AS DE VEHCULDS AUTOMOTORES

FAZRIC AaCON DE CARROCHRIAS
ACTIVIDADES UE MANTENINENTO DE VEHICULOS AT ONOTORES

DIRECCION ESTABLECINIENTO:

Provntia. TUNGLRAHUA Cantin. AMBATO Parroquis UNAMUNGHD Bury. PRIMAVERA Colle, PANAMERSCANA NORTE
Nomern SN Refecencis: A CIEN METROS DE LA ESTACION DE GASOLINA Bl JARIIN Kiimetn 14 Ty sturs Trsteio

OI24THS7S Fae 02247057 Emall: parechoadiiiobmard s

G J\w) ) X K.&l
T A EEEBrveNTs Mpgkuné INTERCAS
Tistana:  WFJ08 337 TOgar oo amidon: RABATO BTV AR 1590 Fochs y hora: J204/3011 19 2452

Pagnalds 2 %

SRi.gob.e
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES «..le hace bien al pais)
NUMERO RUC: 1830115094001
RAZON SOCIAL: PARECO CIA LTOA.
NOMSRE CONERCIAL: PARECO Lla, LTOA
CLASE CONTRIBUYENTE: RIS
REPRESENTANTE LEGAL: FAREDES HERNANTEY \WASHINGTON INICID
CONTADOR: HERNANDE? ENRICUE 0SWALDO
FEC INCIO ACTIVIDADES * (N 1 9e8 FEC. CONSTITUCION: 04 1888
FEC INSCRIPCION: 2aM1iges FECHA DE ACTUALIZACICN: 2042011
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

VENTA AL POR MENOR LE VEMIOUWL OS5 AUTOMTTORES

DONICILD TREBUTARIO:

Pravintis TUNGURAHUA Camtde AMBATO Paroauda: UNAMUNCHO Sando: PRIMAVERA Call=- PANAMERICANA NORTE
Homers: BIN Kikdnseirs 14 Referencin sboasdn A OEN HETADS DF LA ESTACION OF GASOLINA EL JARDIN Teafang
Transjoc 932476375 Fax. 132475037 Emnit parmcoca @hotmal com

DONICILIG ESPECIAL:

OBLIGAZIONES TRIBUTARIAS:
* ANEXD DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUSNTE POR. OTROS CONCEPIOS
* ANEXD RELAZION DEPENDENCIA
* DECLARACION DF IMPUESTS A LA RENTA_SOCEDADES

-
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARASION MENSUAL DFE VA
4 DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADGS: NOdtal oM ABIERTOS: 1
JURISDICQION: | REGIONAL CENTRO [ TUNGUR AU A CERRADOS: 0

"'/’y.u,t

mxm&m

Uevana WEUTHIAT  Cuglt de eweitn: NBATOROUVAR 1302 Facha y ngea: 25005 TTAAA
J

Pignatda 2

SRi.gob€
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Anexo N° 2. Declaracion de Impuesto a la Renta y presentacién de Balances

Formulario Unico Sociedades 2011-Formulario 101

Page 1 of 5

DECLARACION DEL IPUESTO A LA RENTA ¥ PRESENTACION

101 2
OF BALANCES FORMULARIO UNICO SOCEDADES ¥ No. FORMULARIO

Rk esTasEcmENTOS res
NAC-DGEROGC1140428
100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION {O)ORIGINAL - (SISUSTITUTIVA 031 ,ﬁ -
ARG 102 g1 -] No, FORMULARIO QUE SUSTITUYE 104 :
200 IDENTIFICACION DEL SUJETD PASIVG EXPEDIENTE 203 [‘:}
RUC 201 (1860115004001 | 202 [PARECO ClA LTDA 1

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR EN EL EJERCICIO FISCAL (INFORMATIVO)

Activo con partes relacionadas el

Activo con panes reacionadas del
exserior

extericr
En Pasivo con panes relacionadas del o0 E En Otros Panivo con paries relscionmdas del
Pansisos exterion wateion
Fiscales Ingreso con partes retacionadas del 008 E Regimenes Ngreso con partes relacionadas del
e xdecion enterior

Egreso con partes relacionadas ded

Egreso con panes relaconadas del
waterion

"OYALG’ER::”‘?‘NLWNPWNR!LMWD& (00T + 006 + 009 + 010+ 011 + 012+ 013+
EXTERIOR 014)
ESTADO DE SITUACION ESTACO DE RESULTADOS
ACTIVO INGRESOS
ACTIVO CORRIENTE Wentas netas locales gravadas con tarifa 12%
Caja. bancos am Wentas netas locales gravadas con tarifs 0%

Ivversiones cormentes
Cusntas y documentos por cobras clientes -
corrients

Relacionados | Locates

Relackonados ! Def exterior

No relacionados ! Locales

No relacionados ! Def extenor
Otras cuentas y documentos por cobrar «
cormiente

Relacionados ! Locales

Relacionados ! Det exterior

No relacionados / Locales

No relacionados ! Del extenor

|-} Frewision cuentas incobrables

Créciito tributaric a favor del sujeto pasivo [IVA)

Crixfite tributario a favor del sujeto pasivo
(RENTA)
Inventario de matera prima

de -n

Inventario de suministros y masecinies
Inventaro de prod, lerminedos y mercad. en
almacen

Mercaderias an trinsio

L ¥y
Activas pagados por anticipado

Orrve i coverinn e

312 E Expoctaciones netas
Otros ingresos provenientes del extencr
313 Em; financieros
314 Emn rentas gravadas
316 Unloaden venta de activos tijos
e Emnm

Rentas exentas proversentes de donaciones y
Iportaciones

a7 E De recursos pdblicos

S — T

a1 om0 n] D exterior

320 Em& rentas exentas

az Emrn INGRESOS

324 Wantas netas de actives fjos (informativo}

326 lr\gnm Por reembolso como ntermediario
{sformativo)

e

o —

=

(Sumac del $01 ol
812}

COSTOS Y GASTOS

a2 casto
5350 Elnnnuk NG de blenes no produddas por
e — T S -

2% T R Cremewas netas bnesles de hionee nn neadicidos
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TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO FlIC

Inmuebies (excepto terrenos)

Naves, asronaves, barcazss y similares

Muebies y enseres

equipo e
Equipo de computacion y soltware
Vehicudos, equepo de transporte ¥ caminero
méil
Otres activos fijos
(-} Depreciaciin acumulada actve Sijp
Temenos
Otras en proceso
TOTAL ACTIVO FIJOS
ACTIVO DIFERIDO (INTANGIBLE)
Marcas, patentes, derechos de llave y otros
simitares

Gastos de ceganizacion ¥ conssucion

Gastos de 5 ony

Cares activos diferidos
(-} Amortizacién acumulada
TOTAL ACTIVO DIFERIDO
ACTIVO LARGO PLAZO
Inversiones largo plazo  Acclones y
participacianes
Inversiones largo plazo ( Otras
Cuantas y documentos por cobrar chentes «
largo plazo
Relacionados ! Locales
Reiacionados ) Dl extencr
No relaclonados / Locales
No relaciomados | Del exterior
O:.u cumitas y documentos por cobrar - largo
Hndomnnml /Locales
RAalncionwdon | Dl exierion
No refscicoados | Locales
No relacicnados | Del exterioe
-} Provissdn cuentas Ecobrsbes.
Geros activos lrgo plazo
TOTAL ACTIVO LARGC PLAZO

Active por teinyersdn de utilicsdes
{Informatve)

TOTAL DEL ACTIVO {335 42604379 +
un
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas y poe pagar
Ccorriente

Relaclonados  Locales

Refacionados [ Del exterior

Mo refacionados [ Locales

- e e e
335 of sujuta pasivo

Imporacionss de bianes no producidos por
341 E-« wujelo pasiva
342 EH Iivennitaria final da bienes no producidos por
45 [T 4 e paive
3484 E Irnventario Inicid de materis priea
345 C ompras nutas Jocales de matena prima
s48 'mvovlldu- de mataria peima
W (-} Irmntario final de matars peima
s6h lunnurio Inicis de prodectos en proceso
& H Inventario final de productas en proceso
380 | G| iniciat de p

R £2.315 74| (-} Invumntaria final de productos terminados

Sueldos, salarios y dentds remuneraciones que

n E comsbtuyen maleria gravads del IESS
IS [ g Benaficios socises, i

s Eo’u no constitizyen materia gravada del IEES
I Eam 0 la saguridad socisl (incluye fondo da

y atras

reserva)

e Momoratios profesionakes ¥ distas

are Kooorarios & extrnjercs por sanvicics
ocasionales
Asrendaosento de inmuables

mn Eﬂnnmmm y reparacicnes
0z Ecmw‘bm
Pramocion y publicidad
£ ES\MW'N- y materiales
] S—

388 [ 7123 750| Provisiones | Para jubllacién patronal

368 Ermlmm.:
Provisiones | Paca cuentas incobrables
L1 EP\‘MWJO&II provisicnes
388 Eammuumuw
368 Ehm&m mercantit [ De! extarior
0 Ec«m‘wmikml
s ECM!WJNnWh
wm Ehmmumam
" Lo
e —T
e Intereses pagados 3 tercarns
Relacionados ! Local
Relacionados ! Ded exterion
No relacicoados ! Local
No refacionados / Del exterior

411 [T g 605 83 Pérdida en venta de actvos | Retacionadas
a1z Emw-mm«xw‘mmm

Ll —

——

Page 2 of §

716 mno r—m
T[T cmepes|tE[ 577713
718 | ) i
™ [ o)tz | @
pr <3 I gl?l‘ l g
L2 | ojras A
T o 174059
728 [ 9]70 [ 580,52
™ [ Rl 62
75 a7 [ 100eas
% o | 9523
| o]738 9
LL 4| aojf# [ 9

] E—
g I gJree | 9
L | ofr4e [ 9
7 I oJi. I ﬂ
L | g|rse | 550)
™ | sz o
™ | o]’s4 [ q
ed | oJrss [ q
Ld | C iad| 0]
T [ gre )
| ojrez [ 9
ol | IC Lol 9
(Al | ojres [ 1.07821]
L | ge | 9
LN I i 2.291.00)
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No relacionanos | Lel extanor

con .

corrnents
Locales

Dei exterior
Préstamos de accionistas ( Locales
Préstamos de accionistas | Del exterior
Otras cuentas y GOCUMENtDS POT PAGRF -
corriente

Relacicnadas / Locales

Relacionados | Del exterior

No relacionados [ Locales

No relacicnadgos / Del exterior
Impuesto 3 1a renta por pagar del ejerckio
Participacsén trabajadores por pagar del
ejercicn
Tramslerencias Casa mawiz y sucursales (def
exterior}
Cridito & mutuo
Obligacianes emitidas coro plazo
Previsionas
TOTAL PASIVO CORRENTE
PASIVO LARGD PLAZO

Cuwntas y

Por pagar pi
largo plazo
Relacionados [ Locales
Rédacionados ( Dal exterior
No relacionades [ Locales
No relacianados [ Del exterior

on .

faego plazo
Locus

Dit wxtaniar
Préstasos de sccionistas | Locukss
Prégtamas de accianistas ) Del extwior
Otrxs cuenta y documantos por pagar - large
plazo

Refacionades [ Locales

Redacionades | Dul exterior

No relacionados | Locales

Na relacionades | Del exterior

eatenior|
Crndita & mutuo

casa makizy {del
QObligacionss smitidas largo plazo
Provisiones pars jubilacion patronal
Provisicnes pars desshuco

Otras proviniones

TOTAL PASINO LARGO PLAZO

Pagvos dideridos
Otros paswyos
TOTAL DEL PASIVO (430 + 455 + 475 +
43|

PATRAMOMO NETO

Page 3 of 5

lul :I'

a7 279,89 53

] —
@ 22,608 94
@
e —
L —
o —
e
o —
) —
¥

o —
w—
) —
w3

g ¥ QUros [pneas y m| off e | o
Gasios milirectos asignados desdel o exterior
por partes refaclonadas m | q]TIl [ q
Gastos de gestion 5 E
Impuestos, contribuciones y otros ms
Gastos de viaje mr 0|78 [ o
IWA que s& carga al costo o gasto ™ ofTea [ d
O on de activos fijos / Lo | qm [ o
Gepreciacion de activos fijos | No acelerads 783 [ 0|78 [ 8,851.3¢]
Amortizaciones s | ~o)Tee [ o
Servicos plblicos 7t | o] 7 | 3.22356|
Pagos por ofros servicios | Zwa’” [ 3,805.79
Pagos por ofros blenes Ll ojre | 208047
TOTAL COSTOS L
TOTAL GAST0S 78
TOTAL COSTOS ¥ QASTOS (787 + 798} YRS
Elaja de inventario {informatro) T Ej
:n‘t por reemboiso como reembolsants % E
mnlmbouo como intermediank 7% E

CONCILIACION TRIBUTARIA

UTILIDAD DEL EJERCICIC m
R TR —
el

(51683 - 793 mayor a
o)
PERDIDA DEL EJERCICIO

{<) 18% Participacita a trabajadores

445 {~) 100% Dividendos percibidos exentas (Campo 04
— fam —
o — LI e —
447 {-) 100% Owras rentas exentas derivadas del 206
— —
400 [ e e s o —
{#) Gaaton na deducibles del extanor 308 E
448 i+) Gastos incurridos para generar ingresos 803
R |/ Lo —3
450 {#) Pasticipacién trabajadores atribuilies a ingrescs
O ...
481 Eumnmnwloum~m-lmumu MUE
452 E(-’Wnpﬂdmmﬁms m::g
anferiores
] m— TL ] —
454 (-)Mmionn especiales derivadas del COPCI 813 Ij
455 Eh)kjmh Por precios de anslerencia 814 E
486 [ i or et o S —
empleados
- (G Ordcie o g s s ca w3
G, .0
o [ umesomsis
[ ammmlpenoos ] —
an Ewm- reiervertit y capitalizar 831 E
4y Sakdo utilidad gravable (616 - 852 8
 E— L]
a8 TOTAL IMPUESTO
bbbl

B

(31 x sanfy renversion de uSlidades) » (332 x tari (s gereeal
sucindades)

(+} Anbicipo delerminado correspandients al sjercicio fiscal 1.830.8)
corfiente
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Capital suscsito yio asignads
determinado

-] Canpiinl sisscrile o padeds, bl o
besoreria

Aportas da botias o sccianialas para fulura

anteriores al 2440)
[#] Salda dul anlicipe pendanis de paga

5O [=] lepuiesio ala Renta Causado mayor al anticipo
503 I:l [=e] Cabelibe Tribsailanic genarado por bl pe (Pars spercicies

Al EENFIOF CON derecho &

w.ﬁe‘n 505 [-] Reienciones en la fusnis que e mealizaron en of
eporcick fiscal

Ruiarys lagal a7 |_|.-.. por dividesd ticipad

Cliras masraas 56 I-I_ ianie par mgedcd p
Cred. Trib.

Litilidad e dis wibuids ajercicion s
|- Phrdida acumsilads sjgrcicing anteriares &S 1:'“ Crddign tributario de shos srieriooes

Utilidad del sprccio

{1 Pérclicla del ejercicio

TOTAL PATRIMONIC NETD 59 [ o7 521 .05] IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR
TOTAL PASND Y PATRIMOMO &8 [ ag0 p18.52] $ALDO A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE

ANTICIPO DETERMINADO PROXIMD ARID

Priftiars CLola

Anticipe & pagal  Begunda cuota

Bald a liguidarse en declaracion prodmo 360

Pago previs [mformathal

DETALLE DE IMPUTACIGN AL PAGD {Pars declaracianas sissiitivag]

i o — ] —
WALORES & PAGAR ¥ FORMA DE PAGD {Luego de isputacidin al page en declaraciones susiiiutivas)
TOTAL INPUESTO & PAGAR

INBEPEs DOr Mdrd

Mulia

TOTAL PAGADD
Mediarin Crigue, DI han canc, $8cive U oiras fomas 4o pago
Mediarie Compens acones

Medurie Notas de Crédito

DETALLE DE NOTAS DE CREDITO CARTULARES

Hil EH Anitizipe & Impaseate & lo Ronts pagads por sspecticulos
plibiicos

31 {-| Crddilo Iribitaria generads par Fepuesta & s Salda de
Divisas

513 mm EXiiefRcEan § Cradit Wbutana por ieyes
aEpeciaes

(8T + T2 # 673}

Wia

Page 4 of 5

DETALLE DE NOTAS DE

CREDITS DESMATERIALIZADAS

WeNo s[ ] wewe  me[]  wew  mi[ ]
] e B e S s R0 —
DETHLLE DE COMPENSACIONES Resoluciin Mo 16 |: Fesalucion No. aie :

v 150 m—g  wwws [

110 U 106 G2405 (NOPOTCIONANos & E5te dOCUMENID SON eXaCiDS ¥ VENdaieros, por i0 Qe 3sumo 13 responsabiicad fegal que de eita se denen

Dl
[t 10 de LRI

B 1D REFRESENTANTE LEGAL

]

FORMA DE PASO 2 |'

BANGD ¥22 [RED BANCARIA

=l
=l

RUC CONTADOR1S8 [T20070 1830001
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Anexo N° 3 Declaracion de Impuesto a la Renta y presentacion de Balances

Formulario Unico Sociedades 2012-Formulario 101

Page 1 of §

F DECL DEL ALARENTA Y PRESENTACION
o DE BALANCES FORMULARIO UNICO 'SOCIEDADES Y No. FORMULARIO
Resolucion Mo ESTABLECIMENTOS PERMANENTES

NAC -DGERCGC12-0082%

100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION -{8)8L o3 'O =1

ARO 102 [Z572 -2 No. FORNULARIO QUE SUSTITUYE wa:

200 IOENTIFICACION DEL SWETO PASVO EXPEDIENTE 209 [:

RUG 207 [15001 15084001 ] 292 [FARECO GiA LTDA |

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS LOCALES YO DEL EXTERICR EN EL EJERCICIO FISCAL CON
APECTACION A CUENTAS DE ACTIVO, PASIVO, INGRESO Y EGRESO (INFORMATIVO|

Con partes refacionadas locales Con partes relacianadas en paraisos fiscales Con pared reacionadas en otros regimenes det
exterion

oprciores Y — S — R ) m—

active active active

Opacions e ] — e ] — ] —
i pasivo

pasivo pasivo

opescons e ] — ] — T ] —
ngreso ingreso ngreso

Spescioncs o ] S— T ] — L) —
egreso gl egreso

TOTAL CON PARTES REL 015 :j

ESTADO DE SITUACION ESTADO DE RESULTADOS
ACTIVO INGRESOS
ACTIVO CORRIENTE xle:m netas locales gravadas con tarifa 12% de &0 53,503 A2
Efectivo {Caja), bancos an :':"'\'7: netas locales gravadas con tarifa 9% o exsntss s2[ 3
Invversiones cormentes nz EI xportaciones netas 603 Ij
Cuentas y documentos por cobrar clientes « Oitros ngresos provenientes del exterior OME

cormente

Relacionados | Locales s EMM- financieros 405 S
Relackonados | Del exterior N4 Eo«u rentas gravadas 608

No relacionados | Locales IS [T 44,745 12| Uiidad en venta de propiadades, planta y a07 o0
—papo

xwsendes ] —

Foentas axenias provenisnies de donacones y
aportacicnes

Relackonados | Locales any E De recursos pablicos GMS

No relacionados | Del extencr 3%

Otras cuentas y documentos por cobwar «
comente

Relacionados | Del exterior E1H] De otras locales o[ q
Mo relacionados ! Locales e Def exterior 611 E
No relactonados ! Def exterior 0 memm-m ()} ]
9 () Prosdsién cuentas Incobrables m gYOTAL L‘l:'l. del 601 ol LE)
12)
Crbdito ributario a favor del sisjeto pasivo (150) 322
Cridite tributaric a favor del sujeta pasive (VA) 323 v-nhl netas de propledades, planta y equipo L o0
(formativo)
Cridito tribetario a favor del sujto pasive 324 72,643 1 por coma e[ g
(RENTA) (mformativo)
Inventario de materia peima 326
IWNario de productos en procesc 26

60,565 1
o y 37 E COSTOS Y GASTOS

Inventario de prod. terminados y mercad. en 32 260,827, COSTO GASTO
aimacén
Morraderine an trinaitn A28 [ Ana ral Inwentarin inirial de hisnos no nendmcicae nor
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Activos pagades por anticipade

[} Prowisian de inventanos por valos nelo de
realizacion

[+ Provisidn per deterioro del valor del sctve
cocriente

ACHUVIS N0 COMENSEs Mantuicos nara la wots
v

Opersciones dscontinuadas

Otioa activos corientes

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTR
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
Inmuebles fexceplo ermnos)

Naves, aeronaves, barcazas y similores
Momblen y snpscns

Maquinana. equipo e instalsciones

Equpa de computacion y software
i *quipo de transports y

mivi

Propiedades de mversion

Activos bloidgicos

Otras propredades, planta y equipo

i ——— g —————

- iy e
30 Ed sujole paive
EET) Emra netas locales de bienes no producidos
332 E‘::ukb pasivo
333 Emm e bisnes 0o producitos pot
&l sujeto pasivo
334 E(-} Imvensario final de bienas no producidos por
355 Ee‘ ®ujelo pasivo
55 Inventario iniciat de materia prima
Compras netas locales de matena prima
Importaciones de matsris prima
1 EH Inventano final de materia prima
E7+] Ehmmdmpmmmmm
Wy {=) Investanio final de productos en proceso
J44 -IEE[C inventano inkcial de productos terminados
o w—
348 Moov. salarios y demas remuneraciones que
347 Emmnn materia gravada del IEES
348 | ) soclales,

remuneraciones
248 Em N0 constituyen materia gravada del IESS

final do

¥ otras

Page 2 of 5

™

o1

oz | g [ 3
266,610

REEEERE
2] |12 #

-
=
I}

7

37,296 12]7%4 | 72451 57

;

76 7.357.33| 716 11,388

) 5 planta Aporte a la seguridad social (incluye loedo de 717 | qmo;l’ﬂa I lGJTba
reseval
¥ equipo 360 [ 20.45370] Homorarion profesianales ¢ dintas T | Bl I 2.484)
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Anexo N° 4. Cuestionario de la encuesta
CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: “Auditoria de Gestion y su incidencia en la rentabilidad de PARECO CIA.
LTDA., en el primer semestre del afio 2012”.

OBJETIVO: Obtener informacion que permita conocer y analizar la situacion de
PARECO Cia. Ltda., para establecer alternativas y metodologias que mejore la
eficiencia en los procedimientos de la produccion.

DIRIGIDO AL.: Personal del departamento administrativo y de produccion de
PARECO Cia. Ltda.

INSTRUCTIVO:

e Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione la respuesta
adecuada segun el caso.

e Encierre en un circulo una de las opciones que crea que es la respuesta
correcta 0 en su caso con otras marcas Yy/o referencias que crea conveniente.

e Las respuestas debe ser contestada con la mayor veracidad.

e Debe ser contestado Unicamente por los empleados de los departamentos antes
mencionados dentro de la empresa y revisado completamente por el
entrevistador.

DATOS DEL ENCUESTADO:

 NOMBRE:... ..o, (Opcional)

e GENERO: FEMENINO........... MASCULINO...........cccueeee.

e DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO......
PRODUCCION...................

1. ¢Posee la empresa manuales de procesos y procedimientos actualizados
para el departamento de produccién?

a. Si
b. No
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¢Conoce si la empresa tiene definida la descripcién de puestos,
delimitando sus funciones actividades especificas, relaciones jerarquicas y
restricciones para asi evitar la duplicidad de funciones y tareas?

a. Conoce
b. Desconoce

¢Laempresa realiza planes de capacitaciones para mejorar el rendimiento
productivo de los empleados?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

¢Se evaltua el cumplimiento de objetivos, procedimientos y metas en el
departamento de produccién mensualmente?

a. Siempre
b. En ocasiones

¢Se lleva a cabo un control minucioso de todas las actividades que se
realiza en los procesos de produccion?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

¢Cree que la maquinaria y herramientas que dispone la empresa se
encuentran en buen estado?

a. Si
b. No

¢Existe un estudio de tiempos y movimientos en los procesos de
produccion?

a. Si
b. No
c. Aveces

¢Existe un control para los desperdicios de materia prima e insumos?

a. Si
b. No
c. A veces

¢Cree usted que al tener un sistema de control efectivo en el &mbito
productivo puede mejorar la rentabilidad?
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10.

11.

12.

13.

14.

a. Si
b. No
c. Tal vez

¢Usted considera que sus tareas asignadas son terminadas en los tiempos
establecidos y programados?

a. Siempre
b. En ocasiones

¢Existe aprovechamiento de los insumos utilizados en todo el proceso
productivo de la empresa?

a. Si

b. No

c. Aveces
¢Conoce el alcance o importancia de la auditoria en los procesos de
produccion de PARECO CIA. LTDA.?

a. Conoce

b. Desconoce

¢Cree que es necesario realizar una Auditoria de Gestion en PARECO
CIA. LTDA.? “Sabiendo que Auditoria de Gestion es un examen especial
sistematico y profesional que permite evaluar el grado de la eficiencia y
eficacia para el logro de los objetivos previstos por la organizacion y con los
que se han manejado los recursos”

a. Si
b. No
c. Tal vez

¢Qué beneficio cree que se obtendria con la implementacién Auditoria de
Gestion en PARECO CIA. LTDA.?

a. Econdémicos
b. Credibilidad
c. Estabilidad laboral
d. Todas las anteriores
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