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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo que se pone en consideracion, presenta los resultados de la
investigacion realizada, con la intencién fundamental de responder al problema
detectado en AUTO REPUESTOS TORRES en la provincia de Tungurahua,
consiste en el desarrollo de la reestructuracion de la cadena de valor orientada a

maximizar la rentabilidad de la empresa.

El objetivo principal de la investigacion es analizar la cadena de valor mediante el
cumplimiento de sus procesos para mejorar la rentabilidad de la empresa , esto
debido a que hoy en dia muchas organizaciones no cuentan con una adecuada
cadena de valor el cual le permita realizar sus actividades y operaciones de una
manera correcta, esta es una de las razones por las cuales se encuentran en crisis
debido a que toman decisiones desacertadas, la interpretacion de la situacion
financiera empresarial es errénea, baja rentabilidad, lo cual puede llevar a que las

empresas culminen su vida comercial y terminen sus actividades.

El problema de la empresa radica en una ausencia de procesos Yy actividades
estructuradas, las actividades se desarrollan de una manera rutinaria, no se ha
realizado un diagndstico de la organizacion que permita establecer los objetivos

que guien la actividad de la misma.

El presente trabajo se centra en la cadena de valor y en su incidencia en la
rentabilidad de la empresa, lo cual nos muestra su importancia en la empresa al
establecer adecuadamente sus respectivos procesos en sus diferentes areas,
funciones, e indicadores, como contribuir a generar informacion eficaz para

decidir acertadamente en beneficio de la misma.
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INTRODUCCION

AUTO REPUESTOS TORRES es una empresa ecuatoriana de caracter familiar
situado en la Provincia de Tungurahua de la ciudad de Ambato, ubicado en las
calles Abddn Calderon 07-18 y Cevallos del centro de la ciudad, esta empresa ha
permanecido en el mercado ya 25 afios por lo que tiene una amplia variedad de

clientes.

La economia en el mundo actual no se encuentra nada estable debido a varios
factores tanto internos como externos, es necesario entonces, que las empresas
sepan llevar de una manera adecuada sus vidas comerciales y tomar buenas
decisiones que les ayuden en su desarrollo, utilizando de una manera eficiente y

eficaz los recursos que estas presentan.

Es un proceso en virtud del cual se proyectan y se fijan las bases de las
actividades con el objeto de minimizar el riesgo y aprovechar las oportunidades y
los recursos, decidir anticipadamente las necesidades de dinero y su correcta

aplicacion, buscando su mejor rendimiento y su maxima seguridad empresarial.

La cadena de valor representa una vision integral del ciclo econdémico, financiero
y productivo de una empresa desde la consecucion de los insumos materiales y

humanos hasta la venta o prestacion del servicio, logrando su recaudo financiero.

El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion, tiene como objetivo
proponer una reestructuracion de la cadena de valor con el fin de mejorar la
rentabilidad en la empresa AUTO REPUESTOS TORRES.



CAPITULO I denominado EI PROBLEMA, en el que luego de contextualizar el
problema de estudio, se justifica y se trazan los objetivos generales y especificos

para la realizacion de la investigacion.

CAPITULO Il denominado MARCO TEORICO donde se realiza una
investigacion bibliografica para contextualizar el Marco Tedrico de acuerdo a las
variables de estudio.

CAPITULO Il denominado MARCO METODOLOGICO, se describe los pasos
de la investigacion, los fundamentos cientificos el que se basa la presente
investigacion, se da a conocer la poblacion de estudio para la recopilacion de

datos.

CAPITULO IV denominado ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS una vez recopilado la informacion se procede a tabular y graficar
los resultados obtenidos para facilitar el analisis e interpretacion de resultados y

verificacion de la hipdtesis planteada.

CAPITULO V denominado CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, los
resultados obtenidos de las encuestas que se aplicaron al personal de la empresa
en el que se refleja las conclusiones y recomendaciones las mismas que se

encuentran en el quinto capitulo.

CAPITULO VI, se detalla la propuesta que es sin duda alguna el eje esencial del
proyecto ya que en la misma se presenta la solucion al problema planteado, con

sus respectivos datos informativos, antecedentes, justificacion, objetivos, analisis



de factibilidad, fundamentacion cientifico-técnica que es la parte tedrica en la cual

se fundamenta la propuesta y la metodologia que es el desarrollo de la propuesta.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Tema de investigacion

La Cadena de Valor y su incidencia en la Rentabilidad de la empresa AUTO
REPUESTOS TORRES.

1.2.Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacién

Contexto Macro:

Empresas ecuatorianas han sido incapaces de proteger sus cadenas de valor frente a
eventos imprevistos que escapan de su control, como problemas econdmicos,

condiciones meteoroldgicas adversas y quiebra de los proveedores.

Por tal motivo en el Ecuador las empresas adolecen de un inadecuado manejo de sus
recursos esto debido a que la Administracion Gerencial que tienen las empresas
familiares en este asunto es empirica lo que induce a un sistema estructurado de
actividades inadecuado en diferentes areas, y esta a su vez provoca una baja

Rentabilidad en las empresas.

Es importante también mencionar, que este resultado, también se debe a que el
Administrador Gerencial toma decisiones sin fundamento, lo que da como resultado que
sus diferentes departamentos funcionan incorrectamente, y que no cuenten con datos
oportunos e informacién que esté relacionada con procesos actuales que permitan

conocer y gestionar su cadena de valor de una manera correcta.

La rentabilidad de una organizacion resulta tan importante, ya que esta refleja el
resultado de sus operaciones y procesos que tiene la empresa a lo largo de su vida; por

tal razon las diferentes empresas ecuatorianas han decidido aprovechar al maximo sus



diferentes actividades, ya que si lo hacen tendran una ventaja competitiva potencial en

comparacién con sus competidores.

Es asi que las empresas consideran que una cadena de valor refleja una serie de
actividades estratégicas es decir procesos de negocio en donde se puede diferenciar de
la competencia al crear una serie de valores en donde se puede destacar de los
competidores pero a la vez estos procesos se asientan sobre unos procesos de soporte y
mapas de actividades; también es un modelo teérico que permite describir el desarrollo
de las actividades de una organizacion empresarial cuyo objetivo es generar valor al
cliente final, aportar una ventaja competitiva potencial y por ende mejorar la
rentabilidad.

Contexto Meso:

Es evidente que en la provincia de Tungurahua a las pequefias, medianas y grandes
empresas se han visto envueltas en una cadena de valor inadecuado, o la ausencia

estructurada de la misma, dando como resultado una baja rentabilidad.

En atencion a la problematica expuesta, en la actualidad, los gerentes de hoy en dia
pueden encontrar modelos tedricos que les permitan y sobre todo que les ayuden a ser
maés eficiente en su desarrollo de procesos. La estructura de la cadena de valor que se
ha utilizado en las empresas de la Provincia de Tungurahua a sido de una manera
generalizada empirica ya que no cuentan con fundamentos actuales lo suficientemente
acordes para la realizacion de sus diferentes procesos y por tal motivo sus resultados

han reflejado un lado negativo en su situacién financiera.

Por tal razon es indispensable que todas las empresas de la Provincia de Tungurahua
dedicadas a esta area de autopartes sigan un conjunto de procesos estructuradas para;
disefiar, producir, llevar al mercado y entregar sus productos al cliente final, todos estos
procesos que se requieren en una empresa pueden y deben ser estructurados de manera
adecuada en una cadena de valor direccionada a satisfacer al cliente, ya que asi se podra
evitar los diferentes problemas que puedan surgir al momento de realizar su actividad

econdmica, y asi evitar un impacto negativo en su rentabilidad.



Contexto Micro:

AUTO REPUESTOS TORRES es una empresa de caracter familiar situado en la
Provincia de Tungurahua de la ciudad de Ambato, ubicado en las calles Abdon
Calderdn 07-18 y Cevallos del centro de la ciudad, esta empresa ha permanecido en el

mercado ya 25 afios por lo que tiene una amplia variedad de clientes.

AUTO REPUESTOS TORRES ,tiene como propdsito original cubrir una necesidad
urgente en el mercado nacional al comercializar repuestos de calidad, que tengan un
soporte real de garantia y servicio post venta, cuenta con un patrimonio propio, para el
desarrollo exclusivo de actividades economicas, la administracion esta a cargo del
gerente propietario Marcelo Torres, la empresa cuenta con catorce empleados, un
departamento de contabilidad, compras, ventas y bodega, la informacion financiera de la
empresa es un tanto empirica por lo mismo se ha reflejado este pardametro en la

rentabilidad de la misma.

AUTO REPUESTOS TORRES trabaja con marcas prestigiosas y de excelente calidad,
entre los productos que se oferta en gran masa estan: pastillas de freno, discos de
embrague, pistones, rines; cojinete de biela, cojinete de bancada, disco de freno, plato
de embrague entre otros. Los productos que ofrece sin duda cuenta con excelente
presentacion y son de facil manejo, la entrega de la mercaderia es rapida ademas su

precio esta al alcance de sus clientes, y ofrece descuentos permanentes.

La importancia de una estrategia en la cadena de valor tiene implicaciones muy
profundas para la empresa AUTO REPUESTOS TORRES, ya que la falta de esta, la
empresa tiene problemas que se repiten todos los dias, conflictos en diferentes &reas,
pérdida de su rentabilidad, inversiones en tecnologia que no tienen los resultados

esperados y competencia que ganan peldafios en el mercado.

La empresa AUTO REPUESTOS TORRES a lo largo de su vida ha reflejado una
inadecuada cadena de valor lo que le ha ocasionado grandes problemas dentro de la
misma, durante afios su sistema de comercializacion no ha sido optimo ya que ha
carecido de clasificacion y organizacion de sus procesos, lo que dio como resultado una

rentabilidad no esperada en la empresa.



1.2.2. Andlisis critico

Interpretacion de la Efectos

Toma de decisiones : A -
Situacion Financier.

desacertadas Empresarial Erronea
N
AUSENCIA DE PROCESOS Y ACTIVIDADES
ESTRUCTURADAS
Causas
\ )
Inadecuada

Conocimientos

Estructuracion en la L
Contables Basicos

Cadena de Valor

Gréfico N°1: Arbol del problema

Elaborado por: Ana Acosta
Al encontrarnos ante lo que se denomina la era del conocimiento y en donde el cambio
se vislumbra como permanente y duradero, en términos de resultado, una cadena de

valor de una empresa actualmente no debe ser manejada empiricamente.

Por tal motivo en la empresa AUTO REPUESTOS TORRES existen diversas razones
por las cuales la empresa presenta una ausencia de procesos y actividades estructuradas
entre estas se puede mencionar que la empresa tiene una Inadecuada estructuracion en la

cadena de valor, el cual no le permite crecer y desarrollarse dentro de su actividad.

Sin embargo, otros de los factores que ocasiona una ausencia de procesos Yy actividades
estructuradas es que dentro de la empresa el conocimiento contable es basico por lo que

ocasiona graves problemas en el periodo econémico de la empresa.

Finalmente, una administracion gerencial empirica es otro factor que se suma a una
ausencia de procesos Yy actividades estructuradas, por lo que la empresa debe tomar

cartas en el asunto para que mejore su situacion actual.
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1.2.3. Prognosis

El éxito de la empresa depende no solo de como realiza cada departamento sus tareas,
sino también de como se regulan los procesos entre los distintos departamentos. Con
frecuencia los departamentos de las empresas actlan buscando propagar sus propios
intereses en lugar de los intereses de la empresa, por tal motivo los procesos de una
organizacion son muy necesarios en las mismas, ya que sin estas existiria un
desequilibrio, es por esto que, si la empresa AUTO REPUESTOS TORRES no da
prioridad a su ausencia de procesos Yy actividades estructuradas en el futuro, la empresa

tendra una interpretacion de su situacion financiera empresarial errénea.

Si AUTO REPUESTOS TORRES sigue reflejando una interpretacion de su situacion
financiera empresarial erronea, la persona encargada de dirigir la empresa, llegaria a
tomar decisiones desacertadas lo que afectaria al progreso de la empresa. En definitiva
si la empresa AUTO REPUESTOS TORRES sigue manejando una ausencia de
procesos Y actividades estructuradas ha medida que pase el tiempo la empresa reflejara
resultados negativos lo que ocasionaria una baja rentabilidad dentro de su periodo

contable.

1.2.4. Formulacion del Problema

¢De qué manera incide la cadena de valor en la rentabilidad de la empresa AUTO
REPUESTOS TORRES de la ciudad de Ambato, afio 20127

1.2.5. Interrogantes

¢Cuenta actualmente con una cadena de valor la empresa AUTO REPUESTOS

TORRES?

¢Por qué existe una disminucioén en la rentabilidad de la empresa AUTO REPUESTOS
TORRES?



¢Qué se puede hacer para que la cadena de valor pueda mejorar la rentabilidadde la
empresa AUTO REPUESTOS TORRES?

1.2.6. Delimitacion del Problema

De contenido:

e Campo: Gestion Financiera
e Area: Auditoria de Gestion.

e Aspecto: Administracion Estratégica.

Temporal: Ejercicio Econémico 2012.

Espacial: Esta investigacion se realizara en AUTO REPUESTOS TORRES, la misma
que se encuentra ubicada en la Provincia: Tungurahua Canton: Ambato Parroquia: La
Merced Calle: Abdon Calderon Numero: 245 Interseccion: Av. Referencia: Frente al
Local de Automotores de la Sierra Teléfono Trabajo: 032823312 Teléfono Domicilio:
032260128.

1.3. Justificacion

La investigacion que se proyecta se justifica por su importancia practica, debido a que
con los resultados que se aspira alcanzarsobre una buena estructura de la cadena de
valor, resolver el problema y mejorar la calidad de vida o lograr el bienestar dentro de
la empresa. Se realiza esta investigacion debida a su utilidad, puesto que sus resultados
mejoraran la gestion y estructura de la cadena de valor y a la vez esta dara una alta
rentabilidad.

A través de esta investigacion la empresa se beneficiara ya que la cadena de valor como
instrumento de decisiébn es muy util para la administracion gerencial que le
proporcionara informacion que le permita producir valor afiadido en su empresa e

identificara los procesos que le crean una ventaja competitiva defendible.

Lo que le permitird mejorar sus decisiones ya que sabra como actuar sobre los procesos

que requieran ser fortalecidos, dando los resultados obtenidos al ser ponderado, y a la
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vez permanecer en un nicho especifico de mercado con los niveles adecuados de ventas
que le permitan conseguir sostenidamente los mayores margenes posibles de ganancia, a
través de indicadores que seran los instrumentos de seguimiento de la evolucion y

gestion de los procesos de la empresa.

La investigacidn es factible de realizar porque se cuenta con el tiempo suficiente para
desarrollar el trabajo que se propone. Se tiene acceso directo a fuentes de informacion y

posibilidad de aplicacion de los instrumentos de investigacion.

Ademas, se dispone de recursos humanos, materiales, tecnolégicos, econémicos y sobre
todo voluntad para cumplir con los objetivos y metas trazadas. De alli pues, que el
investigador tenga una gran ventaja al realizar esta investigacion, ya que cuenta con la
ayuda total del duefio de la empresa quien le brindara toda la informacién requerida sin
ninguna complicacion. Se deduce entonces que dentro de la empresa no se han realizado
anteriormente ninguna investigacion sobre la situacion actual de la misma, por lo que
ésta investigacion sera muy provechosa al ejecutarla. Finalmente, es conveniente
mencionar que ésta investigacion es un material de estudio a los estudiantes de la
carrera de Auditoria, a fin de que cuando nos encontremos con algin problema o

dificultad seamos solucion, y no parte del problema.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Analizar la cadena de valor mediante el cumplimiento de sus procesos para mejorar la
rentabilidad de la empresa AUTO REPUESTOS TORRES.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Evaluar la cadena de valor mediante la verificacion del desarrollo de sus
procesos para mejorar la rentabilidad de la empresa AUTO REPUESTOS
TORRES.

e Examinar la rentabilidad obtenida mediante los indicadores de rentabilidad para

mejorar la misma.
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e Reestructurar la Cadena de Valor con el fin de direccionar la Satisfaccién del
Cliente y a su vez mejorar la Rentabilidad de la empresa AUTO REPUESTOS
TORRES.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Las conclusiones y recomendaciones relacionadas con la presente investigacion se
apoyan en las siguientes:

Segln Guato, A. en su trabajo de investigacion previo a conferirse el titulo de Ingeniera
en Contabilidad y Auditoria con el siguiente tema: “Los costos de produccion por
procesos y su incidencia en la rentabilidad de la empresa dextexurban de la ciudad de

Pelileo en el segundo semestre del afio 2011” expresa la siguiente conclusion:

“La organizacion contable actual de la empresa no permite conocer la
rentabilidad de la empresa, ya que no se analizan e interpretan los indices de
rentabilidad, por lo que existe un desconocimiento por parte del propietarios
sobre este particular, también se ha determinado que el hecho de no contar con
un sistema técnico para la determinacion del costo de produccion, estos no estan
valorados adecuadamente por lo tanto los niveles de rentabilidad no son los que
la empresa obtiene realmente”.

“Disefar y analizar de forma periodica los indices de rentabilidad para conocer si la
actividad productiva este generando beneficios econémicos para el propietario y los

trabajadores”.

Al tomar el criterio de Guato, A. se puede establecer que es importante establecer,
controlar e interpretar los indices de rentabilidad en una empresa, ya que, si asi se hace,
la empresa podré valorar adecuadamente sus costos y a la vez los niveles de rentabilidad
que presente la empresa seran los que la empresa espera, esto debido a una buena
aplicacion de los indices lo que significaria buenos beneficios en el futuro para la

empresa.

Para Nafiez, M. previo a la obtencion del titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria CPA., con ¢l siguiente tema:” Andlisis de los procesos de produccion y su
incidencia en la rentabilidad de granja avicola la florida, durante el primer trimestre de

20117, expresa la siguiente conclusion:
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“La rentabilidad o resultados econdmicos obtenidos por la empresa no son los
suficientes para cubrir las demandas y necesidades que tiene la organizacion, puesto que

no se obtiene ganancias significativas y de esta manera contar con liquidez”.

Tomando la conclusion dada por Nufiez, M, se puede deducir que: Dentro de las
actividades que realiza la empresa su rentabilidad econémica no puede cubrir la

demanda de la misma por lo que tampoco puede contar con una suficiente liquidez.

Segun Anjagafiay, J. previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria CPA., con el tema:” El Control de Costos y su incidencia en la Rentabilidad
de la empresa AUPLATEC de la ciudad de Pelileo durante el segundo semestre del afio

2010” menciona lo siguiente:

“Capacitar al personal de produccion para la correcta aplicacion de los procesos
productivos y el uso de la maquinaria; los resultados financieros al finalizar el periodo

mejoraran considerablemente”.

“Los Catalogos y listas de precios estan desactualizados por ende no se sabe con certeza
los precios a los que esta facturando el departamento de ventas a sus clientes y cuanto

de pérdida generan.”

“Actualicen listas de precios y catalogos con valores reales”.

Si se considero lo dicho por Anjagafiay, J. en su recomendacion podemos establecer lo
siguiente: Es muy importante la actualizacion ya que con estos el personal podra
desempefiarse bien en sus respectivos puestos de trabajo, debido a que obtendran
informacion real y oportuna lo que evitara grandes pérdidas econémicas dentro de la

empresa.
Para Sarabia, T., previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y

Auditoria con su tema:” El sistema de costeo y su incidencia en la rentabilidad de

IMPLASTIC en el afio 2010 menciona lo siguiente:
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“La organizacion contable actual de la empresa no permite conocer la
rentabilidad de la empresa, ya que no se realizan indices de rentabilidad, por lo
que existe un desconocimiento por parte del Gerente sobre este particular,
también se ha determinado del hacho de no contar con un sistema técnico para la
determinacion de los costos de produccién, estos no estan valorados de manera
adecuada por tanto los niveles de rentabilidad no son los que la empresa obtiene
realmente”.

“Analizar periddicamente los indices de rentabilidad de la fabrica para conocer
si la actividad productiva esta generando beneficios para los propietarios y
trabajadores. Al aplicar un sistema adecuado se conocera el costo de producir y
con ello se podré obtener la rentabilidad real”.

Tomando en consideraciéon lo manifestado porSarabia, T., en su conclusion se puede
establecer que: Un estudio realizado minucioso por parte del gerente sobre los indices
de rentabilidad en su produccion le serda muy beneficioso tanto para sus trabajadores
como para su empresa, ya que si los aplica el gerente conocera cual es su costo de
producir y sobre todo se obtendra la rentabilidad actual que espera el gerente.

2.2. Fundamentacion Filoséfica

El presente trabajo esta orientado a un enfoque dialéctico, puesto que no se indica ni al
enfoque materialista ni al idealista, debido a que se tiene como finalidad comprender e
interpretar la realidad, como futuro de las percepciones, intenciones y acciones de las

personas que se desenvuelven en ella.

Por lo tanto la realidad de la empresa tendrd una vision dindmica erigida en la
divergencia del pensamiento de los individuos que forman la organizacion investigada.
Es positivista porque se enfoca en el trabajo en grupo que involucra a los miembros de
laempresa AUTO REPUESTOS TORRES.

En el tiempo que se propone, la relacion sujeto, sera de dependencia, procurando que
los valores del investigador incluya lo estrictamente necesario en la investigacion; se
aplicara una metodologia cualitativa que permitira determinar la relacion teorica-
practica, concibiéndola con un proceso de retroalimentacién y mutuo entre el sujeto y el

objeto de investigacion.
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En sintesis para la ejecucion de la presente investigacion se utilizara el paradigma
critico propositivo, ya que se ha detallado la problematica y la situacion que presenta la
empresa, con el objetivo de establecer alternativas de solucién que permitan fomentar

un cambio positivo en la organizacion.

2.3. Fundamentacion Legal

Todo proyecto de investigacion para su desarrollo debe respaldarse en leyes y/o en
normas legales que dictaminen las instituciones que regulan el desarrollo econdémico del
pais. Asi, el trabajo investigativo que se propone se desarrollara tomando como base

legal bajo la siguiente Norma:

“LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO (LORTI)
Capitulo VI
CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma
todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones
indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos
0 gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites
que en cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas
naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con
un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi
como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y
demas trabajadores autébnomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos
para determinar su renta imponible.

Art. 20.- Principios generales.- La contabilidad se llevard por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en dolares de los Estados Unidos de
América, tomando en consideracion los principios contables de general
aceptacion, para registrar el movimiento econdémico y determinar el estado de
situacion financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio
impositivo.

Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros servirdn de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de
Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras asi como las
entidades y organismos del sector publico que, para cualquier tramite, requieran
conocer sobre la situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacion de
los mismos estados financieros que sirvieron para fines tributarios.”
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De acuerdo con lo dispuesto en la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros bajo los

Registros Oficiales No: 270 y 273 menciona:

“NIC 1 PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS
Objetivo

1. El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para la presentacion
de los estados financieros con propositos de informacion general, a fin de
asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los estados financieros de
la misma entidad correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras
entidades diferentes. Para alcanzar dicho objetivo, esta Norma establece, en
primer lugar, requisitos generales para la presentacion de los estados financieros
y, a continuacion, ofrece directrices para determinar su estructura, a la vez que
fija los requisitos minimos sobre su contenido. Tanto el reconocimiento, como la
medicion y la informacion a revelar sobre determinadas transacciones y otros
sucesos, se abordan en otras Normas e Interpretaciones.

Finalidad de los estados financieros

9. Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de
los estados financieros es suministrar informacion acerca de la situacion
financiera, el rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una entidad,
que sea Util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones
econdmicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la
gestion realizada por los administradores con los recursos que les han sido
confiados. Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran la
siguiente informacion acerca de una entidad:

(@) activos;

(b) pasivos;

(c) patrimonio neto;

(d) ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;

(e) aportaciones de los propietarios y las distribuciones a los mismos en su
condicion de tales; y

() flujos de efectivo.

Esta informacién, junto con la contenida en las notas, ayudara a los usuarios a
predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su
distribucion temporal y el grado de certidumbre.

Uniformidad en la presentacion

27. La presentacion y clasificacion de las partidas en los estados financieros se
conservara de un periodo a otro, a menos que:

(a) tras un cambio en la naturaleza de las actividades de la entidad o una revision
de sus estados financieros, se ponga de manifiesto que seria méas apropiada otra
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presentacion u otra clasificacion, tomando en consideracion los criterios para la
seleccion y aplicacién de politicas contables de la NIC 8; o

(b) una Norma o Interpretacion requiera un cambio en la presentacion.

Periodo contable sobre el que se informa

49. Los estados financieros se elaboraran con una periodicidad que sera, como
minimo, anual. Cuando cambie la fecha de balance de la entidad y elabore
estados financieros para un periodo contable superior o inferior a un afio, la
entidad debera informar del periodo concreto cubierto por los estados
financieros y, ademas, de:

(@) la razén para utilizar un periodo inferior o superior; y

(b) el hecho de que las cifras comparativas que se ofrecen en el estado de
resultados, en el estado de cambios en el patrimonio neto, en el estado de flujo
de efectivo y en las notas correspondientes no sean totalmente comparables.”

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO

Art. 39.- Principios generales.- La contabilidad se llevard por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en dolares de los Estados Unidos de
Ameérica.

Para las personas naturales obligadas a llevar contabilidad y sociedades que no
estén bajo el control y vigilancia de las Superintendencias de Compafiias o de
Bancos y Seguros, la contabilidad se llevara con sujecion a las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) y a las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), en los aspectos no contemplados por las primeras,
cumpliendo las disposiciones de la Ley de Régimen Tributario Interno y este
Reglamento.

CODIGO TRIBUTARIO

Art. 96.- Deberes Formales.- Son deberes formales de los contribuyentes o
responsables:

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente
actividad econdmica, en idioma castellano; anotar, en moneda nacional, sus
operaciones o transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la
obligacion tributaria no esté prescrita.
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2.4 Categorias Fundamentales

2.4.1 Supraordinacion
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Grafico N°3: Supra Variable Dependiente

Graéfico N°2: Supra Variable Independiente Elaborado por: Ana Acosta

Elaborado por: Ana Acosta
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2.4.2. Infraordinacion Variable Independiente Entrada

~

QmacenamieD
Operacione

Logistica de
Salida

Distribucion
Actividad

Primaria

Mercadotecni
ay Ventas

CADENA
DE VALOR

Actividades
de Apoyo

Gestion y
Desarrollo

de Recursos
Hiimanng

Infraestructura
de la Empresa

Desarrollo

A Adquisicion
Tecnolbaico
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Elaborado por: Ana Acosta
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2.4.3. Infraordinacion Variable Dependiente
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Gréfico N° 5: Infra Variable Dependiente
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2.4.4. Definiciones Variable Independiente
2.4.4.1 Gestién Empresarial
En el pensamiento de Carridn, J. (2007:130), dice lo siguiente:

“Proceso de planificar, organizar, ejecutar, y evaluar una entidad
econdémica con el objetivo de que la empresa sobreviva y sea competitiva
ante las pequefias y medianas empresas, la correcta gestion en una
organizacion es de mucha importancia ya que estructura globalmente los
mercados por lo cual una mayor demanda de calidad y servicios en los
productos.

El objetivo es identificar las fuentes de ventaja competitivas, es decir, las
partes de la organizacién que contribuyen de forma diferencial a la
creacion de valor. Dichas fuentes pueden identificarse como una actividad
o incluso como interrelaciones.”

Tomando la conclusién dada, se puede deducir que: La Gestion Empresarial son
procesos, que se debe llevar a cabo durante la actividad de la empresa con el fin
de planear, organizar, dirigir y controlar todos los recursos y asi poder cumplir

los objetivos propuestos de la empresa
2.4.4.2 Planificacion Estratégica
Segun Eugenio, A. y Bércena, S. (2012:5), dice lo siguiente:

“En el lenguaje comun, planear significa definir y establecer una serie de
pasos orientados a la obtencidn de uno o varios resultados, enmarcados en
un tiempo determinado.

También se puede afirmar que planear consiste en la creacién de un
conjunto de dérdenes confeccionadas a partir de la recoleccion, analisis y
entendimiento de informacion.

La accion de planear esta intrinsecamente asociada con nuestra capacidad
para imaginar el futuro deseado: estos términos van de la mano debido a
que planeares mas que una actividad comun, un arte de interpretar los
acontecimientos del presente para poder lograr los objetivos que se
pretende en la medida que aplica el pensamiento creativo y analitico.

Definicion administrativa de planeacion

Planear es el elemento del proceso administrativo que consiste en el disefio
del futuro mediante el establecimiento de una serie de acciones
concatenadas a las que se les asigna tiempo y recursos para el logro de lo
que se desea ser, tener y hacer.
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Caracteristicas de la planeacion estratégica

Si bien cada proceso de planeacion varia de una organizacion a otra ciertos
trazos generales que pueden percibirse en toda planeacion estratégica.

Se realiza enfocada a objetivos viables, cuantificables y conocidos por
todos los miembros de la empresa.

Un punto esencial en la planeacion es la formulacion de objetivos. Habla
acerca de un conocimiento compartido de donde se requiere llegar o hacia
donde se va.

-Es un conjunto de acciones racionales.

-Hacer planeacion estratégica es activar la mente tanto creativa como
analitica. El proceso de planeacion esta guiado por calculos légicos de
conveniencia para mantenerse alejado de corazonadas y especulaciones

-Se desarrolla desde el mas alto nivel organizacional.

-Mientras méas alto es el nivel jerarquico dentro de una organizacion,
mayor responsabilidad y riesgo van teniendo las decisiones. Las decisiones
estratégicas son vitales, de alto riesgo, que incluyen altos niveles de
responsabilidad, los cuales dependen de la alta gerencia.

-Se proyecta al largo plazo.

-Por ser una herramienta de reduccion de riesgos y de trazado de
alternativas, la planeacion estratégica necesita fijarse un plazo amplio de
tiempo para poder tener una nocion vasta y general de la realidad presente
y esperada.

-Su parametro de medicion es la eficiencia.

-Una empresa o persona que desarrolla la planeacion estratégica, sin
saberlo se fija como propésito utilizar de forma l6gica los recursos con los
gue Se cuenta para conseguir metas que a su vez se enmarcan en objetivos
-Busca minimizar incertidumbre y riesgos a los que se enfrentan la
empresa.

-Tal vez sea improbable predecir de manera precisa los posibles eventos
causales que vulneren la estabilidad de la organizacion. Es posible
vislumbrar a grandes rasgos situacionales de posible riesgo. Con el simple
hecho de conocerlas, se deduce de forma considerable tanto Ia
incertidumbre como el riesgo, que son factores de potencial dafio para la
organizacion.

-Le da coherencia y homogeneidad a las decisiones organizacionales.

-Para planear estratégicamente se requiere de un entretenimiento holistico
de la organizacion. Un plan ayuda precisamente a que si una decision es
tomada en cierta area con determinada jerarquia, esta decision y todas las

£
1

demas no contradigan a ninguna otra ni se contradigan entre si.

En consideracion a lo expuesto anteriormente, se puede deducir que: La

planificacidn estratégica es un proceso que permite alinear las metas y recursos de

22



una empresa con el fin de tomar decisiones oportunas en el momento en que

pudiera surgir problemas en el futuro.
2.4.4.3 Herramientas Estratégicas

En el pensamiento de Ramirez, D. (2008: 5-6), dice sobre las herramientas lo

siguiente:

“Son aquellas herramientas que se encargan de entregar informacion sobre
los ejes guias del quehacer de una organizacion y se logran a partir de un
proceso de Planificacion Estratégica o de un proceso mas simple de
diagnostico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas en torno al
quehacer actual de una organizacion.

A continuacion mencionamos algunas de las herramientas con las que
cuenta los negocios en la actualidad para mejorar la competitividad, con el
fin de ser capaces de crear valor tanto para sus clientes como para sus
accionistas y para cumplir con la estrategia del negocio.

Justo a tiempo: Este sistema implica elaborar un producto cuando es
necesario y en la cantidad demandada por los clientes, lo que conlleva a
que también los insumos que se requieren para producirlos en un servicio
se tengan en cantidad suficiente y en el momento necesario. Esta técnica
permite reducir considerablemente los inventarios, en comparacién con los
sistemas convencionales. Ello genera una considerable reduccion de costos
de mantenimiento del inventario, a demas de alcanzar una mejor
organizacion para comprar, producir, vender y entregar productos. Es una
excelente técnica que propicia el mejoramiento continuo. Otra ventaja de
esta herramienta consiste en liberar muchos recursos que puedan invertirse
en otras partidas, con lo que mejora la rentabilidad de la empresa.

Costeo basado en actividades: Los sistemas tradicionales de costos
consideran gue su Unica mision es determinar correctamente el costo del
producto o servicio, ignorando que actualmente lo que demandan los
usuarios de costos es informacion para ver que se puede hacer para
reducir, es decir, se requiere un sistema de informacion que determine que
actividades agregan valor y cuéles no, con el fin de lograr el mejoramiento
continuo. Esta herramienta, tiene, entre otras, la ventaja de reducir al
minimo el prorrateo de los gastos indirectos de fabricacion, asi como
realizar una identificacion de los gastos de administracion y venta entre los
diferentes clientes, zonas, productos, etc., lo cual permite una correcta
toma de decision.

Trget Costing: Esta herramienta se presenta como una de las que

recientemente han tomado mayor relevancia en las empresas en su proceso
de costeo. De acuerdo con el Target Costing, el precio de un producto o
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servicio se ve cada vez mas influido por el mercado y es, por ende menos
susceptible a cambios por parte de la administracion. Por ello la compafiia
debe primero analizar cual es el precio maximo que el mercado estaria
dispuesto a pagar por un producto o servicio, y en funcion de este
determinar cual seria el costo de dicho producto o servicio deberia tener
(costo meta) considerando una determinada utilidad deseada. Esta
herramienta se complementa con los sistemas de costeo estandar y el
costeo basado en actividades, pues mas que una mecanica de calculo, es
una filosofia de costeo que busca un costo mas acorde a una nueva
economia de mercado e, indirectamente, promover la mejora continua y la
creatividad para lograr alcanzar los costos neta de la compaifiia.

El crecimiento del sector de servicios: En la economia de un pais, el
sector primario representa la actividad agropecuaria; el sector secundario
se refiere a la actividad de manufactura, y el sector terciario a la de
comercios y de servicios. Este ultimo sector ha tenido un gran crecimiento
y desarrollo en décadas recientes, de tal manera que la mayoria de la
poblacion economicamente activa trabaja en €l y cada dia son mas los que
lo integran. Ello exige que los responsables de los sistemas de informacion
de costos y administrativos desarrollen sistemas que apoyen la planeacion,
la toma de decisiones, y el control administrativo de las organizaciones
que pertenecen a este sector econdémico.

Los desarrollos tecnolégicos de los sistemas de informacion: No hay
duda de que los sistemas de informacion han sido muy afectados por los
desarrollos tecnoldgicos, sobre todo por el uso generalizado de las
computadoras personales, que a través de diferentes paquetes y programas
permiten a los administradores contar con una gran cantidad de datos
clasificados y procesados de diferentes maneras que facilitan la tarea de
administrar las empresas. A su vez, esta tecnologia permite eliminar
muchos reportes innecesarios, y que en muchas ocasiones son inoportunos
por la tardanza para elaborarlos. Hoy, a través de las computadoras
personales, se tienen toda la informacion en tiempos reales.

Otro desarrollo tecnoldgico relevante es el relacionado con los sistemas
integrales de computacion para el area de manufactura, lo cual ya se
comento en los parrafos anteriores.

En este caso las computadoras se usan como monitor y con ello se logra un
buen control de las operaciones de la empresa, ya que permiten a los
administradores conocer en cualquier momento qué esta pasando en el area
de produccion, almacenes, embarques, etc.

6 Sigma: Es una filosofia de calidad al extremo que promueve una mejora
continua con el fin de eliminar casi absolutamente los defectos de los
productos o servicios que la compafiia ofrece, y que busca la satisfaccion
total del cliente en funcion de procesos productivos y organizacionales casi
perfectos (por ejemplo, la empresa que alcanza un 6Sigmaimplica que ha
logrado reducir los defectos a 3.4 por cada millén de productos u
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operaciones) El 6Sigma fue inicialmente enfocado en la manufactura, pero
a lo largo del tiempo ha ido adoptandose a compafiias de servicios.

Enfoque de funciones cruzadas: Ante el entorno competitivo es
indispensable que los responsables de generar informacion administrativos
conozcan muy bien las actividades que se efectlan en una organizacion:
disefio, ingenieria, produccion, ventas, distribucién, etc., asi como la
secuencia que tiene que seguir un producto o servicios través de las
diferentes funciones, de tal forma que, al conocer las diferentes actividades
que se necesitd desarrollar para que un producto se genere, se puede
determinar correctamente el costo de cada una de ellas. También es
necesario precisar cuales consumen recursos que no agreguen valor y que,
por lo tanto, deben ser eliminadas. Los reportes deben ser disefiados de
acuerdo con estas necesidades.”

2.4.4.4 Cadena de Valor
Para Estupifian, R. y Estupifian, O. (2008), dice lo siguiente:

“La cadena de valor representa una vision integral del ciclo econémico, financiero
y productivo de una empresa desde la consecucién de los insumos materiales y
humanos hasta la venta o prestacion del servicio, logrando su recaudo financiero”.

En el criterio de Porter, M. (2007: 39-45), plasma lo siguiente:

“La cadena de valor es un modelo tedrico que grafica y permite describir
las actividades de una organizacion para generar valor al cliente final y a la
misma empresa. En base a esta definicion se dice que una empresa tiene
una ventaja competitiva frente a otra cuando es capaz de aumentar el
margen (ya sea bajando los costos 0 aumentando las ventas). Este margen
se analiza por supuesto a través de la cadena de valor.

Para diagnosticar la ventaja competitiva es necesario definir una cadena de
valor de la empresa que permita competir en un sector industrial.
Comenzando con la cadena genérica, se identifican sus actividades
individuales. Cada categoria genérica puede subdividirse en actividades
discretas.

Las actividades relevantes no se pueden definir si no se las aisla con
tecnologia y economias independientes. Hay que subdividir las funciones
globales, como manufactura y mercadotecnia en actividades. Para ello
resulta de gran utilidad el flujo de los productos, de los pedidos o del
papel. Puede proseguir la division hasta alcanzar el nivel de actividades
cada vez mas estrechas que son discretas hasta cierto punto. Por ejemplo,
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las méquinas de un fabricante podrian catalogarse como actividades
individuales. Asi pues, el niUmero de actividades personales a menudo es
muy grande.

El grado idéneo de separacion en la economia de las actividades y en el
propdsito con que se analiza la cadena de valor. Segun el principio basico
habra que aislar y separar las actividades que: 1) presenten una economia
distinta. 2) puedan afectar a la diferenciacion, 3) represente una proporcion
significativa o creciente de los costos. Con la cadena de valor se efecttan
separaciones cada vez mas sutiles de algunas actividades, a medida que el
analisis descubre las diferencias importantes para la ventaja competitiva;
otras actividades se combinan porque no inciden en la ventaja competitiva
0 porque estan regidas por una economia semejante”.

Tomado los diferentes criterios de los autores mencionados, se dice que: La
cadena de valor es aquella que permite describir todas las actividades de una
empresa con el objetivo de aumentar su ventaja competitiva y por ende mejorar
sus diferentes procesos como son sus actividades primarias, secundarias y de

apoyo.
2.4.4.4.1 Categorias de la Cadena de Valor

“Como se aprecia hay cinco categorias genéricas de las actividades primarias
necesarias para competir en un sector industrial. Cada una puede dividirse en
subactividades bien definidas que dependen de la industria y de la estrategia de la

corporacion.
Logistica de Entrada

Incluye las actividades relacionadas con la recepcion, el almacenamiento y la
distribucién de los insumos del producto: manejo de materiales, almacenaje,

control de inventario, programacion de vehiculo y devoluciones a los proveedores.
Compra
Segun Bravo, M. (2009: 355), dice lo siguiente:

“Cuenta del grupo de los bienes de cambio a la que se debitan las mercaderias

adquiridas durante el ejercicio”.
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Almacenamiento

Segun Diccionario Manual de la Lengua Espafiola Vox. (2007), define lo
siguiente:

“Guardar mercancias u otras cosas, especialmente en un almacén”
Operaciones
Actividades mediante las cuales se forman los insumos en el producto final:

maquinado, empaquetado, ensamblaje, mantenimiento de equipo, realizacion de

pruebas, impresion y operaciones de la planta.
Logistica de Salida

Actividades por las que se obtienen, almacena y distribuye el producto entre los
clientes: almacenamiento de productos terminados, manejo de materiales,

operacion de vehiculos de reparto, procesamiento de pedidos y programacion.
Distribucion
Segun Diccionario.de. (2008), define lo siguiente:

“Distribucion es la accion y efecto de distribuir (dividir algo entre varias
personas, dar a algo el destino conveniente, entregar una mercancia). El
término, que procede del latin (distributio), es muy habitual en el comercio
para nombrar al reparto de productos”.

Mercado

Segun Bravo, M. (2009: 364), dice lo siguiente:

“Ambito econdémico en donde se exterioriza la oferta y la demanda de las

mercaderias y servicios”.

Mercadotecnia y Ventas

Actividades mediante las cuales se crean los medios que permiten al cliente
comprar el producto y a la compafiia inducirlo a ello: publicidad, promocién,
fuerza de ventas, cotizaciones, seleccion de canales, relaciones entre canales y

fijacion de precios.
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Servicio
Incluye las actividades por las que se da un servicio que quita o conserva el valor
del producto, instalacion, reparacion, capacitacion, suministros de partes y ajustes

del producto.

Actividades de Apoyo

Estas actividades, presentes cuando se compite en una industria, se
dividen en cuatro categorias. Al igual que las actividades primarias, cada
categoria se subdivide en diversas actividades propias de la industria en
particular. Asi en el desarrollo tecnoldgico las actividades discretas
incluyen, entre otros aspectos, los siguientes: disefio de componentes,
disefio de caracteristicas, pruebas de campo, ingenieria de procesos y
seleccion de la tecnologia. También las adquisiciones se dividen en
actividades como especificacion de nuevos proveedores, obtencion de
diversos grupos de insumos comprados en supervision permanente del
desempefio de los proveedores.

Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos

Esta funcion esta constituida por las actividades conexas con el
reclutamiento, la contrataciéon, la capacitacion, el desarrollo y la
compensacion de todo tipo de personal. Respalda las actividades primarias
y de soporte (por ejemplo, contratacion de ingenieros) y toda la cadena de
valor (entre otros factores, las negociaciones con los trabajadores). Las
actividades relativas a los recursos humanos se llevan a cabo en varias
partes de la organizacion, lo mismo que otras de apoyo, y su dispersion
puede originar politicas incongruentes. Mas aun rara vez se conocen bien
sus costos acumulativos y los intercambios en los costos diferenciales de
este aspecto administrativo, por ejemplo, el sueldo comparado con el costo
del reclutamiento y de la capacitacion que supone la rotacion de personal.

Desarrollo Tecnoldgico

Toda actividad relacionada con valores comprende la tecnologia integrada
al equipo de procesos. Las tecnologias utilizadas en la generalidad de las
empresas son muy diversas; abarcan desde las que sirve para preparar
documentos y transportar bienes hasta las que quedan incorporadas al
producto propiamente dicho. Mas aln, las actividades de valores en
general se sirven de una tecnologia que combina varias subtecnologias
donde se conjuntan algunas disciplinas cientificas. Asi, el maquinado
combina la metalurgia, la electrénica y la mecéanica.

El desarrollo tecnologico consta de una serie de actividades agrupables en
acciones tendientes a mejorar el producto y el proceso.

El desarrollo tecnolégico también puede adoptar muchas modalidades,
desde la investigacion basica y el disefio un producto hasta la investigacion

28



de medios, el disefio de equipos para procesos y los métodos de
mantenimiento.

Adquisicion
Funcion de comprar los insumos que se emplearan en la cadena de valor,
no a ellos en si. He aqui algunos de ellos: materias primas, suministros y
otros componentes consumibles, o mismo que activos como maquinaria,
equipo de laboratorio, equipo de oficina y edificios. Aunque estos insumos

suelen asociarse a las actividades primarias, se les encuentra relacionados
con los valores, entre ellos los de apoyo.

Infraestructura de la Empresa

Consta de varias actividades, entre ellas administracion general,
planeacion, finanzas, contabilidad, administracion de aspectos legales,
asuntos del gobierno y administracion de la calidad. A diferencia de otras
actividades de apoyo, suele soportar toda la cadena y no las actividades
individuales. Segun esté diversificada o no la compafiia, la infraestructura
puede ser autosuficiente o dividirse entre una unidad de negocios y los
niveles corporativos (por ejemplo, el nivel corporativo a menudo se
encarga de las finanzas y la unidad de negocios se ocupa de administrar la
calidad). Pese a ello, muchas se realizan en ambos niveles.

A la infraestructura se le ve a veces como un “gasto general”, pero puede
constituir una fuente muy importante de ventaja competitiva

Finanzas
Segun Ochoa, G. (2009:2), menciona lo siguiente sobre las finanzas:

“Finanzas es la rama de la Economia que se relaciona con el estudio de las
actividades de inversion tanto en activos reales como en activos
financieros, y con la administracién de los mismos.

Un activo real es un activo tangible, como una maquina, un terreno o un
edificio. Los activos reales son utilizados para generar recursos y, por lo
mismo, producen cambios en la situacién financiera de la compafiia que
los posee.

Por otra parte, un activo financiero constituye el derecho a cobrar una
cuenta en el futuro. En el caso de las empresas, se puede pensar en una
cuenta o documento por cobrar. Para las personas fisicas, un activo
financiero esta representado por un documento emitido por un banco en el
caso de los depositos a plazo fijo, un titulo de deuda cuando el emisor es
una empresa o el gobierno, y una accion cuando la persona ha adquirido
acciones emitidas por las empresas. En el caso de los depositos a plazo
fijo, el inversionista debe esperar a que el documento llegue a su
vencimiento para cobrar la cantidad emitida mas los intereses. Cuando se
trata de titulos de deuda o empresas, el documento puede ser convertido a
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efectivo en el mercado secundario, o el inversionista puede esperar a que
llegue la fecha de vencimiento para recuperar su inversion y los intereses.
Por ltimo, cuando el inversionista adquiere acciones representativas del
capital de una empresa, ésta no tiene vencimiento, solamente el derecho a
participar en las utilidades del negocio y recibir dividendos del mismo; sin
embargo, es este Gltimo caso puede vender las acciones en el mercado
secundario, siempre que la accion sea negociada en este mercado.”

Segun Salvio, F. (2009:15), aclara:
“Informacion presupuestaria, analisis de inversiones, provision de dinero para
mejoras, etc.”

Cadena de Valor de Michael Porter

| Infraestuctura de la empresa l

A s
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interna externa y ventas

Actividades primarias

2.4.5. Definiciones Variable Dependiente

2.4.5.1. Gestion Financiera
Segun Coérdoba, M. (2007:14), dice lo siguiente:

“Es el proceso de manejo de los recursos financieros, incluyendo
contabilidad y divulgacion financiera, presupuesto, cuentas por cobrar,
gerencia de riesgo, y seguro para un negocio.

Lo anterior son aspectos que influyen no solamente en el éxito de la
organizacion, sino que también afecta la economia en general. En la
medida en que los fondos se asignen en forma equivocada, el crecimiento
de la economia serd lento y en una época de escasez y de necesidades
econodmicas insatisfechas serd algo que ira en detrimento de toda la
sociedad. La asignacion de fondos de manera eficaz en una economia es
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vital para el crecimiento dptimo de la misma y también para asegurar a los
ciudadanos el mas alto nivel de satisfaccion de sus deseos”.

Para Brigham, E. y Houston, J. (2011:4), aclara lo siguiente:

“Es importante en cualquier tipo de empresa, inclusive en bancos y en
otras instituciones financieras, asi como en compafiias industriales y en las
de ventas al detalle. En las operaciones del gobierno, desde escuelas y
hospitales hasta los departamentos de construccién y administracion de
carreteras y autopistas.

Evaltia la forma de operacion de una empresa”.

Tomando lo anterior, se deduce que: La Gestion Financiera es un movimiento que
pretenden conseguir, mantener, controlar o utilizar dinero en todas sus formas, y
asi poder tomar decisiones relevantes que podrd  mejorar los niveles de
eficiencia y rentabilidad al realizar una utilizacion sabia de los recursos

financieros.

2.4.5.2. Analisis Financiero

En el pensamiento de Ochoa, G. (2009:242), menciona lo siguiente sobre analisis
financiero:

“El analisis financiero es un proceso de seleccion, relacion y evaluacion.
El primer paso consiste en seleccionar del total de la informacion
disponible respecto a un negocio, la que sea mas relevante y que afecte la
decision segln las circunstancias. ElI segundo paso es relacionar esta
informacion de tal manera que sean mas significativas. Por altimo, se
deben estudiar estas relaciones e interpretar los resultados. Estos tres pasos
son importantes; sin embargo, la esencia del proceso es la interpretacion de
los datos obtenidos como resultado de aplicar las herramientas y técnicas
de analisis.

Obijetivo del andlisis financiero

Las decisiones de un negocio, tales como comprar o vender, dar crédito o
no, depende de eventos futuros. Los estados financieros son registros de
transacciones pasadas, y los usuarios externos los estudia como evidencia
del funcionamiento de un negocio en el pasado, lo cual puede ser Util para
predecir su comportamiento futuro. Sin embargo la historia de una
empresa no necesariamente tiende a repetirse en el futuro. Por ejemplo las
empresas que fueron exitosas en México antes de la apertura comercial, no
necesariamente continuaron siéndolo después de ésta e incluso de algunas
desaparecieron porque sus precios o0 sus productos no podian competir con
los de empresas extranjeras; la apertura puso de manifiesto que muchas de
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estas empresas habian tenido éxito porque estuvieron protegidas y no
porque fueran realmente competitivas en calidad o precio.

La administracion de una empresa es responsable de obtener la mayor
riqueza posible para sus accionistas a partir de la inversion que éstos
mantienen en la empresa. Cuando se habla de caer la mayor riqueza
posible para los accionistas, se parte del supuesto de que esto se logra a
partir de decisiones inteligentes, que tienen que ver con productos de
calidad, empleados correctamente remunerados, pago de impuestos que se
deriven de una buena planeacion fiscal y procesos que no dafien el
ambiente natural. Decisiones inteligentes también son aquellas que se
toman con la mira puesta en el largo plazo, y no aquellas que pueden dar
una buena imagen en el corto plazo pero que comprometen la situacion
financiera y los resultados de ejercicios futuros.

Al observar el funcionamiento pasado de la empresa y su situacion
presente, los analistas financieros desean resolver principalmente dos
dudas:

¢Cudl es la rentabilidad de la empresa?
(Esta la compafiia en buena condicion financiera?”

En el pensamiento de Bravo, M. (2011:291), dice lo siguiente:

“El analisis financiero es un proceso que comprende la recopilacion,
interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros y datos
operacionales de un negocio. Esto implica el célculo e interpretacion de
porcentajes, tasa tendencias e indicadores, los cuales sirven para evaluar el
desempefio financiero y operacional de la empresa y de manera especial
para facilitar la toma de decisiones.

Estados Financieros Bésicos: Se consideran como estados financieros
bésicos, los siguientes:

Estado de Situacion Econdmica o Estado de Pérdidas y Ganancias.
Estado de Situacion Financiera i Balance General

Estado de Flujo de Efectivo

Estado de Cambios en el Patrimonio O Estado de Evolucion del
Patrimonio-

el N =

Usuarios: Los principales usuarios del analisis financiero son:

Los accionistas

Las Instituciones financieras

Los administradores

Los Comisarios, Interventores, etc.
Los proveedores

Entidades publicas o privadas

ocoakrwhE
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7. Laempresa

Metodologia: No existe una metodologia Gnica para el analisis financiero,
esta varia de acuerdo al criterio de los diferentes autores, sin embargo, los
métodos mas conocidos y aplicados son:

Anélisis vertical

Analisis comparativo u horizontal
Anélisis de tendencias

Anélisis de fluctuaciones
Diagnostico financiero”

agkrownE

2.4.5.3. Indicadores Financieros

En el criterio de Ochoa, G. (2009), menciona lo siguiente:
“Son medidas aritméticas que establecen una rotacion entre dos o mas partidas de
los estados financieros. Lo importante es que se calcula a partir de datos que

efectivamente se relacionan entre si”.

Segun Bravo, M. (2011:291), dice lo siguiente:

“Las razones o indicadores (indices)financieros constituyen la forma mas
comun del analisis financiero.

Razoén: Es el resultado de establecer la relacion numérica entre dos
cantidades; estas dos cantidades son dos cuentas diferentes del balance
general y/o el estado de pérdidas y ganancias.

El analisis por razones o indices sefiala los puntos fuertes y débiles de una
empresa, ademas indica probabilidades y tendencias”.

2.4.5.4. Rentabilidad

Segun Ochoa, G. (2009:244), plasma lo siguiente a rentabilidad.

“Es el lenguaje del analisis financiero se entiende que cuando se quiere
evaluar la rentabilidad en una empresa lo que se desea es evaluar la cifra
de utilidades logradas en relacion con la inversion que la origino.

El tratamiento de la rentabilidad, en éste capitulo, relaciona las utilidades
contables, también llamadas utilidades financieras, para diferenciarles de
las utilidades econdmicas y de la utilidad gravable. La utilidad econdmica
sera tratada mas adelante cuando se mide la rentabilidad utilizando el
enfoque de los economistas. La utilidad gravable es aquella que se
determina al aplicar las disposiciones de la Ley de Impuestos sobre la
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Segln

Renta y que sirve para establecer el impuesto de un ejercicio de
operaciones.

Cuando se mide la rentabilidad tomando en cuenta la utilidad financiera, se
emplea tres niveles de utilidad y tres niveles de inversion.

La primera medida de rentabilidad existe en relacion con la inversion total
en activos operativos, y para calcularla se emplea la utilidad generada por
la totalidad de los activos, después de impuestos. Finalmente, la tercera
medida de rentabilidad se calcula a partir de la inversion que mantienen los
accionistas comunes en la empresa, y para calcularla se toma en cuenta la
utilidad neta menos los dividendos proferentes y se relaciona con la
diferencia entre el capital contable y el capital preferente.”

Gitman, L. (2005: 62 y 171), aclara lo siguiente:

“La rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de la empresacon
las ventas, los activos o el capital. Esta medida permite evaluar las ganancias de
la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion.”

Una vez analizado lo expuesto, se llega a la conclusion de que: La rentabilidad es

el valor monetario que la empresa obtiene a partir de una inversion realizada, esto

a traves de las decisiones tomadas por la gerencia.

2.4.54.

Ventas

1 Categorias de la Rentabilidad

Segun Bravo, M. (2009: 369), dice lo siguiente:

“Es un

contrato mediante el cual una persona sea 0 N0 propietaria 0 poseedora de

la cosa, objeto de la convencion se obliga a entregarla en propiedad a otra

persona, la que se obliga por su parte a pagar el precio convenido”.

Retorn

o de la Inversion ROI

Para Ochoa, G. (2009:272), El rendimiento sobre la inversion es lo siguiente:

“Existe un relacion muy estrecha entre la utilidad neta y el capital
invertido para obtenerla, relacion que constituye uno de los métodos mas
utilizados para medir la rentabilidad de la empresa.
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La tasa de rendimiento sobre la inversion proporciona informacion para
hacer comparaciones, tanto de las diferentes alternativas de inversion de
capital como de los rendimientos obtenidos por los deméas empresas que
tienen un grado de riesgo similar al de la empresa analizada. Esta medida
sirve, ademas, como indicador de la efectividad de la administracion y
como una manera de proyectar las utilidades.

Elementos de la tasa de retorno sobre la inversion

La eleccion de los elementos que se van a utilizar para el calculo
de la tasa de retorno sobre la inversion debe ser cuidadosa, ya que
existen muchos puntos de vista que reflejan diferentes objetivos.
La formula general para calcular el retorno sobre la inversion para
cualquier tipo de inversiones es la siguiente:
Utilidad
Inversién
Sin embargo, existen diferentes definiciones para el concepto de
inversion y el de la utilidad.
Las medidas de rentabilidad mas comunmente utilizadas son: el
rendimiento obtenido sobre la inversion en activos operativos, el
rendimiento obtenido sobre la inversion de los accionistas. La
diferencia entre el rendimiento de activos y el rendimiento de
capital deberd ser explicada en funcion de la deuda.”

Rendimiento del Capital
En el criterio de Ochoa, G. (2009:280), el rendimiento del capital es:

“El rendimiento de los accionistas comunes es el resultado del efecto
conjunto de sus tres elementos: el margen de utilidad neta, la rotacion de
activos totales y la palanca financiera.Es muy importante hacer notar que
si no se utilizan fuentes externas de recursos, el margen de utilidad del
rendimiento de capital es igual al margen de utilidad del rendimiento de
activos. Méas importante aun es considerar que conforme se hace uso de las
fuentes de financiamiento externas, el margen de utilidad del rendimiento
de capital comienza a ser menor que el margen de utilidad del rendimiento
de activos.

El efecto causado por la utilizacion de las fuentes externas de
financiamiento en el margen de utilidad se ve compensado por el
crecimiento de la palanca financiera.Por lo anterior se puede concluir que
el comportamiento del margen de utilidad del rendimiento de capital es
contrario al comportamiento de la palanca financiera: a un incremento en
el grado de utilizacion de las fuentes de financiamiento externas
corresponde una disminucion en el margen de utilidad y un incremento en
la palanca financiera.”

35



Segun Mayes y Shank (2009:115), plasma lo siguiente:

“Si bien los activos totales representan la inversion total de la empresa, la
inversion de los propietarios (capital comun y utilidades retenidas) por lo
general representa sélo una parte de esta cantidad (algo de esto es deuda).
Por este motivo, es atil calcular la tasa de rendimiento sobre fondos
invertidos por el accionista. Podemos calcular el rendimiento sobre capital
como:

Rendimiento sobre capital contable =  Utilidad neta
Capital contable total”

Rendimiento del Patrimonio
Segun Wild, J., Subramanyam, K. y otros (2007:419), nos mencionan que:

“El rendimiento del patrimonio cumple una funcién en planear,
presupuestar, coordinar evaluar y controlar las actividades empresariales.
Este rendimiento se compone de los rendimientos obtenidos por los
segmentos o divisiones de la empresa. Estos rendimientos de los
segmentos se componen a su vez de los rendimientos obtenidos
individualmente por las lineas de productos, los proyectos y otros
componentes. Una empresa bien administrada ejerce control sobre los
rendimientos obtenidos por cada uno de sus centros de utilidades y
recompensa a los gerentes por estos resultados. Al evaluar las alternativas
de inversion, la gerencia evallGa el desempefio en relacién con los
rendimientos esperados.”

Segun Bravo, M. (2009: 296),menciona lo siguiente:

“Muestra la rentabilidad de la inversion de los socios o accionistas. Para el
calculo de este indicador, el dato del patrimonio seré el registrado en el
balance, sin incluir las valoraciones correspondientes a este periodo.

Modo de Célculo= Utilidad Neta/Patrimonio (sin valorizaciones)*100”

Inversion
Para Escribano, G. (2008), la inversion es:

“Toda inversion supera renunciar a unos recursos de los que se pueden
disfrutar ahora, por una esperanza de recompensa futura, y toda actividad
humana que se traduzca en estos parametros de decision se puede
considerar una inversion (abrir una nueva planta de produccién con los
beneficios obtenidos este afio, comprar una nueva maquinaria con una
nueva aportacion de los socios, cambiar la calefaccion de la empresa de
gasbleo a gas natural, etc.).”
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Margen de Utilidad Bruta
Para Mayes y Shank (2009:113), exponen lo siguiente:

“El margen de utilidad bruta mide la utilidad respecto a las ventas. Indica
la cantidad de fondos disponibles para pagar los gastos de la empresa que
no sean su costo de ventas. El margen de utilidad bruta se calcula con:

Margen de utilidad bruta = Utilidad bruta
Ventas”

Margen de Utilidad Neta
Para Ochoa, G. (2009:279), manifiesta que:

“El margen de utilidad neta se calcula a partir de la utilidad después de
gastos financieros, impuestos y dividendos preferentes. Este margen mide
el porcentaje de las ventas que logran convertirse en utilidad disponible
para los accionistas comunes.

La diferencia basica entre el margen de utilidad calculado como
componente del rendimiento de activos y el margen de utilidad que se
presenta como componente del rendimiento de la inversion de los
accionistas comunes se explica en funcion del grado de utilizacion de
recursos externos: hay que recordar que la utilidad empleada en el margen
de utilidad en el rendimiento de los activos es la utilidad después de
impuestos pero antes de gastos financieros, y por lo tanto también antes de
los dividendos preferentes: en cambio la utilidad empleada en el margen
de utilidad del rendimiento de los accionistas comunes se encuentra
después de los gastos financieros y los dividendos preferentes.

Si la empresa analizada no utiliza recursos externos como pasivos capital
preferente, el margen de utilidad de ambos rendimientos es igual.

Este indicador se puede estudiar con mas detalle utilizando, igual que en el
caso del rendimiento sobre activos, un estado de resultados base comun.
Este indicador brinda una idea inicial del efecto positivo o negativo de la
utilizacion de la deuda.”

Para Mayes y Shank (2009:114), menciona:

“El margen de utilidad neta a ventas. Como la utilidad neta es ganancia
después de todos los gastos, el margen de utilidad neta nos da el porcentaje
de ventas que queda para los accionistas de la empresa.
Margen de utilidad neta = Utilidad neta

Ventas”

Rentabilidad Econdmica

En el pensamiento de Bravo, M. (2009: 295), menciona lo siguiente:
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“Mide el grado de rentabilidad obtenida entre la Utilidad Neta del
Ejercicio y los Activos Fijos Promedio. Es de mucha utilidad en el analisis
de empresas industriales, mineras, de transporte, y en general de las que
tengan una gran inversion de Activos Fijos.

Rentabilidad sobre los Activos Fijos = Utilidad Neta del Ejercicio
Activo Fijo”

Rentabilidad Financiera

Segun Coérdoba, M. (2007:83,84), dice lo siguiente:

“La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la
literatura Anglosjonareturnonequity ROE, es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos
capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del
resultado.

La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida econémica, y
de ahi que tedricamente, y segun la opinion mas extendida, sea el
indicador de rentabilidad que los directivos buscan minimizar en interés de
los propietarios. Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone
una limitacién por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios.
Rendimiento sobre el capital contable comun, ROE.

ROE = Ingreso neto disponible para accionistas comunes
Capital contable comdn”

Rentabilidad del Activo Total
Segun Rodriguez, L. (2012:16), dice lo siguiente:

“Para calcular la rentabilidad de los activos totales se tiene la siguiente
razon financiera:
Utilidad neta
Activos totales

El activo total se toma del balance general, que son todos los recursos que
tiene la empresa, y se relaciona con las utilidades netas del ejercicio, es
decir, la ultima partida del estado de resultados que representa las
utilidades obtenidas del uso de la totalidad de los recursos que se tienen
en la compafiia. El balance general representa los saldos de las partidas al
cierre del ejercicio y el estado de resultados presenta utilidades
acumuladas de todo el periodo.”
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2.5. Hipdtesis

La Cadena de valor incide en la rentabilidad de la empresa AUTO REPUESTOS
TORRES.

2.6. Sefialamiento de variables de la hipdtesis

2.6.1. Variable Independiente:
La Cadena de Valor

2.6.2. Variable Dependiente:
Rentabilidad
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la investigacion

Para la elaboracion de la presente investigacion se procede a utilizar el paradigma
cualitativo, ya que se tendra la posibilidad de planear proyectos o propuestas
predictivas susceptibles, también es empirico analitico racionalista, porque se
estudiard o se cuantificardn valores, volimenes unidades, con el propdsito de
definir la situacién actual de la empresa en relaciéon al disefio de estrategias

relacionarla con el paradigma critico-propositivo.

3.2. Modalidad basica de la investigacion

Dentro de las diversas modalidades que existen se procedié a tomar para la

elaboracion del presente trabajo de indagacion las siguientes modalidades:

3.2.1. Investigacién de Campo

Se ha utilizado esta modalidad ya que para el desarrollo de la misma se necesitara
estar en constante convivencia con el objeto de estudio, en este caso se permitio
entrar en contacto con el problema mediante la recoleccién de la informacién que
fue obtenida en la empresa AUTO REPUESTOS TORRES; asi mismo se conto
con la colaboracion de su gerente propietario, al proporcionar ayuda e

informacion de vital importancia en la investigacion realizada.

3.2.2. Investigacion Documental — Bibliografica
Finalmente se tomo en cuenta la modalidad de investigacién documental-

bibliogréfica, puesto que esta se fue desarrollando dentro de la biblioteca de la

universidad, lugar en donde el cual, nos permitira realizar andlisis de la
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informacion, estudios basados en tesis de grado afines al tema propuesto de la

investigacion, asi como también en:

Libros,

Articulos de revistas especializadas

Informacién de la red

Otras publicaciones, que nos ayudan a sustentar la investigacion.

3.2.3. Investigacion del internet

Se dard el uso de algunas péginas web y buscadores, con el propdsito de
seleccionar informacion interesante para este trabajo, estas investigaciones estaran

basadas en distintos lugares y criterios.

3.3. Nivel o tipo de investigacion

Para la presente investigacion, con el fin de analizar detenidamente el principio
del problema y dar la correspondiente solucidn aplicaremos los siguientes tipos de

investigacion:

En este trabajo se utiliz6 el Exploratorio porque inicialmente se realiz6 un
analisis de la situacion actual dentro de la empresa AUTO REPUESTOS
TORRES; lo cual permite destacar los aspectos fundamentales de la problematica,
el planteamiento del problema de investigacion, formular la hipétesis de trabajo,
abrir lineas de investigacion, el cual permita explicar las variables del problema y

matizar la comprobacion de la hipotesis propuesta.
De la misma forma, al utilizar la investigacién Descriptiva nos permitié conocer

como se encuentra la situacién del problema, es decir describirlo, utilizando

técnicas de recoleccion de la informacion. Mediante este tipo de investigacion se
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describio las situaciones y eventos que han ocasionado el fendmeno en estudio y

la incidencia que tiene en la disminucién de la rentabilidad.

3.4. Poblacién y Muestra

3.4.1 Poblacion

Segun Scheaffer, R., Mendenhall I1l, W., Lyman, R. (2007:9), dice:
“La poblacion es un conjunto de elementos sobre lo que se desea realizar una

inferencia”. El presente proyecto de investigacion estara representado por catorce

personas directamente relacionadas con el fenémeno en estudio.

N° NOMBRE CARGO
1 Marcelo Torres Propietario
2 Raquel Espinoza Propietaria
3 Javier Corrales Administrador
4 Judith Arias Contadora
5 Rebeca Caiza Auxiliar Contable
6 Ana Torres Auxiliar Contable
7 Edwin Soria Compras
8 Veronica Villacis Pagos
9 Adriana Buncay Ventas
10 Geoconda Bautista Ventas
11 Norma Moyolema Cobranzas
12 Daniela Torres Cobranzas
13 David Torres Bodega
14 Andrés Torres Bodega
Cuadro N°1

Elaborado por: Ana Acosta
3.4.2. Muestra

Segun Scheaffer, R., Mendenhall I11, W., Lyman, R. (2007:10), dice:

“Una muestra es una coleccion de unidades de muestreo obtenidas a partir de un

marco 0 marcos”.
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En vista de que la poblacion es lo suficientemente manejable se considera que no
es necesario realizar una muestra ya que se trabajara con todo el universo de

estudio que facilitara el desarrollo de la investigacion.
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3.5. Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente: Cadena de Valor

LO ABSTRACTO

LO OPERATIVO

CONTEXTUALIZAC | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TENICAS E
ION INSTRUMENTOS
La cadena de valor esta - Proceso Contable ¢Considera usted que los procedimientos que se aplican en el proceso
oo . .
constituida  por  una PROCESOS, . contable se deberian’ Encuesta: Guia previa
- Logistica Interna de la encuesta
serie de procesos que MANEJAR ¢Las actividades que realiza la empresa al momento de la entrega del Encuesta: Guia previa
. o PRODUCTOS - Operaciones producto son revisadas y autorizadas previamente? ' P
permite a una compariia - ) - ‘L N de la encuesta
- Logistica Externa ¢La persona encargada de realizar las compras solicita cotizaciones a
manejar sus productos - Mercadotecnia y los proveedores?
- Ventas i o Encuesta: Guia previa
desde su concepcion o ¢La mercaderia es almacenada adecuadamente para luego distribuirla al
- Servicios - de la encuesta
hasta su cliente?
comercializacién de tal - Procedimientos de | ;£ qué nivel la empresa utiliza la publicidad para sus productos? Encuesta: Guia previa
Control Interno ¢Los productos que distribuye la empresa cuentan con garantias Y | de |a encuesta
forma que en cada una CONCEPCION L Satisfaccién del servicios técnicos de sus proveedores?

de las etapas se afiade

valor.

COMERCIALIZACION

cliente

¢Existe una definicion clara de las funciones para cada miembro de la
empresa?

¢Considera usted que la Administracion de la empresa perjudica la
eficiencia de los procesos?

¢Considera usted que la estructura de la cadena de valor que tiene la
empresa se ajusta a las necesidades de la misma?

¢La empresa ha establecido procedimientos de control para garantizar
la entrega del producto a sus clientes?

¢Considera que se busca mejorar periédicamente la satisfaccion del
Cliente?
¢El tiempo de entrega de los productos son?:

Cuadro N°2: Operacionalizacién V.1
Elaborado por: Ana Acosta
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Variable Dependiente: Rentabilidad

LO ABSTRACTO

LO OPERATIVO

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

RENDIMIENTOS

La rentabilidad es el rendimiento VALORADOS

valorado de unidades monetarias que
la empresa obtiene a partir de la
inversién de sus recursos, es decir, es
la utilidad de un determinado
periodo, expresado como un
porcentaje de las ventas o de los
ingresos de operacidn, de los activos
o0 de su capital.

INVERSION
RECURSOS

-Rentabilidad

-Rendimientos de capital

-Rendimientos de
patrimonio

-Margen de utilidad bruta

-Rentabilidad econémica
-Rentabilidad financiera

¢Cree usted que reestructurar la cadena de valor permitira
mejorar la rentabilidad de la empresa?

¢Considera que AUTO REPUESTOS TORRES ha
llegado a obtener la rentabilidad deseada?

¢Ha realizado
Gltimos 3 afios?

la empresa andlisis financieros en estos

¢ Considera usted que las inversiones realizadas por
los duefios de la empresa para mejorar sus procesos
son?:

¢La empresa ha mostrado crecimiento de sus ventas
en estos ultimos 3 afios?

¢El departamento contable ha aplicado indicadores
financieros de rentabilidad en la empresa?

¢Considera usted que los resultados econdmicos obtenidos
por la empresa satisfacen las necesidades de la
organizacion?

Encuesta: : Guia previa
de la encuesta

Encuesta: : Guia previa
de la encuesta

Encuesta: : Guia previa
de la encuesta

Encuesta: : Guia previa

de la encuesta

45

Cuadro N°3: Operacionalizacion V.D
Elaborado por: Ana Acosta




3.6 Plan de recoleccion de la informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ¢Para qué?

OBJETIVO GENERAL

Analizar la cadena de valor mediante el
cumplimiento de sus procesos para mejorar la
rentabilidad de la empresa AUTO REPUESTOS
TORRES.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar la cadena de valor mediante la
verificacion del desarrollo de sus
procesos para mejorar la rentabilidad de
la empresa AUTO REPUESTOS
TORRES.

e Examinar la rentabilidad obtenida
mediante los indicadores de rentabilidad
para mejorar la misma.

e Reestructurar la Cadena de Valor con el
fin de direccionar la Satisfaccion del
Cliente y a su vez mejorar la Rentabilidad
de la empresa AUTO REPUESTOS
TORRES.

2. ¢De qué personas u
objetos?

Para esta investigacion se toma como poblacion
0 universo a los empleados que estan
relacionados con las actividades econdmicas de

la empresa.
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3. ¢Sobre qué aspectos? | VARIABLE INDEPENDIENTE:

e Proceso Contable

e Logistica Interna

e Operaciones

e Logistica Externa

e Mercadotecnia y Ventas

e Servicios

e Procedimientos de Control Interno
e Satisfaccion del cliente

VARIABLE DEPENDIENTE:

¢ Rentabilidad

¢ Rendimientos de capital

¢ Rendimientos de patrimonio
e Margen de utilidad bruta

¢ Rentabilidad econdémica

e Rentabilidad financiera

4. ¢Quién o quienes? Ana Acosta

5. ¢Cuéndo? Se recopilard la informacion necesaria del
ejercicio econdmico 2012, y su aplicacion se
har& a partir de la aprobacién del mismo.

6. ¢Dbnde? Empresa AUTO REPUESTOS TORRES.

7. ¢Qué técnica utilizard? | Observacién , Encuesta

8. ¢Con qué instrumento?| Encuesta (Cuestionario)

Cuadro N°4
Elaborado por: Ana Acosta
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3.7 Procesamiento y Analisis de la Informacién

Una vez recopilada la informacion que se ha detallado en la operacionalizacion de las
variables y aplicado los instrumentos a utilizarse en el la presente investigacion se

procedera de la siguiente manera:

Se debera revisar las encuestas que estén correctamente contestadas es decir que no se
haya dejado espacios en blanco ni se haya encontrado informacion contradictoria con el

propdsito de organizarlas de una forma clara y asi facilitar el proceso de tabulacion.

Parala tabulacion de la informacion se recurrird a la tabulacion computarizada, la cual
permitird verificar las respuestas obtenidas e interpretar de una mejor manera los

resultados de la presente investigacion.

Para el andlisis de los datos se utilizard el Chi Cuadrado en la verificacion de la

hipétesis formulada.

) (O-E)
= B B
N E

La presentacion de los datos se la realizard de manera escrita y grafica la cual permitira
tener una adecuada interpretacion de los resultados que se obtendra de la investigacion

realizada.
Por Gltimo, es necesario que toda la informacion recolectada, tabulada y analizada sea

interpretada, es decir comprender la magnitud de los datos obtenidos, elaborando una

sintesis general de los mismos y de esta forma proponer alternativas de solucion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Introduccion

Los resultados estadisticos de la investigacion que se presentan en este capitulo estan
relacionados con la operacionalizacion de las variables los cuales permite elaborar el

instrumento de investigacién como es: el cuestionario que es aplicado en la poblacién.

Asimismo de la tabulacién de los respectivos datos se disefian los cuadros estadisticos
seguidos del grafico respectivo, que contienen los porcentajes de opinion de la
poblacion, en torno a cada una de las interrogantes planteadas por cada una de las

variables, con su respectivo andlisis e interpretacion del resultado matematico.
A continuacidn se realiza el resumen porcentual general de la influencia que tiene de la
variable independiente sobre la variable dependiente, con su respectivo graficoysu

respectiva interpretacion por parte del investigador.

Siendo la informacion que se obtiene, la respuesta a los objetivos planteados en la

investigacion, la cual se utiliza para la comprobacion estadistica de la hipétesis alterna.

4.2. Andlisis e interpretacion de los resultados

4.1.2. Encuesta realizada al area administrativa y financiera de la empresa AUTO
REPUESTOS TORRES:
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Pregunta 1.- Considera usted que los procedimientos que se aplican en el proceso
contable se deberian:

Cuadro N°5. Procedimientos que se aplican en el proceso contable

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %
Mantenerse 4 29
Reestructurarse 10 71

TOTAL 14 100

Elaborado por: Ana Acosta

Gréfico N°6. Confiabilidad del proceso contable

1.- Considera usted que los procedimientos
gue se aplican en el proceso contable se
deberian:

B Mantenerse M Reestructurarse

29%

Elaborado por: Ana Acosta

Analisis:

Analizando los resultados de la pregunta propuesta se puede expresar que el 71% de los
encuestados manifiestan que los procedimientos que se aplican en el proceso contable
deben ser reestructurados, mientras que el 29% de los mismos piensan que debe

mantenerse.

Interpretacion:

Interpretando los resultados de la pregunta los procedimientos que se aplican en los
procesos contables actuales de la empresa se deben reestructurar por lo que se puede
deducir que la empresa no cuenta en la actualidad con procedimientos precisos que le
ayude a mejorar su cadena de valor, por lo mismo se puede decir que el proceso

contable que maneja no es el adecuado para la actividad comercial de la misma.
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Pregunta 2.- ;Las actividades que realiza la empresa al momento de la entrega del
producto son revisadas y autorizadas previamente?

Cuadro N°6. Revision y Autorizacién del producto

ALTERNATIVAS | RESPUESTAS %
Siempre 0 0
Casi Siempre 11 79
Nada 3 21

TOTAL 14 100

Elaborado por: Ana Acosta

Grafico N°7.Revision y Autorizacion del producto

2.- Las actividades que realiza la empresa al
momento de la entrega del producto son
revisadas y autorizadas previamente

H Siempre M Casi Siempre Nada
0%
21%

Clak A A A 4+
Cidbulauu pur. Alla ALUSLd

Analisis:
El 79% del total de encuestados manifiestan que casi siempre las actividades que realiza

la empresa al momento de la entrega del producto son revisadas y autorizadas

previamente, mientras que el 21% de los mismos indican que no.

Interpretacion:

Interpretando los datos anteriormente expuestos se puede manifestar que las actividades
que realiza la empresa al momento de la entrega del producto casi siempre son revisadas
y autorizadas previamente, lo que indica que la empresa no cuenta con un control
adecuado a sus diferentes actividades lo que le ocasionaria pérdidas en sus productos y

a su vez afectaria su situacién econémica.
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Pregunta 3.- La persona encargada de realizar las compras solicita cotizaciones a

los proveedores?

Cuadro N°7. Cotizaciones a Proveedores

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %
Siempre 4 29
Casi siempre 10 71
Nunca 0 0
TOTAL 14 100

Elaborado por: Ana Acosta

Grafico N°8. Cotizaciones a Proveedores

3.- ;La persona encargada de realizar las compras
solicita cotizaciones a los proveedores?

M Siempre M Casisiempre Nunca

0%

Elaborado por: Ana Acosta
Analisis:
De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta realizada, el 29% del total de
encuestados expresan que la persona encargada de realizar las compras siempre solicita

cotizaciones a los proveedores, mientras que el 71% de los encuestados expresan que

casi siempre al realiza las compras se solicita cotizaciones a los proveedores.
Interpretacion:

De lo anteriormente expuesto se puede interpretar que la persona encargada de realizar
la actividad de compra casi siempre solicita cotizaciones a los proveedores,esto puede
generar una inadecuada operacion dentro de la misma ya que la empresa no sabra
exactamente cuales seran sus nuevos precios; el cual ademas no lo dejara competir con

el mercado local ya que sus precios reales no son iguales con sus competidores.
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Pregunta 4.- ¢La mercaderia es almacenada adecuadamente para

distribuirla al cliente?

Cuadro N°8. Mercaderia-almacenada-distribuida adecuadamente

ALTERNATIVAS |RESPUESTAS %
Si 4 29
Tal vez 10 71
Nunca 0 0

TOTAL 14 100

Grafico N°9.Mercaderia-almacenada-distribuida adecuadamente

Elaborado por: Ana Acosta

luego

mSi

M Talvez

0%

4.- ;La mercaderia es almacenada adecuadamente para luego
distribuirla al cliente?

Nunca

Analisis:

Elaborado por: Ana Acosta

Analizando los resultados obtenidos el 71% del 100% de encuestado deducen que tal

vez la mercaderia es almacenada para luego distribuirla al cliente mientras que el 29%

manifiestan que si es almacenada la mercaderia para luego distribuirla al cliente.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos se deduce que tal vez la mercaderia es

almacenada adecuadamente para luego distribuirla al cliente, sin embargo, esta pregunta

tiene relacion con la pregunta dos ya que debido a esto al momento de la entrega del

producto casi siempre son revisadas y autorizadas previamente.
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Pregunta 5.- ¢ En qué nivel la empresa utiliza la publicidad para sus productos?

Cuadro N°9. Nivel de Publicidad

ALTERNATIVAS | RESPUESTAS %
Bajo 6 43
Medio 8 57
Alto 0 0

TOTAL 14 100

Elaborado por: Ana Acosta

Grafico N°10. Nivel de Publicidad

5.- ¢ En qué nivel la empresa utiliza la publicidad para
sus productos?

HBajo H Medio Alto

0%

Elaborado por: Ana Acosta
Analisis:

En la pregunta 5, el 43% de los encuestados contestan que la empresa utiliza un bajo
nivel de publicidad para sus productos sin embargo el 57% de los mismos contestan que

la empresa utiliza un medio nivel de publicidad para sus productos.

Interpretacion:

Con el analisis anteriormente expuesto se puede interpretar que la empresa utiliza un
medio nivel de publicidad para sus productos lo que ocasiona que los mismos no sean
reconocidos por los clientes lo que esto a su vez trae consigo bajos ingresos en sus

ventas lo que perjudica la situacién econémica de la empresa.
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Pregunta 6.- ¢Los productos que distribuye la empresa cuentan con garantias y

servicios técnicos de sus proveedores?

Cuadro N°10.Proveedores-Garantias-Productos

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %

Si 8 57

No 6 43
TOTAL 14 100

Elaborado por: Ana Acosta

Gréafico N°11. Proveedores-Garantias-Productos

6.- ; Los productos que distribuye la empresa cuentan con
garantiasy servicios técnicos de sus proveedores?

WS ENo

Elaborado por: Ana Acosta
Anélisis:

De los resultados evidentes en la tabla 6 se analiza que el 43 % de los encuestados
considera que los productos que distribuye la empresa no cuentan con garantias y
servicios técnicos de sus proveedores, mientras que el 57% de los mismos consideran

que si cuentan con garantias y servicios técnicos de sus proveedores.

Interpretacion:

Al interpretar los resultados obtenidos se puede explicar que los productos que
distribuye la empresa si cuentan con garantias y servicios técnicos de sus proveedores,
esto es muy necesario para cada organizacion ya que si la empresa cuenta con garantias
de sus productos este no correra el riesgo de perder mercaderia que puedan sufrir dafio
al momento de comercializarlos lo cual se evitaria resultados negativos en su situacion

econémica.
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Pregunta 7.- ¢ Existe una definicion clara de las funciones para cada miembro de la
empresa?

Cuadro N°11. Definicién de Funciones

ALTERNATIVAS |RESPUESTAS %
Casi Siempre 0 0
Con frecuencia 3 21
IAlgunas veces 10 71
Nunca 1 7

TOTAL 14 100

Elaborado por: Ana Acosta

Gréfico N° 12. Definicion de Funciones

7 .- EXiste una definicion clara de las funciones para
cada miembro de la empresa?

W Casi Siempre ™ Con frecuencia Algunasveces = Nunca

0%

N

Elaborado por: Ana Acosta
Analisis:

Un 72% del total de encuestados coinciden en que algunas veces existe una definicion
clara de las funciones para cada miembro de la empresa, mientras el 21% de los mismos
coinciden que con frecuencia existe una definicion clara de las funciones y finalmente el

7% restante expresan que nunca existen.

Interpretacion:

Los resultados de la pregunta expuesta indican que algunas veces existe una definicion
clara de las funciones, por lo que se puede deducir que no se entiende que funciones
puedeny deben desemperiar esto debido a que no existe una segregacion de funciones lo

que ocasiona un mal funcionamiento de la empresa.
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Pregunta 8.- ;Considera usted que la Administracion de la empresa perjudica la
eficiencia de los procesos?

Cuadro N°12. Administracion perjudica eficiencia de los procesos

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %
Sl 10 71
NO 4 29

14 100
TOTAL

Elaborado por: Ana Acosta

Grafico N°13.Administracion perjudica eficiencia de los procesos

8.- ; Considera usted que la Administracion de la
empresa perjudica la eficiencia de los procesos?

HS mNO

Elaborado por: Ana Acosta
Analisis:

Los resultados de la pregunta 8 indican que el 29% de los encuestados manifiestan que
no consideran que la Administracion de la empresa perjudica la eficiencia de los
procesos, mientras que el 71% de los mismos creen que si consideran que la

Administracion perjudica la eficiencia de los procesos.

Interpretacion:

Por el analisis anteriormente expuesto se puede interpretar que la mayor parte de los
encuestados expresan que si consideran que la Administraciéon de la empresa perjudica
la eficiencia de los procesos por lo que se puede deducir que la Administracion debe

aplicar buenos procesos que no perjudique la eficiencia.
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Pregunta 9.- ;Considera usted que la estructura de la cadena de valor que tiene la

empresa se ajusta a las necesidades de la misma?

Cuadro N°13. Estructura de la cadena de valor se ajusta-empresa

ALTERNATIVAS |RESPUESTAS %
Sl 2 14
NO 12 86

TOTAL 14 100

Elaborado por: Ana Acosta

Gréfico N°14. Estructura de la cadena de valor se ajusta-empresa

9.- Considera usted que la estructura de la cadena de
valor que tiene Ia empresa se ajusta a las necesidades
de Ia misma?

mS| mNO

Elaborado por: Ana Acosta

Analisis:

El 86% del total de la poblacion encuestada cree que no considera que la estructura de la
Cadena de Valor se ajusta a las necesidades de la empresa, sin embargo el 14% indican
que si se ajusta.

Interpretacion:

Se puede plantear que la mayor parte de la poblacién coincide en que la estructura de la
cadena de valor de la empresa no se ajusta, lo que refleja que los diferentes procesos de
la empresa no marchen bien al momento de realizarlos, ocasionando asi un mal

funcionamiento institucional de la empresa.
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Pregunta 10.- ¢;La empresa ha establecido procedimientos de control para

garantizar la entrega del producto a sus clientes?

Cuadro N°14. Procedimientos de Control

ALTERNATIVAS | RESPUESTAS %
SI 6 43
Tal vez 8 57
Nunca 0 0

TOTAL 14 100

Elaborado por: Ana Acosta

Grafico N°15. Procedimientos de Control

10.- ;La empresa ha establecido procedimientos de
control para garantizar Ia entrega del producto a sus
clientes?

mSI mTalvez Nunca

0%

Elaborado por: Ana Acosta

Anaélisis:

Del 100% del total de encuestados el 57% coinciden que la empresa tal vez ha
establecido procedimientos de control para garantizar la entrega del producto a sus

clientes y el 43% dice que la empresa si ha establecido procedimientos de control.

Interpretacion:

La empresa tal vez ha establecido procedimientos de control para garantizar la entrega
del producto a sus clientes, pero por lo visto estos procedimientos no son cumplidos ni

aplicados por el personal, dando como resultado un mal funcionamiento de la misma.

59



Pregunta 11.- ;Considera que se busca mejorar periddicamente la satisfaccion del
Cliente?

Cuadro N° 15. Mejora de Satisfaccion del Cliente

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %

Siempre 6 43

Nunca 8 57
TOTAL 14 100

Elaborado por: Ana Acosta

Gréfico N°16.Mejora de Satisfaccion del Cliente

11.- ¢ Considera que se busca mejorar
periodicamente la satisfaccion del Cliente?

B Siempre M Nunca

Elaborado por: Ana Acosta

Analisis:

En el andlisis de los resultados de esta pregunta se puede observar que el 57% de los
encuestados indican que nunca se considera buscar mejorar peridédicamente la

satisfaccion del cliente, en cambio el 43% manifiesta lo contrario.

Interpretacion:

En la interpretacidn de los resultados se deduce que un representativo porcentaje de los
encuestados coinciden en que nunca se busca mejorar periddicamente la satisfaccion del
cliente esto debido a que la empresa no busca mejorar sus procesos en sus diferentes

areas de trabajo.
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Pregunta 12.- ¢ El tiempo de entrega de los productos son:

Cuadro N°16. Tiempo de Entrega del Producto

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %
Rapido 10 71
Oportuno 4 29
Lento 0 0
Siempre 0 0
Eventualmente 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 14 100

Elaborado por: Ana Acosta

Grafico N°17. Tiempo de Entrega del Producto

12.-;Eltiempo de entrega de los productos son:

W Rapido M Oportunc M lento MSiempre ™ Eventualmente ™ Nunca

0,
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Elaborado por: Ana Acosta
Analisis:

En los resultados de la preguntase puede expresar que el 71% de los encuestados
manifiestan que el tiempo de entrega de los productos son rapidos, mientras que el 29%

de los mismos mencionan que la entrega de los productos son oportunos.
Interpretacion:

Interpretando los resultados de la pregunta anterior se llegd a la conclusion de que el
tiempo de entrega de los diferentes productos hacia los clientes son répidos, esto
debido a que la empresa no cumple adecuadamente con los procesos por lo que le es
facil entregar sus productos a sus respectivos clientes sin ningun contratiempo, lo que

esto a su vez ocasiona una informacion errénea de la existencia de sus productos.
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Pregunta 13.- ¢ Cree usted que reestructurar la cadena de valor permitird mejorar

la rentabilidad de la empresa?

Cuadro N°17.Reestructura Cadena de Valor mejora Rentabilidad

ALTERNATIVAS | RESPUESTAS %

Sl 14 100

NO 0 0
TOTAL 14 100

Elaborado por: Ana Acosta

Gréfico N°18.Reestructura Cadena de Valor mejora Rentabilidad

13.- ¢ Cree usted que reestructurar la
cadena de valor permitird mejorar la
rentabilidad de la empresa?

mSlI mNO

0%

Elaborado por: Ana Acosta

Analisis:
Del 100% del total de encuestados el 100% coinciden en que si se debe reestructurar la

cadena de valor ya que esto mejorara la rentabilidad de la empresa.

Interpretacion:

Interpretando los datos anteriormente expuestos se puede manifestar la mayoria de los
encuestados manifestaron que el reestructurar la cadena de valor mejorara la
rentabilidad de la empresa, ya que la estructura actual que tiene la misma no permiten
que la empresa pueda seguir con el correcto procesamiento de la informacion

econémica.
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Pregunta 14.- ;Considera que AUTO REPUESTOS TORRES ha llegado a obtener

la rentabilidad deseada?

Cuadro N°18. Rentabilidad Deseada

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %
Sl 6 43
NO 8 57

TOTAL 14 100

Elaborado por: Ana Acosta

Grafico N°19. Rentabilidad Deseada

14.- ;Considera que AUTO REPUESTOS TORRES ha
llegado a obtener la rentabilidad deseada?

mS| mNO

Elaborado por: Ana Acosta

Anaélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta realizada, el 43% del total de
encuestados expresan que AUTOREPUESTOS TORRES no ha llegado a obtener la
rentabilidad deseada, sin embargo el 57% de los encuestados expresan que la empresa
no ha llegado a obtener la rentabilidad deseada.

Interpretacion:

De lo anteriormente expuesto se puede interpretar que la mayoria de los encuestados
piensan que la empresa AUTO REPUESTOS TORRES no ha llegado a obtener la
rentabilidad deseada, esto quizas debido a que la empresa estd aplicando sus procesos

actuales al realizar sus operaciones o quizas a la falta de control en los mismos.
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Pregunta 15.- ¢(Ha realizado la empresa andlisis financieros en estos ultimos 3
anos?
Cuadro N°19. Analisis Financiero

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %
Constantemente 2 14
Casi Siempre 8 57
Nunca 4 29
TOTAL 14 100

Elaborado por: Ana Acosta

Gréfico N°20.Anélisis Financiero

15.- ;Ha realizado 1a empresa anailisis financieros en estos
ultimos 3 afos?

m Constantemente m Casi Siempre Nunca

-

Elaborado por: Ana Acosta

Analisis:

Analizando los resultados obtenidos el 57% del 100% de encuestado deducen que casi
siempre la empresa ha realizado analisis financieros en estos Gltimos tres afios, mientras
que el 29% de los mismos manifiestan que la empresa nunca ha realizado un analisis
financiero, y finalmente el 14% de los mismos dicen que constantemente la empresa ha

realizado dicho anlisis.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos la empresa casi siempre ha realizado analisis
financieros en los ultimos tres afios, lo cual esto permite ver o examinar en ciertos
momentos cual es la situacion actual en que se encuentra la empresa pero sin embargo
esto no garantiza constantemente saber cual es el verdadero estado econdémico de la

organizacion.
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Preguntal6.- La empresa ha mostrado crecimiento de sus ventas en estos ultimos 3

anos?
Cuadro N°20. Crecimiento de Ventas
ALTERNATIVAS | RESPUESTAS %
Sl 5 36
No 9 64
TOTAL 14 100
Elaborado por: Ana Acosta
Grafico N° 21.Crecimiento de Ventas
16.- ;La empresa ha mostrado crecimiento de sus
ventas en estos ultimos 3 aiios?
HS| mNo
Elaborado por: Ana Acosta
Analisis:

Segun los resultados obtenidos en la pregunta 16, el 36% de los encuestados contestan
que la empresa si ha mostrado crecimiento de sus ventas en estos ultimos tres afios, sin
embargo el 64% de los mismos contestan que la empresa no ha mostrado dicho

crecimiento.

Interpretacion:

Con el analisis anteriormente expuesto se puede interpretar que la empresa no ha
mostrado un crecimiento de sus respectivas ventas en los Gltimos tres afios, por lo cual
es necesario que la empresa examine sus respectivos procesos ya que como se puede
observar los mismos no estan siendo aplicados adecuadamente y que debido a esto, las
ventas estan siendo afectadas ya que no se ha observado ningun crecimiento alguno,
por tal motivo es importante mencionar que unas buenas ventas en las empresas

reflejan el buen desenvolvimiento de las mismas.

65



Pregunta 17.- ;Considera usted que las inversiones realizadas por los duefios de la

empresa para mejorar sus procesos son:

Cuadro N°21.Inversiones Mejoran Procesos

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %

Buenas 5 36

Malas 9 64
TOTAL 14 100

Elaborado por: Ana Acosta

Graéfico N°22. Inversiones Mejoran Procesos

17.- ;Considera usted que las inversiones realizadas
porlos dueiios de la empresa para mejorar sus
procesos son:

mBuenas m Malas

Elaborado por: Ana Acosta
Analisis:

De los resultados evidentes en la tabla 17 se analiza que el 36 % de los encuestados
considera que las inversiones realizadas por los duefios de la empresa para mejorar sus

procesos son buenas, mientras que el 64% de los mismos consideran que son malas.
Interpretacion:

Al interpretar los resultados obtenidos se puede aclarar que las inversiones realizadas
por parte de los duefios de la empresa para mejorar los procesos de la misma no son tan
buenas, sin embargo dichas inversiones deben ser muy importantes para cualquier
empresa, ya que estas pueden mejorar 0 a la vez perjudicar las actividades que esté
desarrollando la misma.
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Pregunta 18.- ¢ El departamento contable ha aplicado indicadores financieros de
rentabilidad en la empresa?

Cuadro N°22. Indicadores Financieros de Rentabilidad

ALTERNATIVAS | RESPUESTAS %

Sl 9 64

No 5 36
TOTAL 14 100

Elaborado por: Ana Acosta

Grafico N°23. Indicadores Financieros de Rentabilidad

18.- (| El departamento contable ha aplicado indicadores
financieros de rentabilidad en Ia empresa?

WSl mNo

Elaborado por: Ana Acosta

Analisis:

Un 64% del total de encuestados coinciden en que el departamento de contabilidad si ha
aplicado indicadores financieros de rentabilidad en la empresa, en cambio un 36% delos
mismos coinciden en que en el departamento de contabilidad no se ha aplicado los

indicadores de rentabilidad.

Interpretacion:

Los resultados de la pregunta expuesta indican que el departamento contable de la
empresa si ha aplicado los indicadores financieros de rentabilidad en la misma, esto es
positivo ya que los mismos permiten ver, saber o evaluar qué tan eficiente es el gasto
que se esta haciendo o que se plantea realizar, permite conocer cual es la capacidad que
tiene la empresa en la generacion de utilidades antes de los gastos de administracion y

de ventas, otros ingresos y egresos e impuestos entre otras cosas.
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Pregunta 19.- ;Considera usted que los resultados econdémicos obtenidos por la

empresa satisfacen las necesidades de la organizacion?

Cuadro N° 23. Resultados Econdmicos Satisfacen Organizacion

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %

Constantemente 3 21

Nunca 11 79
TOTAL 14 100

Elaborado por: Ana Acosta

Grafico N°24. Resultados Economicos Satisfacen Organizacion

19.- ¢ Considera usted que los resultados
economicos obtenidos por la empresa satisfacen
las necesidades de la organizacion?

m Constantemente ®m Nunca

21%

Elaborado por: Ana Acosta
Anélisis:

El 21% de los encuestados manifiestan que constantemente los resultados econémicos
obtenidos por la empresa satisfacen las necesidades, mientras que el 79% de los mismos

consideran que nunca satisfacen las necesidades economicas.

Interpretacion:

La mayor parte de los encuestados expresan que nunca consideran que los resultados
econdémicos obtenidos por la empresa satisfagan las necesidades de la empresa esto
debido a la estructura actual de procesos que posee, por tal motivo es muy imperioso
que la empresa tenga o aplique nuevos procesos para que sus resultados no perjudiquen

su situacion.
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4.3 Verificacion de la Hipotesis

Para e luso del Chi cuadrado, se maneja como un estadigrafo de distribucion libre que
permite fundar la correspondencia de valores observados y esperados, accediendo a la
comparacion global del grupo de frecuencias a partir de la hipotesis que se quiere

verificar.

Al implantar el problema a continuacion se procede a plantar la hipotesis basada en la

operacionalizacion de las variables.

La hipdtesis se debe verificar mediante el estimador estadistico: Chi Cuadrado, con el
propdsito de comprobar si los valores de frecuencias obtenidos en las respuestas y

registrados en la tabla de doble entrada son representativos.

Senalamiento de las variables:

Variable Independiente
Cadena de Valor

Variable Dependiente
Rentabilidad

4.3.1. Planteamiento de la hipotesis

Para la verificacion se considera la hipétesis ya planteada.

Hipdtesis:
La Cadena de Valor incide en la Rentabilidad de la empresa AUTO REPUESTOS
TORRES.

a) Modelo Légico

1.1 Planteamiento de la hipotesis Nula

Ho: La Cadena de Valor no incide en la Rentabilidad de la empresa AUTO
REPUESTOS TORRES.
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1.2 Planteamiento de la hipdtesis Alternativa

Hi: La Cadena de Valor incide en la Rentabilidad de la empresa AUTO REPUESTOS
TORRES.

b) Modelo Matemético

Ho = Hi
Ho # Hi

Se procedera a trabajar con una sola cola con 95% de Nivel de Confianza y 5 de error.

2.- Nivel de Significancia
El nivel de significancia aprobado para el presente proyecto es del 5%.
Nivel de significacion

Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0.05, se acepta Ha y se rechaza Ho.
Zona de rechazo

Para todo valor de probabilidad mayor que 0.05, se acepta Ho y se rechaza H1.

En la presente investigacion se aplicara el método del JI O CHI CUADRADO para la

comprobacidn de la hipotesis.

4.3.2. Estimador Estadistico

(0-E)
W
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Simbologia

X2 =Valor a calcularse del chi cuadrado

Y. = Sumatoria

O =Frecuencias Observadas

E =Frecuencias Esperadas

4.3.3.Combinacion de Frecuencias

En el presente trabajo de investigacion, la hipétesis originalmente planteada es la
siguiente: “La Cadena de Valor incide en la Rentabilidad de la empresasAUTO
REPUESTOS TORRES”.

Para la confirmacion de la hipdtesis se tomaran las preguntas 9 y 13 de la encuesta

realizada ya que las mismas son clave para analizar la misma.

Los resultados de las equivalentes manifiestan la necesidad de mantener una adecuada

estructura de la cadena de valor para mejorar la rentabilidad de la empresa.

Para mayor entendimiento se procede hacer un analisis matematico con el estadigrafo
Chi cuadrado (x2) para las preguntas 9 y 13para determinar la aceptacion o rechazo de

la hipotesis planteada para el estudio siguiendo los siguientes pasos:

4.3.4. Zona de aceptacion o rechazo

a) Grados de Libertad

Para determinar los grados de libertad se utiliza la siguiente formula:

Gl = (c-1) (f-1)

71



Donde:

Gl = grados de libertad
¢ = Columnas
f = Filas

Datos:

GL = (1-1) (1-1)

gl = (1)*(1)

gl=1

b) Célculo de Chi cuadrado t

Con un nivel de significancia de: 5 % = 0,005

oo =0.05
X2t= 3.84
gl=1

X2t= 3.84 Este valor se obtiene de la Tabla de valores constantes para Chi Cuadrado.

4.3. 5. Calculos Estadisticos

Se procede a calcular el Chi cuadrado, el valor que se obtenga se compara con el valor

de significacién para deducir la respectiva conclusion.
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3.- Estadistico de Prueba

FRECUENCIAS OBSERVADAS

ALTERNATIVAS
PREGUNTA Sl NO TOTAL
¢Considera usted que la estructura
de la cadena de valor que tiene la
empresa se ajusta a las necesidades
de la misma? 2 12 14
¢Cree usted que reestructurar la
cadena de valor permitira mejorar la
rentabilidad de la empresa? 14 0 14
TOTAL
16 12 28

Célculo de las Frecuencia Esperadas

FRECUENCIAS ESPERADAS

Cuadro N° 24
Elaborado por: Ana Acosta

ALTERNATIVAS

Pregunta
Sl

NO

TOTA

¢Considera usted
que la estructura de la
cadena de valor que
tiene la empresa se
ajusta a las necesidades
de la misma? 8

14

¢Cree usted que
reestructurar la cadena
de valor permitira
mejorar la rentabilidad

de la empresa?

14

TOTAL

16

12

28
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Frecuencias Esperadas:

CHI CUADRADO

O E
frecuencia |frecuencia O-E (O-E)? | (O-E)?E
observada esperada
2 8 -6 36 4,5
14 8 6 36 4,5
12 6 6 36 6
0 6 -6 36 6
CHI CUADRADO 21
CHI TABLA 3.84

Cuadro N°26
Elaborado por: Ana Acosta

Calculo del Chi Cuadrado:

Formula: Que se aplicara para el calculo

, (0 —E)?
X-=3 =
= 2 2 2
(2-8) (14-8) (12-6F  (0-6)
Xr= x + + +
8 8 6 6
2 36 36
%2 = L%, 36
8 6 6
2
X = 45+45+6+6
2 21

4.3.6. Regla de Decision

Para establecer la aceptacion o rechazo de Hipotesis Nula o Alterna se regira a la tabla

que a continuacion se presenta:
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Cuadro N° 27. Regla de Decision

Si X2 ¢ > X2t Se rechaza la Hipétesis nula y

se acepta la hipotesis alterna

Si 21>3.84 => _
ACEPTA Hi

Fuente: Apoyo de la investigacién

Gréfico N° 25 Verificacion de la Hipotesis

A=1-0.05

A=0o5  ZonaAceptacion H1

ey Zona RechazoHo

¥o =3.84

Gréfico N°25
Elaborado por: Ana Acosta

4.3.7. Aplicar regla de decision

Debido a que el chi calculado es mayor que el chi tabla segln la regla decisién se
rechaza la hipétesis Nula y se acepta la hipotesis alterna que es: “La Cadena de Valor
incide en la Rentabilidad de la empresa AUTO REPUESTOS TORRES.”
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En el andlisis realizado con sustento en los resultados obtenidos y sobre la base de los

objetivos de la investigacion se establecen las siguientes conclusiones:

Se puede concluir que por lo analisis e interpretado la mayor parte de la
poblacion encuestada coincide en que la estructura de la cadena de valor que
tiene la empresa no se ajusta a las necesidades de la misma, ya que la misma en
su mayoria expresa que algunas veces existe una definicion clara de las

funciones para cada miembro de la empresa.

La rentabilidad de la empresa actualmente se ha visto limitada debido a que sus
ventas han sido poco satisfactorias y sus inversiones han sido erradas, por tal
motivo sus respectivos andlisis han sido de una manera empirica dando como
resultado una rentabilidad inesperada por parte del duefio y de los empleados de
la empresa.

La empresa cuenta con una cadena de valor por lo que todo el personal coincide

en que reestructurar la cadena de valor mejorara la rentabilidad de la empresa.

5.2. Recomendaciones

Con el fin de dar soluciones integrales a las falencias detectadas durante la presente

investigacion se plantea las siguientes recomendaciones:

Poner en préactica la asignacién de funciones y responsabilidades presentadas
en el trabajo con la finalidad de alcanzar un optimo desempefio laboral de los
diferentes empleados que conforman la empresa y por lo tanto incrementar la
rentabilidad.

Disefiar y analizar de una manera periodica los indices de rentabilidad para

conocer de esta manera si la actividad productiva se encuentre generando
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beneficios econdmicos tanto para el propietario como para los empleados de la
empresa.

Reestructurar la cadena de valor con el fin de direccionar la Satisfaccion del
Cliente, basado en indices de gestion y de rentabilidadel cual permitira a la
empresaa su vez mejorar la rentabilidad, ya que tendra un control constante tanto

en sus ingresos COmMo €n sus egresos.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1. Datos Informativos

6.1.1 Titulo:

Reestructuracion de la Cadena de Valor para mejorar la Rentabilidad de la empresa
AUTO REPUESTOS TORRES.

6.1.2. Institucién Ejecutora:

Empresa AUTO REPUESTOS TORRES.
6.1.3. Beneficiarios:

e Propietarios
e Empleados
e Clientes

e Proveedores
6.1.4. Ubicacion:
Provincia: Tungurahua
Canton: Ambato
Parroquia: La Merced

Calles: Av. Abddn Calderén 07-18 y Cevallos de la Ciudad de Ambato, Provincia de

Tungurahua.
6.1.5. Tiempo de Ejecucidn:
El tiempo estimado en que se realizara la ejecucion de esta propuesta es en el periodo

2013, comprendida entre el10 de Agosto de 2013 hasta el 10 de Octubre de 2013.
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Equipo Técnico Responsable:
Investigadora
Ana Acosta
Tutor

Ing. Silvia Oyaque
Propietario

Marcelo Torres

6.1.6. Gastos:

$ 490 (cuatrocientos noventa, 00/100 dolares)

COSTO DE LA PROPUESTA

N° RUBRO DE GASTOS VALOR
1.- |Flash Memory $18
2.- |Internet $50
3.- | Material de Escritorio $45
4.- Impresiones y copias $50
5.- | Transporte $30
8.- |Fotocopias $25
9.- |Anillados $35
10.- |Empastado 37
11.- | Imprevistos10% $200
Total: $ 490

Cuadro N°28
Elaborado por: Ana Acosta
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6.2. Antecedentes de la Propuesta

De acuerdo con las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion en la
empresa AUTO REPUESTOS TORRES se pudo determinar la necesidadque esta tiene
de mejorar la estructura de su cadena de valor la cual le permita mejorar el

funcionamiento de sus diferentes procesos por lo cual procedemos a citar a:

Guato, A. en su trabajo de investigacion previo a conferirse el titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria: “Los costos de produccion por procesos y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa dextexurban de la ciudad de Pelileo en el segundo semestre

del afio 2011”expresa lo siguiente

“En lo que se refiere a los costos de produccion por procesos en la empresa
dextexurban se propone como solucion usar el manual de funciones y
responsabilidades presentadas en el trabajo con el propdsito de lograr un mejor
desempefio laboral de los miembros que integran la fabrica y por ende
incrementar la rentabilidad.”

Para Nufiez,M. R., previo a la obtencion del titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria CPA: “Analisis de los procesos de produccién y su incidencia en la
rentabilidad de granja avicola la florida, durante el primer trimestre de 20117, expresa la

siguiente:

“En la Granja Avicola La Florida, propone como alternativa controlar el
rendimiento de los procesos utilizando sistemas integrales de medicion tales
como: control estadistico de procesos, disefio experimental, benchmarking,
despliegue de la funcion de la calidad, mejoramiento continuo, establecer y
aplicar una secuencia ldgica de las actividades que requiere el proceso de
solucion de un problema.”

Segun, Mena, M. en su Informe Final del Investigacion previo a la Obtencidn del Titulo
Magister en Costos y Gestion Financiera: Implantacion de un Sistema de Calidad
aplicando a los procesos de Produccién y Venta de la Granja Avicola “Valeria” afio

2006, expresa la siguiente:

“En la Granja Avicola “Valeria”, propone como alternativa la Implantacion de
una evaluacion a los procesos, cuyos resultados seran base para ingresar a los
Sistemas Automatizados, lo que permitira reducir paulatinamente los costos,
instalando adicionalmente métodos modernos idoneos que permitan la
adaptacion paulatinamente a sistemas modernos a la Granja”.
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Después de la investigacion realizada y segun los datos obtenidos se determina que la
estructura actual de la cadena de valor de la empresa ha incidido en gran porcentaje al
desarrollo de las actividades de la organizacion, también se pudo determinar que la
rentabilidad de la misma ha sido afectada, ya que AUTO REPUESTOS TORRESha
llevado el control de sus procesos de una manera practica, es decir que no manejan la
transferencia de trabajo de un area a otrasin poder reconocer los errores econémicos del

futuro.

6.3. Justificacion

La propuesta quese detalla, es la conjetura de la investigacion inicialmente expuesta
debido a que se encontraron varias falencias en cuanto a la estructura actual de su
cadena de valor, por lo que la solucion a estos problemas es la reestructuracion dela
misma, ya que estele ayudara al apropiado funcionamiento de sus procesos, reducir
costos, obtener un buen nivel de servicio al cliente y/o alcanzar niveles méas altos de

competitividad, es necesario que estas viejas estructuras se modifiquen.

Es por esta razon, que la reestructuracion de la cadena de valor es una herramienta
eficaz que brinda oportunidades de no solo corregir sino de atacar de raiz los procesos
que pueden considerarse obsoletos, proporcionando una vista més amplia y fresca

cuando se inicia todo desde cero y cambiar lo que ya no funciona.

Esto lleva al avance de la empresa, entre ellas una mejora econdmica ya que se tendra
una reduccion de costos asociados al proceso como al incremento de los procesos;
incremento en la satisfaccion del cliente debido a la reduccion del plazo de servicio,
mejora de la calidad del producto y control eficiente de los procesos mediante la
aplicacion de los indicadores de gestion y rentabilidad, todos estos aspecto se lograra
con esta reestructuracion el cual mejorara la Rentabilidad de la empresa AUTO
REPUESTOS TORRES.
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6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo general

Reestructurarla Cadena de Valor para mejorar la Rentabilidad de la empresa AUTO
REPUESTOS TORRES.

6.4.2. Objetivos especificos

e Establecer politicas contables y procesos que rijan el desarrollo de las
operaciones de la empresa, brindando parametros de accion para el personal.

o Elaborar flujogramas de los procesos que integran la cadena de valor para que de
esta manera los empleados tengan una guia en la realizacion de sus actividades.

e Mejorar la distribucién de actividades y especificar la funcion que le
corresponde a cada trabajador con el fin de evitar problemas en el desempefio de
las mismas.

e Definir la segregacion de funciones para todas las &reas que conforman la
empresa.

e Diseflar documentos fuente necesarios para mejorar el control interno de la
empresa.

e Definir indicadores financieros para establecer indices que ayuden, controlen y

mejoren la rentabilidad de la empresa.

6.5.Andlisis de Factibilidad

Para realizar el analisis de factibilidad se efectuara desde diferentes puntos de vista, los
cuales al unirse son importantes para el avance del proyecto, los mismos que se detallan

a continuacion:
Organizacional
Es viable la ejecucion del proyecto debido a que existe la colaboracion del gerente y

personal de la empresa, los cuales proporcionan la informacion necesaria para la
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reestructuracion de la cadena de valor con el fin de mejorar la Rentabilidad de la
empresa AUTO REPUESTOS TORRES.

Econdmico- financiero

En el aspecto econémico — financiero la propuesta es factible de ejecutarse debido a que
la empresa dispone con el capital suficiente para la realizacion de la propuesta, la misma

que es recuperable en poco tiempo.

Tecnologia

La Empresa AUTO REPUESTOS TORRES cuenta actualmente con un paquete
contable llamado Gestion Millenium Plus + Ver 2,0, el cual estd instalado en
computadoras con tecnologia de punta manejado por un personal capacitado lo que

hace factible su répida aplicacion.

6.6. Fundamentacion Cientifico — Técnica

6.6.1. CADENA DE VALOR

Para Estupifian, R. y Estupifian, O. (2008), dice lo siguiente:

“La cadena de valor representa una vision integral del ciclo econémico, financiero y
productivo de una empresa desde la consecucion de los insumos materiales y humanos
hasta la venta o prestacion del servicio, logrando su recaudo financiero”.

En el criterio de Porter, M. (2007: 39-45), plasma lo siguiente:

“La cadena de valor es un modelo tedrico que grafica y permite describir las
actividades de una organizacion para generar valor al cliente final y a la
misma empresa. En base a esta definicion se dice que una empresa tiene una
ventaja competitiva frente a otra cuando es capaz de aumentar el margen (ya sea
bajando los costos 0 aumentando las ventas). Este margen se analiza por
supuesto a través de la cadena de valor.

Para diagnosticar la ventaja competitiva es necesario definir una cadena de valor
de la empresa que permita competir en un sector industrial. Comenzando con la
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cadena genérica, se identifican sus actividades individuales. Cada categoria
genérica puede subdividirse en actividades discretas.

Las actividades relevantes no se pueden definir si no se las aisla con tecnologia y
economias independientes. Hay que subdividir las funciones globales, como
manufactura y mercadotecnia en actividades. Para ello resulta de gran utilidad el
flujo de los productos, de los pedidos o del papel.

Puede proseguir la division hasta alcanzar el nivel de actividades cada vez mas
estrechas que son discretas hasta cierto punto. Por ejemplo, las maquinas de un
fabricante podrian catalogarse como actividades individuales. Asi pues, el
namero de actividades personales a menudo es muy grande.

El grado idéneo de separacion en la economia de las actividades y en el
propdsito con que se analiza la cadena de valor. Segun el principio basico habra
que aislar y separar las actividades que:

1) presenten una economia distinta.

2) puedan afectar a la diferenciacion, 3) represente una proporcién significativa
o creciente de los costos.

Con la cadena de valor se efectlian separaciones cada vez mas sutiles de algunas
actividades, a medida que el analisis descubre las diferencias importantes para la
ventaja competitiva; otras actividades se combinan porque no inciden en la
ventaja competitiva 0 porque estan regidas por una economia semejante”.

Tomado los diferentes criterios mencionados, se dice que: La cadena de valor es aquella
que permite describir todas las actividades de una empresa con el objetivo de aumentar
su ventaja competitiva y por ende mejorar sus diferentes procesos como son sus

actividades primarias, secundarias y de apoyo.
2.4.4.4.1 Categorias de la Cadena de Valor

“Como se aprecia hay cinco categorias genéricas de las actividades primarias necesarias
para competir en un sector industrial. Cada una puede dividirse en subactividades bien

definidas que dependen de la industria y de la estrategia de la corporacion.
Logistica de Entrada

Incluye las actividades relacionadas con la recepcion, el almacenamiento y la
distribucion de los insumos del producto: manejo de materiales, almacenaje, control de

inventario, programacion de vehiculo y devoluciones a los proveedores.
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Compra
Segun Bravo, M. (2009: 355), dice lo siguiente:

“Cuenta del grupo de los bienes de cambio a la que se debitan las mercaderias

adquiridas durante el ejercicio”.
Almacenamiento

Segun Diccionario Manual de la Lengua Espafiola VVox. (2007), define lo siguiente:
“Guardar mercancias u otras cosas, especialmente en un almacén”

Operaciones

Actividades mediante las cuales se forman los insumos en el producto final: maquinado,
empaquetado, ensamblaje, mantenimiento de equipo, realizacién de pruebas, impresion

y operaciones de la planta.
Logistica de Salida

Actividades por las que se obtienen, almacena y distribuye el producto entre los
clientes: almacenamiento de productos terminados, manejo de materiales, operacion de

vehiculos de reparto, procesamiento de pedidos y programacion.
Distribucion
Segun Diccionario.de. (2008), define lo siguiente:

“Distribucién es la accién y efecto de distribuir (dividir algo entre varias
personas, dar a algo el destino conveniente, entregar una mercancia). El término,
que procede del latin (distributio), es muy habitual en el comercio para nombrar
al reparto de productos”.

Mercado

Segun Bravo, M. (2009: 364), dice lo siguiente:

“Ambito econémico en donde se exterioriza la oferta y la demanda de las mercaderias y

servicios”.
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Mercadotecnia y Ventas

Actividades mediante las cuales se crean los medios que permiten al cliente comprar el
producto y a la compafiia inducirlo a ello: publicidad, promocion, fuerza de ventas,

cotizaciones, seleccion de canales, relaciones entre canales y fijacion de precios.

Servicio
Incluye las actividades por las que se da un servicio que quita o conserva el valor del
producto, instalacién, reparacion, capacitacion, suministros de partes y ajustes del

producto.

6.6.2. ACTIVIDADES SECUNDARIAS

Actividades de Apoyo

Estas actividades, presentes cuando se compite en una industria, se dividen en
cuatro categorias. Al igual que las actividades primarias, cada categoria se
subdivide en diversas actividades propias de la industria en particular. Asi en el
desarrollo tecnoldgico las actividades discretas incluyen, entre otros aspectos,
los siguientes: disefio de componentes, disefio de caracteristicas, pruebas de
campo, ingenieria de procesos y seleccion de la tecnologia.

También las adquisiciones se dividen en actividades como especificacion de
nuevos proveedores, obtencion de diversos grupos de insumos comprados en
supervision permanente del desempefio de los proveedores.

Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos

Esta funcion esta constituida por las actividades conexas con el reclutamiento, la
contratacion, la capacitacion, el desarrollo y la compensacion de todo tipo de
personal. Respalda las actividades primarias y de soporte (por ejemplo,
contratacion de ingenieros) y toda la cadena de valor (entre otros factores, las
negociaciones con los trabajadores).

Las actividades relativas a los recursos humanos se llevan a cabo en varias partes
de la organizacion, lo mismo que otras de apoyo, y su dispersion puede originar
politicas incongruentes. Mas aun rara vez se conocen bien sus costos
acumulativos y los intercambios en los costos diferenciales de este aspecto
administrativo, por ejemplo, el sueldo comparado con el costo del reclutamiento
y de la capacitacion que supone la rotacion de personal.
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Desarrollo Tecnoldgico

Toda actividad relacionada con valores comprende la tecnologia integrada al
equipo de procesos. Las tecnologias utilizadas en la generalidad de las empresas
son muy diversas; abarcan desde las que sirve para preparar documentos y
transportar bienes hasta las que quedan incorporadas al producto propiamente
dicho. Mas aun, las actividades de valores en general se sirven de una tecnologia
que combina varias subtecnologias donde se conjuntan algunas disciplinas
cientificas. Asi, el maquinado combina la metalurgia, la electronica y la
mecénica.

El desarrollo tecnologico consta de una serie de actividades agrupables en
acciones tendientes a mejorar el producto y el proceso.

El desarrollo tecnoldgico también puede adoptar muchas modalidades, desde la
investigacion bésica y el disefio un producto hasta la investigacion de medios, el
disefio de equipos para procesos y los métodos de mantenimiento.

Adquisicion
Funcion de comprar los insumos que se emplearan en la cadena de valor, no a
ellos en si. He aqui algunos de ellos: materias primas, suministros y otros
componentes consumibles, lo mismo que activos como maquinaria, equipo de
laboratorio, equipo de oficina y edificios. Aunque estos insumos suelen

asociarse a las actividades primarias, se les encuentra relacionados con los
valores, entre ellos los de apoyo.

Infraestructura de la Empresa

Consta de varias actividades, entre ellas administracion general, planeacion,
finanzas, contabilidad, administracion de aspectos legales, asuntos del gobierno
y administracién de la calidad. A diferencia de otras actividades de apoyo, suele
soportar toda la cadena y no las actividades individuales. Segln esté
diversificada o no la compafiia, la infraestructura puede ser autosuficiente o
dividirse entre una unidad de negocios y los niveles corporativos (por ejemplo,
el nivel corporativo a menudo se encarga de las finanzas y la unidad de negocios
se ocupa de administrar la calidad). Pese a ello, muchas se realizan en ambos
niveles.

A la infraestructura se le ve a veces como un ‘“gasto general”, pero puede
constituir una fuente muy importante de ventaja competitiva”.

Finanzas
Segun Ochoa, G. (2009:2) menciona lo siguiente sobre las finanzas:
“Finanzas es la rama de la Economia que se relaciona con el estudio de las

actividades de inversion tanto en activos reales como en activos financieros, y
con la administracion de los mismos.
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Un activo real es un activo tangible, como una maquina, un terreno o0 un
edificio. Los activos reales son utilizados para generar recursos y, por lo mismo,
producen cambios en la situacién financiera de la compafiia que los posee.

Por otra parte, un activo financiero constituye el derecho a cobrar una cuenta en
el futuro. En el caso de las empresas, se puede pensar en una cuenta 0
documento por cobrar. Para las personas fisicas, un activo financiero esta
representado por un documento emitido por un banco en el caso de los depésitos
a plazo fijo, un titulo de deuda cuando el emisor es una empresa o el gobierno, y
una accién cuando la persona ha adquirido acciones emitidas por las empresas.

En el caso de los depésitos a plazo fijo, el inversionista debe esperar a que el
documento llegue a su vencimiento para cobrar la cantidad emitida mas los
intereses Cuando se trata de titulos de deuda o empresas, el documento puede ser
convertido a efectivo en el mercado secundario, o el inversionista puede esperar
a que llegue la fecha de vencimiento para recuperar su inversion y los intereses.
Por ultimo, cuando el inversionista adquiere acciones representativas del capital
de una empresa, ésta no tiene vencimiento, solamente el derecho a participar en
las utilidades del negocio y recibir dividendos del mismo; sin embargo, es este
ultimo caso puede vender las acciones en el mercado secundario, siempre que la
accion sea negociada en este mercado.”

6.6.3. Indicadores de Gestion
En el pensamiento de Estupufian, R. y Estupifian, O. (2008), menciona lo siguiente:

“Es una expresion cuantitativa del comportamiento de las variables o de los
atributos de un producto en proceso de una organizacion. Se clasifican en
indicadores de gestion financieros, los calculados con base en el balance general
y de resultados, y los indicadores de procesos, que determinan la eficiencia, la
eficacia y la efectividad.

Los indicadores de gestion, como ya se ha indicado, deben ser comparados con
otros periodos o empresas con objetivos similares; si ello no se hace, no es
posible identificar progreso o retroceso, a pesar de que existan pardmetros
establecidos, los cuales pueden considerarse subjetivos y no de un impacto
objetivo, como son cuando se comparan.

Un indicador de gestién es una herramienta que permite medir la gestion, o
calcular el logro de objetivos sociales e institucionales. Si un indicador de
gestion no sirve para mejorar la gestion, debe desecharse como se desecha un
producto malo o falto de calidad.

Son indicadores de gestion social la medicion de:

La satisfaccion de las necesidades o beneficios

La satisfaccion de los deseos o la calidad

La satisfaccion de las demandas o la participacion, adaptacion y la cobertura.
Son indicadores de gestion institucional la medicion de:

La capacidad de respuesta a compromisos de corto plazo o liquidez

Los retornos de la inversion de recursos o productividad

La capacidad de apalancamiento o el endeudamiento
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Indicadores de gestién de procesos

Los indicadores de gestion de proceso son expresiones cuantitativas de las
variables que intervienen en un proceso y cualitativas de los atributos de los
resultados del mismo y que permiten analizar el desarrollo de la gestion y el
cumplimiento de las metas respecto al objetivo trazado por la organizacion.
¢Qué es un proceso? Es una cadena de valor, que supone la existencia de un
conjunto de operaciones que permiten la transformacion de un producto o para la
presentacion de servicios.

Se requiere en primer lugar recursos materiales, logisticos y financieros para
procesarlos y lograr subproductos y productos terminados para colocarlos
finalmente, en los clientes y, sobre todo, logrando aceptabilidad.

Subproducto: es un producto cuyo valor en ventas en el mercado es de una
importancia relativa pequefia y bastante inferior al de los productos principales.

Producto: es un b/s que surge del proceso econémico o productivo de la
empresa. Cuando dicho proceso econdmico se identifica con el proceso de
transformacion, la salida generalmente se denomina produccion.

6.6.4. Indicadores Financieros

En el criterio de Ochoa, G. (2009), menciona lo siguiente:

“Son medidas aritméticas que establecen una rotacion entre dos o mas partidas de los
estados financieros. Lo importante es que se calcula a partir de datos que efectivamente

se relacionan entre si”.

Para Bravo, M. (2011:291), dice lo siguiente:
“Las razones o indicadores (indices)financieros constituyen la forma mas comun
del analisis financiero.
Razon: Es el resultado de establecer la relacion numérica entre dos cantidades;
estas dos cantidades son dos cuentas diferentes del balance general y/o el estado
de pérdidas y ganancias.
El analisis por razones o indices sefiala los puntos fuertes y débiles de una
empresa, ademas indica probabilidades y tendencias”.

6.6.4. 1. Indicadores de Rentabilidad:
Segln Bravo, M. (2009: 295), aclara lo siguiente:

“Se denomina rentabilidad a la relacion entre la utilidad y alguna variable Ventas,
Capital, Activos, etc. La que permite conocer en forma aproximada si la gestiéon es

aceptable en términos de rendimiento financiero”.
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6.6.10.1. Rendimiento del Capital
En el criterio de Ochoa, G. (2009:280), el rendimiento del capital es:

“El rendimiento de los accionistas comunes es el resultado del efecto conjunto
de sus tres elementos: el margen de utilidad neta, la rotacion de activos totales y
la palanca financiera.

Es muy importante hacer notar que si no se utilizan fuentes externas de recursos,
el margen de utilidad del rendimiento de capital es igual al margen de utilidad
del rendimiento de activos. Mas importante aun es considerar que conforme se
hace uso de las fuentes de financiamiento externas, el margen de utilidad del
rendimiento de capital comienza a ser menor que el margen de utilidad del
rendimiento de activos.

El efecto causado por la utilizacion de las fuentes externas de financiamiento en
el margen de utilidad se ve compensado por el crecimiento de la palanca
financiera.

Por lo anterior se puede concluir que el comportamiento del margen de utilidad
del rendimiento de capital es contrario al comportamiento de la palanca
financiera: a un incremento en el grado de utilizacion de las fuentes de
financiamiento externas corresponde una disminucién en el margen de utilidad y
un incremento en la palanca financiera.”

Segun Mayes y Shank (2009:115), plasma lo siguiente:

“Si bien los activos totales representan la inversion total de la empresa, la
inversion de los propietarios (capital coman y utilidades retenidas) por lo general
representa sélo una parte de esta cantidad (algo de esto es deuda). Por este
motivo, es util calcular la tasa de rendimiento sobre fondos invertidos por el
accionista. Podemos calcular el rendimiento sobre capital como:

Rendimiento sobre capital contable =  Utilidad neta

Capital contable total”

6.6.4. 2. Rendimiento del Patrimonio
Segun Wild, J., Subramanyam, K. y otros (2007:419), nos mencionan que:

“El rendimiento del patrimonio cumple una funcién en planear, presupuestar,
coordinar evaluar y controlar las actividades empresariales. Este rendimiento se
compone de los rendimientos obtenidos por los segmentos o divisiones de la
empresa. Estos rendimientos de los segmentos se componen a su vez de los
rendimientos obtenidos individualmente por las lineas de productos, los
proyectos y otros componentes. Una empresa bien administrada ejerce control
sobre los rendimientos obtenidos por cada uno de sus centros de utilidades y
recompensa a los gerentes por estos resultados. Al evaluar las alternativas de
inversion, la gerencia evalta el desempefio en relacion con los rendimientos
esperados.”

90



Segun Bravo, M. (2009: 296), menciona lo siguiente:

“Muestra la rentabilidad de la inversién de los socios o accionistas. Para el
calculo de este indicador, el dato del patrimonio sera el registrado en el balance,
sin incluir las valoraciones correspondientes a este periodo.

Modo de Calculo= Utilidad Neta/Patrimonio (sin valorizaciones)*100”

6.6.4.3. Margen de Utilidad Bruta

Para Mayes y Shank (2009:113), exponen lo siguiente:

“El margen de utilidad bruta mide la utilidad respecto a las ventas. Indica la
cantidad de fondos disponibles para pagar los gastos de la empresa que no sean
su costo de ventas. EI margen de utilidad bruta se calcula con:
Margen de utilidad bruta = Utilidad bruta

Ventas”

6.6.4.4. Margen de Utilidad Neta
Para Ochoa, G. (2009:279), manifiesta que:

“El margen de utilidad neta se calcula a partir de la utilidad después de gastos
financieros, impuestos y dividendos preferentes. Este margen mide el porcentaje
de las ventas que logran convertirse en utilidad disponible para los accionistas
comunes. La diferencia basica entre el margen de utilidad calculado como
componente del rendimiento de activos y el margen de utilidad que se presenta
como componente del rendimiento de la inversion de los accionistas comunes se
explica en funcion del grado de utilizacion de recursos externos: hay que
recordar que la utilidad empleada en el margen de utilidad en el rendimiento de
los activos es la utilidad después de impuestos pero antes de gastos financieros,
y por lo tanto también antes de los dividendos preferentes: en cambio la utilidad
empleada en el margen de utilidad del rendimiento de los accionistas comunes se
encuentra después de los gastos financieros y los dividendos preferentes.

Si la empresa analizada no utiliza recursos externos como pasivos capital
preferente, el margen de utilidad de ambos rendimientos es igual.

Este indicador se puede estudiar con més detalle utilizando, igual que en el caso
del rendimiento sobre activos, un estado de resultados base comun. Este
indicador brinda una idea inicial del efecto positivo o0 negativo de la utilizacion
de la deuda.”

Para Mayes y Shank (2009:114), menciona:

“El margen de utilidad neta a ventas. Como la utilidad neta es ganancia después
de todos los gastos, el margen de utilidad neta nos da el porcentaje de ventas que
queda para los accionistas de la empresa.
Margen de utilidad neta = Utilidad neta

Ventas”
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6.6.4.5. Rentabilidad Econémica
En el pensamiento de Bravo, M. (2009:295), menciona lo siguiente:

“Mide el grado de rentabilidad obtenida entre la Utilidad Neta del Ejercicio y los
Activos Fijos Promedio. Es de mucha utilidad en el andlisis de empresas
industriales, mineras, de transporte, y en general de las que tengan una gran
inversion de Activos Fijos.
Rentabilidad sobre los Activos Fijos = Utilidad Neta del Ejercicio

Activo Fijo”

6.6.5. Politicas
En el pensamiento de Eugenio, A. y Barcena, S. (2012:8,9), aclara lo siguiente:

“Es el paso donde se establece las normas o patrones de conducta y produccion
que deben de seguirse dentro de la organizacion.

Son las reglas de conducta mas general o de mayor nivel, en tanto que las
normas son mas concretas y especificas, y usualmente se definen a partir de una
politica para aplicarse a casos especificos”.

6.6.5.1. Politicas Contables
Para Fred, D. (2008: 13), dice lo siguiente:

“Son los medios que permiten alcanzar los objetivos anuales. Las politicas
incluyen directrices, reglas y procedimientos establecidos para apoyar los
esfuerzos dirigidos al logro de los objetivos enunciados. Son guias para la toma
de decisiones y para mejorar situaciones repetitivas o recurrentes. Las politicas
permiten la coherencia y coordinacion dentro de los departamentos de la
organizacion y entre ellos”.

6.6.6. Diagramas de Flujo
En el pensamiento de Vazquez, J. (2007:25), dice lo siguiente:

“Los cursogramas, también llamados circuitos, flujogramas o diagramas de
flujo, son usualmente utilizados para representar, mediante una simbologia
preestablecida que representa operaciones, registraciones y controles, una
secuencia de actividades y describir sus caracteristicas, particularidades y
componentes. El objetivo de normalizar la simbologia que se utiliza persigue el
fin de que sea comprendida por todo aquel que vea el grafico, permitiendo de
esta manera su correcta difusion y revision”.

Para utilizar uniformemente esta técnica, es necesario conocer la siguiente simbologia:
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Simbolo

Significado

Inicio/final: Lugar en que un documento inicia o finaliza su
recomido.

[ ]

Proceso u operacion: Accidn que se ejecuta (elaborar, realizar,
comparar).

]

Documento.

Conector: Pagina donde se continuara el flujograma del
sistema.

Proceso predefinido: Cuando es necesano mencionar una
operacion sin analizarla en detalle.

Decision: Cuando existen 2 o mas alternativas que toman un
curso de accion.

Operacion manual.

Documento en onginal y copias o multidocumento.

Datos

Archivo permanente.

Fuente: Elizondo Arturo, Proceso Contable 3 (s/f:96)
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6.6.7. Cadena de Valor de la empresa
Infraestriictiira de la emnresa
Politicas para compras
Politica de pago a proveedores
Administracion de Rectirsns Hiimanns
Actividades - Ambiente laboral estable y motivacional
de Apoyo -Remuneraciones justas y motivacionales
Desarrollo Tecnolégico
Sistema contable de la empresa para el control de la base de datos de clientes y proveedores
Abastecimientos
Vehiculo para la distribucién y movilizacion
Reposicién de suministros de oficina
Logistica de Salida Operaciones Logisticade Entrada | Mercadotecnia - Ventas Servicios
Actividades Recepcidn de Pago de Almacenamient Descuentos de Asesoramiento
Primarias repuestos obligaciones o de repuestos acuerdo al stock del cliente sobre
- tributarias B el repuesto
Emision de Informacién a
repuestos Contacto con través de
proveedores internet
Transporte de
repuestos de
bodega a cliente
Figura N°1

Fuente: Auto Repuestos Torres
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6.7 Modelo Operativo

AUTO REPUENTOS TORRES

Matriz 1a Ava. 314 y Calle Cap. Néjera - Guayaqu

Establecimiento: Abdan Calderdn 244 y Av. Cevallos
Telt. (03)2623-312- Cel. 0333511487

Ambato-Ecuadar

CADENA DE VALOR DE AUTO REPUESTOS TORRES

Elaborado por: Ana Acosta
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INTRODUCCION

La reestructuracion de la cadena de valor a continuacion presentada ha sido planteada
en miras de brindar de forma sistematica, ordenada y sobre todo homogénea las
politicas y procedimientos del ejercicio contable, para obtener procesos bien

desarrollados y desempefiados en la actividad econémica de la empresa.

La reestructuracién estara encaminada a satisfacer la necesidad de ejercer de manera
técnica, funcional y practica el control de los procesos de las operaciones financieras y

administrativas de la empresa.

La reestructuracion en los diferentes procesos de la empresa, implica un cambio en el

desarrollo de las labores tanto contables como administrativas.

En lo que concierne al desarrollo de la empresa AUTO REPUESTOS TORRES, se
debe tener en cuenta que este factor provocara que las funciones y procedimientos se
tornen cada dia mas complejas, por consecuencia la entidad demandara instrumentos
técnicos y criterios profesionales, los cuales deben ser de caracter ordenado para

garantizar una correcta planificacion y control de los procesos.

Se recalca que al momento de la ejecucion de la reestructuracion de la cadena de valor
se obtendra una mejor asignacion de las funciones de los encargados que desarrollan
dichos procesos, con el fin de cumplirlos objetivos que revelen proteccién, resguardo,

conservacion y uso racional de los bienes tanto fisicos como econdmicos de la empresa.

Se espera que esta reestructuracion de la cadena de valor contribuya realmente al
progreso del trabajo contable de la empresa AUTO REPUESTOS TORRES, y se
estimula a las personas involucradas, en los registros y control de los procesos o
actividades ejecutadas por dicha empresa, que se apropien de estos conceptos para que

exista una aplicacion consistente y sistematica.
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OBJETIVO

El objetivo dela presente cadena de valor es maximizar el funcionamiento de la empresa
y el cumplimiento de los procesos que realiza la misma. Para ello, se debe llevar a cabo
una eficiente gestién, coordinacion y verificacion sobre todas las actividades

desarrolladas por la empresa.
INSTRUCCIONES

e El contenido de este documento es responsabilidad del gerente y administrador.

e El contenido de este documento es aplicable a todas las areas de la empresa.

Este documento estd sujeto a cambios o modificaciones que puedan surgir durante el
desarrollo de la empresa, y que fuesen previamente acordadas por las personas

involucradas en autorizar dichas modificaciones.
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1. POLITICAS CONTABLES Y PROCEDIMIENTOS

En vista de que la empresa no cuenta con politicas y procedimientos contables ya que
estos se han llevado en forma empirica estas, se ha procedido a proponer las siguientes:

1.1. Politicas para Administrador

Objetivo: Correcta direccion de la empresa en el periodo contable.

e Autorizar pagos en efectivo a proveedores en un monto no mayar a $ 200
dolares.

e Pedir un reporte contable sobre los pagos realizados mediante cheque.

¢ No firmar documentos ni cheques en blanco

e Dejar por escrito todas las actividades otorgadas a los empleados

e Revision y aprobacion de la informacion financiera entregada por el
departamento de contabilidad.

e Controlar constantemente el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

e Motivar a los empleados de la empresa por el buen desempefio de los mismos.

Elaborado por: Ana Acosta

1.3. Politicas para Inventarios

Objetivo: Lograr que no existan sobrante ni faltantes de productos.

e Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio

e Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque

e Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 6
descomposicion.

e Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los
registros contables.

e El bodeguero no podréa entregar los productos sin un documento de salida.

e Comprar el inventario en cantidades econémicas

e Mantener un stock controlado de inventarios.

Elaborado por: Ana Acosta
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1.4. Politicas para Compras

Objetivo: Adquirir una gran variedad de productos de la mejor calidad a precio madico.

Posterior a la compra se realizard un proceso de seleccion y calificacion de proveedores

para seleccionar al proveedor que demande calidad, cantidad y precio de los articulos.

Efectuar compra de inventarios previo orden de compra.

Las compras deben ir respaldadas por una orden de compra emitida por la oficina
de compras, de lo contrario (NOMBRE DE LA EMPRESA) no se hace
responsable del pago. Ninguna otra persona o area esta autorizada para realizar
compras.

Para la recepcion de la mercaderia se realizara en el siguiente horario: Mafiana
9:00 a 12:00, Tarde 14:00 a 16:30

Solamente el almacén esta autorizado para recibir los pedidos y las facturas
respectivas.

En caso que los productos no tiene las mismas caracteristicas en relacion a la
orden de pedido se devolvera al proveedor.

Verificacionde descuentos y promociones en las facturas.

Las cotizaciones se manejara unica y s6lo por los miembros del personal de
adquisiciones en forma confidencial.

Algunas compras seran a crédito, y otras ha contado.

Elaborado por: Ana Acosta

1.5. Politicas para Ventas

Objetivo: Proveer gran variedad de productos a precios accesibles.

La empresa hara un descuento del 15% a los clientes fijos de la empresa.

La empresa se encargara de cobrar los pagos de los clientes por medio de
cobradores.

Los pagos en las oficinas se realizaran en un horario de 8 AM a 6 PM.

La empresa solo aceptara pagos completos

La empresa aceptara efectivo.

Verificacion por parte del cliente si estd correctamente su factura.

Las devoluciones ce mercaderias se realizan en el mismo dia para la respectiva
anulacion en el sistema, debido a que se cuadra caja diariamente.

Si al momento de la cancelacion del cliente se detecto billetes falsos se

procederd a la perforacion del mismo.
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1.6. Politicas para Servicios

Objetivo: Satisfacer al cliente

e En el periodo de 30 dias siguientes de haber recibido su orden, puede devolver
los productos que cumplan con las siguientes condiciones:

e Debe tener la informacion original de quien los manufactura.

e Estar en buen estado

e El costo del envio sera parte del reembolso Gnicamente cuando la devolucion de
la mercancia se deba a un error por parte d¢ AUTO REPUESTOS TORRES

e Se acepta todas las devoluciones de aquellos repuestos que salgan de la
empresa.

e Si el producto presenta dafios durante el envio, llamar dentro de las 24 horas
siguientes a la recepcion del producto, para asi poder comenzar el proceso de la
devolucion.

e AUTO REPUESTOS TORRES garantiza la calidad de los productos vendidos.
Si usted recibe un producto defectuoso, revise la informacion del
manufacturador incluida en el producto nuevo. Si se devuelve el mismo, llamar

especificando las causas de la solicitud de devolucion.

Elaborado por: Ana Acosta
1.7. Politicas para Contabilidad

Objetivo: Correcto control interno de la empresa

e La declaracion de impuestos se debe realizar con una semana a la fecha de
vencimiento si se generan multas asumird la persona encargada del area
contable.

e Las claves para la declaracién de impuestos y acceso al paquete contable sera
entregada a la contadora de la empresa.

e Depositar diariamente el dinero generado por las ventas en una institucion
financiera y entregar a contabilidad con su respectivo documento del deposito.

e Al realizar un pago tener un documento de recibido con su respectiva firma.

Elaborado por: Ana Acosta
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1.8. Politicas para Bodega

Objetivo:

e Verificar el estado de los productos al ingreso y salida de la misma.

e Tener un documento de ingreso del producto a bodega
e Distribucion de salida del producto
e Tener un documento de salida del producto

e Distribuir equitativamente el espacio fisico para todos los productos de

acuerdo a cada categoria.

Elaborado por: Ana Acosta

2. FLUJOGRAMAS DE LOS PROCESOS QUE INTEGRAN LA CADENA
DEVALOR

Las empresas cuentan con procesos, los cuales ayudan en el buen desenvolvimiento de

la actividad principal de la empresa.

Pero ésta, ha estado llevando empiricamente todos sus procesos ocasionandole asi una
inestabilidad econdmica, debido a esto a continuacion se presenta como la empresa ha
ido realizando actualmente sus procesos y a la vez se presentara los procesos propuestos
que la empresa debe seguir para que no tenga una inestabilidad econémica, estos

seguidos mediante una representacion de diagramas:

2.1. Procedimiento para mercadotecnia

2.1.1. Proceso actual

e Laempresa difunde todo lo que comercializa mediante sus amigos, familiares y
conocidos, no utiliza la publicidad para sus respectivos productos.

Por tal motivo se ha procedido a proponer lo siguiente:
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2.3.2. Proceso propuesto para mercadotecnia
Cuadro N° 29. Proceso propuesto para mercadotecnia

Responsable Actividad
Cliente 1. Necesidad insatisfecha
Propietario 2. Se da cuenta de esa necesidad

3. Reline informacion

4. Contrata a un profesional

5. Analiza las oportunidades del mercado

Profesional
6. Selecciona los mercados meta
7. Implementa las estrategias de mercadotecnia
8. Desarrolla la mezcla de mercadotecnia
9. Administra la labor de mercadotecnia
Cliente 10. Ve la Publicidad
Contabilidad 11. Contabiliza la inversion

Cuadro N° 29
Elaborado por: Ana Acosta
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2.3.3. Flujograma proceso para mercadotecnia

Gréfico N° 26. Flujograma proceso para mercadotecnia

Cliente

Propietario Profesional Contabilidad
INICIO
Necesidad Se da cuenta > Analiza':jasd "
insatisfecha de esa oportunidades de
necesidad mercado

\ 4
- Selecciona los
Redne mercados meta
informacion

A 4

v
Implementa las
estrategias de

mercadotecnia

Contrata a un
profesional

no Si —|
¥ Desarrolla la
No paga a mezcla de _
. Mercadotecnia
Profesional

Administra la
labor de
Mercadotecnia

\ 4 Factura 1

Ve la

N Contabiliza

Publicidad

Fuente: Cuadro 29
Elaborado por: Ana Acosta
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2.2. Procedimiento para inventarios

2.2.1. Proceso actual de venta al por mayor y salida de inventarios de bodega

Responsable

Actividad

Cliente 1. Realiza pedido de mercaderias
Vendedor 2. Recibe pedido
3. Emite factura
Cliente 4. Recibe factura y entrega a bodega
5. Recibe factura de venta
Bodega
g 6. Archiva orden de salida de inventarios
7. Da la mercaderia
Cliente 8. Recibe y Firma orden
Cliente 9. Entrega retencion si la hubiese a contabilidad
Vendedor 10. Recibe y entrega a contabilidad
Contabilidad 11. Contabiliza y archiva copia de factura y retencién

Elaborado por: Ana Acosta

Como se puede notar en este proceso que lleva a cabo la empresa se puede ver que

carece de ciertos puntos que ameritan de mucha importancia, ahora se mostrara esos

puntos que faltan de realizar a continuacion:

106




2.2.2. Proceso propuesto para inventarios (proceso venta al por mayor y salida de
inventarios de bodega)

Cuadro N° 30. Proceso propuesto para inventarios (proceso venta al por mayory

salida de inventarios de bodega)

Responsable Actividad
Cliente 1. Realiza pedido de mercaderias
2. Recibe pedido
\endedor
3. Emite factura
4. Envia copia de factura a contabilidad
Cliente 5. Recibe factura y entrega a bodega
Jefe de bodega 6. Recibe factura de venta, saca copias y la archiva
7. Emite orden de salida de inventarios, firma y archiva
copia
8. Envia orden de salida a administracion
Administracion 9. Archiva orden de salida de inventarios
Cliente 10. Firma orden
11. Entrega retencion si la hubiese a contabilidad
Contabilidad 12. Contabiliza y archiva copia de factura y retencion

Cuadro N° 30
Elaborado por: Ana Acosta
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2.2.3. Flujograma proceso salida de inventarios de bodega

Gréfico N° 27. Flujograma proceso salida de inventarios de bodega

Vendedor Jefe de bodega Administrador Contabilidad

INICIO

Recibe pedido y
emite factura

Factura de
venta 0

— Factura de Recibe .factura Factura de
t ; y retencion venta 1
factura  a | Vema 1 Recibe Factura de
- \/_
contabilidad facturfal, saca venta 5
copias y —
archiva Contabiliza
Transaccion
\ 4
. - \ 4
Emite orden | Orden de Recibe Archi
de salida de | salida de |L ——»| orden de | Orden de i,
inventarios inventariog 0 salida de | salida de acumentos
inventarios inventaring
y archiva FIN

Fuente: Cuadro 30
Elaborado por: Ana Acosta
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2.2.4. Proceso actual para proceso de constatacion fisica de inventarios (por lo

menos 1 vez al afio)

Responsable Actividad
Administrador 1. Solicita reportes de existencia del
sistema
Contador 2. Entrega reportes
Administrador 3. Proceden al conteo fisico de

mercaderias

Contador 4. Elabora constatacion fisica la firma y
entrega
Administrador 5. Archiva constatacion

Elaborado por: Ana Acosta

Se puede notar que el proceso que lleva a cabo la empresa para proceso de
constatacion fisica de inventarios por lo menos 1 vez al afo, actualmente, la
informacion que esta presenta no esté bien protegido ya que se puede ver que carece de

cierta seguridad, ahora se mostrara esos puntos que faltan de realizar a continuacion:
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2.2.5. Proceso propuesto de constatacion fisica de inventarios (por lo menos 1 ves

al afo)

Cuadro N° 31. Proceso propuesto de constatacion fisica de inventarios (por lo

menos 1 ves al afo)

Responsable

Actividad

Administrador

1. Solicita reportes de existencia del

sistema

Contador

2. Entrega reportes

Administrador

3. Proceden al conteo fisico de mercaderias

4. Entrega resultados

Contador

5. Coteja reportes con el resultado del

conteo fisico

Administrador

6. Elabora constatacion fisica la firma y

entrega

Jefe de bodega

7.Firma constatacion y entrega

Administrador

8. Archiva constatacion

Cuadro N° 31
Elaborado por: Ana Acosta

110



2.2.6. Flujograma procedimiento de constatacion fisica de inventarios

Gréfico N° 28. Flujograma procedimiento de constatacion fisica de inventarios
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2.3. Procedimiento para compras

2.3.1. Proceso actual para compras (proceso para la compra e ingreso de

inventarios a bodega)

Responsable

Actividad

Bodega

1. Emite orden de compra

Administrador

2. Recibe orden de compra

3.Realiza proceso de seleccion de

proveedor

Propietario 4.Autoriza proveedor y compra
5. Realiza la compra
Proveedor 6. Entrega mercaderia y factura
Propietario 7. Recibe la factura
8. Revisa mercaderia
9. Envia factura original a contabilidad
10. Archiva copia de factura
Contador 11. Recibe factura, realiza retencion (si la

hubiera).

Elaborado por: Ana Acosta

Debido a que la empresa cumple empiricamente sus procesos en este caso para el

proceso para la compra e ingreso de inventarios a bodega, la informacién almacenada

en la misma no esté& protegida ni controlada por ello, ahora se mostrara esos puntos que

faltan de realizar a continuacion:
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2.3.2. Procedimiento propuesto para la compra e ingreso de inventarios a bodega

Cuadro N° 32. Procedimiento propuesto para la compra e ingreso de inventarios a

bodega

Responsable Actividad

Jefe de bodega
1. Emite orden de compra y archiva

copia

Administrador
2. Recibe orden de compra

3.Realiza proceso de seleccion de
proveedor

Propietario
4. Autoriza proveedor y compra

Administrador
5. Realiza la compra

Proveedor
6 Entrega mercaderia y factura a

bodega

Jefe de bodega
7. Revisa mercaderia

8. Envia factura original a contabilidad

9. Archiva copia de factura

Contador
10. Recibe factura, realiza retencion (si

la hubiera) y archiva documentos.

Cuadro N° 32
Elaborado por: Ana Acosta
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2.3.4. Flujograma proceso para la compra e ingreso de inventarios a bodega

Grafico N° 29. Flujograma proceso para la compra e ingreso de inventarios a bodega
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Fuente: Cuadro 32
Elaborado por: Ana Acosta
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2.4. Procedimiento para ventas

2.4.1. Proceso actual para ventas al por menor

Responsable

Actividad

Cliente

1. Solicita articulos del almacén

Vendedor de mostrador

2. Atiende al cliente

3. Emite factura a cliente

Cliente

4. Recibe factura y paga

Vendedor de mostrador

5. Recibe el dinero y da la factura
6. Entrega origina y archiva copia
7. Entrega articulos

Elaborado por: Ana Acosta

Se puede notar en este proceso que lleva a cabo la empresa al momento de vender sus

repuestos al por menor, se puede ver que carece de ciertos puntos que ameritan de mucha

importancia, ahora se mostrara esos puntos que faltan de realizar a continuacion:

2.4.2. Proceso propuesto para ventas al por menor

Cuadro N° 33. Proceso propuesto para ventas al por menor

Responsable

Actividad

Cliente

1. Solicita articulos del almacén

Vendedor de mostrador

2. Atiende al cliente
3. Emite factura a cliente y envia a pago
cajero

Cliente

4. Recibe factura y paga a cajero

Cajero

5. Recibe el dinero y sella factura
6. Entrega origina y archiva copia hasta
cuadre de caja

Vendedor de mostrador

7. Revisa factura sellada y entrega articulos

Cuadro N° 33
Elaborado por: Ana Acosta
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2.4.3. Flujograma proceso de venta al por menor

Gréfico N° 30. Flujograma proceso de venta al por menor
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2.5. Procedimiento para servicios

2.5.1.Proceso actual para servicios de entrega del repuesto a clientes fijos

Responsable

Actividad

Cliente por teléfono

1. Pregunta por un repuesto que necesita

Vendedor

2.Atiende al cliente

Cliente por teléfono

3. Orden de pedido

Vendedor

4. Se le dice el precio del repuesto

Cliente por teléfono

5. Acepta

Vendedor

6. Confirma el envio del repuesto por el
transporte que corresponda.

Cliente por teléfono

7. Agradece y espera

Vendedor

8. Realiza la factura
9. Envuelve el repuesto

10. Despacha el repuesto en el transporte

Cliente por teléfono

11. Recibe el repuesto en su domicilio

Elaborado por: Ana Acosta

Se puede notar en este proceso que lleva a cabo la empresa al momento del Servicios de

entrega del repuesto a clientes fijos, se puede ver quecarece de ciertos puntos que ameritan

de mucha importancia, ahora se mostrara esos puntos que faltan de realizar a continuacion:
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2.5.2. Proceso propuesto para servicios de entrega del repuesto a clientes fijos

Cuadro N° 34. Proceso propuesto para servicios de entrega del repuesto a clientes

fijos

Responsable

Actividad

Cliente por teléfono

1. Pregunta por un repuesto que necesita

Vendedor

2.Atiende al cliente

3. Verifica existencia fisica

4. Confirma

Cliente por teléfono

5. Orden de pedido

Vendedor

6. Se le dice el precio del repuesto

Cliente por teléfono

7. Acepta

Vendedor

8. Anota los datos del cliente para enviar el
repuesto.

9. Confirma el envié del repuesto por el
transporte que corresponda.

Cliente por teléfono

10. Agradece y espera

Vendedor

11. Realiza la factura
12. Solicita el repuesto a bodega
13. Envuelve el repuesto

14. Despacha el repuesto en el transporte

Cliente por teléfono

15. Recibe el repuesto en su domicilio

Cuadro N° 34
118 Elaborado por: Ana Acosta




2.5.3. Proceso para servicios de entrega del repuesto a clientes fijos
Gréfico N° 31. Proceso para servicios de entrega del repuesto a clientes fijos
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119 Fuente: Cuadro 34
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3. DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES Y FUNCIONES DE LA
EMPRESA

En vista que la empresa no tiene muy claro cuéles son sus funciones se ha procedido a
especificarlos debido a que los mismos se han realizado de una manera empirica
dentro de la empresa.

3.1. Funciones del propietario

e Representar legalmente a la empresa.

o Cumpliry hacer cumplir las disposiciones de la Ley.

e Analizar, aprobar y firmar balances.

e Se encargara de la planificacion, organizacién estructural, asi como de una

adecuada evaluacion y control de las metas alcanzadas por la organizacion.

e Evaluar el desempefio y/o mérito individual.

e Aprobar solicitudes de los clientes

Elaborado por: Ana Acosta
3.2. Funciones del departamento de administracion

PERFIL DEL PUESTO

Cargo: Admnistrador

Supervisa a:

Responde a: Propietario
Responsabilidad principal: Guiar, supervisar y controlar la empresa
Funciones:

Proporcionar al cliente servicio de calidad

Proporcionar informacioén de los servicios que brinda la empresa
Controlar la cartera.

Autorizacion de compras

Seleccion de proveedores

Control de bodegas

Coordinacion peridédica de pagos

Marketing

Recursos Humanos

Requisitos minimos:

Nivel de Instruccion: Tercer nivel de educacion
Formacion: Titulo requerido: Administracion de empresas
Area de Conocimiento: Adminstracion
. . Tiempo de Experiencia: 2 afio o mas
Experiencia — - -
Especialidad de la Experiencia:

Habilidades especiales

Trabajo bajo presiéon

Relaciones interpersonales

Conocimiento de programas

Disponibilidad de tiempo completo

Capaz de alcanzar con las metas y objetivos de la empresa

Cuadro N°35
120 Elaborado por: Ana Acosta



3.3.Fu

nciones del departamento de contabilidad

PERFIL DEL PUESTO

Cargo: Contador/a
Supervisa:
Responde a: Administrador

Responsabilidad principal:

Controlar la situacion economica de la empresa

Funciones:

Controles de inventario

Proporcionar informacién contable

Controlar el nivel de gastos de la empresa

Establecer indicadores de forma permanente

Preparar las declaraciones mensuales del IVA, R. Imp. Renta.
Registrar el valor de las facturas de compras y ventas de los productos.
Revisar la documentacion contable y su soporte, previo al registro
Realizar conciliaciones bancarias mensuales

Control de Cajas-Bancos

Elaborar Estados Financieros

Revisar y legalizar con su firma los Estados Financieros.

Analizar y preparar oportunamente informes sobre la situacion econémica y
financiera de la empresa

Revisar la correcta aplicacion de las normas tributarias vigentes

Requisitos minimos:

Formacion: Nivel de Instruccion: Tercer nivel de educacion
Titulo requerido: Contador Publico C.P.A
Experiencia Area de Conocimiento: Contabilidad

Especialidad de

Experiencia:

la | 2 afio 0 mas

Habilidades especiales

-Trabajo bajo presion

-Relaciones interpersonales

- Conocimiento de programas

-Disponibilidad de tiempo completo

- Capaz de alcanzar con las metas y objetivos de la empresa
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3.4. Funciones del auxiliar contable

PERFIL DEL PUESTO

Cargo: Auxiliar Contable
Supervisa:
Responde a: Contador

Responsabilidad principal:

Recopilar informacion e informar sobre la situacion

econdémica de la empresa

Funciones:

- Archivo de las facturas y realizar las retenciones

- Entregar el reporte de ingresos y egresos al contador para la declaracion de

impuestos

- Realizar pagos a proveedores, previa autorizacion del gerente.
- Realizar conciliaciones bancarias mensuales

- Recibir el dinero diario de las ventas adjuntando con el reporte
- Generarlas planillas del IESS y comunicar a gerencia a para la respectiva

cancelacion.

Requisitos minimos:

Formacion: Nivel de Instruccion: Cursando cuarto afo de
contabilidad
Titulo requerido:
Experiencia Area de Conocimiento: Contabilidad
Especialidad de la Experiencia: | 1 afio o mas

Habilidades especiales

-Trabajo bajo presion

-Relaciones interpersonales

- Conocimiento de programas

-Disponibilidad de tiempo completo

- Capaz de alcanzar con las metas y objetivos de la empresa
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3.5. Funciones del departamento de compras

PERFIL DEL PUESTO

Cargo: Compras
Supervisa:
Responde a: Administrador

Responsabilidad principal:

Compras de mercaderia

Funciones:

- Controlar las compras de la empresa

- Emitir semanalmente los reportes de las compras

- Mantener un registro actualizado de los proveedores.

- Revisar descuentos que ofrecen los respectivos proveedores

- Solicitar proforma de compra de bienes que requiera la empresa

- Verificar productos escasos para su respectivo pedido

- Informar al Administrador sobre los productos que se necesitan

- Demas funciones relacionadas con el cargo.

Requisitos minimos:

Formacién: Nivel de Instruccion: Cursando cuarto afio de
contabilidad
Titulo requerido:
Experiencia Area de Conocimiento: Contabilidad
Especialidad de la Experiencia: | 1 afio 0 mas

Habilidades especiales

-Trabajo bajo presion

-Relaciones interpersonales

- Conocimiento de programas

-Disponibilidad de tiempo completo

- Capaz de alcanzar con las metas y objetivos de la empresa
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3.6. Funciones del departamento de ventas

PERFIL DEL PUESTO

Cargo: Vendedor
Supervisa:
Responde a: Contador

Responsabilidad principal:

Cobros de las ventas a crédito de los clientes

Funciones:

- Establecer precios de ventas de acuerdo a una tabla

- Revisar las facturas emitidas segun se secuencia

- Determinar descuentos en un cierto volumen de ventas.

- Verificacion que todos los productos se facturen en el sistema

- Informar a contabilidad los egresos de productos para el uso en la empresa

Demas funciones relacionadas con el cargo.

Requisitos minimos:

Formacion: Nivel de Instruccion:
Titulo requerido:

Experiencia Area de Conocimiento: Cobros
Especialidad de la | 1 aflo o mas

Experiencia:

Habilidades especiales

-Trabajo bajo presion

-Relaciones interpersonales

- Conocimiento de programas

-Disponibilidad de tiempo completo

- Capaz de alcanzar con las metas y objetivos de la empresa
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3.7. Funciones del departamento de cobranzas

PERFIL DEL PUESTO

Cargo: Cobranzas
Supervisa:

Responde a: Contador
Responsabilidad Cobros a los clientes
principal:

Funciones:

- Controlar los cobros de los clientes

- Emitir semanalmente los reportes de los respectivos cobros

- Mantener un registro actualizado de los cobros realizados.

- Revisar los documentos de soporte de los reportes

- Solicitar cotizaciones de compra de bienes que requiera la empresa

- Demas funciones relacionadas con el cargo.

Requisitos minimos:

Formacion: Nivel de Instruccion: Bachillerato

Titulo requerido:

Experiencia Area de Conocimiento: Cobranzas
Especialidad de la | 1 afio o mas
Experiencia:

Habilidades especiales

-Trabajo bajo presion

-Relaciones interpersonales

- Conocimiento de programas
-Disponibilidad de tiempo completo

- Capaz de alcanzar con las metas y objetivos de la empresa

Cuadro N°40
Elaborado por: Ana Acosta
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3.8. Funciones del departamento de bodega

PERFIL DEL PUESTO

Cargo: Bodeguero
Supervisa:
Responde a: Contador

Responsabilidad principal:

Despachos control de la mercaderia

Funciones:

- Despacho de los pedidos.

- Despachar los productos para entrega de los mismos de manera eficiente.

- Registrar en el sistema, y ubicar ordenadamente en los lugares establecidos.

- Cerciorar que toda la mercaderia ingrese en buen estado con la finalidad de no
tener devoluciones por parte de los clientes.

- Descargar el inventario a través de facturas los despachos realizados.

- Mantener limpia la bodega.

- Demas funciones relacionadas con el cargo

Requisitos minimos:

Formacion: Nivel de Instruccion: Bachillerato
Titulo requerido:

Experiencia Area de Conocimiento: Despachos
Especialidad de la Experiencia: | 1 afio 0 mas

Habilidades especiales

-Trabajo bajo presion

-Relaciones interpersonales

- Conocimiento de programas

-Disponibilidad de tiempo completo

- Capaz de alcanzar con las metas y objetivos de la empresa
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3.9. Organigrama Funcional

Al no ten

run organigrama estructural y funcional de la empresa, se propone a

continuacion el mismo ya que el cual permitira determinar las funciones de cada uno de

los miembros que forman parte de la entidad, ademas con la ayuda de este organigrama

se podra visualizar de una mejor manera la ubicacion de los puestos y sus niveles

jerarquicos.

llustracion Organigrama Auto Repuestos Torres

Propietario 1
Marcelo Torres

Propietario 2

Eco.Raquel Torres

_I_ Administracion
Ing. Javier Corrales

Departamento de
Contabilidad

Dra. ludith Arias

Departamento de
Contabilidad Auxiliar

Rebeca Caiza

Ana Torres

Departamento de Ventas
Adriana Buncay

Geoconda Bautista

Departamento Compras

Edwin Soria

Departamento Cobranzas
Norma Moyolema

Daniela Torres

Departamento Bodega

David Torres

Andrés Fonseca

Figura N°2
Elaborado por: Ana Acosta

127



3.10. Cadena de valor de la empresa

Actividades
de Apoyo

Actividades
Primarias

Infraestructura de la empresa

-Politicas para compras

-Control Financiero- Contable mediante documentos y registros

-Politica de pago a proveedores

Administracién de Recursos Humanos

-Profesionalismo en las areas de contabilidad

-Personal Poli funcional

-Ambiente laboral estable y motivacional
-Remuneraciones justas y motivacionales

Desarrollo Tecnoléaico

Sistema contable de la empresa para el control de la base de datos de clientes y proveedores

Abastecimientos

Existencia de equipos informaticos
Vehiculo para la distribucién y movilizacion
Reposicién de suministros de oficina

Logistica de Salida

Operaciones

Logistica de Entrada

Mercadotecnia - Ventas

Servicios

Politicas para
Inventarios

-Politicas para
Bodega

-Funciones del

departamento de
Bodega

-Recepcion de

-Politicas para Contabilidad

-Procedimiento para
Compras
-Procedimiento para
Inventarios

Funciones del departamento
de Contabilidad

-Funciones del Auxiliar
Contable

-Politicas para
Ventas

-Procedimiento para
Ventas

-Funciones del
departamento de
Ventas

-Almacenamiento de

-Procedimiento para

Mercadotecnia

-Descuentos de

acuerdo al stock
-Promocién por radio

-Informacién a través

-Politicas para

Servicios

-Procedimiento

para Servicios

-Asesoramiento del

cliente sobre el

. repuestos
repuestos -Funciones del departamento P de internet repuesto
-Emision de de Compras -Sistema de
distribucion de
repuestos -Contacto con proveedores repuestos
128 Figura N°3
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4. DISENO DE DOCUMENTOS FUENTE PARA EL CONTROL INTERNO

4.1. Disefio de la factura para el control interno del proceso de compras

Factura.- Destinadas a sociedades o personas naturales que tengan derecho a crédito
tributario y en operaciones de exportacion. En la factura se detallara el valor del
impuesto si quien compra requiere sustentar crédito tributario o gastos. Cuando la

factura se emita con la leyenda “Consumidor final”, no se desglosara el impuesto.

AUTO REFUESTOS TORRES RUC: 130272732500
Matriz 15 Ava 914 v Calle Cap. Nijera - Guayaguil FACTURA
Estzblecimiento: ﬁéb::lit{; Calderdon 245 v Aw 001-001 N2
evallos e -
Telf (03)2823-312- Cel 0999811487 AUT.SRL 10768007
Ambato-Ecuador
DJ¥A  Mes AND
L 11 || )
SETLOT [5] arrarranransasranrmnrsnmessnran s i s s sassms e s s sse s e
L0 o o
U= T ' U 11 s [ ;4= 0 4 L2 1 1
CANT DESCRIPCION V. Unitario V. Total
FORMA DE PAGD: coavmmimsmmmiasmasma s msanm Subtotal US
Descuentos us %
Subtotal US
IVA OgUSs
IVA 08q
ENTREGUE CONFORME RECIBI CONFORME TOTALUSS
RTURC- IMPFERENTA BIARTE -REUC. 1800055533001- AUT.1713- VALIDO HASTA ENERO 2

AFKRILOBNTE | O BEAn

Grafico N°32
Elaborado por: Ana Acosta
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4.2. Disefio del comprobante de retencion para el control interno del proceso
de compras

Comprobante de retencion.- Documento que emite una persona ya sea esta natural o
juridica que lleve contabilidad, al momento en que nosotros vendemos un bien o un
servicio. Incluye este documento el nimero del RUC, direccion de las personas que

nosotros retenemaos, el porcentaje de retencion, firma del agente de retencién, etc.

COMEROEBANTE DE RETENCION

AUTOREPUESTOS TORRES RUC.: 1802727329001
Matriz 15 Ava, 914 y Calle Cap. Nijera - Guayaguil N2003-001-0000001
Establecimiento: Abddn Calderdn 245 y Av. Cevallos N2Aut 185954
Telf. (03)2823-312- Cel. 0999811487

Matriz:
Sucursal:
23 1) P — =T+ - L —
2 S Tipo de Conprobante de Ventat... s
131y 2w 1) o O NE de Comprobante de Venta:..... .

Ejercicio | Baseimponible | Impuesto | Codigo del Op de Valor

Fiscal para le retencion impuesto Retencion Retenido

TOTAL

Valido para su emision hasta:12 /08

Firma agente de retencion

Original:Sujeto pasivo retenido/Copia:Agente de Reten
José Carlos Alvarez Dias/Imprenta z3
RUC:09015401420001 /N2 Aut:15469

Grafico N°33
Elaborado por: Ana Acosta
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4.3. Disefio de la guia de remision para el control interno del proceso de ventas

Guia de remisién.- Sustenta el traslado de mercaderias dentro del territorio nacional.

- 15;-L'?;‘:'iiz-:cljg-_gr”ﬂf;ﬁ _— RUC: 1802727329001
triz 15 Ava. 914 v Calle Cap Najera - Guaraqui < 2
Estzblecimiento: Abdom Caldercn 245 v Av. Cevallos GULA DE REMISION

Telf. (03)2823-312- Cel. 0999811457 Ne2.004-001-001
Ambatp-Ecuador

N2 AUTORIZACION
1047844855

Fecha inicio del traslado:.....ccniianianenns

Datos del Comprobante de venta

|1 1 ——

N2 Autorizacion:..... e N2 Comprobantel.......wumem

Documento Unico de importancia/Formato Unico de EXportacion:......memms
Motivo del trasladot.. s s ——————————.
Punto de partida:.....c s DEstine (punte de legada)i.mmammmn

Identificacion del destinataric  Identificacion del transportista

Razin 50Cialt... s ssmnansssnssnsssonses RAZOTL SOCIAL v arsamsassassassassassasssmnssesssasssns
DAFECCIONE veesev e srsasnsnsassamssmssssassasssseassass s

Identificacion del remitenter. . s

Cantidad | Unidad Descripcion

Valida para su emision hasta 05/ Original: Adquiriente
Carlos Angel Bolivar Mora/Impre: Primera Copia: Emisor
RUC: 171050142001 / N2, Autori Segunda Copia: 5RI
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4.4. Disefio del rol de pagos para el control interno del proceso de administracion

Rol de pagos.- Documento utilizado por la administracién, donde se registran los

ingresos Y las respectivas deducciones, para determinar el valor liquido que recibiran los

empleados del negocio.

AUTOREPUESTOS TORRES

Matriz 15 Ava 914 y Calle Cap. Najera - Guayzquil

Establecimiento: Abdon Calderon 245 y Av. Cevallos

Telf.(03)2823-312- Cel 0999811487
Ambato-Ecuzdor

ROL DE PAGOS
DEL ... AL s DE s DE 20...

NOMERE
SALARIO | HORAS TOTAL | 935% | IMP. | TOTAL (LIQUIDO A
N DEL (ARGO COMISIONES| BONOS FIRMAS
TRABAJADOR UNIFICADO| EXTRAS REMUNE | [ESS | RENT. |DEDUCIONES| PAGAR
APORTES
VOV PATRONAL| XI AV |FONDO DE| VACACIONES 0T (0STO
¥l M . ES  [SUELDO| SUELDO |RESERVA HELAR: TOTAL
TRABAJADOR 1150 LEGALES
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4.5. Disefo de la orden de compra para el control interno del proceso de compras

Orden de compra.- Es un documento que se requiere para la adquisicién de un bien o

servicio el mismo que se lo elabora Unicamente en el departamento de compras.

AUTOREPUESTOS TORRES
Matriz 15 Ava, 914 y Calle Cap. Najera - Guayaquil ORDEN DE ENTRADA
Establecimiento: Abddn Calderdn 245 y Av, DE INVENTARIOS
Cevallos N

Telf., [DE}EEEE-EIE- Cel. 0999511487
Ambato-Ecuador

[ LA 1 DL ——
T, o ———
|3 1 . 1 ———

DESCRIPCION cODIGO CANT. V. UNIT. TOTAL
ELABORADO POR REVISADO AUTORIZADO
FORMA DE PAGOD:

NOTA: se adjunta copia de factura

IEIETNAL [TONTIE | CIEYA FIMISIR

VALIDO HASTAENERO 2014 DEL 000601 AL 000700
ACOSTAACOSTA CARLOS ARTURC- IMPRENTA BIARTE -RUC, 1800055533001- AUT.1713-
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4.6. Disefo de la orden de entrada de inventarios de bodega para el control interno
del proceso de bodega

Orden de entrada de inventarios de bodega.- Permite establecer el control y registro

cronologico de los productos que ingresan a labodega de la empresa.

AUTO REPUESTOS TORRES
Matriz 13 Ava. 914 y Calle Cap. N&jera - Guayaquil
Establecimiento: Abddn Calderan 243 y Av. Cevallos ORDEN Dé BNTRADA
Telf. (DB)ZABriEjfE-izlaff558”487 D& INVENTARTOS
FRIVEEOR:.......ocvrenmnmnsnsssnsnnnnnnnnnnannnnans
EACTTRA N s vcnncnnnes -
PR cennnnenannnanns
DESCRIPCIOY (DG T, Y. [T, TOTAL

ELABORADO POR REVISADO ALTORIZADO .
FORMA DE PAGD:
Y074 52 adpnts copma de ot

Grafico N°37
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4.7. Disefio de la orden de salida de inventarios de bodega para el control interno
del proceso de bodega

Orden de salida de inventarios de bodega.- Tiene como objetivo principal soportar y

controlar las salidas que se realicen del inventario que la empresa posea.

AUTO REPUESTOS TORRES ORDEN DE SALIDA
Matriz15 Ava. 914 y Calle Cap. N3jera - Guayaquil DE INVENTARIOS
Establecimiento: Abdon Calderon 245 y Av. Cevallos -
Telf. (03)2523-312-Cel. 0999811487 ™"

Ambato-Ecuador

CLIENTE:
FACTURA N%
FECHA:

DESCRIPCION CODIGO CANT. V. UNIT. TOTAL

ELABORADO POR REVISADOD AUTORIZADO

FORMA DE PAGO:

NOTA: se adjunta copia de factura

Gréfico N°38
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4.8. Disefo de la Tarjeta Kardex para el control interno del proceso de inventarios

Kardex.- Es una herramienta que permite tener reportes con informacion resumida

acerca de las transacciones de inventario de la empresa

UNIDAD DEMEDIDA: oo

AUTQREPUESTOS TORRES
Matriz15 Ava, $14y Calle Cap, Ngjera - Guzyaqul
Establecimiento: Abdan Calderdn 245y Av, Cevallos
Telf,(03)2823-312- Cel 09998114687
Ambato-Ecuador

TARJETA KARDEX

FECHA

DETALLE

ENTRADAS SALIDAS

EXISTENCIAS

CANT. {V.UNITV. TOTAL) CANT. {V. UNIT| V. TOTAL

(ANT.

V.UNIT

V.TOTAL

Grafico N°39
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4.9. Disefio de constatacion fisica de inventarios para el control interno del proceso
de inventarios

Constatacion fisica de inventarios.-Sirve para la revision fisica de inventarios

existentes.
AUTO REFUESTOS TORRES
Matriz 15 Ava 314 v Calle Cap. Najera - Guavaguil
Establerimienta: Abdon Calderan 245 v Av. Cevallos
Telf, (03)2823-312- Cel 1393811487
Ambato-Ecuador

CONSTATACION FiSICA DE INYENTARIDS
FECHA:
HORA:
JEFE DE BODEGA:

YALOR EN LIBROS INVENTARIO FiSICO | DIFERENCIAS
ARTICULD CANTIDAD | Y.TOTAL |CANTIDAD| ¥. |CANTIDA|Y. TOTAL|OBSERYACIONES

Elaborado por Revisado Autorizado

Grafico N°40
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6.7.4. Indicadores de gestion para procesos de la cadena de valor de la empresa

6.7.4.1. Proceso para ventas

INDICADORES DE GESTION

Que AUTO REPUESTOS TORRES se guie por un camino correcto mediante la evaluacién de su desempefio frente a sus metas, objetivos y responsabilidades esto con el firme propésito de incrementar su situacién econémica .

Se lograra: "Calidad: Satisfaccién de las necesidades y expectativas del cliente Impacto: Incidenciade lo que hace laempresayel ento Economia: Idoneidad delos insumos Eficiencia: Logro delos mejores
OBJETIVO: ) S e A S - © P ] c
resultados conlos insumos disponibles Eficacia: Superaro alcanzar los resultados esperados Equidad: Distribucién equilibrada de los recursos ybeneficios Etica: Comportamiento acorde conlos valores y principios de la
sociedad Rendimiento: Lograr simultineamente economia, eficacia y eficiencia”
INDICADOR . DAT DETERM INACION RIE DE INTERPRETACION . FACHA DE
FORMULA ceca© o | paTos  [ResuLTapof PETERMWNACIO RESULTADO COSNGTOROL comwsm%n? ! RECOMENDACION | APLICACION Y
NOMBRE POR RESPONSABLE
Delos 250 pedidos Dentro de la empresa el riesgo de control en|Se deberia atender de
que se receptaron en cuanto alos pedidos realizados con formainmediatalos
Determinar | . . los meses de Junio- respecto al total de pedidos es bajo conun |pedidos de los clientes,
€ err;:\ar 0s Pedidos realizados X100 200 Dpto.de 80.00% Julio, s6lo 200 BAJO nivel de confianza alto. para poderles decir sise Dpto.
pel,' (()13 250 Compras ! 0 Riesgo de control |pedidos fueron cuentao no conlo que Compras
realizados ) . h
Total de pedidos real!zados que Porno hacer.los ped@os de acuerdo :’fl lo requieren
equivale al 80%. que se necesita, no existe lamercaderia
para despachar todos los pedidos Mensual
| Del D0%de los Enlaempresaelriesgo de controlcon Se deberia dar un
Alto Moderado Bajo |cjientes, el 35,29% respecto al nimero de clientes seguimiento alas
de los mismos estan insatisfechos con el total de clientes es alta|necesidades de los
i i insatisfechos con un nivel de confianza bajo. clientes para de esta
DeFerml_nar clientes N°de clientes insatis X100 % Dpto.de 35.20% ALTO Y ps Dpto.
insatisfechos 205 Ventas manera tenerles Ventas
La empresa tiene un porcentaje muy notable [contentos y poder
Total de clientes 1550% 5175% 76-95% que sino se tiene clientes satisfechos se  |incrementar las ventas
los pueden perder Mensual
Deltotal de clientes El riesgo de control con respecto al Convendria buscar mas
que son 255 que nimero de clientes nuevos enrelacién al clientes, para que
. Bajo Moderado Alto eq-uivale al ]QO% total de client.es dentro d.e la emp_resa es .de estamanera
Determinar los N°de clientes nuevos X100 36 Dpto.de 14.12% existen 36 clientes ALTO alto con un nivel de confianza bajo. incrementen la Dpto.
clientes 255 Ventas e que se rentabilidad Administracion
Total de ci incrementaron que Existe un incremento minimo de clientes,lo | de laempresa
otal de clientes equivale al 4,12%. que significa que no se estan dando a
Nivel de Confianza conocer. Mensual
Deltotal de El nimero de responsabilidades delegadas |[Los empleados tienen
responsabilidades enrelacion con el total de que cumplirconlos
Ne° de responsabilidades que se delegan, responsabilidades dentro de laempresa el | procesos yfunciones
delegadas X100 140 Dpto. de solo el 48,28%se riesgo de control es alto con un nivel de establecidos, sino lo
Delegacp.n de 290 Administracié | 48.28% cumplen ALTO confianza bajo. hacen sgnC|0narIes Ppto. 3
responsabilidades n econdémicamente Administracion
Total de responsabilidades Es un porcentaje menolr.de gueno se
cumplen las responsabilidades, pero no es
un porcentaje muy satisfactorio
Mensual
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6.7.4.2.

Proceso para compras

INDICADORES DE GESTION

Que AUTO REPUESTOS TORRES se guie por un camino correcto mediante la evaluacién de su desempefio frente a sus metas, objetivos y responsabilidades esto con el firme propésito de incrementar su situacién econémica.

. Se lograra: "Calidad: Satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente Impacto: Incidenciade lo que hace laempresay el ento Economia: Idoneidad de los insumos Eficiencia: Logro delos mejores
OBJETIVO: resultados conlos insumos disponibles Eficacia: Superaro alcanzar los resultados esperados Equidad: Distribucién equilibrada de los recursos ybeneficios Etica: Comportamiento acorde conlos valores y principios de la
sociedad Rendimiento: Lograr simultdneamente economia, eficacia y eficiencia”
INDICADOR . < FACHA DE
cAPO FORMULA REcamiapo | DATOS REsuLTapof PETERMACION | gresyitabo RéiSNGTC;gE 'NTCESSELEJQCO',\?N’ RECOMENDACION | APLICACION Y
NOMBRE POR RESPONSABLE
Del 100%de pedidos Laempresatiene unriesgo de controlalto  |Se debe realizar una
que se realiza, s6lo el conun nivel de confianza bajo enrelaciéna |planificacién trimestral
i . 40% de pedidos se pedidos realizados con el total de pedidos. |de las compras, parade
Determinar los Pedidos realizados X100 00 Dpto.de o solicita realmente lo esta maneratener la Dpto.
pedidos 250 Compras 40,00% que se necesita ALTO Los pedidos no se realizan de forma mercaderia que se Compras
Total del pedidos Riesgo de control adecuada ya que lo solicitado lo realizan de |necesita,yasi no tener
acuerdo alo que desea el cliente. un sobre stock de
mercaderia M ensual
Deltotal de Enlaempresa el nimero de proveedores Buscar nuevos
. |proveedores que son nuevos conrelacién al total de proveedores |proveedores que tengan
Alto Moderado Bajo |5 que equivale al el riesgo de control es alto conun nivelde  |otro tipo de productos y
N°de proveedores D 100%, existe un confianza bajo estos sea de calidad Dpto
to.de 3 . . .
Proveedores nuevos X100 220 Copmpras 10,00% incremento del 10 % ALTO szpras
que es de dos Laempresano buscanuevos proveedores,
Total de proveedores 1:50% 5175% 76:95%| 6y eedores esto le ocasiona a que sus productos no
sean variados Mensual
Deltotal de las Elriesgo de control conrespecto al nimero |Debe existir una buena
actividades que se de actividades ejecutadas altotal de comunicacién entre
o Bajo Moderado Alto delegan solo el 30% actividades delegadas es alto conunnivel |jefes
o Nede actividades Dpto. de son ejecutadas por de confianza bajo. ysubordinados,
Procedimientos ejecutadas X 100 7 Administracié | 30,00% lo tanto no existe un ALTO ademas se deberia Dpto.
de control 40 n control adecuado de No existe una buena comunicacién entre realizar un Compras
N° de actividades actividades. jefes ysubordinados no se cumplen con las [seguimiento a cada
delegadas Nivel de Confianza actividades que deben realizar los actividad
subordinados
M ensual
Del 100%de facturas Elndmero de facturas recibidas con el total |Se deberia archivar
que se reciben, sélo de facturas el riesgo de control es todos los documentos
el moderado con un nivel de confianza que
Documentos de Ne° de facturas recibidas X100 150 Dpto.de 75.00% 75%son archivadas. MODERADO moderado. respaldan las compras Dpto.
respaldo Contabilidad ’ para que no exista Compras
Se deberia archivar todo documento que se |ningin
Total de facturas 200 relacione con las compras para que asi inconveniente luego
pueda M ensual
Del 100%de informes Ella empresa el nimero de informes Se deberia nombrar un
que se debe emitir, aprobados con el total de informes el riesgo |responsable para la
N°de informes solo de control es alto con un nivel de confianza | emisién de informes de
el 30%cumplen, por bajo. las compras
Comunicacion aprobados X100 30 Dpto.de 30.00% lo que se deberfa fijar ALTO Dpto.
de resultados Contabilidad ' politicas Se deberia emitir un informe por cada Compras
Total de informes 100 entrada de las mercaderias, para de esta
manera saber cuéanta mercaderia misma
existe en laempresa
M ensual
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6.7.4.3.

Proceso para servicios

INDICADORES DE GESTION

Que AUTO REPUESTOS TORRES se guie por un camino correcto mediante la evaluacion de su desempefio frente a sus metas, objetivos y responsabilidades esto con el firme propésito de incrementar su situacién econémica .

) Se lograra: "Calidad: Satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente Impacto: Incidenciade lo que hace laempresayel ento Economia: Idoneidad delosinsumos  Eficiencia: Logro delos mejores
OBJETIVO: resultados conlos insumos disponibles Eficacia: Superaro alcanzarlos resultados esperados ~ Equidad: Distribucion equilibrada de los recursos y beneficios  Etica: Comportamiento acorde con los valores y principios de la
sociedad Rendimiento: Lograr simultaneamente economia, eficacia y eficiencia”
) . FACHA DE
NDICADOR FORMULA cecomiapo | DATOS  Resuttapol PETERMAMACION | gesy Tapo RC'%SNGT%BE 'NTCESIESLEJSEE)N’ RECOMENDACION| APLICACION Y
NOMBRE POR RESPONSABLE
El 100%del total de Laempresatiene unriesgo de controlalto  [Las personas
clientes que tiene la conunnivel de confianza bajo enrelaciénal |encargadas en relacion
Riesgo de control  |empresa, s6lo el 39% nimero de reclamos con el total de clientes. [con esta area deben
N°de Reclamos X100 100 delos mismos realizar bien sus
%De Reclamos 255 Dpto. de 2900% presentan reglgmos ALTO Lg entrega de lamercaderia hacialos fu.nci.ones es .decir dar Dpto.
Presentados Ventas ' sobre el servicio que clientes es muy retrazada por lo que prioridad al cliente que Ventas
dalaempresaal provoca que los mismos reclamen por ello. |se atiende, para de esta
Total de Clientes Alto Moderado Bajo [momento de la manera evitar cualquier
venta. reclamo por parte del
mismo. Diario
B50% 5175% 76.95% Deltotal de reclamos El nUmero de reclamos solucio nado con |Laempresa dghe elevar
presentados porlos relacion al total dereclamos el riesgo de este porcentaje lo mas
clientes de la control es alto con un nivel de confianza | pronto posible ya que un
N°de reclamos empresa el 50%de bajo. cliente insatisfecho le
%de Reclamos solucionados X100 50 Dpto. de los m?smos son o |enera p_érdida Dpto
. ' 50,00% . solucionados. ALTO Laempresano hadado solucioninmediata [econdmicaala ’
Solucionados Ventas Bajo Moderado Alto atodos los reclamos presentados porsus |empresa Ventas
clientes, debido a que se haestado
Reclamos presentados 10 resolviendo empiricamente dando como
resultado que la mitad de sus clientes aun
Nivel de Confianza fengan problemas. Diario
El 64.70bdel total de Elriesgo de control conrespecto al nimero |Elevar este porcentaje
los clientes dicen de clientes satisfechos al total de clientes |con unabuena atencion
N°de Clientes estar satisfechos es moderado con un nivel de confianza al cliente de esta
%de Clien satisfechos X100 165 Dnto. conlos servicios que moderado también. manera la probabilidad Dnto.
ggﬁscfeghz,es \5);21:;5 Ak presta la empresa. MODERADO de compraseraalta Veztt(;s
i Laempresa no llega a satisfacer al 100%al
Total de clientes 255 cliente debido a que existe ciertos errores al
momento de la atencién del mismo. Diario
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6.7.4.4. Proceso para inventarios

INDICADORES DE GESTION

Que AUTO REPUESTOS TORRES se guie por un camino correcto mediante la evaluacién de su desempefio frente a sus metas, objetivos y responsabilidades esto con el firme propésito de incrementar su situacién econdmica .

. Se lograra: "Calidad: Satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente Impacto: Incidenciade lo que hace laempresay el ento Economia: Idoneidad delosinsumos Eficiencia: Logro delos mejores
OBJETIVO: resultados con los insumos disponibles Eficacia: Superaro alcanzar los resultados esperados Equidad: Distribucién equilibrada de los recursos y beneficios Etica: Comportamiento acorde con los valores y principios de la
sociedad Rendimiento: Lograr simultdineamente economia, eficacia y eficiencia”
INDICADOR ) P FACHA DE
¢ ° FORMULA RECDO/:IFI?ADO DATOS RESULTADO DE;ET";:EQS(I)ON RESULTADO RC“f)SNGT%gE INT(I?S;CREJQIE:\?NI RECOMENDACION APLICACION Y
NOMBRE POR RESPONSABLE
Delos 250 pedidos Dentro de la empresa el riesgo de control en|Se deberia dar un
que se receptaron en cuanto alos pedidos realizados con seguimiento sobre las
i los meses de Junio- respecto alos pedidos entregados causas por las que se
%De Pedidos Pedidos entregados Julio, s6lo 190 completos es bajo con un nivel de dan estos resultados
Entregados completos X100 10 Dpto. de . pedidos fueron confianza alto. solo asi se evitara que Dpto.
Completos en 250 Bodega 76,00% Riesgo de control entregados BAJO se disminuya la entrega Bodega
nuimero de pedidos completos que La faltade un control en cuanto alos inoportuna de sus
Ndmero de pedidos equivale al 76%. pedidos es lo que ocasiona que laempresa |pedidos alos clientes
no pueda cumplir con la entrega completa
delos mismos. Mensual
Alto. Moderado Bajo Deltotal de Como se puede observar el nimero de Tener un registro de
despachos despachos cumplidos conrelacién altotal |aquellos pedidos
e e e e S ke e
Nivel de cumplidos X100 130 1550% 5175% 76-95% ) . .
- Dpto.de solo el 65%de los confianza moderado también. en cuanto se obtenga la Dpto.
cumplimiento del 200 Bodega 65,00% mismos son MODERADO mercaderia. Bodega
despacho Netotal de despachos despaf:hados Los despachos no se r.eializan de forma
requeridos cumplidos. adecuada ya que lo so.llcnado lo realizan de
Bajo Moderado Alto acuerdo alo que requiere el Dpto. de
Ventas. Diario
Del total de ltems Porlo visto el riesgo de control en cuanto a | Dar seguimiento
que debe estar los items no disponibles es alto con constante de la
disponible en la respecto al total de items disponibles el existencia actual de los
N°de Items no i i empresa el 25%de nivel de confianza es bajo. items de los productos
Faltanteg de disponibles X100 20 Dpto. de 25,00% Nivel de Confianza los mismos no estan ALTO que tiene la empresa ppto. -
Inventarios 80 Bodega disponibles. La empresano dispone en su totalidad los |parade esta manera Administracién
N°total de Items que deben diferentes items que tienen sus productos |evitar lainexistencia de
estar disponibles esto debido a que no existe uncontrolalos |los mismos.
mismos. Mensual
EI100% del total de Elriesgo de control conrespecto al total de |Se deberia constatar en
N° Total de facturas generadas facturas generadas facturas generadas sin problemas con existencia si se cuenta
sin problema X100 enlos meses de respecto del total de facturas generadas es |conlo que requiere el
o 750 junio-julio solo el moderados con un nivel de confianza cliente, para de esta
Documentacion sim Dpto. de 75,00% 75%de las mismas MODERADO |moderado también. manera evitar errores al Dpto.
problema Bodega son generadas sin momento de facturar al ventas
Total de facturas generadas 1000 problemas. Elinventario que tiene laempresa cliente.
actualmente no le permite generar
satisfactoriamente los pedidos realizados. Diario
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6.7.4.5. Proceso para financiero

INDICADORES DE GESTION

Que AUTO REPUESTOS TORRES se guie por un camino correcto mediante la evaluacién de su desempefio frente a sus metas, objetivos y responsabilidades esto con el firme propésito de incrementar su situacién econémica.

~ |selograra: "Calidad: Satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente Impacto: Incidencia de lo que hace laempresayel ento Economia: Idoneidad delosinsumos  Eficiencia: Logro delos mejores
OBJETIVO: resultados conlos insumos disponibles Eficacia: Superaro alcanzarlos resultados esperados ~ Equidad: Distribucion equilibrada de los recursos ybeneficios  Etica: Comportamiento acorde conlos valores y principios de la
sociedad Rendimiento: Lograr simultineamente economia, eficacia y eficiencia"
) . FACHA DE
INDICADOR FORMULA RECE())ilTLC/)ADO DATOS [RESULTADO| DE;EEFEDQ:E:(%ON RESULTADO Ré%SNGT%gE INTCESZELEJQS:\‘ON/ RECOMENDACION [ APLICACION Y
NOMBRE POR RESPONSABLE
Eltotal de ventas que Elriesgo de control con respecto al valor  |Entregar
Riesgo de control  [relizala empresa en perdido no entregado es alto enrelaciona [oportunamente alos
Valor perdido no !o§ meses de junio- las vemag totales ge.neradas lpor laempresa|clientes los pedidos
B N it vell I I
. 0.0e u VI 0.
Ventzs percidas 528602 cOnF;abnidad 21,28% Alto Moderado Bajo [ventas que no se han ALTO Laempresa no entrega a tiempo los reduccion de las ventas Co ntgbnidad
podido efectuar por pedidos de sus clientes porlo que causa  [porestacausa.
Totalventas no enesos meses esta disminucién en su situacién
1550% 5175% 76:95%|porno haberse econdmica.
entregado. Mensual
De las ventas totales Elcosto total conrelacién alas ventas Mantener ese
Costos } que laempresa totales que laempresa genera el riesgo de  [porsentage bajo de
Totales X100 18308,97 Bajo Moderado Alto generaenlos meses controles alto conunnivel de confianza ~ [gastos entodos los
CO,St.Os 52860,2 Dpto,'('je 34.00% de junio-julio el ALTO bajo. meses para que de esa Dpt(,),'
Logisticos Contabilidad 34,63%es su costo manera laempresa Contabilidad
Ventas Totales ] ] total. Como se puede ver el porcentaje no es tan [pueda generar mas
Nivel de Confianza significativo ya que laempresa generamas |ventas
ventas que gastos. Mensual
Del costo de ventas Laempresatiene un riesgo de controlalto  [Establecer un
que tiene laempresa enrelacionalos costos operativos de porcentaje minimo que
Costos Operativos el 218%se utiliza bodega conrespecto al costo deventas  |laempresa requiera para
deBodega X100 55.730,35 paralos costos conun nivel de confianza bajo. los gastos del dpto. de
Costos . :
Bodega 26318322 Dpto.'('je 2118% operativos de ALTO ) . bodega conel fin de Dpt(.).'
Contabilidad bodega. La empresa utiliza casi el 25%de los costos [controlar los gastos de Contabilidad
deventa enla utilizacion paralos costos  [los mismos
Costo de Ventas .
operativos de bodega.
Mensual

142

Cuadro N°46
Elaborado por: Ana Acosta




6.7.5. Indicadores de rentabilidad

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Que la empresa AUTO REPUESTOS TORRES mida su efectividad de su administracién para controlar sus costos y sus respectivos gastos para de esta manera convertir todas sus ventas en utilidades que

OBJETIVO: satisfaga todas las necesidades de la empresa.
"\"\‘EEI);AB??OER FORMULA ANO 2013 ANO 2012 VARIACION CONCLUSION ESTRATEGIA
. Para el afio 2013 nos da un ROE de 139%, lo que quiere decir, que |AUTO REPUESTOS TORRES podria optar
I ROE= ROE = la empresa tiene una rentabilidad con respecto al patrimonio que  |por eliminar a sus clientes improductivos ya
N Rentabilidad sobre el Utilidad Neta___ x100 | 80016,06/ 22816,18/ posee. O en pocas palabras palabras, AUTO REPUESTOS que el ROE es un ratio especialmente (il
entabilidad sobre e 5742783 = 99%
D Patrimonio ROE e 57427,83= ° TORRES utiliza el 139% de su patrimonio en la generacion de para medir el rendimiento del uso de los
Patrimonio utilidades. Mientras en el afio 2012 presenta un 40% lo que activos, esto con el enfoque de mejorar la
| 139% 40% representa su rentabilidad en ese afio en funcién de patrimonio rentabilidad financiera de la empresa.
0 0
C
E El margen bruto en ventas de la empresa AUTO REPUESTOS Al ser mas eficaces es el paso previo para
S MBV = MBV = TORRES muestra que los productos vendidos en el 2013 portan a  [reducir gastos la empresa AUTO
Ventas - Costo de Ventas X100| 343199,28- 2859994~ la utilidad en un 100% es no ha tenido disminucién, es deciren el |[REPUESTOS TORRES se ha mantenido al
263183,22 263183,22/228 o afio 2013 por cada délar de ventas $1 aportan a la utilidad bruta en [mejorar sus ventas en un 20%
Margen Bruto en Ventas 8001606 = 16,18 = % .
DE / V0 = 28= ventas, mientras que en el 2012 el aporte era de $1,
Ventas manteniéndose en los dos afios
R 100% 100%
E
N La empresa AUTO REPUESTOS TORRES en el afio 2012 ganaba |Con la correcta aplicacion de los diferentes
UN= UN = solo un 65% sobre sus ventas, es decir el 65% de sus ventas se procesos que la empresas realiza en el
T . 71424,05/ 14828,67/2281 coinvertian en utilidad neta, pero para el afio 2013 se observaun  |departamento de ventas se podra ver un
Utilidad Neta X100 , 618= . . R )
A 80016,06 ’ aumento del 89%, ya que en el 2012 indicando que la empresano |incremento de la misma esto devido al
" = se desarrollo bien todos los procesos requeridos es decir que se  [aumento de las cantidades vendidas y de
0,
B Margen de Utilidad Neta 24% los realizaban empiricamente en ese afio, presentando una los precios Posibles actuaciones serian la
[ Ventas variacion del 24%. creacion de una sélida imagen de marca
L que refuerce la lealtad de compra de los
clientes objetivos, 0 el incremento de
| ..
89% 65% senicios
D B Para el afio 2013 nos da un RSAde 64%, lo que quiere decir,que |La empresa deberd mantener un equilibrio
A RSA = RSA = la empresa tiene una rentabilidad econdmica sobre el total de sus |principalmente en lo que tiene que ver con
D Rentabilidad Utilidad Neta X100 71424,05/ 14828,67/ , activos. Mientras en el afio 2012 presenta tan solo un 16% lo que  |sus activos mediante una inversion de los
Econémica 111814,94 = 93179,12 = 48% representa su rentabilidad en ese afio en funcién de sus activos.  |mismos.
Activo Total
64% 16%
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6.8. Administracion

Los responsables de administrar la propuesta son:

El propietario
El administrador

Contador

6.9 Revision de la evaluacién

PREGUNTAS PLAN DE EVALUACION

1. ¢(Qué evaluar? Reestructuracion de la cadena de valor

2. ¢Por qué evaluar? Porque es necesario verificar si se
cumplieron o no con los objetivos
propuestos

3. ¢Paraque evaluar? Para mejorar la rentabilidad

4. ¢Quién evalua? El propietario y el administrador

5. ¢Cuéndo evaluar? Cuando se aplique la reestructuraciéon de
la cadena de valor

6. ¢Cbomo evaluar? Aplicando el tipo de investigacion
descriptiva y de campo.

7. ¢Cudles son las fuentes de | Personal directamente relacionado con el

informacién?

objeto de estudio

Cuadro N°49
Elaborado por: Ana Acosta
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ANEXO 1
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta dirigida al personal de la empresa AUTO REPUESTOS TORRES

Objetivo. Analizar la incidencia de la Cadena de Valor de la empresa en la baja
Rentabilidad de AUTO REPUESTOS TORRES.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas planteadas y marque con

una X la respuesta que usted crea apropiada.

1. Considera usted que los procedimientos que se aplican en el proceso contable
se deberian:

Mantenerse

Reestructurarse

2. ¢Las actividades que realiza la empresa al momento de la entrega del producto
son revisadas y autorizadas previamente?

Siempre

Casi Siempre

Nada

3. ¢La persona encargada de realizar las compras solicita cotizaciones a los
proveedores?

Siempre

Casi Siempre

Nada

4. ¢La mercaderia es almacenada adecuadamente para luego distribuirla al
cliente?

Si

Tal vez

Nunca

5. ¢En qué nivel la empresa utiliza la publicidad para sus productos?

Bajo

Medio Bajo

Alto

6. ¢Los productos que distribuye la empresa cuentan con garantias y servicios
técnicos de sus proveedores?

Si

No

7. ¢Existe una definicién clara de las funciones para cada miembro de la
empresa?

Casi Siempre

Con frecuencia
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Algunas veces
Nunca

8. ¢Considera usted que la Administracion de la empresa perjudica la eficiencia
de los procesos?

Sl

NO

9. ¢Considera usted que la estructura de la cadena de valor que tiene la empresa
se ajusta a las necesidades de la misma?

Si

No

10. ¢La empresa ha establecido procedimientos de control para garantizar la
entrega del producto a sus clientes?

Si
Tal vez
Nunca

11. ¢ Considera que se busca mejorar periddicamente la satisfaccion del Cliente?
Siempre
Nunca

12. ¢ El tiempo de entrega de los productos son:

Rapido
Oportuno
Lento
Siempre
Eventualmente
Nunca

13. ¢Cree usted que reestructurarla cadena de valor permitira mejorar la

rentabilidad de la empresa?

Sl
NO
14. ;Considera que AUTO REPUESTOS TORRES ha llegado a obtener la

rentabilidad deseada?

Si
No
15. ¢Ha realizado la empresa analisis financieros en estos Ultimos 3 afios?

Constantemente
Casi Siempre
Nunca

16. ¢La empresa ha mostrado crecimiento de sus ventas en estos ultimos 3 afios?

Si

150



No
17. ¢ Considera usted que las inversiones realizadas por los duefios de la empresa

para mejorar sus procesos son:

Buenas
Malas
18. ¢ El departamento contable ha aplicado indicadores financieros de rentabilidad

en la empresa?

Sl
NO
19. ¢Considera usted que los resultados econémicos obtenidos por la empresa

satisfacen las necesidades de la organizacion?

Constantemente
Nunca

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2

.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES b o R eI PO,
NUMERO RUC: 1802727323001
APELLIDOS Y NOMBRES: TORRES FONSECA MARCELO ROMAN
NOMBRE COMERCIAL: ALUTD RESUFETOS TORRFE
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: &i
CALIFICACION ARTESANAL: % NUMERG:
FEC, NACIMIENTD 114331975 FEC. ACTUALIZACION: AU

FEC, INICIO ACTIVIDADES: FEC. SUSPENSION DEFINITIVA

FE O INSCRIPCION: FEC REMNICIO ACTMVIRADES:

ACTIVIDAD ECONDMICA PRINCIPAL:

VENTA AL POR MENDOR DE ACCERORIDS PARTES ¥ PIEL

AUTEMOTORFS

DOMICILIO TRIBUTARIO:

DOMICILIO ESPECIAL:

ACIONES TRIBUTARIAS:

ANEX( OF COMPRAS ¥ RETENGCIONES EN LA PUENTE POR OTROS CONCERTOS
¢ ANEXO RELACION DEPENDENGIA »
* DECLARACION DE RETENCIONES BN LA FUENTE
" DECLARACISN MENSUAL DE IVA
* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADODS

% OF EETABLECIMIENTOS REGISTRADDS:  4sl0ftial 601 ABIERTOS: T
JURISDICCION: | REGIDNAL GENTRO A TUNGURAHUA CERRADDS: ~ g

Usuario:  WEVVOE120F

o A pEt iz 548
/ Péginaide 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

~ PERSONAS NATURALES avN Y
NUMERO RUC: 1802727328001
AFELLIDOS Y NOMBRES: TORRES FONSECA MARCELD ROMAN
ESTARLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO; 601 - ESTABO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 1B/05/1989
NOMBRE COMERCIAL AUTC REPUESTOS TORRES ) FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:
JENTA AL POR MENUR DE AGCESORIOS, PARTES ¥ PIEZAS DE VEHICULDS AUTOMOTORES
DIRECCION ESTABLETIMIENTO:

Provingia. TUNGURAHUA Cantin: AMBATO Parroquia. LA MERCED Calle. ABDON CALDERON Ninsero: 245 intersecoion. AV
CEVALLOS Refernncia: FRENTE AL L OCAL DE AUTOMOTORES DE LA SIERRA Teiztonn Trabajo' 032823312 Telefann Domicilia
N32230128 Celular: SODE1 1487

Pr——

3 e S -3= =
Ak 7 7 P SEE IR O
Pagina 2de 2 \ S

Usuario: MI VVB31207
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4.1.
4.1.1.

4.1.1.01.

4.1.2.

4.1.2.01.

4.1.3.

4.1.3.01.

4.2.
4.2.1.

4.2.1.01.

6.1.
6.1.1.

6.1.1.01.
6.1.1.02.
6.1.1.03.
6.1.1.04.

7.1.
7.1.1.

7.1.1.01.
7.1.1.02.

AUTO REPUESTOS TORRES
BALANCE DE RESULTADOS
desde 01/01/2012 al 31/12/2012

INGRESOS

INGRESOS CORRIENTES

INGRESOS POR VENTAS

VENTAS GENERALES

DESCUENTOS POR VENTAS
DESCUENTOS VTAS GENERALES
DEVOLUCIONES POR VENTAS
DEVOLUCIONES VTAS GENERALES
COSTOS DE VENTAS

COSTOS DE VENTAS

COSTO DE VENTAS GENERALES
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS DE PERSONAL
GASTOS DEPRECIACION

GASTOS SERVICIOS BASICOS
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE VENTAS / DE PERSONAL
GASTOS GENERALES DE VENTA
RESULTADO DEL PERIODO

285.999,40

-2.040,35
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0,00

0,00

-3.600,00
-135,55
-1.755,65
-82,15

-373,81

285.999,40

0,00

0,00

-263.183,22
-263.183,22

-2.414,16

285.999,40

-263.183,22

-5.573,35
-5.573,35

-2.414,16

22816,18

22.816,18

-5.573,35

-2.414,16

14.828,67



1.1
1.1.1.

1.1.1.01.
1.1.1.02.

1.1.38.

1.1.3.01.
1.1.3.02.

1.2.
1.2.1.

1.2.1.01.
1.2.1.02.
1.2.1.03.

2.1.
2.1.1.

2.1.1.04.
2.1.1.06.
2.1.1.07.
2.1.1.08.
2.1.1.12.
2.1.1.13.

3.1
3.1.1.

3.1.1.01.

AUTO REPUESTOS TORRES
BALANCE GENERAL
AL 30/08/2012

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO DISPONIBLE

CAJA

BANCOS

ACTIVO REALIZABLE

INVENTARIOS

IMPORTACIONES EN TRANSITO

ACTIVO FIJO

ACTIVO FIJO TANGIBLE

NO DEPRECIABLES

DEPRECIABLES

OTROS ACTIVOS FIJOS TANGIBLES

PASIVOS

PASIVO CORTO PLAZO

PASIVOS CORRIENTES

OBLIGACION CON PROVEEDORES LOCALES
OBLIGACION CON INSTITUCIONES FINANCIERAS /
OBLIGACION CON INSTITUCIONES FINANCIERAS / EN EL EXTERIOR
OBLIGACION CON ACREEDORES VARIOS / LOCALES
PROVISIONES

CTAS POR PAGAR LOCALES

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL

CAPITAL

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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940,43
940,43
0,00
92.238,69
92.238,69
0,00

1.084,45

1.084,45
0,00

36.835,74
36.631,31
0,00
0,00
0,00
0,00
204,43

57.427,83

57.427,83

94.263,57

93.179,12

1.084,45
36.835,74

36.835,74
57.427,83

57.427,83

94.263,57



4.1.
4.1.1.

4.1.1.01.

4.2,
4.2.1.

4.2.1.01.

6.1.
6.1.1.

6.1.1.01.
6.1.1.02.
6.1.1.03.
6.1.1.04.

7.1.
7.1.1.

7.1.1.01.
7.1.1.02.

AUTO REPUESTOS TORRES
BALANCE DE RESULTADOS (20%) PROYECTADO
desde 01/07/2013 al 31/08/2013

INGRESOS

INGRESOS CORRIENTES

INGRESOS POR VENTAS

VENTAS GENERALES

COSTOS DE VENTAS

COSTOS DE VENTAS

COSTO DE VENTAS GENERALES
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS DE PERSONAL
GASTOS DEPRECIACION

GASTOS SERVICIOS BASICOS
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE VENTAS / DE PERSONAL
GASTOS GENERALES DE VENTA
RESULTADO DEL PERIODO

GERENTE
ING. JAVIER CORRALES

343.199,28
343.199,28
-263.183,22
-263.183,22
-5.769,78
-3.780,00
-135,55
-1.755,65
-98,58
-2.822,23
-373,81
-2.448,42
CONTADORA

DRA. JUDITH ARIAS
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343.199,28

-263.183,22

-5.769,78

-2.822,23

80.016,06

80.016,06

-5.769,78

-2.822,23

71.424,05




1.1.
1.1.1.

1.1.1.01.
1.1.1.02.

1.1.3.

1.1.3.01.
1.1.3.02.

1.2.
1.2.1.

1.2.1.01.
1.2.1.02.
1.2.1.03.

2.1.
2.1.1.

2.1.1.04.
2.1.1.06.
2.1.1.07.
2.1.1.08.
2.1.1.12.
2.1.1.13.

3.1.
3.1.1.

3.1.1.01.

AUTO REPUESTOS TORRES
BALANCE GENERAL (20%) PROYECTADO
AL 31/12/2013

ACTIVO $ 112.899,39
ACTIVO CORRIENTE $ 111.814,94
ACTIVO DISPONIBLE $ 1.128,52
CAJA 1.128,52
BANCOS -
ACTIVO REALIZABLE $ 110.686,43
INVENTARIOS 110.686,43
IMPORTACIONES EN TRANSITO -
ACTIVO FIJO $ 1.084,45
ACTIVO FIJO TANGIBLE $ 1.084,45
NO DEPRECIABLES
DEPRECIABLES $ 1.084,45
OTROS ACTIVOS FIJOS TANGIBLES $ -
PASIVOS $ 36.835,74
PASIVO CORTO PLAZO $ 36.835,74
PASIVOS CORRIENTES $ 36.835,74
OBLIGACION CON PROVEEDORES LOCALES $ 36.631,31
OBLIGACION CON INSTITUCIONES FINANCIERAS / $
OBLIGACION CON INSTITUCIONES FINANCIERAS / EN EL EXTERIOR $ -
$
$
$

@ &»

©

OBLIGACION CON ACREEDORES VARIOS / LOCALES
PROVISIONES

CTAS POR PAGAR LOCALES

PATRIMONIO $ 57.427,83
CAPITAL SOCIAL $ 57.427,83

CAPITAL $ 57.427,83

CAPITAL $ 57.427,83

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 94.263,57

GERENTE CONTADORA
ING. JAVIER CORRALES DRA. SONIA ZAMBRANO
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