UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TRABAJO DE GRADUACION PREVIO A LA OBTENCION
DEL TiTULO DE INGENIERA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA CPA.

TEMA:

“LAS ACTIVIDADES DE CONTROL COMO ELEMENTO DE
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION

CONTABLE DE LA EMPRESA VECOVA CIA. LTDA., EN LA
CIUDAD DE AMBATO”

AUTORA: Gabriela Tatiana Rivera Abril

TUTOR: Dra. Mg. Patricia Paola Jiménez Estrella

AMBATO - ECUADOR
2014



APROBACION DEL TUTOR

Yo, Dra. Mg. Patricia Jiménez, con C.I. # 180293423-0 en calidad de
Tutora del Trabajo de Graduacion sobre el tema: “Las Actividades de
Control como elemento de Control Interno y su incidencia en la Gestion
Contable de la empresa Vecova Cia. Ltda., en la ciudad de Ambato”,
desarrollado por, Gabriela Tatiana Rivera Abril, egresada de la carrera de
Contabilidad y Auditoria, considero que dicho Trabajo de Graduacion
reune los requisitos tanto técnicos como cientificos y corresponde a las
normas establecidas en el Reglamento de Graduacion de Pregrado,
modalidad trabajo de graduacion, de la Universidad Técnica de Ambato
y en el normativo para la presentacion de Trabajos de Graduacion de la
Facultad de Contabilidad y Auditoria.

Por lo tanto, autorizo la presentacion del mismo ante el organismo
pertinente, para que sea sometido a evaluacion por la Comision de

Calificador designada por el H. Consejo Directivo.

Ambato, Enero del 2014

LA TUTORA

=
Dra. Mg Patricia Jirmémez

C.l. # 18025342 3-1



AUTORIA DEL TRABAJO DE GRADUACION

Yo, Gabriela Tatiana Rivera Abril, con C.I. # 180461824-5, tengo a bien
indicar que los criterios emitidos en el Trabajo de Graduacion “Las
Actividades de Control como elemento de Control Interno y su incidencia
en la Gestion Contable de la empresa Vecova Cia. Ltda., en la ciudad de
Ambato”, como también los contenidos presentados, ideas, analisis y
sintesis son de exclusiva responsabilidad de mi persona, como autor de

este Trabajo de Graduacion.

Ambato, Enero del 2014

AUTORA

La' it kg d '
Gabnela Tatians Rvera Abril
C 1 # 1B0481824-5



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

El Tribunal de Grado, aprueba el Trabajo de Graduacion, sobre el tema:
Graduacion “Las Actividades de Control como elemento de Control
Interno y su incidencia en la Gestion Contable de la empresa Vecova
Cia. Ltda., en la ciudad de Ambato”, elaborado por, Gabriela Tatiana
Rivera Abril, egresada de la carrera de Contabilidad y Auditoria, el mismo
gue guarda conformidad con las disposiciones reglamentarias emitidas
por la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de

Ambato.

Ambato, Enero del 2014

Para constancia firman

Or. Mg. Guido Tobar WVasoo Dra. Mg. Karina Beniber
PROFESOR CALIFICADOR PROFESOR CALIFICADOR
- f..-'.&} -“-' - _
Ecan. T Proana, Mg

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL



DEDICATORIA

A Dios, por haberme dado la vida quien supo guiarme por el camino del
bien por darme fuerzas para seguir adelante y permitiéndome alcanzar

una meta mas en mi vida.

A mis padres por su apoyo incondicional quienes han velado por mi

bienestar y estudio, depositando su entera confianza en mi.

A mis hermanas por estar siempre presentes, dandome su amor y
confianza, a mi hermano y amigo fiel que desde el cielo me cuidan y

protegen cada paso que doy.

A mi gran amor por ser mi compafiero inseparable de cada dia, por su
valiosa ayuda, confianza y amor, apoyandome para alcanzar tan anhelado

suefo.

Les dedico todo mi esfuerzo y trabajo puesto, para la realizacion de este

trabajo de investigacion.



AGRADECIMIENTO

A Dios por darme fuerzas para cada dia, a mi familia por su amor y

paciencia y comprension.

A la Universidad Técnica de Ambato por abrirme sus puertas al éxito y
acogerme durante este tiempo, a mis maestros, por impartirme sus
valiosos y practicos conocimientos dentro de cada una de las catedras
con dedicacion, empefio, paciencia y esfuerzo, en especial a mi tutora
Dra. Mg. Patricia Jiménez por ser mi guia, con su constante ayuda para

el desarrollo del presente trabajo.

Al gerente y funcionarios de la empresa Vecova Cia. Ltda. quienes me
permitieron realizar el presente trabajo de investigacion, que
contribuyeron en la realizacion de la misma proporcionandome toda la

informacion requerida.

Mi profundo sentido de gratitud a todos quienes estuvieron presentes en

el transcurso de mi vida universitaria.

Gracias



INDICE DEL CONTENIDO

Contenido Pagina

PORTADA

APROBACION DEL TUTOR

AUTORIA DEL TRABAJO DE GRADUACION
PROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO
DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

RESUMEN EJECUTIVO 13
INTRODUCCION 13

o O~ WODN P

INDICE GENERAL

CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Contenido Pagina

1.1. Tema de investigacién 16
1.2. Planteamiento del problema 16
1.2.1. Contextualizacion 17
1.2.2. Analisis critico 21
1.2.3. Prognosis 22
1.2.4. Formulacion del problema 22
1.2.5. Interrogantes 23
1.2.6. Delimitacion del objeto de investigacion 23
1.3. Justificacion 23
1.4. Objetivos 26
1.4.1. Objetivo general 26

1.4.2. Objetivos especificos 26




CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Contenido Pagina

2.1. Antecedentes investigativos 28
2.2. Fundamentacion filoséfica 30
2.3. Fundamentacion legal 30
2.4. Categorias fundamentales 34
2.5. Hipotesis 62
2.6. Sefalamiento de variables de la hipotesis 63

CAPITULO I
METODOLOGIA

Contenido Pagina

3.1. Enfoque 64
3.2. Modalidad béasica de la investigacion 64
3.3. Nivel o tipo de investigacion 65
3.4. Poblacion y muestra 67
3.5. Operacionalizacion de variables 68
3.6. Recoleccion de la informacion 70
3.7. Procesamiento y analisis 72

Contenido

4.1. Andlisis de los resultados

4.2. Interpretacion de datos

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Pagina
74
95
97

4.3. Verificacion de hipotesis




CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Contenido Pagina
5.1. Conclusiones 102
5.2. Recomendaciones 103

CAPITULO VI

PROPUESTA
Contenido Pagina
6.1. Datos informativos 105
6.2. Antecedentes de la propuesta 107
6.3. Justificacion 108
6.4. Objetivos 109
6.5. Andlisis de factibilidad 110
6.6. Fundamentaciéon 110
6.7. Metodologia. Modelo operativo 114
MANUAL 125
6.8. Administracion 198
6. 9. Prevision de la evaluacion 200
BIBLIOGRAFIA 202

ANEXOS 205




Contenido

GRAFICO N° 01.
GRAFICO N° 02.
GRAFICO N° 03.
GRAFICO N° 05.
GRAFICO N° 06.
GRAFICO N° 07.
GRAFICO N° 08.
GRAFICO N° 009.
GRAFICO N° 10.
GRAFICO N° 11.
GRAFICO N° 12.
GRAFICO N° 13.
GRAFICO N° 14.
GRAFICO N° 15.
GRAFICO N° 16.
GRAFICO N° 17.
GRAFICO N° 18.
GRAFICO N° 19.
GRAFICO N° 20.
GRAFICO N° 21.
GRAFICO N° 22.
GRAFICO N° 23.
GRAFICO N° 24,
GRAFICO N° 25.
GRAFICO N° 26.
GRAFICO N° 27.
GRAFICO N° 28.
GRAFICO N° 29.

INDICE DE GRAFICOS

Pagina
Arbol de problemas 21
Superordinacion 34
Constelacion de ideas 35
Componentes coso Il 42
Tipos de auditoria a7
Objetivos de la gestion empresarial 50
Etapas de la gestion empresarial 50
Principios de contabilidad 52
Politicas y procedimientos 75
Politicas y procedimientos contables 76
Politicas y procedimientos de Control Interno 77
Adecuada gestion Contable 78
Eficacia y eficiencia operativa 79
Software Contable 80
Manual de Politicas y Procedimientos Contables 81
Cumplimiento de actividades 82
Reducir los principales costes 83
Viaticos 84
Control De Actividades 85
Segregacion de funciones 86
Control de las horas de trabajo 87
Capacitaciones para cada departamento 88
Carga de trabajo en su area de trabajo 89
Recursos de la empresa 90
Procedimiento para justificar faltas y atrasos 91
Los permisos se encuentran sustentados 92

Control para las entradas y salidas de inventarios 93

Control para las entradas y salidas de inventarios 94
GRAFICO N° 30 Zona de rechazo

GRAFICO N° 31 Croquis de la empresa Vecova Cia. Ltda

10

98

116



Contenido

INDICE DE TABLAS

Pagina

TABLA N° 01. Némina oficial de los empleados principales de la empresa
Vecova Cia. Ltda.

TABLA N° 02.
TABLA N° 03.
TABLA N° 04.
TABLA N° 05.
TABLA N° 06.
TABLA N° 07.
TABLA N° 08.
TABLA N° 09.
TABLA N° 10.
TABLA N° 11.
TABLA N° 12.
TABLA N° 13.
TABLA N° 14.
TABLA N° 15.
TABLA N° 16.
TABLA N° 17.
TABLA N° 18.
TABLA N° 19.
TABLA N° 20.
TABLA N° 21.
TABLA N° 22.
TABLA N° 23.
TABLA N° 24.
TABLA N° 25.
TABLA N° 26.
TABLA N° 27.
TABLA N° 28.
TABLA N° 29.
TABLA N° 30.

67

Procedimiento de recoleccion de informacion
Matriz para la tabulacion de respuestas

71
72

Politicas y procedimientos

75

Politicas y procedimientos contables

76

Politicas y procedimientos de Control Interno
Adecuada gestion Contable

1
78

Eficacia y eficiencia operativa

79

Software Contable

80

Manual de Politicas y Procedimientos Contables
Cumplimiento de actividades

81

82

Reducir los principales costes

83

Viaticos

84

Control de actividades

85

Segregacion de funciones

86

Control de las horas de trabajo

87

88

Capacitaciones para cada departamento
Carga de trabajo en su area de trabajo

89

Recursos de la empresa

90

Procedimiento para justificar faltas y atrasos
Los permisos se encuentran sustentados

91
92

Control para las entradas y salidas de inventarios
Control para las entradas y salidas de inventarios
Filtracion de preguntas

93

9%

99

Frecuencias observadas

99

Relacion de variables

Frecuencias esperadas

Contingencias

Matriz de modelo operativo

Matriz de tiempo utilizado por actividad

11

100
100
101
115
118



TABLA N° 31. Funciones operativas 122

TABLA N° 32. Matriz de andlisis evaluativo para la implementacién de la
propuesta 199

TABLA N° 33. Prevision de la Evaluaciéon 201

INDICE DE FIGURAS

Contenido Pagina
FIGURA N° 01. Representacion de las preguntas en porcentajes 73
FIGURA N° 02. Distribucion de Chi- Cuadrado 101

12



RESUMEN EJECUTIVO

Vecova Cia. Ltda., de la ciudad de Ambato, es una de empresa dedicada
a la Ingenieria civil y eléctrica, celebrada el 2 de mayo del 2002, siendo

una destacada compaiiia.

El desarrollo del presente trabajo de graduacion, efectia una alternativa
de solucion que permita mejorar la gestion contable, dificultad que afecta
a la empresa en aspectos relevantes, para analizar esta problematica es
necesario mencionar sus causas, una de ellas es las inadecuadas
actividades de control, entendiéndose por inadecuadas actividades la falta

de politicas y procedimientos contables.

Propone como alternativa de solucion un Manual de politicas y
procedimientos basados en control interno, para controlar y evaluar el
desempefo del personal de la empresa Vecova Cia. Ltda., apoyando a
una informacion efectiva, al cumplimiento de los clientes, organismos

reguladores y la toma de decisiones oportunas.

Esta investigacion aportara a la gerencia a tomar decisiones oportunas,
soluciones que permitan lograr los objetivos y metas del departamento de
contabilidad de manera que contribuya al logro de objetivos para lo que
fue creada la empresa, por otra parte se propone soluciones y se plasma

recomendaciones orientadas para facilitar las operaciones de la empresa.

Dejo a consideracion el trabajo de graduacion como guia para la empresa

para cumplir las metas y objetivos que se han propuesto.

13



INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacion, titulado “Las Actividades de Control
como elemento de Control Interno y su incidencia en la Gestién Contable
de la empresa Vecova Cia. Ltda., en la ciudad de Ambato”, nace de un
estudio previo que, después de realizar una serie de analisis y entrevistas
con el representante legal de la compaiiia, se determind que existe el
problema dado por la ineficiencia de controles en el proceso contable, de
tal manera que se pudo identificar cada uno de los errores que

internamente ocasiona dicho problema.

En lo que respecta al control interno, se ha determinado que, se debia dar
una solucién a este problema porque las actividades de control son de

vital importancia para que la empresa realice su actividad econdémica.

La investigacion de esta problematica se realizd por el interés de
conocer por qué existen inapropiadas actividades de control y como
incide en la gestidon contable. Esto permitié identificar la relacién que hay
entre las politicas y procedimientos contables con la gestion en la

empresa.

Profundizar la indagacion desde la perspectiva de las actividades de
control, fue un interés académico. Asimismo, el presente trabajo va
encaminado a aportar nuevos controles que den solucion a este

problema.

En el marco de la investigacion se realizd con una serie de encuestas
a funcionarios de la empresa que son informantes clave para el desarrollo
de la misma, uno de los obstaculos en la encuesta fue una inadecuada
gestién contable, punto de partida que permitird en el desarrollo de la
presente trabajo de graduacion, hacer referencia a estos aspectos, segun

los capitulos que se trataran:

En el capitulo I, se realiza el planteamiento ¢Cuales son las actividades
de control definidas en el sistema Control Interno enfocados al proceso
contable?,

14



¢, Como se determina un buen manejo de la Gestiéon Contable?, ¢ Cémo se
podria llegar a mantener un eficiente proceso contable que contribuya a
la toma de decisiones?, preguntas directrices que permitirdn analizar el

arbol de problemas.

En el capitulo Il, contempla los respectivos conceptos de la variable
independiente y variable dependiente, en relacion a las actividades de
control y la gestion contable, lo cual permitird tener una vision tedrica
sobre la incidencia que tiene las actividades de control en el proceso

contable.

En el capitulo Ill, trata sobre la metodologia de investigacion aplicada

para la comprobacion previa de la hipotesis planteada.

En el capitulo IV, se hara referencia a la recoleccion de informacion de los
funcionarios de la empresa, consistente en la aplicacion de una encuesta
para reflejar el tratamiento de las actividades de control y su relacion con

las variables y la comprobacion de la hipotesis que es:

Acepto la Hy si el valor de X*c es menor a 7,82 con un error de 0.05. Caso

contrario se Rechaza y se acepta la hipétesis alternativa H1.

H, Las Actividades de Control como elemento de Control Interno Si
inciden positivamente en la Gestion Contable de la empresa Vecova

Cia. Ltda., en la ciudad de Ambato.

En el capitulo V, se refiere a las conclusiones obtenidas de la presente
investigacion, asi como recomendaciones adaptadas a la realidad de la

empresa.

En el capitulo VI, se direccionara a la propuesta como alternativa de
solucion a la problematica planteada considerando una herramienta que
permitira encaminar de mejor manera los controles en el proceso contable

que lleve a la empresa a tener una eficiente gestion contable.

15



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“Las Actividades de Control como elemento de Control Interno y su
incidencia en la Gestion Contable de la empresa Vecova Cia. Ltda., en la

ciudad de Ambato.”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan
a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direcciéon de la
empresa. Ademas aseguran que se tomen las medidas necesarias para
controlar los riesgos relacionados con la consecucién de los objetivos

planteados.

La empresa desde hace tiempo atrds no ha podido cumplir con un
proceso contable eficiente, que le permita gestionar adecuadamente por
las  siguientes causas: informacion  contable  desactualizada
imposibilitando a la toma de decisiones, la falta de politicas y
procedimientos de control interno que no permite normar las actividades
en cada departamento, considerando que la empresa para alcanzar sus
objetivos es necesario tener politicas y procedimientos bien definidos,
tomando en cuenta la participacion de todos quienes la conforman

detectando debilidades que puedan truncar su funcionamiento normal.

Ademas la compafia adopto las NIIF, que velara por establecer politicas
necesarias para desarrollar, mantener y mejorar los activos y el patrimonio
de la compaifiia a la luz de los nuevos cambios contables a generarse, es
por ello que la empresa adopté un Reglamento Interno de Trabajo donde
no aporto de manera adecuada para el buen funcionamiento de la

empresa.
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1.2.1. Contextualizacion

Contextualizacién Macro

El Sector de la Construccidon constituye un apartado importante de la
economia, sin duda uno de los principales motores para el desarrollo
econdmico y social de un pais, en el Ecuador el sector de la construccion
ha ocupado el cuarto puesto en generacién de empleo, después del
sector industrial, comercial, agricola y de servicios, debido a que genera
encadenamientos con gran parte de las ramas comerciales e industriales
de la sociedad. Quienes practican formas de construccion tradicionales o
con la ayuda de la tecnologia, contribuyen a que la sociedad tenga:
lugares donde vivir, lugares donde trabajar, carreteras por donde transitar,
la construccion de cualquier tipo de estructura constituye el comienzo

para que el ser humano desarrolle sus actividades.

Las constructoras ecuatorianas siguen creciendo en sus actividades
diarias quienes buscan la mejora continua, es por ello que se basan en el
control interno que ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos

gue afectan a las actividades de las empresas.

Las actividades de control estan relacionadas con un area especifica, con
frecuencia afectan a diversas areas , ya que una determinada actividad de
control puede ayudar a alcanzar los objetivos de la empresa, ademas en
el departamento contable contribuye al logro de una informacién
financiera oportuna, un ejemplo es la creacion de un Manual de politicas
y procedimientos, con el objetivo de proporcionar un grado razonable de
confianza en la consecucion de objetivos, de eficacia y eficiencia de las
operaciones, fiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las

leyes y normas.
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Contextualizacion Meso

En la provincia de Tungurahua, canton Ambato es una de las ciudades de
mucha importancia en el sector de la construccion, en el caso de las
compafias constructoras de los diferentes cantones de la provincia, bajo
el control de la Superintendencia de Compafiias al no poseer informacién
contable actualizada y oportuna, acarrea varios inconvenientes: como la
toma de decisiones inexactas, retrasos en la presentacién de informes
financieros, incumplimiento con los procesos contables establecidos en

cada empresa por un inadecuado control interno.

Existen empresas que tienen mas de un duefio, muchos empleados, y
muchas tareas delegadas, por lo tanto los duefios pierden control y es
necesario un mecanismo de control interno. Ademas ningun sistema de
control interno puede garantizar el cumplimiento de sus objetivos
ampliamente, de acuerdo a esto, el control interno brinda una

seguridad razonable.

Cabe resaltar que el control interno es importante tanto a nivel financiero,
operativo, de talento humano y demas componentes de una
organizacién, que a nivel mundial existen tanto normas como empresas
gue orientan, certifican y apoyan este tipo de decisiones para el desarrollo

y crecimiento empresarial.

Las Compafiias constructoras se centran en operaciones existentes e
incorporan controles en las actividades de control que constituyen una

herramienta Gtil para la gestion y el cumplimiento de sus objetivos.
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Contextualizacién Micro

En el sector sur de la ciudad de Ambato se alojan varias empresas
comerciales que trabajan por mejorar sus procesos de registro y cumplir
con politicas y procedimientos contables lo que obliga a estas empresas
comerciales a buscar cada vez una mejor aplicacion de las mismas que

se adapte a sus necesidades.

Entre ellas est4 la empresa Vecova Cia. Ltda., de la ciudad de Ambato,
establecida ya 11 afios, actualmente la empresa se encuentra ubicada en
Av. Manuelita Sadenz, Hermenegildo Noboa y Hermano Miguel via a
Santa Rosa, se dedica a la ejecucion de trabajos en todo lo que
concierne a la rama de la Construccion, siendo un aporte al desarrollo

econdmico de la provincia de Tungurahua.

La empresa Vecova Cia. Ltda., fue constituida como compaiiia limitada
mediante escritura publica celebrada el 2 de mayo del 2002 ante la
Notaria Vigésima Sexta del Canton Quito, se inscribios en el Registro
Mercantil del Cantén el dia 3 de julio del 2002, en que el Ing. Victor Hugo
Cobos apertura el negocio como representante legal, con su Socio Gary
Christian Tamayo Carrillo, bajo el nombre comercial de “VECOVA CIA.
LTDA” ubicada en la ciudad de Ambato.

Es un ente juridico, legalmente constituido bajo el régimen vy jurisdiccion
de las leyes ecuatorianas, esta regulada por la Superintendencia de
Compaiiias por el hecho de mantener existencia legal societaria, y en

cuanto a la determinacién de tributos por el Servicio de Rentas Internas.

Las obras se enmarcan en el desarrollo de proyectos bajo normas
técnicas, ademas de utilizar materiales de alta calidad y bajo la direccion

del mas selecto grupo de profesionales de esta especialidad.

Sus primeros clientes fueron la Empresa Eléctrica del Distrito
Metropolitano de Quito, el Servicio de Rentas Internas entre otros ademas
de brindar sus servicios al sector privado, los afios de experiencia y

trayectoria les ha permitido asociarse para incursionar en la contratacion
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publica, a nivel de la provincia con obras civiles y eléctricas, con
proyectos de iluminacion y redes eléctricas con la Empresa Eléctrica,
Municipio de Pelileo, Registro Civil de Ambato, y a nivel nacional con las
redes eléctricas e iluminacion del Servicio de Rentas Internas en la ciudad
del Puyo y Quito, Aeropuerto de Tababela, Registro Civil de Manta,
Registro Civil de Sigchos y Zumbahua, a mas de participar en varios
proyectos realizados por el Cuerpo de Ingenieros del Ejecito los més
relevantes la Unidad de Proyectos de Investigacion en la ciudad de Ibarra,

y el nuevo Hospital del Coca.

En la empresa Vecova Cia. Ltda., las actividades del area contable como
la parte administrativa forman una base de gran significado para el
desempefio de la misma, por consiguiente se debe contar con un
manual bien definido, donde se refleje politicas y procedimientos solidas

de la empresa.

Es por ello que la empresa busca mejorar y aplicar politicas y
procedimientos asi como establecer medidas de control interno que
garanticen una adecuada gestion y cumplir de una manera eficiente en

las funciones que sean encomendadas.
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1.2.2. Analisis critico

Incumplimiento Inadecuada Gestion Retraso en las Impedimento de
de objetivos Contable actividades contar con
institucionales encomendadas informacion
actualizada

peoos | T | T |

DEFICIENTE PROCESO CONTABLE

PROBLEMA
CAUSAS l l l l
Débiles Sistemas Inapropiadas Inapropiada Incumplimiento de politicas
de Control actividades de seareqacicris y procedimientos
| control 9 _g contables aplicados por las
nterno funciones del NIIE

Talento Humano

GRAFICO N° 01. Arbol de problemas
Elaborado Por: Tatiana Rivera (2013)

El problema central es el deficiente proceso contable que debido a las
inapropiadas actividades de control que mantiene la empresa provoca que
exista una inadecuada gestién contable a la hora de tomar decisiones, ya

gue no cuenta con informacion actualizada.

Débiles sistemas de control interno como es el caso de la empresa,
conlleva a falencias en las actividades, por lo tanto su efecto es el

incumplimiento de objetivos institucionales.

Las inapropiadas actividades de control respecto a las politicas y
procedimientos contables, conlleva a un deficiente proceso contable el

efecto sera la inadecuada gestion contable.
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Inapropiada segregacion de funciones del Talento Humano, es por la
carencia de politicas contables donde abarque las funciones de cada
puesto de trabajo, esto conlleva a un retraso en las actividades

encomendadas.

Incumplimiento de politicas y procedimientos contables aplicados por las
NIIF, si los procesos contables son débiles el efecto sera Impedimento de

contar con informacién actualizada.

1.2.3. Prognosis

Si las Actividades de Control de la empresa son de mucha importancia
para un eficiente proceso contable, el manejo y control de la misma
forman una base de gran significado para el desempefio de la misma; por
consiguiente, si no se encuentra inmediatamente una alternativa de
solucion al seguir manteniendo un deficiente proceso contable afectaria
al crecimiento econémico debido a que, su gestibn contable seguira

siendo inadecuada para la toma de decisiones.

Se presentaran inconvenientes con la Superintendencia de Compaiiias,
Servicio de Rentas Internas, Ministerio de Relaciones Laborales, por
tener una inadecuada gestion contable, que conlleva a estados
financieros irreales, realizacion de declaracion de impuestos sustitutivas,
contratos de trabajo atrasados, que representa a la empresa pérdidas

operacionales significativas.

1.2.4. Formulacién del problema

¢Cémo afecta las inapropiadas actividades de control en la gestion

contable de la empresa Vecova Cia. Ltda., en la ciudad de Ambato?
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1.2.5. Interrogantes

¢,Cuales son las actividades de control definidas en el sistema Control

Interno enfocados al proceso contable?
¢, Como se determina un buen manejo de la Gestion Contable?

¢, Como se podria llegar a mantener un eficiente proceso contable que

contribuya a la toma de decisiones?

1.2.6. Delimitacién del objeto de investigacion

CAMPO: Contabilidad
AREA: Actividades de Control
ASPECTO: Proceso Contable

Delimitacion Espacial: La presente investigacion se realizara en la
empresa Vecova Cia. Ltda., ubicada en la Ciudad de Ambato, Av.
Manuelita Sdenz, Hermenegildo Noboa y Hermano Miguel via a Santa

Rosa.

Delimitacion Poblacional: El presente trabajo investigativo tiene
elementos de investigacibn del Departamento de Contabilidad,

especificamente con la Contadora y sus auxiliares.

1.3. JUSTIFICACION

La actividades de control ayudan a conseguir una seguridad razonable de
la informacion, que se lleve a cabo en forma eficaz las acciones
consideradas necesarias para afrontar los riesgos que se pudiera
ocasionar en la empresa en todos los niveles y funciones, e incluyen
cosas tales como: aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, andlisis de la eficacia operativa, seguridad de los activos y

segregacion de funciones.

La presente trabajo de graduacion, en la medida de lo posible, trata de

servir de aporte efectivo para que la empresa Vecova Cia. Ltda., pueda
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alcanzar mejores rendimientos y resultados en el desempefio de sus
labores cotidianas y permanentes, a través del cumplimiento de politicas y
procedimientos contables, la empresa puede llegar al punto que si no se
mejoran las actividades de control les impidan operar de manera
eficiente, lo que disminuye la calidad del sistema de control, se profundiza
los conocimientos y enfoques teoricos, con el propdésito de contribuir a
resolver el problema que la empresa Vecova Cia. Ltda., tiene en la
actualidad.

El Control Interno constituye una herramienta esencial para la entidad es
por ello que proporciona seguridad razonable para el cumplimiento de los
objetivos. Efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la
informacion financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables, esto es lo que debe cumplir la empresa con el control interno
en base a sus objetivos; Cabe recalcar que la empresa no tiene
inconveniente con los siete componentes restantes que estan
relacionados entre si, que son efectuados por el gerente y el personal que

conforma la empresa Vecova Cia. Ltda.

En forma breve explicaré cada uno de los componentes, que en lo posible
la empresa los esta cumpliendo, como es el ambiente interno el personal
de la empresa esté al tanto de los riesgos que se pueden presentar en la

misma si no realiza adecuadamente sus funciones diarias.

En lo que respecta al establecimiento de objetivos, el gerente
conjuntamente con los empleados estan conscientes de la meta a dénde
quiere llegar como empresa constructora. En cuanto a la Identificacion de
eventos estan definidos y diagnosticados como oportunidad o riesgo para
la empresa, y aprovecha de manera eficaz las oportunidades, como por
ejemplo como empresa estan atentos de los concursos de merecimientos
de obras en la pagina de Compras Publicas. Evaluacion de riesgos estan
identificados los riesgos relevantes para que la empresa cumpla con el
logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales
riesgos deben ser mejorados. Respuesta al riesgo, en este caso a este

componente una vez evaluado la empresa decide evitarlo y reducirlo; es
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decir, se discontindan las actividades que generan riesgo y se reduce el
impacto o la probabilidad de ocurrencia. Informacién y comunicacion, este
componente esta funcionando bien porque la informacion si existe, en el
caso la comunicacion existe una fluidez adecuada entre los
departamentos, asi como también con los clientes y proveedores, y
demas personas que de una u otra manera contribuyen al desarrollo de la
empresa. Con respecto al monitoreo, estad funcionando adecuadamente
se realiza un monitoreo continuo de las actividades diarias de la empresa.
actividades de control, en este componente la empresa esta fallando en
su totalidad porque posee inadecuadas politicas y procedimientos
contables por lo que la empresa estd pasando por serios problemas,
ademas no cuenta con un manual apropiado basado en politicas y

procedimientos en Control Interno.

Es por ello que es importante esta investigacion porque las bases
esenciales para que una empresa maneje su informacion contable
organizada y adecuadamente, son las Actividades de Control
correctamente establecidos, por lo que es necesario contar con un

eficiente proceso contable.

Es un tema trascendental para investigar, porque las actividades de
Control son la base que da como resultado un eficiente control interno en
el proceso contable para el funcionamiento de la empresa, de esa manera
la Gestidbn Contable refleja informacion oportuna y valiosa sobre los

recursos de la Empresa y contribuye a la toma de decisiones.

Esto es, alinear los esfuerzos de la administracion con el fin de lograr que
se efectlen adecuadamente las politicas de la empresa, con el objetivo
de tener una eficiente Gestion Contable, este problema se debe
solucionar inmediatamente, asi se lograra un adecuado proceso contable,

que permita el progreso de la empresa.
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MISION

“Satisfacer las necesidades en Servicios de Ingenieria Eléctrica y Civil de
nuestros clientes, utilizando la tecnologia requerida y cumpliendo con las
normas nacionales e internacionales, basados en ética y responsabilidad

mediante la capacitacion y desarrollo de nuestra gente.

Con una cultura de mejoramiento continuo, optimizando los procesos que
se proyectan hacia nuevos clientes para entregar el mejor servicio. Todo
esto con el fin de obtener una rentabilidad razonable para nuestra

empresa y contribuir al desarrollo de la comunidad.”
VISION

“Ser una de las Empresas mas importantes del Pais en el campo de la
Construccion, ofreciendo a sus clientes el mejor servicio, el mismo que le

lleve a una satisfaccion técnica como econémica.”

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Analizar la incidencia de actividades de control como elemento del Control
Interno que permita manejar una adecuada Gestion Contable en la
Empresa Vecova Cia. Ltda.

1.4.2. Objetivos especificos

v' Determinar las actividades del control como elemento del control

interno para identificar su cumplimiento en el proceso contable.
v' Determinar la gestion contable, para administrar adecuadamente

la informacion real de la empresa que permita tomar decisiones

oportunas.
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v' Elaborar como alternativa de solucion un manual de politicas y
procedimientos basados en control interno, contribuyendo como
herramienta para mejorar las actividades del proceso contable y

con ello mejorar la gestion contable de la empresa.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Seguin MINO (2011), en su trabajo de investigacion con el tema: “El
Control Interno en el departamento financiero y su incidencia en la
presentacion de la informacion financiera de la junta administradora de
agua potable y alcantarillado de la parroquia de Picaihua en el segundo
semestre del afo 2010, concluye que: se ha podido determinar que el
control interno es una herramienta muy necesaria para corregir errores y
mantener controles a nivel de todo el departamento administrativo que
son la base fundamental para el desenvolvimiento de las actividades que

realiza la Institucion.

Tomando como referencia a ROMERO (2011), en su trabajo de
investigacion con el tema: “Control Interno a los procesos contables que
generan balances y su incidencia en la entrega oportuna de informes
financieros en la Cooperativa de A horro y Crédito Camara de Comercio
de Ambato Ltda., en el segundo semestre del afio 2010”, concluye que:
En el andlisis realizado en base a los resultados obtenidos, esta
investigaciéon ha demostrado que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio de Ambato Ltda., si se han establecido
procedimientos de control interno para los procesos contables que
generan balances, pero no se estan aplicando adecuadamente en los
subprocesos de las areas de Créditos y Cobranzas, presentar informes
gue no corresponden a su area de Créditos y Cobranzas, Direccidn
Administrativa Financiera y Supervisiones de Agencias. Se evidencia una
acumulacion de trabajo en el departamento de contabilidad debido a que
deben cumplir con funciones y operaciones correspondientes a Créditos y
Cobranzas, presentar informes que no correspondan a su area, buscar u

ajustar o reclasificar registros erroneos de otros usuarios, o que implica
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laborar fuera de horario y un retraso en el cumplimiento de sus propias

funciones.

Segun BARONA (2012), en su trabajo de investigacion con el tema:
“Politicas y procedimientos de Control Interno y su incidencia en la
rentabilidad de la Cooperativa de Transporte Urbano Tungurahua de la
ciudad de Ambato en el afo 2011”, concluye que: Se cumplié con el
primer objetivo especifico mediante la aplicacion del cuestionario de
entrevista al personal administrativo y del area contable y la encuesta
realizada a los socios de la Cooperativa de Transportes Tungurahua. Con
lo cual se pudo comprobar que no existen politicas y procedimientos
expresados por escrito dentro de la organizacién que les permita conocer
a sus colaboradores cuales son las actividades a desempefar en el
puesto que ocupa, el contacto del dia a dia laboral y la experiencia de
directivos anteriores es lo que le ha permitido a los trabajadores
desarrollar sus funciones, existe cierta incomodidad en el personal al
manifestar que en algunas ocasiones realizan actividades que no son de

Su competencia.

Seguin NARANJO D.M. (2012), en su trabajo de investigacion con el tema:
‘La Aplicacion de las normas de control interno y su incidencia en la
eficiente administraciébn de bienes del Ministerio de Transporte y Obras
publicas, direccion provincial de Tungurahua”, concluye que: La
inobservancia de las normas de control interno en el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, Direccion Provincial de Tungurahua se ha
originado debido al desconocimiento de la normativa vigente ya que no
existe la capacitacién basica hacia los servidores, y la despreocupacion
de estos por conocerla, cuando es necesario que los servidores y
servidoras conozcan las disposiciones, y al no tener conocimiento alguno

ha ocasionado en los mismos confusion.

En el plan de organizacién del Ministerio de Transporte y Obras Publicas,
Direccion Provincial de Tungurahua, no se encuentran claramente
definidas las funciones, lo que ocasiona inconvenientes ya que los

servidores no brindan la atencidon necesaria a las diferentes disposiciones
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por diferentes motivos, entre ellos empleados sobrecargados de funciones

mientras que oftros no.

Segun MORETA (2011), en su trabajo de investigacion con el tema:
“Impacto del Sistema del Control Interno en el cumplimiento de los
objetivos de la Cooperativa De Ahorro Y Crédito 15 de Agosto Ltda.
durante el primer semestre del AAo 2011”, concluye que: En la
cooperativa de ahorro y crédito 15 de Agosto no se aplica de forma
adecuada las normas y procedimientos de control interno, debido a la falta
de conocimientos y formacién o cambios que se han venido emitiendo en
los dltimos afios en los procesos administrativos y operativos. Puede
existir un sistema de control interno y completo pero, si ho se cuenta con
la predisposicion de gerencia y el compromiso del personal este no sera
efectivo al 100% pues para que esto ocurra es necesario que los tres
componentes (sistema de control interno, gerencial y personal) trabajen

manualmente y se interrelacionen entre si hacia un fin coman.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion esta basado en el paradigma critico propositivo
que ayudara a identificar la realidad en funcion del problema, analizando
su entorno, tomando conciencia que al tener deficientes politicas y
procedimientos contables, tiene como significado que no estan bien
definidos y no se lo aplican, esto causa una inadecuada gestion contable
impidiendo que la gerencia tome decisiones oportunas.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL
CONSTITUCION DE LA EMPRESA:
1.-Denominacién de la Compafia: VECOVA CIA. LTDA.

2.-Fecha de Constitucién e inscripcién: La intendencia de compafias
sede en Quito considerando que se ha presentado la escritura publica de
constitucion de la compafnia VECOVA CIA. LTDA. Otorga ante la Notaria
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Vigésima Sexta del Cantdén Quito, Doctora Cecilia Rivadeneira Rueda, se

inscribié en el Registro Mercantil del Canton el dia 3 de julio del 2002.

3.- Nombramiento en virtud: Junta General de Socios Extraordinaria de
la Compafiia VECOVA CIA. LTDA., llevada a cabo el dia 19 de abril del
2012.

4.-Denominacion del Cargo: Gerente General

5.- Facultades estatutarias: Las contempladas en el articulo 25 del
Estatuto social de la Compafia, incluyendo la representacion legal,

judicial y extrajudicial.
VECOVA CIA. LTDA.

Es una empresa Ecuatoriana, dedicada a ejecucion de trabajos y todo lo
gue concierne a la rama de la CONSTRUCCION, las obras se enmarcan
en el desarrollo de proyectos bajo normas técnicas, ademas de utilizar
materiales de alta calidad y bajo direccion de mas selecto grupo de

profesionales de esta especialidad.
RELACION CON EL S.R.I.

En la ciudad de Ambato, a los 03 dias del mes de julio del 2002 fue
suscrito en el Servicio de Rentas Internas (SRI), Ing. Victor Hugo Cobos
como representante legal bajo el numero de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) 1791837746001 como VECOVA CIA. LTDA.,
dando de esta manera al cumplimento con las leyes del estado, para

realizar las siguientes actividades:

v Instalacion, mantenimiento y reparacién de centrales de energia
eléctrica y transformadores.

v Actividades de Ingenieria civil.

<\

Venta al por mayor de Material Eléctrico

v Actividades de Asesoramiento y Gestion Combinados
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RESOLUCION DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
Considerando:

Que el Ingeniero Cobos Masaquiza Victor Cobos Hugo, de nacionalidad

ecuatoriano, con tipo de inversion Nacional, con Capital $201,000. USD.

Por otra parte el Ingeniero Tamayo Carrillo Gary Christian, de
nacionalidad ecuatoriano, con tipo de inversion Nacional, con Capital
$201,000.USD. Capital suscrito en la compafiia $402,0000 USD.

Se deja constancia que: la presente nédmina de socios otorga por el
Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compafias se efectia
teniendo en cuenta lo prescrito en los articulos 18 y 21 de la Ley de
Compafiias, que no extingue ni genera derechos respecto de la titularidad
de las participaciones.

En cuestion de las NIIF la compafia aplico las NIIF para PYMES en
Octubre del 2011, por lo tanto se realiz6 un mapeo para determinar las
secciones de que aplicaran en mayor parte a la Compaifiia, incluyen la
implementacién no sélo en balances sino en la practica diaria de la
contabilidad. Se enfoca principalmente en establecer cambios en los
procedimientos contables, informaticos y de control; mas no en el
establecimiento de ajustes monetarios, ni registro de cifras, es lo que se
menciona en el informe Plan de Implementaciéon NIFF para PYMES, no
obstante a lo mencionado no se ha cumplido a cabalidad con el

Reglamento interno aplicado.
NORMATIVA DEL CONTROL INTERNO ERM
Enterprise Risk Management - Integrated Framework

El cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables para la
empresa, El Marco de Control denominada COSO II. Permitiendo a la

empresa mejorar el control interno.

Los controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida
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de valor de los activos y ayudan a garantizar la confiabilidad de los

estados financieros y el cumplimiento de las leyes y normas vigentes

ACTIVIDADES DE CONTROL.

Las actividades de control en la empresa son por la gerencia y demas
personal de la empresa para cumplir diariamente con las actividades
asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas, sistemas
y procedimientos. Las actividades de control son importantes no solo
porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, sino
debido a que son el medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro de

objetivos.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Auditoria

Auditoria de
Gestion

Actividades de
Control

VARIABLE INDEPENDIENTE
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GRAFICO N° 02. Superordinacion
Elaborado Por: Tatiana Rivera (2013)
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2.4.1. LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control son politicas y procedimientos, son acciones de
las personas para implementar las politicas, para ayudar a asegurar que
se estan llevando a cabo las directivas administrativas identificadas como
necesarias para manjar los riesgos. Las actividades de control se pueden
dividir en tres categorias basadas en la naturaleza de los objetivos de la
entidad con los cuales se relaciona operaciones, informacion financiera, o

cumplimiento.

Algunos controles se relacionan Unicamente con un area, a menudo se
sobreponen. Dependiendo de las circunstancias, una actividad particular
de control puede ayudar a satisfacer los objetivos de la entidad en mas de
una de las tres categorias. Asi, los controles de operaciones también
pueden ayudar a asegurar la informacion financiera confiable, los
controles de informacion financiera pueden servir para efectuar

cumplimiento, y asi todos los demas.
Tipos De Actividades De Control

Las actividades de control pueden ser descritas para objetivos de control
especificados tales como asegurar que el procedimiento de datos sea
completo, exacto. Le siguen ciertas actividades de control cominmente
desempeiadas por el personal en varios niveles en las organizaciones.
Se presentan para ilustrar el rango y la variedad de actividades de control,

no para sugerir una categorizacion particular.
v" Revisiones de alto nivel

Las revisiones se realizan sobre el desempefio actual frente a
presupuestos, prondsticos, peridédicos anteriores y competidores. Las
iniciativas principales se rastrean tales como arremetidas de mercadeo,
mejoramiento de procesos de produccidon y programas para contener o
reducir costos a fin de medir la extension en la cual los objetivos estan
siendo logrados. La implementacion de planes es monitoreada para el

desarrollo, alianzas conjuntas con o sin financiacion de nuevos productos.
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Las acciones administrativas que se realizan y los consiguientes informes

representan actividades de control.
v Funciones directivas o actividades administrativas

Los administradores dirigen las funciones o las actividades revisando
informes de desempefio, un administrador es responsable y da

cumplimiento de sus actividades diarias.
v" Procesamiento de informacion

Realizacibn de control para comprobar la exactitud, totalidad vy
autorizacién de las transacciones, para verificar que estén completos los
datos que ingresan estan sujetos a chequeos o a cotejarse con los

archivos de control.
v" Controles fisicos

Equipos, inventarios, valores y otros activos se aseguran fisicamente en
forma periédica, son contados y comparados con las cantidades

presentadas en los registros de control.
v Indicadores de desempefio

Relacionar unos con otros los diferentes conjuntos de datos operacionales
o financieros, ademas de analizar las interrelacionarse e investigar y
corregir las acciones, sirven como actividades de control. Los indicadores
de desempefio incluyen por ejemplo: variaciones en los precios de
compra, el porcentaje de oOrdenes que son pedidos urgentes y el
porcentaje total de retorno de ordenes. Mediante la investigacion de
resultados inesperados, los administradores identifican circunstancias en
las que el desarrollo subyacente de los objetivos de actividad es peligroso
0 no estqd siendo conseguido. Si los administradores identifican
circunstancias que es peligroso o no estd siendo conseguido, los
administradores usan esa informacion solamente para tomar decisiones
de operacion o también lo hacen bajo resultados inesperados reportados

por los sistemas de informacion financiera, determina el andlisis de los
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indicadores de desempefio sirve para propdsitos operacionales o0 Si

Unicamente, para propoésitos de control de informacién financiera.
v' Segregacioén de responsabilidades

Las responsabilidades se dividen o segregan entre diferentes empleados
para reducir el riesgo de error o de acciones inapropiadas por ejemplo: las
responsabilidades para autorizacion de transacciones, el registro de ellas

y la manipulacion de los activos relacionados.
v' Politicas y procedimientos

Las actividades de control usualmente implican dos elementos: el
establecimiento de una politica que pueda cumplirse vy, sirviendo como
base para el segundo elemento, procedimientos para llevar a cabo la
politica. Una politica por ejemplo, puede solicitar una revision de las
actividades de comercio con los clientes mediante valores negociados con
el administrador de una sucursal. El procedimiento es la revision misma,
desempefada de manera oportuna y con la atencidén prestada a factores
establecidos en la politica, tales como la naturaleza y el volumen de los
valores negociados, y su relacién con el valor neto y la edad del cliente.

Muchas veces las politicas se comunican oralmente, las politicas no
escritas pueden ser efectivas cuando correspondan a una practica de
largo tiempo de establecida y bien entendida, y en organizaciones
pequefias donde los canales de comunicacion implican limitados estratos
administrativos y una interaccidon y supervision cerradas del personal.
Analizando el asunto cuando la politica estd escrita, ella debe
implementarse completa, consciente y consistente. Un procedimiento no
sera util si el mecanismo desempeflado no esta centrado en las

condiciones bajo las cuales la politica es dirigida.
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2.4.1.1. COSO Il
Enterprise Risk Management - Integrated Framework

Organizacion voluntaria del sector privado, establecida en los EEUU,
dedicada a proporcionar orientacién a la gestion ejecutiva y las entidades
de gobierno sobre los aspectos fundamentales de organizacién de este, la
ética empresarial, control interno, gestion del riesgo empresarial, el
fraude, y la presentacion de informes financieros. COSO ha establecido
un modelo comudn de control interno contra el cual las empresas y

organizaciones pueden evaluar sus sistemas de control.
INFORME COSO

Hace mas de una década el Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission, conocido como COSO, publicd el “Internal
Control - Integrated Framework (COSO 1)” para facilitar a las empresas a
evaluar y mejorar sus sistemas de control interno. Desde entonces ésta
metodologia se incorporo en las politicas, reglas y regulaciones, y ha sido
utilizada por muchas compafias para mejorar sus actividades de control

hacia el logro de sus objetivos.

Hacia fines de Septiembre de 2004, como respuesta a una serie de
escandalos, e irregularidades que provocaron pérdidas importante a
inversionistas, empleados y otros grupos de interés, nuevamente el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
publico el “Enterprise Risk Management - Integrated Framework (COSO
II)” y sus Aplicaciones técnicas asociadas, el cual amplia el concepto de
control interno, proporcionando un foco mas robusto y extenso sobre la

identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgo.

Este nuevo enfoque no sustituye el marco de control interno, sino que lo
incorpora como parte de él, permitiendo a las compafiias mejorar sus
practicas de control interno o decidir encaminarse hacia un proceso mas

completo de gestidn de riesgo.
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Objetivos

v’ Establecer una definicion comuin de control interno que responda a
las necesidades de las distintas partes.

v Facilitar un modelo en base al cual las empresas y otras entidades;
cualquiera sea su tamafo y naturaleza; puedan evaluar sus

sistemas de control interno.
Control Interno

El control interno es un proceso ejecutado por la Junta Directiva o
Consejo de Administracion de una entidad, por su grupo directivo
(gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para
proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres

siguientes categorias de objetivos:

v Efectividad y eficiencia de las operaciones.
v Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

v" Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El Control Interno puede juzgarse efectivo en cada una de las categorias
anteriores respectivamente, si quienes lo llevan a cabo tienen seguridad

razonable sobre qué:

v' Comprenden la extensién en la cual se estan obteniendo los
objetivos de las operaciones de la entidad.
v Los EEFF publicados se estan preparando confiablemente.

<\

Se esta cumpliendo con las leyes y regulaciones aplicables.
v" Ya que el Control Interno es un proceso, su efectividad es un
estado o condicion del mismo en uno 0 mas puntos a través del

tiempo.
Componentes del Control Interno

Los 8 componentes del COSO Il estan interrelacionados entre si.
Estos procesos deben ser efectuados por el director, la gerencia y los

demas miembros del personal de la empresa.
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GRAFICO N° 05. Componentes coso I
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

Sirve como la base fundamental para los otros componentes del ERM,

dandole disciplina y estructura.

Dentro de la empresa sirve para que los empleados creen conciencia de

los riesgos que se pueden presentar en la misma.

v' ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS

Es importante para que la empresa prevenga los riesgos, tenga una

identificaciébn de los eventos, una evaluacion del riesgo y una clara

respuesta a los riesgos en la empresa.

La empresa debe tener una meta clara que se alineen y sustenten con su

vision y misién, pero siempre teniendo en cuenta que cada decision

conlleva un riesgo que debe ser previsto por la empresa.
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v' IDENTIFICACION DE EVENTOS

Se debe identificar los eventos que afectan los objetivos de la
organizacién aungque estos sean positivos, negativos o ambos, para que

la empresa los pueda enfrentar y proveer de la mejor forma posible.

La empresa debe identificar los eventos y debe diagnosticarlos como
oportunidades o riesgos. Para que pueda hacer frente a los riesgos y

aprovechar las oportunidades.
v' EVALUACION DE RIESGOS

Es la identificacién y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben
ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para
identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto

los que influyen en el entorno de la organizacibn como en su interior.
v' RESPUESTA AL RIESGO

Una vez evaluado el riesgo la gerencia identifica y evalla posibles

repuestas al riesgo en relacion a las necesidades de la empresa.

Las respuestas al riesgo pueden ser:

Evitarlo: se discontindan las actividades que generan riesgo.

Reducirlo: se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia o ambas.

Compartirlo: se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia al

transferir o compartir una porcion del riesgo.

Aceptarlo: no se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de

ocurrencia del riesgo.
v ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control son politicas y procedimientos, que realiza la
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gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir diariamente

con las actividades asignadas y cumplir con los objetivos de la empresa.

Las actividades de control son importantes no solo porque en si mismas
implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el

medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro de objetivos.
Tipo de actividades de control:
Preventiva, detectivas, manuales, computarizadas o controles gerenciales

v INFORMACION Y COMUNICACION

La informacidon es necesaria en todos los niveles de la organizacion para
hacer frente a los riesgos identificando, evaluando y dando respuesta a

los riesgos.

La comunicacion se debe realizar en sentido amplio y fluir por toda la

organizacion en todos los sentidos.

Debe existir una buena comunicacion con los clientes, proveedores,

reguladores y accionistas.
v" MONITOREO

Sirve para monitorear que el proceso de administracion de los riesgos sea
efectivo a lo largo del tiempo y que todos los componentes del marco

ERM funcionen adecuadamente.

El monitoreo se puede medir a través de:

v' Actividades de monitoreo continuo
v' Evaluaciones puntuales

v" Una combinacion de ambas formas
2.4.1.2. AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de gestion es una técnica relativamente nueva de

asesoramiento que ayuda a analizar, diagnosticar y establecer
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recomendaciones a las empresas, con el fin de conseguir con éxito una
estrategia. Uno de los motivos principales por el cual una empresa puede
decidir emprender una auditoria de gestion es el cambio que se hace

indispensable para reajustar la gestion o la organizacién de la misma.

Entre los motivos que dan lugar a una auditoria de gestion esta la
necesidad de controlar la gestion de la empresa en sus diferentes niveles.
En este caso, se persigue el objetivo de establecer un control de eficacia,

eficiencia y economia. De ahi que también se denomine auditoria.

Auditoria de Gestion es la asimilacion de los resultados obtenidos por las
Instituciones que se someten a este analisis, a través del cual
estableceran actividades especificas que deben realizar, siempre y
cuando se distribuya en forma equitativa el tiempo, presupuestos y
cumplir acciones encomendadas, de esta manera se observard si se

cumplié los objetivos esperados mediante un analisis interno o externo.

El objetivo de la auditoria de gestion es la utilizacion de los estados
financieros como un medio, para informar sobre el logro de las

operaciones economicas, eficientes y efectivas.
Eficacia

La eficacia de una organizacion se mide por el grado de cumplimiento de
los objetivos contenidos en los programas de actuaciéon de la misma, es
decir; comparando los resultados realmente obtenidos con los resultados
previstos y, por tanto, existe eficacia cuando una determinada actividad o
servicio obtiene los resultados esperados, independientemente de los
recursos que hayan sido utilizados para ello, por tanto se trata de la

comparacion de unos outputs con otros outputs.

La evaluacién de la eficacia requiere siempre la existencia de objetivos
claros, concretos y definidos, pudiéndose realizar la medicion del nivel de
eficacia sobre los hechos y sobre los resultados. Esta evaluacion nos

permite:
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v' Conocer si los programas cumplimentados han conseguido los
fines propuestos.

v Facilitar informacién para decidir si un programa debe ser
continuado, modificado o0 suspendido controles de eficacia
realizados durante el desarrollo del programa, medicién en su
caso, de los outputs intermedios

v' Suministrar bases empiricas para la evaluacion de futuros
programas.

v" Descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con
mayor eficacia.

v' Fomentar el establecimiento por parte de la alta direccion de la
empresa de sus propios controles internos de gestion.

Eficiencia

La eficiencia se mide por la relacion entre los bienes adquiridos o
producidos, o los servicios prestados por un lado (outputs) y los recursos
utilizados por otro (inputs), es decir; se mide por la comparacion de unos

inputs con unos outputs.

La evaluacion de los niveles de eficiencia requiere la existencia de una
determinada informacion y de una organizacion suficientemente
preparada. Para valorar tanto los inputs como los outputs, éstos deben

estar claramente definidos.
2.4.1.3. AUDITORIA

Auditoria es el proceso que consiste en reunir y evaluar de manera
objetiva y sistematica las pruebas relativas a hechos de manera de
garantizar la correspondencia entre estos hechos y los criterios

establecidos.

La auditoria es un método que busca acercar una materia sujeta a un

criterio, en funcion de un objeto superior de control.
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La auditoria dentro del medio en que nos rodeamos cada dia, se

convierte en una herramienta indispensable para la evaluacion y control.

La auditoria se ha convertido en un apoyo para los inversionistas

confirmando la credibilidad en los administradores y confianza a los

acreedores, especialmente al sector financiero.

Segun su alcance

Hay tres tipos basicos de auditoria: financiera, cumplimiento y operacional

o de gestion. A las dos primeras se las encuadra dentro de la auditoria

tradicional.

Juntos, estos tres tipos forman el marco de la auditoria integral que ofrece

una vision completa de una organizacién o funcion.

TIPOS DE AUDITORIA

\ 4

AUDITORIA
FINANCIERA

La auditoria financiera tiene
por objetivo determinar si
los estados financieros del
ente auditado presentan
razonablemente su
situacion financiera.

A 4

AUDITORIA
CUMPLIMIENTO

A 4

AUDITORIA
OPERACIONAL O
DE GESTION

La auditoria de cumplimiento
tiene por objeto comprobar
gue las operaciones
efectuadas por el ente estén
adecuadas a las leyes,
normas y procedimientos
aplicables a la entidad.

Los resultados de sus
operaciones y sus flujos de
efectivo, de acuerdo a
principios contables
generalmente aceptados.
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Su objetivo es evaluar el
grado de economia,
eficiencia y eficacia en el
manejo de los recursos
publicos, asi como el
desemperio de los
servidores y funcionarios del
Estado.

Con respecto al
cumplimiento de las metas
programadas y el grado en
gue se estan logrando los

resultados o beneficios.

GRAFICO N° 06. Tipos de auditoria
Elaborado Por: Tatiana Rivera (2013)




2.4.2. CONTABILIDAD DE GESTION

La Contabilidad de Gestion, o sea, la Contabilidad dedicada a la
informacion con fines internos, ha sido uno de los instrumentos mas
utilizados como sistema informativo para la direccion, ya que permite
conocer el resultado de la empresa y de cada una de sus areas,
contribuyendo decisivamente al proceso de toma de decisiones,

atendiendo a sus tres propdsitos basicos:

v Valuacion de inventarios
v Planeacion y Control

v Toma de Decisiones

Es necesario destacar que la evolucién de la contabilidad de gestion ha
estado muy vinculada al desarrollo de las organizaciones, lo que es
evidente dado su objetivo de brindar informacidén oportuna a la gerencia,
por tanto tiene que responder a las necesidades de la misma a partir de
los requerimientos del entorno. En las condiciones actuales la contabilidad
de gestibn mantiene su importancia; puede sefialarse que es mas
necesaria su funcién cuando la complejidad organizativa es mayor y
existe mas presion competitiva y el control de la gestion es fundamental.
Sin embargo, el desarrollo de los sistemas de contabilidad de gestion en
las ultimas décadas no ha dado respuesta a la magnitud de los cambios
ocurridos en el entorno empresarial, volviéendose obsoletos los llamados
“Sistemas Tradicionales” que fueron elaborados en otras condiciones y
con otros fines. De ahi que diferentes autores coincidan en sefialar

limitaciones en estos sistemas que pueden resumirse en las siguientes:

Orientacién operativa a corto plazo
Excesivo nivel de agregacién de los datos
Basados en una estructura de la empresa muy jerarquizada

El énfasis fundamental al control de los costos

AN NN

Dirigidos a facilitar decisiones poco complejas.
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Objetivo

Suministrar informacion contable para ayudar a la direccion con los

costes, la planificacion y control, y la toma de decisiones.
Clasificacion:
v' Contabilidad Analitica

Contabilidad de Costes: estudio de los costes para su recuperacion via

precio y valoracion de inventarios

Planificacién y control presupuestario: planificar y controlar costes futuros

con presupuestos y costes estandar y medidas de control
v Toma de decisiones (de negocios)

Decisiones a corto plazo, decisiones estratégicas, decisiones de

inversion, y decisiones de financiacion
2.4.2.1. GESTION EMPRESARIAL

Es la actividad empresarial que busca a través de personas como
directores institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos
mejorar la productividad y por ende la competitividad de las empresas o
negocios. Una Optima gestion no busca so6lo hacer las cosas mejor, lo
mas importante es hacer mejor las cosas correctas y en ese sentido es
necesario identificar los factores que influyen en el éxito o mejor resultado

de la gestion.
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ETAPAS DE LA GESTION EMPRESARIAL

v y
Registrar Clasificar Realizar
La actividad La informaciéon en Un resumen de la

econémica de la
empresa, en donde se
lleva un registro de las
actividades comerciales
de la organizacion.

diferentes categorias,
en donde se procedera
a la agrupacion de las
transacciones que
reciben dinero y las que
lo emiten.

informacion para poder
ser empleada por las
personas que se
encargan de tomar las
decisiones dentro de la
organizacion.

GRAFICO N° 07. Objetivos de la gestion empresarial
Elaborado Por: Tatiana Rivera (2013)

Predecir el flujo de
efectivo

Permitir la toma de
decisiones
relacionadas con la
inversion y los
créditos.

OBJETIVOS DE
LA GESTION

Ser base para la
determinacion del
precio de los
productos y servicios
gue comercializa.

A 4

EMPRESARIAL

Brindar apoyo a la
administracion en las
etapas de la
planeacion, la
organizacion y la
direccion.

Permitir el control
de las
operaciones
financieras.

Ayudar en la
evaluacion de los
beneficios.

Contribuir en el
impacto social en
entorno donde
desarrolle sus
actividades.

GRAFICO N° 08. Etapas de la gestion empresarial
Elaborado Por: Tatiana Rivera (2013)
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2.4.2.2. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Las Normas de contabilidad se emiten con el objetivo de estandarizar la

elaboracion de los estados financieros que pueden ser utilizados por

distintos tipos de usuarios, sean €stos internos o externos a una entidad

econdmica. Los objetivos basicos de las Normas contables son:

AR NERNEEN

Cada

Uniformar los criterios contables.
Establecer tratamientos especiales a operaciones especificas.
Orientar a los usuarios de los estados financieros.

Sistematizar el conocimiento contable.

uno de los objetivos nombrados se materializa mediante la

aplicacién de normas de contabilidad.

Principios de Contabilidad

Los principios de contabilidad establecen las pautas de cémo debe

tratarse el registro de las operaciones y el analisis y presentacion de la

informacion en los gestion contable. De esta forma existiran ciertos y

determinados registros contables que diferencien los tratamientos entre

dos tipos de negocio.

Conocidos como (PCGA) son un conjunto de reglas generales y normas

gue sirven de guia contable para formular criterios referidos a la medicion

del patrimonioy a la informaciobn de los elementos patrimoniales y

econdmicos de un ente.
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PRINCIPIOS DE
CONTABILIDAD

A 4 \ 4

Entidad Negocio en Marcha
v
Realizacion Unidad Economica
v
Periodo Contable Revelacion Suficiente
A\ 4 A 4
Costo histoérico Importancia Relativa

GRAFICO N° 09. Principios de contabilidad
Elaborado Por: Tatiana Rivera (2013)

Entidad

La actividad econdmica es realizada por entidades identificables las que
constituyen combinaciones de recursos humanos, recursos naturales y
capital, coordinados por una autoridad que toma decisiones encaminadas

a la consecucion de los fines de la entidad.
Realizacion

La contabilidad cuantifica en términos monetarios las operaciones que
realiza una entidad con otros participantes en la actividad econdémica y

ciertos eventos econdmicos que la afectan.

Las operaciones y eventos econdmicos que la contabilidad cuantifica, se

consideran por ella realizados:
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v Cuando ha efectuado transacciones con otros entes econdmicos.

v' Cuando han tenido lugar transformaciones internas que modifican

la estructura de recursos o de sus fuente.
Periodo Contable

Necesidad de conocer los resultados de operacion y la situacion
financiera de la entidad, que tiene una existencia continua, obliga a dividir

su vida en periodos convencionales.

Las operaciones y eventos asi como sus efectos derivados, susceptibles
de ser cuantificados, se identifican con el periodo en que ocurren, por
tanto, cualquier informacion contable debe indicar claramente el periodo a
que se refiere, o bien no se debe incluir una operaciéon en un ejercicio o

periodo en la cual no correspondan.
Costo histdrico

Las transacciones y eventos econdmicos que la contabilidad cuantifica se
registran segun las cantidades de efectivo que se afecten o su
equivalente o la estimacion razonable que de ellos se haga al momento

en que se consideren realizados contablemente.

Estas cifras deberan ser modificadas en el caso de que ocurran eventos
posteriores que les hagan perder su significado, aplicando métodos de
ajuste en forma sisteméatica que preserven la imparcialidad y objetividad

de la informacion contable.
Negocio en marcha

La empresa se presume en existencia permanente salvo especificacion
en contrario, por lo que las cifras de su gestion contable representaran

valores historicos o modificaciones de ellos sistematicamente obtenidos.

Cuando las cifras representen valores estimados de liquidacion, esto
deberd especificarse claramente y solamente seran aceptables para

informacion general cuando la entidad esté en liquidacion.
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Unidad econémica

Principio fundamental en que se basa la contabilidad, el cual nos dice que
la contabilidad descansa sobre la partida doble y que esta constituida por
los recursos disponibles y la fuente de esos recursos, ambos constituyen

la igualdad del inventario, es decir, que por cada ingreso hay un progreso.
Revelacion suficiente

La informacion contable presentada en la gestion contable debe contener
en forma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados

de operacion y la situacion financiera de la entidad.

Regula que las informaciones contables deben mostrar con claridad y
comprension todo lo necesario para determinar los resultados de las
operaciones de la entidad y su situacién financiera. Establece la
obligatoriedad del desglose de las partidas que componen el saldo de
cada cuenta de activo o pasivo, de forma tal que permita la comprobacion

de su existencia.
Importancia relativa

La informacion que aparece en la gestion contable debe mostrar los
aspectos importantes de la entidad susceptibles de ser cuantificados en
términos monetarios. Tanto para efectos de los datos que entran al
sistema de informacion contable como para la informacién resultante de
su operacion, se debe equilibrar el detalle y multiplicidad de los datos con

los requisitos de utilidad y finalidad de la informacion.

Cuando su omisidbn o presentacion errénea pueden influir en las
decisiones economicas que los usuarios tomen a partir de la gestion

contable.

54



APLICACION DE LAS NIIF

Segun Hansen-Holm (2009) menciona que la implementacion de las NIIF
pretende mejorar la transparencia y la comparacion de la informacion
financiera, para que en todo el mundo se pueda comunicar a través de un
mismo cbdigo normativo y se puedan evitar fraudes Antes de abordar a

las Normas Internacionales de informacion financiera.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera son fijadas por el
IASB, un organismo independiente de la Fundamentacion del Comité de

Normas Internacionales de Contabilidad (La Fundamentacion IASC).

NIIFl: ADOPCION POR PRIMERA VEZ, DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION.

OBJETIVO

El objetivo de esta NIIF es asegurar que los primeros estados financieros
conforme a las NIIF de una entidad, asi como sus informes financieros
intermedios, relativos a una parte del periodo cubierto por tales estados

financieros, contienen informacién de alta calidad que:

v' Sea transparente para los usuarios y comparable para todos los
periodos en que se presenten; Suministre un punto de partida
adecuado para la contabilizacion segun las Normas Internacionales
de Informaciéon Financiera (NIIF); y pueda ser obtenida a un costo

gue no exceda a sus beneficios.
ALCANCE

v Una entidad aplicara esta NIIF en: sus primeros estados financieros
conforme a las NIIF; y en cada informe financiero intermedio que,
en su caso, presente de acuerdo con la NIC 34 Informacién
Financiera Intermedia, relativos a una parte del periodo cubierto

por sus primeros estados financieros conforme a las NIIF.
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RECONOCIMIENTO

Una entidad elaborard y presentara un estado de situacion financiera de
conforme a las NIIF en la fecha de transicion a las NIIF. Este es el punto

de partida para la contabilizacién segun las NIIF.

Politicas contables, una entidad usara las mismas politicas contables en
su estado de situacién financiera de apertura conforme a las NIIF y a lo
largo de todos los periodos que se presenten en sus primeros estados
financieros conforme a las NIIF. Estas politicas contables cumpliran con
cada NIIF vigente al final del primer periodo sobre el que informe segun
las NIIF, excepto por lo especificado en los parrafos 13 a 19 y en los

Apéndices B a E.

NIIF2: PAGOS BASADOS EN ACCIONES.
OBJETIVO

El objetivo de esta NIIF consiste en especificar la informacién financiera
que ha de incluir una entidad cuando lleve a cabo una transaccion con
pagos basados en acciones. En concreto, requiere que la entidad refleje
en el resultado del ejercicio y en su posicion financiera, los efectos de las
transacciones con pagos basados en acciones, incluyendo los gastos
asociados a las transacciones en las que se conceden opciones sobre

acciones a los empleados.
ALCANCE

La entidad aplicara esta NIIF en la contabilizacion de todas las

transacciones con pagos basados en acciones.
RECONOCIMIENTO

La entidad reconocera los bienes o servicios recibidos o adquiridos en
una transaccién con pagos basados en acciones, en el momento de la
obtencion de dichos bienes o cuando dichos servicios sean recibidos. La

entidad reconocera el correspondiente incremento en el patrimonio neto,
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si los bienes o servicios hubiesen sido recibidos en una transaccion con
pagos basados en acciones que se liquide en instrumentos de patrimonio,
0 reconocera un pasivo si los bienes o servicios hubieran sido adquiridos
en una transaccion con pagos basados en acciones que se liquiden en

efectivo.
NIIF3: COMBINACIONES DE EMPRESAS
OBJETIVO

El objetivo de esta NIIF consiste en especificar la informacion financiera a
revelar por una entidad cuando lleve a cabo una combinacion de
negocios. En particular, especifica que todas las combinaciones de
negocios se contabilizaran aplicando el método de adquisicion. En funcion
del mismo, la entidad adquirente reconocera los activos, pasivos y
pasivos contingentes identificables de la entidad adquirida por sus valores
razonables, en la fecha de adquisicion y también reconocera el fondo de
comercio, que se sometera a pruebas para detectar cualquier deterioro de

su valor, en vez de amortizarse.
ALCANCE

Salvo en los casos descritos en el parrafo 3, las entidades aplicaran esta

NIIF cuando contabilicen las combinaciones de negocios.
Esta NIIF no sera de aplicacion a:
v' Combinaciones de negocios en las que se combinan entidades o

negocios separados para constituir un negocio conjunto.

v" Combinaciones de negocios entre entidades 0 negocios bajo

control comun.

v' Combinaciones de negocios en las que intervengan dos o mas

entidades de caracter mutualista.
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v" Combinaciones de negocios en las que, mediante un contrato,
entidades o negocios separados se combinan para constituir

Unicamente una entidad que informa.
RECONOCIMIENTO

Una combinacion de negocios puede suponer mas de una transaccion de
intercambio, por ejemplo cuando tiene lugar mediante compras sucesivas

de acciones.
NIIF4: CONTRATOS DE SEGUROS
OBJETIVO

El objetivo de esta NIIF consiste en especificar la informacion financiera
que debe ofrecer, sobre los contratos de seguro, la entidad emisora de
dichos contratos (que en esta NIIF se denomina aseguradora), hasta que
el Consejo complete la segunda fase de este proyecto sobre contratos de

seguro. En particular, esta NIIF requiere:

v Realizar un conjunto de mejoras limitadas en la contabilizacion de

los contratos de seguro por parte de las aseguradoras.

v' Instrumentos financieros que emita con un componente de
participacion discrecional. La NIIF 7 Instrumentos financieros:
Informacion a revelar requiere la revelacion de informacion sobre
los instrumentos financieros, incluyendo los instrumentos que

contengan dicho componente.
ALCANCE

La entidad aplicara esta NIIF a los:

v' Contratos de seguro (incluyendo también los contratos de
reaseguro que acepte) que emita y los contratos de reaseguro que

ceda.
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NIIF 5: ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA'Y
OPERACIONES DISCONTINUADAS.

OBJETIVO

El objetivo es prescribir el tratamiento contable de los activos Fijos
(Llamados en algunas ocasiones Propiedad Planta y Equipo; o
Inmovilizacion Material) dispuesto en la NIC 16, de forma que los usuarios
de los estados Financieros puedan conocer la informacion acerca de la
inversion que la entidad tiene en sus activos Fijos, asi como los cambios
gue se hayan producido en dicha inversion. Los principales problemas
que presenta el reconocimiento contable del inmovilizado material son la
contabilizacion de los activos, la determinacion de su Valor en Libros y los
cargos por depreciacion y pérdidas por deterioro que deben reconocerse

con revelacion a los mismos.
ALCANCE

La NIC 16 se aplicara en la contabilizacion de los elementos de activo fijo,
salvo cuando otra norma de contabilidad exija o permita un tratamiento

contable diferente
Esta Norma no sera de aplicacion a:

v" Los Activos Fijos clasificados como mantenidos para la venta de
acuerdo con la NIIF 5.

v" Los activos biolégicos relacionados con la actividad agricola.

v' El reconocimiento y valoracion de activos para exploracién y
evaluacion de recursos minerales.

v" Los derechos mineros y reservas minerales tales como petréleo,

gas natural y recursos no renovables similares.

No obstante la NIC 16 sera de aplicacion a los elementos de Activo

Fijo utilizados para desarrollar o mantener los activos descritos.

59



RECONOCIMIENTOS

La implementacion de las NIIF supone nuevas consideraciones en la
valoracion de los Activos y Pasivos, entre ellos, los Inmuebles,
Maquinarias y equipos (Activos Fijos). Hablamos ahora de un valor
razonable que implica la revaluacién de ciertos activos. Antes de entrar en
detalle sobre este tema, nos podemos traer a colocacion ciertos

conceptos relacionados.

NIIF 6: EXPLORACION Y EVALUACION DE RECURSOS MINERALES
OBJETIVO

El objetivo de esta NIIF es especificar la informacion financiera relativa a

la exploracion y la evaluacion de recursos minerales.
En concreto, esta NIIF requiere:

v' Determinadas mejoras en las préacticas contables existentes para
los desembolsos relacionados con la exploracion y evaluacion;

v Que las entidades que reconozcan activos para exploracion y
evaluacion realicen una comprobacion del deterioro del valor de los
mismos de acuerdo con esta NIIF, y valoren el posible deterioro de
acuerdo con la NIC 36 Deterioro del valor de los activos.

v' Revelar informacién que identifique y explique los importes que
surjan en los estados financieros de la entidad, derivados de la
exploracion y evaluacion de recursos minerales, a la vez que ayude
a los usuarios de esos estados financieros a comprender el
importe, calendario y certidumbre asociados a los flujos de efectivo

futuros de los activos para exploracion y evaluacion reconocidos.
ALCANCE

Una entidad aplicard esta NIIF a los desembolsos relacionados con la

exploraciéon y evaluacion en los que incurra.

La NIIF no aborda otros aspectos relativos a la contabilizacion de las

entidades dedicadas a la exploracion y evaluacién de recursos minerales.
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La entidad no aplicara la NIIF a los desembolsos en los que haya

incurrido.
RECONOCIMIENTO
Exencion temporal relativa a los parrafos 11y 12 de la NIC 8

Al desarrollar sus politicas contables, una entidad que reconozca activos
para exploracion y evaluacion aplicara el parrafo 10 de la NIC 8 Politicas

contables, cambios en las estimaciones contables y errores.
NIIF 7: INSTRUMENTOS FINANCIEROS: INFORMACION A REVELAR
OBJETIVO

El objetivo de esta NIIF es requerir a las entidades que en sus estados

financieros revelen informacién que permita a los usuarios evaluar:

v La relevancia de los instrumentos financieros en la situacion

financiera y en el rendimiento de la entidad; y

v La naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de los
instrumentos financieros a los que la entidad se haya expuesto
durante el ejercicio y en la fecha de presentacién, asi como la

forma de gestionar dichos riesgos.
ALCANCE

Esta Norma sera aplicada por todas las entidades, a toda clase de

instrumentos financieros, excepto a:

v' Las participaciones en entidades dependientes, asociadas y
negocios conjuntos que se contabilicen segun la NIC 27 Estados
financieros consolidados y separados, la NIC 28 Inversiones en
entidades asociadas o la NIC 31 Participaciones en negocios

conjuntos.
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NIIF 8: SEGMENTOS OPERATIVOS
ALCANCE

Esta NIIF se aplicara a los estados financieros separados o individuales
de una entidad: cuyos instrumentos de deuda o de patrimonio se
negocien en un mercado publico (ya sea una bolsa de valores nacional o
extranjera, o un mercado no organizado, incluyendo los mercados locales

y regionales), o

Un segmento de operacion es un componente de una entidad: que
desarrolla actividades de negocio de las que puede obtener ingresos de
las actividades ordinarias e incurrir en gastos (incluidos los ingresos de
las actividades ordinarias y los gastos por transacciones con otros
componentes de la misma entidad).

2.4.2.3. GESTION CONTABLE

Se trata de un modelo basico que es complementado con un sistema de
informacion que ofrece compatibilidad, control y flexibilidad, acompafiado

con una correcta relacion de coste y beneficio.

Permite llevar un registro y un control de las operaciones financieras que
se llevan a cabo en la organizacion. La gestion se apoya y funciona a
través de personas, por lo general equipos de trabajo, para poder lograr

resultados.

2.5. HIPOTESIS

Las Actividades de Control permiten mejorar la Gestiéon Contable de la

empresa Vecova Cia. Ltda., en la ciudad de Ambato en el afio 2013.
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2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS

e Variable independiente: Las Actividades de Control.
e Variable dependiente: La Gestion Contable
e Unidad de observacion: La Empresa Vecova Cia. Ltda.

e Términos de relacion: Y su, con la.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE

La presente investigacion comparte un enfoque cualitativo para realizar el
andlisis de cada variable y concluir aspectos fundamentales sobre cada

una de ella, por lo cual se tendra el enfoque para asumir la investigacion.

FERNANDEZ & DIAZ (2002), “La investigacion cualitativa evita la
cuantificacion. Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos
de los fendbmenos que son estudiados mediante técnicas como la

observaciéon participante y las entrevistas no estructuradas.”

La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de

las realidades, su sistema de relaciones, su estructura dindmica.

La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o
correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los
resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion
de la cual toda muestra procede. Tras el estudio de la asociacién o
correlacion pretende, a su vez, hacer inferencia causal que explique por

gué las cosas suceden o no de una forma determinada.

En la presente investigacion se tiene un enfoque cualitativo porque evalta
las actividades de control y establece como se debe llevar la gestion

contable de la empresa por medio de un eficiente proceso contable.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La investigacidon segun sus objetivos es aplicada porque evalta las
actividades de control para la deteccion de informacion real de la empresa

en la gestién contable.
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3.2.1. Investigacién de campo

Segun NARANJO, ARNALDO, & HERRERA (2004), Es el estudio
sistematico de los hechos en el lugar en que se producen los

acontecimientos.

Por lo cual la investigacion de campo se realizara en el lugar de los
hechos, es decir, se acudira directamente a la empresa Vecova Cia.
Ltda., para efectuar el andlisis de como se lleva las politicas y
procedimientos contables.

3.2.1.1 Investigacién bibliografica - documental

Segun NARANJO, ARNALDO, & HERRERA (2004), comentan que la
investigacion  documental-bibliogréfica tiene el propdsito de detectar,
ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y
criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose
en documentos (fuentes primarias) o en libros, revistas, periodicos y otras

publicaciones (fuentes secundarias).

La investigacion también es bibliogréfica - documental, porque se acudira
a libros, Internet revistas y folletos que serviran de apoyo para profundizar
en diferentes enfoques, especialmente para sustentar el marco tedrico de

la investigacion para verificar la hipotesis.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Esto contribuird a identificar diferentes formas de clasificar la investigacion
y reconocer la relacion entre los propésitos de la investigacion y el tipo de

investigacién que se adopta.

3.3.1. Exploratorio

Investigacion exploratoria es un tipo de investigacion conducido porque un
problema no ha sido bien definido. Las ayudas exploratorias de la
investigacion determinan el mejor disefio de la investigacion, método de la

coleccibn de datos y seleccion de temas. Dado su naturaleza
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fundamental, la investigacion exploratoria concluye a menudo que no

existe un problema percibido realmente.

Se utliza cuando éste aun no ha sido abordado o no ha sido
suficientemente estudiado y las condiciones existentes no son aun
determinantes. Esta investigacion permite conocer cémo se lleva las
actividades de control y su eficacia al momento como se maneja la
gestion contable. Por lo que también refleja los problemas que ocurren

dentro de la empresa al recurrir a un deficiente proceso contable.

3.3.2. Descriptivo

Tipo de investigacion que describe de modo sistematico las
caracteristicas de una poblacién, situacion o area de interés.
Aqui los investigadores recogen los datos sobre la base de una hipotesis
o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego
analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones

significativas que contribuyan al conocimiento.

En esta investigacion tendra como base el andlisis de las actividades de
control y resultado de la gestién contable asi como la informacién de la

empresa.

3.3.3. Asociacion de variables

Esta investigacion permite comprender los fendmenos que ocurren al
asociar las variables para conocer sus efectos y consecuencias en la
investigacion. En esta investigacion se asociara la variable independiente
en donde las actividades de control y una variable dependiente como es
la relacion de la gestion contable y asi conocer como afecta al no aplicar
adecuadamente las actividades de control en la empresa y tener una

inadecuada gestion contable.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion

Se considera como poblacion a todos y cada una de las personas que
integran la empresa Vecova Cia. Ltda., considerando que se trata de un
namero pequefio y de que serd posible realizar cualquier tipo de
entrevista u observacién individual, se trabajara con toda la poblacién que

a continuacion se menciona:

TABLA N° 01. Némina oficial de los empleados principales de la

Empresa Vecova Cia. Ltda.

Ne NOMBRE Y APELLIDO OBSERVACION
1 | Victor Cobos Gerente
2 | Fatima Salinas Contadora
3 | Tatiana Rivera Auxiliar Contable
4 | Maria José Zambrano Residente de Obra
5 | Mecias Toasa Residente de Obra
6 | Guillermo Barrera Mensajero —

Bodeguero

Fuente: RRHH de la empresa Vecova Cia. Ltda.
Elaborado naor: Tatiana Rivera (2013)

3.4.2. Muestra

En la investigacion no es necesario hacer un muestreo probabilistico, es

decir, la poblacion forma parte de la muestra.

Se aplicara el muestreo regulado, porque se considera que forman parte
de la muestra todas las personas de la empresa y por tanto no es
necesaria la aplicacion de ninguna formula para determinar el tamafio de

la misma.
Donde el numero de la muestra es 6 y se lo representa con (n):

n==6
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

TECNICAS E
CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢Los procedimientos establecen
actividades de control para
Las actividades de control son _ L asegurar que se evalue la
. o Operaciones Eficiencia y eficacia y eficiencia operativa?
politicas y procedimientos, que Eficac Encueta
icacia e
realiza la gerencia y demas ¢Existe un  cronograma de
L cumplimiento de actividades en
personal de la organizacion la empresa?
para cumplir diariamente con ¢la  empresa cuenta con
. _ informacion suficiente para la
las actividades asignadas, Fiabilidad de la elaboracion de los Estados
ademas son importantes no informacion Efectividad Financieros?
o Financiera.
solo porque en si mismas ¢Realiza planes para controlar y Encuesta
. . la empresa?
hacer las cosas, sino debido a
que son el medio idéneo de . ¢Se cumple las politicas 'y
Cumplimiento de procedimientos contables
asegurar en mayor grado el la legislacion. | Politicas aplicados por las NIIF?
logro de objetivos.
¢La empresa cuenta con un Encuesta

Manual definido de Politicas vy
Procedimientos Contables en
base al Control Interno?
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VARIABLE DEPENDIENTE GESTION CONTABLE

CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS E
CONCEPTO INSTRUMENTOS
Se trata de un modelo basico que es L, . ¢Los Estados Flngnmeros son
Informacion Indicadores presentados al socio de manera
complementado con un sistema de Financiera Financieros oportuna?
informacion que ofrece . Encuesta
¢La empresa reporta a tiempo la
compatibilidad, control y flexibilidad, informacion requerida por las
~ entidades de control?
acompafiado con una correcta
relacion de coste y beneficio. ¢,La empresa cuenta con una
Permite llevar un registro y un control _ Indica’dores de | adecuada gestion Contable?
Sistema de Gestion
de las operaciones financieras que se informacion ¢ Existe un cronograma de
llevan a cabo en la organizacion cumplimiento de actividades en Encuesta
la empresa?
¢En la empresa las decisiones
Politicas y gue se toman son de manera
Control Normas oportuna?
Encuesta
¢La empresa esta cumpliendo
con los objetivos establecidos?
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3.6. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Metodologicamente para NARANJO, ARNALDO, & HERRERA (2004), la
construccion de la informacion se opera en dos fases: plan para la recolecciéon de

informacion y plan para el procesamiento de informacion.

3.6.1 Plan paralarecoleccién de informacion

Para la recoleccién de la informacion de campo, se recurrird a las siguientes

estrategias:

v Disefio y elaboracion de instrumentos de recoleccion de informacion a partir

de la matriz de operacionalizacién de variables.

v" Aplicacién de los instrumentos de recoleccién de informacion detallada en
la matriz de operacionalizacion de variables, con el objetivo de conocer la
realidad contextual.

v Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos
e hipétesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido,

considerando los siguientes elementos:

Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados. En
la presente investigacién segun la matriz de operacionalizacién de las
variables los sujetos a ser investigados son: Gerente y jefes

departamentales.

v' Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de
informacion. Para el desarrollo de la presente investigacion cuenta con un

cuestionario de preguntas enfocados al control interno y la gestion contable.

v Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacion. Cémo

se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio, etc.
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TABLA N° 02. Procedimiento de recoleccion de informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Por qué?

¢,De qué objetivo?
,Como?

,Quién?

.Cuando?

;Donde?
¢ Cuantas veces?

,Qué técnicas
observacion?

¢Con que instrumentos?

¢En qué situacion?

¢ Sobre qué aspectos?

de

Alcanzar los objetivos propuestos
Objetivos principal

Se debe aplicar el método sintético
Investigadora Tatiana Rivera

Este problema serd estudiado desde Agosto del
afio 2013.

Empresa Vecova Cia. Ltda.
Por una sola vez

Lista de cotejo

Aspectos a identificar

Complimiento de ley, politicas y procedimientos

Adecuada Gestion Contable

Fuente: Procedimiento de recoleccién de informacion

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)
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3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1. Plan de procesamiento de la informacién

v Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de informacion

defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

v" Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir
fallas de contestacion.
v' Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis: manejo de

informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

TABLA N° 03. Matriz para la tabulacion de respuestas

OPCIONES

RESULTADO

PORCENTAJE

TOTAL

Para el desarrollo de la presente investigacién se utilizard la tabla dos que
permitira tabular de una manera efectiva, donde la primera columna reflejara las
opciones de las preguntas, la segunda columna es el nimero de personas que se

han inclinado por una de las opciones y al final tenemos el total en porcentaje.

Fuente: Matriz para la tabulacién de respuestas

Elaboracion: Tatiana Rivera (2013)

v' Representaciones graficas.
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FIGURA N° 01. Representacion de las preguntas en porcentajes

90 -
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70 -
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40
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20 -
10 -
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ONorte

ler trim. 2do trim. 3er trim. 4to trim.

Fuente: Representacion de las preguntas en porcentajes
Elaboracion: Tatiana Rivera (2013)

Los graficos de columnas me van a permitir; para la presente investigacion;
representar los resultados de las encuestas aplicadas en diagramas o barras. Este
tipo de grafico es util para mostrar cambios de datos en un periodo de tiempo o
para ilustrar comparaciones entre elementos. En los gréficos de columnas, las
categorias normalmente se organizan en el eje horizontal y los valores en el eje
vertical. Este tipo de diagrama también se usa para representar tanto frecuencias
de caracteres cualitativos como cuantitativos, permitiendo visualizar y dar una

interpretacion adecuada y efectiva.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para llevar a cabo la investigacion se realiz6 una encuesta que consta de veinte
preguntas generales sobre las politicas y procedimientos contables y la gestion

contable e inventarios, las cuales estan vinculadas con las variables en estudio.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las
preguntas de la encuesta; asi mismo la tabulacion, graficacion e interpretacion de
los datos, que han servido para la elaboracibn de las conclusiones vy
recomendaciones.
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PREGUNTA 1.- ¢ Para usted se cumple con politicas y procedimientos aplicados

por las NIIF en relacion con su departamento?

TABLA N° 04. Politicas y procedimientos

RESPUESTA f. %
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

GRAFICO N° 10. Politicas y procedimientos

.

S|

NO

Andlisis

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

Del total de personal encuestado el 100% sefalé que no se cumple con politicas y

procedimientos aplicados por las NIIF en relacion con cada departamento de la

empresa.
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PREGUNTA 2.- ¢Considera usted que son adecuadas las politicas y

procedimientos contables para la empresa?

TABLA N° 05. Politicas y procedimientos contables

RESPUESTA f. %
Adecuadas 0 0%
Poco Adecuadas 1 17%
No son Adecuadas 5 83%

TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

GRAFICO N° 11. Politicas y procedimientos contables

.

4,5

3,5 1

2,5 1

1,5 A

05 7 -

Adecuadas Poco Adecuadas No son Adecuadas

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

Analisis

Segun los resultados obtenidos el 17% del personal encuestado respondieron que
es poco adecuado, mientras el 83% respondié que no son adecuados las politicas
y procedimientos contables para la empresa.
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PREGUNTA 3.- ¢Cree usted que es importante establecer nuevas politicas y

procedimientos de Control Interno para los departamentos de la empresa?

TABLA N° 06. Politicas y procedimientos de Control Interno

RESPUESTA f. %
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

GRAFICO N° 12. Politicas y procedimientos de Control Interno

.

o -.

S NO

Fuente: Investigacién de Campo (encuesta)

. Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)
Andlisis

Segun los resultados obtenidos se encontré6 que el 100% de los encuestados
respondié que se debe establecer nuevas politicas y procedimientos de control

interno para los departamentos de la empresa.
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PREGUNTA 4.- ¢Para usted la empresa cuenta con una adecuada gestion

Contable?
TABLA N° 07. Adecuada gestién Contable
RESPUESTA f. %
Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

GRAFICO N° 13. Adecuada gestion Contable
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Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

Del total de personal encuestado el 17% sefialo que si cuenta con una adecuada

gestion contable, en comparacion a un 83% de ellos que indican que no.
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PREGUNTA 5.- (Cree usted que los procedimientos establecen actividades de

control para asegurar que se evalle la eficacia y eficiencia operativa?

TABLA N° 08. Eficaciay eficiencia operativa

RESPUESTA F. %
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

GRAFICO N° 14. Eficaciay eficiencia operativa

L
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S| NO

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

Andlisis

Segun los resultados obtenidos se encontré que el 100% de los encuestados, los
procedimientos si establecen actividades de control para asegurar que se evalle

la eficacia y eficiencia operativa de la empresa.
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PREGUNTA 6.- ¢;Considera usted que, la empresa cuenta con un Software

Contable adecuado a sus necesidades?

TABLA N° 09. Software Contable

RESPUESTA f. %
Adecuado 1 17%
Poco Adecuado 1 17%
No es Adecuado 4 67%

TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

GRAFICO N° 15. Software Contable
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Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

Analisis

En los resultados obtenidos se encontraron que el 17% de los encuestados es
adecuado contar con un software contable, mientas que el 17% es poco
adecuado, mientras el 67% el personal menciono que no cuenta con un Software

Contable adecuado a sus necesidades.
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PREGUNTA 7.- ¢La empresa cuenta con un Manual definido de Politicas y

Procedimientos Contables que permita mantener una adecuada gestion contable?

TABLA N° 10. Manual de Politicas y Procedimientos Contables

RESPUESTA f. %
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

GRAFICO N° 16. Manual de Politicas y Procedimientos Contables

.

S NO

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

Andlisis

Segun los resultados el 100% de las personas encuestadas, la empresa no
cuenta con un manual definido de politicas y procedimientos contables que

permita mantener una adecuada gestion contable.
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PREGUNTA 8.- ¢Considera usted que existe un cronograma de cumplimiento de

actividades por departamento?

TABLA N° 11. Cumplimiento de actividades

RESPUESTA f. %
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

GRAFICO N° 17. Cumplimiento de actividades
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NO

Analisis

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

De los resultados obtenidos se encontraron que el 100% de los encuestados no

existe un cronograma de cumplimiento de actividades por departamento.
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PREGUNTA 9.- ¢ Para usted la empresa realiza planes para controlar y reducir los

principales costes?

TABLA N° 12. Reducir los principales costes

RESPUESTA f. %
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

GRAFICO N° 18. Reducir los principales costes
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Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

Un 33% afirma que si se realiza planes para controlar y reducir los principales

costes, de la misma forma un 67% considera que no se reduce los costes.
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PREGUNTA 10.- ¢ Considera usted que los desembolsos por viaticos son

sustentados con documentos autorizados?

TABLA N° 13. Viaticos

RESPUESTA f. %
Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

GRAFICO N° 19. Viaticos
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Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)
Analisis

En los resultados obtenidos un 67% los desembolsos por viaticos son

sustentados con documentos autorizados, mientras el 33% no son sustentados.
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PREGUNTA 11.- ¢Existe un control de actividades en su area de trabajo?

TABLA N° 14. Control de actividades

RESPUESTA f. %
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

GRAFICO N° 20.

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

Control De Actividades

L

S

NO

Andlisis

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

En los resultados obtenidos se puede constatar que el 100% no existe un control

de actividades en cada area de trabajo.
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PREGUNTA 12.- ;Cree usted que en la empresa existe una correcta segregacion

de funciones?

TABLA N° 15. Segregacién de funciones

RESPUESTA f. %
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

GRAFICO N° 21. Segregacion de funciones
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Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

Andlisis

En los resultados obtenidos se encontraron que el 33% de los encuestados existe
una correcta segregacion de funciones, mientas el 67% no existe segregacion de

funciones en cada departamento.
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PREGUNTA 13-. ¢{ A su conocimiento la empresa realiza el control de las horas de

trabajo en lo planificado de las obras?

TABLA N° 16. Control de las horas de trabajo

RESPUESTA f. %
Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

GRAFICO N° 22. Control de las horas de trabajo
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Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

Andlisis

Segun los resultados obtenidos podemos apreciar que un 83% indica que si se
realiza el control de las horas de trabajo en lo planificado de las obras, mientras un
17% que no es factible.
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PREGUNTA 14.- ¢ Se programan capacitaciones para cada departamento de la

empresa?
TABLA N° 17. Capacitaciones para cada departamento
RESPUESTA f. %
S 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

GRAFICO N° 23. Capacitaciones para cada departamento
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Analisis

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

En los resultados obtenidos podemos apreciar que un 100% no existen

capacitaciones para cada departamento de la empresa.
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PREGUNTA 15.- {Qué tan satisfecho se encuentra usted con la carga de trabajo

en su area de trabajo?

TABLA N° 18. Carga de trabajo en su area de trabajo

RESPUESTA f. %
Satisfecho 1 17%
Poco Satisfecho 1 17%
Nada Satisfecho 4 67%

TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

GRAFICO N° 24. Carga de trabajo en su area de trabajo
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Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

Andlisis

Se manifiesta que un 17% estan satisfechos y poco satisfechos con la carga de
trabajo en su area de trabajo, mientras que el 83% considera que no esta nada

satisfecho.
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PREGUNTA 16.- ¢ Como administra Usted el tiempo y los recursos que la

empresa le facilita?

TABLA N° 19. Recursos de la empresa

RESPUESTA f. %
Adecuado 1 17%
Poco Adecuado 3 50%
No son Adecuados 2 33%

TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

GRAFICO N° 25. Recursos de la empresa
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Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)
Andlisis

En los resultados obtenidos manifiesta que un 17% es adecuado, un 50% es poco
adecuadas mientras un 33% el tiempo y los recursos no son administrados

adecuadamente.
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PREGUNTA 17.- ¢ Usted esta al tanto de algun procedimiento definido para

justificar faltas y atrasos?

TABLA N° 20. Procedimiento para justificar faltas y atrasos

RESPUESTA f. %
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

GRAFICO N° 26. Procedimiento para justificar faltas y atrasos

.

S NO

Andlisis

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

En los resultados obtenidos manifiesta que el 100% que no se ha definido ningin

procedimiento para justificar faltas y atrasos.
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PREGUNTA 18.- ¢ Los permisos solicitados por usted se encuentran sustentados

con algun documento?

TABLA N° 21. Los permisos se encuentran sustentados

RESPUESTA f. %
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%
Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)
GRAFICO N° 27. Los permisos se encuentran sustentados
s
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Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)
Analisis

En los resultados obtenidos manifiestan que

se encuentran sustentados con documentos.
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PREGUNTA 19.- ¢ Esta al tanto si la empresa lleva un control para las entradas y

salidas de inventarios en bodega?

TABLA N° 22. Control para las entradas y salidas de inventarios

RESPUESTA f. %
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

GRAFICO N° 28. Control para las entradas y salidas de inventarios
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Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

En los resultados obtenidos manifiesta que el 100% la empresa no lleva un

control para las entradas y salidas de inventarios en bodega.
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PREGUNTA 20.- ¢ Considera que la gestion contable que mantiene actualmente la

empresa se ve afectada por inadecuadas actividades de control?

TABLA N° 23. Control para las entradas y salidas de inventarios

RESPUESTA f. %
Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

GRAFICO N° 29. Control para las entradas y salidas de inventarios

o

4,5 A
3,5 1
2,5
1,5 A

0,5

S

NO

Analisis

Fuente: Investigacion de Campo (encuesta)
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

En los resultados obtenidos manifiestan que el 83% las actividades de control si se

ve afectada por una inadecuada gestion contable, mientras un 17% no.
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4.2 INTERPRETACION DE DATOS

Pregunta 1. La mayoria de personas del estan conscientes que no se estan
cumpliendo con las politicas y procedimientos aplicados por las NIIF en relacion

con cada departamento

Pregunta 2. Gran parte del departamento estan conscientes que no son
adecuados las politicas y procedimientos contables, el personal esta al tanto de

las deficiencias que se estan presentando.

Pregunta 3. La mayoria de las personas encuestadas estan interesadas de
establecer nuevas politicas y procedimientos de Control Interno para los
departamentos de la empresa,

Pregunta 4. Con relacién a la pregunta gran parte del personal de la empresa
tiene conocimientos que la gestion contable no es la adecuada, de la misma forma

se sienten mas comprometidos con la empresa.

Pregunta 5. Se observd que los procedimientos si establecen actividades de
control para asegurar que se evalle la eficacia y eficiencia operativa de forma

correcta.

Pregunta 6. Con relacion a la pregunta se ha constatado que el Software
contable que utiliza la empresa no es el adecuado, por ende no estd acorde a las
necesidades de la empresa.

Pregunta 7. Parcialmente la empresa no cuenta con un Manual definido de
Politicas y Procedimientos Contables que permita mantener una adecuada gestion

contable

Pregunta 8. Con relacién a la pregunta la mayoria de personal considera que no

existe un cronograma de actividades donde les permita organizar su tiempo.

Pregunta 9. La mayoria esta consiente que no se realiza planes para controlar y

reducir los costes que genera a diario la empresa.
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Pregunta 10. La gran parte del personal contable considera que los viaticos son

sustentados con documentos autorizados

Pregunta 11. Entonces se ha constatado que no existe un control de actividades

en las areas de trabajo

Pregunta 12. En relacion a la pregunta no existe una correcta segregacion de

funciones, esto causaria la pérdida de tiempo del personal.

Pregunta 13. Se observé que casi todos los encuestados, atestigua que en la
empresa se realiza el control de las horas de trabajo en lo planificado de las obras

de trabajo.

Pregunta 14. Se observé que en la mayoria de personas del departamento no

existen capacitaciones, esto conlleva a la desactualizacién de conocimientos.

Pregunta 15. Se puede considerar que la mayoria estan insatisfechos con la

carga de trabajo.

Pregunta 16. Se observo en su mayoria el tiempo y los recursos que la empresa

les facilita no lo administran adecuadamente.

Pregunta 17. En su mayoria respondié que la empresa no cuenta con ningdn

procedimiento definido para justificar faltas y atrasos.

Pregunta 18. El total del personal encuestado menciona que no se encuentran

sustentados con ningin documento.

Pregunta 19. El total del personal encuestado menciona que no se encuentran

sustentados con ningun documento.

Pregunta 20. Se puede considerar que la gran parte del personal considera que

las actividades de control se ven afectadas por una inadecuada gestion contable
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4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS

La verificacion de la hipotesis planteada se efectuara a partir de los resultados
obtenidos en las encuestas aplicadas al personal de administrativo de la empresa,
para ello se utilizard el método Chi — cuadrado. Para el calculo de la tabla de
contingencia, se lo realiza a partir de los valores cuantitativos de las preguntas 5 y
7 y 20 aplicadas en la encuesta, las mismas que guardan relacion con las

variables estudiadas.

4.3.1. Planteamiento de Hipotesis
Copiar la formulacién del problema

Ho Las Actividades de Control como elemento de Control Interno no inciden
positivamente en la Gestion Contable de la empresa Vecova Cia. Ltda., en la

ciudad de Ambato.

H,; Las Actividades de Control como elemento de Control Interno inciden
positivamente en la Gestion Contable de la empresa Vecova Cia. Ltda., en la
ciudad de Ambato

4.3.2 Modelo Matemético

Ho = O=E
H, = O#E

4.3.3 Modelo Estadistico

(0 - E)?

X% =
E

4.3.4 Determinacion de significacion

a= 0.05 5%
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4.3.5 Distribucién Muestral
gl=K-1

gl=(f-1) (c-1)

En donde:

gl= Grados de libertad

f = # de filas

c = # de columnas
gl=(4-1)(2-1)

g9l=(3) (1)

gl=3

4.3.6 Identificacién de la zona de rechazo

GRAFICO N° 30 Zona de rechazo

Zona

Aceptacion Hi

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

Acepto la Hy si el valor de X?c es menor a 5,99 con un error de 0.05. Caso

contrario se rechaza.
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4.3.7 Célculo Matemaético

TABLA DE CONTINGENCIA

TABLA N° 24. FILTRACION DE PREGUNTAS

FRECUENCIAS OBSERVADAS
RESUESTAS SI NO TOTAL
Pregunta 5 6 0 6
Pregunta 7 0 6 5

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

TABLA N° 25. FRECUENCIAS OBSERVADAS

FRECUENCIAS OBSERVADAS
RESUESTAS Sl NO TOTAL
Pregunta 5 6 0 6
Pregunta 7 0 6 .
TOTAL 6 6
12

99

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)



TABLA N° 26. RELACION DE VARIABLES

¢,Cree usted que los procedimientos
estableen actividades de control para

5
asegurar que se evalue la eficiencia
y eficacia operativa?
7
Si NO TOTAL

¢La empresa cuenta con

un manual definido de = 6 0 e
politicas y procedimientos

contables que permita
mantener una adecuada NO 0 6 6

gestion contable?
TOTAL 6 6 12

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

TABLA N° 27. FRECUENCIAS ESPERADAS

FRECUENCIAS OBSERVADAS
RESUESTAS SI NO TOTAL
Pregunta 5 3 3 6
Pregunta 7 3 3 6
TOTAL 6 6 12

100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)



Célculo de Chi-Cuadrado

TABLA N° 28. CONTINGENCIAS

E

(O-E)

(O-E)°

(O-E)’/E

3,00

3,00

3,00

O O O O

W W W w

| ©| ©| ©

3,00

TOTAL

12,00

36

12,00

4.3.8 Decision

Acepto la Ho si el valor de X*c es menor a 5,99 con un error de 0.05. Caso

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

contrario se Rechaza y se acepta la hipotesis alternativa H1.

En conclusion:

H; Las Actividades de Control como elemento de Control Interno Sl inciden

positivamente en la Gestion Contable de la empresa Vecova Cia. Ltda., en la

ciudad de Ambato.

FIGURA N° 02.

DISTRIBUCION DE CHI-CUADRADO

wip | 0,001 [ 0,0025 0,005 | 001 [ 0,025 | 005 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0,5
1 | 108274 | 90404 | 78794 | 66349 | 50239 | 38415 | 27085 | 20722 | 16424 13233 | 1,0742 | 08735 07083 | 0,5707 04549
2 | 138150 | 119827 | 105965 = 92104 | 7.3778 | 59915 | 46052 | 3,7042 | 32189 27726 | 24079 | 20996 18326 | 15970 | 13863
3 | 162660 | 143202 | 12,8381 113449 | 93484 | 78147 | 62514 | 53170 | 4,6416 41083 | 36649 | 32831 29462 | 2,6430 | 2,3660
4 | 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 111433 | 94577 | 77794 | 67449 | 59886 53853 | 45784 | 44377 40446 | 36571 | 3.3567
5 | 205147 | 183854 | 16,7496 150863 | 12,8325 | 11,0705 2363 | 8,152 | 72893 66257 | 60644 | 55731 51319 | 47278 | 43515
6 | 224573 | 202401 | 185475 | 168119 | 144494 | 125916 | 10,6446 | 94461 | 85581 78408 | 72311 | 66048 62108 | 57652 | 53481
7 | 243213 | 22,0402 | 202777 | 184753 | 160128 | 14,0671 | 120170 | 10,7479 | 98032 9,037 | 83834 | 78061 72832 | 68000 63458
8 | 260238 | 237742 | 219549 20,0902 | 17,5345 | 155073 | 13,3616 | 12,0271 | 110301 102189 | 95245 | 89094 83505 | 7.8325 | T34l
9 | 278767 | 254625 | 235893 21,6660 | 19,0228 169190 | 14,6837 | 132880 | 12,2421 113887 | 10,6564 10,0060 94136 | 85,8632 | 83428
10 | 20,5879 | 271119 | 251881 | 232083 | 20,4832 | 183070 | 159872 | 14,5339 13,4420 12,5489 | 11,7807 110971 104732 | 98922 | 9,418
11 | 312635 | 28,7201 | 26,7569 | 24,7250 | 219200 | 19,6752 172750 | 157671 14,6314 13,7007 | 12,8987 | 121836 115298 | 10,9199 | 103410
12 | 329092 | 303182 | 252997 | 262170 | 233367 | 21,0261 18,5493 | 169893 158120 14,8454 | 140111 | 132661 12,5838 | 11,9463 | 113403
13 | 3435274 | 318830 | 208193 | 27,6882 | 247356 | 223620 198119 | 182020 = 169848 159839 | 151187 | 143451 136356 | 129717 | 123398
14 | 361239 | 334262 | 313194 | 29,1412 | 261189 | 23.6848 21,0641 | 19,4062 151508 17,1169 | 162221 | 154209 14,6853 | 13,9961 | 133393
15 | 376978 | 349494 | 328015 | 30,5780 | 27,4884 | 249958 223071 | 20,6030 = 193107 182451 | 173217 | 164940 157332 | 150197 | 143389
16 | 39,2518 | 364555 | 342671 | 31,9999 | 28,8453 | 262962 23,5418 | 21,7931 204651 193689 | 18,4179 | 175646 16,7795 | 16,0425 | 153385
17 | 40,7911 | 379462 | 357184 | 33,4087 | 30,1910 | 27.5871 | 24,7690 | 229770 216146 204887 | 19,5110 | 18,6330 178244 | 17,0646 | 163382
18 | 423119 | 394220 | 37,564 | 34,8052 | 31,5264 25,8693 259894 | 241555 22,7595 21,6049 | 20,6014 19,6993 18,8679 | 15,0860 173379
19 | 43,5194 | 405847 | 355821 | 36,1908 | 32,8523 | 300435 272036 | 253289 239004 227178 | 21,6891 | 20,7638 199102 | 19,1069 | 153376
20 | 453142 | 423358 300969 | 37,5663 | 341696 | 31,4104 | 234120 | 26,4976 | 250375 23,8277 | 22,7745 | 218265 209514 | 20,1272 | 193374
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: (Galindo, 2010)




CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Segun el analisis realizado en base a los resultados de la evaluacion del control
interno y de la entrevista realizada a los empleados de la empresa Vecova Cia.

Ltda., se establecen las siguientes conclusiones y resultados:

1.- Las actividades de control como elementos del control interno incide
positivamente en la gestion contable de la empresa, ya que constituyen una serie

de pasos que permiten manejar de manera eficiente el proceso contable.

2.- Se determind que las actividades de control afecta en el cumplimiento del
proceso contable de la empresa; puesto que, al verificar dichas actividades no se
cumple el proceso contable de manera eficiente, es por ello que se evidencia una
acumulacion de trabajo en el departamento contable, lo que significa laborar fuera
del horario de trabajo ya que lleva tiempo en identificar el error contable y las

razones para ser modificado.

3.- Al evaluar la gestién contable se determiné que la empresa no cuenta con un
adecuado manejo de la informacion, es por ello que la mayor parte de informes
son manuales, pese a que se utiliza la herramienta informética de Excel su

realizacion lleva mucho tiempo.

4.- La Gerencia al no contar con informacion contable actualizada, las decisiones
no son tomadas de manera oportuna, lo que provoca el incumplimiento de los

objetivos y metas planteadas.
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5.- Es imprescindible contar con un Manual de Politicas y Procedimientos
definidos basados en control interno para una adecuada gestion contable que

permita desarrollar los procesos contables de manera eficiente y oportuna.

6.- Es fundamental que todos los empleados se encuentren involucrados en los
cambios que ameritan para el progreso de la empresa, debido a que una
organizacién necesita de la colaboracion del talento humano que se desempefia

dia a dia en la misma, como parte fundamental para cumplir su razén de ser.
5.2. RECOMENDACIONES

Del analisis efectuado como producto de la investigacibn se establece las

siguientes recomendaciones:

1.- Es importante la implementacién de Actividades de Control Interno para que la
empresa cuente con una adecuada gestion contable, ya que la empresa podra

contar con pautas para la toma de decisiones.

2.- Se debe contar con los controles adecuados en cada fase del proceso
contable, ya que esto permitird detectar con prontitud errores que podria afectar al
registro de las transacciones y por consiguiente a la informacion contable,
consiguiendo una minimizacion de tiempo de trabajo que podria ser productivo en

otras actividades de la empresa.

3.- Se recomienda implementar un adecuado software contable que contribuya a
las actividades diarias de la empresa, ademas cuente con informacion real y

oportuna, cumpliendo asi con las disposiciones legales vigentes.

4.- Deberia evaluar las actividades de control periodicamente por lo menos dos
veces al afio, para poder garantizar que las politicas y procedimientos que se
estén aplicando en la empresa sean correctas y cumplidas a cabalidad de manera

gue se pueda tener eficiencia en dichas actividades.
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5.- Se considera necesario el disefio e implementaciéon de un Manual politicas y
procedimientos basados en Control Interno para cumplir con un proceso contable
eficiente que permita gestionar la informacién contable para la toma de decisiones

oportunas.
6.- Es necesario que exista comunicacion lo cual implica que los empleados

conozcan las consecuencias de sus acciones respecto a la empresa, y asi tener

un control por cada area de trabajo.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Tema de la propuesta

Manual de politicas y procedimientos basados en control interno para la empresa

Vecova Cia. Ltda.

Institucién Ejecutora:

Empresa: Vecova Cia. Ltda. Sucursal Ambato
Beneficiarios: Gerentey empleados de la empresa.
Ubicacion: Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Parroquia: Huachi Chico

Calles: Hermenegildo Noboa y Hermano Miguel

Tiempo estimado para la ejecucion:
Fecha de inicio: Diciembre 2013
Fecha de Finalizacion: Febrero 2014
Equipo Responsable
Tatiana Rivera (Proponente del presente trabajo)
Ing. Victor Cobos (Representante legal)
Fatima Salinas (Contadora)

Dra. Patricia Jiménez (Tutora del trabajo de Investigacion)
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Costo:

El costo estimado de la propuesta es de $ 500,50 USD.

RUBRO CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA TOTAL USD $
Suministros - e 50,00
Fotocopias 0,05 $/ copia 55.00
Transporte 0,25 $ / viaje 50,00

Internet - - 100,00
Alimentacion - e 200,00
Subtotal, USD $ 455.00

+ 10% Imprevistos, USD $ 45.50

Total, USD $ 500.50

Fuente: Propuesta

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)
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6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Con base en la investigacion realizada, se determiné que la empresa no cuenta
con un Manual de politicas y procedimientos basados en control interno, razén por
la cual ha provocado que la informacion contable no sea oportuna en la toma de

decisiones de la alta gerencia.

A continuacion citaré trabajos de investigacion donde el planteamiento de la
propuesta “como alternativa de  solucion al problema” lo siguiente: es
precisamente la implementacion de un Manual de politicas y procedimientos de

control interno

Segun CARVAJAL (2012), en su trabajo de investigacion con el tema: “Politicas y
procedimientos de Control Interno y su incidencia en la rentabilidad de la
Cooperativa de Transporte Urbano Tungurahua, de la ciudad de Ambato en el afio
2011, recomienda que: Las Autoridades de la Cooperativa de Transportes
Tungurahua deberan tomar en cuenta el aplicar el Modelo de Control Interno
basado en Politicas y Procedimientos Contables, para mejorar la realizacion de

sus actividades y asi minimizar la ocurrencia y detectar a tiempo los errores.

Segun CARVAJAL (2013), en su trabajo de investigacion con el tema: “Manual de
procedimientos y su incidencia en el desempefio del personal en la empresa
Wackenhut del Ecuador Cia. Ltda., de la ciudad de Ambato”, recomienda que: El
disefio y creacion de un manual de procedimientos se refleja con insistencia en el
area operativa, donde mejoraria el sistema de trabajo en equipo, coordinando las
actividades que mejoraran la ejecucién de los procesos, y permitiran un apoyo
permanente de equipo en las actividades relacionadas para mejorar el

conocimiento y el control de las mismas.
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Es evidente que para un buen funcionamiento de la empresa es necesario contar
con un Manual de politicas y procedimientos definidos, para asegurar una
eficiencia, eficacia, seguridad y orden de la gestion contable, proporcionando de
esta manera informacién util, relevante y oportuna no sélo de los recursos
econdmicos sino también de los humanos y materiales que contribuyan a la toma

de decisiones.

6.3 JUSTIFICACION

La propuesta del Disefio de un Manual de politicas y Procedimientos basados en
Control Interno, es una alternativa viable como herramienta fundamental, que
contiene en forma ordenada y sistematica: instrucciones, responsabilidades y
reglamentos e informacion sobre funciones, que proporcionen seguridad razonable
y permita dar a conocer a los empleados cuales son las actividades a

desempeiiar en el puesto que ocupa.

Ademas se optimizara el tiempo para la realizacién de actividades diarias de la
empresa, el uso de los materiales tecnoldgicos y financieros, cumpliendo a

cabalidad con efectividad y eficiencia, asi cumplir con los objetivos de la empresa.

Las politicas y procedimientos aplicados al proceso contable de la empresa
mejorardn las actividades de control para obtener informacién confiable,
organizada y adecuada, permitiendo operar de manera eficiente encaminado a
mejorar las actividades de control como elemento de control interno y la gestion

contable, que viene aconteciendo en la misma.
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6.4 OBJETIVOS

Objetivo general

Permitir que las actividades de control sirvan de apoyo a las operaciones
realizadas por la empresa Vecova Cia. Ltda., y las mismas sean vinculadas al
proceso contable encaminadas al mejoramiento de la gestion contable como

soporte adecuado a la toma de decisiones.

Objetivos especificos

v’ Identificar las areas de trabajo de la empresa, con el fin de definir funciones
y responsabilidades direccionadas a mejorar las actividades de control de

la misma que garantice una informacién confiable y oportuna.

v Establecer politicas y procedimientos que permitan determinar apropiadas
actividades de control para detectar a tiempo posibles falencias y encontrar
alternativas de solucion acordes a las necesidades de la empresa con ello

mejorar su gestion contable.

v' Elaborar flujogramas como guia de seguimiento de los pasos a seguir
dentro del proceso contable y las actividades que deben desempefiar y

cumplir el talento humano de la empresa.
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6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La presente propuesta es viable, ya que el Gerente y el personal de la empresa se
reflejara las ventajas al aplicar el Manual de politicas y Procedimientos basados

en Control Interno para un buen funcionamiento de la empresa.

Es factible dentro del ambito politico porque ayuda en mantener un orden

secuencial de cada actividad de las areas de la empresa.

En lo socio cultural es factible ayudara a mantener una mejor relacion laboral entre
los empleados y proveedores, clientes apoyando asi a una mejor imagen de la

empresa.

Es factible en lo tecnoldégico como empresa constructora es necesario contar con

tecnologia de punta.

En el aspecto econdmico financiero es adaptable porque la empresa cuanta con
los recursos necesarios para la implementacion, ademas la gerencia considera

una inversion para la empresa.

6.6 FUNDAMENTACION

6.6.1 MANUAL

Segun REINOSO (2008), en su libro “El proceso Administrativo y su aplicacion en
las empresas” lo definen como:

Manual es un folleto que contiene las politicas, reglas, procedimientos o
informaciones generales que sirven de guia para orientar las actividades de una

empresa o institucion.

6.6.2 POLITICAS

Para REYES (2004), en su libro "Administracion moderna” define a las politicas

como:
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Las politicas pueden definirse como los criterios generales que tiene por objeto
orientar la accion, dejando campo a los jefes para las decisiones que les
corresponda tomar, por ello, sirve para formular, interpretar o suplir las normas
correctas, la importancia de las politicas en administracion es decisiva, porque son
indispensables para la adecuada delegacién la cual a su vez es esencial en la

administracion, ya que ésta consiste en hacer a través de otros.

También se puede definir como los parametros a los cuales deben ajustarse las
actividades o procedimientos antes de ser llevados a cabo. Las politicas son guias
bien definidas que no se pueden pasar por alto al momento de cumplir o hacer

cumplir.

6.6.3 PROCEDIMIENTOS

Segun HAROLD (2012), en su obra “Administracion, una perspectiva global”,

menciona que:

Los procedimientos son planes por medio de los cuales se establece un método
para el manejo de las actividades futuras. Consiste en las consecuencias
cronologicas de las acciones requeridas son guias de accion no de pensamiento,

en las que se detallan la manera exacta en que deben realizar ciertas actividades.
Puedo sefalar que:

El manual de politicas y procedimientos, independientemente de servir como
medio de consulta y de acuerdo con la concepcién moderna de los manuales
también se utiliza como un medio de comunicar oportunamente todos los cambios

en las rutinas de trabajo que se generan como el progreso de las empresas.

Los manuales generalmente contienen un texto que sefala los procedimientos y
las politicas a seguir en la ejecucidon de un trabajo, con ilustraciones a basa de

diagramas, cuadros y dibujos para aclarar los datos.
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6.6.4 IMPORTANCIA

En todas las empresas o instituciones publicas, privadas o mixtas con actividad
comercial, industrial o de servicios es de gran importancia contar con un manual
de procedimientos y politicas que normalicen y controlen todos los tramites
existentes como también mantener un documento que respalde la realizacion de

las actividades y labores asignadas dentro de cada departamento.

La importancia de los manuales de procedimientos y politicas contables radica en
que permite a la administracion, tener una ayuda o asistencia, para mejorar las
condiciones operacionales de la institucion y de esta manera facilita el

cumplimiento de las metas y objetivos planteados.

Un manual es una herramienta de gran importancia, nos indica la secuencia l6gica

que se debe sequir, y:

Quién
Cémo
Dénde

Cuando y

NN

Para qué se han realizado las actividades, permitiendo de esta manera la

ejecucion del trabajo en forma agil y con el menor de los esfuerzos.

6.6.5 CLASIFICACION

Toda empresa, es un ente diferente por lo tanto existe una serie de manuales que

son disefiados de acuerdo a las necesidades mismas de cada una.

Por su area de aplicacién
v' General
v' Particular

v De puesto o individual
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Por su contenido

v De politicas

v" De procedimientos

v' De organizacion

v De contenido multiple

v De funciones

Por su area

a. Manual General.- Son los que se agrupan a dos 0 mas organismos, 0 una
0 mas unidades administrativas dentro de la organizacion.

b. Manual Particular.- Cuando su contenido especificamente se refiere a la
organizacion y procedimiento de trabajo o una unidad en particular.

c. Manual de puesto individual.- Contiene informacién de todas las
actividades a realizar por una persona o por un determinado puesto dentro
de una unidad administrativa.

POR SU CONTENIDO

d. Manual de Politicas.- Determinan y sefialan los parametros a los cuales
deben sujetarse las actividades, constituyen una guia para los directivos
respecto al funcionamiento de la entidad.

e. Manual de Procedimientos.- Contiene una descripciébn ordenada y
secuencial de los pasos y actividades que debe seguirse en el cumplimiento
de las actividades de una unidad administrativa.

f. Manual de Organizacion.- Expone con detalle la estructura de la empresa

sefialando los puestos y la relacion que existe entre ellos.
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g. Manual de Contenido Multiple.- Comprenden dos a mas de los
mencionados anteriormente, es decir incluyen las politicas de la institucion

en historia y su marco juridico.

h. Manual de Funciones.- Es un documento en el cual constara las
actividades asignadas a cada uno de los empleados que deberan cumplir

en el desarrollo de su jornada de trabajo.

6.7 METODOLOGIA. MODELO OPERATIVO

INTRODUCCION

De la investigacion realizada se determindé como alternativa de solucién el disefio
de un Manual donde se identifiguen politicas y procedimientos definidos en base

a control interno.

A continuacion se presenta el desarrollo de un Manual donde estan especificadas
politicas y procedimientos definidos en base al control interno, considerando que
el manual es exclusivo para la empresa Vecova Cia. Ltda., y el talento humano
que labora en la misma quienes, tendran acceso y se comprometeran a utilizarlo

en funciones propias de la entidad.

El Manual es un documento que contiene la descripcion de actividades y los
controles contables que deben seguirse para el cumplimiento 6ptimo del proceso
contable, en el cual se incluye puestos o unidades administrativas que mantienen

en la empresa precisando su responsabilidad y participacion.

En el manual se encuentran registradas y transmitidas la informacién referente al
funcionamiento de todas las areas de la empresa facilitando sus labores diarias,
la evaluacion del control interno, asi como la informacion y comunicacion interna,
creando conciencia en los trabajadores y jefes sobre su trabajo realizado en la

misma.
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Cabe recalcar que estd prohibidas reproducciones en forma parcial o total del
manual mencionado, asi como trasladarlo fisicamente o enviarlo por archivo fuera
de la empresa. En el caso de que un empleado cambie de cargo o deje de

pertenecer a la empresa se procedera a devolver el presente manual

TABLA N°. 29 MATRIZ DE MODELO OPERATIVO

ACTIVIDAD

FASE 1 Identificacion de las areas de trabajo de la empresa.
(pg.130)

FASE 2 Identificacién de politicas de los departamentos de la
empresa. (pg.152)

FASE 3 Identificacion de procesos de las actividades de cada area
de trabajo. (pg.161)

FASE 4 Disefio de Manual de politicas y procedimientos basados
en el control interno. (pg.125)

Fuente: Propuesta
Elaborado por. Tatiana Rivera (2013)

FASE 1.- IDENTIFICACION DE LAS AREAS DE TRABAJO.

En la identificacion del puesto de trabajo se procede a determinar los atributos del
nuevo puesto de trabajo, como puedan ser nombre del puesto disefiado y escrito,
perfil del ocupante del puesto, de quien depende jerarquicamente del nuevo
puesto de trabajo y por ultimo la descripcion del mismo.

Bajo funciones establecidas, las tareas que se van a realizar en un determinado
puesto y los factores que son necesarios para llevarlas a cabo con éxito; ademas
se puede medir el desempefio de un trabajador es necesario conocer con
exactitud cudles son las tareas que hace, cuales son sus funciones, sus objetivos,

a continuacion se menciona los departamentos de la empresa:
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Area del Socio
Area de Contabilidad

Area de los Residentes de obra

Area de Gerencia

Area de Compras

Area de Bodega

GRAFICO N° 31 Croquis de la empresa Vecova Cia. Ltda.
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FASE 2.- IDENTIFICACION DE POLITICAS DE LA EMPRESA.

En la empresa Vecova Cia. Ltda., dentro de esta fase se desarrollara las
siguientes politicas para los departamentos de Gerencia, Contabilidad, Compras,
Residente de Obra, Bodega, Mensajeria, los mismos que deberan ser cumplidos

por cada una de las personas que laboran en estos departamentos.

Politicas definidas con el fin que sean comprendidos para su conocimiento y

aplicacion del personal.

No cabe duda, que para un buen funcionamiento de la empresa, es necesario
contar con politicas acordes a la empresa, bien definidas donde le permita
gestionar adecuadamente, optimizando el tiempo que puede ser utilizado en otras
actividades de la empresa, a continuacion se presenta el tiempo estimado y

tiempo utilizado de cada actividad de la empresa.
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TABLA N°. 30 MATRIZ DE TIEMPO UTILIZADO POR ACTIVIDAD

TIEMPO TIEMPO
ESTIMADO h.  UTILIZADO h.

c COMPONENTE ACTIVIDADES CANTIDAD

Revisar y registrar lote de
facturas de compra en el 20 1,5 2
software contable.
Facturas de
Elaborar comprobantes de
1 compra de .,
. retencién de la factura y anexo 20 1,50 2,5
materiales .
transaccional.
El
aborar comprobante de 20 5 5
pago de la factura.
Revisar comprobante de pago. 20 0,5 0,5
) Cheques
Emitidos Elaborar cheques. 20 1,5 2
Aprobar y firmar el cheque. 20 1 1
Reallz.ar sghutud para el fondo 1 0,5 11
de caja chica.
3 Caja Chica —
Cobrar cheque para reposicion y 1 1 12
registrar en el software. ’
Elaborar solicitud de
financiamiento con el sistema 1 0,5 1
bancario.
Prést
4 res an.mos Elaborar cuadro de control de
Bancarios o 1 0,5 1
amortizaciones.
Co'nt‘ablllzar los abonos del 1 0,5 1
crédito.
Contabilizar el activo fijo. N/A 0,2 0,5
Codificar el activo fijo. N/A 0,5 1
5 Depreciaciones
Controlar el activo desde su
adquisicion para el registro de su N/A 0,5 1
depreciacion.
6 Contratos Realizar aviso de entrada al IESS. N/A 0,2 0,25
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Elaborar contrato de trabajo. N/A 0,5 0,5
Legalizar contrato de trabajo en
el Ministerio de Relaciones N/A 2 5
Laborales.
Migrar datos de los médulos
operativos para anexos N/A 0,1 0,5
transaccionales.
Emitir reportes desde el software
de la informacion tributaria N/A 0,1 0,5
7 Impuestos requerida.
Comparar la informacion
ingresada con la documentacion N/A 4 5
fisica.
Realizar .flormularlos de 5 0,5 1
declaracién mensual.
ReIV|sar I.as tarjetas de control de 51 15 25
asistencia.
Elaborar rol de pago. 21 1,5 2,5
8 Rol de Pagos
Constatar firma del comprobante
de egreso 21 1 1,5
del rol de pagos.
Revisar los estados de cuenta. 4 2 3
Verificar diferencias, entre el
registro de contabilidad y el 4 3 5
estado de cuenta.
Conciliacion .
9 B . Generar listado de cheques
ancaria .
emitidos que no fueron 5 1 3
cobrados.
Contabilizar operaciones del
4 3 4
estado de cuenta.
Revisar fecha de nimero de 20 0,5 1
factura.
10 Archivo de Ia Revisar que la documentacion 20 05 05
Documentacion este en orden. ’ ;
Archivo de la documentacion. 20 0,5 1
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Realizar solicitud de

. . 1 0,5 1
requerimiento de material.
Recibir y entregar el material a
. . N/A , 1
11 Obras d?, los maestros eléctricos y civiles. / 0,5
Construccion
Revisar la ejecucion de las obras
visara ejecte ; N/A 4 5
gue estén al cargo del residente.
Solicitar cotizaciones de material. 3 4 6
oyl |y | s
12 Compras P :
Recibir y verificar el material que N/A 4 5
el proveedor abastezca.
Entregar factura a contabilidad. N/A 0,5 0,45
Verlflgar que esté completo el N/A 1 1
material.
Regljstrar en karde?< las entradas N/A 0,5 1
y salidas de materiales.
Colocar los materiales en las
N/A 5 5
perchas de bodega. /
. D . .
13 Inventarios espachar material al residente N/A 5 5
de obra.
Realizar inventarios fisicos. N/A 4 5
Conciliar saldos de inventarios 5 5
con contabilidad.
N/A
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FASE 3.- IDENTIFICACION DE PROCESOS QUE REALIZAN EN LA
COMPANIA

Descripcion en forma narrativa y secuencial de cada seccion y actividad de las
operaciones que se realizan en un procedimiento mediante flujogramas,
explicando en qué consiste; cuando, cémo, dénde, con qué y cuanto tiempo se

hacen, sefalando los responsables de llevarlo a cabo.

A continuacion mencionaré los procesos que anteriormente se llevaba a cabo en

la empresa tomando como referencia las actividades del Manual planteado:

Facturas de compra de materiales
Cheques emitidos

Caja chica

Préstamos bancarios
Depreciaciones

Contratos

Impuestos

Rol de pagos

Conciliacion Bancaria

LN N N N N N R NN

Archivo de documentos
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TABLA N° 31 FUNCIONES OPERATIVAS

No. ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO
Recibir la Factura de compra y guardarlo en la carpeta de varios.
Facturas de Revisar Factura de compra que se encuentra vencido el plazo de pago.
! comprade | @ oracién d bante d i6n y cheque del mi
materiales aboracion de comprobante de retencién y cheque del mismo.

En caso que no esté en el plazo de entrega del comprobante de
retencion, asumir el valor de la misma.

, Cheques Revisar factura vencida.

Emitidos

Elaborar el cheques.
Depdsito en cuenta de ahorros del mensajero, o del Residente de
obra, para compra de materiales, u otra actividad de la empresa.

3 Caja Chica — : -
El vuelto del depdsito del mensajero o residente de obra, se lo guarda
para el fondo de caja chica.
Préstamos Bancarios con la autorizacion de la Junta Directiva.
Dinero utilizado para compra de materiales.

4 Préstamos

Bancarios Prestamos de familiares del gerente o del socio de la empresa

Realizacion de control de amortizaciones
Revisar la factura de adquisicion del activo fijo

5 Depreciaciones | Depreciar los activos fijos de la empresa
Realizar la contabilizacién del activo Fijo
Realizar el Ingreso al IESS.

6 Contratos
Elaborar contratos de trabajo.
Registrar las facturas en el paquete contable.

7 Impuestos Revisar y cotejar la informacion ingresada.
Realizar los formularos correspondientes a la declaracion.
Revisar las planillas entregadas por el residente de obra.

8 Rol de Pagos

Elaborar rol de pago.
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Realizar el lamado correspondiente a cada empleado, para la firma
del mismo.

Conciliacion
Bancaria

Registrar en Excel los cheques que fueron cobrados.

Registrar los depdsitos la cuenta de la empresa.

Revisar con estado de cuenta las transacciones registradas en el
software contable.

10

Archivo de la
Documentacion

Seleccionar las facturas cancelas y archivarlas en la carpeta
correspondiente, mientras las facturas pendientes de pago archivarlas
en la carpeta establecida.

Archivar toda la documentacion, segun el orden de recepcion de la
misma.

11

Obras de
Construccion

Enviar un mail del departamento de compras, para el requerimiento
de material.

Recibir directamente el material del proveedor, y entregarlo a los
maestros correspondientes a las obras.

Realizar un seguimiento del avance de obra que esté a cargo.

12

Compras

Realizar llamadas telefdnicas solicitando el material, que fue requerido
por el Residente de obra.

Verificar que el material fue entregado correctamente por el
proveedor.

Una vez verificado el material se entrega la factura al contador.

13

Inventarios

Revisar con el departamento de compras que este completo el
material solicitado.

Registrar en hojas de archivo de material.

Arreglar la mercaderia y descachar a su destino.

Fuente: Propuesta

Elaborado por. Tatiana Rivera (2013)
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FASE 4.- DISENO DE MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
BASADOS EN EL CONTROL INTERNO.

Después de haber realizado el diagndstico del control interno de la empresa se

lleg6 a determinar que los controles se deben implementar de forma urgente para

mejorar el mismo.

v
v

Crear politicas para cada una de los departamentos de la empresa.

Crear procedimientos segun las actividades: facturas de compra de
materiales, cheques emitidos, caja chica, préstamos bancarios,
depreciaciones, contratos, impuestos, rol de pagos.

Crear formatos para llevar de mejor manera el proceso contable.
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VEG)“ MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
BASADOS EN CONTROL INTERNO

CONTENIDO
PROPOSITO

OBJETIVOS
CARACTERISTICAS

1. ORGANIGRAMA FUNCIONAL
2. IDENTIFICACION DE LAS AREAS DE TRABAJO
v Gerencia
v Contador
v" Auxiliar Contable
v Residente De Obra
v' Compras Bodega
v' Mensajero
3. POLITICAS
a) Gerencia
b) Contador
c) Auxiliar Contable
d) Residente De Obra
e) Compras Bodega

f) Mensajero
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VEQ“ MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

BASADOS EN CONTROL INTERNO

4. PROCEDIMIENTOS

v

v

5.

INGRESO DE FACTURAS DE COMPRA DE MATERIALES
Cheques Emitidos

Caja Chica

Préstamos Bancarios
Depreciaciones

Contratos

Impuestos

Rol De Pagos

Conciliacién Bancaria

Archivo De La Documentacion
Obras De Construccion
Compras

Inventarios

FORMATOS

v'  Listado De Cheques Emitidos

v' Caja Chica

Control De Préstamos Bancarios
Tarjeta Depreciacion

Rol De Pagos

Salidas De Materiales

Tarjeta Kardex Para Control De Inventarios
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VEG)“ MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

BASADOS EN CONTROL INTERNO

PROPOSITO

Delimitar correctamente las actividades de control dentro de la empresa que sirva

de guia para la correcta ejecucion de las operaciones en su actividad econémica.

OBJETIVOS

Objetivo general

Contar con un manual de politicas y procedimientos basados en control interno,

que permita cumplir con los objetivos de la empresa, con el fin de mejorar la

gestion contable, para contribuir a llevar una reglamentacién y uniformidad del

proceso contable en cuanto al cumplimiento de las politicas, asi como aplicacion

de los procedimientos, para mejorar el aprovechamiento de los recursos humanos,

fisicos y financieros.

Objetivos especificos

v
v

Generar uniformidad en el trabajo de cada empleado de la empresa.
Optimizar el tiempo de ejecucion del trabajo en cada actividad del proceso
contable.

Facilitar la supervision y evaluacion de labores por parte del personal de la
empresa.

Proporcionar a la empresa informacion oportuna acera de las operaciones

para la gestion contable de la misma.

CARACTERISTICAS

Satisfacer las necesidades relevantes de la empresa.

Dotar a la empresa de un instrumento apropiado de uso, manejo y
sostenibilidad del proceso contable.

Facilitar una adecuada comunicacion interna mediante la diagramacion de
pasos en cada fase del proceso contable.

Facilitar su uso y comprension a través de una correcta redaccion de las

actividades de control aplicables a la compa
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MANUAL DE POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS

VECOM BASADOS EN CONTROL INTERNO

1.- ORGANIGRAMA FUNCIONAL.

GERENTE

Representar legal y judicialmente a la
empresa en todas sus actividades.

CONTADOR

para la toma de decisiones. COM PRAS

| Ejecutar los tramites para la
adquisicion de materiales y

AUXl LlAR equipospremqnlﬁiigos por la
CONTABLE

Brindar apoyo al contador, en

el proceso contable. BO D EG U E RO

TENEr régistros’y
procedimientos establecidos
de ingreso y salida de los

R ESI D ENTE materiales.
DE OBRA

Vigilar y revisar la ejecucion de
las obras, revisando que el
proyecto se efectué.

MENSAJERO

Margjar ¢omn
responsabilidad la
| | recepcion y entrega de

MAESTROS MAESTROS documentos de la empresa.
ELECTRICO CIVILES

Ejscucion de las obras Elaboracién de las obras
eléctricas, responsable de civiles y responsable de
los materiales entregados. materiales.

Fuente: Manual
Elaborado por. Tatiana Rivera (2013)
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VEQ“ MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
e o e BASADOS EN CONTROL INTERNO

2.- IDENTIFICACION DE LAS AREAS DE TRABAJO

Nombre del Puesto: GERENTE GENERAL
Departamento: Gerencia
Area de Trabajo: Oficina de Gerencia.

Numero de Personas en el Puesto: Una

Con quien o quienes se relaciona:  Contador
Auxiliar Contable
Residente de Obra
Compras
Bodeguero
Mensajero
Clientes
Proveedores

OBJETIVO DEL PUESTO

v' Definir y aprobar estrategias de mercado, planificacién, direccion,
coordinacién, supervisién y control de las operaciones de la compafia de
manera que garantice el cumplimiento de la vision y objetivos de corto,

mediano y largo plazo.
FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL PUESTO

v' Representar legal y judicialmente a la empresa en todas sus actividades.

v Designar y remover a los empleados en la empresa.

v Supervisar la actualizacién permanente del listado de stocks de maximos y
minimos de bodega.

v" Revisar y coordinar los requerimientos de material de las obras.
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v"Analizar las cotizaciones de materiales y autorizar su adquisicion.
v' Supervisar de manera general y estandarizada los productos y servicios
(control de calidad para todas las areas).

v Revisar la participacién en los proyectos ameritados por Compras Publicas.

v Autorizar los pagos y firmas de cheques de las cuentas de la compafiia a

proveedores
v Aprobar la ndmina mensual de los empleados.

v Firmar y revisar los formularios, comprobante de pago de impuestos ante el

organismo de control.
RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Informacién Confidencial: Documentos de la empresa.
Nivel de Responsabilidad en Decisiones: Total responsabilidad y autonomia en

toma de decisiones.
HORARIO DE TRABAJO

v' El horario de trabajo es de 8HO0Oam hasta las 17H00 con 1 hora de
almuerzo, establecido por la compainia.
v' Cumplir los horarios de trabajo establecidos y registrar correcta e

individualmente ingresos y salidas de la compafiia.
RELACIONES INTERPERSONALES

v' Tener siempre una actitud positiva, no crear malos entendidos o
conflictos entre comparieros, lo que desestabiliza la armonia laboral.

v Saludar atentamente con todo el personal.

v" Mantener respeto y apoyo solidario hacia sus comparieros.

v' Respeto mutuo, honestidad e integridad.
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REQUISITOS DEL PUESTO

Experiencia Requerida: Tres afios de experiencia en puestos similares.
Formacion Académica: Estudios superior en administracion de empresas,
finanzas, economia.
Otros Cursos: Negociacion

Planificacion y control de procesos productivos

Administracion de empresas
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Nombre del Puesto CONTADOR
Departamento Contabilidad
Area de Trabajo Oficinas en Contabilidad

Numero de Personas en el Puesto Una
Jefe Inmediato Superior Gerente
Con quien o quienes se relaciona Gerente
Auxiliar Contable
Proveedores internos y externos

Clientes
OBJETIVO DEL PUESTO

v" Proporcionar informacion econdmica, financiera y social de la empresa; de
forma continua, ordenada y sistematica, sobre las funciones de la empresa,
con el objeto de llevar cuenta y razén de los movimientos, en informes

contables, que constituyan la base para una acertada toma de decisiones.
FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL PUESTO

v' Brindar a los clientes y proveedores un servicio personalizado, para el

desarrollo del crecimiento de la empresa.

v' Generar reportes gerenciales 6ptimos con informacion contable oportuna y

detallada, para la toma de decisiones.

v' Preparar cheques, contabilizar, ingresar, generar para proveer asistencia

contable oportuna.

v' Generar respaldos necesarios por decisiones de la junta general de

accionistas que afecten contablemente los estados financieros de la
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compafia, dentro del marco legal, permitido normas y regulaciones

tributarias vigentes.

v Aprovisionar anualmente pagos por contribuciones a Superintendencia de

Compaiiias y otros legales imputables al afio en ejercicio.

v" Revisar el cuadre de cierre de caja.

v" Mantener confidencialidad de la informacion interna de la empresa.
v' Cumplir a cabalidad las politicas y procedimientos del manual.

v' Presentar al gerente la orden de pago de los proveedores semanalmente

(lunes en la mafiana).

v" Conservar respaldos de los pagos recibidos de clientes, con firmas y sellos

de la empresa.

v' Elaborar y presentar el borrador de las declaraciones de impuestos
mensuales, declaraciones de retenciones en la fuente, declaraciones de

impuestos a la renta.
v' Generar reportes de cobros y pagos de clientes y proveedores.
v' Realizar comprobantes de retencién, de pago y cheque de la factura.

v" Revisar la colocacion del archivo de las facturas de los proveedores los
nameros de orden de trabajo para que obra fueron adquiridos los

materiales, etc.
v Realizar depreciaciones de los activo fijos de la empresa.

v Realizar roles de pagos y transferencias a las cuentas de los empleados.
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v

Realizar conciliaciones bancarias.

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Documentos: Facturas, Notas de Venta, Comprobantes de Retencion, Cheques

(Banco Internacional, Banco Pichincha).

Informacién Confidencial: Politicas y Procesos Internos de la empresa.

Nivel

de Responsabilidad en Decisiones Coordinar y consultar

directamente con el Gerente para autorizacion de actividades.

HORARIO DE TRABAJO

v

El horario de trabajo es de 8HO0Oam hasta las 17H00 con 1 hora de
almuerzo, establecido por la compainiia.

Cumplir los horarios de trabajo establecidos y registrar correcta e
individualmente ingresos y salidas de la compafia.

Los permisos, aviso de enfermedad, vacaciones, calamidad doméstica, etc.,
se debera coordinar estrictamente con el Gerente de la compafia y este de
aprobar o desaprobar la peticion lo hara conocer por escrito.
Exclusivamente podran Almorzar en la compafiia Unicamente el personal de
gue conforma la compafiia, ademas deberan registrarse en formato
establecido por la compafiia “Registro de Alimentacion” para el efecto.
Queda totalmente prohibido el ingreso o permanencia en las instalaciones
de la compariia fuera de los horarios de trabajo establecidos. Unicamente la
autorizacién escrita del Jefe Inmediato Superior habilitara el ingreso o
permanencia del empleado fuera de las horas establecidas a su jornada
diaria de trabajo.

De igual forma esté prohibido el consumo de alimentos, en las oficinas en

las horas de trabajo.
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RELACIONES INTERPERSONALES

v' Tener siempre una actitud positiva, no crear malos entendidos o conflictos
entre compafieros, lo que desestabiliza la armonia laboral.

v' Saludar atentamente con todo el personal

<\

Mantener respeto y apoyo solidario hacia sus comparieros
v" No discriminar a las personas por sexo, raza, condicién social, econémica o
religiosa.

REQUISITOS DEL PUESTO

Experiencia Requerida : Tres afios en posiciones similares

Formacion Académica : Doctor o Ingeniero en Contabilidad y Auditoria

Otros Cursos : Actualizaciones en materia Tributaria.
Conocimientos sobre Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF)
Conocimientos sobre costos.

Utilitarios Windows
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Nombre del Puesto

Departamento

Area de Trabajo

Numero de Personas en el Puesto
Jefe Inmediato Superior

Con quien o quienes se relaciona

OBJETIVO DEL PUESTO

AUXILIAR CONTABLE

Contabilidad

Oficinas en Contabilidad
Una

Contador

Contador

Gerente

Proveedores

Clientes

v Ser agil y oportuna en el proceso contable, brindar apoyo al contador, de

manera eficaz.

FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL PUESTO

v" Archivar la informacion y controlar la organizacion del archivo pasivo,

salvaguardando los intereses de la empresa.

v" Llevar un archivo organizado de facturas (por cobrar y canceladas).

v" Manejar del libro de bancos.

v" Manejar de papeletas de depdsito y coordinacion del deposito.

v' Crear carpetas de empleados para registro de cédulas, documentos del

IESS, contratos de trabajo, avisos de entrada, y cualquier otro documento

relacionado con el empleado.

v Llevar el control de vacaciones y permisos, asi como de dias adicionales de

trabajo.

137




—

VEQ“ MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

BASADOS EN CONTROL INTERNO

v

v

Informar faltantes o sobrantes en los cierres de caja

Controlar los viaticos a empleados.

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Documentos: Carpetas de Facturas de venta y de compra.

Informacién Confidencial: Politicas y Procesos Internos de la empresa.

Nivel de Responsabilidad en Decisiones : Debera coordinar y consultar con

el Contador.

HORARIO DE TRABAJO

v

El horario de trabajo es de 8HOOam hasta las 17HO0 con 1 hora de
almuerzo, establecido por la compainiia.

Cumplir los horarios de trabajo establecidos y registrar correcta e
individualmente ingresos y salidas de la compafiia.

Los permisos, aviso de enfermedad, vacaciones, calamidad doméstica, etc.,
se debera coordinar estrictamente con el Gerente de la compafia y este de
aprobar o desaprobar la peticion lo hara conocer por escrito.
Exclusivamente podran Almorzar en la compafiia Gnicamente el personal de
gue conforma la compafiia, ademas deberan registrarse en formato
establecido por la compafiia “Registro de Alimentacion” para el efecto.
Queda totalmente prohibido el ingreso o permanencia en las instalaciones
de la compariia fuera de los horarios de trabajo establecidos. Unicamente la
autorizacién escrita del Jefe Inmediato Superior habilitara el ingreso o
permanencia del empleado fuera de las horas establecidas a su jornada
diaria de trabajo.

De igual forma esta prohibido el consumo de alimentos, en las oficinas en

las horas de trabajo.
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RELACIONES INTERPERSONALES

v' Tener siempre una actitud positiva, no crear malos entendidos o conflictos
entre compafieros, lo que desestabiliza la armonia laboral.

v' Saludar atentamente con todo el personal.

<\

Mantener respeto y apoyo solidario hacia sus compafieros.
v" No discriminar a las personas por sexo, raza, condicién social, econémica o
religiosa.

REQUISITOS DEL PUESTO

Experiencia Requerida : Tres afios en posiciones similares

Formacion Académica : Egresado o con titulo de la carrera de
Contabilidad y Auditoria

Otros Cursos : Actualizaciones de las Leyes Vigentes.

Conocimientos sobre Contabilidad y Tributacion.
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Nombre del Puesto RESIDENTE DE OBRA
Departamento Residentes
Area de Trabajo Oficinas en Residentes

Numero de Personas en el Puesto Una
Jefe Inmediato Superior Gerente
Con quien o quienes se relaciona Gerente

Maestros Eléctricos y civile
OBJETIVO DEL PUESTO

v Vigilar y revisar la ejecucién de las obras, revisando que el proyecto se
desarrolle conforme a los programas de trabajo establecidos para éstas, de
acuerdo a la normatividad aplicable, ley de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, con la finalidad de proporcionar obras con

calidad.
FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL PUESTO

v" Responsable de las instalaciones eléctrica de los Obras.

v' Responsable del funcionamiento y programacién de las instalaciones
eléctricas.

v Realizar la solicitud de materiales solicitados por cada obra de trabajo.

v" Responsable de la entrega de material solicitado para las Obras.

v' Coordinacion de viajes, con la asistente de contabilidad en lo referente a
viaticos y transportacion de las personas que van a viajar.

v" Verificacion del correcto funcionamiento de las instalaciones eléctricas.

v Dirigir la obra comprobando la participacion de personal calificado y
preparado para asumir los procesos asignados de la construccion.

v' Brindar las facilidades necesarias para el cumplimiento de la labor del

Inspector de Obra
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v

Realizar el inventario de saldo de materiales y herramientas sobrantes de

almacén de la entidad, al término de la obra.

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Activo: Equipos Electrénico (Computador, Impresora), teléfono fijo.

Documentos: Carpetas de Facturas de venta y de compra.

Informacién Confidencial: Politicas y Procesos Internos de la empresa.

Nivel de Responsabilidad en Decisiones : Debera coordinar y consultar con

el Gerente.

HORARIO DE TRABAJO

v

El horario de trabajo es de 8HO0Oam hasta las 17HO0 con 1 hora de
almuerzo, establecido por la compaiiia.

Cumplir los horarios de trabajo establecidos y registrar correcta e
individualmente ingresos y salidas de la compafiia.

Los permisos, aviso de enfermedad, vacaciones, calamidad domeéstica, etc.,
se debera coordinar estrictamente con el Gerente de la compaiiia y este de
aprobar o desaprobar la peticion lo hara conocer por escrito.
Exclusivamente podran Almorzar en la compafiia Unicamente el personal de
que conforma la compafia, ademas deberan registrarse en formato
establecido por la compafiia “Registro de Alimentacion” para el efecto.
Queda totalmente prohibido el ingreso o permanencia en las instalaciones
de la compaiiia fuera de los horarios de trabajo establecidos. Unicamente la
autorizacion escrita del Jefe Inmediato Superior habilitard el ingreso o
permanencia del empleado fuera de las horas establecidas a su jornada

diaria de trabajo.
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v' De igual forma esta prohibido el consumo de alimentos, en las oficinas en

las horas de trabajo.
RELACIONES INTERPERSONALES

v' Tener siempre una actitud positiva, no crear malos entendidos o conflictos
entre compaferos, lo que desestabiliza la armonia laboral.

v Saludar atentamente con todo el personal.

<\

Mantener respeto y apoyo solidario hacia sus compaferos
v" No discriminar a las personas por sexo, raza, condicion social, econémica o

religiosa.

REQUISITOS DEL PUESTO

Experiencia Requerida : Tres afios en posiciones similares

Formacion Académica : Titulo en Ingenieria Eléctrica

Otros Cursos . Instalaciones eléctricas.
Conocimientos sobre AutoCAD.

Instalaciones eléctricas.
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Nombre del Puesto COMPRAS
Departamento Compras
Area de Trabajo Oficinas en Compras

NUumero de Personas en el Puesto  Una

Jefe Inmediato Superior Gerente

Con quien o quienes serelaciona  Gerente

Proveedores

Clientes

OBJETIVO DEL PUESTO

v' Ejecutar los tramites para la adquisicion de materiales y equipos requeridos

por la empresa, estudiando y analizando cotizaciones y presupuestos y

cumpliendo con los procedimientos establecidos; a fin de obtener los bienes

en las mejores condiciones de precios, calidad y oportunidad.

FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL PUESTO

v

<\

Recibe, estudia y analiza cotizaciones y presupuestos de acuerdo a los
pedidos de material de las obra.

Verifica la disponibilidad presupuestaria para la realizacién de la compra
de material.

Tramitacion de o6rdenes de compra, reclamos de material en el caso
que lo amerite.

Atiende a proveedores, agentes aduanales, agentes de seguros y
funcionarios relacionados con las compras.

Vela porque los bienes adquiridos se encuentren asegurados.

Revisa y conforma la entrega de documentos al agente aduanal.

Lleva el control de archivo de los proveedores, 6rdenes de compra y

cotizaciones recibidas.
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v' Mantiene informado al Residente de obra acerca de la compra de

material.

v’ Efectla el seguimiento a los procesos administrativos relacionados con
la adquisicién de material.

v' Seleccionay lleva registros de proveedores.

v" Cumple con las normas y procedimientos de la empresa.

v Elabora informes periédicos de las actividades realizadas.

v' Realiza cualquier otra tarea afan asignada por el gerente, residente de

obra.

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Documentos: Carpetas de Facturas de venta y de compra.
Informacién Confidencial: Politicas y Procesos Internos de la empresa.
Nivel de Responsabilidad en Decisiones : Debera coordinar y consultar con

el Gerente y Residente de Obra.

HORARIO DE TRABAJO

v' El horario de trabajo es de 8HO00Oam hasta las 17H00 con 1 hora de
almuerzo, establecido por la compainiia.

v' Cumplir los horarios de trabajo establecidos y registrar correcta e
individualmente ingresos y salidas de la compafiia.

v" Los permisos, aviso de enfermedad, vacaciones, calamidad doméstica, etc.,
se debera coordinar estrictamente con el Gerente de la compafiia y este de
aprobar o desaprobar la peticién lo hara conocer por escrito.

v' Exclusivamente podran Almorzar en la compaiiia Gnicamente el personal de
que conforma la compafia, ademas deberan registrarse en formato

establecido por la compafiia “Registro de Alimentacién” para el efecto.
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Queda totalmente prohibido el ingreso o permanencia en las instalaciones
de la compafiia fuera de los horarios de trabajo establecidos.

v" Unicamente la autorizacion escrita del Jefe Inmediato Superior habilitara el
ingreso o permanencia del empleado fuera de las horas establecidas a su
jornada diaria de trabajo.

v" De igual forma esta prohibido el consumo de alimentos, en las oficinas en
las horas de trabajo.

RELACIONES INTERPERSONALES

v' Tener siempre una actitud positiva, no crear malos entendidos o conflictos
entre comparnieros, o que desestabiliza la armonia laboral.

v Saludar atentamente con todo el personal.

<\

Mantener respeto y apoyo solidario hacia sus compafieros.
v" No discriminar a las personas por sexo, raza, condiciéon social, econémica o

religiosa.
REQUISITOS DEL PUESTO

Experiencia Requerida:  Tres afios en posiciones similares

Formacion Académica: Egresado o con titulo de la carrera de
Contabilidad y Auditoria

Otros Cursos: Actualizaciones de las Leyes Vigentes.
Conocimientos sobre Compras.
Sistemas presupuestarios y compras.

Leyes que rigen la materia.
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Nombre del Puesto BODEGUERO
Departamento Bodega
Area de Trabajo Oficinas en Bodega

Numero de Personas en el Puesto  Una

Jefe Inmediato Superior Gerente

Con quien o quienes se relaciona Gerente
Contador
Auxiliar Contable
Compras

Maestros Eléctricos y civiles
OBJETIVO DEL PUESTO

v' Tener registros y procedimientos establecidos de ingreso y salida de los

materiales para contralar de manera eficaz los materiales de bodega.

FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL PUESTO

Responsable de Bodega.

Manejar operativamente la bodega.

Recibir para custodiar y proteger los materiales

Entregar las Facturas de compra a contabilidad.

Entregar y recepcion de los materiales y las herramientas a los técnicos.
Responsable de hacer ingresos y egresos de mercaderia.

Mantener limpia y ordenada la bodega.

Realizar cualquier otra actividad solicitada por su jefe inmediato.

LSRN N N N Y W

Destinar los espacios dependiendo de las tareas a realizar.
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RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Documentos: Material de bodega, facturas de compra.
Informacién Confidencial: Politicas y Procesos Internos de la empresa.
Nivel de Responsabilidad en Decisiones : Deberd coordinar y consultar con

el Gerente.

HORARIO DE TRABAJO

v' El horario de trabajo es de 8HO00Oam hasta las 17H00 con 1 hora de
almuerzo, establecido por la compainiia.

v' Cumplir los horarios de trabajo establecidos y registrar correcta e
individualmente ingresos y salidas de la compafiia.

v' Los permisos, aviso de enfermedad, vacaciones, calamidad doméstica, etc.,
se debera coordinar estrictamente con el Gerente de la compafiia y este de
aprobar o desaprobar la peticién lo hara conocer por escrito.

v' Exclusivamente podran Almorzar en la compaiiia Gnicamente el personal de
que conforma la compafia, ademas deberan registrarse en formato
establecido por la companiia “Registro de Alimentacion” para el efecto.

v" Queda totalmente prohibido el ingreso o permanencia en las instalaciones
de la compaiiia fuera de los horarios de trabajo establecidos. Unicamente la
autorizacion escrita del Jefe Inmediato Superior habilitard el ingreso o
permanencia del empleado fuera de las horas establecidas a su jornada
diaria de trabajo.

v" De igual forma esta prohibido el consumo de alimentos, en las oficinas en

las horas de trabajo.
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RELACIONES INTERPERSONALES

v' Tener siempre una actitud positiva, no crear malos entendidos o conflictos
entre compafieros, lo que desestabiliza la armonia laboral.

v' Saludar atentamente con todo el personal.

\

Mantener respeto y apoyo solidario hacia sus comparieros

v" No discriminar a las personas por sexo, raza, condicién social, econémica o
religiosa.

REQUISITOS DEL PUESTO

Experiencia Requerida : Tres afios en posiciones similares
Formacion Académica : Bachiller

Otros Cursos : Mantenimiento de Bodega

Inventarios
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Nombre del Puesto MENSAJERO
Departamento Instalaciones
Area de Trabajo Instalaciones

NUumero de Personas en el Puesto  Una
Jefe Inmediato Superior Gerente
Con quien o quienes serelaciona  Gerente
Contador
Auxiliar Contable
Compras
Bodeguero
Maestros Eléctricos y civiles
OBJETIVO DEL PUESTO

v" Manejar con responsabilidad la recepcion y entrega de documentos de la

empresa, del mismo modo que él envio sea de manera inmediata.

FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL PUESTO

Realizar labores de mensajeria.

Realizar depdsitos en los diferentes bancos asignados.
Llevar documentacion a los proveedores, clientes o lugares indicados.
Retirar cobros en la locacion del cliente.

Atender cualquier solicitud del &rea administrativa o técnica.

LSRN N N NN

Retirar los materiales en la locacion del proveedor.
RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Documentos: Facturas de compra de material.

Informacién Confidencial: Politicas y Procesos Internos de la empresa.
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Nivel

de Responsabilidad en Decisiones : Debera coordinar y consultar con

el Gerente.

HORARIO DE TRABAJO

v

El horario de trabajo es de 8HO0Oam hasta las 17HO00 con 1 hora de
almuerzo, establecido por la compania.

Cumplir los horarios de trabajo establecidos y registrar correcta e
individualmente ingresos y salidas de la compafia.

Los permisos, aviso de enfermedad, vacaciones, calamidad doméstica, etc.,
se debera coordinar estrictamente con el Gerente de la compafiia y este de
aprobar o desaprobar la peticion lo hara conocer por escrito.
Exclusivamente podran Almorzar en la compafiia Gnicamente el personal de
gue conforma la compafia, ademas deberan registrarse en formato
establecido por la compafiia “Registro de Alimentacion” para el efecto.
Queda totalmente prohibido el ingreso o permanencia en las instalaciones
de la compairiia fuera de los horarios de trabajo establecidos. Unicamente la
autorizacion escrita del Jefe Inmediato Superior habilitara el ingreso o
permanencia del empleado fuera de las horas establecidas a su jornada
diaria de trabajo.

De igual forma esté prohibido el consumo de alimentos, en las oficinas en

las horas de trabajo.

RELACIONES INTERPERSONALES

v

v
v

Tener siempre una actitud positiva, no crear malos entendidos o conflictos
entre compafieros, lo que desestabiliza la armonia laboral.
Saludar atentamente con todo el personal

Mantener respeto y apoyo solidario hacia sus compaferos

150




e~

VE@“ MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
BASADOS EN CONTROL INTERNO

v" No discriminar a las personas por sexo, raza, condicion social, econémica o

religiosa
REQUISITOS DEL PUESTO

Experiencia Requerida : Tres afos en posiciones similares
Formacion Académica : Bachiller
Otros Cursos : Mantenimiento de Bodega

Inventarios
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3.- POLITICAS

DEPARTAMENTO DE GERENCIA

Las convocatorias de Junta Directiva se realizard los dias viernes a partir
de las cuatro de la tarde.

Para remover a los empleados se tomara en cuenta el esfuerzo y
dedicacion de las tareas encomendadas del area de trabajo.

La seleccion del personal se llevard a cabo tomando en cuenta sus
conocimientos, capacidades necesarias y perfil académico para los puestos
de trabajo.

Supervisar y revisar los avances de obra semanalmente y coordinar el
material necesario con la participacion del Residente de Obra.

Supervisar la actualizaciéon permanente del listado de stocks cada fin de
mes.

Revisar y aprobar las cotizaciones de material, una vez que sea entregado
por el departamento de compras.

Los permisos solicitados por los empleados seran autorizados Unicamente
por calamidad doméstica y por salud debidamente justificado por el IESS.
La aprobacion y firma de cheques se realizaran con dos dias de
anticipacion a los dias viernes.

La revision y aprobacién de roles de pago, se lo hardn con dos dias de

anticipacion a la fecha cinco de cada mes.
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10.La revision y aprobacion de los valores a pagar por concepto de impuestos,
aporte al IESS por parte del contador, se lo hara con dos dias de

anticipacion a la fecha.

b. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

INGRESO DE FACTURAS DE COMPRA DE MATERIALES

1. Las facturas de compra de material y de gastos se recibiran con las firmas
de autorizacién e identificacion de la obra a la que fue asignada.

2. Respaldar la informacién del paquete contable, los dias lunes antes de
iniciar la jornada de trabajo.

3. Generar reportes gerenciales cada fin de mes y presentarlos en la Junta

Directiva.

EMISION DE CHEQUES

1. Se emitirdan cheques por valores mayores a $100 y por valores menores, se
realizara en efectivo.

2. Se manejaran cuentas bancarias separadas para pago a proveedores y
pagos de ndmina y planillas laborales.

3. Los cheques no cobrados mas de 30 dias de su emision seran anulados.

4. La Elaboracion de los cheques seran autorizados uUnicamente por el

gerente.
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REPOSICION DE CAJA CHICA

1. Elfondo establecido para caja chica sera de $200 délares.

2. No se pagaran valores mayores a $50, con fondos de caja chica.

3. Las notas de venta y facturas pagados con caja chica deben estar
debidamente autorizados y firmados de recibidos.

4. No se cambiaran cheques con fondos de caja chica.

5. Arqueos continuos y sorpresivos.

6. No se admiten copias de recibos o facturas.
PRESTAMOS BANCARIOS

1. Los financiamientos seran exclusivos para cada proyecto, para el cual fue
solicitado.

2. No se permiten préstamos personales a los socios con fondos de la
empresa.

3. Se podra invertir en certificados de ahorro a plazo los fondos e
estimaciones que tengan como ahorro.

4. Los desembolsos por los bancos seran para el desarrollo de los proyectos y
pagos administrativos, pero no para asuntos personales de los socios.

5. Los préstamos se amortizaran con los ingresos de las obras, lo que al final
de la cancelacion del crédito seran las utilidades obtenidas.

6. Los desembolsos seran con abono a cuenta por las estimaciones
solicitadas y recibidas.

7. Se tiene cuadros de amortizacion actualizando para determinar saldos.
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8.

9.

Verificar que los abonos por los proyectos de obra se hayan efectuado al
crédito correspondiente.

Informes de los abonos a los créditos por las ventas.

ADQUISICIONES DE ACTIVOS FIJOS

5.

Los activos fijos nuevos seran depreciados de conformidad con las
disposiciones de ley en sus afios de vida Uutil.

Los activos fijos se contabilizara en el orden que ingresan a la empresa.
La depreciacion se hard por método de linea recta.

Los activos fijos llevaran el logotipo de la empresa, y con la codificacién
correspondiente.

Se dara mantenimiento de los activos fijos cada fin de mes.

CONTRATACION DE PERSONAL

La empresa podra contratar personas, para las obras que sean necesarios,
para los departamentos.

Se realizara el Aviso de Entrada al IESS, de acuerdo a la fecha de ingreso
del empleado.

Los contratos se elaboraran a plazo fijo, con tres meses de prueba.

Tener los contratos debidamente firmados y legalizados en el Ministerio de
Relaciones Laborales.

DECLARACIONES Y PAGOS DE IMPUESTOS

Las facturas deberan estar ingresadas en el Software contable hasta el 10

de cada mes.

155




-~ i
VEG)“ MAMNMUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

BASADOS EN CONTROL INTERNO

2. Realizacién de formularios 103 Renta mensual y 104 IVA, anexo
transaccional, se presentaran hasta el 16 de cada mes.

3. Generar los comprobantes de pago de impuestos y seguidamente seran
cancelados.

4. Las multas e intereses que se generen por cualquier retraso en el pago de
impuestos y aportes al seguro, corren de cuenta de la persona que incurrid

en la falta.

REGISTRO Y PAGO DE NOMINA

1. Revisar las tarjetas de asistencia para la elaboracion de los roles hasta el 3
de cada mes.

2. La elaboracién de roles de pago se realizaran hasta el 3 de cada mes como
tiempo limite para la presentacion al gerente.

3. No se otorgan anticipos sueldo al personal, pero si préstamos personales
para casos especiales.

4. Se deben pagar los sueldos con abono a cuenta de cada empleado y nunca
en efectivo.

5. Verificacion por contabilidad de los abonos a las cuentas y cheques

6. Asegurarse de las firmas correspondientes en los roles de pago.

7. No entregar cheque a otra persona que no sea el duefio del cheque.

8. Elaborar cuadro control en cada mes sobre los pagos de empleados.
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CONCILIACION BANCARIA

1.

2.

Revisar los estados de cuenta del banco.

Elaborar el cruce de partidas del estado de cuenta con las partidas del libro
de contabilidad.

Verificar diferencias, entre el registro de contabilidad y el estado de cuenta;
Revisar cada fin de mes el listado de cheques emitidos que no fueron
cobrados.

Realizar la contabilizacion una vez revisado las operaciones registradas en

el estado de cuenta del banco.

ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION

Una vez entregada la factura por el contador inmediatamente archivar.
Revisar fechay namero de factura para el archivo de la misma.

Archivar la documentacién segun la fecha.

Verificar que toda la documentacion este correctamente archivada.

Toda factura que esté pendiente de pago, se debera archivar en el lugar

que pertenece

DEPARTAMENTO DE RESIDENTE DE OBRA

Realizar solicitudes de material con una semana de anticipacion de manera
responsable en base a los requerimientos de los obras.

Responsable de recibir y entregar a los maestros eléctricos y civiles
materiales asignados para cada obra.

Asegurarse que los materiales lleguen al proyecto a tiempo.
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10.

Informes semanales de los materiales recibidos para los proyectos.
Elaborar archivo de planillas de los proyectos

Revisar y vigilar de forma oportuna y eficaz la ejecucién de las obras las

mismas que estén a su cargo.

. DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Las compras se haran a solicitud de los Residentes de obra.

Se recibirdn solicitudes de los residentes de obra, con una semana de
anticipacion el material a utilizar en la proxima semana.

Las compras de materiales se haran de acuerdo al avance del proyecto y al
requerimiento de los Residentes de obra.

Verificar en bodega el material que se esté solicitando.

Si el clima no es favorable identificar el material necesario a comprar.

Se realizara cotizaciones de precios de material a cada uno de los
proveedores que posee la empresa.

Efectuar hasta tres cotizaciones con los proveedores.

Se dara a conocer al Gerente las cotizaciones realizadas para la debida
autorizaciéon de compra de material solicitado.

Se realizara el pedido del material segun la cotizacion y autorizacion del
gerente.

Las compras deberan tener las 6rdenes de compra correspondiente y llena

en todas sus formalidades.
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11.Recibir el material que este completo y en buen estado, conjuntamente con
el Bodeguero.

12.Si el material viene del extranjero tomar las medidas necesarias de
seguridad.

13.Se entregara a contabilidad la factura de compra de material con las
debidas firmas de recepcion de material.

14.Se visitaran los proyectos para comprobar si las compras solicitadas

proceden y van de acuerdo al avance del proyecto.

e. DEPARTAMENTO DE BODEGA

1. Se debe limpiar la bodega los dias sabados de 9:00 a 12:00 pm.

2. Realizar el inventario en el mes de junio y diciembre de a acuerdo a la
organizacion.

3. Tomar medidas de seguridad para la bodega en el dia y por la noche.

4. Constante supervision en la bodega de los materiales.

5. Recibir el material del proveedor que este completo y en buen estado.

6. Realizar el conteo de la mercaderia y colocarla en las perchas.

7. No se podra entregar materiales sin la requisicion del residente
debidamente autorizado

8. Elaboracion de kardex para las entradas y salidas de materiales

9. Arreglar la mercaderia en las perchas luego de terminados los despachos.

10.Los materiales prestados para otros proyectos deben cargarse al proyecto

que los utilizo.
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11.Los materiales sobrantes deberdn de recogerse en un solo lugar para que
no queden regados.

12.Informes a la gerencia de proyectos sobre la existencia de materiales para

la toma de decisiones.

f. DEPARTAMENTO DE MENSAJERIA

1. Con honestidad y responsabilidad y discrecion se manejara la
documentacién entregada por los departamentos de la empresa.

2. Los vidticos tienen que ser con facturas autorizadas y debidamente
firmadas.

3. Toda documentacion entregada al mensajero por parte de instituciones

financieras, proveedores debera entregar a gerencia.
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4.

PROCEDIMIENTOS

ACTIVIDAD: INGRESO DE FACTURAS DE COMPRA DE MATERIALES

El proceso de ingreso de facturas de compra de materiales dentro del proceso

contable de la empresa permite al contador llevar de mejor manera el registro de

material y pago de las mismas.

v ALCANCE

Todas las areas o departamentos de la empresa.

v

RESPONSABLE

Compras, Contador

v

© N o g bk~ w0 Dd P

DOCUMENTOS

Facturas de compra

Comprobantes de retencion en la fuente
Comprobantes de ingreso y egreso de materiales.
Recibos de cobro

Comprobantes de pago.

Ordenes de compra.

Cheques emitidos.

Cheques recibidos.

CONTROLES

Verificar que se cumplan con las politicas establecidas para el control de

facturas de compras.
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. Verificar la validez de la factura, operaciones matematicas en cada una de
las facturas, asi también verificar que los datos de la empresa estén
correctos como son nombre, nimero de Ruc, teléfono y la caducidad de la
factura e identificacién de la obra a la que fue asignada.

3. Verificar las 6rdenes de compra de la factura.

. Verificar que los cheques de las facturas vencidas, se emitan
inmediatamente.

. Verificar en el sistema la existencia del cédigo del proveedor, y el cédigo de
los articulos del material.

. Verificar en el sistema la factura de compra que esta ingresada
correctamente.

. Verificar que en la factura este adjunto la orden de compra, comprobante de

retencién, comprobante de pago.
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FLUJOGRAMA DE INGRESO DE FACTURAS DE COMPRA DE
MATERIALES

PROCEDIMIENTO

CONTADOR

GERENTE

o

l

Revisar lotes de facturas que
tengan las 6rdenes de compra
firmadas y selladas

Registrar el lote de facturas
en el software contable

v

Elaborar retenciones en la
fuente de renta e IVA en el caso
que lo amerite
]

v

Revisar factura y elaborar
comprobante de pago

©
S

Recibe comprobante de
pago aprobado

'

Archivo

i

£

Créditos vencidos a mas
de 30 dias para ser
autorizados

o
®

Aprueba

Elahorado nor: Tatiana Rivera (2013)
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ACTIVIDAD: EMISION DE CHEQUES

El proceso de emisién de cheques emitidos dentro del proceso contable de la
empresa permite al contador llevar de mejor manera el registro de cheques

emitidos.

v ALCANCE

El area de contabilidad y gerencia.

v RESPONSABLE
Contador.

v" DOCUMENTOS

1. Cheques emitidos.

v CONTROLES

1. Verificar que los cheques emitidos que sean de a cuerdo al comprobante de
pago de la factura.

2. Verificar que los cheques sean mayores a $100 dolares.
Verificar que los cheques sean autorizados Unicamente por el gerente.

4. Verificar que los cheques los reciba el proveedor.

164




MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
BASADOS EN CONTROL INTERNO

FLUJOGRAMA DE EMISION DE CHEQUES

PROCEDIMIENTO

CONTADOR

GERENTE

MENSAJERO

e

Revisar el comprobante
de pago y elaborar los
cheques

.

§

Loschequesse |
enviaran al gerente. 1

Recibe los cheques
aprobados

v
Los cheques firmados se
registran y se entregan

Archivo

=

Aprueba y
firma del
cheque

Recibe los cheques y el
comprobante de pago y

@ se entrega al proveedor

\ 4

La copia del
comprobante de pago
firmado se queda en la
/mnre<a

I
O,

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)
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ACTIVIDAD: REPOSICION DE CAJA CHICA

El proceso de reposicion de caja chica dentro del proceso contable de la empresa

permite tener un control.

v ALCANCE
El area del auxiliar contable.
v RESPONSABLE

Auxiliar contable y Contador.

v DOCUMENTOS

1. Cheques recibidos.

v" CONTROLES
1. Verificar que el fondo de caja chica sea de $200 ddlares.

2. Verificar que los viaticos sean sustentados con documentos autorizados.

3. Verificar que cuadren los arqueos de caja chica.
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FLUJOGRAMA DEL REPOSICION DE CAJA CHICA

PROCEDIMIENTO

AUXILIAR CONTABLE

GERENTE CONTADOR

o
&

Realizar solicitud para el
fondo de caja chica

Recibir cheque firmado

Cobrar cheque para
reposicion

\ 4

Registrar en el software
contable

I

Archivo

!
)

Recibir solicitud, lo Realizar chequey
revisa entrega a gerencia para
la respectiva firma

Autoriza la
solicitud de
reposicion

Firma cheque, envia al
auxiliar contable

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)
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ACTIVIDAD: PRESTAMOS BANCARIOS

El proceso de préstamos bancarios dentro del proceso contable de la empresa
permite tener un control del dinero que ingrese a la empresa sea Unicamente para

lo solicitado.
v ALCANCE

El area de Gerencia, Socio y el area Contable.
v" RESPONSABLE

Gerente, Socio, Contador.

v' DOCUMENTOS
1. Solicitud del sistema bancario.

2. Cuadro de amortizaciones.

v" CONTROLES

1. Verificar que el préstamo solicitado exclusivos para las obras.

2. Verificar que el dinero que ingrese de las obras sea como abono para el
crédito.

3. Verificar que n se realicen préstamos personales a los socios.

4. Verificar que el cuadro de amortizaciones sean actualizadas y de igual

modo informes de abonos a los créditos.
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FLUJOGRAMA DE PRESTAMOS BANCARIOS

PROCEDIMIENTO

GERENTE

CONTADOR

\ 4

e )
:

Elaborar solicitud de
financiamiento con el

sistema bancario

Se efectla la solicitud de
financiamiento mediante
cuadro de valores, y
monto de solicitud

Se
aprueba

Recibir desembolso

parcial para elaborar

cuadro de control de
amortizaciones

v

Abonar el crédito con el
dinero que ingrese de
las obras hasta su
liquidacion

I

Contabilizar los abonos
del crédito

!

Actualizar cuadro de
amortizaciones

\ 4
Archivo

l
o]

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)
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ACTIVIDAD: ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS
El proceso de adquisicion de activos fijos dentro del proceso contable de la
empresa permite tener un control para poder depreciar y codificar de mejor

manera los activos fijos de la empresa.
v" ALCANCE

El &rea de contabilidad.

v" RESPONSABLE

Gerente y Contador.

v" DOCUMENTOS
1. Facturas de adquisicion de material.
v" CONTROLES

Verificar que se realice el mantenimiento de los activos fijos de la empresa.
Verificar que esté funcionando adecuadamente los activos fijos.
Verificar que todos los activos fijos de la empresa estén codificados.

Verificar en el software contable la contabilizacion de los activos fijos.

o M 0 bdhPRE

Verificar que se deprecie segun el método de linea recta.

170




MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
BASADOS EN CONTROL INTERNO

FLUJOGRAMA DE ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS

PROCEDIMIENTO

GERENTE

CONTADOR

)

v

Planificar mediante junta
directiva la compra de
activo fijo para la
empresa

|

Entregar a contabilidad el
activo fijo

Contabilizar activo fijo

A 4

Realizar la codificacion
del activo fijo de la
empresa

\4

Cadificar al activo segun
su categoria

\ 4

Controlar el activo desde
su adquisicion para el
registro de su

AanrariariAn

'

Archivo

l
)

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)
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ACTIVIDAD: CONTRATACION DEL PERSONAL

El proceso de contratacidon del personal dentro del proceso contable de la empresa

permite gestionar adecuadamente el ingreso de nueva personal a la empresa.

v' ALCANCE
El &rea de Contabilidad.
v RESPONSABLE

Contador y Auxiliar Contable.

v' DOCUMENTOQOS
1. Planilla de aviso de entrada al IESS.

2. Contrato de trabajo a plazo fijo.
3. Tres extractos del contrato a plazo fijo.

4. Cedula de identidad del empleador y empleado.

v CONTROLES

1. Verificar si se realiza inmediatamente el ingreso al IESS del nuevo de
personal.

2. Verificar que se realice y se legalice el contrato de trabajo.

3. Verificar que esté correctamente archivado los contratos de trabajo.
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FLUJOGRAMA DE CONTRATACION DEL PERSONAL

PROCEDIMIENTO

GERENTE

CONTADOR

AUXILIAR CONTABLE

e

¥

Realizar entrevistas tomando
en cuenta las competencias,
capacidades necesarias y
perfil académico para los
puestos de trabajo

A

Se aprueba
el término
— acordado y
pasa al
contador

Recibir la
documentacién y
realizar aviso de
entrada al IESS

Elaborar contrato de
trabajoy enviar al
auxiliar contable

O,
]

Legalizar contrato de
trabajo en el Ministerio
de Relaciones
Laborales

Archivo del
contrato junto
con el
ingreso al
IFSS

Fin

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

173




—

VE(D\Q MANUAL DE POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS

BASADOS EN CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD: DECLARACION Y PAGO DE IMPUESTOS

El proceso de declaracién y pago de impuestos dentro del proceso contable de la

empresa permite realizar de manera eficaz el proceso para la realizacién de

impuestos, revisar la informacion tributaria registrada en los libros contables de la

empresa de acuerdo a los pardmetros establecidos en la LORTI.

v ALCANCE

El &rea del Departamento Contable.

v

RESPONSABLE

Contador.

© 0 N o g Bk~ w DN

NS

DOCUMENTOS
Facturas de compra

Facturas de venta.

Comprobantes de retencion en la fuente (compras y ventas).
Comprobantes de ingreso y egreso de materiales.

Recibos de cobro

Comprobantes de pago.

Ordenes de compra.

Cheques emitidos.

Cheques recibidos.

CONTROLES
Verificar si todas las facturas estan ingresadas en el software contable.
Verificar la autenticidad de los datos de los reportes con los registros que

estan en contabilidad.

3. Verificar la informacion cotejada y cuadrada se envia al SRI via internet.

4. Verificar el pago inmediato del comprobante de pago.

Verificar que en los formularios consten las firmas del gerente y contador.
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FLUJOGRAMA DE DECLARACION Y PAGO DE IMPUESTOS

PROCEDIMIENTO

CONTADOR

GERENTE

MENSAJERO

o
1

Migrar datos de los
madulos operativos para
anexos transaccionales

!

Emitir reportes desde el
software de la
informacion tributaria

raniiarida

v

Comparacion de la
informacién ingresada
con las facturas fisicas

Cotejar la informacion
tributaria con
documentacion fisica

A 4

Realizar formularios de
declaracién mensual

\_{"

Imprimir formularios y
comprobantes de pago,

los firma, y entrega a

Y

W

[ Fn ]

Revisar y firmar los
formularios y
comprobantes pago y los

©
}

entrega al mensajero

Recibe los formularios y
comprobantes de pago y
los cancela en las
ventanillas del banco

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

175




VEG)W MANUAL DE POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS

BASADOS EN CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD: REGISTRO Y PAGO DE NOMINA

El proceso registro y pago e nédmina dentro del proceso contable de la empresa
permite la revision de entradas y salidas del personal, asi mismo verificando las

horas extras y descuentos de cada empleado de la empresa.

v ALCANCE

El area del Departamento Contable.
v" RESPONSABLE
Contador.

v" DOCUMENTOS
1. Tarjetas de control de asistencia.

2. Rol de pagos.

v CONTROLES

1. Verificar si el personal se estan registrando las entradas y salidas
correctamente en la empresa.

2. Verificar las horas extras de los maestros eléctricos.

3. Verificar que no se otorgaron anticipos sueldos a ningtiin empleado.

4. Verificar que las cuentas de los empleados son las correctas.
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FLUJOGRAMA REGISTRO Y PAGO DE NOMINA

PROCEDIMIENTO

CONTADOR GERENTE AUXILIAR CONTABLE

o
—

w Y
Revisar las tarjetas de Revisa el rol de pago Recibe los roles de pago,
control de asistencia para su aprobacion para la firma del personal

— 1

Elaborar rol de pago, y
pasar a gerencia para
la autorizacion

el
&

Recibe aprobados, e
imprime
individualmente los

emlmm A mmmm

\_{"

Realiza el pago de los
roles de pago mediante
transferencias bancarias

Archivo

I

Autoriza
pago del
rol

N

:

Entrega los roles de

pago al auxiliar
cnntahle

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)
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VE@“. MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

BASADOS EN CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD: CONCILIACION BANCARIA

El proceso conciliacion bancaria dentro del proceso contable de la empresa
permite tener un control para poder verificar saldos en los estados bancarios y en
libros contables.

v ALCANCE
El area del Departamento Contable.
v" RESPONSABLE

Contador.

v DOCUMENTOS
1. Estados de cuenta.

2. Libro de contabilidad

v CONTROLES

1. Verificar los saldos segun libros contables contra los estados de cuenta
bancarios.

2. Verificar las partidas pendientes de conciliar.

3. Verificar los cheques pendientes de cobro.
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MANUAL DE POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS
BASADOS EN CONTROL INTERNO

FLUJOGRAMA DE CONCILIACION BANCARIA

PROCEDIMIENTO

CONTADOR

GERENTE

[ Inicio ]
Cruzar las partidas del estado de
cuenta con las partidas del libro de

\_%/_

Si existen diferencias, entre el registro
de contabilidad y el estado de cuenta

\_ﬁ//_,

Investiga cual es el correcto, lista
cualquier error, asi como las partidas

nA rAanintradA~

\_ﬁ/

Revisar si algiin cheque un circulacion,
0 no pagados en el mes anterior, Si
aun estan pendientes de pago

\_/,l/"'

Revisar los depésitos pendientes de
aplicar por el banco, si no fueron
registrados en el mes anterior, o si ya
fueron registrados

—

Elaborar un listado de cheques
emitidos en fechas anteriores y que no
han sido cobrados por el beneficiario

Contabilizar una vez revisado las
operaciones del estado de cuenta

Archivo

Fin

Revisa que este cuadrado los
saldos del banco con la
contabilizacion

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

179




e~

VEQ“ MANUAL DE POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS
BASADOS EN CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD: ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION

Esta actividad dentro del proceso contable de la empresa permite tener un

adecuado y correcto archivo de la documentacion de la empresa.

v OBJETIVO
Controlar que toda la documentacion esté correctamente archivada, para la

optimizacion de tiempo en la busqueda de la misma de manera oportuna.

v ALCANCE

Todas las areas o departamentos de la empresa.
v" RESPONSABLE

Contador y Auxiliar Contable.

(\

DOCUMENTOS

=

Facturas de compra

Facturas de venta.

Comprobantes de retencion en la fuente (compras y ventas).
Comprobantes de ingreso y egreso de materiales.

Recibos de cobro

Comprobantes de pago.

Ordenes de compra.

Cheques emitidos.

© © N o g bk~ WD

Cheques recibidos.
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VEQM MAMNMUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

BASADOS EN CONTROL INTERNO

v' CONTROLES
1. Toda la documentacion recibida y emitida debera ser ubicada en un
archivo pendiente, con la finalidad de permitir la constatacion fisica

con los reportes emitidos desde el software previo a su declaracion.

2. Verificar que la documentacion se encuentre archivada con forme a
la fecha y distribuido entre cada proveedor, segun su forma de pago:
Si son de contado en la carpeta correspondiente a canceladas, caso

contrario archivadas en pendientes de pago.

3. Verificar que la documentacion no se encuentre en carpetas que no

sea de archivo.
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VEQm MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

BASADOS EN CONTROL INTERNO

FLUJOGRAMA DE ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION

PROCEDIMIENTO

CONTADOR AUXILIAR CONTABLE

e )
I

La documentacion es
revisada y registrada en el - 3
software contable Revisar fecha y nimero de
factura

Revisar que la factura esté
con el comprobante de
egreso, el comprobante de
retencioén, con las respectivas
firmas y sello

Clasificar la
documentacion

l

Archivar la
documentacion

Fin

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)
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VE@“ MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

BASADOS EN CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD: CONTROL Y AVANCE DE OBRAS DE CONSTRUCCION

El proceso de obras dentro del proceso contable de la empresa permite el control
y avance de los proyectos de obra.

v" ALCANCE
El area de los Residentes de Obra
v RESPONSABLE

Residentes de Obra.

v" DOCUMENTOS

Solicitud de requerimiento de material

v" CONTROLES

1. Verificar que las solicitudes de requerimiento de material sean recibidas por
compras.

2. Verificar la entrega oportuna de material a los maestros eléctricos.

3. Verificar que los materiales lleguen a tiempo a las obra.

4. Verificar que se esté cumpliendo a cabalidad el tiempo extra dedicada a la
obra.

5. Verificar y comprobar que los maestros eléctricos administren

adecuadamente el tiempo y el material que la empresa les facilita.
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
BASADOS EN CONTROL INTERNO

FLUJOGRAMA DE CONTROL Y AVANCE DE OBRAS DE CONSTRUCCION

PROCEDIMIENTO

RESIDENTE DE OBRA

GERENCIA

[ wico ]

Realizar solicitud de
requerimiento de material.

Recibir solicitud de material
autorizada y lo entrega al
departamento de compras

\_/I//'

Realiza solicitud de requisicién
de material a bodega.

\_{"

Recibir y entregar el material
a los maestros eléctricos y

A

Revisar que los maestros
administren adecuadamente
el material

Revisar y vigilar de forma
oportuna y eficaz la
ejecucion de las obras las
mismas que estén a su cargo

Revisar la solicitud de
requerimiento de material
para la aprobacion.

Autoriza la
solicitud de
requerimiento
de material

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)
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BASADOS EN CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD: COMPRAS

El proceso de compras dentro del proceso contable de la empresa permite

mantener una forma adecuada organizada de adquirir material para las obras de

la empresa.

v

ALCANCE

El area de Compras.

v

RESPONSABLE

Compras.

v

No o

DOCUMENTOS
Cotizaciones.

Ordenes de compra.

Facturas de compra.

CONTROLES

Verificar que se realicen varias cotizaciones de material antes de hacer un
pedido.

Verificar que las solicitudes de los residentes sea con una semana de
anticipacion.

Verificar que el gerente de la autorizacion pertinente para la compra de
material.

Verificar si los materiales son de acurdo al avance del proyecto y del
requerimiento de los residentes de obra.

Verificar las 6rdenes de compra de las facturas.

Verificar que el material que se solicito llegue completo.

Verificar que la factura de compra llegue a manos del contador con las
respectivas firmas, orden de compra y a que obra es el material.

Verificar que el material se esta utilizando de manera adecuada para el
avance de las obras.
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BASADOS EN CONTROL INTERNO

FLUJOGRAMA DE COMPRAS

PROCEDIMIENTO

COMPRAS

GERENTE

CONTADOR

e
—5

Recibir solicitud de

material del residente de
obra

\_{"

Realizar una revision de
material en bodega que
se esté solicitando

\_%"

Solicitar mas de tres
cotizaciones de material,
y se entrega a gerencia

Realizar el pedido del
material segun la
cotizacién y autorizacion
del gerente

Recibir y verificar que el
material este completo y en
buen estado,
conjuntamente con el
encargado de bodega y
enviar la factura a
contabilidad

v
Revisar la solicitud de
requerimiento de material
para la aprobacion

Recibir la factura y
orden de compra

Revisar y
aprobar las
cotizaciones
de material,
y lo entrega
a compras

Registra y contabiliza
en el software

4
Archivo

[ Fin

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)
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ACTIVIDAD: CONTROL DE INGRESO DE INVENTARIOS

El proceso de inventarios dentro del proceso contable de la empresa permite el

control de entrada y salida de material.

v ALCANCE

El area de bodega.

v RESPONSABLE

Bodeguero.

v DOCUMENTOS

1. Kardex

2. Facturas de compra

v CONTROLES

o ok~ wDdhPRE

Verificar la realizacion del inventario de bodega segun la politica de bodega.
Verificar que la bodega se encuentre debidamente asegurada.

Verificar la recepcion de materiales que estén completos y en buen estado.
Verificar que el material esté ordenado en las perchas de bodega.

Verificar la entrega de material la firma Unicamente del residente de obra.

Verificar el registro en kardex de entrada y salida del material.
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FLUJOGRAMA DE CONTROL DE INGRESO DE INVENTARIOS

PROCEDIMIENTO

Registrar en kardex las
entradas y salidas de
materiales

Colocar los materiales en
las perchas de bodega
segln su categoria

Recibir la solicitud de
requisicion de material
del residente de obra

I

Despachar material al
residente de obra

BODEGUERO RESIDENTE DE OBRA CONTADOR
[ Inicio ]
y
Recibir los materiales del
proveedor y verificar que
este completo
Recibir el material Conciliar saldos de
solicitado inventarios con
contabilidad

l v
Realizar inventarios
fisicos cada tres meses

\ 4

Registrar ajustes y
reclasificaciones por
diferencias

Fin

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)
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VE@“ MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
BASADOS EN CONTROL INTERNO

5.- FORMATOS

FORMATO DE LISTADO DE EMISION DE CHEQUES

LISTADO DE EMISION DE CHEQUES

Nombre del Banco:
N° de Cuenta:
Fecha de Apertura de la cuenta:

N° cheque Fecha de emisién Obra Detalle Valor Concepto

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)
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FORMATO DE REPOSICION DE CAJA CHICA

CAJA CHICA
OBIJETIVO: Detallar el monto FECHA:
INFORMACION EL EMPLEADO
Nombre Puesto
departamento responsable

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)

AUXILIAR CONTABLE

GERENTE ELABORADO

AUTORIZA
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FORMATO PARA EL CONTROL DE PRESTAMOS BANCARIOS

Etapa:

Proyecto:

MATRIZ DE CONTROL DE FINANCIAMIENTOS POR LOS BANCOS

Monto del Crédito:
Afios de Financiamiento:

Tasa de Interés:

Banco:

Periodo de gracia:

Fecha

N2 de cheque

Capital SALDO

Concepto | Inteses | Seguros Comisiones

y Banco CARGOS | ABONOS
$ - s - | s 5 - IS
$ $ $ $ $ - |
$ $ $ $ $ - |
$ $ $ $ $ - |
$ - s - | $ $ - |
$ $ $ $ $ - |
$ - s - | s 5 - 15
$ $ $ $ $ - |
$ - s - | s 5 - IS
$ $ $ $ $ - |
$ - s - | s 5 - IS
$ $ $ $ $ - |
$ - s - | s s - IS
$ $ $ $ $ - |
$ - s - |8 s 5 - 1S
$ $ $ $ $ - |
$ - s - | s 5 - 15
$ $ $ $ $ - |
$ - s - | s 5 - 15
$ $ $ $ $ - |
TOTALES s - s - s $ CHIGRNN

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

BASADOS EN CONTROL INTERNO

FORMATO DE TARJETA DEPRECIACION

Cuenta de Mayor
Sub-cuenta

descripcion del bien

DEPRECIACION DE ACTIVO FIJO

Fecha de Adquisicion: Costo de Adquisicion: S -
Fecha de Contabilizacion: valor Residual S -
Vida Util: Valor a depreciar s -
Localizacion: % de depreciacidon %
OBSERVACIONES
Mejoras hechas al bien Nuevo valor a depreciar S -

Valor de las mejoras S -

CONTROL GENERAL
Fecha Referenci Partida Ne Depreciacion Depreciacion
a Mensual Annual

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)
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FORMATO DE REGISTRO PAGO DE NOMINA

ROL DE PAGOS
MES:
HORA - FOND LIQuID
w |wonm| | pras Em .:...1{:1; 5 | DESCUENT DI‘,?E?EJ‘E 4| RETDEL] prcrmva a FEEEH FIRM
: A s EXTRA os ar | apmes | D - A | MATERNID | &
5 - RTA - FAGAR | ADI5%
TOTA
L = =4 s =z s - =4 =z s - s -
CALCULO DE HORAS EXTRAS
1018
DE NILL DE VALOE
. DLas : L VALOE | VALOE | VALOE | VALOE TOTAL
N | MOREE | FEL | SUED | rpapapan E.E’ pois | Homa | moma | Homa | mmams | pon. | HoRas
a5 s potnly NOEMAL | sowEEC |100wmEEC | sou - EXTEAS
- uy
Do
TOTA
L 2 = = = 5 - = = - 5 -
RDL DE PROVISIONES
TOTAL
APORTES
wm e FOMDODE | VACADION | RECARG | ©osTO
ha CARGD Pﬂzﬂﬁ SUELDD SUELDD RESERVA ES asS TOTAL
; LEGALES
TOTAL =5 - 5 - 5 - =5 - =5 - =5 - =5 -
FIRMA GERENTE FIEMA CONTADOR

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)
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BASADOS EN CONTROL INTERNO

FORMATO DE ORDEN DE COMPRA

Fecha:

ORDEN DE COMPRA

Proveedor:

Proyecto:

Crédito para:

Dias

Fecha de entrega de los materiales

Descripcion de

NO XXX

Cantidad Materiales Precio Unitario
$- $-
$- $-
$- $-
$- $-
$- $-
$- $-
$- $-
$- $-
$- $-
$- $-
$- $-
$- $-
$- $-

Solicitado
por:

Autorizado
por:

Original Proveedor

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)
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FORMATO DE SALIDAS DE MATERIALES

VALE DE SALIDAS DE

MATERIALES

Nombre del material

Proyecto a Utilizarse

etapa a Utilizarse

Fecha

VALE N° XXX

CONCEPTO

Cantidad Solicitada

Cantidad entregada

Entregado Por:
Recibido por:

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)
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FORMATO DE TARJETA KARDEX PARA CONTROL DE INVENTARIOS

FECHA:

NOMBRE DEL MATERIAL:
NOMBRE DEL PROYECTO:

TARJETA No. XXXX

KARDEX DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIALES

FACTURA CONCEPTO

ENTRADAS

SALIDAS

EXISTENCIAS

V.UNITARIO V.TOTAL

CANT.

V.UNITARIO

V.TOTAL

CANT.

V.UNITARIO

V.TOTAL

Bodeguero

Revisado por:

Elaborado por: Tatiana Rivera (2013)
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6.8 ADMINISTRACION

Esta propuesta sera administrada y ejecutada por el Gerente conjuntamente con
el contador de la empresa quienes tendran la colaboracion de los demas
empleados para que se lleve a cabo la implementacién de la mencionada
propuesta, siguiendo las politicas y procedimientos para lograr una eficiencia en

las actividades diarias del proceso contable.

Se especifica a continuacion la matriz de las fases de la propuesta para su

cumplimiento.
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TABLA N° 32. MATRIZ DE ANALISIS EVALUATIVO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

EJECUCION
FASES ACTIVIDADES RESPONSABLE Sl NO PARCIALMENTE OBSERVACIONES
FASE 1 Identificacion de las Gerente X Se identifican las &reas de
areas de trabajo de la Contador trabajo para mejorar la
empresa. informacién y comunicacion
interna.
FASE 2 Identificacion de politicas | Gerente X Se identifican las politicas a
de los departamentos de aplicarse en el proceso
la empresa. contable.
FASE 3 Identificacion de Gerente X Se Verifica si los procesos
procesos de las Contador aplicados son cumplidos en
actividades de cada area | Auxiliar Contable los tiempos establecidos.
de trabajo.
FASE 4 Manual de politicas y Gerente X Se da fiel cumplimiento al
procedimientos basados | Contador manual implementado.

en el control interno.
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6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

La propuesta tiene como objetivo hacer cumplir todas las politicas y
procedimientos del presente manual para poder cumplir con todos los objetivos

propuestos por parte de la junta directiva.

Para lo cual realizaran las siguientes funciones:

Investigadora

Disefiar el manual de politicas y procedimientos basados en control interno para
las cuentas: cheques emitidos, caja chica, préstamos bancarios, depreciaciones,

contratos, impuestos, rol de pagos, acorde a las necesidades de la empresa.

Gerente

Otorgar y facilitar la autorizacion para q la investigadora obtenga la informacion
requerida de manera oportuna de tal manera que pueda ayudar al disefio del
manual de politicas y procedimientos interno a fin de que este proporcione
herramientas Utiles para la mejora de los procesos internos en la empresa,
ademas debera asegurarse del cumplimiento eficiente de los procedimientos y
solicitar a todos los trabajadores propuestas de mejora para los mismos.

Contabilidad

Colaborar con la entrega oportuna y clara de la informacion para el disefio y

puesta en marcha del manual de politicas y procedimientos de control interno.

Para determinar la propuesta es viable a continuacion se presenta el siguiente

plan de evaluacion.
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TABLA N°. 33 PREVISION DE LA EVALUACION

1.- ¢ Quiénes solicitan evaluar?

2.- ¢Por qué evaluar?

3.- ¢ Para qué evaluar?

4.- ¢ Qué evaluar?

5.- ¢, Quién evalta?

6.- ¢ Cuando evaluar?

7.- ¢Cémo evaluar?

8.- ¢Con qué evaluar?

1.- Solicitan la evaluacién los empleados de la

empresa.

2.- Para llevar un mejor control de las

actividades financieras y econémicas

3.-El objetivo de la evaluacion es mejorar la
administracion financiera, econémica y funcional

de la empresa.

4.- Los aspectos a ser evaluados son los
procedimientos de cheques emitidos, caja chica,
préstamos bancarios, depreciaciones, contratos,

impuestos, rol de pagos.

5.- Las personas encargadas de avaluar que se
lleve a cabo la propuesta son los empleados de

la empresa.

6.- El tiempo para evaluar si es viable la

propuesta sera de enero a junio 2014.

7.- La presente propuesta se va a evaluar
mediante el Manual de Politicas y
Procedimientos para el proceso contable de la

empresa.

8.- Los recursos con que se cuenta son
econémicos, humanos para llevar a cabo el
presente Manual de Politicas y procedimientos

para la empresa.

Fuente: Propuesta

Elaborado nor. Tatiana Rivera (2013)
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ANEXO N° 1.
RUC DE LA EMPRESA VECOVA CIA. LTDA.

A
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR’

SOCIEDADES ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1791837746001
RAZON SOCIAL: VECOVA CIA. LTDA.
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: COBOS MASAQUIZA VICTOR HUGO
CONTADOR: ARAUJO CAICEDO CECIBEL NATALY
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 03/07/2002 FEC. CONSTITUCION: 03/07/2002
FEC. INSCRIPCION: 15/07/2002 FECHA DE ACTUALIZACION: 18/03/2013

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
VENTA AL POR MAYOR DE MATERIAL ELECTRICO

DOMICILIO TRIBUTARIO:
Provincia: PICHINCHA Cantan: QUITO Parroquia: VILLA FLORA Ciudadela: JOSEFINA ENRIQUEZ Calle: ALONSO GOMEZ
NG : OE9176 It ion: JOSEFINA ENRIQUEZ Referencia ubicacion: FRENTE A CONDOMINIOS LOS

LIBERTADORES Emall: info@vecova.com.ec Web: WWW.VECOVA.COM.EC Telefono Trabajo: 023101648 Fax: 023101648
Celular: 0987595404
DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 0018l D02 ABIERTOS: 2
JURISDICCION:  \ REGIONAL NORTE\ PICHINCHA CERRADOS: 0

;Fm}u LD SRR AT T SERKNCIO DE RENTAS INTERRNAS
Usuario: Tuger de emlslon: AMBATO/AV. MANUELITA

Paginaide 2

SRi.gob.ec
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES : 2
...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1791837746001
RAZON SOCIAL: VECOVA CIA. LTDA.
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 03/07/2002
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INGENIERIA CIVIL

ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO Y GESTION, COMBINADOS

VENTA AL POR MAYOR DE MATERIAL ELECTRICO

INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE CENTRALES DE ENERGIA ELECTRICA Y TRANSFORMADORES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincla: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: VILLA FLORA Ciudadela: JOSEFINA ENRIQUEZ Calle: ALONSO GOMEZ
Numero: OE8176 Interseccidn: JOSEFINA ENRIQUEZ Referencia: FRENTE A CONDOMINIOS LOS LIBERTADORES Email:
info@vecova.com.ec Web: WWW.VECOVA.COM EC Telefono Trabsjo: 023101648 Fax: 023101648 Celular: 0987535404

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEG. INICIO AGT. 08/02/2010
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

. FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE CENTRALES DE ENERGIA ELECTRICA Y TRANSFORMADORES
ACTIVIDADES DE INGENIERIA CIVIL

VENTA AL POR MAYOR DE MATERIAL ELECTRICO

ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO Y GESTION, COMBINADOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Canton: AMBATC Parmroquia: HUACHI CHICO Barrio: SECTOR UNIVERSIDAD CATOLICA Calle:
HERMENEGILDO NOBOA Numero: S/N Interseccion: HERMANQ MIGUEL Referencia: JUNTO A LOS TANQUES DE EMAPA
Telefono Trabajo: 032588321 Celular: 0887585404 Fax: 032687817 Emall: info@vecova.com.ec

. L
Usuaria: MAVS011008 | Tugar de emlsion: AMBATO/AV. MANUELITA U Fecha y hora: 18/03/2013 15:44.32

R SRi.gob.ec

/ﬂﬁMYD#L CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTV INTERNAS
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ANEXO No. 2

Formato de Encuesta dirigida al personal Contable de la Empresa Vecova Cia.
Ltda.
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

LAS ACTIVIDADES DE CONTROL COMO ELEMENTO DE CONTROL
INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION CONTABLE DE LA EMPRESA
VECOVA CIA. LTDA.

DIRIGIDO A: Al personal de la Empresa.

OBJETIVO: Analizar la incidencia de actividades de control en el sistema Control
Interno para mejorar el Proceso Contable que permita manejar una adecuada

Gestion Contable en la Empresa Vecova Cia. Ltda.

MOTIVACION: Saludos cordiales, le invito a responder con la mayor seriedad el
siguiente cuestionario de Control Interno con el fin de obtener informacion valiosa
y confiable, que serd de uso oficial y de maxima confidencialidad, los resultados
obtenidos seran utilizados con fines académicos y de graduacion. Es por esta
razon, que le solicito de la manera mas comedida que sus respuestas sean con la
mayor franqueza posible ya que la informacion facilitada sera de gran ayuda para
el trabajo de Graduacion previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria CPA.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente las preguntas, y a la derecha de cada

aspecto, marque con una X segun corresponda a una ejecucion o no del mismo.
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BLOQUE INFORMATIVO

1.- ¢ Para usted se cumple con politicas y procedimientos aplicados por las NIIF en
relacion con su departamento?
( )Si () No

2.- ¢, Considera usted que son adecuadas las politicas y procedimientos contables
para la empresa?

( ) Adecuadas

( ) Poco Adecuadas

() No son Adecuadas

3.- ¢ Cree usted que es importante establecer nuevas politicas y procedimientos de
Control Interno para los departamentos de la empresa?
( )Si ( ) No

4.- ¢ Para usted la empresa cuenta con una adecuada gestion Contable?
()Si () No

5.- ¢ Cree usted que los procedimientos establecen actividades de control para
asegurar que se evalle la eficacia y eficiencia operativa?

()Si () No

6.- ¢ Considera usted que, la empresa cuenta con un Software Contable adecuado
a sus necesidades?

( ) Adecuado

( ) Poco Adecuado

() No es Adecuado

7.- ¢ La empresa cuenta con un Manual definido de Politicas y Procedimientos
Contables que permita mantener una adecuada gestién contable?

()Si () No
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8.- ¢ Considera usted que existe un cronograma de cumplimiento de actividades
por departamento?
( )Si ( ) No

9.- ¢ Para usted la empresa realiza planes para controlar y reducir los principales
costes?
( )Si () No

10.- 10.- ¢ Considera usted que los desembolsos por viaticos son sustentados con
documentos autorizados?
()Si ( ) No

11.- ¢ Existe un control de actividades en su area de trabajo?
( )Si ( ) No

12.- ¢ Cree usted que en la empresa existe una correcta segregacion de
funciones?
( )Si ( ) No

13.- ¢ A su conocimiento la empresa realiza el control de las horas de trabajo en lo
planificado de las obras?
( )Si () No

14.- ¢ Se programan capacitaciones para cada departamento de la empresa?
( )Si () No

15.- ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con la carga de trabajo en su area de
trabajo?

( ) Satisfecho

( ) Poco Satisfecho
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() Nada satisfecho

16.- ¢ Como administra Usted el tiempo y los recursos que la empresa le facilita?
( ) Adecuado
( ) Poco Adecuado

() No son Adecuados

17.- ¢ Usted esta al tanto de algun procedimiento definido para justificar faltas y
atrasos?
( )Si ( ) No

18.- ¢ Los permisos solicitados por usted se encuentran sustentados con algun
documento?
( )Si ( ) No

19.- ¢ Esta al tanto si la empresa lleva un control para las entradas y salidas de
inventarios en bodega?

()Si () No

20.- ¢ Considera gue la gestion contable que mantiene actualmente la empresa se

ve afectada por inadecuadas actividades de control?
()Si ( ) No

GRACIAS POR SU COLABORACION!

210



