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RESUMEN EJECUTIVO

La elaboracion del trabajo investigativo tiene como propuesta la
Implementacion del Modelo de Control Interno para Inventarios; puesto que
la base fundamental para toda empresa comercial es la compra y venta de

articulos, la cual se sustenta en un adecuado manejo de los mismos.

Una empresa de esta naturaleza debe tener procedimientos y actividades de
control para dicha area, por la gran cantidad de articulos que posee; por esta
razon es necesario mantener registros contables adecuados, oportunos y
actualizados, proporcionando informacion basica para una acertada toma de

decisiones que permita mejorar la rentabilidad de la empresa.

El adecuado control interno para inventarios debe contar con procesos y
politicas claramente definidas, que permitan optimizar las actividades
realizadas en la empresa las cuales se encuentran desarrolladas en el
Capitulo VI “La Propuesta”; ayudando a evitar la acumulacion de productos
gue con el pasar del tiempo se convertiran en obsoletos.

Una forma de prevenir la presencia de estos problemas en las empresas
comerciales es la realizacion de cotizaciones a proveedores, analizar la
mejor opcién y recibir un producto que cumpla con todas las necesidades de

nuestros clientes, para su satisfaccion y la nuestra.
El Modelo de Control Interno para Inventarios incluye: constataciones fisicas

trimestrales, procesos para la adquisicion, venta, devolucién en ventas y en

compras de los articulos distribuidos por la empresa.

XX



INTRODUCCION

El mundo no es tan estable como lo era ayer y lo sera menos mafiana.

El presente trabajo investigativo hace referencia al control interno para
inventarios, el cual se encuentra en todos los niveles y en todas las acciones
y funciones; por lo tanto, se requiere implementar procedimientos y
actividades de control que nos permita alcanzar los objetivos establecidos
por la Gerencia, con esto no sblo se busca cubrir necesidades de
informacion en todas las areas de la empresa, ni subsistir en el mercado,

mas bien, el objetivo es poder competir y superar a la competencia.

Por esta razon la empresa Productos de Acero requiere implementar un
“Modelo de Control Interno para Inventarios”, dicha estructura contempla los

siguientes capitulos:

Capitulo 1, se establece por el planteamiento del problema fundamentandose
en la contextualizacion, el analisis critico que se referencia en las causas y
efectos, determinacién del objetivo general y especificos; finalmente se

puntualiza la justificacion de la investigacion.

Capitulo 1l, contempla el marco tedrico sustentado en las diferentes
fundamentaciones, puntualizando la conceptualizacion de las variables
independiente y dependiente; formulacion de la hipétesis de la investigacion

y por ultimo se detallan las variables de estudio.

Capitulo 1ll, conformado por la metodologia que se emplea en la
investigacion, estableciendo los tipos o niveles investigativos; se determina la

poblacién y la muestra, operacionalizacion de las variables de estudio,


http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml

determinacién de las técnicas e instrumentos que se utlizan en la

recoleccion y procesamiento de la informacion.

Capitulo IV, analisis e interpretacion de los resultados alcanzados en la
aplicacién de las entrevistas y verificacion de la hipétesis que avaliza la

correlaciéon de las variables de estudio.

Capitulo V, se procede al establecimiento de las respectivas conclusiones y
recomendaciones fundamentadas en las necesidades detectadas en el

presente trabajo de investigacion.

Capitulo VI, finalmente se encuentra la propuesta, la cual contempla el
siguiente esquema: datos informativos, antecedentes, justificacion, objetivos,
analisis de factibilidad, fundamentacion cientifico — técnica y el modelo de

control interno para inventarios.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. TEMA

“El sistema de control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la

empresa Productos de Acero”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacidn

o Contexto Macro

El mundo no es tan estable como era ayer y lo sera menos mafiana. Operar
un negocio pequefio va a ser mas dificil en el futuro, a menos que se tomen
los recaudos; planificando, organizando, dirigiendo y controlando de manera
eficaz;, sumado a esto las exigencias del cliente y los parametros
establecidos por el gobierno vigente ha dado lugar a que las empresas
comercializadoras de productos de acero establecieran estrategias y politicas
para continuar en el mercado, pues los aranceles de las importaciones son

un factor que afecta directamente al producto.



Los productos de acero provienen de los diferentes paises del mundo como:
Canada, unos de los mayores productores por su riqgueza en yacimiento de

acero; Brasil, Venezuela, Colombia, Africa, Sudafrica, Rusia.

Las distintas importaciones que se realizaron en el pais tuvieron un periodo
de tres meses para su arribo, estos productos son fabricados bajo las
Normas Internacionales de Calidad (ISO 9001).

Los inventarios son los bienes adquiridos para la venta por el ente

econdémico que no sufre ningun proceso de transformaciéon o adicién y se

encuentran disponibles para su comercializacion.

e Contexto Meso

En la zona centro del pais, es decir, en la provincia de Tungurahua, ciudad
Ambato es donde mas se comercializa el acero, pues un gran numero de

negocios se dedican a la transformacién de dichos productos.

Por ejemplo tenemos fabricantes de carrocerias, muebles, cofres mortuorios
los mismos que citamos a continuacién: Ecuamatriz, Ecuatran, Talleres
Espinosa, Escapes Jordan, Muebles El Sol, Muebles Ledn, Brother’'s Lopez,
Inarecrom, Carrocerias Varma, Talleres Cepeda, Ibinco, Cofres Mortuorios
San Francisco, San José, San Juan, Talleres Balseca, Funeraria Pazmifio,

Talleres Vic-Var, Funeraria Guerrero.

Como importadores de acero: Perfilec, Idmacero, Novacero, Importadora
Alvarado, Ipac, Dipac, Promesa, Comercial Puruha, Importaciones vy

Distribuciones Cuesta, Mundo Metal, Aceros Emanuel. Y especificamente los



distribuidores son: Dismet, Ambatol, Ferreteria ElI Rey, El Constructor,

Tubegal, Acero Center, Fermacol, Su Casa y Productos de Acero.

Todas y cada una de las empresas mencionadas inicialmente se vieron
afectadas con el problema de control de inventarios, pues afecta
directamente a los productos que comercializa la empresa; al no llevarlos
adecuadamente no se determino si se mantenian en stock para ser

entregados al cliente 0 a su vez adquirido a los distribuidores e importadores.

Existen dos sistemas o0 procedimientos que proporcionan toda una estructura

para la contabilizacion de los inventarios, que son:

» SISTEMA PERIODICO: Como su nombre lo indica, realiza un control
cada determinado tiempo o periodo y para eso es necesario hacer
un conteo fisico; para poder determinar con exactitud la cantidad de

inventarios disponibles en una fecha determinada.

Con la utilizacion de este sistema, la empresa no puede saber en
determinado momento cuantas son sus mercancias, ni cuanto es el costo

de los productos vendidos.

La empresa solo puede saber tanto el inventario exacto como el costo de
venta, en el momento de hacer un conteo fisico, lo cual por lo general se

hace al final de un periodo, que puede ser mensual, semestral o anual.

» SISTEMA PERMANENTE: Este método es utilizado por la empresas que
venden mercancias con precios relativamente altos como almacenes de
electrodomésticos, almacenes de prendas de vestir, materiales de

construccion.


http://www.gerencie.com/costo-de-venta.html
http://www.gerencie.com/costo-de-venta.html

En este sistema, no es necesario esperar la terminacion del periodo para
determinar el saldo de la cuenta mercancias, pues permite llevar el
control contable individual de los articulos que se compran y venden
mediante el uso de tarjetas auxiliares, las cuales permiten conocer tanto
el nimero de articulos en existencia como su costo, pues se dispone de
una cuenta que controla las mercancias; asi como las tarjetas que

facilitan cotejar los datos obtenidos en la contabilidad.

Con este procedimiento se subsanan las desventajas presentadas con el
sistema periddico en lo referente al conocimiento del importe del
inventario final y costo de ventas, y hay la posibilidad de detectar robos,

malos manejos y errores en el manejo de los inventarios.

e Contexto Micro

Productos de Acero — JEMA Distribuciones es una empresa que inicié sus
actividades econd6micas en el afio 1997. Su propietario es de la ciudad de
Ambato, Provincia de Tungurahua; quien fund6 la empresa con el firme

proposito de servir a la comunidad olvidada por los grandes empresarios.

El nombre JEMA son las siglas de su propietario, quien siempre se ha
preocupado por brindar apoyo a los talleres mas pequefios de la metal —

mecanica.

La mision de Productos de Acero es “satisfacer las necesidades de nuestros
clientes y amigos de la industria metalmecanica del pais, ofreciendo
productos de calidad a un precio justo, competitivo y con excelencia en el
servicio; contribuyendo al desarrollo y crecimiento de la empresa y la

comunidad”.



Su visién es “tener vigencia permanente siendo una empresa aceptada y
apreciada a nivel nacional. Fortaleciendo el desarrollo de la industria
metalmecanica, liderando el servicio y atencion al cliente y manteniendo una

amplia conciencia social”.

Los valores que posee son:

» “Respetar y valorar a las personas.

» Actuar con honestidad y transparencia.

> Satisfacer las necesidades de los clientes.

» Mejorar continuamente”.

A continuacion de detalla las caracteristicas del producto estrella que la

empresa comercializo y distribuyo en la zona centro del pais:

TABLA 1. Detalle del Producto Estrella de la Empresa Productos de Acero

MEDIDA DIMENSION
PRODUCTO NOMENCLATURA PESO
MM | PULGAD | LARGO | ANCHO
plancha laminada al frio P.L.F. 0,45 1/40 2,44 m 1,22 m 10,52
plancha laminada al frio P.L.F. 0,5 1/40 2,44 m 1,22m 11,69
plancha laminada al caliente P.L.C. 2 1/12 2,44 m 1,22m 58,43

Fuente: Registro de la empresa, 2012

Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros




TABLA 1. Detalle del Producto Estrella de la Empresa Productos de Acero

MEDIDA DIMENSION
PRODUCTO NOMENCLATURA PESO
MM | PULGAD | LARGO | ANCHO

plancha laminada al caliente P.L.C. 3 1/8 2,44 m 1,22 m 70,11
plancha laminada al caliente P.L.C. 4 2/16 2,44 m 1,22 m 93,48
plancha galvanizada H.G 0,45 1/40 2,44 m 1,22 m 10,52
plancha galvanizada H.G 0,5 1/40 2,44 m 1,22 m 11,69
plancha de acero inoxidable P. A. Inox 0,5 1/40 2,44 m 1,22 m 11,69
plancha de acero inoxidable P. A. Inox 0,7 1/32 2,44 m 1,22 m 16,36
plancha de acero inoxidable P. A. Inox Mate 1 1/25 2,44 m 1,22 m 23,37

Fuente: Registro de la empresa, 2012
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

Se importa también bobinas de los mismos materiales, que son rollos de
acero en las distintas medidas que vienen dadas en kilogramos y su
comercializacion se la efectia de acuerdo a la cantidad de kilos que posea

cada rollo.

Estos productos fueron aprovechados por la industria nacional en las
diferentes maquiladoras, fueron procesadas y cortadas a medida de una

plancha normal; de esta forma se creé mano de obra en el pais.

Con el pasar del tiempo, las actividades en la empresa Productos de Acero
se han ido realizando sin cumplir actividades de control de inventarios, al no
llevar un registro del ingreso y salida de la mercaderia provocando de esta

manera la obtencidon de informacién erronea.




1.2.2. Andlisis Critico

Arbol de Problemas

FIGURA 1. Arbol de Problemas
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Fuente: Investigacion de Campo, 2012
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros




e Relacién Causa — Efecto

Mediante el analisis critico en la MATRIZ MAS (ver ANEXO 1) se observo
que el deficiente control de inventarios contribuye a que la empresa no brinde
un servicio eficaz y oportuno de acuerdo a las expectativas de cada uno de

sus distinguidos clientes.

El inadecuado sistema de control de inventarios, ocasioné problemas
multiples y en especial los concernientes con el crecimiento de la empresa en
el mercado, razon por la cual en la actualidad la competencia tiene mayor

cobertura, al no poder satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Como consecuencia de lo mencionado anteriormente se notdé una

disminucién de la rentabilidad en la empresa.

1.2.3. Prognosis

Productos de Acero no posee un adecuado sistema de control de inventarios,
lo cual puede ocasionar pérdidas significativas para la empresa; como por
ejemplo una notoria disminucién en su rentabilidad, impidiendo el crecimiento

de la misma.
Si no se aplica oportunamente medidas correctivas ante el presente

problema, la empresa limitard su desarrollo en el mercado; ocasionando de

esta manera el cierre de una fuente mas de trabajo.
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1.2.4. Formulacion del Problema
¢ El deficiente control de inventarios es provocado por un inadecuado sistema

de control, generando una disminucion en la rentabilidad de la empresa

Productos de Acero, afio 20117

1.2.5. Preguntas Directrices

e ¢ Por qué existe una insuficiente capacitacion al personal?

e (A qué se debe que el control en la empresa sea empirico?

e ;COmo afectan las politicas y procedimientos inapropiados en la

empresa?

e ¢ Qué influencia tiene el inadecuado espacio fisico sobre el control de

inventarios en la empresa?

e ¢ Por qué los productos se evaluan inadecuadamente?

e ¢ Por qué existe dificultad al identificar los productos en la empresa?

e ¢ Por qué la empresa esta perdiendo sus clientes?

1.2.6. Delimitacion

e Campo: Contabilidad y Auditoria
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e Area: Control Interno

e Aspecto: Inventarios

e Temporal: Este problema se estudio en el afio 2011 y la investigacion

se realizo desde Septiembre del 2011 a Diciembre del 2012.

e Espacial: La investigacion se realizé en la empresa Productos de
Acero ubicada en la Provincia de Tungurahua, Canton Ambato,
Parroquia La Matriz, Ciudadela San Antonio, Calle Av. Atahualpa,
Numero 521, Interseccion Av. Quiz Quiz, Referencia Frente a la
Policia, Oficina PB, Teléfono Domicilio 032 — 410225 segun el RUC de
la Empresa (ver ANEXO 2).

1.3.  JUSTIFICACION

El presente estudio nace del interés por buscar soluciones a la problemética
contable sobre el sistema de control de inventarios en la empresa Productos
de Acero que en la actualidad la podemos observar en varias compaiiias de

distintas ramas.

Esta investigacion es importante por cuanto se proporcionara politicas y
procedimientos para el adecuado manejo de los inventarios, pues en el
entorno competitivo en el que se encuentra el pais, es necesario que las
empresas comercializadoras de acero mantengan una contabilidad

consistente y especifica.
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Para ello se aplicara conocimientos de contabilidad y otros conceptos que el

investigador ha adquirido en el proceso de formacion académica y

profesional.

Su realizaciébn es muy factible por cuanto se cuenta con el apoyo de su

propietario para proporcionar la informacion y sera un referente para este tipo

de empresas; al cambiar el manejo de sus inventarios y hacerlo de una forma

adecuada se proyectara una imagen de eficiencia y eficacia en el mercado.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

OBJETIVOS

Objetivo General

Estudiar el sistema de control de inventarios y su incidencia en la

rentabilidad de la empresa Productos de Acero, para el mejoramiento

de su registro.

Objetivos Especificos

Analizar el sistema de control de inventarios, para la evaluacion de la

determinacién de puntos criticos de control.

Evaluar la disminucion de la rentabilidad en la empresa, para una

adecuada toma de decisiones.

Proponer la implementacion de un modelo de control interno para

inventarios.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El presente tema de investigacion no se ha desarrollado con anterioridad en
la empresa, lo que ocasiond que existe Unicamente un control empirico; en
tal virtud, es propicia la oportunidad para contribuir con esta investigacion

gue ayudara notablemente a la empresa.

Una vez revisadas distintas fuentes bibliograficas se encontré informacion

sobre el control de inventarios.

Segun Pedro Zapata (2008:106-107), indica que el ‘“Inventario de
mercaderias: llamado también Almacén o Inventario. Esta cuenta estara en

constante actividad, cada instante mostrara el valor del inventario final.

El saldo denota el valor del inventario final en un momento dado. Si funciona
adecuadamente el sistema de control interno, este saldo debera coincidir con
la presencia fisica de articulos en bodega y con la sumatoria de los saldos de

las tarjetas auxiliares kardex.

El sistema de inventario perpetuo funciona adecuadamente mediante un
minucioso control contable del movimiento que se produce en la bodega,; el
citado movimiento se registra en tarjetas de control abiertas por cada grupo

de items o articulos similares.
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El movimiento de cada item debe ser valorado al costo; alternativamente,
puede ser determinado de acuerdo con el costo inicial, promedio, final, o el
ultimo precio de compra.

Los métodos de valuacidon mas usados son:

e Método fifo (en inglés) o peps: siglas que significan lo primero en

entrar, lo primero en salir.

De acuerdo con la filosofia del método, el precio de valoracion de los
despachos se determina en este orden:

v"Inventario inicial.

v' Las compras realizadas y registradas en el orden en el que se

efectuaron.

Lo importante en este método es que al momento de realizar una
venta, se respete el orden de ingreso de los precios de los articulos
comprados; por lo tanto, los primeros valores ingresados, son los

primeros en salir.

e Método lifo (en inglés) o ueps: siglas que significan lo Ultimo en entrar,

lo primero en salir.

Por lo anterior, los precios de los ultimos inventarios adquiridos seran

los primeros con los que se valoren las mercaderias vendidas.

e Meétodo promedio ponderado: forma de valoracion utilizado por la

relativa facilidad de calculo y por considerar que se ajusta
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adecuadamente a la tendencia alcista del mercado y al principio de

conservatismo.

El costo promedio se obtiene de la relacién entre el valor de las
existencias mas las nuevas adquisiciones, dividida entre el namero

total de unidades.”

Segun Carl Warren y Otros (2005:355-356-366-367), considera que “el
costo de una mercancia es su precio de compra, menos cualquier descuento
aplicable a la compra. Por lo regular, estos costos son la mayor parte del

costo del inventario.

El inventario de mercancias también incluye otros costos, como los de

transporte, aranceles de importacion y seguros contra pérdidas en transito.

No solo es necesario determinar el costo del inventario, sino que también
deben mantenerse controles internos adecuados del inventario. Los objetivos
primarios de dichos controles consisten en salvaguardar las existencias e

informar correctamente sobre ellas en los Estados Financieros.

El control sobre el inventario debe empezar en cuanto se reciben los
articulos. El responsable de bodega, debe llenar los informes de recepcion
foliados para iniciar la contabilizacion del inventario en los respectivos

documentos kardex.
A fin de que los articulos recibidos sean los que realmente se pidieron, cada

informe de recepcién debe corresponder al pedido de compra original con el

cual la compaifiia solicité la mercancia.
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De igual manera, el precio con el que se solicitaron los articulos, como
aparece en el pedido de compra, debe compararse contra el precio que el

proveedor asigna a los articulos, segun se muestra en su factura.

Una vez que se han conciliado el informe, el pedido y la factura, la compafiia
debe registrar las mercancias y la cuenta por pagar en los registros

contables.

Entre los controles para salvaguardar el inventario se incluye la instauracion
de medidas de seguridad para evitar dafios a las mercancias o robos por

parte de los empleados.

Las mercancias, deben almacenarse en una bodega o0 en otra area de

acceso restringido a la que se permita el paso sélo a empleados autorizados.

El uso de un sistema de inventario perpetuo también proporciona un medio
efectivo de control de inventarios. Las existencias de cada tipo de mercancia
estan siempre disponibles en un libro mayor de inventario auxiliar.
Ademas, este libro mayor puede ser (til para mantener las existencias en

niveles adecuados.

Es frecuente que la comparacién de los saldos contra niveles maximos y
minimos predeterminados permita solicitar oportunamente nueva mercancia

y evitar que se ordene en exceso.
A fin de lograr la exactitud en la cantidad de existencias que se presenta en

los estados financieros, las empresas comerciales deben tomar un

inventario fisico, es decir, contar las mercancias.
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En el sistema de inventario perpetuo, el inventario fisico se compara contra el
inventario registrado para asi determinar las mermas o faltantes. El primer
paso de este proceso consiste en determinar la cantidad que se tiene de

cada tipo de mercancia propiedad de la empresa.

Una practica comun es utilizar equipos de dos personas. Una determina la
cantidad y la otra elabora, en hojas de conteo de inventario, una lista con la

cantidad y descripcion.

Cuando se utiliza el método PEPS durante un periodo de inflacién, o
incremento de precios, los costos unitarios iniciales son mas bajos que los
costos unitarios mas recientes; sin embargo, se pierde gran parte del
beneficio de una utilidad bruta mayor, ya que el nuevo inventario debe

reponerse a precios cada vez mas altos.

En realidad, en el balance general se presenta el inventario final de
mercancias con una cantidad casi igual a su costo actual de reposicion. Por
lo regular, cuando la tasa de inflacion alcanza dos digitos, como sucedi6 a
principios de la década de los setenta en Estados Unidos, la utilidad bruta
mas cuantiosa obtenida en el método PEPS se llama utilidad de inventario o

ilusoria.

Cuando se utiliza el método UEPS durante un periodo de inflacion, los
resultados son opuestos a los de los otros dos métodos. Este método arroja
un importe mayor de costo de las mercancias vendidas y un margen menor
de utilidad bruta y de inventario al final del periodo, en comparacion con los

obtenidos mediante los otros dos métodos.
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La razon de estos efectos es que el costo de las unidades adquiridas mas
recientemente es casi igual al costo de reposicion. En periodos de inflacion,

los costos unitarios mas recientes son mas altos que los iniciales.

Por lo tanto, puede argumentarse que con el método Ueps los costos

actuales coinciden mas con los ingresos actuales.

Durante los periodos de incremento de precios, el método UEPS resulta en
ahorros en el impuesto sobre la renta. Estos ahorros se deben a que, de los

tres métodos, con el UEPS se presenta la menor cantidad de utilidad neta.

Durante el periodo de inflacion de doble digito ya mencionado, muchas
empresas cambiaron del PEPS al UEPS por los ahorros en impuestos. Sin
embargo, el inventario final en el balance general puede ser muy diferente a

su costo de reposiciéon actual.

En tales casos, los estados financieros incluyen casi siempre una nota, en la
gue se establece la diferencia estimada entre el inventario UEPS vy el
inventario PEPS. Aqui, es necesario observar de nuevo que, en periodos de

deflacion, los efectos son exactamente contrarios.

Como tal vez lo haya inferido, el método de costo promedio para calcular el
costo del inventario es, en cierto sentido, un término medio entre los de
PEPS y UEPS.

El efecto de las tendencias de los precios se promedia al determinar el costo
de las mercancias vendidas y del inventario final. Para una serie de compras,
el costo promedio es el mismo, sin importar la direccion de las tendencias de

precios.
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Ademés Jenny Villena (2004:59), precisa que “la falta de un control de
inventarios se debe a un porcentaje de desconocimiento técnico y de
segregacion de funciones, se debe a que la institucibn no posee una

reglamentacion interna que defina claramente los procedimientos a seguir”.

Por otra parte Edwin Morales (2004:122), considera: “El poseer un sistema
de inventarios sea permanente o periodico ayudara a la empresa a
establecer politicas sobre co6mo se manejaran los inventarios, de la misma
forma al poseer un método de valuacion de los inventarios se podra alcanzar
consistencia en su aplicacién, los métodos que cada empresa apliquen

deberan estar justificados.

El criterio del &rea contable — administrativo dependera del adoptar de forma

consensuada el método que mas convenga a corto y a largo plazo”.

Adicionalmente Victor Mufioz (2004:48), considera: “la seleccién del método
de control y valoracion de inventarios es de exclusiva responsabilidad del
contador, para ello tomara en cuenta la naturaleza de la mercaderia, las
politicas contables y de comercializacion vigentes en la empresa, el grado de
informacion interna requerida y la situacion tanto de la entidad como del

pais”.

Segun Charles Horngren y Otros (2000:224), “los buenos procedimientos
de control de inventario requieren un conteo fisico de cada una de las
mercancias del inventario por lo menos anualmente, sin importar si se aplica

el sistema periddico o el perpetuo.

El conteo fisico es un proceso arduo, lento y costoso. El inventario fisico es

tan importante para determinar las utilidades que, por lo regular, los auditores
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externos lo observan y confirman a su cliente la confiabilidad de la valuacién

respectiva.”

Para José Codera (1980: 129), el inventario puede ser:

o “INVENTARIO INICIAL: representa el valor de las existencias de

mercancias en la fecha que comenzo el periodo contable.

Esta cuenta se abre cuando el control de los inventarios, en el Mayor
General, se lleva en base al método utilizado por la empresa, y no
vuelve a tener movimiento hasta finalizar el periodo contable cuando
se cerrara con cargo al costo de ventas o bien por Ganancias y

Pérdidas directamente.

e INVENTARIO FINAL: es aquel que realiza el comerciante al cierre del

ejercicio econémico, generalmente a fin de afio, y que sirve para
determinar su nueva situacion patrimonial en ese sentido, después de

efectuadas todas las operaciones mercantiles de dicho periodo.

e INVENTARIO EXTRACONTABLE: consiste en pesar, contar y medir
todo lo que posee el comerciante o sujeto contable.

o INVENTARIOS PERMANENTES COMERCIALES: esta cuenta recoge

el movimiento de existencias en almacén de las mercancias propias

de una empresa comercial.

Su funcionamiento es idéntico al de la cuenta Inventarios permanentes

de productos terminados.”
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Segun Amat Oriol (2008:14) “El analisis de estados financieros, también
conocido como analisis econdémico-financiero, analisis de balances o
analisis contable, es un conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar
la situacion y perspectivas de la empresa con el fin de poder tomar
decisiones adecuadas.

De esta forma, desde una perspectiva interna la direccion de la empresa
puede ir tomando las decisiones que corrijan los puntos débiles que
pueden amenazar su futuro, al mismo tiempo que se saca provecho de

los puntos fuertes para que la empresa alcance sus objetivos”.

Al ser los Estados financieros el resultado final del proceso contable de
las entidades; los gerentes y directivos de la misma; necesitan esta
informacion detallada, actualizada y acorde a la realidad de la misma
para tomar las decisiones correspondientes sobre sus futuras
operaciones; por lo que, la exactitud reflejada de las cifras contenidas en
los Estados Financieros, s6lo deben admitirse como muestra del
esfuerzo en pro que reflejar la situacion y resultados econémicos de la

empresa.
Contenido de los Estados Financieros:
Adicionalmente Lawrence Gaitan (2003:143); reflejan el contenido que
debe estar dentro de los Estados financieros, que se presentan a
continuacion:

a. “Hechos registrados, tales como: Compras, ventas, pagos,

cobros, efectivo en Caja o en bancos, total de “Cuentas por

Cobrar”, de activos Fijos, de deudas, etc.
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b. Una aplicacibn de los principios Yy convencionalismos
contabilisticos, en cuanto a procedimientos, evaluaciones,
supuestos, determinacion de depreciaciones, amortizaciones,

agotamientos, etc.

c. Apreciaciones y juicios personales en lo referente a: Cuentas
incobrables, valuacion de inventarios e intangibles, calificacion de
gastos capitalizables, vida util de los Activos Fijos y su valor de

rescate, etc”.

Elementos de los Estados Financieros:

Por otra parte Pedro Zapata (2005:70-73), muestra los siguientes

elementos que estan presentes en los Estados Financieros y son:

a) “Activos: Estd compuesto por el conjunto de bienes y derechos
de los que es titular la empresa, asi como otras partidas con la
caracteristica comun de que se utlizan en la generacion de
ingresos. Dentro del Activo, distinguiremos entre Activo No

Corriente y Activo Corriente.

Denominaremos Activo no corriente a aquellos bienes y derechos
adquiridos con intencion de que permanezcan en la empresa
durante mas de un afo. Por el contrario, denominaremos
Corriente a aquellos bienes y derechos adquiridos con intencion

de que permanezcan menos de un afio.

Activo = Pasivo + Patrimonio
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b) Pasivos: Es el conjunto de recursos financieros obtenidos por la

empresa para el desarrollo de sus funciones y por las

estimaciones de gastos futuros.

Los recursos financieros del Pasivo son clasificados en funcion de
su exigibilidad, diferenciando entre aquellos recursos que son
propiedad de los titulares del Capital y por tanto no son exigibles
(salvo reembolso de participaciones o distribucién de las
Reservas), y aquellos otros recursos que son propiedad de
terceras personas ajenas a la empresa, por tanto, son exigibles, y

deben devolverse en un determinado momento.

A su vez, dentro de los recursos ajenos 0 exigibles,
diferenciaremos entre corriente y no corriente, en funcion de si el
plazo en que debera efectuarse el reembolso es inferior o superior

al ano.

Pasivo = Activo — Patrimonio

Patrimonio: EI patrimonio esta formado por un conjunto de
bienes, derechos y obligaciones pertenecientes a una empresa, y
gue constituyen los medios econémicos y financieros a través de

los cuales ésta puede cumplir con sus fines.
Entre los bienes, podemos citar edificios, solares, maquinaria,

mobiliario, etc. Entre los derechos pueden figurar los créditos

contra terceros que la empresa tenga a su favor.
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d)

f)

9)

Entre las obligaciones a que ha de hacer frente la empresa,
podemos sefialar las deudas con proveedores, los créditos a favor

de bancos, etc.

Patrimonio = Activo — Pasivo

Ingresos: Es un aumento del patrimonio neto correspondiente a
una entidad en un periodo de tiempo determinado. Los ingresos
se pueden diferencias en ordinarios y extraordinarios, estos

ultimos, se definiran como ganancias.

Costos: Es el gasto econdmico que representa la fabricacion de
un producto o la prestaciéon de un servicio. Dicho en otras
palabras, el costo es el esfuerzo econémico (el pago de salarios,
la compra de materiales, la fabricacion de un producto, la
obtencién de fondos para la financiacion, la administracion de la
empresa, etc.) que se debe realizar para lograr un objetivo
operativo. Cuando no se alcanza el objetivo deseado, se dice que

una empresa tiene perdidas.

Gastos: En contabilidad, se denomina gasto o egreso a la
anotacion o partida contable que disminuye el beneficio o
aumenta la pérdida de una sociedad o persona fisica. Se
diferencia del término costo porque precisa que hubo o habra un

desembolso financiero (movimiento de caja o bancos).
Cuentas de Orden: Las cuentas de orden son aquellas que

controlan operaciones que no alteran la naturaleza de los bienes,

derechos u obligaciones de un ente; Las 6rdenes deudoras se
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muestran al final del activo y las acreedoras al final del pasivo y
patrimonio. Por lo tanto forman parte del Balance General pero no
representan activos, pasivos o patrimonio.

Las cuentas de orden se clasifican en:

» Cuentas de orden para valores ajenos (depdsitos en prenda y

mercancias en comision).
» Cuentas de orden para valores contingentes (documentos
descontados y endosados, avales otorgados, juicios pendientes y

seguros contratados).

» Cuentas de orden para valores de registro o control (Activo

depreciable).

Los principales Estados Financieros por analizar suelen ser los

siguientes:

¢ Balance General.

¢ Estado de pérdidas y ganancias.

e Estado de flujo de efectivo.

BALANCE GENERAL

Es un documento contable que proporciona los datos necesarios para

determinar el grado de liquidez, solvencia y rentabilidad de la
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organizacién y en conjunto, la eficiencia de la administracion; también
suele decirsele un Estado de Situacion donde detalla todas las cuentas
reales, clasificadas y agrupadas en un orden preestablecido, permitiendo
ver claramente la situacion econdémica y financiera del negocio, en un

momento determinado.

El Balance General presenta la situacion financiera de la empresa o
negocio; ya que muestra valores detallados de cada una de las
propiedades y obligaciones, que tiene la misma; asi como el valor de su

capital.

ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

El estado de Pérdidas y Ganancias o también llamado estado de
resultados nos muestran los efectos de las operaciones de una empresa
y su resultado final ya sea de ganancia o de pérdida. Muestra también
un resumen de los hechos significativos que originaron un aumento o
disminucion en el patrimonio de la entidad durante un periodo

determinado.

El estado de resultados es dinamico, ya que expresa en forma
acumulativa las cifras de ingreso, costos y gastos resultantes en un

periodo.

Este Estado Financieros es un documento que muestra los ingresos y
gastos, al igual que la Ganancia (o Pérdida) habida en el ejercicio
econémico; siendo un estado de circulacion econdémica real porque
brindar mayor precision informativa que otros modelos de estados de

resultados; facilitando asi, el analisis de las actividad de la empresa.
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

El Estado de Flujo de Efectivo tiene como objetivo, proveer informacion
relevante sobre los ingresos y egresos de efectivo para la entidad

durante un periodo determinado.”

Segun Samuel Mantilla (2005:4-8), el Control interno, “es una expresion que
utilizamos con el fin de describir las acciones adoptadas por los directores de
entidades, gerentes o administradores, para evaluar y monitorear las

operaciones en sus entidades.

El sistema de control interno comprende el plan de la organizacién y todos
los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con
el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos

contables.

Importancia del control interno

Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un
adecuado sistema de control interno. Pero cuando tenemos empresas que
tienen mas de un duefio muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es

necesario contar con un adecuado sistema de control interno.

Este sistema debera ser sofisticado y complejo segun se requiera en funcion

de la complejidad de la organizacion.

Con las organizaciones de tipo multinacional, los directivos imparten érdenes
hacia sus filiales en distintos paises, pero el cumplimiento de las mismas no
puede ser controlado con su participacion frecuente. Pero si asi fuese su

presencia no asegura que se eviten los fraudes.
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Entonces cuanto mas se alejan los propietarios de las operaciones, mas
necesario se hace la existencia de un sistema de control interno

adecuadamente estructurado.

Obijetivos de control interno

o Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la

calidad en los servicios;

o Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro,

uso indebido, irregularidad o acto ilegal;

o Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales,

o Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con

oportunidad; v,

o Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la

calidad en los servicios.

Componentes de control interno

Los componentes del Control Interno pueden considerarse como un conjunto
de normas que son utilizadas para medir el control interno y determinar su
efectividad. Para operar la estructura (también denominado sistema) de
control interno se requiere de los siguientes componentes:

1) Ambiente de control interno

2) Evaluacion del riesgo
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3) Actividades de control gerencial

4) Sistemas de informacion contable

5) Monitoreo de actividades

1. Ambiente de control interno

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las
tareas del personal con respecto al control de sus actividades; el que

también se conoce como el clima en la cima.

En este contexto, el personal resulta ser la esencia de cualquier entidad, al
igual que sus atributos individuales como la integridad y valores éticos y el
ambiente donde operan, constituyen el motor que la conduce y la base sobre
la que todo descansa.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que son
desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y estiman los

riesgos.

Igualmente, tiene relacibn con el comportamiento de los sistemas de

informacion y con las actividades de monitoreo.

Los elementos que conforman el ambiente interno de control son los

siguientes:

¢ Integridad y valores éticos;

e Autoridad y responsabilidad;

-30-



e Estructura organizacional,

e Politicas de personal;

¢ Clima de confianza en el trabajo; v,

¢ Responsabilidad.

2. Evaluaciéon del Riesgo

El riesgo se define como la probabilidad que un evento o accién afecte
adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la identificacion, analisis y
manejo de los riesgos relacionados con la elaboracion de estados financieros
y que pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno en la

entidad.

Estos riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden afectar el
registro, procesamiento y reporte de informacion financiera, asi como las
representaciones de la gerencia en los estados financieros.

Esta actividad de auto — evaluacion que practica la direccion debe ser
revisada por los auditores internos o externos para asegurar que los
objetivos, enfoque, alcance y procedimientos hayan sido apropiadamente
ejecutados.

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

+»+ Los objetivos deben ser establecidos y comunicados;
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+ Identificacion de los riesgos internos y externos;

+ Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento; vy,

% Evaluacion del medio ambiente interno y externo.

Para que cualquier entidad tenga controles efectivos debe establecer sus
objetivos. Estos deben estar sustentados en planes y presupuestos. El
establecimiento de los objetivos representa el camino adecuado para
identificar factores criticos de éxito y establecer criterios para medirlos, como
condicion previa para la evaluacion del riesgo.

Los objetivos pueden categorizarse desde el siguiente punto de vista:

a. Objetivos de operacion:

Son aquellos relacionados con la efectividad y eficiencia de las

operaciones de la entidad.

b. Objetivos de informacion Financiera:

Estan referidos a la obtencién de informacién financiera confiable.

c. Objetivos de cumplimiento:

Estan dirigidos al cumplimiento de leyes y regulaciones, asi como

también a politicas dictadas por la gerencia.
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3. Actividades de control gerencial

Se refieren a las acciones que realiza la gerencia y demas personal de la

entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas.

Son importantes porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las
cosas, asi como también porque el dictado de politicas y procedimientos y la
evaluacion de su cumplimiento, constituyen el medio mas idéneo para
asegurar el logro de objetivos de la entidad.

Las actividades de control pueden dividirse en tres categorias:

v' Controles de operacion,

v' Controles de informacion financiera; vy,

v Controles de cumplimiento.
Comprenden también las actividades de proteccion y conservacion de los
activos, asi como los controles de acceso a programas computarizados y
archivos de datos.
Los elementos conformantes de las actividades de control gerencial son:

a. Politicas para el logro de objetivos;

b. Coordinacion entre las dependencias de la entidad; v,

c. Disefo de las actividades de control
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4. Sistema de informacién contable

Esta constituido por los métodos y registros establecidos para registrar,

procesar, resumir e informar sobre las operaciones de una entidad.
La calidad de la informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de la
gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las
actividades de la entidad y elaborar informes financieros confiables.
Los elementos que conforman el sistema de informacién contable son:
1) Identificacion de informacion suficiente.
2) Informacion suficiente y relevante debe ser identificada y comunicada
en forma oportuna para permitir al personal ejecutar sus
responsabilidades asignadas.
3) Re — evaluacion de los sistemas de informacion.
Las necesidades de informacion y los sistemas de informacion deben ser
reevaluados cuando existan cambios en los objetivos o cuando se producen
deficiencias significativas en los procesos de formulacién de informacion.

5. Monitoreo de actividades
Es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control interno en

el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando

cuando las circunstancias asi lo requieran.
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Debe orientarse a la identificacion de controles débiles, insuficientes o

necesarios para promover su reforzamiento.

El monitoreo se lleva a cabo de tres formas:

1. Durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles

de la entidad

2. De manera separada, por personal que no es el responsable directo de

la ejecucion de las actividades (incluidas las de control); o,

3. Mediante la combinacién de ambas modalidades.

Los elementos que conforman el monitoreo de actividades son:

» Monitoreo del rendimiento;

> Revision de los supuestos que soportan los objetivos del control interno;

> Aplicacion de procedimientos de seguimiento; vy,

> Evaluacion de la calidad del control interno.

Elementos y principios basicos de control interno

> De Autocontrol:

Es la capacidad que ostenta cada trabajador, al servicio de la empresa, para

controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el
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adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de
su funcion, de tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o
tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los

principios establecidos en la Constitucion Politica.

» De Autorregulacién:

Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al interior
de la administracién, los métodos y procedimientos establecidos en la
normatividad, que permitan el desarrollo e implementacion del Sistema de
Control Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y transparencia en la

actuacion.

» De Autogestion:
Es la capacidad institucional de la Empresa, para interpretar, coordinar,
aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion

administrativa que le ha sido asignada por los directivos.

Clasificacion del control interno

Existen dos tipos de controles internos:

a) Administrativos y

b) Contables

El control interno administrativo: no esté limitado al plan de la organizacién
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y procedimientos que se relaciona con el proceso de decision que lleva a la
autorizacion de intercambios, sino que se relaciona con la eficiencia en las

operaciones establecidas por el ente.

El control interno _contable comprende el plan de la organizacién y los

registros que conciernen a la salvaguarda de los activos y a la confiabilidad

de los registros contables.

Estos tipos de controles brindan seguridad razonable:

a. Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones

generales o especificas de la gerencia.

b. Se registran los cambios para: mantener un control adecuado y permitir

la preparacion de los estados financieros.

c. Se salvaguardan los activos solo accesandolos con autorizacion

d. Los activos registrados son comparados con las existencias.”

Para Heéctor Ortiz (2008:274-300), un indicador financiero “es una relacion
entre cifras extractadas de los estados financieros y otros informes contables
de una empresa con el propésito de reflejar en forma objetiva el

comportamiento de la misma.

Refleja, en forma numérica, el comportamiento o el desempefio de toda una
organizacién o una de sus partes. Al ser comparada con algun nivel de
referencia, el analisis de estos indicadores puede estar sefialando alguna
desviacion sobre la cual se podran tomar acciones correctivas o preventivas

segun el caso.
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Las razones o indicadores financieros son el producto de establecer
resultados numéricos basados en relacionar dos cifras o cuentas bien sea

del Balance General y/o del Estado de Pérdidas y Ganancias.

Los resultados asi obtenidos por si solos no tienen mayor significado; sélo
cuando los relacionamos unos con otros y los comparamos con los de afios
anteriores o con los de empresas del mismo sector y a su vez el analista se
preocupa por conocer a fondo la operacién de la compafiia, podemos
obtener resultados mas significativos y sacar conclusiones sobre la real

situacion financiera de una empresa.

Adicionalmente, nos permiten calcular indicadores promedio de empresas del
mismo sector, para emitir un diagndstico financiero y determinar tendencias

gue nos son utiles en las proyecciones financieras.

El analista financiero, puede establecer tantos indicadores financieros como
considere necesarios y Utiles para su estudio. Para ello puede simplemente
establecer razones financieras entre dos 0 mas cuentas, que desde luego
sean logicas y le permitan obtener conclusiones para la evaluacion

respectiva.

Para una mayor claridad en los conceptos de los indicadores financieros. La
interpretaciéon de los resultados que arrojan los indicadores econémicos y
financieros esta en funcion directa a las actividades, organizacion y controles
internos de las empresas.

Los indicadores financieros frecuentemente usados son:

» Indicador de liquidez
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> Indicador de endeudamiento

> Indicador de actividad

> Indice de apalancamiento

Los indicadores de liquidez se utilizan para determinar la capacidad que

tiene una empresa pare enfrentar las obligaciones contraidas a corto plazo.
Cuanto mas elevado es el indicador de liquidez, mayor es la posibilidad de
gue la empresa consiga cancelar las deudas a corto plazo.
Los indicadores de liquidez mas utilizados son:

o El capital de trabajo

e Larazodn corriente

e La prueba acida

La prueba &cida, prueba de &cido o liquidez seca, es uno de los indicadores

de liquidez frecuentemente usados como indicador de la capacidad de la
empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, sin contar con la venta
de sus existencias, es decir, basicamente con los saldos de efectivo, sus
cuentas por cobrar, sus inversiones temporales y algun otro activo de facil

liquidacion, sin tocar los inventarios.

Es un indicador mas riguroso que la razén corriente. Para el caso de las
empresas de servicios, donde los inventarios son reducidos, los valores
numéricos de la prueba aciday de larazén corriente son practicamente

iguales.
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La prueba acida (Pa) se determina por la expresion:

Rc = (Activo Corriente - Inventario) / Pasivo Corriente

Tanto el Activo corriente, como el Pasivo corriente y el inventario se obtienen

del balance de la empresa.”

La rotacidn de Inventarios es el indicador que permite saber el nimero de

veces en gue el inventario es realizado en un periodo determinado.

Permite identificar cuantas veces el inventario se convierte en dinero o en

cuentas por cobrar (se ha vendido).

La rotacion de inventarios se determina dividiendo el costo de las mercancias

vendidas en el periodo entre el promedio de inventarios durante el periodo.

(Coste mercancias vendidas/Promedio inventarios) = N veces.

2.2. FUNDAMENTACIONES

2.2.1. Fundamentacion filosé6fica

El paradigma que guia la investigacion es critico — propositivo, que
manifiesta que establecido el problema y analizado sus causas y efectos se
procede a generar una alternativa de cambio a través de la propuesta en el

cual se toma en consideracion los siguientes parametros:
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Se evidencia que existen factores que aquejan la ausencia de un adecuado
control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad, para de esta manera
formular alternativas de cambio que permitan a la empresa fortalecer sus

oportunidades en el entorno.

La investigacion proporcionara un conocimiento de las directrices de un
eficiente control de inventarios, el mismo que permitira manifestar un poder

fundamentado en la competitividad.

Es asi que la generacién de compromiso, eficiencia, responsabilidad seran
los ejes que permitan optimizar los recursos y por tanto el nivel de la gestion

institucional contemple resultados positivos en beneficios de la comunidad.

Segun Luis Herrera (2004: 20-21), considera: “La ruptura de la dependencia
y transformacién social requieren de alternativas coherentes en

investigacion; una de ella es el enfoque critico — propositivo.

Critico porgue cuestiona los esquemas moldes de hacer investigacién que
estan comprometidos con la logica instrumental del poder; porgue impugna

las explicaciones reducidas o a causalidad lineal.

Propositivo en cuanto la investigaciéon no se detiene en la contemplacién
pasiva de los fenbmenos, sino que ademas plantea alternativas de solucién

construidas en un clima de sinergia y proactividad.

Este enfoque privilegia la interpretacion, comprension y explicacion de los
fendmenos sociales en perspectiva de totalidad. Busca la esencia de los
mismos al analizarlos inmersos en una red de interrelaciones e interacciones,
en la dindmica de las contradicciones que generan cambios cualitativos

profundos.”
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La investigacién proporciona un conocimiento sobre el control de los
inventarios que como lo pudimos observar es uno de los aspectos que muy
pocas veces es atendido correctamente, sobre todo en las empresas
pequefias, sin tenerse registros fehacientes, un responsable, politicas o
sistemas que le ayuden a esta facil pero tediosa tarea.

Ahora bien, el inventario constituye las partidas del activo corriente que estan
listas para la venta, es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa

en el almacén valorada al costo de adquisicion para la venta.

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes; de aqui

la importancia del manejo del inventario por parte de la misma.

Este manejo contable permite a la empresa mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo contable un

estado confiable de la situacion econdmica de la misma.

2.2.2. Fundamentacion legal

El desarrollo del presente trabajo investigativo se establece en base a las
normativas de contabilidad, que para la gestion empresarial se fundamentan

en los siguientes parametros:

Se avizora que en un periodo corto todas las Personas Naturales Obligadas
a Llevar Contabilidad (P.N.O.LL.C.) deberan alinearse a la nueva alternativa
como es el uso de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
NIIF logrando asi mantener un lenguaje contable unificado a nivel mundial y
sus Estados Financieros podran ser analizados e interpretados en todas

partes del mundo.
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Segun la Norma Internacional de Informacion Financiera N° 1 Adopcion
por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacion

Financiera.

Objetivo

1 El objetivo de esta NIIF es asegurar que los primeros estados financieros
con arreglo a las NIIF de una entidad, asi como sus informes financieros
intermedios, relativos a una parte del ejercicio cubierto por tales estados

financieros, contienen informacién de alta calidad que:

a) sea transparente para los usuarios y comparable para todos los

ejercicios que se presenten;

b) suministre un punto de partida adecuado para la contabilizacién
segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF); y

C) pueda ser obtenida a un coste que no exceda a los beneficios
proporcionados a los usuarios.

Alcance

2 Una entidad aplicara esta NIIF en:

a) sus primeros estados financieros con arreglo a las NIIF; y

b) en cada informe financiero intermedio que, en su caso, presente

de acuerdo con la NIC 34 Informacion financiera intermedia,
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relativos a una parte del ejercicio cubierto por sus primeros

estados financieros con arreglo a las NIIF.

3 Los primeros estados financieros con arreglo a las NIIF son los primeros

estados financieros anuales en los cuales la entidad adopta las NIIF,

mediante una declaracién, explicita y sin reservas, contenida en tales

estados financieros, del cumplimiento con las NIIF.

Los estados financieros con arreglo a las NIIF son los primeros estados

financieros de una entidad segun NIIF si, por ejemplo, la misma:

a) ha presentado sus estados financieros previos mas recientes:

segun requerimientos nacionales que no son coherentes

en todos los aspectos con las NIIF;

de conformidad con las NIIF en todos los aspectos, salvo
que tales estados financieros no contengan una
declaracién, explicita y sin reservas, de cumplimiento con
las NIIF;

con una declaracion explicita de cumplimiento con algunas

NIIF, pero no con todas;

segun requerimientos nacionales que no son coherentes
con las NIIF, pero aplicando algunas NIIF individuales para
contabilizar partidas para las que no existe normativa

nacional; o
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b)

V. segun requerimientos nacionales, aportando una
conciliacion de algunos importes con las mismas

magnitudes determinadas segun las NIIF;

ha preparado estados financieros con arreglo a las NIIF
Gnicamente para uso interno, sin ponerlos a disposicion de los

propietarios de la entidad o de otros usuarios externos;

ha preparado un paquete de informacién de acuerdo con las
NIIF, para su empleo en la consolidacion, que no constituye un
conjunto completo de estados financieros, segun se define en la

NIC 1 Presentacién de estados financieros (revisada en 2007); o

d) no present6 estados financieros en ejercicios anteriores.

4 Esta NIIF se aplicara cuando una entidad adopta por primera vez las NIIF.

No seré de aplicacion cuando, por ejemplo, una entidad:

a)

b)

abandona la presentacion de los estados financieros segun los
requerimientos nacionales, si los ha presentado anteriormente
junto con otro conjunto de estados financieros que contenian
una declaracién, explicita y sin reservas, de cumplimiento con
las NIIF;

presente en el afio precedente estados financieros segun
requerimientos nacionales, y tales estados financieros contenian
una declaracion, explicita y sin reservas, de cumplimiento con
las NIIF; o
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c) presentd en el aflo precedente estados financieros que
contenian una declaracion, explicita y sin reservas, de
cumplimiento con las NIIF, incluso si los auditores expresaron su
opinion con salvedades en el informe de auditoria sobre tales

estados financieros.

5 Esta NIIF no afectara a los cambios en las politicas contables hechos por

una entidad que ya hubiera adoptado las NIIF.
Tales cambios son objeto de:
a) requerimientos especificos relativos a cambios en politicas
contables, contenidos en la NIC 8 Politicas contables, cambios

en las estimaciones contables y errores; y

b) disposiciones transitorias especificas contenidas en otras NIIF.

Estado de situacidon financiera de apertura con arreglo alas NIIE

6 Una entidad elaborara y presentara un estado de situacion financiera de

apertura con arreglo a las NIIF en la fecha de transicién a las NIIF.

Este es el punto de partida para la contabilizacion segun las NIIF.

Politicas contables

7 Una entidad usara las mismas politicas contables en su estado de situacién

financiera de apertura con arreglo a las NIIF y a lo largo de todos los
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ejercicios gue se presenten en sus primeros estados financieros con arreglo
a las NIIF.

Estas politicas contables cumplirdn con cada NIIF vigente al final del primer
ejercicio sobre el que informe segun las NIIF, excepto por lo especificado en

los péarrafos 13 a 19 y en los Apéndices B a E.

8 Una entidad no aplicara versiones diferentes de las NIIF que estuvieran

vigentes en fechas anteriores.

Una entidad podra aplicar una nueva NIIF que todavia no sea obligatoria,

siempre que en la misma se permita la aplicacion anticipada.”

En la Norma Ecuatoriana de Contabilidad NEC 11 Inventarios sustituye
el Pronunciamiento de Contabilidad Financiera No. 7 “Inventarios”.
Esta Norma es efectiva para los estados financieros que cubren

periodos que empiezan en o después del 1 de Enero de 1999.

“Costo de inventarios:

Los costos de compra de inventarios comprenden el precio de compra,
derechos de importacién y otros impuestos (distintos de los que son
recuperables por la empresa de parte de las autoridades fiscales), y
transporte, manejo y otros costos directos atribuibles a la adquisicion de

productos terminados, materiales y servicios.

Los descuentos por pronto pago, bonificaciones y otras partidas similares se

deducen en la determinacion de los costos de compra.”
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En la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 Inventarios. La entidad
aplicara esta Norma en los ejercicios anuales que comiencen a partir
del 1 de Enero de 2005.

“Costo de inventarios:

El costo de inventarios debe comprender todos los costos de compra, costos
de conversion y otros costos incurridos para traer los inventarios a su

presente locacion y condicion.

Otros costos:

Algunos ejemplos de costos excluidos de los inventarios y reconocidos como

gastos en el periodo en que fueron incurridos.”

Ademas tenemos los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA):

“Su caracteristica es de caracter dinamico y por lo tanto, estan sujetos a los
cambios evolutivos de las finanzas y de la economia, consiguientemente la
determinacion relativa a su observancia es un asunto de juicio u opinion
profesional del sistema de contabilidad adoptado en cada ente; sin embargo,
la obligatoriedad de su aplicacién solo se halla limitada por la naturaleza y

condiciones especiales de cada ente contable.”

En el Reglamento de Aplicacion de la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno (LORTI), Decreto Ejecutivo N° 825 publicado en el
Registro Oficial N° 498 del lunes 25 de Julio del 2011. En el Capitulo 1V
DEPURACION DE LOS INGRESOS,
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Art. 28.- Gastos Generales Deducibles, Numeral 8.- Pérdidas, Literal b)

‘Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificaran mediante
declaracion juramentada realizada ante un notario o juez, por el
representante legal, bodeguero y contador, en la que se establecera la
destruccibn o donacion de los inventarios a una entidad publica o
instituciones de caracter privado sin fines de lucro con estatutos aprobados

por la autoridad competente.

En el acto de donacidon compareceran, conjuntamente el representante legal
de la institucion beneficiaria de la donacion y el representante legal del

donante o su delegado.

Los notarios deberan entregar la informacion de estos actos al Servicio de

Rentas Internas en los plazos y medios que éste disponga.

En el caso de desaparicion de los inventarios por delito infringido por
terceros, el contribuyente deberd adjuntar al acta, la respectiva denuncia
efectuada durante el ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad

competente y a la compafia aseguradora cuando fuere aplicable.

La falsedad o adulteracién de la documentacién antes indicada constituira
delito de defraudacién fiscal en los términos sefialados por el Cddigo

Tributario.
El Servicio de Rentas Internas podrd solicitar, en cualquier momento, la

presentacion de las actas, documentos y registros contables que respalden

la baja de los inventarios.”
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2.3. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.3.1. Visi6on dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las
variables del problema

2.3.1.1. Marco conceptual variable independiente

Inadecuado

» “El manejo y control del inventario puede convertirse en la clave de su
éxito o fracaso, pues tiene importantes implicaciones en las compras, los
costos, la calidad y el servicio.
Si existe un inadecuado sistema, es decir, una gestion, un analisis, una
administracion y unas politicas establecidas para el manejo del inventario
se afectara en primera instancia la funcion financiera de la empresa de
forma negativa.” Liliana Garcia (2011: Internet)

Sistema

» “Conjunto ordenado de elementos interdependientes y relacionados entre
si que, bajo ciertas condiciones y de acuerdo a sus atributos, contribuyen

a lograr determinados objetivos previstos en un plan de accion.

Los atributos concebidos en estos términos vienen a contribuir a las

propiedades o funciones que cumplen los elementos de un conjunto.
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Las interrelaciones son los lazos de union entre los elementos y los

atributos en funcionamiento de un sistema.

Las relaciones, en cambio, tienen que ver con la red de comunicaciones
que posibilita la informacion a todo nivel organizativo y fuera de él. En los
sistemas no existen unidades aisladas.” Nelson Davalos y Otros
(2003:430-431)

“Sistema de Permanencia de Inventario: es similar al sistema

administrativo, diferenciandose Unicamente en que para las salidas se
emplea una cuenta de Ventas en la que se contabiliza por el precio de

dicha venta.

En la cuenta principal (Mercaderias, Valores mobiliarios, etc.) se anotan
en el Debe las entradas o compras a precio de costo, y se abonan las
salidas (generalmente al coste medio) con cargo a una cuenta
denominada Coste de ventas.

Finalmente, el saldo acreedor de la cuenta Ventas se cancela
compensandole con el deudor de la cuenta Coste de ventas, llevandose
la diferencia (beneficio o pérdida) a una cuenta de resultados mediante el
siguiente asiento:

VENTAS (precio de venta)

a COSTE DE VENTAS (precio medio de coste)

b CUENTA RESULTADOS (beneficio).” José Codera (1980: 198)
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» “Sistema de Cuenta Multiple o Inventario Periédico: para la aplicacion de

este sistema se utiliza varias cuentas contables que permiten obtener

informacion aplicada de cada una.

Las cuentas que se utilizan en este sistema son:

1. Mercaderias

2. Ventas

3. Devolucion en Ventas

4. Descuentos en Ventas

5. Compras

6. Devolucién en Compras

7. Descuentos en compras

8. Transporte en Compras

Al final del ejercicio econ6mico para la regularizacion de cuentas

mercaderias se utiliza las cuentas:

9. Costo de Ventas

10. Ganancia Bruta en Ventas. José Codera (1980: 199)

» "Sistema Administrativo: es aquel en virtud del cual las salidas de los

elementos patrimoniales de activo se anotan en el Haber de las
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respectivas cuentas por el mismo importe por el que se registraron en el

Debe a su entrada.

En el pasivo, las obligaciones (deudas) se cancelan en el Debe por el

mismo importe que se anotaron en el Haber al contraerse.

Ejemplo tipico de cuenta llevada por el sistema es la de Caja; el dinero

sale por el mismo valor que ha entrado.” José Codera (1980: 197-198)

Control

» “El Control puede definirse como un conjunto de procedimientos,
politicas, directrices y planes de organizacion los cuales tienen por objeto
asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera,

contable y administrativa de la empresa.” Betty Quinteros (2010:28).

» “Elemento basico y fundamental de toda administracion y expresion
utilizada para definir, en general, las medidas adoptadas por los
propietarios, administradores de empresa o titulares de las entidades
publicas para dirigir y controlar las operaciones financieras vy

administrativas de sus negocios o instituciones.” Sonia Guato (2004:14).

» “Proceso sistematico que comprende en conjunto disposiciones, normas,
politicas, métodos y procedimientos que rigen las actividades

administrativas y financieras.

Conlleva las acciones necesarias para vigilar y verificar que los recursos

humanos, materiales y financieros de un organismo sean administrados
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en forma correcta, eficiente, efectiva y econdmica para lograr los fines y

metas de acuerdo con lo planeado.

El control, por si mismo, no representa un fin, sino que constituye un

medio de suma importancia para llegar a un objetivo.

Toda actividad y operacion son susceptibles de control bajo los siguientes

aspectos o factores:

a) cantidad;

b) calidad;

c) uso o empleo del tiempoy

d) costo.

Sin embargo, no es esencial que cada actividad u operacion sea

controlada bajo cada uno de los factores sefalados.

En el control es importante subrayar el factor de la autoridad adecuada
gue debe darse a la persona que ejerce cualquier tipo de control, sea
previo, concurrente o posterior a la toma de las acciones correctivas que

sean necesarias en cada caso.

Buena parte de los resultados del control se obtienen al término de una
actividad o trabajo y los datos o comunicacién sobre ellos son muy (utiles,
pero no es necesario que un evento u operacion concluyan para ejercer el
control, sino que es igualmente util ejercerlo durante el desarrollo de los

mismos y aplicado en sus diversas fases, momentos o etapas.
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Por lo tanto, el control se lo concibe actualmente, en su doble aspecto:
financiero y administrativo, comprometido con la accién y orientado al
cumplimiento de las metas y objetivos previstos, mediante la eficiente
asignacion y utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros

disponibles y con un objetivo final y constante.

Por otra parte, el control constituye uno de los elementos fundamentales
en toda administracién, debiéndose hallar presente o latente en cualquier
actividad administrativa o financiera.” Nelson Davalos y Otros
(2003:115)

“Control Contable: subdivisién del control interno que comprende el plan

de organizacion, los método y procedimientos que estan relacionados
directamente con la protecciéon de los activos y la confiabilidad de las

transacciones, el uso de documentos y registros financieros.

De esta manera general comprende los procedimientos de autorizacién y
aprobacion de operaciones financieras, la asignacion, custodia, registro e
informes contables, los controles fisicos sobre los activos y la auditoria

interna.

En el sector publico, control fundamentalmente esta basado en el
cumplimiento y la aplicacion de las disposiciones legales reglamentarias y

normativas pertinentes.

La auditoria independiente tiene especial interés en los controles
contables y financieros, como factores de conexion directa e importante
gue inciden en la confiabilidad sobre los estados financieros que deben

ser evaluados por el auditor.
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El control contable basicamente se disefia con el objeto de suministrar

seguridad razonable en los siguientes aspectos:

e Que las transacciones se ejecuten de acuerdo con las
autorizaciones generales o especificas de la gerencia 0 maxima

autoridad de la entidad.

e Que las transacciones se registren conforme la naturaleza de las
operaciones y permitan la elaboracion de estados financieros de
conformidad con los principios de contabilidad generalmente

aceptado.

O de otro criterio o disposicién legal de dichos estados y registros
para mantener datos relativos a la custodia y salvaguarda de los

activos.

¢ Que el acceso a los activos, documentos y archivos solo se permita

con autorizacion de la gerencia o autoridad competente reconocida.

e Que los datos registrados relativos a los activos puedan ser
verificados y conciliados con los activos existentes en forma

periddica.

e Que se adopten medidas apropiadas con respecto a cualquier
desviacién o diferencias detectadas.

La seguridad razonable, que proporciona el control contable, consiste

en la reduccion del riesgo probable, pero no proporciona absoluta
seguridad que los objetivos seran alcanzados.
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Existen limitaciones inherentes a cualquier sistema de control contable,
que deben ser consideradas al tratarse de determinar la efectividad
potencial del mismo como posibilidad de error derivadas de la propia

naturaleza humana.

Ademas los procedimientos, cuya efectividad depende de la separacion
de funciones y del flujo de informacion, pueden fracasar por la colusion

o0 por irregularidades dolosas.

Cualquier proyeccion de una evaluacién actual de control contable
interno para periodos futuros, siempre estara sujeta al riesgo de los
procedimientos que pueden resultar inadecuados debido a cambios de
las condiciones existentes, a cumplimiento de deberes o al deterioro de

la capacidad del personal operativo o gerencial.

La evaluacion del control contable, por parte del auditor, incluye dos
etapas:

1. Conocimiento y comprensién de los procedimientos, métodos y

normas prescritos y

2. Grados razonables de seguridad de que se encuentran en uso y que
estan operando tal como se planearon; abarca también la revisiéon
del sistema y legislacion y las pruebas de cumplimiento,

respectivamente.” Nelson Davalos y Otros (2003:116-117)
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2.3.1.2. Marco conceptual variable dependiente

Rentabilidad

» “Grado de capacidad para generar una renta o utilidad a favor de la
empresa, en funcion de los capitales propios y ajenos invertidos o de la
productividad obtenida.” Nelson Davalos y Otros (2003:410-411)

» “La definicion de este término encierra no pocas dificultades, dada la
variedad de interpretaciones y aplicaciones que de €l se vienen
realizando desde planos econdmicos, industriales y contables tanto bajo

puntos de vista tedricos como practicos.

Dada la utilizacidon que va a tener este concepto y en base a los intereses
mismos del contexto en que se sitla este trabajo, se ofrece un enfoque lo
mas simplificado, practico y operativo posible, de tal forma que a demas
sirva como elemento logico de célculo en el momento de trasladar estos
aspectos técnicos a su contenido econdmico, por tanto, ante los
problemas de medida y valoracion de resultados de la actividad

econdmica de la empresa.
Por rendimiento de un proceso econémico se entiende la cantidad de
productos o salidas (out puts) que el mismo obtiene en determinado

tiempo de transformacion.

Este concepto se contempla desde una perspectiva de medida absoluta

de lo que ha rendido un proceso.

La comparacion de la capacidad potencial de rendimiento con la

realmente producida servira para definir el grado de eficacia técnica del

-58 -



proceso. Comparacion que debera realizarse en base a definicion previa

de la unidad de tiempo a que se refieren ambas magnitudes.

Qué duda cabe que la cantidad producida o el total de las salidas por
unidad de tiempo requiere la transformacién, en definitiva, el consumo de
determinadas entradas (factores), lo cual lleva al manejo del concepto
relativo de rendimiento, o, lo que es lo mismo, comparacion de los
productos obtenidos con los factores empleados, concepto que también
suele conocerse con el nombre de productividad media de los factores.

Su expresion es como sigue:

Salidas (t)

= Entradas (t)

_ Productos (t)
~ Factores (t)

Siendo t la unidad de tiempo a que ambos conceptos se refieren, los

cuales, ademas, vienen definidos en unidades fisicas.

En definitiva, el concepto de tasa de rendimiento (relativo a medio) por
unidad de tiempo es perfectamente vélido en razon a que el consumo de
la totalidad de los factores, bien directa o indirectamente, pueden ser

relacionados al tiempo de transformacion.
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La medida de la eficacia técnica por unidad de tiempo del proceso podra

determinarse, tal y como se ha sefialado, siguiendo esta expresion:

Rendimiento real (t)

e, =
Y7 Rendimiento Potencial (t)

Como resumen, los conceptos anteriores se pueden expresar a traves del

grafico siguiente:

FIGURA 2. Tasa de Rendimiento

PROCESO

3 (Transformacion) C

FACTORES
(Entradas)

(sepies) SOIDIAY3S
0S0.1JNa0Yd

(Tasa de rendimiento)

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

” Joseé Codera (1980: 186-187)
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» “Es una nocién que se aplica a toda accion econémica en la que se
movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de

obtener unos resultados.

En la literatura econdmica, aunque el término rentabilidad se utiliza de
forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que
inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina
rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo
de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo.

Esto supone la comparacién entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre
alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el

analisis realizado sea a priori 0 a posteriori.

La importancia del andlisis de la rentabilidad viene determinada porque,
aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una
empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el
crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en
todo andlisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la
polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables
fundamentales de toda actividad econdémica.” Juan Sanchez (2013:
Internet)

> Relacion entre los beneficios y una masa patrimonial del balance de
situacion. Oceano / Centrum (2005: 921)
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Disminucién

» “Los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la rentabilidad
y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la
rentabilidad, en cierto modo, es la retribucibn al riesgo v,
consecuentemente, la inversibn mas segura no suele coincidir con la mas

rentable.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de
solvencia o estabilidad de la empresa estad intimamente ligado al de
rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante
decisivo de la solvencia, pues la obtencion de rentabilidad es un requisito
necesario para la continuidad de la empresa, pues en el caso que se
obtuviera una disminucién de la misma conllevaria a problemas de

liquidez”. Juan Sanchez (2013: Internet)

» “Laaccion y efecto de reducir o reducirse recibe el nombre
de reduccion (un término que tiene su origen en el vocablo

latino reductio).
El verbo reducir, por su parte, refiere a volver algo al estado que tenia con

anterioridad o a estrechar, cefiir, disminuir o aminorar algo.” Dictionary
(2013: Internet)
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2.3.2. Gréficos de inclusion interrelacionados

2.3.2.1 Superordinacion conceptual

FIGURA 3. Superordinacion Conceptual
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Fuente: Investigacion de Campo, 2012
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros



2.3.2.2 Subordinacién conceptual

FIGURA 4. Subordinacién Conceptual
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Fuente: Investigacion de Camp, 2012
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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2.3.2.2 Subordinacién conceptual

FIGURA 5. Subordinacion Conceptual
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2.4. HIPOTESIS

El inadecuado sistema de control de inventarios incide en la disminucion

de la rentabilidad de la empresa Productos de Acero.

2.5. SENALAMIENTO VARIABLES DE LA HIPOTESIS

¢ Variable independiente: Sistema de Control de Inventarios

¢ Variable dependiente: Rentabilidad

¢ Unidad de observacién: Empresa Productos de Acero

e Términos de relacién: incide en la, de la
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Investigacién de campo

Segun Guato Sonia (2004:56-59), “indica que la investigaciébn de campo
es el estudio sistemético de hechos en el lugar en que se producen los

acontecimientos.

Podriamos definirla diciendo que es el proceso que, utilizando el método
cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la
realidad social. (Investigacion pura), o bien estudiar una situacion para
diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los

conocimientos con fines précticos (investigacion aplicada).

Este tipo de investigacion es también conocida como investigacion in situ
porque se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de
estudio; ello permite el conocimiento mas a fondo del investigador, puede
manejar los datos con mas seguridad y podra soportarse en disefios
exploratorios, descriptivos y experimentales, creando una situacion de
control en la cual manipula sobre una o mas variables dependientes

(efectos).

Por tanto, esta investigacion fue una situacion provocada por el
investigador para introducir determinadas variables de estudio
manipuladas por él, para controlar el aumento o disminucion de esas

variables y sus efectos en las conductas observadas.”
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3.1.2. Investigacion bibliografica - documental

“La investigacion bibliografica que tiene el propédsito de detectar, ampliar y
profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios
de diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose en
documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas, periodicos, internet y

otras (fuentes secundarias).” Quinteros Betty (2010:53).

La modalidad bibliografica se apoyd en la recopilacion de informaciéon
encontrada en los libros, de esta manera se aplico en el momento de

detallar las variables en estudio.

3.2. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion exploratoria

“La investigacion exploratoria es apropiada para las primeras etapas del
proceso de toma de decisiones. Esta investigacion se disefia con el objeto
de obtener una investigacion preliminar de la situacion, con un gasto

minimo en dinero y tiempo.

El objetivo es ampliar el campo de las alternativas identificadas, con la

esperanza de incluir la alternativa "mejor".

Suele basarse en fuentes secundarias (estadisticas, publicaciones,
entrevistas con expertos y entrevistas cualitativas).” Alvarez Macyuri y
Pons Roberto (2008: Internet).

En pocas palabras; la finalidad de los estudios exploratorios, fue el ayudar

a obtener con relativa rapidez, ideas y conocimientos en una situacion.
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3.2.2. Investigacién descriptiva

“La investigacidn descriptiva o concluyente suministra informacion que
ayuda al gerente a evaluar y seleccionar la linea de accion; el disefio de la

investigacion se caracteriza por procedimientos formales.

Esto comprende necesidades definidas de objetivos e informacion

relacionados con la investigacion.

Algunos de los posibles enfoques de investigacién incluyen encuesta,
experimentos, observaciones y simulacion.” Alvarez Macyuri y Pons
Roberto (2008: Internet).

Esta investigacion comprendié la determinacién del grado al que estan
asociadas las variables del mercadeo y permitié conocer el perfil del
consumidor, de hecho muchas empresas importantes realizan estudios

del perfil de sus posibles consumidores.

3.2.3. Investigacién asociacion de variables (correlacional)

“Este tipo de estudio tiene como propdsito medir el grado de relacién que
existe entre las variables en estudio.” Quinteros Betty (2010:54).

Particularmente en el presente trabajo se midié la relacion entre el
Incremento de los Riesgos de Control como variable independiente
(causa) y una Rentabilidad Insatisfecha en la Empresa como variable

dependiente (efecto).
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacién

“La poblacion es la totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas
caracteristicas. En muchos casos, no se puede investigar a toda la
poblacién, sea por razones econOmicas, por falta de auxiliares de
investigacion o porque no se dispone del tiempo necesario, circunstancias
en que se recurre a un método estadistico de muestreo, que consiste en
seleccionar una parte de los elementos de un conjunto, de manera que
sea lo més representativo del colectivo en las caracteristicas sometidas a

estudio.” Herrera Luis y otros (2002: 98)

La presente investigacion fue constituida por sujetos que corresponden al
personal que labora en la empresa Productos de Acero que son cuatro,
ademas de treinta y seis clientes externos; la poblacién total de trabajo es

de cuarenta personas.

TABLA 2. Nomina de Empleados de la Empresa Productos de Acero

Ne NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

1 | Jorge Eduardo Maigua Alvarez Gerente

2 | Rosario Margoth Quinteros Almeida Secretaria

3 | Betty Guadalupe Santamaria Lascano | Contadora

4 | Oscar Vladimir Bastidas Paredes Bodeguero

Fuente: Registro de la empresa, 2012
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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TABLA 3. Nomina de Clientes de la Empresa Productos de Acero

NOMBRE Y | , ;
Ne RAZON SOCIAL DIRECCION RUC TELEFONO | CIUDAD
APELLIDO
1 Alis Vera Cofres Metalicos Santa Rosa 1203010911001 | 032755951 | Ambato
Av. Manuelita Saenz
2 Bolivar Garces Talleres B.G. _ _ 1801897487001 | 032852715 | Ambato
circunvalacion
Panamericana Norte
3 Carlos Ruiz Inarecrom 1890100909001 | 032854334 | Ambato
km 5 %4
4 Carlos Sanchez Mecanica Sanchez Huachi El Belén 1801844281001 | 032441486 | Ambato
5 Celso Rocha Funeraria Nacional Quito 0501141493001 | 099651456 | Quito
6 Cumanda Villacis Master Metal Via a Guaranda km 1 1802341402001 | 032843295 | Ambato
) Muebles Metélicos Manuel Alcedo y los
7 Dennis Navarrete _ 1801295087001 | 003415474 | Ambato
Ideal Rifles
Fabricacion de Circunvalacion Barrio
8 Edmundo Jordan 1802071181001 | 086169312 | Ambato
Escapes Solis
. Elaboracion de Panamericana Sur km
9 Edwin Vargas 1802862456001 | 032441617 | Ambato

Ataldes

7
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TABLA 3. Nomina de Clientes de la Empresa Productos de Acero

NOMBRE Y 3 3 .
Ne RAZON SOCIAL DIRECCION RUC TELEFONO | CIUDAD
APELLIDO
10 Eriberto Tixe Funeraria S. Juan Tisaleo 1710636497001 | 032751126 | Ambato
11 Ezequiel Narvaez Almacén Los Andes Anti Sana La Dolorosa | 0700904881001 | 032849917 | Ambato
Fabricacion de .
12 Fausto Paredes Huachi Grande 1801398627001 | 099840155 | Ambato
Escapes
13 Feliciano Vallejo Funeraria Vallejo Huamote 0600029987001 | 998682092 | Huamote
Maracaibo y Tucuman
14 Fernando Tormén Decoflex 1800582197001 | 032829581 | Ambato
Cashapamba
) Santa Rosa Bellavista
15 Freddy Freire Talleres Emanuel _ _ 1802947612001 | 032754817 | Ambato
junto al Estadio
Comercial Sarango Anti Sana 883 y
16 Gonzalo Sarango _ o 1101671750001 | 032416730 | Ambato
Carpio Carihuairazo
) L ] Panamericana Sur km
17 Guillermo Guerrero Fabricacion de Ataudes - 1801606359001 | 032440919 | Ambato
2
18 Héctor Vargas Carrocerias Vargas Huachi Chico 1801779941001 | 032843991 | Ambato
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TABLA 3. Nomina de Clientes de la Empresa Productos de Acero

NOMBRE Y . B} .
Ne RAZON SOCIAL DIRECCION RUC TELEFONO | CIUDAD
APELLIDO
19 Hernan Cordovilla Mecanica Cordovilla Huachi El Belén 1802423531001 | 032440990 | Ambato
Fabrica de Ataudes _
20 Hernan Ocafia Ocaf Via al Techo Propio 1802038560001 | 032412344 | Ambato
cafia
_ _ Av. Atahualpa y Emilio
21 Ing. Diego Miranda D.M.D GYM 0201144177001 | 032841138 | Ambato
Pardo Basan
22 Ing. Fernando Donoso |Fundimega S. A. Av. El Condor 1890058597001 | 032850791 | Ambato
23 Ivan Nuiez Fadicom Ciudadela Letamendi 1801708486001 | 032846826 | Ambato
24 Jaime Pérez Funeraria La Merced Ciudadela La Merced 1801850163001 | 031823004 | Ambato
_ ) Cocinas Industriales Anti Sana y
25 Jimmy Narvaez o 1803058526001 | 032417219 | Ambato
Narvaez Rodriguez Carihuairazo
Panamericana Sur km
26 José Gamboa Talleres Gamboa . 1800190837001 | 032845098 | Ambato
27 José Lopez Brother’s Lopez Ciudadela Letamendi 1800809376001 | 032840541 | Ambato
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TABLA 3. Nomina de Clientes de la Empresa Productos de Acero

NOMBRE Y 3 . .
Ne RAZON SOCIAL DIRECCION RUC TELEFONO | CIUDAD
APELLIDO
_ _ El Vergel 22 de Enero

28 José Mejia Idirecam ) 1803273034001 | 098147180 | Ambato
s/ny Crucita

29 José Mejia Carrocerias Metalux Av. Indoamérica km 4 1801364694001 | 032854428 | Ambato

. Mecénica en General o

30 José Rivera IR Huachi Chico 1801505908001 | 032843038 | Ambato

31 Marielena Martinez Furgones Idirecam El Tambo y Crucita 1803273018001 | 087272469 | Ambato
Barrio Santa Marianita

32 Miguel Freire Venta de Ataudes o 1802989986001 | 032415003 | Ambato
calle Principal

33 Nelson Salinas Maquinarias Salinas Santa Lucia 1801233071001 | 099524162 | Ambato

34 Paco Escobar Pacomar Via a Guaranda km 1 1801290998001 | 032841152 | Ambato
Santa Rosa Barrio

35 Rosa Altamirano Funeraria Bellavista ) 1803518250001 | 091483158 | Ambato
Bellavista

_ Castilloy 12 de
36 Salvio Lapo Metal Gas 1101487323001 | 031823537 | Ambato

Noviembre
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3.3.2. Muestra

‘Las muestras se obtienen con la intencién de inferir propiedades de la
totalidad de la poblacién, para lo cual deben ser representativas de la
misma. Para cumplir esta caracteristica la inclusion de sujetos en la

muestra debe seguir una técnica de muestreo.

En tales casos, puede obtenerse una informacién similar a la de un

estudio exhaustivo con mayor rapidez y menor coste.

Por otra parte, en ocasiones, el muestreo puede ser mas exacto que el
estudio de toda la poblaciéon porque el manejo de un menor nimero de

datos provoca también menos errores en su manipulacion.

En cualquier caso, el conjunto de individuos de la muestra son los sujetos

realmente estudiados.

El nimero de sujetos que componen la muestra suele ser inferior que el
de la poblacién, pero suficiente para que la estimacion de los parametros

determinados tenga un nivel de confianza adecuado.

Para que el tamafio de la muestra sea idéneo es preciso recurrir a su
calculo.” Diccionarios Lexis 22 (1983: 3914 - 3915).

En la presente investigacion no se procedid a realizar muestra alguna por

ser menor o igual a cien individuos, ademas se dispone de todos los

recursos.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.4.1. Operacionalizacion de la variable independiente: Sistema de Control de Inventarios

TABLA 4. Operacionalizacion de la Variable Independiente

TECNICAS E INSTRUMENTOS

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

El control de ¢Cree usted que es necesario

inventarios es un Métodos Cuantitativos realizar un Control interno

plan de organizacion Cualitativos apropiado a los inventarios?

entre el sistema de
contabilidad,
funciones de
empleados y
procedimientos
coordinados, que
tienen  por objeto
obtener informacién
segura, salvaguardar

las mercancias en
existencia, que en el
curso normal de las
operaciones estan
destinadas a la venta.

Procedimiento

Objetivos

Evaluacion

Ciclo Contable

Estrategias

Indicadores
Financieros

¢,Con que frecuencia se realiza
un Control interno a los
inventarios de la empresa?

¢El proceso interno facilita la
obtencion de informacion
financiera?

¢cLa empresa realiza Analisis
Financieros semestrales?

Entrevista a Gerente y
Contadora con Cuestionario
1 (ver Anexo 3)

Entrevista Clientes con
Cuestionario 1 (ver Anexo 3)

Fuente: Investigacion de Campo, 2012
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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3.4.2. Operacionalizacion de la variable dependiente: Rentabilidad

TABLA 5. Operacionalizacion de la Variable Dependiente

TECNICAS E INSTRUMENTOS

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

La rentabilidad es

considerada como aquel | Toma de Acertada ¢Considera que la toma de

?’dgfg'oeggsé%'s;e eSgeSee' decisiones Oportuna decisiones es adecuada en Entrevista a Gerente y

obtiene  de deterqminada relacion a los resultados | Contadora con Cuestionario

accion y los recursos que obtenidos? 1 (ver Anexo 3)

son requeridos para la

generacion de  dicho Estratégicos

beneficio; en otras i ; 4 i

palabras, puede | Objetivos Thttos | S o etven tezados o 1a

entenderse a la |

rentabilidad como el empresa?

retorno que recibe un

accionista en una empresa Entrevista Clientes con

por participar | Fases Corto plazo ¢ Coémo calificaria los resultados | Cuestionario 1 (ver Anexo 3)

economicamente  de la | Administrativas | || 440 plazo obtenidos del ejercicio fiscal

anterior?

Fuente: Investigacion de Campo, 2012
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION

Metodoldgicamente para Herrera Luis y otros (2002: 174-178 y 183-

185), la construccion de la informacion se opera en dos fases:

Plan para la recoleccion de informacion y

Plan para el procesamiento de informacion.

3.5.1. Plan paralarecoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodolégicas requeridas por los

objetivos e hipotesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque

escogido, considerando los siguientes elementos:

Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser
investigados.- La investigacion fue realizada con sujetos que
corresponden al personal que labora en la empresa y clientes

externo de la misma.

Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de
recoleccion de informacién.- La técnica seleccionada para la

presente investigacion fue la entrevista.

Entrevista

“Concurrencia y conferencia de dos o mas personas en un lugar
determinado; puede ser programada 0 espontanea segun se siga

un cuestionario preestablecido o se deje expresar libremente al

examinado.” Diccionarios Lexis 22 (1983: 2037).
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Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la
técnica escogida para la investigacion.- El instrumento
seleccionado fue el cuestionario, el mismo que se disefié teniendo

en cuenta la entrevista realizada en el presente trabajo.

Cuestionario

“Lista de cuestiones o preguntas sobre un tema a tratar, realizadas
con un fin determinado que se recogen en un formulario.”
Diccionarios Lexis 22 (1983: 1538).

Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo).- En la
presente investigacion se contd con la colaboracion del sefior Alex
Javier Maigua Quinteros como entrevistador, al realizar la misma al
personal que labora en la empresa productos de acero y a sus

clientes externos.

Explicitacién de procedimientos para la recoleccion de
informacion, cémo se va a aplicar los instrumentos,
condiciones de tiempo y espacio, etc.- Para la recoleccion de

datos se utilizaran los siguientes procedimientos:

TABLA 6. Procedimiento de Recoleccion de Informacién

TECNICAS PROCEDIMIENTOS

cComo?
Método inductivo - deductivo

;Donde?

Entrevista Oficinas empresa Productos de Acero y Clientes

.Cuando?
Segunda semana de Octubre 2013

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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Método inductivo

Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a

conocimientos generales; este método permite la formacion de

hipétesis, investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones.

La induccion puede ser completa o incompleta.

a)

b)

Induccion completa: La conclusion es sacada del estudio de
todos los elementos que forman el objeto de investigacion, es
decir, que solo es posible si conocemos con exactitud el numero
de elementos que forman el objeto de estudio y ademas,
cuando sabemos que el conocimiento generalizado pertenece a

cada uno de los elementos del objeto de investigacion.

Inducciéon incompleta: Los elementos del objeto de
investigacion no pueden ser numerados y estudiados en su
totalidad, obligando al sujeto de investigacién a recurrir a tomar
una muestra representativa, que permita hacer

generalizaciones; puede ser de dos clases:

= Meétodo de induccién por simple enumeracién o conclusién

probable.-

Es un método utilizado en objetos de investigacion cuyos

elementos son muy grandes o infinitos.

= Método de induccidn cientifica.-

Se estudian los caracteres y/o conexiones necesarios del
objeto de investigacion, relaciones de causalidad, entre

otros. Roberto Hernandez y Otros (2012: Internet).
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Método deductivo

Mediante ella se aplican los principios descubiertos a casos

particulares, a partir de un enlace de juicios. El papel de la

deduccién en la investigacion es doble:

a)

b)

% Primero consiste en encontrar principios desconocidos, a

partir de los conocidos.

Una ley o principio puede reducirse a otra mas general que

la incluya.

% También sirve para descubrir consecuencias desconocidas,

de principios conocidos.

Método deductivo directo - inferencia o conclusion

inmediata:

Se obtiene el juicio de una sola premisa, es decir, que se llega a

una conclusion directa sin intermediarios.

Método deductivo indirecto — inferencia o conclusion

mediata - formal:

Necesita de silogismos logicos, en donde silogismo es un
argumento que consta de tres proposiciones, es decir se
comparan dos extremos (premisas o términos) con un tercero

para descubrir la relacion entre ellos.

La premisa mayor contiene la proposicion universal, la premisa

menor contiene la proposicion particular, de su comparaciéon
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resulta la conclusion. Roberto Hernandez y Otros (2012:

Internet).

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.6.1. Plan de procesamiento de informacién

Revision critica de la informacién recogida.- Es decir limpieza
de informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no

pertinente, etc.

Repeticion de la recoleccidn.- En ciertos casos individuales, para

corregir fallas de contestacion.

Tabulacion o cuadros segln variables de cada hipotesis:
manejo de informacion, estudio estadistico de datos para

presentacion de resultados.-

TABLA 7. Cuantificacion de Resultados

PREGUNTAS X y PORCENTAJE

TOTAL

Fuente: Investigacion de Campo, 2013

Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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3.6.2.

Representaciones gréficas.-

FIGURA 6. Representacion Gréafica de Resultados

70% -

60%

50%

uS
40%

® No
30%

20%

10%

0%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

Plan de analisis e interpretacion de resultados

Analisis de los resultados estadisticos.- Destacando tendencias
o relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e
hipétesis.

Interpretacién de los resultados.- Con apoyo del marco teérico,

en el aspecto pertinente.
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Comprobacién de hipotesis.- “El método estadistico manual a ser
utilizado en el desarrollo de la investigacion para la comprobacién

de la hipotesis es Chi cuadrado.

Para la utilizacion del Chi Cuadrado, se maneja como un
estadigrafo de distribucion libre que permite establecer la
correspondencia de valores observados y esperados, permitiendo
la comprobacion global del grupo de frecuencias a partir de la
hipétesis que se quiere verificar, es decir, se correlaciona las

variables en estudio.

Esta prueba puede utilizarse incluso con datos medibles en una

escala nominal.

La hipétesis nula de la prueba Chi-cuadrado postula una
distribucion de probabilidad totalmente especificada como el

modelo matematico de la poblacion que ha generado la muestra.

Para realizar este contraste se disponen los datos en una tabla de
frecuencias; para cada valor o intervalo de valores se indica la

frecuencia absoluta observada o empirica.
A continuacioén, y suponiendo que la hipétesis nula es cierta, se
calculan para cada valor o intervalo de valores la frecuencia

absoluta que cabria esperar o frecuencia esperada.

Se concluye éste método estadistico con el grafico: Campana de
Gauss.” Quinteros Betty (2010:71).
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e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.-

TABLA 8. Relacion de Objetivos Especificos, Conclusiones y

Recomendaciones

OBJETIVOS
. CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
ESPECIFICOS
La empresa no cuenta con | Mantener actualizado el control
Analizar el sistema de | procedimientos de control interno | contable de la empresa, en
control de inventarios, deflnl_dos para inventarios, ya que el espe_ual en Ias_ cuenta§
trabajo realizado por los | relacionadas con inventarios;
para la evaluacién de la | colaboradores se ha  venido | para obtener informacién
determinacién de puntos des,a}rrollando sin  observancia a | financiera oportuna que permita
politicas internas de la empresa | tomar decisiones adecuadas

criticos de control.

Productos de Acero.

para el aprovisionamiento.

La rentabilidad de la empresa se ha

Evaluar la disminucién de | visto deteriorada por diferentes | Cambiar el sistema de registro e
. causas, entre ellas, la falta de |ingreso de los articulos, a fin de
la rentabilidad en la ! . . . gresc L
politicas hacia la satisfaccion de los | corregir las deficiencias
empresa, para una | requerimientos de los clientes y la | detectadas mejorando de esta
aplicacion de procedimientos | manera el control de sus
adecuada toma de | . ) . .
inadecuados en el ciclo de |inventarios.
decisiones. inventarios.
La falta de un espacio fisico o
e Implementar politicas que
adecuado y la codificacién incorrecta : , -
Proponer la . L permitan mejorar las actividades
de los articulos que distribuye la
: . . - que se cumplen en la empresa,
implementacion de un | empresa; genera dificultades al

modelo de control interno

para inventarios.

localizarlos en el momento que se
genera la venta de los mismos,
conllevando a que la empresa pierda
sus clientes.

detectando los errores que se
presenten 'y gestionar su
correccion de manera
inmediata.

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

Las conclusiones se derivaron de la ejecucion y cumplimiento de los

objetivos

especificos

de la investigacion

mientras

que las

recomendaciones se derivaron de las conclusiones establecidas.

A mas de las conclusiones y recomendaciones derivadas de los objetivos

especificos, se pueden establecer mas conclusiones y recomendaciones

propias de la investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

4.2. INTERPRETACION DE RESULTADOS

La investigacion de campo en el presente trabajo se realiz6 con la
aplicacion de cuestionario de entrevista (ver anexo 3), la cual esta dirigida
a los cuatro funcionarios de la empresa Productos de Acero y a los treinta

y seis clientes externos de la misma.

El cuestionario de entrevista aplicado a los funcionarios y clientes
externos de la empresa Productos de Acero consta de trece preguntas,
las cuales seran presentadas en cuadro de datos (tabla) con su respectiva
figura donde se demostrardn los diferentes porcentajes fruto de los

resultados obtenidos.

Posteriormente se elaborara el analisis de los resultados, es decir, la
lectura de los datos obtenidos en la investigacién de campo aplicada,
permitiendo representar con mayor precision el diagndstico del problema

planteado.

Es por ello que la interpretacion de los resultados, apoyandose en el
marco tedrico de la presente investigacion, ofrecera una mayor claridad al
momento de determinar las conclusiones y recomendaciones,

sustentando asi, la propuesta establecida.
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4.1.1. Andlisis de los resultados de la entrevista aplicada a los

funcionarios y clientes externos de la empresa Productos de Acero.

Pregunta 1. ¢ Posee la empresa politicas y procedimientos para el control

de inventarios?

TABLA 9. Politicas y Procedimientos

OPCIONES

RESPUESTAS

PORCENTAJE

Si

13

32%

No

27

68%

Total

40

100%

Fuente: Investigacién de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 7. Politicas y Procedimientos

y
u Sj
® No

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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Analisis:

Del total de las personas entrevistadas, el 68% respondié que no existen
politicas y procedimientos para el control de inventarios; mientras que el

32% restante se manifestd en forma positiva.
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Pregunta 2. ¢ Considera usted que existe un adecuado sistema de control

de inventarios en la empresa Productos de Acero?

TABLA 10. Sistema de Control de Inventarios

OPCIONES

RESPUESTAS

PORCENTAJE

Si

14

35%

No

26

65%

Total

40

100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 8. Sistema de Control de Inventarios
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60% -
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30% - /
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Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

Analisis:

Se indica que el 65% de los entrevistados consideran que no existe un
adecuado sistema de control de inventarios, mientras que el 35% restante

cree que el sistema es apropiado.
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Pregunta 3. ¢Considera usted que el control de inventarios existente en
la empresa afecta a los resultados que se obtiene al final del ejercicio

econdémico?

TABLA 11. Afectacion Resultados Ejercicio Econémico

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 31 78%
No 9 22%
Total 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 9. Afectacion Resultados Ejercicio Econémico

80% -

60% - .
uSij

40% = No

N\ N\

20%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

0%

Analisis:

De las cuarenta personas entrevistadas el 78% considera que el control
de inventarios existente en la empresa afecta a los resultados obtenidos

al final del ejercicio econdémico y el 22% opina lo contrario.

-89 -



Pregunta 4. ¢ Se realizan periédicamente toma de inventarios?

TABLA 12. Toma de Inventarios

OPCIONES

RESPUESTAS

PORCENTAJE

Si

10

25%

No

30

75%

Total

40

100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 10. Toma de Inventarios

80% -

-
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— ———  mS]
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/

0%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

Analisis:
De la entrevista realizada a las cuarenta personas, se identificé que el

75% comenta que no se realizan periddicamente toma de inventarios;

mientras que el 25% se expreso6 en forma positiva.
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Pregunta 5. ¢El nivel de ventas en la empresa Productos de Acero es

TABLA 13. Nivel de Ventas

OPCIONES

RESPUESTAS

PORCENTAJE

Si

25

62%

No

15

38%

Total

40

100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 11. Nivel de Ventas
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Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

Analisis:

Al analizar los datos obtenidos respecto al nivel de ventas en la empresa;
de los cuarenta entrevistados, veinte y cinco de ellos que representan el
62% se manifestaron en forma negativa y el 38% respondio que el nivel

de ventas es bueno.
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abastecimiento de stock de inventarios?

Pregunta 6. ¢La disminucién de la rentabilidad afecta en forma directa al

TABLA 14. Disminucién de la Rentabilidad

OPCIONES

RESPUESTAS

PORCENTAJE

Si

23

58%

No

17

42%

Total

40

100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 12. Disminuciéon de la Rentabilidad
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Fuente: Investigacién de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

Analisis:

De un total de cuarenta entrevistados, veinte y tres personas que
representan el 58% respondieron que la disminucion de la rentabilidad se
ve afectada en forma directa con el abastecimiento del stock de
inventarios, mientras que diecisiete personas que equivalen al 42%

indicaron que no identifica tal afectacion.
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Pregunta 7. ¢Cree usted que la implementacion de un control de

inventarios ayudara a la empresa a tener un adecuado manejo de los

mismos?
TABLA 15. Control de Inventarios
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 31 78%
No 9 22%
Total 40 100%
Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
FIGURA 13. Control de Inventarios
80%
60% /
/ mSj
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/
- .
0%
Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
Andlisis:

Durante la entrevista efectuada al total de la poblacion, el 78% expreso
que la implementacion de un control de inventarios ayudara a la empresa
a tener un adecuado manejo de los mismos; por otra parte el 22% difiere

con dicha afirmacion.
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de Acero se considera oportuno?

Pregunta 8. ¢ El abastecimiento de inventarios en la empresa Productos

TABLA 16. Abastecimiento de Inventarios

OPCIONES

RESPUESTAS

PORCENTAJE

Si

11

28%

No

29

72%

Total

40

100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 14. Abastecimiento de Inventarios
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Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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Anadlisis:

De las entrevistas realizadas, el porcentaje mas relevante de las
respuestas negativas corresponde al 72% en relacion al 28% que
manifesté que el abastecimiento de inventarios en la empresa Productos

de Acero es oportuno.

-94 -



Pregunta 9. ¢ Cree usted que al realizar inventarios fisicos contribuye a

una adecuada toma de decisiones en la empresa?

TABLA 17. Toma de Decisiones

OPCIONES

RESPUESTAS

PORCENTAJE

Si

58%

No

42%

100%

Total 40

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 15. Toma de Decisiones
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Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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Analisis:

Del total de entrevistados, veinte y tres que corresponden al 58%
respondieron que la realizacion de inventarios fisicos ayudarian en forma
positiva a la adecuada toma de decisiones en la empresa, diecisiete

personas que corresponden al 42% expresan lo contrario.
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Pregunta 10. ¢Posee la empresa programas de capacitacion para el

personal encargado de bodega?

TABLA 18. Programas de Capacitacion

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJE
Si 19 48%
No 21 52%
Total 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 16. Programas de Capacitacion
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Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

Andlisis:
Se observa que del 100% de los entrevistados el 48% indican que la

empresa posee programas de capacitacion para el personal encargado de

bodega, mientras que el 52% restante indicé que no.
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Pregunta 11. ¢Se ha asignado responsables para el manejo de

inventarios en la empresa Productos de Acero?

TABLA 19. Responsables Manejo Inventarios

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJE
Si 16 40%
No 24 60%
Total 40 100%

Fuente: Investigacién de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 17. Responsables Manejo Inventarios
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Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

Andlisis:
Para veinte y cuatro personas entrevistadas que equivalen al 60%

observan que no se ha asignado responsables para el manejo de

inventarios en la empresa y el 40% que si se ha asignado.
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Pregunta 12. ¢En su empresa se realizan controles frecuentes a los

inventarios?

TABLA 20. Controles Frecuentes de Inventarios

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJE
Si 18 45%
No 22 55%
Total 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 18. Controles Frecuentes de Inventarios
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Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)

Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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Anadlisis:

Los datos recolectados por medio de la entrevista nos revela que un 55%
de los investigados opinan que no se realizan controles frecuentes a los

inventarios, el 45% percibe que si se lo hace.
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Pregunta 13. ¢Considera importante la presencia de un custodio para

inventarios?

TABLA 21. Custodio Inventarios

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJE
Si 25 62%
No 15 38%
Total 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 19. Custodio Inventarios
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Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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Analisis:

De las veinte y cinco personas que fueron sujetos de estudio, que
equivale al 62%, consideran importante la presencia de un custodio para

inventarios, mientras que el 38% responde lo contrario.
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4.2.1. Interpretacion de los resultados de la entrevista aplicada a los

funcionarios y clientes externos de la empresa Productos de Acero.

Pregunta 1. ¢ Posee la empresa politicas y procedimientos para el control

de inventarios?

TABLA 9. Politicas y Procedimientos

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 13 32%
No 27 68%
Total 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 7. Politicas y Procedimientos
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Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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Interpretacion:

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
entrevistados creen que no existen politicas y procedimientos en la
empresa, ello se sustenta con la opinidbn del 68% que eligieron la
alternativa no, lo que demuestra que no se ha otorgado la debida
importancia a las mismas siendo elementales para la buena marcha de la

empresa.
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Pregunta 2. ¢ Considera usted que existe un adecuado sistema de control

de inventarios en la empresa Productos de Acero?

TABLA 10. Sistema de Control de Inventarios

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 14 35%
No 26 65%
Total 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 8. Sistema de Control de Inventarios
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Fuente: Investigacién de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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Interpretacion:

El mayor porcentaje de la poblacién entrevistada considera que el sistema
de control de inventarios es inadecuado y con un exiguo valor, adecuado;
se confirma que esto sucede por la inaplicacién de metodologias moderna

de control interno.
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Pregunta 3. ¢Considera usted que el control de inventarios existente en
la empresa afecta a los resultados que se obtiene al final del ejercicio

econdémico?

TABLA 11. Afectacién Resultados Ejercicio Econémico

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 31 78%
No 9 22%
Total 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 9. Afectacion Resultados Ejercicio Econémico
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Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

0%

Interpretacion:

Se evidencia entonces que la mayor parte de los entrevistados concluyen
que el control de inventarios existente en la empresa afecta a los
resultados obtenidos al final del ejercicio econdémico, conllevando a la

disminucion de la rentabilidad.
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Pregunta 4. ¢ Se realizan periédicamente toma de inventarios?

TABLA 12. Toma de Inventarios

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 10 25%
No 30 75%
Total 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 10. Toma de Inventarios
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Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

Interpretacion:

Para un grupo considerable de los entrevistados, no se realizan
periddicamente toma de inventarios, lo cual afecta a que el stock que

mantiene la empresa sea irreal.
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Pregunta 5. ¢El nivel de ventas en la empresa Productos de Acero es

TABLA 13. Nivel de Ventas

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 25 62%
No 15 38%
Total 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 11. Nivel de Ventas
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Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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Interpretacion:

Las respuestas obtenidas por los entrevistados permitieron observar que
el nivel de ventas en la empresa Productos de Acero se ve afectado por
un inadecuado control del stock de sus inventarios al no cumplir con las

expectativas y necesidades de sus clientes.
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abastecimiento de stock de inventarios?

Pregunta 6. ¢La disminucién de la rentabilidad afecta en forma directa al

TABLA 14. Disminucién de la Rentabilidad

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 23 58%
No 17 42%
Total 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 12. Disminucién de la Rentabilidad
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Fuente: Investigacién de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

Interpretacion:

El alto porcentaje de entrevistados demuestra que al no tener un
abastecimiento del stock de inventarios, provoca una disminucion de la

rentabilidad en la empresa Productos de Acero.
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Pregunta 7. ¢Cree usted que la implementacion de un control de

inventarios ayudara a la empresa a tener un adecuado manejo de los

mismos?
TABLA 15. Control de Inventarios
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 31 78%
No 9 22%
Total 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 13. Control de Inventarios
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Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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Interpretacion:

Con los resultados obtenidos, claramente se puede observar que es
necesaria la implementacion de un control de inventarios, ya que esto

ayudaria a la empresa a tener un adecuado manejo de los mismos.
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de Acero se considera oportuno?

Pregunta 8. ¢El abastecimiento de inventarios en la empresa Productos

TABLA 16. Abastecimiento de Inventarios

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 11 28%
No 29 72%
Total 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 14. Abastecimiento de Inventarios
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Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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Interpretacion:

De esta manera se observa que un alto namero de entrevistados
consideran que la empresa Productos de Acero posee un abastecimiento
de stock de inventarios inoportuno, conllevando entre otros factores a la

disminucion de la rentabilidad.
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Pregunta 9. ¢ Cree usted que al realizar inventarios fisicos contribuye a

una adecuada toma de decisiones en la empresa?

TABLA 17. Toma de Decisiones

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 23 58%
No 17 42%
Total 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 15. Toma de Decisiones
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Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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Interpretacion:

Se evidencia de acuerdo al andlisis realizado que un alto porcentaje de
entrevistados consideran que la realizacién de inventarios fisicos es de
mucha importancia en la organizacién pues contribuyen a una adecuada
toma de decisiones para el cumplimiento de los objetivos planteados.
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Pregunta 10. ¢Posee la empresa programas de capacitacion para el

personal encargado de bodega?

TABLA 18. Programas de Capacitacion

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJE
Si 19 48%
No 21 52%
Total 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 16. Programas de Capacitacion
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Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

Interpretacion:

Para la mayoria de las personas entrevistadas no existen programas de
capacitacion para el personal encargado de bodega en la empresa, esto
se debe a que existe descuido por la falta de recursos economicos y de
tiempo por parte de la administracion, afectando en forma negativa al

buen manejo de sus inventarios.
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Pregunta 11. ¢Se ha asignado responsables para el manejo de

inventarios en la empresa Productos de Acero?

TABLA 19. Responsables Manejo Inventarios

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJE
Si 16 40%
No 24 60%
Total 40 100%

Fuente: Investigacién de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 17. Responsables Manejo Inventarios
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Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

Interpretacion:

La mayoria de las personas entrevistadas concluyen no se ha asignado
responsables para el manejo de inventarios en la empresa, esto sucede
por la falta de claridad al asignar cargos y funciones al personal que

labora en Productos de Acero.
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Pregunta 12. ¢En su empresa se realizan controles frecuentes a los

inventarios?

TABLA 20. Controles Frecuentes de Inventarios

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJE
Si 18 45%
No 22 55%
Total 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 18. Controles Frecuentes de Inventarios
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Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

Interpretacion:

Se concluye que el mayor porcentaje de los investigados consideran que
no se realizan controles frecuentes a los inventarios, y con un minimo
valor que si se los realiza, esto sucede por la falta de politicas y

procedimientos en la empresa.
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Pregunta 13. ¢Considera importante la presencia de un custodio para

inventarios?

TABLA 21. Custodio Inventarios

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJE
Si 25 62%
No 15 38%
Total 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FIGURA 19. Custodio Inventarios
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Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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Interpretacion:

Se concluye que el mayor porcentaje de los investigados consideran
importante la presencia de un custodio para inventarios, permitiendo un

adecuado manejo y control de los mismos en la empresa.
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4.3. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

4.3.1. Verificacién de la Hipotesis

4.3.1.1 Planteamiento de la Hipoétesis

El inadecuado sistema de control de inventarios incide en la disminucién

de la rentabilidad de la empresa Productos de Acero.

La hipétesis sera verificada mediante el modelo estadistico del Chi-
cuadrado, el cual se maneja como un estadigrafo de distribucion libre que
permite establecer la correspondencia de valores observados vy

esperados.
Permitiendo la comprobacién global del grupo de frecuencias a partir de la
hipo6tesis que se quiere verificar, es decir, se correlaciona las variables en

estudio.

Hy = El inadecuado sistema de control de inventarios no incide en la

disminucion de la rentabilidad de la empresa Productos de Acero.

H, = El inadecuado sistema de control de inventarios incide en la

disminucion de la rentabilidad de la empresa Productos de Acero.
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4.3.1.2 Datos

TABLA 22. Datos para Comprobacién

o Valoracién
Condicion :
Si No Total
¢ Considera usted que existe un adecuado sistema de
control de inventarios en la empresa Productos de 14 26 40
Acero?
¢La disminucion de la rentabilidad afecta en forma
_ o _ _ 23 17 40
directa al abastecimiento de stock de inventarios?
Total 37 43 80

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

4.3.1.3 Caélculo del valor esperado

A continuacion se explica de manera detallada como fueron obtenidos

cada uno de los valores esperados.

37 * 40 1480 18,5
80 80

43 * 40 1720 21,5
80 80
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37 * 40 1480 18,5
E3 = = =
80 80
43 * 40 1720 21,5
E4 = = =
80 80

4.3.1.4 Célculo matematico

TABLA 23. Célculo Matematico

CONDICION VALORACION | O E |(O-E)2/E

¢Considera usted que existe un adecuado
sistema de control de inventarios en la empresa Si 14 | 18,5 1,09
Productos de Acero?
¢La disminucion de la rentabilidad afecta en
forma directa al abastecimiento de stock de Si 23 | 21,5 0,10
inventarios?
¢Considera usted que existe un adecuado
sistema de control de inventarios en la empresa No 26 | 18,5 3,04
Productos de Acero?
¢La disminucion de la rentabilidad afecta en
forma directa al abastecimiento de stock de No 17 | 21,5 0,94
inventarios?

TOTAL 5,18

Fuente: Investigacion de Campo, 2013 (Entrevista)
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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Donde:

O = Valor real

E = Valor esperado

4.3.1.5 Nivel de significacién

Nivel de confianza = 95%

Nivel de error= 5%

4.3.1.6 Grados de libertad

Simbologia:

gl= Grado de Libertad

n= Numero de Filas (del cuadro de frecuencias observadas)

m= Numero de Columnas (del cuadro de frecuencias observadas)
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a = 0,05

gl = (m1) (n-1)
gl = (21 (21
gl = @) (1)
gl = 1

Al nivel de significancia de 0,05 y a un grado de libertad, el valor de Chi
cuadrado tabular es 3,84 (X2t = 3,84).

El valor 3,84 se obtiene de la interseccion de la fila 1 y columna 0,95 de la
tabla de Distribucion Chi Cuadrado (ver Anexo 4).

Decision

Si X2 (Calculado) = 3,84 se acepta la hipétesis 1

Si X2 (Calculado) < 3,84 se rechaza la hipotesis 0
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4.3.1.7 Conclusién

FIGURA 20. Campana de Verificacion de la Hipdtesis

Zona de aceptacion
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x2=384 x%c=5,18

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

De acuerdo con lo establecido anteriormente se rechaza la hipotesis 0 y
se acepta la hipotesis 1; es decir, el inadecuado sistema de control de
inventarios incide en la disminucién de la rentabilidad de la empresa

Productos de Acero.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Al analizar el trabajo de campo y con la utilizacion de herramientas

estadisticas, se llego a las siguientes conclusiones:

v La empresa no cuenta con procedimientos de control interno
definidos para inventarios, ya que el trabajo realizado por los
colaboradores se ha venido desarrollando sin observancia a

politicas internas de la empresa Productos de Acero.

v La empresa al encontrarse ligada estrictamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias ha descuidado el
objetivo principal de la contabilidad, como lo es el generar

informacion oportuna para la adecuada toma de decisiones.

v' La forma en la que se controlan los inventarios en la empresa no
es la adecuada, pues, impiden al gerente una toma de decisiones

efectiva para el mejoramiento de sus resultados econdmicos.

v' Larentabilidad de la empresa se ha visto deteriorada por diferentes
causas, entre ellas, la falta de politicas hacia la satisfaccion de los
requerimientos de los clientes y la aplicacién de procedimientos

inadecuados en el ciclo de inventarios.
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v' Una debilidad que posee la empresa es que el periodo para
almacenamiento de inventarios es muy largo, ocasionando un alto

costo de oportunidad.

v' La empresa ha tratado de controlar lo mejor posible las actividades
gue realizan cada una de las personas que laboran en ella, pero
lamentablemente al no tener en stock los articulos que
regularmente adquieren los clientes ha conllevado a la pérdida de

los mismos.

v' La falta de un espacio fisico adecuado y la codificacién incorrecta
de los articulos que distribuye la empresa; genera dificultades al
localizarlos en el momento que se genera la venta de los mismos,

conllevando a que la empresa pierda sus clientes.

5.2. RECOMENDACIONES

Realizado el analisis e interpretacion de los resultados; y estableciendo
las conclusiones pertinentes, es importante proponer recomendaciones

gue contribuyan a la empresa mejorando el control de sus inventarios.

v' Mantener actualizado el control contable de la empresa, en
especial en las cuentas relacionadas con inventarios; para obtener
informacion financiera oportuna que permita tomar decisiones

adecuadas para el aprovisionamiento.

v' Las debilidades existentes en el sistema de control interno para
inventarios, al ser detectadas en las diferentes actividades deben
ser comunicadas para adoptar las medidas correctivas

correspondientes.
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v' Cambiar el sistema de registro e ingreso de los articulos, a fin de
corregir las deficiencias detectadas mejorando de esta manera el

control de sus inventarios.

v' Realizar controles a ventas mediante reportes diarios, lo cual
permite la verificacion de la salida de los productos detallados en
facturas y que estén afin con las existencias de bodega;
obteniendo valores reales que permitan elaborar el presupuesto de

ingresos de la empresa en forma semestral.

v' Adquirir un sistema contable que permita automatizar la
informacion de inventarios, brindando de esta manera un servicio

eficiente y eficaz a sus clientes.

v" Implementar politicas que permitan mejorar las actividades que se
cumplen en la empresa, detectando los errores que se presenten y

gestionar su correccion de manera inmediata.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

6.1.1. Titulo

Implementacion de un modelo de control interno para inventarios en la

empresa Productos de Acero.

6.1.2. Institucidon Ejecutora

Empresa Productos de Acero.

6.1.3. Beneficiarios

Area de Contabilidad

6.1.4. Ubicacioén

e Provincia: Tungurahua

e Cantéon: Ambato

e Parroquia: La Matriz
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e Ciudadela: San Antonio

o Calle: Av. Atahualpa

o NuUmero: 521

e Interseccion: Av. Quiz Quiz

e Referencia: Frente a la Policia.

6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucidn

El tiempo estimado para llevar a cabo la propuesta es de cinco meses
(150 dias), dando inicio en Enero del 2014 y culminando en Mayo del
mismo afo.

6.1.6. Equipo técnico responsable

El equipo de trabajo responsable de la elaboracion de la propuesta es el

siguiente:

v Investigador: Jessica Nathaly Maigua Quinteros

v" Tutor de la Investigacion: Dra. Anita Molina

v’ Gerente: Sr. Jorge Maigua Alvarez

v' Contadora: Ing. Betty Santamaria L.
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6.1.7 Costo

El costo estimado para llevar a cabo la implementacion de un modelo de
control interno para inventarios es de $ 1.200,00 (mil doscientos dolares

americanos).

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

En todas las empresas comerciales se debe tener un adecuado control
interno en inventarios, explotando las fortalezas que la empresa presenta

y gestionando las debilidades.

Productos de Acero — JEMA Distribuciones es una empresa ambatefa
gue inicié sus actividades econdmicas en el afio 1997. Fundada con el
firme proposito de servir a la comunidad de la metal — mecanica olvidada

por los grandes empresarios.

En la empresa no existe un modelo de control interno para inventarios que
dinamice el control contable, que permita el registro objetivo de cada uno

de los movimientos y transacciones.

Especificamente no se cuenta con un control interno confiable de los

mismos, lo cual afecta a la rentabilidad de la empresa.

El control interno que posee la empresa es deficiente, lo que ha
ocasionado que la rentabilidad disminuya, para mejorarla se deberia
utilizar mecanismos mas eficientes, herramientas tecnoldgicas de control,
monitoreando el cumplimiento de los objetivos a través de indicadores y

evaluando el control interno de inventarios.
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Con los resultados obtenidos en la investigacion de campo aplicada, se
concluye que en la empresa es de vital importancia implementar un
modelo de control interno para inventarios, el cual contribuira con el mejor

manejo, registro y toma de decisiones.

6.3. JUSTIFICACION

Es importante la propuesta porque se pretende generar controles internos
gue promuevan un mejor manejo de los inventarios de la empresa con el
anico proposito de obtener rentabilidad ya que se podra controlar e
informar el manejo de los mismos al empresario con bases estructurales

basadas en principios y aplicaciones técnicas.

El interés social radica en el momento en que la empresa cuente con
inventarios fisicos y reales, generara un aporte sostenible al medio en el
que se desarrolla y por tanto la informacion al ser confiable sera el
sustento del posicionamiento de la empresa en el mercado de la metal -

mecanica.

Los potenciales beneficiarios de la propuesta es sin lugar a dudas el
propietario de la empresa, quien contara con informacion actualizada de
sus inventarios lo cual servir4 de apoyo a la gestiébn econdmica financiera

y toma de decisiones.

También los clientes tanto internos como externos, los primeros al contar
con un modelo de control de inventarios que permita tener un stock
adecuado y los externos al sentirse satisfechos en la entrega eficiente y

eficaz de los articulos solicitados.
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6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo General

v" Implementar un modelo de control interno para inventarios que

promueva una mejora en la rentabilidad de la empresa Productos

de Acero.

6.4.2. Objetivos Especificos

v' Evaluar el Control Interno de Inventarios.

v Establecer los procesos de control contable de Inventarios para

una adecuada toma de decisiones.
v Disefar flujogramas de los procesos que se deben realizar para un

adecuado Control Interno de Inventarios en la empresa Productos

de Acero.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

6.5.1 Socio Cultural

En la actualidad, en las empresas existe una gran confusién y desorden
en el control interno, lo cual se renovara mediante la debida preparacion,
estimulacién a los empleados y la implementacion de reglas y politicas

como parte del sistema de control.
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6.5.2 Tecnoldgico

Un papel importante en toda empresa lo juega la tecnologia, debido a los
continuos avances informéticos, los métodos utilizados para el control de
inventarios se van quedando caducos, impidiendo entregar informacion
real sobre el stock que mantiene la empresa y con el cual puede brindar

un buen servicio a sus clientes.

6.5.3 Organizacional

Con la implementacién de un modelo de control interno para inventarios
se logrard mantener un registro actualizado, un stock real, una adecuada
segregacion de funciones en cuanto a la custodia de inventarios y
ademas podemos evitar errores e irregularidades que afecten al buen

funcionamiento de la empresa.

6.5.4 Econdémico — Financiero

La realizacion de la propuesta es factible al contar con los recursos
necesarios tanto financieros como con el apoyo del gerente y el personal
de la empresa Productos de Acero, encontrandose comprometidos con la
investigacion, lo cual permitird que se lleve a cabo de manera apropiada

la implementacién de un modelo de control interno para inventarios.

6.5.5 Legal

Para la implementacion de un modelo de control interno para inventarios
nos basamos con las disposiciones legales de las Normas Internacionales

de Informacién Financiera NIIF, Normas Internacionales de Contabilidad
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NIC, Normas Ecuatorianas de Contabilidad NEC, Los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados PCGA y el Reglamento de

Aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno LORTI.

6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TECNICA

6.6.1. Control Interno de Inventarios

6.6.1.1. Concepto

Segun Perdomo Moreno (1992:75-79), indica que el Control Interno de
Inventarios es el “Plan de organizacion entre el sistema de contabilidad,
funciones de empleados y procedimientos coordinados, que tienen por
objeto obtener informacién segura, salvaguardar las mercancias, materia
prima, productos en proceso Yy productos terminados propios, en
existencia y de disponibilidad inmediata, que en el curso normal de
operaciones estan destinados a la venta ya sea en su estado original de

compra o después de transformados.

6.6.1.2. Inventarios
Conjunto de bienes tangibles y en existencia, propios y de disponibilidad

inmediata para su consumo (materia prima), transformacion (productos en

proceso) y venta (mercancias y productos terminados).

-128 -



6.6.1.3. Principios

1)

2)

3)

4)

Separacion de funciones de adquisicion, custodia y registro

contable.

Ninguna persona que interviene en Inventarios debera tener

acceso a los registros contables que controlen su actividad.

El trabajo de empleados de almacén de inventarios sera de

complemento y no de revision.

La base de valuacion de inventarios sera constante y consistente.

6.6.1.4. Objetivos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Prevenir fraudes de inventarios.

Descubrir robos y substracciones de inventarios.

Obtener informacion administrativa, contable y financiera confiable

de inventarios.

Valuar los inventarios con criterio razonable, consistente y

conservador.

Proteger y salvaguardar los inventarios.

Promover la eficiencia del personal de almacén de inventarios.

Detectar desperdicios y filtraciones de inventarios.
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6.6.1.5. Valuacion de Inventarios

Los inventarios de mercancias, materia prima, productos en proceso y
productos terminados se vallan generalmente a precio de costo o

mercado el que sea mas bajo.

Ahora bien, el precio de costo puede ser de adquisicion y de produccion.
El costo de adquisicion, conocido también como costo de compra, puede
ser costo promedio, costo PEPS (Primeras en entrar, Primeras en salir).

El costo de produccién, conocido también como costo de fabricacion o
transformacion, puede ser absorbente y marginal, y estos a su vez,
pueden ser de costo historico, costo estimado y costo estandar.

Bases de Valuacion

e Precio de mercado

Aquél que permite reponer el inventario en una fecha determinada; es

aplicable unicamente cuando es inferior al precio de costo.

e Costo de adquisicion

El costo de compras de mercancias, materias primas, materiales, etc.

se forma por el precio neto de factura mas los gastos de compra.

Precio de Compra = Precio Neto de Factura + Gastos de Compra
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Costo Promedio.- Cuando se divide la suma del importe del
inventario inicial mas el costo de compra de cada articulo, entre la
suma de unidades compradas mas las unidades del inventario

inicial.

Costo Promedio = Importe del Inventario Inicial + Costo de Compra

Unidades Compradas + Unidades del

Inventario Inicial

Costo PEPS (Primeras en Entrar, Primeras en Salir).- Cuando el
precio del inventario se forma con el precio de costo de las ultimas
compras, es decir, cuando se sigue el criterio de que las compras
son para reponer existencias consumidas o vendidas, por lo que el

inventario queda valuado a precios actuales.

Costo Especifico.- Cuando los articulos son de facil y plena
identificacién, es decir, cuando los articulos del inventario se
identifican finalmente contra las facturas que indican su costo de

compra, asignandoles especificamente su costo correspondiente.

Costo de Produccion

Costo de Produccion Absorbente.- Formado por el costo de los
materiales directos o materia prima, salarios directos y cargos
indirectos fijos y variables de produccién que requiere la fabricacion

de un articulo.

Costo de Produccion Marginal.- Formado por el costo de los

materiales directos o variables, salarios directos o variables y
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cargos directos o variables de produccion que requiere la

fabricacion de un articulo; ésta base de valuacion de inventarios

también recibe el nombre de “Costos de produccion variable” y

“Costo o Costeo Directo de Produccion”.

Costo Historico: se determina y conoce cuando termina el
periodo, ejercicio o proceso de fabricacion; las hojas de costos
de la empresa indicaran el precio para la valuacion del
inventario de produccion en proceso y produccién terminada;
ésta base de valuacién también recibe el nombre de “Costo
Real” y “Costo Post Morten”, pudiendo ser absorbente o

Marginal.

Costo Estimado: cuando el precio se determina antes de la
fabricacion de un articulo, es decir, se calcula, anticipadamente
sobre bases empiricas el material, salarios y cargos indirectos o
directos que prevaleceran en el futuro, con el objeto de
pronosticar el costé histérico o real; esta base de valuacion de

inventarios puede ser absorbente o marginal.

Costo Estandar: cuando el precio se determina anticipadamente
a la fabricacion de un articulo, es decir, se calcula
anticipadamente sobre bases cientificas el material, salarios y
cargos indirectos o directos que demandara la produccion de un

articulo.

Esta base de valuacion de inventarios también recibe el nombre
de “Costo Normal” y “Costo Tipo" pudiendo ser absorbente o

Marginal.
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6.6.1.6. Bases del Control Interno

1. Control Contable de Inventarios, mediante el establecimiento del
sistema de inventario perpetuo, que descansa en tres cuentas del

libro mayor, denominadas, Almacén, Costo de Ventas y Ventas.

La cuenta de Almaceén, tiene el caracter de colectiva, y su saldo es
analizado por subcuentas, una para clase de articulo, formando el
auxiliar de almacén con tarjetas, hojas sueltas, disco o cinta
magnética, donde se registran todas las entradas, salidas y
existencias de cada clase de articulo, tanto en unidades como en
importes a precio de costo, ahora bien, la suma de saldos de las
subcuentas del auxiliar de almaceén, sera igual al saldo global de la
cuenta de mayor “Almaceén”; cualquier discrepancia se investiga y

corrige.

En el departamento de almacén, se llevara control en unidades
tanto de entradas, como de salidas y existencias para clase de

articulo.

La fuente de informacion para el registro tanto en contabilidad,
como en el departamento de almacén, debera ser distinto, de tal
forma que las facturas de compra, pedido de compras y notas de

entrada al almacén, (que estaran numeradas progresivamente).

Serviran a contabilidad para los cargos a la cuenta de almacén; las
notas de remisién del proveedor serviran para anotar las entradas

en unidades del departamento de almacén.

Para los créditos o abonos en contabilidad, se tomaran las copias
de facturas de venta y copias de las notas de salida de almacén;

para anotar las salidas de unidades en el departamento de
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almacén, se tomarén las notas firmadas de salidas de almacén, asi
como las notas de entrega o embarque, todas ellas numeradas
progresivamente.

Para los inventarios de mercancias en comision y consignacion,
podra establecerse un sistema de inventario perpetuo tanto para

las operaciones en comisiébn, como para las operaciones en

consignacion.

Autorizacion de Compra, Produccion y Venta de Inventarios, el
control de entradas, sera controlado por las compras y produccion;
el control de salidas, ser& el control de las ventas; luego entonces,
para el control de compras se requiere:

a) Pedido de compra al proveedor — requisitada

b) Orden de compra — requisitada

c) Orden de produccion — requisitada

d) Recepcidon de unidades por el almacenista

e) Nota de entrada al almacén - requisitada

f) Nota de remision del proveedor

g) Factura del proveedor

h) Registro de compras
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Para el control de ventas se requiere:

a) Pedido del cliente — requisitado

b) Orden de entrega U

c) Orden de embarque

d) Nota de remision de venta

e) Factura de venta

f) Registro de ventas

Todas las operaciones de compra, produccién y venta deberan

Sujetarse a rutinas que aseguren la integridad y calidad del

inventario, de tal forma que las operaciones estaran autorizadas

desde su origen por funcionarios y empleados designados para

ello.

Inventarios Fisicos Periddicos, para descubrir errores,
irregularidades, equivocaciones, robos, etc.,, mediante la
comparacion del inventario fisico contra el auxiliar de la cuenta del

libro mayor “Almacén”.

La forma del inventario fisico se sujetara a instrucciones por escrito

segun “Instructivo”, observando indicaciones, tales como:

a) Elrecuento sea ordenado.

b) El recuento se har& periddicamente.
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c) De preferencia cuando el movimiento de almacén sea menor.

d) El recuento se hara con personal que conozcan las mercancias.

e) Se calificara el estado de conservacion y antigliedad.

Al departamento de almacén, solo tendra acceso el personal de
dicho almacén, quien deberd estar afianzado; resulta practico
asegurar el inventario con una compafia aseguradora, contra robo

e incendio.

También se tomaran medidas para el cierre absoluto de bodegas
en horas y dias no laborables, y la vigilancia efectiva de veladores

y guardianes.

El recuento fisico del inventario, debera compararse con el maximo
0 minimo que indican las tarjetas del auxiliar de almacén, para
poder determinar y efectuar un control administrativo y tomar las
decisiones acertadas para alcanzar los objetivos de la empresa.”

6.7. MODELO OPERATIVO

La implementacion del modelo de Control Interno para Inventarios,

contribuird a:

v' Reducir altos costos financieros ocasionados por mantener

cantidades excesivas de inventarios.

v Reducir el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.

v Evitar que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.
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v Evitar y reducir perdidas por la baja de precios de los productos.

TABLA 24. Fases del Modelo Operativo

Fases Accion a Desarrollar
Fase | Datos de la Empresa
Fase I Evaluacion del Control Interno
Fase Il Determinacion Nivel de Riesgo General
Fase IV Determinacién Nivel de Riesgo por Componente
Fase V Diagramacion de Procesos
Fase VI Proceso Adquisicién de Inventarios
Fase VIl Proceso de Ventas de Inventarios
Fase VIII Proceso de Devolucion de Ventas
Fase IX Proceso de Devolucién de Compras
Fase X Actividades de Control

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

FASE |

6.7.1. Datos de la Empresa

Productos de Acero — JEMA Distribuciones es una empresa que inicio sus

actividades econdmicas en el afio 1997.
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Su propietario es de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua,
quien fundoé la empresa con el firme propdsito de servir a la comunidad

olvidada por los grandes empresarios.

JEMA son las siglas del nombre de su propietario; Jorge Eduardo Maigua
Alvarez, quien siempre se ha preocupado por brindar apoyo a los talleres
mas pequefos de la metal — mecanica.

La mision de Productos de Acero es “satisfacer las necesidades de
nuestros clientes y amigos de la industria metalmecéanica del pais,
ofreciendo productos de calidad a un precio justo, competitivo y con
excelencia en el servicio; contribuyendo al desarrollo y crecimiento de la
empresa y la comunidad”.

Su vision es “tener vigencia permanente siendo una empresa aceptada y
apreciada a nivel nacional. Fortaleciendo el desarrollo de la industria
metalmecanica, liderando el servicio y atencién al cliente y manteniendo

una amplia conciencia social”.

Los valores que posee son:

» “Respetar y valorar a las personas.

» Actuar con honestidad y transparencia.

> Satisfacer las necesidades de los clientes.

» Mejorar continuamente”.
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FASE Il

6.7.2. Evaluacioén del Control Interno

TABLA 25. Evaluacion del Control Interno

(Posee la empresa Productos de Acero un codigo de ética? X 10 1
¢;Las relaciones con los empleados, proveedores, clientes, acreedores, etc., se
. . X 10 1
basan en la honestidad y equidad?
1 Integridad y Valores | ¢S€ incorporan los codigos de ética en los procesos y en el personal? X 10 1
éticos ;Los funcionarios y empleados presentan denuncias sin temor a represalias? X 10 1
(Hay presién por cumplir objetivos de desempefio irreales, particularmente por
resultados de corto plazo y extension, en la cual la compensacion estd basada X 10 0
en la consecucion de tales objetivos de desempefio?
¢;La filosofia y estilo de la Administracion se reflejan en la forma en que
losofi o d establece las politicas, objetivos, estrategias su difusion y la responsabilidad de | X 10 1
2 Filosofia y Esti '0 @€ | informar sobre su cumplimiento?
la Alta Direccién — - — - -
¢;Participa la direccién a menudo en operaciones de alto riesgo o es X 10 1
extremadamente prudente a la hora de aceptar riesgos?
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(El Gerente, incentiva y compromete a sus servidores en el cumplimiento de las X 10 1
leyes, ordenanzas y otras disposiciones?
(El Gerente cuida la imagen institucional? X 10 1
(La :fldministracic')n presenta oportunamente informacioén financiera y de X 10 1
gestion?
(El Gerente observa la Constitucidn, la Ley Organica de Régimen Tributario X 10 1
Consejo de Interno y demas leyes?
Administraciény | ;El Gerente actualiza las Ordenanzas y Reglamentos? X 10 1
comités ¢El Gerente brinda atencién a novedades importantes y por ende a la violacién
del Cédigo de Etica? X 10 1
(Existe idoneidad en la estructura organica y funcional? X 10 1
(Existen Manuales de procesos? 10 0
Estructura ;Se identifican con claridad los niveles de autoridad y responsabilidad? X 10 1
Organizativa (Existe comunicacion interna y externa? X 10 1
;Se actualiza la norma que rige la estructura organica? X 10 1
;Se actualiza el Reglamento Organico Funcional? (Organigramas) 10 0
(Existe responsabilidad y delegacién de autoridad? X 10 1
Autoridad Asignada | ¢Existen normasy procedimientos relacionados con el control y descripciones 10 0
y Responsabilidad | de puestos de trabajo?
Asumida (El nimero del personal esta de acuerdo con el tamafio de la entidad asi como 10 0
la naturaleza y complejidad de sus actividades y sistemas?
(Existe un sistema de gestion del recurso humano? 10 0
(Existen politicas y procedimientos para la contratacidon, formacién, promociéon X 10 1
B _ y remuneracion del personal?
Gestlﬁn del Capital ;Se aplican sanciones disciplinarias? X 10 1
Hmane ;Se revisan los expedientes de los candidatos a puestos de Trabajo? X 10 1
(Existen métodos para motivar a los empleados? 10 0
(Existe comunicacion de politicas, normas y sistemas al personal? X 10 1
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;Se ha conformado el Comité de talento humano, para la evaluacién del
¢ P 10 0
desempefio?
¢;La administracién del talento humano cuenta con politicas de clasificacion,
valoracidn, reclutamiento, seleccién, contratacién, formacion, evaluacion, 10 0
remuneracion y estimulos del persona?
(El Gerente orienta al personal sobre la misidn, vision institucional para
alcanzar los objetivos del plan estratégico y operativo, en base de un plan de 10 1
motivacion?
¢;La organizacion cuenta con un plan de incentivos en relacién con los objetivos 10 1
y logros alcanzados?
La direccién de RR.HH a identificado los requerimientos de especializacion del 10 0
personal en areas técnicas y de servicio?
;Se establecen objetivos con indicadores de rendimiento? 10 0
(Existen politicas de responsabilidad en todos los niveles institucionales y se 10 1
R bilidad verifica su cumplimiento?

esponsablidady (Existen informes comparativos entre lo planificado y lo ejecutado? 10 0

Transparencia - — - - - -
;Se revisan peri6dicamente en forma interna y externa los informes financieros 10 0
y de gestion?
;Se ha instaurado una cultura institucional dirigida a la responsabilidad?
(Seh t d It tit 1 dirigida al p bilidad? 10 1

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
;La empresa cuenta con un plan estratégico difundido interna y externamente, 10 0
en concordancia con el plan de gobierno local?
¢;La empresa cuenta con mision, vision, objetivos y las maneras para 10 1
Objetivos conseguirlos?
Estratégicos ;Los diferentes niveles institucionales cumplen con estos objetivos y sus 10 1

respectivas estrategias?
(El Gerente ha fijado los objetivos estrategias y operativos y se han establecido 10 1
las estrategias para su cumplimiento?
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¢La empresa ha formulado indicadores de gestidn institucionales y por cada
direccion, que permitan medir y cuantificar las metas, objetivos y actividades 10 0
planificadas con lo ejecutado?
(Existe una conexién de los objetivos especificos con los objetivos y planes 10 1
estratégicos de la empresa?
(Existe una relacion directa entre los objetivos y los procesos empresariales? 10 1
Objetivos ;Se identifican factores criticos de éxito, indicadores de gestion, en cada 10 0
Especificos direccion, unidad, seccidn, programa o proyecto y a sus integrantes?
¢El personal participa en la propuesta de objetivos y consecucion de los 10 1
mismos?
¢(Existe la comunicacién oportuna y suficiente para comunicar los objetivos a 10 1
los trabajadores?
(Existe compromiso del gerente y de todos los niveles empresariales alcanzar 10 1
Relacién entre los objetivos cumpliendo los controles?
10 Objetivos y (Existe rotacion de personal asignado a operaciones en funciones clave que 10 0
Componentes del | garanticen el funcionamiento apropiado de la empresa?
CORRE (Enrazon de que la empresa ha asumido nuevas competencias, a actualizado el 10 0
marco normativo que viabilice las mismas?
(Existe calidad de la informacion sobre eventos externos relacionados con los 10 1
objetivos, principalmente los estratégicos y de operacion?
;Se cuenta con la supervision adecuada para medir el grado de consecucién de 10 0
los objetivos en todos los niveles empresariales?
Consecucién de ;La empresa cuenta con el apoyo del gerente los directores de los informes de
11 Obietivos auditores internos, principalmente en lo relativo a deficiencias y 10 1
J recomendaciones?
;La empresa ha incorporado controles en los procesos para cumplir a cabalidad 10 1
con los objetivos propuestos?
:Se han implantado mecanismos de calidad en la supervision de todos los 10 1
niveles administrativos?
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(Existen informes de cumplimiento de indicadores y estandares? 10 0
(Apoyo del gerente y directores para determinar el nivel de riesgo aceptable y 10 1
su tolerancia?
_ ¢(Existe fijacion del riesgo aceptado para los objetivos establecidos? 10 0
Riesgo Aceptado y ) o . . . -
12 Niveles de (Existe supervisién y evaluaciones internas para medir la razonabilidad de los
Tolerancia niveles de riesgo aceptado asi como su tolerancia, con base en los resultados 10 0
obtenidos?
(Existe atencidn de los directivos a los cambios ocurridos entre el riesgo 10 0
aceptado y los resultados?
IDENTIFICACION DE EVENTOS
;La empresa cuenta con el apoyo de las autoridades para determinar los 10 0
factores de riesgo internos y externos?
(Existen mecanismos para identificar eventos de riesgos tanto internos como 10 0
13 Factores Internos y | €xternos?
Externos ;Los funcionarios y demas personal de la entidad aportan para la 10 0
determinacion de estos riesgos?
¢;Participan los directivos y empleados clave en la determinacion de los factores 10 0
de riesgo?
(Existe confiabilidad de la metodologia utilizada para identificar eventos que 10 1
puedan afectar el logro de los objetivos?
;Los trabajadores participan en la identificacion de eventos? 10 1
Identificacion de :Se ha implantado técnicas para la identificaciéon de eventos tales como:
14 Eventos inventario de eventos, analisis interno, talleres de trabajo y entrevistas, analisis 10 0
del flujo del proceso, etc?
;Se ha implantado técnicas para la identificaciéon de eventos tales como:
inventario de eventos, analisis interno, talleres de trabajo y entrevistas, analisis 10 0
del flujo del proceso que puedan afectar el logro de los objetivos?
15 Categoria de (Existe idoneidad de la metodologia utilizada para sistematizar y ordenar los 10 0
Eventos eventos identificados?
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(Existe apoyo de la administracién a las acciones orientadas a categorizar los 10 0
eventos relacionados con la mision de la empresa?
Relaciona las categorias de eventos con los objetivos 10 0
Implantar politicas y procedimientos para informar a los trabajadores, las 10 0
categorias de eventos y su relacién con los objetivos
EVALUACION DE RIESGOS
¢La entidad cuenta con el apoyo del Gerente y directores, para planeacién y 10 1
ejecucion de los estudios de probabilidades e impactos de los riesgos?
Estimacién de , . o
. ;Se evaluda los riesgos periédicamente para conocer la forma en que los eventos
16 Probabilidad e ales i 1 i6n de los obieti iales? 10 0
Impacto potenciales impactan en la consecucion de los objetivos empresariales?

;Se evaluia los acontecimientos desde la perspectiva de la probabilidad e 10 0
impacto, a base de métodos cualitativos y cuantitativos?
;Se han implantado técnicas de evaluacion de riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos tales como: benchmarking, modelos 10 0
probabilisticas y modelos no probabilisticas?

17 Evaluacién de (Existe informacién provista por el establecimiento de objetivos e 10 0

Riesgos identificacion de eventos para evaluar los riesgos?

;La documentacion recopilada de los estudios efectuados de calidad.? 10 0
(Existe transparencia de la informacidn sobre los resultados de la evaluacion 10 0
del riesgo?
(Existen mecanismos para identificar y reaccionar ante los cambios que pueden 10 1

18 Riesgos Originados | afectar a Productos de Acero?

por los Cambios | ;La informacién interna y externa ayuda a conocer hechos que pueden generar 10 1

cambios significativos en Productos de Acero?
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:Se monitorea los nuevos riesgos, originados por cambios que pueden afectar la
consecucién de los objetivos tales como: cambios en el entorno operacional, en
el contexto econémico, legal y social; nuevo personal, sistemas de informacion X 10 0
nuevos o modernizados, rapido crecimiento de la organizacidn, tecnologias
modernas, nuevos servicios y actividades, reestructuraciones internas,
transacciones con el extranjero?
Implantaciéon de mecanismos para identificar y reaccionar ante los cambios que
pueden afectar a Productos de Acero de una forma mas dramatica y duradera, y X 10 0
que pueden requerir la intervencion del Gerente.
RESPUESTA A LOS RIESGOS
(Existen mecanismos para el andlisis de alternativas? X 10 0
;Existe la evidencia suficiente que respalde al analisis de alternativas? X 10 0
¢La administraciéon determina la cartera de riesgos, y si el riesgo residual global X 10 0
19 Categorias de concuerda con el riesgo aceptado por Productos de Acero?

Respuestas ¢Productos de Acero ha establecido las respuestas a los riesgos identificados, X 10 0
tales como: evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos?
(Existe apoyo de la administraciéon en acciones orientadas al estudio de X 10 1
alternativas?
(Existen mecanismos para la toma de decisiones? X 10 1
(Existe la evidencia suficiente que respalde la toma de decisiones? X 10 1
(El Gerente y el personal, tienen los conocimientos necesarios para tomar la X 10 1

20 Decisién de mejor decisién?

Respuestas (Para decidir la respuesta a los riesgos, el Gerente considera; los costos y
beneficios de las respuestas potenciales, las posibles oportunidades para| X 10 1
alcanzar los objetivos?
;Se comunica a los diferentes niveles, las decisiones adoptadas? X 10 1

ACTIVIDADES DE CONTROL
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21

Integracion con las
Decisiones sobre
Riesgos

(Existe calidad de informacién y comunicacién sobre las decisiones adoptadas
por la direccién sobre el estudio de los riesgos?

10 1

(El Gerente a base de las respuestas al riesgo seleccionadas, implantan
mecanismos de control para disminuir los riesgos y alcanzar los objetivos
estratégicos, operacionales, informacién y cumplimiento?

10 0

(Se establece una matriz que relacione los riesgos seleccionados con los
controles establecidos con el objeto de brindar una seguridad razonable de que
los riesgos se mitigan y de que los objetivos se alcanzan?

10 0

22

Principales
Actividades de
Control

(Existe apoyo de la administracién para el disefio y aplicacién de los controles
en funcion de los riesgos?

10 1

(Existen mecanismos para analizar las alternativas de controles a seleccionar?

10 0

(El Gerente emite politicas y procedimientos de las actividades de control, en
todos los niveles encargados de ejecutarlos?

10 1

¢Las actividades de control, incluyen los controles preventivos, detectives,
manuales, informaticos y de direccién?

10 0

(El Gerente implanta actividades de control en funcién de los riegos y objetivos,
tales como: revisiones y supervisiones, gestion directa de funciones o
actividades, procesamiento de la informaciéon, repeticiéon, validacion,
aseguramiento, especializaciéon funcional, controles fisicos, indicadores de
rendimiento y segregacion de funciones?

10 0

23

Controles sobre los
Sistemas de
Informacion

(Existe un plan estratégico de tecnologias de informacidn que guarde relaciéon
con los objetivos institucionales y la gestion de los riesgos?

10 0

(Existe apoyo del Gerente para la implantacion de planes estratégicos de
tecnologia de informacién?

10 1

:Se han implantado actividades de control de los sistemas de informacién que
incluyan a las fases informatizadas dentro del software para controlar el
proceso?

10 0
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;Se han establecido controles generales sobre la gestion de la tecnologia de
informacién, su infraestructura, la gestion de seguridad y la adquisicion,
desarrollo y mantenimiento del software?

10 1

¢Se han implantado controles de aplicacién relacionados con la integridad,
exactitud, autorizacion y validez de la captacion y procesamiento de datos?

10 0

Se han realizado controles de aplicacion tales como: captacion de errores en los
datos, digitos de control, listados predefinidos de datos, pruebas de
razonabilidad de datos y pruebas l6gicas?

10 0

INFORMACION Y COMUNICACION

24

Cultura de
Informaciéon en
todos los Niveles

(Existen politicas relativas a la informacién y comunicacién asi como su
difusioén en todos los niveles?

10 1

;Se ha establecido comunicaciéon en sentido amplio, que facilite la circulacion de
la informaciéon tanto formal como informal en las direcciones, es decir
ascendente, transversal, horizontal y descendente?

10 1

(El sefior Gerente General ha dispuesto a todo el personal la responsabilidad de
compartir la informacién con fines de gestién y control?

10 1

(Los informes deben reunir atributos tales como cantidad suficiente para la
toma de decisiones, informacién disponible en tiempo oportuno, datos
actualizados y que correspondan a fechas recientes?

10 1

;Se comunica al personal sobre los resultados periddicos de las direcciones y
unidades de operacion, con el fin de lograr su apoyo, en la consecucion de los
objetivos empresariales?

10 1

:Se han implantado politicas de informacién y comunicacién y su difusién en
todos los niveles?

10 0

25

Herramienta para la
Supervision

;Se suministra la informacién a las personas adecuadas, permitiéndoles
cumplir con sus responsabilidades de forma eficaz y eficiente?

10 1

¢La informacion financiera constituye una herramienta de supervision, para
conocer si se han logrado los objetivos, metas e indicadores?

10 1
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(Existen sistemas y procedimientos para la integracién de todos los X 10 1
departamentos?
(Existen politicas que permitan la integracion de la informacién? X 10 1
Sistemas (Los sistemas de informacion son agiles y flexibles para integrarse eficazmente X 10 1
26 Estratégicos e con la comunidad y terceros vinculados?
Integrados
;Los sistemas de informacién integran la totalidad de operaciones, permitiendo
que en tiempo real, el gerente, Directores y demas empleados accedan a la| X 10 1
informacién financiera y operativa, para controlar las actividades?
(Existen sistemas y procedimientos que aseguran la confiabilidad de los datos? | X 10 1
;Se realiza con frecuencia la supervision de los procesos y de la informacion? 10 0
o La informacién, ademas de oportuna, es confiable? X 10 1
Confiabilidad de la . . ” . : .
27 Informacion (El flujo de informacion en tiempo real, es coherente con el ritmo de trabajo del X 10 1
Gerente evitando la “sobrecarga de informacién”?
(La informacién es de calidad, su contenido es adecuado, oportuno, esta X 10 1
actualizado, es exacto, esta accesible?
¢;La informacién identifica los riesgos sobre errores o irregularidades, a través X 10 1
de los controles establecidos?
:Se comunica oportunamente al personal respecto de sus responsabilidades? X 10 1
;Se denuncia posibles actos indebidos? X 10 1
28 Comunicacién ¢(Las autoridades toman en cuenta las propuestas del personal respecto de X 10 1
Interna formas de mejorar la productividad y la calidad?
¢Existe comunicacion con clientes y proveedores? X 10 1
¢La comunicacién interna sobre procesos y procedimientos se alinea con la X 10 1
cultura deseada por el Gerente?
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;Los empleados de la empresa saben cémo sus actividades se relacionan con el 10 1
trabajo de los demas?
¢La Unidad de Comunicacion ha establecido lineas de comunicaciéon para la
. . . : 10 0
denuncia de posibles actos indebidos?
:Se ha establecido un nivel de comunicacién sobre las normas éticas de la 10 1
empresa’?
;Se comunica a terceros sobre el grado de ética de la empresa? 10 1
;La administracién toma en cuenta requerimientos de clientes, proveedores, 10 1
organismos reguladores y otros?
;Se actualiza permanentemente la pagina WEB de Productos de Acero? 10 0
(Los reportes periddicos internos sirven de base para la preparacion de los 10 0
informes de gestidn del Gerente al terminar cada periodo anual?
L, ¢La unidad de comunicacién ha implantado canales externos a los usuarios
Comunicacién s . - 10 0
29 sobre el disefio o la calidad de los servicios?
Externa
(En los mecanismos de comunicacién existen manuales, politicas, instructivos,
escritos internos, correos electronicos, novedades en los tablones de anuncios, 10 1
videos y mensajes en la pagina web?
(En la comunicacion a los usuarios los bienes y servicios hablan mas que las 10 1
palabras?
;Se ha difundido al personal el compromiso de la administracion en la entrega 10 1
de informacioén a los organismos de control?
SUPERVISION Y MONITOREO
(Con que frecuencia se compara los registros del sistema contable con los 10 0
o inventarios de la entidad?
Supervision . X X - — X
30 Permanente ;Se evalua y supervisa en forma continua la calidad y rendimiento del sistema
de control interno, su alcance y la frecuencia, en funcién de la evaluacion de 10 0
riesgos?
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¢Las deficiencias en el sistema de control interno, son puestas en conocimiento

oo . ., 10 0
del Gerente por la Auditoria Interna con recomendaciones para su correccién?
(El Gerente debe definir los procedimientos para que se informe las 10 1
deficiencias de control interno?
;Se ha implantado herramientas de evaluacidon, que incluyan listas de
comprobacidn, cuestionarios, cuadros de mando y técnicas de diagramas de 10 0
flujo?
;Los auditores y asesores internos y externos deben facilitar periédicamente 10 0
recomendaciones para reforzar la gestion de riesgos corporativos?
(Productos de Acero cuenta con una estructura organizativa racional que
incluya las actividades de supervisidn apropiadas que permitan comprobar que 10 0
las funciones de control se ejecutan y que en caso de deficiencias importantes
sean identificadas?
:Se ha Tomado en cuenta resultados de auditorias anteriores? 10 0
L (Existe planes de accion correctiva? 10 1
31 | Supervision Interna — - . — -
¢La Auditoria Interna accede a la informacion sin restriccion para que actiie con 10 0
oportunidad?
¢;Las autoridades toman atencion a los informes de auditores internos, externos 10 1
y SRI?
L (Existen planes de accion correctiva y el grado del cumplimiento del mismo? 10 0
32 | Supervision Externa
(Existe coordinacion entre auditores internos y externos? 10 0
(El Gerente dispone el cumplimiento inmediato y obligatorio de las 10 0
recomendaciones de los informe de auditoria interna?
156 74
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FASE IlI

6.7.3. Determinacion Nivel de Riesgo General

TABLA 26. Determinacién Nivel de Riesgo General

PRODUCTOS DE ACERO
AUDITORIA INTERNA
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO GENERAL

CALCULO DE RIESGO GENERAL

CP: CONFIANZA PONDERADA
CT: CALIFICACION TOTAL
PT: PONDERACION TOTAL

cp ) CT x 100
PT
cp ) 85 x 100
156
" CP = 54,49

Comentario:

La empresa Productos de Acero presenta un nivel moderado de Confianza Ponderada
del 54,49% lo que da como resultado un nivel moderado de riesgo que corresponde al
45,51%

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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FASE IV

6.7.4. Determinacion Nivel de Riesgo por Componente

TABLA 27. Determinacion Nivel de Riesgo por Componente

PRODUCTOS DE ACERO
AUDITORIA INTERNA
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO POR COMPONENTE

CALCULO DE RIESGO AMBIENTE DE CONTROL

CP: CONFIANZA PONDERADA
CT: CALIFICACION TOTAL
PT: PONDERACION TOTAL

cp _ CTx100
PT
cp _ 25x100
38
CP = 65,79
Comentario:

La empresa Productos de Acero, en el componente de Control Interno: Ambiente de
Control, presenta un nivel moderado de Confianza Ponderada del 65,79% lo que da

como resultado un nivel moderado de Riesgo que corresponde al 34,21%.

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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TABLA 27. Determinacion Nivel de Riesgo por Componente

PRODUCTOS DE ACERO
AUDITORIA INTERNA
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO POR COMPONENTE

CALCULO DE RIESGO ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

CP: CONFIANZA PONDERADA
CT: CALIFICACION TOTAL
PT: PONDERACION TOTAL

cp _ CTx 100
PT
P _ 13x100
23
CP = 56,52
Comentario:

La empresa Productos de Acero, en el componente de Control Interno:
Establecimiento de Objetivos, presenta un nivel moderado de Confianza Ponderada
del 56,52% lo que da como resultado un nivel moderado de Riesgo que corresponde
al 43,48%.

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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TABLA 27. Determinacion Nivel de Riesgo por Componente

PRODUCTOS DE ACERO
AUDITORIA INTERNA
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO POR COMPONENTE

CALCULO DE RIESGO IDENTIFICACION DE EVENTOS

CP: CONFIANZA PONDERADA
CT: CALIFICACION TOTAL
PT: PONDERACION TOTAL

cp _ CTx 100
PT
cp _ 2x 100
12
CP = 16,67
Comentario:

La empresa Productos de Acero, en el componente de Control Interno: Identificacion
de Eventos, presenta un nivel bajo de Confianza Ponderada del 16,67% lo que da

como resultado un nivel alto de Riesgo que corresponde al 83,33%.

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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TABLA 27. Determinacion Nivel de Riesgo por Componente

PRODUCTOS DE ACERO
AUDITORIA INTERNA
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO POR COMPONENTE

CALCULO DE RIESGO EVALUACION DE RIESGOS

CP: CONFIANZA PONDERADA
CT: CALIFICACION TOTAL
PT: PONDERACION TOTAL

cp _ CTx 100
PT
cp _ 3x 100
11
CP = 27,27
Comentario:

La empresa Productos de Acero, en el componente de Control Interno: Evaluacién de
Riesgos, presenta un nivel bajo de Confianza Ponderada del 27,27% lo que da como

resultado un nivel alto de Riesgo que corresponde al 72,73%.

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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TABLA 27. Determinacion Nivel de Riesgo por Componente

PRODUCTOS DE ACERO
AUDITORIA INTERNA
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO POR COMPONENTE

CALCULO DE RIESGO RESPUESTA A LOS RIESGOS

CP: CONFIANZA PONDERADA
CT: CALIFICACION TOTAL
PT: PONDERACION TOTAL

cp _ CTx 100
PT
cp _ 6x 100
10
CP = 60,00
Comentario:

La empresa Productos de Acero, en el componente de Control Interno: Respuesta a
los Riesgos, presenta un nivel moderado de Confianza Ponderada del 60.00% lo que

da como resultado un nivel moderado de Riesgo que corresponde al 40.00%.

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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TABLA 27. Determinacion Nivel de Riesgo por Componente

PRODUCTOS DE ACERO
AUDITORIA INTERNA
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO POR COMPONENTE

CALCULO DE RIESGO ACTIVIDADES DE CONTROL

CP: CONFIANZA PONDERADA
CT: CALIFICACION TOTAL
PT: PONDERACION TOTAL

cp _ CTx 100
PT
cp _ 5x 100
14
CP = 35,71
Comentario:

La empresa Productos de Acero, en el componente de Control Interno: Actividades de
Control, presenta un nivel bajo de Confianza Ponderada del 35,71% lo que da como

resultado un nivel alto de Riesgo que corresponde al 64,29%.

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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TABLA 27. Determinacion Nivel de Riesgo por Componente

PRODUCTOS DE ACERO
AUDITORIA INTERNA
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO POR COMPONENTE

CALCULO DE RIESGO INFORMACION Y COMUNICACION

CP: CONFIANZA PONDERADA
CT: CALIFICACION TOTAL
PT: PONDERACION TOTAL

CP _ CTx 100
PT
CP _ 28x 100
34
CP = 82,35
Comentario:

La empresa Productos de Acero, en el componente de Control Interno: Informacion y
Comunicacion, presenta un nivel alto de Confianza Ponderada del 82,35% lo que da

como resultado un nivel bajo de Riesgo que corresponde al 17.65%.

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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TABLA 27. Determinacion Nivel de Riesgo por Componente

PRODUCTOS DE ACERO
AUDITORIA INTERNA
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO POR COMPONENTE

CALCULO DE RIESGO SUPERVISION Y MONITOREO

CP: CONFIANZA PONDERADA
CT: CALIFICACION TOTAL
PT: PONDERACION TOTAL

CP _ CTx 100
PT
CP _ 3x100
14
CP = 21,43
Comentario:

La empresa Productos de Acero, en el componente de Control Interno: Supervision y
Monitoreo, presenta un nivel bajo de Confianza Ponderada del 21,43% lo que da

como resultado un nivel alto de Riesgo que corresponde al 78,57%.

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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FASE V

6.7.5. Diagramacion de Procesos

Las actividades que se realizan en cada fase seran representadas a

través del disefio de Flujogramas.

TABLA 28. Simbologia del Flujograma

SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION

Se realizan en el procesamiento de

Proceso la informacion ocasionando un

cambio de valor.

Referencia de Salida de secuencia y entrada a

Pagina otra.

) _ Indica o sefiala la direccion de los
Lineas de Flujo _
flujos.

Informes e informacién con la forma
Documento
de documentos de papel.

_ Representa el inicio y el fin de un
Terminador

l
L Identifica el momento de la toma de
Decision .
decisiones.

proceso.

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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FASE VI

6.7.6. Proceso Adquisicion de Inventarios

Se recomienda a la empresa Productos de Acero realizar los siguientes

pasos para el proceso de adquisicién de los articulos que distribuye.

6.7.6.1. Pasos

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Bodega solicita la compra de los articulos mediante una nota de

pedido

Contabilidad recibe la nota de pedido y revisa que la cantidad
solicitada sea la correcta.

Contabilidad realiza las cotizaciones a sus proveedores.

El proveedor recibe la solicitud de cotizaciones (proforma) y la
realiza detallando los precios de los productos solicitados,
posteriormente los resultados son enviados a Contabilidad.

Contabilidad recibe la informacion solicitada, analiza la mejor

opcion y elabora la orden de compra.

El proveedor seleccionado recibe la orden de compra y remite la

mercaderia adjunto con la factura respectiva.

Bodega recibe los articulos, los revisa que cumplan con todas las
caracteristicas, cruza la informacion de lo fisico con los

documentos.

Bodega entrega la factura de la compra a contabilidad para su

registro y pago.

Contabilidad procede a archivar los documentos de respaldo de la

transaccion realizada.
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6.7.6.2. Diagramacion Proceso Adquisicion de Inventarios

FLUJOGRAMA 1. Diagramacion del Proceso de Adquisicion

| BODEGA

( meco )

v

Compra

\ Nota de Pedido

Envio

Factura

| CONTABILIDAD | | PROVEEDORES |
) )
L / \\3/

‘ Recibe Pedido

Recibe la solicitud de
cotizacion

L Nota de Pedido ,J.
- ‘ Envia la s'olicitud de
‘ Revisa cantidad ‘ COlIZACION
‘ L Profornlain
‘ Solicita cotizacion ‘ ‘//3\\‘
N
25 )
NG N
a0 v

\3/‘ ‘ Recibe
v \ Orden de compra

‘ Recibe Proforma

L Proforma

‘ Envia mercaderia
\ Factura

ﬁ
< Acepta / \
&
‘ Elabora
\ Orden de compra

e —

‘ Envio
\ Orden de compra

/
L
e
\/

‘ Recibe

\ Factura

‘ Registro y pago

Factura

‘ Archivo

Factura

FIN

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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FASE VII

6.7.7. Proceso de Ventas de Inventarios

Los pasos a seguir en el proceso de ventas de inventarios en la empresa

Productos de Acero son los siguientes:

6.7.7.1. Pasos

a) El cliente solicita los articulos.

b) Contabilidad elabora la nota de despacho y la envia a bodega.

c) Bodega recibe la nota de despacho, si no se cuenta con el stock se
suspende la actividad; caso contrario se procede con el despacho

de los articulos solicitados.

d) La confirmacién de los articulos existentes se envian a

Contabilidad en la misma nota de despacho.

e) Contabilidad recibe la nota de despacho; se procede a realizar la
factura, registro contable y en el caso de ser al contado su cobro

en efectivo.

f) La salida de los productos se registra en los documentos

manejados por bodega (kardex).

g) Bodega recibe la factura y despacha los articulos vendidos al

cliente.

h) Contabilidad realiza el archivo de los documentos de la venta

realizada.
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6.7.7.2. Diagramacién Proceso de Ventas de Inventarios

FLUJOGRAMA 2. Diagramacion del Proceso de Ventas

‘ CLIENTE ‘

INICIO

‘ Solicita verbalmente ‘

‘ CONTABILIDAD ‘

r/ L \\

\\I/

‘ Recibe Solicitud Verbal ‘

Recibe articulos

Factura

v

Elaboraciéon

Nota de Despacho

Nota de Despacho

‘ Confirmacién de stock

Nota de Despacho

‘ Elaboracion factura

Nota de Despacho

— l — Factura

~ Crédito
~ 500,00 30 dias plazo

-
—
< Cobro >————| 1000, 00 45 dias plazo

~_ >1000,00 60 dias plazo
i Contado

Envia

Nota de Despacho

T —Factura ]

Archivo

Nota de Despacho

‘[ — Factura

( FIN
AN

BODEGA

TN
(2 )

2
v

Recibe

Envio de articulos

Nota de Despacho

Recibe

Nota de Despacho

”* l — Factura

Registro salidas

Kardex

L

Despacha articulos
vendidos

l Factura

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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FASE VIl

6.7.8. Proceso de Devolucién de Ventas

El proceso de devolucion de ventas nace cuando los articulos distribuidos

a nuestros clientes se encuentran defectuosos, por ejemplo, el material

esta muy delgado y al realizar cortes o dobles este se triza.

6.7.8.1. Pasos

a)

b)

d)

El cliente comunica a Contabilidad el defecto que presenta el

articulo vendido.

Contabilidad analiza la situacién y toma la decision de realizar la

devolucion o no de los articulos defectuosos.
En el caso de aceptar la devolucion, los articulos son entregados a
bodega mediante una nota de crédito, la cual debe ser registrada

contablemente.

Bodega realiza el ingreso de los productos devueltos en los

documentos de registro (kardex).

Contabilidad realiza el archivo de los documentos que respaldan la

devolucién de la venta.
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6.7.8.2. Diagramacion Proceso de Devolucion de Ventas

FLUJOGRAMA 3. Diagramacién del Proceso de Devolucion en

Ventas

CLIENTE CONTABILIDAD BODEGA

YN VAN VR

( INICIO ) 1 2

A / N4 ‘\,,;/
Recibe comunicacion Recibe —

Comunica defecto

No

A
PN
- ~_

’ Nota de crédito

< Decision >

. -
~_

Ingreso articulos

Elaboracion

’ Nota de crédito

D

Registro

’ Nota de crédito

P

Envio

Nota de crédito

Archivo

Nota de Crédito

-
( FIN

Kardex

I

3)
%

Ve
AN

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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FASE IX

6.7.9. Proceso de Devolucion de Compras
Recibidos los articulos con defectos se procede a realizar la devolucion

de los mismos a nuestros proveedores.

6.7.9.1. Pasos

a) Contabilidad comunica al proveedor el defecto que presenta el

articulo comprado y solicita su devolucién.

b) Contabilidad acuerda con el proveedor la forma en la cual se

realizard la devolucion.
c) Si el proveedor acepta, Contabilidad realiza la nota de devolucion
de los articulos, los contabiliza y comunica a Bodega para que se

proceda con el envio de los mismos.

d) Bodega realiza la salida por devolucion de los productos en los

documentos de registro (kardex).

e) Contabilidad realiza el archivo de los documentos respectivos.
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6.7.9.2. Diagramacién Proceso de Devolucion de Compras

FLUJOGRAMA 4. Diagramacién del Proceso de Devolucion en

CONTABILIDAD

T aee )
INICIO )

L

Comunica defecto

v

Solicita devolucién

Recibe respuesta

.

Elaboracion

Nota de Devoluci()nw

Registro

Nota de devolucion

Envio bodega

Nota de devolucién

Archivo

' D
FIN D,

Compras

PROVEEDOR

/ \

\ /
v

Recibe Solicitud

Acuerda devolucién

Envia respuesta

TN
2

BODEGA

Recibe documento

Nota de devolucion

Envio articulos

Nota de devolucion

Registro

Recibe articulos

Nota de devolucion

Nota de devolucion

Kardex

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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FASE X

6.7.10. Actividades de Control
Se detallan a continuacion las actividades que se deben realizar para

llevar un adecuado control interno de los inventarios en la empresa
Productos de Acero:

6.7.10.1. Actividades de Control para Inventarios Compras

v" Realizar maximo tres cotizaciones a proveedores distintos, para la

adquisicion de los articulos.

v Verificacion de la calidad de los productos adquiridos.

6.7.10.2. Actividades de Control para Inventarios Ventas

v’ Establecer politicas de Ventas en la empresa:

o Ventas al Contado.-

= Se otorgara el 10% de descuento a partir de $ 500,00
doblares.

o Ventas a Crédito.-

» Hasta $ 500,00 ddlares - 30 dias de plazo
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= De $500,00 a$ 1.000,00 doélares - 45 dias de plazo

= Superior a $ 1.000,00 dolares - 60 dias de plazo

v Verificacion del stock de inventarios destinados para la venta.

v' Realizar un estudio de rotacién de los productos, aplicando el

indicador Rotaciéon de Inventarios.

6.7.10.3. Actividades de Control para Inventarios Bodega

v' Clasificar los articulos de acuerdo a sus caracteristicas.

v" Realizar inventarios fisicos trimestralmente.

v Instalar camaras de seguridad para el control de inventarios.

v Adecuar el espacio y las condiciones fisicas de bodega permitiendo

asi un optimo almacenamiento de los articulos.

6.7.10.4. Actividades de Control para Inventarios General

v" Registrar las transacciones al momento de almacenar y vender los

productos.

v Verificar que las entradas y salidas de los articulos se encuentren

registradas correctamente en Contabilidad y Bodega.

-170 -



v' Asignar las actividades segun las funciones que realizan cada

empleado.

v Realizar la contratacién de personal para el manejo de inventarios.

v' Crear programas de capacitacion para el personal.

v Efectuar capacitacion al personal en forma semestral.

v Establecer sanciones para el personal, por manipulaciéon indebida

de los articulos disponibles para la venta.

6.7.10.5. Actividades de Control para la Toma Fisica de Inventarios

v' Preparacion del Inventario — Pre-Inventario

Documentos acorde con las fechas programadas para la toma
fisica, tales como entradas y salidas de almacén, facturas,
recibos de caja, asi como del kardex de productos, labor que
debe ser adelantada por el area.

Preparar los listados de existencias a la fecha de corte que

figuren en libros, tanto contables como de control de

inventarios, los cuales deben coincidir adecuadamente.

Asegurarse que se encuentren registrados en libros todas las

operaciones que afectan directa indirectamente el inventario.
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v Recurso Humano

e Designar en forma escrita las personas que van a participar en
el proceso de inventario, donde se mencione responsabilidad y
actividades en el inventario para cada integrante de los grupos,
hora de comienzo (citar con minimo media hora de
anticipacién), hora aproximada de terminacion; dentro de los
cuales debe participar como minimo un funcionario del
departamento de contabilidad, uno de la gerencia de produccion
y uno del area administrativa a cargo del control y custodia de

los bienes del ente econémico.

¢ COrientar e instruir a quienes van a participar en el inventario con
el fin de que estén debidamente preparadas para que el
proceso cumpla con eficiencia, y eficacia los objetivos

perseguidos.

e Prevenir posibles interrupciones del personal que va a participar
en el proceso de inventario, de tal manera que no haya conflicto
en el desempeio de las actividades propias de sus cargos
dentro de la empresa, planificando previamente para que
permita dedicacion exclusiva a la realizacion del inventario,

dando mayor agilidad al proceso.

e Debe prohibirse para esta actividad el uso de teléfonos
celulares, no pasar llamadas, ni dejar utilizar elementos

electrénicos que distraigan al personal de sus labores.

e Al personal encargado de manipular los bienes a inventariar
dotarlos con la proteccibn necesaria (guantes, mascarillas,

petos, cinturones,).
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v Area a Inventariar

e Ordenar previa y adecuadamente las existencias para facilitar
un efectivo conteo. En la medida de lo posible, de tal manera
qgue se encuentren en un solo sitio cada bien y no disperso por

varios sitios

e Deben estar plenamente identificados los articulos, junto con la
unidad de criterio en las magnitudes o unidades de medida de
los bienes (unidad, caja, docenas; centimetros, metros; litros,

galones, canecas).

o Estimar el peso de los envases y empaques de los diferentes
elementos para facilitar la determinacion del contenido en
existencia cuando el producto no se ha consumido en su
totalidad, en caso de que no se posean las reglas o

herramientas predefinidas para su valuacion.

e Aislar debidamente los productos o elementos dafiados,
obsoletos, deteriorados y demas para dar de baja, como
también aislar debidamente todos los elementos que no formen

parte del inventario de mercancias.

e Debe tenerse un control adecuado sobre las mercancias en mal
estado que hayan sido previamente dadas de baja para evitar
gue sean incluidas en el inventario nuevamente, o dadas de

baja por segunda vez.

e Sefializar de manera apropiada el area a inventariar (bodegas,

secciones, estanteria).
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Durante la toma fisica se debe evitar a toda costa, el
movimiento de entradas y salidas de productos, labor que debe
coordinarse previamente con el departamento de Ventas,

Compras.

La Administracion debe verificar el pre-inventario para que las
areas o0 secciones a inventariar se encuentren debidamente

adecuadas y organizadas.

v' Papeleria

Preparar planillas de toma fisica de inventario adecuadas, las
cuales deben contener informacién basica, como por ejemplo;
fecha en que se estd practicando la toma de inventario,

ubicacién, participantes de la toma fisica.

Dentro del cuerpo de la planilla se debe incluir campos que
permitan identificar plenamente los bienes, dentro de los cuales
podemos mencionar, nimero de rétulo, cédigo del producto,
descripcion del bien, estado del bien.

Las planillas de toma fisica de inventario no deben incluir
cantidades ni valores que se encuentran registrados en libros;
se deja en blanco el espacio correspondiente a la cantidad,
casilla dentro de la cual se debe registrar las cantidades en

existencia al momento de la toma fisica.

Preparar stikers autoadhesivos que contengan la fecha en que
se esta practicando la toma fisica de inventario, los cuales se

deben adherir cerca del rotulo original.
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Lo anterior, y como procedimiento de control interno, por cuanto
las personas que participen en el conteo fisico deben
desconocer las cantidades en existencias para dar mayor
credibilidad a la toma fisica de inventario, sin sujecién a que se
deba llegar a determinar la existencia que se encuentra
registrada en libros. Por ello, para mas seguridad, se deben
efectuar dos conteos con las consecuentes verificaciones que

resultaren entre el primer y segundo conteo.

Finalmente, la Administracion debe retroalimentar todo el
proceso de pre-inventario para asegurar que la toma fisica de

inventario se lleve a cabo sin contratiempos.

v" Funciones Generales de los Participantes

Por regla general y como medida de control interno, los
funcionarios que participen en la toma fisica de inventario no
deben ser los mismos que tienen bajo su custodia los

inventarios ni el control documental sobre los mismos.

Se recomienda conformar como minimo dos grupos compuesto

por:

a) Persona de Conteo.- Constata que el bien posea rétulo que

los identifique, dictar al anotador el niamero del rotulo y las
demas caracteristicas o informacién basica que identifican
al bien y finalmente, adherir cerca del rétulo un stikers con

la fecha de la verificacion.

b) Anotador.- Verifica en los listados la existencia del nimero
de rétulo confirmando que concuerde con el bien que se

esta inventariando, trasladar la informacion pertinente a la
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d)

planilla haciendo las observaciones a que presenten. Si se
evidencia que el bien no se encuentra registrado, se
procede a incluirlo en la planilla tomando nota de toda la
informacion de rigor con el respectivo rotulo que se le esta

asignando.

Coordinador.- Coteja los resultados entre el primer y

segundo conteo, con el fin de determinar las posibles

diferencias entre el uno y otro.

Jefe de Inventario.- Garantiza que se cumplan los objetivos

perseguidos por la empresa con la toma fisica del inventario
de los bienes durante todo el proceso, observando especial
cuidado en que se cumpla la transparencia de la toma de

informacion.

v" Conteo Fisico — Inventario

Debe haber una adecuada y directa supervision a los
encargados de efectuar el conteo para garantizar su efectividad

y el estricto cumplimiento de las instrucciones impartidas.

Se recomienda que en el proceso de toma fisica de inventario
participe el departamento contable y la administracion, con el fin
de dar mayor confiabilidad al mismo, por cuanto no es prudente
qgue lo practiquen los mismos funcionarios responsables de su

manejo y custodia.

A cada grupo de conteo se le indicara el area por la cual debe

iniciar y en cual termina.
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Se procede a entregar a cada grupo la papeleria (Planillas,
rétulos, stikers), listados y demas implementos de trabajo

necesarios.

Los registros deben ser claros, concisos, legibles y no presentar
tachones ni enmendaduras. Todos los registros deben estar con
esfero.

Si hay lugar a correcciones en las planillas por una anotacion
incorrecta, el coordinador es la Unica persona autorizada para
anular el registro y convalidarlo correctamente en la linea
siguiente o al final de la misma o en planilla separada destinada

para tal fin.

Una vez finalizada la toma, el contador y anotador plasman su
firma con nombre completo en las planillas respectivamente y

las entregan al coordinador.

El coordinador verifica el correcto registro de las planillas y

plasma en ellas también su firma y nombre.

El coordinador procede a cotejar el resultado de los dos conteos
y en caso de presentarse diferencias, hace las verificaciones
del caso personalmente en compafiia de alguno de los

participantes.

v" Procedimiento Final — Post- Inventario

Como parte del procedimiento de la toma fisica de inventario,
debemos tener en cuenta el “Post-inventario”, fase durante la

cual se procede a hacer las conciliaciones entre el conteo fisico
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y el kardex o controles por documentos que se posea de los
mismos; entre éstos y los saldos en libros, dejando evidencia de

las correspondientes conciliaciones.

Una vez realizado el inventario, el Jefe de Inventario procedera
a realizar las siguientes actividades junto con el funcionario
administrativo a cargo del control, custodia y salvaguarda de los

bienes, el departamento de contabilidad y la gerencia.

El jefe de inventario estard a cargo de recopilar, organizar y
clasificar la informacion resultante del inventario fisico; junto con
el funcionario administrativo a cargo del control, custodia y
salvaguarda de los bienes, procederan a cotejar la informacién
obtenida en el inventario con la registrada en los controles que

tengan sobre los bienes el area administrativa.

Una vez cotejado el inventario con el area administrativa y
obtenido el inventario valorizado, se procederd a conciliar

dichos resultados con los registros en libros de contabilidad.

El Jefe de Inventario hace retroalimentacién de todo el proceso
de toma fisica de inventario desde el inicio hasta este punto,
con el fin de evaluar que se hayan aplicado de manera correcta
los objetivos propuestos en este proceso, para plasmar en el

informe final dicha evaluacion.

Culminado el proceso descrito anteriormente, el Jefe de
Inventario debe elaborar el informe final con destino a la
Gerencia, el cual debe contener los resultados obtenidos,
observaciones, sugerencias y conclusiones que obtuvo de todo

el proceso. Sin olvidar que las diferencias importantes, deben
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ser adecuadamente soportadas por el personal que custodia el

inventario.

e Con base en el inventario dafado, obsoleto, descontinuado o
de lenta rotacion, identificado en la toma fisica de inventarios,
se debe determinar la provisién de inventarios que debe quedar

a 31 de diciembre.

¢ Finalmente, el Jefe de Inventario en coordinaciéon con el
Departamento de Contabilidad y el funcionario administrativo a
cargo del control, custodia y salvaguarda de los bienes,
determinan los ajustes a que haya lugar en libros de
contabilidad, para concluir con la emision del listado definitivo

de inventario de bienes del ente econémico.

6.8. ADMINISTRACION

La responsabilidad estard a cargo del gerente de Productos de Acero el
Sefior Jorge Eduardo Maigua Alvarez, en conjunto con el personal de

contabilidad y bodega.

Todos se encargaran de controlar el inicio, desarrollo y establecimiento
del modelo de control interno para inventarios, este modelo se ajustara a
las necesidades de la empresa, conforme avance sus actividades
comerciales y su ciclo asi lo establezca; la revision del modelo sera

constante y permanente.
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6.8.1. Organigrama Estructural

ORGANIGRAMA 1. Organigrama Estructural

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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6.8.2. Organigrama Funcional

ORGANIGRAMA 2. Organigrama Funcional

GERENCIA
Sr. Jorge Maigua A.

* Representacion legal.

* Planificacion general de las actividades.

* Control de las actividades efectuadas.

* Contratacion del nuevo personal para cada
departamento.

* Realizacion de negociaciones en general.
* Cumplimiento de las disposiciones legales.

SECRETARIA
Sra. Rosario Quinteros A.

Asistencia de Gerencia.
Atencion al publico.
Recepcion de documentacion.
Recibimiento de personas.
Agenda de Gerencia.

CONTABILIDAD
Ing. Betty Santamaria L

BODEGA
Sr. Oscar Bastidas P.

*

Contabilidad General de la empresa.
Archivo de la documentacién
contable.

Elaboracion de los Estados de
Situacion Financiera.

Constatacion fisica de inventarios.

* Registrar los ingresos y salidas de los
articulos que vende la empresa.

* Elaborar los informes solicitados por
Gerencia y Contabilidad.

* Entrega de datos a tiempo al

Departamento Contable.

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

-181-



6.8.3. Actividades

Las actividades que se realizan segun las funciones que desempefian
cada uno de los departamentos que conforman la empresa Productos de

Acero se detallan a continuacion:

Gerencia:

» Representacion legal.

» Planificacion general de las actividades.

> Control de las actividades efectuadas.

» Contratacién del nuevo personal para cada departamento.

» Realizacion de negociaciones en general.

» Cumplimiento de las disposiciones legales.

Secretaria:

> Asistencia de Gerencia.

» Atencion al publico.

» Recepcion de documentacion.

» Recibimiento de personas.
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» Agenda de Gerencia.

Contabilidad:

» Contabilidad General de la empresa.

» Archivo de la documentacion contable.

» Elaboracion de los Estados de Situacion Financiera.

» Constatacion fisica de inventarios.

Bodega:

» Reqistrar los ingresos y salidas de los articulos que vende la

empresa.

» Elaborar los informes solicitados por Gerencia y Contabilidad.

» Entrega de datos a tiempo al Departamento Contable.

6.8.4. Datos Generales de la Empresa

Misién:

“Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y amigos de la industria

metalmecanica del pais, ofreciendo productos de calidad a un precio
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justo, competitivo y con excelencia en el servicio; contribuyendo al

desarrollo y crecimiento de la empresa y la comunidad.”
Vision:

“Tener vigencia permanente siendo una empresa aceptada y apreciada a
nivel nacional. Fortaleciendo el desarrollo de la industria metalmecanica,

liderando el servicio y atencién al cliente y manteniendo una amplia
conciencia social”.

Valores:

» “Respetar y valorar a las personas.

» Actuar con honestidad y transparencia.

> Satisfacer las necesidades de los clientes.

» Mejorar continuamente”.

Objetivos:

» Ser lider en el mercado local.

» Incrementar las ventas a corto plazo.

> Brindar un servicio de calidad a nuestros clientes.

-184 -



Anélisis FODA:

Factores Internos

Fortalezas:

» Atencion de calidad.

» Servicio de entrega a domicilio sin recargo adicional.

» Imagen organizacional solida.

Debilidades:

» No cuenta con un Sistema de Control Interno.

» Ausencia de programas de capacitacion al personal.

» Exigua publicidad.

Factores Externos

Oportunidades:

» Enfoque a nuevas plazas de mercado.

» Facilidad de entrega de articulos a los clientes.

Amenazas:

» Constante incremento de precios.

» Incremento de los impuestos por concepto de importaciones.

» Inestabilidad econdmica.
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6.8.5. Cronograma de Actividades

TABLA 29. Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES RESPONSABLES |MATERIALES|ENERO |[FEBRERO |MARZO |ABRIL | MAYO

Aprobacion de Gerencia Gerencia Gerente X
Modelo de Control Interno - Equipo de

_ Contabilidad y Bodega ] X
para Inventarios Computo
Implementacion del _ Flujograma

Ejecutor de la

Modelo de Control Interno X X X

_ Propuesta .
para Inventarios Actividades

de Control

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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6.9. PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

Con el proposito de garantizar y asegurar la ejecucion de la propuesta
segun lo programado para el cumplimiento de los objetivos planteados, se
debera realizar un monitoreo del cumplimiento de la implementacion del

modelo de control interno para inventarios.

El proceso de seguimiento y evaluacibn permanente, nos permitira
anticipar eventualidades que se puedan presentar en el camino, a fin de
implementar correctivos a través de acciones que aseguren el

cumplimiento de los objetivos.

Las preguntas que a continuacion se explican contribuirdn con el

cumplimiento de este trabajo:

TABLA 30. Prevision de la Elaboraciéon de la Propuesta

PREGUNTAS PLAN DE EVALUACION

1. ¢ Qué evaluar? Los inventarios de la empresa.

Para implantar politicas y actividades de
2. ¢ Por qué evaluar?
control de inventarios.

Para verificar el cumplimiento de politicas y
3. ¢ Para qué evaluar?
actividades de control de inventarios.

4. ¢ Quién evalta? Gerente empresa Productos de Acero.

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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TABLA 30. Prevision de la Elaboracién de la Propuesta

PREGUNTAS

PLAN DE EVALUACION

5. ¢ Cuando evaluar?

Después del periodo de implementacién del

modelo de control interno para inventarios.

6. ¢, Como evaluar?

Mediante la aplicacién de Indicadores de

Rotacion de Inventarios.

7. ¢ Cuales son las fuentes

de informacion?

Personal de Contabilidad y Bodega.

8. ¢ Con qué instrumentos

evaluar?

Documentos y registros facilitados desde

Contabilidad y Bodega.

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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ANEXO 1

MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES — MAS

Identificacion

_ . Situacién Propuestas
Situacion actual real del problema .
_ futura de solucion
negatlva aser
) ) deseada al problema
investigado o
positiva planteado
Productos de Acero es una
empresa que se dedica a la v Atender * Capacitar a los
comercializacion de acero, pero . )
satisfactoriame | empleados para
lamentablemente no cuenta con ) iod |
nte a todos
un adecuado control de sus Y| que conozcan €
inventarios para poder brindar un cada uno de | productoy
servicio de calidad a todos sus sus clientes. todas sus
distinguidos clientes. DEFICIENTE caracteristicas.
v Contar con el
. CONTROL DE
Las razones que influyen para personal
INVENTARIOS

esta  probleméatica son: el
inadecuado sistema de control de
inventarios, los controles que se
utiliza en la empresa son

empiricos, sus politicas y

procedimientos son
inapropiados, no se lleva un

registro oportuno y

calificado para
poder brindar

un servicio de

calidad.

v Poseer un
adecuado
control de
inventarios.

* Crear nuevas
politicas y
procedimientos

en la empresa

Fuente: Investigacion de Campo, 2012
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros

-194 -




ANEXO 1

MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES — MAS

Identificacién Situacién Propuestas
Situacion actual real del problema futura de solucién
negativa a ser deseada al problema
investigado positiva planteado
v Ampliar las
* Acceder a un
adecuado de los productos ventas de los |
credito con el
que se encuentran en la productos  en | solvente |
cual solvente la
bodega; razén por la cual no un 75%, con lo
. - compra de los
se los puede identificar cual Sus P
facilmente, las personas que utilidades productos y a la
laboran en las instalaciones de incrementaran. | vez un lugar
la empresa no conocen a apropiado para
fondo las caracteristicas de los DEFICIENTE Entregar a | guardar el
productos como también su CONTROL DE tiempo SUS | material y asi
forma de uso. INVENTARIOS productos. brindar un mejor
Ademas no se cuenta con el servicio a sus
Poseer
dinero suficiente ara . clientes.
P variedad de
abastecerse de productos
P y productos.
tenerlos en stock, al igual que
su espacio fisico no es 6ptimo. Posibilidad de

competir  con
importadores
en cuanto a los

precios.

Fuente: Investigacion de Campo, 2012
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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ANEXO 2

REGISTRO UNICO DE CONTIBUYENTE — RUC

SRi

e hace diew of pan’

SRi.govec

Fuente: Investigacion de Campo, 2012
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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ANEXO 2

REGISTRO UNICO DE CONTIBUYENTE — RUC

SRi

Ao Poce Svew of pak’

SRi.govec

Fuente: Investigacion de Campo, 2012
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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ANEXO 3

TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

TEMA: “EL SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA PRODUCTOS
DE ACERO”

DIRIGIDO A: Clientes y Funcionarios de la Empresa.

OBJETIVOS:
v' Determinar los controles existentes en la empresa para el manejo

de los inventarios.

MOTIVACION: Los datos son reservados, anénimos y de exclusiva
utilidad para este estudio; por lo que solicitamos que sus respuestas sean

reales y objetivas.

INSTRUCCIONES:
e Lea detenidamente las interrogantes.
e Para contestar las preguntas ponga una (x) en la respuesta que
corresponda y/o escriba lo que considera adecuado en el espacio

indicado.

PREGUNTAS:

1) ¢Posee la empresa politicas y procedimientos para el control de

inventarios?
Si:
No:
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

¢, Considera usted que existe un adecuado sistema de control de
inventarios en la empresa Productos de Acero?

Si:

No:

¢, Considera usted que el control de inventarios existente en la
empresa afecta a los resultados que se obtiene al final del ejercicio
econémico?

Si:

No:

¢, Se realizan periédicamente toma de inventarios?
Si:
No:

¢ El nivel de ventas en la empresa Productos de Acero es bueno?
Si:
No:

iLa disminucion de la rentabilidad afecta en forma directa al
abastecimiento de stock de inventarios?

Si:

No:

¢,Cree usted que la implementacion de un control de inventarios
ayudara a la empresa a tener un adecuado manejo de los mismos?
Si:
No:

¢ El abastecimiento de inventarios en la empresa Productos de

Acero se considera oportuno?
Si:
No:
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9) ¢Cree usted que al realizar inventarios fisicos contribuye a una
adecuada toma de decisiones en la empresa?
Si:
No:

10)¢Posee la empresa programas de capacitacion para el personal
encargado de bodega?
Si:
No:

11)¢ Se ha asignado responsables para el manejo de inventarios en la

empresa Productos de Acero?
Si:
No:
12)¢En su empresa se realizan controles frecuentes a los inventarios?
Si:
No:

13)¢Considera importante la presencia de un custodio para

inventarios?
Si:
No:

GRACIAS POR SU COLABORACION

Jessica Maigua Quinteros
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FECHA: Del Lunes 07 de Octubre al Viernes 08 de Noviembre del 2013.

MODALIDAD: Presencial y Via Mail

AUTORIZADO POR:

Sr. Jorge E dardo Maigua Alvarez

Gerente - Propietario

cl /80 1 313825

OBSERVACIONES:

-201-



ANEXO 4

DISTRIBUCION CHI CUADRADO

70 ESTADISTICA
l[abla G Percentiles de la distribucion chi-cuadrado
0.95
5 2
x2=18.307 Xio
el Xg.oos 13.025 x3 os x3 .90 13495 23.975 2’<2>.99 Xg.sss
1 0.0000393 0.000882 0.00393 2.706 3.841 5.024 6.635 7.879
2 0.0100 0.0506 0.103 4.605 5.991 7.378 9.210 10.597
3 0.0717 0.216 0.352 6.251 7.815 9.348 11.345 12.838
a 0.207 0.484 0.711 7.779 9.488 11.143 13277 14.860
5 0.412 0.831 1.145 9.236 11.070 12.832 15.086 16.750
6 0.676 1237 1.635 10.645 12.592 14.449 16.812 18.548
7 0.989 1.690 2.167 12.017 14.067 16.013 18.475 20.278
8 1.344 2.180 2.733 13.362 15.507 17.535 20.090 21.955
9 1.735 2.700 3.325 14.684 16.919 19.023 21.666 23.589
o] 2.156 3.247 3.840 15.987 18.307, 20.483 23.209 25.188
1 2.603 3.816 4.575 10.275 19.675 21.920 24.725 26.757
2 3.074 4.404 5:226 18.549 21.026 23.336 26.217 28.300
3 3.565 5.009 5.892 19.812 22.362 24.736 27.688 29.819
4 4.075 5.629 6.571 21.064 23.685 26.119 29.141 31.319
5 4.601 6.262 7.261 22.307 24.996 27.488 30.578 32.801
6 5.142 6.908 7.962 23.542 26.296 28.845 32.000 34.267
7 5.697 7.564 8672 24.769 27.587 30.191 33.409 35.718
8 6.265 8.231 9.390 25.989 28.869 31.526 34.805 . 37.156
9 6.844 8.907 10.117 27.204 30.144 32.852 36.191 38.582
(o] 7.434 9.591 10.851 28.412 31.410 34.170 37.566 39.997
1 8.034 10.283 11.591 29.615 32.671 35.479 38.932 41.401
2 8.643 10.982 12.338 30.813 33.924 36.781 40.289 42.796
3 9.260 11.688 13091 32.007 35.172 38.076 41.638 44.181
4 9.886 12.401 13.848 33.196 36.415 39.364 42.980 45.558
S 10.520 13.120- 14.611 34.382 , 37.652 A40.646 44314 46.928
6 11.160 13.844 15.379 35.563 38.885 41.923 45.642 48.290
7 11.808 14573 - 16.151 36.741 40.113 43.194 46.963 49.645
8 12.461 15.308 16.928 37916 41.337 44.461 48.278 50.993
9 13121 16.047 17.708 39.087 42.557 45.722 49.588 52.336
[e] 13.787 16.791 18.493 40.256 43.773 46.979 50.892 53.672
5 172392 20.569 22.465 46.059 49.802 53.203 57.342 60.275
07 20.707 24.433 26.509 51.805 55.758 59.342 63.691 66.766
5 24.311 28.366 30.612 57.505 61.656 65.410 69957 73.166
0 27991 32357 34.764 63.167 67.505 71.420 76.154 79.430
0 35535 40.482 43.1887 74.397 79.082 83.298 88.379 91.952
o] 43.275 48.758 §1.739 85.527 90.531 95.023 100.425 104.215
o] SY¥72 57153 60.391 896.578 101.879 106.629 1 2:329 116.321
0 59.196 65.647 69.126 107.565 113.145 118.136 124116 128.299
o] 67.328 74.222 77.929 118.498 124.342 129.561 135.807 140.169

Fuente: Investigacion de Campo, 2013
Elaborado por: Jessica Maigua Quinteros
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