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RESUMEN:

El presente trabajo de investigacion fue realizado con el objetivo de determinar la
influencia de la agresividad en las habilidades sociales de los adolescentes de Segundo
afio de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa Gonzélez Suarez de la

ciudad de Ambato.

La informacion fue recolectada mediante la aplicacion del Cuestionario de Agresion
de Buss y Perry, el mismo que mide la agresividad mediante factores en los que constan
la agresion fisica, verbal, hostilidad y la desconfianza, se utilizé también la Escala de
Habilidades Sociales de Gismero que permitié determinar los niveles de habilidades

sociales que se encuentran desarrolladas en la poblacion investigada.



Los resultados de los test aplicados se los explica de manera mas amplia en el Capitulo
4 donde se muestra el analisis y la interpretacion de los datos obtenidos en la

investigacion.

Mediante la investigacion realizada se pudo comprobar que la agresividad influye en
el desarrollo de las habilidades sociales de los adolescentes, por lo cual se elaboré una
propuesta para disminuir las conductas agresivas y mejorar las habilidades sociales en

los adolescentes.

La propuesta se presenta en cinco fases que utilizan técnicas cognitivas conductuales
gue incluyen sesiones grupales e individuales para obtener disminuir la agresividad en

los adolescentes.

Palabras clave: Agresividad, Habilidades Sociales, Adolescencia, Asertividad,
Hostilidad.
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ABSTRACT

This research work has as main purpose to determinate if agressiveness influences the
socia skills of the students of the second year of the unified general baccalaureate of

the Gonzalez Suarez Education Unit in Ambato.

The information has been recolected through the aplication of the Buss & Perry
Agression Test, which evaluates the agressiveness using factors like physical
agression, verbal, hostility and distrust.Also it has been used the Gismero Social Skills

Scale which let us determinate the Social Skills levels that have been developed in the



population, the results of these tests are being explaines at the chapter 4 where its being
showed the analize chart of the data.

Between the research it could been proved that agressiveness has an influence in the
developement of tennagers and their social skills, that’s why it have been elaborated a
proposal in order to work out the social skills and diminish the agresive behavior of
these teenagers.

The proposal it’s been submitted on five phases using cognitive behavioral technic,
inlouding individual and group sessions in order to work out on a better result and

improve the social relations of these teenagers.

Keywords : Aggression, Social Skills , Adolescence, Assertiveness, Hostility .



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como variables la influencia de la agresividad
en las habilidades sociales de los adolescentes, la importancia de este studio radica en
la comprobacidn de la hipétesis planteada que determina que la agresividad si influye

en las relaciones sociales de los adolescentes.

Para poder elegir el tema de investigacion se ha tomado el alto indice de agresividad
en los adolescentes de segundo afio de Bachillerato General Unificado, por los
reiterados Ilamados de atencidn por mal comportamiento de parte del departamento de
Inspeccion General. Como consecuencia se puede observer que hay un bajo nivel de
habilidades sociales por lo tanto no hay un nivel de asertividad adecuado entre los

adolescentes.

Tomando en cuenta que es de vital importancia el desarrollo de las habilidades sociales
en los adolescentes se procede a plantear una alternativa de solucion para disminuir la
agresividad para que tengan los adolescentes un mayor desarrollo a nivel social
mejorando su desarrollo biopsicosocial y creando un ambiente adecuado para el
desarrollo interpersonal mejorando la relacion entre pares, sexo opuesto o las personas

que se encuentran a su alrededor.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 TEMA:

AGRESIVIDAD Y SU INFLUENCIA EN LAS HABILIDADES SOCIALES DE
LOS ESTUDIANTES DE SEGUNDO ANO DE BACHILLERATO GENERAL
UNIFICADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA GONZALEZ SUAREZ DEL
CANTON AMBATO.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

1.2.1 CONTEXTUALIZACION

A nivel mundial, en el mayor texto investigativo en el Centro Nacional para
Estadisticas de la Educacion (NCES), se han realizado estudios minoritarios con
respecto a los indices de la agresividad y las habilidades sociales en los adolescentes,
en el afio 2013 sobre la agresividad y habilidades sociales en estudiantes de secundaria,
, e establece que el 36% de los estudiantes encuestados aceptd haber participado en
una pelea fisica durante los Ultimos 12 meses, este tipo de agresion en un 14% ha tenido
como lugar la institucion educativa a la que asisten a diario. A pesar de que los
estudiantes de sexo masculino tienen mas posibilidades de haber participado en una
pelea, el 28% de estudiantes de sexo femenino asegurd haber tenido una pelea el afio

anterior, demostrando un leve aumento respecto a la encuesta previa.

Las peleas entre adolescentes se han convertido recientemente en una forma de
expresion cada vez es mas frecuente, las provocaciones que tienen como consecuencia
una escasa relacion constructiva con los demas, producto de esto pueden desarrollarse
dificultades en las habilidades sociales, teniendo como resultado a adolescentes
hostiles, poco asertivos e intolerantes las opiniones de los demas, incapaces de poder

expresar sus sentimientos e inconformidades. Cuando existen adolescentes con niveles



de problemas de agresion y forman parte de nuestro medio, se puede evidenciar la
necesitad de difundir la importancia del desarrollo de las habilidades sociales para una

correcta interaccion con su entorno (NCES, 2013).

Por otra parte en el tema de habilidades sociales se habla con frecuencia ya que ha sido
tendencia la potenciacion de las mismas a nivel mundial, esta topica ha sido investigada
por varios autores que manifiestan que se basan en la técnica del Entrenamiento de las
Habilidades Sociales (EHS) para mejorar la calidad de vida de los individuos, y que
generalmente se utiliza para el mejoramiento del rendimiento de las empresas y segun
estudios aplicados para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes ya que

resaltan la parte psicopedagogica. (Cardenas, 2003, Alpuche, 2007)

Segun el texto de Marina en el 2014 que menciona un informe de la Organizacion
Mundial de la Salud cita que unos 450 millones de personas en todo el mundo sufren
algun trastorno mental o neurologico. Los problemas de salud mental en los
adolescentes europeos representa entre el 10 y 20%, mientras que en Estados Unidos
tiene una prevalencia del 20%, lo cual genera afectacién importante en distintas areas

del desarrollo.

La Clasificacion Internacional de las Enfermedades de la OMS (CIE-10) destina las
secciones F80-F89, trastornos del desarrollo psicoldgico, y F90-F98, trastornos del
comportamiento y de las emociones de comienzo habitual en la infancia y la
adolescencia, como entidades diagndsticas exclusivas de estas edades; sin embargo, no
excluye la posibilidad de presentar un trastorno de otra categoria o requerir atencion
clinica por otro motivo. Tal es el caso del capitulo XX, donde contempla los homicidios
y lesiones intencionalmente infligidas por otra persona (X85-Y09) como causas
externas de morbilidad y mortalidad, mismas que al relacionarse con la agresion se

comprometen con el tema de investigacion. (OMS, 1992).



Por otro lado existen mas datos relacionados a la agresividad recolectados por el Diario
el Universo en el 2014 en el articulo titulado el acoso escolar se torna mas violento en
las aulas del Ecuador,en el que se menciona que el estudio realizado por la Encuesta
Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (ENNA), el 64% de menores escolarizados, de
8 a 17 afos, declar6 haber presenciado peleas entre alumnos; un 57% dijo que destruian
cosas de los otros; y un 69%, que molestan o abusan de los méas pequefios. El informe,
hecho en el 2010 por el Observatorio de la Nifiez y Adolescencia, también revela que
el 63% de alumnos molesta a otros por ser diferentes; el 74% insulta o se burla; y el

53% sufre robos.

En el pais los maltratos entre pares se expresan a través de una gama de
comportamientos. Entre los mas frecuentes se encuentran: “el insulto/burla 71%, los
comportamientos abusivos de los méas grandes a los mas chicos 66%, las peleas 61%,
la discriminacion por ser diferentes 60%, la destruccion y el robo de las cosas
personales 55% y 51%, respectivamente o la conformacién de pandillas violentas 13%.
Los datos revelan que el insulto/burla fue la practica que mas utilizaron los nifios, nifias
y adolescentes para humillar a sus pares, siendo mas frecuente en los centros educativos
costefios urbanos 3 de cada 4 nifios, asi como donde existe mayor diversidad 8 de cada
10 nifas y nifios afro descendientes; seguida por el abuso de poder hacia los mas
pequefios y los comportamientos discriminatorios raciales especialmente a los nifios
afro descendientes. Por su parte, se registra menos casos de violencia escolar en la

nifiez indigena.

En lo que tiene que ver con el desarrollo de las habilidades sociales en nuestro pais se
puede determinar que hay resistencia para la potenciacion de las mismas, ya que
culturalmente uno se pone sobre otro para impedir la prosperidad y desarrollo ya que
hay valores competitivos implantados que impiden a la persona ser parte de la solucion.
Se menciona que la potenciacion de las habilidades no solo se debe realizar en las

generaciones actuales, sino también en las pasadas para generar la asertividad y a



fomentar el uso de una buena comunicacion con las personas del entorno. (Flores,
2012).

Tomando la fuente del Diario El Heraldo de la Ciudad de Ambato, en febrero de 2011,
menciona que una encuesta elevd este porcentaje de victimas de violencia fisica o
psicoldgica habitual al 3% de los alumnos. Al igual se revela que el 16% de nifios y
jovenes reconocen haber participado en burlas o agresiones psicoldgicas a otros
comparferos. Segun la estadistica realizada por el Departamento de Inspeccion de la
Unidad Educativa “Gonzalez Suarez “en el afio lectivo 2013-2014, se pudo determinar
que las conductas agresivas que se presentaban entre estudiantes se daba en mayor
namero en los Segundos Afos de Bachillerato General Unificado, los mismos que
fueron sancionados en base a la Ley Organica de Educacion y el Cddigo de
Convivencia de la Institucion, Ademas se pudo determinar que no hay un correcto
manejo de las Habilidades Sociales entre estudiantes y docentes-estudiantes, lo que
provoca que haya conflictos, bajos niveles de asertividad y poca tolerancia entre los

mMismos.



1.2.2. ARBOL DEL PROBLEMA

Falta de comunicacion

Desadaptacion al
medio

Problemas conductuales

Problemas de autoexpresion

Agresividad

Conflictos con los
pares

Familias disfuncionales

Déficit de Asertividad

Desconfianza

Fuente: Arbol de problemas

Elaborado por: Lescano, P.
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1.2.3 ANALISIS CRITICO
El inadecuado manejo de la ira y emociones en los adolescentes sin duda alguna

perjudica el desarrollo de las habilidades sociales tomando en cuenta que las mismas
se adquieren en la nifiez y se puede desarrollar gracias al correcto entrenamiento en la

adolescencia ya que son necesarias para un adecuado funcionamiento intrapersonal.

Sin embargo se debe tomar en cuenta que la agresividad es una conducta necesaria que
tiene el ser humano ante una situacion que represente o atente contra la vida del
individuo, en el caso de los Adolescentes se podria decir que ciertas conductas
agresivas son propias de su etapa evolutiva al tratar de mostrar rebeldia ante las normas
y reglas de las figuras de autoridad ya sean padres 0 maestros que se encuentren a cargo

del adolescente.

Tomando en cuenta que en la adolescencia las mayores preocupaciones son la
aceptacion de los pares, del sexo complementario, la expresion de sentimientos e
inconformidades, es de mucha importancia dar herramientas a los mismos para que
puedan expresar de manera adecuada y de forma asertiva todo lo que sienten, esto se
puede realizar con la potenciacion de las habilidades sociales dentro del aula que
permitan bajar los niveles de agresividad y las conductas inapropiadas que se observan

a diario.

1.2.4 PROGNOSIS
Siendo la agresividad es una realidad latente entre los adolescentes que sin lugar a duda

afecta su desarrollo social por el desconocimiento de la potenciacion de las habilidades
sociales por parte de padres de familia como docentes, es necesario dar la importancia
que se merece a este tema ya que si no se desarrolla un plan que permita potencializar
las habilidades sociales en los adolescentes podria generar el aumento de niveles de
agresividad en los mismos interfiriendo en las relaciones de amigos, pareja y familia.
El desarrollo de las habilidades sociales es un eje fundamental dentro de los

Departamentos de Consejeria Estudiantil ya que el mismo vela por los derechos de los
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estudiantes y aboga en la resolucion de conflictos para disminuir el nivel de agresiones
entre los estudiantes que generalmente son tratados como alumnos problema y en el

fondo tratan de llamar la atencion por la falta de afecto en los hogares.

Al plantear una posible solucion estamos motivando al adolescente a tener un buen
manejo de las habilidades sociales en el medio en que se desenvuelve a diario, dejando
de lado las conductas agresivas y motivando al buen manejo de la asertividad.

1.2.5 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Coémo Influye la agresividad en las habilidades sociales de los estudiantes de segundo
afio de bachillerato general unificado de la Unidad Educativa Gonzalez Suéarez del

Cantén Ambato?

1.2.6 PREGUNTAS DIRECTRICES
¢Qué factores de agresividad son mas frecuentes en los estudiantes de segundo afio de

bachillerato general unificado de la Unidad Educativa Gonzalez Suarez del Cantén
Ambato?

¢Qué niveles de habilidades sociales se encuentra desarrolladas en los estudiantes de
segundo afio de bachillerato general unificado de la Unidad Educativa Gonzalez

Suéarez del Canton Ambato?

¢Es posible plantear una solucion a este problema?
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1.2.7 DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Salud Mental
AREA: Psicologia Clinica
ASPECTO: Agresividad y Habilidades Sociales

1.2.7.1 Delimitacion espacial:

Unidad Educativa Gonzalez Suarez Ambato.

1.2.7.2 Delimitacion temporal:

Octubre 2014 — Febrero 2015

1.3 JUSTIFICACION

Tomando en cuenta la significativa presencia de agresividad en otros ambientes e
investigaciones en relacion a diversos componentes analizados en diferentes tipos de
poblaciones e incluso en &mbitos relativos a estudiantes de escolaridades inferiores a
la poblacion elegida, se pretende realizar un estudio acerca de los estudiantes y la

relacion con las habilidades sociales de los mismaos.

El interés que presenta el trabajo de investigacion es el de saber si la agresividad que
presentan los estudiantes de segundo afio de bachillerato de la Unidad Educativa
“Gonzalez Suarez” del Canton Ambato influyen o no en las habilidades sociales que
se desarrollan dentro de la adolescencia, de esta manera se puede determinar qué tipo
y nivel de agresividad y que habilidades sociales predominan dentro de los
adolescentes, para de esta forma buscar dotar a los maestros de herramientas técnicas
adecuadas que permitan guiar al adolescente de manera eficiente y evidente, para que
los mismos sepan la manera correcta de contribuir en el desarrollo social de los

estudiantes para que de esta manera los niveles de agresividad disminuyan.
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La investigacion que se llevara a cabo resulta factible ya que cuenta con el apoyo de la
Unidad Educativa “Gonzélez Suérez”, puesto que no se ha realizado una indagacioén

sobre agresividad y habilidades sociales dentro de la institucion.

Los beneficiaros directos, seran los estudiantes, y los beneficiarios indirectos seran los
padres de familia, profesores y comparieros con los mismos y por lo tanto la sociedad,

puesto que cada persona es una pieza importante de la misma.

El presente proyecto resulta innovador y original ya que se trabaja en temas actuales
que son faciles de palpar en el diario vivir de las instituciones educativas, es factible
realizarlo debido a que las situaciones cotidianas del estudiante y las areas personal,
social y familiar, en ocasiones elevan la permanencia o ausencia de habilidades sociales

en el mismo.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

- Determinar la influencia de la agresividad en las habilidades sociales de los
estudiantes de segundo afio de bachillerato general unificado de la Unidad

Educativa Gonzalez Suarez del cantébn Ambato.

1.4.2 Objetivos Especificos
- Identificar que factor de agresividad es mas frecuente en los estudiantes de

segundo afio de bachillerato general unificado de la Unidad Educativa Gonzélez
Suérez.

- Establecer que niveles de habilidades sociales predominan en los estudiantes de
segundo afio de bachillerato general unificado de la Unidad Educativa Gonzélez
Suérez.

- Desarrollar un proceso terapéutico enfocado a la disminucion de agresividad y

potenciacion de habilidades sociales.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

A continuacién se citan investigaciones relacionadas con las variables propuestas que

han sido un aporte tedrico cientifico para esta investigacion.

En investigaciones previas se informa que las madres victimas de violencia infligida
por la pareja poseen mayor tendencia al uso de ideas relacionadas como la
“Frustracion”, “Necesidad de aprobacion”, “Sentimiento de culpa”, “Inercia y
evasion”, “Ideas de infortunio” y “Confianza en el control de las emociones”, y en
cuanto a la conducta parental existe una tendencia elevada a presentar tipos de
conductas de apoyo - compromiso y una tendencia disminuida en cuanto a la aparicion

de conducta hostil - coercitiva hacia sus hijos.(Danner, 2009)

En un estudio realizado se encuentra que los adolescentes varones con puntuaciones
altas en la conducta antisocial y delictiva presentan menor adaptacion escolar y social,
y reciben una actitud protectora por parte de la madre, mientras que las mujeres reflejan
mayor insatisfaccion familiar y reciben una educacion mas restrictiva de los padres; de
lo cual se concluye que los estilos de educacion son variables que pueden incrementar
el riesgo de conductas agresivas. en cuanto al estilo de crianza percibido predomina el
tipo permisivo ya que los padres no demuestran interés por la educacion de los hijos.
(Pelegrin & Garcés, 2009)

Segun lo investigado en el texto se menciona que la violencia fisica prevalece en los
varones, mientras que la violencia verbal predomina en las mujeres y que se atribuyen
al género femenino los asuntos de negligencia, y al género masculino los de maltrato

fisico y sexual. (Zarate, Rivera, Gonzales & Rey, 2012).
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En el articulo cientifico realizado en una revista cientifica de Espafia, se realiza un
estudio de la agresividad y la aceptabilidad de la agresion en jovenes y adolescentes de
ambos sexos, para llegar a conocer si las creencias normativas constituyen un factor
predictor de diferentes tipos de agresividad, ira y hostilidad en los sujetos. Para la
realizacion de la investigacion se aplicaron dos instrumentos de evaluacion, la Escala
sobre creencias y Normativas y Agresividad situacional (Andreu, 1999) y el
Cuestionario de Agresividad (Buss y Perry 1992), obteniendo como resultados que las
escalas tenian un alta consistencia interna llegando a la conclusién que las creencias
normativas influyen en los diferentes tipos de agresion analizados lo mismo que predice
la agresividad dependiendo de las situaciones que se presente.(Andreu, Pefia &Grafia,
2001).

Reyes Valdés (2012) identifico que los comportamientos agresivos son mas frecuentes
en escolares varones de 5 a 9 afios de edad, que residen en el sector urbano, procedentes
de hogares disfuncionales, alcoholismo en los padres, hacinamiento y exposicion a la

television por mas de 4 horas.

Fares, Cabrera, Lozano, Salas y Ramirez (2012) indican que desde la nifiez hacia la
adolescencia se incrementa la disposicion a desarrollar agresion reactiva, siendo mas
frecuente en el género masculino de todos los niveles socioeconémicos, por lo cual se
propone elaborar programas de intervencion temprana y de tratamiento de la conducta

agresiva.

En la Universidad Técnica de Ambato, se realizd un estudio sobre Insatisfaccion
corporal y las habilidades sociales en los alumnos de los octavos afios del Colegio
Gonzélez Suarez, cuyo objetivo fue medir niveles de uso de habilidades sociales. La
muestra estuvo conformada por 130 estudiantes. Se utilizaron el test B.S.Q, para de
medir niveles de insatisfaccion con el cuerpo, y la Lista de chequeo de Habilidades

Sociales del Aprendizaje Estructurado de Goldstein, con el fin de medir niveles de uso
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de habilidades sociales en la poblacion estudiada. Como resultado se obtuvo que el
nivel de utilizacion de habilidades sociales es de medio a bajo cuando no hay
satisfaccién corporal, mientras que ocurre lo contrario cuando el adolescente se siente
satisfecho con su cuerpo. Se pudo comprobar que la mayoria de la poblacion de
adolescentes estudiados presentaron algun nivel de insatisfaccion con el 62%, ademas
niveles bajos de aptitudes de interrelacion, 39% con uso moderado de habilidades
sociales y 49% de adolescentes que no las utilizan, por lo que se recomienda la
aplicacion de la terapia cognitiva de resolucion de problemas sociales con el fin de
potenciar el uso de las habilidades sociales con técnicas de entrenamiento para toma de
decisiones asertivas frente a conflictos sociales, de esta manera se da las herramientas
necesarias al adolescentes para poder mejorar la relacién que mantiene dentro del aula
(Romo, 2014).

En el articulo realizado por la revista profesional espafiola cognitivo-conductual, que
se titula las habilidades sociales en la adolescencia un programa de intervencion, se
realiza un estudio del déficit de habilidades sociales en los adolescentes para crear un
programa de intervencion encaminada a los mismos. La importancia de detectar la
disminucion de las habilidades sociales radica en que un gran porcentaje no se sienten
a gusto en su vida social, por lo que es necesario que haya seguridad en si mismo y
tener la capacidad de afirmarse para poder responder de manera correcta socialmente,
llegando a la conclusion que la asertividad es una herramienta necesaria para cumplir

con el objetivo planteado. (Camacho, M. Camacho, C, 2005)

En el estudio realizado por la Universidad de Guanajuato en la Facultad de Psicologia
sobre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en adolescentes se menciona
que la aceptacién social es parte fundamental del adolescente, en la investigacion
realizada los resultados del grupo de alta aceptacion social se determina que la
puntuacién mas baja es en la habilidad de realizar peticiones, en la relacion de las

variables del estudio se determina que los factores de la inteligencia emocional y las
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habilidades sociales tienen una relacion parcial, ademés de sugerir la importancia de
realizar investigaciones objetivas tomando en cuenta los ejes cognitivos, conductuales,

situacionales y sociales en el que se desarrollen. (Zabala; VValadez; Vargas, 2008).

2.2 FUNDAMENTO FILOSOFICO
Para la presente investigacion se utiliz6 el paradigma critico-propositivo ya que se basa

en la construccion del conocimiento llegando a una clarificacion del problema
planteado pudiendo constatar los casos que se dan en los Estudiantes de Segundo de

Bachillerato de la Unidad Educativa “Gonzalez Suarez”

Se basa en los principios de la contradiccion, causalidad, objetividad, y totalidad,
también se fija en los procesos méas que en los resultados y defiende como criterio de

verdad la préactica social.

La Relacidn sujeto - objeto del conocimiento para el paradigma critico-positivista esta
basada en la interaccion haciendo participar tanto al investigador como a los pacientes
de consulta externa en estudio, permitiéndose asi flexibilidad en cuanto a analisis de lo

indagado.

2.3 FUNDAMENTO LEGAL
La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador menciona que:

- Art. 46.- El Estado adoptara, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a
las nifias, nifios y adolescentes: (numeral 4) “Proteccion y atencion contra todo
tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de cualquier otra indole, o
contra la negligencia que provoque tales situaciones” y (numeral 7) “Proteccion
frente a la influencia de programas o mensajes, difundidos a través de cualquier
medio, que promueva la violencia, o la discriminacion racial o de género”.

- Art. 66.- Se reconoce y garantiza a las personas: (numeral 3) “El derecho a la
integridad personal, que incluye: a) La integridad fisica, psiquica, moral y

sexual, y b) Una vida libre de violencia en el &ambito publico y privado.
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- Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado: (numeral 6) “Erradicar todas las
formas de violencia en el sistema educativo y velar por la integridad fisica,

psicologica y sexual de las estudiantes y los estudiantes”.

2.4 FUNDAMENTO PSICOLOGICO

El presente trabajo se basa en el Modelo psicosocial de las habilidades sociales de
Argyle y Kendon el cual surge en los afios 60 del siglo XX bajo el paradigma del
procesamiento de informacion, que hacia una analogia entre el hombre y las maquinas.
Es decir que cuando el ser humano tiene una relacion adecuada con sus semejantes, se
denomina habilidad social. Con dicha comparacion entre hombre y maquina, se quiere
decir que las habilidades sociales son herramientas que permite al hombre realizar un
trabajo eficientemente, consecuencia de ello una buena y adecuada relacién con los

demas.

Argyle y Kendon se basa bésicamente en el rol desempefiado por el individuo, en el
cual constituyen diferentes conductas, percepciones y cogniciones. Estos dos autores
utilizan una relacion entre la interaccién humana y los circuitos cerrados para asi poder

explicar de mejor manera la habilidad social y relaciones sociales en general.

Se puede decir que dichas habilidades se van forjando desde la nifiez siendo esta etapa
la méscritica para la adquisicion de la misma, en el proceso de obtencidn intervienen
los factores socioemocionales y genéticos, este ciclo se desarrolla y evoluciona junto
con el sujeto, mas nos centraremos en la adolescencia que es la fase que constituye el
paso de la infancia a la vida adulta, ademas de ser una periodo de cambio y conflictos

ante los mismos.

Al aparecer dichas transformaciones, tienden a enfrentarse al cambio de conducta la
misma que trae a flote la aparicion de una conducta agresiva, de manera que dicho

comportamiento pretende causar dafio tanto fisico como psicolégico y en situaciones
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extremas pueden llegar a ser destructivas para la persona objeto de la violencia
(Berkowitz, 1996).

Existe una diversidad de razones y causas que pueden provocar la aparicion de una
conducta agresiva. Segin Olweus (1998), “la conducta agresiva se da por cuatro
motivos: por necesidad de poder o dominio; condiciones familiares que se caracterizan
por un cierto grado de hostilidad en sus relaciones; beneficio que pueda obtener el
agresor al llevar a cabo un acto delictivo y desobediencia de las normas como

mecanismo de reivindicacion” (Olweus, 1998).

Asi mismo se encuentra diferentes teorias que surgen para explicar los distintos
motivos de una conducta agresiva, por ejemplo, a la teoria de la reactividad hay que
sumarle la teoria de los dos factores (factor afiliacion y factor poder) en la que la
violencia que ejercen los escolares se explica en parte por la necesidad de integrarse y,
a la vez, de destacar entre sus iguales. EI alumno violento necesita afiliarse al grupo,
no con un perfil plano, sino con un perfil de miembro importante,y para ello utiliza su
situacién de poder en el grupo (Cerezo, 1998). En una linea evolutiva se pueden
encontrar los estudios longitudinales de Eron en 1987, Farrington en 1989 y Olweus
en1993. Los resultados reflejan que los nifios que habian mostrado conductas agresivas
continuaban manteniendo su agresividad aunque muchas veces estuvieran bajo una
presion considerable para adherirse a las reglas sociales. Los nifios/as que estaban en
el cuartil de altamente agresivos cuando tenian 9 afios, pasaban a formar parte del 40%
de los que se encontraban en el grupo de los mas agresivos cuando tenian 17 afios. En
comparacion, solo el 27% de los que tenian 9 afios y pertenecian a los tres cuartos
inferiores, en términos de agresividad, se encontraban en el grupo de los altamente

agresivos a los 17. (Berkowit, 1996)
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2.5 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.5.1 Categorias Fundamentales

Funcionamiento
' ejecutivo

—

Conducta

Desarrollo
Psicosocial

gE—

Competencias
Interpersonales

HABILIDADES
\SOCIALES

VARIABLE DEPENDIENTE

\GRESVDAD

VARIABLE INDEPENDIENTE
Fuente: Red de Inclusiones Conceptuales

Elaborado por: Lescano, P.
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2.5.2 FUNCIONAMIENTO EJECUTIVO

En el texto citado se menciona que desde un punto de vista neuropsicologico se
menciona que los l6bulos frontales representan un sistema de planeacion, regulaciony
control de los procesos psicologicos del ser humano; los mismos que permiten la
coordinacion y seleccidn de multiples procesos y de las diversas opciones de conducta
y estrategias de una conducta determinada; ademas organizan las conductas basadas en
motivaciones e intereses, hacia la obtencion de metas que sélo se pueden conseguir por
medio de procedimientos. (Miller & Cohen, 2001).

El texto citado refiere que estas también participan de forma decisiva en la formacion
de intenciones y programas, asi como en la regulacién y verificacion de las formas mas
complejas de la conducta humana. Estos programas permiten al ser humano generara
independencia, ser constructivos y autosuficientes con el propdsito de alcanzar las

metas que se plantee a lo largo de su vida. (Luria, 1989).

Goldberg (2010) considera que los l6bulos frontales representan el “centro ejecutivo
del cerebro debido a que tienen la capacidad de regular, planear y supervisar los
procesos psicologicos mas complejos del humano”, ayudando de esta manera a la

ejecucion de conductas a lo largo de la vida del individuo.

En el articulo investigativo que proporciona el Laboratorio de Psicofisiologia y
Neuropsicologia de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Autbnoma
de México. D.F, y la Division Académica de Ciencias de la Salud con el apoyo de la
Universidad Juérez Autbnoma de Tabasco. Villahermosa Tabasco, se menciona que
los I6bulos frontales son las estructuras cerebrales de reciente desarrollo y evolucion
en el cerebro humano, y que, su perfeccionamiento se relaciona con la necesidad de
control y coordinacion mas compleja de los procesos cognitivos y conductuales que
emergieron a través de la filogénesis de estas especies (Fuster, 2002).
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Lobulos frontales

Tomando en cuenta que los l6bulos frontales son las estructuras mas anteriores de la
corteza cerebral, y que se encuentran situadas por delante de la cisura central y por
encima de la cisura lateral, estas se dividen en tres grandes regiones: la orbital, la

medial y la dorsolateral; cada una de ellas se encuentran subdivididas en diversas areas.

Damasio (1998) refiere que los Iébulos frontales se encuentran estrechamente
relacionada con el sistema limbico, y su funcién principal es el procesamiento y
regulacion de emociones y estados afectivos, asi como la regulacion y el control de la
conducta. Luego de hacer esta relacion se debe tomar en cuenta que del funcionamiento
del sistema limbico depende la personalidad, los recuerdos que tiene el individuo a lo

largo de su vida y como se desarrolla.

Ademas, se encuentra involucrada en la deteccion de cambios en las condiciones
ambientales tanto negativas como positivas, que es lo que permite realizar ajustes a los
patrones de comportamiento en relacion a cambios que ocurren de forma rapida y/o
repentina en el ambiente o la situacion en que los sujetos se desenvuelven (Rolls, 2000).
El ambiente es un factor que sin duda interviene en los cambios de comportamiento del
ser humano por lo que se debe analizar el contexto social en que se desarrolle y evaluar

su conducta.

El funcionamiento de los I6bulos frontales participa de forma muy importante en la
toma de decisiones basadas en la estimacion del riesgo y beneficio de las mismas

(Bechara, Damasio, & Damasio, 2000).

Al mencionar este aspecto estamos hablando que el individuo es capaz de poder
discernir y tomar las decisiones que le convengan en el momento adecuado. La COF
se involucra alin mas en la toma de decisiones ante situaciones inciertas, poco

especificadas o impredecibles, se plantea que su papel es la marcacion de la relevancia
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emocional de un esquema particular de accidon entre muchas opciones mas que se
encuentran disponibles para la situacion dada ya que no siempre la toma de decisiones
va hacer en base a las emociones sino que también se va a racionalizar las mejores

opciones. (Feggy Ostrosky Solis, 2010),

En el texto citado el autor manifiesta que el término comportamiento ha sido
incorporado a la psicologia desde otros campos del conocimiento; fue ya anteriormente
empleado en la quimica para observar como se desarrollan los elementos y lo sigue
siendo aun para referir o dar cuenta de la actividad de una sustancia, un cuerpo, un
atomo. Posteriormente, Huxley lo introduce el término comportamiento en biologia
para referirse también a las manifestaciones de la sustancia viva y Jennings, lo da a
conocer en psicologia animal. Se debe analizar que en todos estos campos, el término
se refiere al conjunto de fendmenos que son observables o faciles de detectar, lo cual
implica atenerse a los hechos tal cual ellos se dan, con exclusion de toda relacion
animista o vitalista. Se busca que la descripcién y estudio sea una investigacion libre o
lo mas libre posible de adiciones antropomorficas que lo que busca es explicar los
fendmenos sin recurrir a sucesos naturales. Para estudiar al ser humano también se
aplico el término a todas las reacciones, para que la investigacion sea objetiva, y por lo
tanto la psicologia se la tome como una ciencia de la naturaleza. Al hablar del término
conducta, se aplica a las manifestaciones del individuo, tiene relacion con los
fendmenos propiamente psiquicos o mentales tomando en cuenta que estos Ultimos
serian los fendmenos méas importantes, dado que originan la conducta; y si se estudialos
fendmenos mentales, nos estamos ocupando s6lo de productos y derivados, pero no del

fenomeno central. (Bleger, 2009).

Etimol6gicamente la palabra conducta es latina y significa conducida o guiada; es
decir, todas las manifestaciones que engloban en este término se conducen 0 son
guiadas por un impulso que esté fuera de las mismas, en este caso la mente. De este

modo, el estudio de la conducta, se asienta sobre un dualismo o una dicotomia cuerpo-
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mente. La raiz religiosa de este esquema es facil de deducir, se puede mencionar que a
través de la historia concepto de conducta en psicologia, tiene importancia segun el
articulo de Watson que fue publicado en 1913, en el que se inicia en la escuela del
Conductismo o Behaviorismo, y se menciona que la psicologia cientifica debe estudiar
solo las manifestaciones externas como las motoras, glandulares y verbales y que
aquellas que pueden ser observables y tener un registro riguroso, para su verificacion.
Anteriormente Watson, Pillsbury habia definido la psicologia como la ciencia de la
conducta y Angeli integrante de la escuela funcionalista preveia el reemplazo de la
mente por la conducta como objeto de la psicologia. En lo que tiene que ver con la
conducta como objeto, hay que mencionar los estudios realizados por P. Janet y los de
H. Piéron. El mismo que formul6 desde 1908, una psicologia del comportamiento, y P.
Janet hizo importantes aportes acerca de la psicologia de la conducta, en los que incluye
la conciencia, considerada como una conducta particular, como una complicacién del

acto, que se agrega a las acciones elementales. (Bleger, 2009).

El mismo autor aporta con la evolucién de la conducta, Ilegando a una jerarquia de
operaciones, compuesta de cuatro grupos: la conducta animal, intelectual elemental,
mediay superior. Se debe tomar en cuenta que aun con estos adelantos, el behaviorismo
de Watson fue relevante, consecuente y abierto, de una posicion materialista en
psicologia; aun considerando todas sus limitaciones mecanicistas y los reparos puestos
por diferentes autores a la teoria de Watson sobre el concepto de conducta y entre otros
las objeciones de H. Piéron, para quien el behaviorismo, como psicologia
especificamente norteamericana, solo tiene de especifico "sus exageraciones
frecuentemente pueriles”. Sin generar discusiones sobre el concepto de conducta en
psicologia, interesa saber que fue Watson el que promovid una de las escuelas que
desestabilizo, la psicologia clésica y que de distintas maneras logré aportar elementos
que conducen a nuevas posibilidades de la psicologia. Tolman menciona que, se hablo
de la psicologia como ciencia de la conducta antes de Watson, pero este Gltimo

transformd la conducta en "ismo", mientras que Watson incluy6 en la conducta todos
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los fendmenos visibles, objetivamente comprobables o factibles de ser sometidos a
registro y verificacién que son siempre respuestas o reacciones del organismo a los
estimulos que sobre él actlan. Se tratd de asentar la psicologia sobre el modelo de las
ciencias naturales, con base experimental, para lo que se presentd una oposicion
sistematica a dos postulados fundamentales de la psicologia clasica: a la introspeccion
como método cientifico, y a la conciencia como objeto de la psicologia. Sobre esto
ultimo, tal como lo sugiere Tilquin, quedan dudas de si la exclusion de la conciencia,
por parte de Watson, es de caracter ontoldgico o metodoldgico. Ante esto Koffka
incluye una division tripartita de la conducta, semejante a la de McDougall, en la que
se denomina procesos a la suma de movimientos observables, distinguiéndola del
comportamiento y de las vivencias. Se debe tomar en cuenta que el comportamiento
incluye los procesos que denomina efectivos o reales y para los que se emplean
conceptos funcionales, mientras que para los fendmenos o vivencias se utilizan
conceptos descriptivos. Segun Koffka, Thorndike también emplea la palabra conducta
de la misma manera o con la misma extension, es decir, incluyendo el aspecto
fenoménico. Jaspers es otro de los autores que intentd unificar los fendbmenos que
estudia la psicologia, ordenandolos en cuatro grupos, segun el grado de perceptibilidad
de los mismos; el primero es el de los fendmenos vivenciados; el segundo, el de las
funciones o rendimientos objetivos como la memoria, inteligencia, trabajo; el tercero,
el de las manifestaciones corporales concomitantes; y el cuarto, el de las objetividades

significativas como las expresiones, acciones, obras. (Bleger, 2009).

2.5.3 Conducta

Bleger (2007) considera que a pesar de ser objeto de estudio de la Psicologia, la
conducta no es exclusiva de ella, ya que es analizada por otras disciplinas como la
Quimica y la Biologia. De aquello se concluye que la conducta es un fendmeno
observable y detectable y que generalmente el empleo del término “conducta’ hace que

se deslinden los fendmenos psiquicos 0 mentales; sin embargo, si se habla de ellacomo
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una manifestacion externa, se asume que es guiada, manejada y controlada por el
dualismo cuerpo-mente, dando a entender que el cuerpo es el medio que favorece la
manifestacion de la psique. Watson como uno de los representantes de la escuela
conductista sostiene que la Psicologia debe estudiar s6lo los fendbmenos externos ya
que unicamente estos pueden ser observados, registrados y verificados, oponiéndose al

método introspectivo, y a la conciencia como objeto de estudio.

Por su parte, Janet propuso en 1908 el estudio de la conciencia como una conducta
particular, posteriormente indag6 sobre la evolucion de la conducta con cuatro grupos
en la jerarquia de operaciones: conducta animal, intelectual elemental, media y
superior. Jaspers en su intento por unificar los fendmenos de la psicologia los agrupa

segun su grado de perceptibilidad en:

1) Fenémenos vivenciados,

2) Funciones o rendimientos objetivos,

3) Manifestaciones corporales y

4) Objetividades significativas (expresiones, acciones, operaciones).

En la actualidad la conducta no es de uso exclusivo de la psicologia o de escuela
conductista, sino que es un concepto empleado por diversas doctrinas como la
sociologia y la antropologia, ya que todas las manifestaciones del ser humano se

consideran como conducta. (Santana, 2014).

Castro (2013) detalla que los aportes de autores como Friedich Dorsch, para quien la
conducta es la actividad observable de un organismo, a Rubinstein que estima que la
conducta no puede reducirse ni limitarse a simples reacciones frente a estimulos, ya
que la conducta es un acto consciente que persigue un objetivo por lo tanto se basa en

el conocimiento y Lagache sefiala que la conducta retine un conjunto de operaciones y
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respuestas organizadas para reducir la tension que provoca una situacion. Mowrer y
Kluckhohfi enumeran cuatro proposiciones minimas esenciales de una teoria dinamica
de la personalidad ya que mantiene una relacion intima con la conducta y el contexto

social, siendo las siguientes:

1) La conducta es funcional,

2) La conducta implica conflicto o ambivalencia,

3) La conducta solo puede ser comprendida en el &ambito o contexto que ocurra,
4) En el organismo vivo existe la tendencia a preservar un estado maximo de

integridad interna.
Segun Pichon Riviérelas siguientes areas de la conducta:

1) Fendmenos mentales,
2) Fendmenos corporales

3) Fendmenos de actuacion en el mundo externo.

De aquellas ilustraciones se puede exponer que la conducta es un fenémeno complejo,
que incluye no solo la respuesta a estimulos, sino también aspectos internos y
conscientes, que pueden representar aspectos de la personalidad innatos y aprendidos,

y la relacion que mantiene con el medio social.

Tipos de conducta segun Pereira:

- Conducta de riesgo: Comprende actos deliberados que tienen que ver con el
peligro.

- Conducta agonista: en la parte social se considera un comportamiento
combativo generado por las presiones.

- Conducta colectiva: Relacionada con la Psicologia de las masas.
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A la conducta humana se afiade la siguiente tipologia:

Conducta agresiva: Defiende la ideologia personal dejando a un lado los
derechos de los demas, el trato es violento, inoportuno, impulsivo, inapropiado
y deshonesto. Su objetivo en dominar sobre el otro atacando su integridad,
dignidad, sensibilidad y autoestima.

Conducta pasiva: Se encuentra dominada por la inseguridad, la timidez y la
inferioridad, facilitando que los demés se aprovechen de estas caracteristicas.
Esta conducta resulta ser irritante para la misma persona y para quienes la
rodean.

Conducta asertiva: Se caracteriza por ser honesta, justa y oportuna, permite
expresar y defender los pensamientos y sentimientos sin lastimar o molestar a

los demés. La comunicacién es armonica, flexible y tolerante. (Castro,2013)

Tipos de conductas en base a las caracteristicas sociales:

Conducta social: Comprende el bien comin y el respeto a las normas civiles y
legales de la sociedad que facilitan la convivencia.

Conducta asocial: La comunidad carece de sentido social y la comunicacion
estd ausente o es inadecuada.

Conducta parasocial: Son conductas que aparecen con la conformacién de
nuevos grupos sociales o generacionales, sin embargo no alteran el sistema
social al que pertenecen.

Conducta antisocial: Va en contra de la norma, altera el orden y la seguridad
social ya que incluye conductas violentas, destructivas, peligrosas e ilegales.
(Rodriguez, 1989)
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2.5.4 Agresividad
Una conducta agresiva es un comportamiento que inflige dolor y perjuicio, constituye

uno de los aspectos mas primitivos de la interaccion social, ya que se encuentra
presente en la mayoria de los seres vivos a lo largo de la evolucidn. (Carretié, 2009).
Se considera una conducta problematica que genera inadaptacion social al interferir en
la adecuada interaccion y la convivencia arménica con los demas. (Aragon, 2015).

La Real Academia de la lengua Espafiola define los términos:

Agresion. (Del lat. aggressio, -onis). f.Acto de acometer a alguien para matarlo, herirlo
0 hacerle dafio. U. t. en sent. fig.

2. Acto contrario al derecho de otra persona.

3. Der. Ataque armado de una nacion contra otra, sin declaracion previa. ~ sexual. f.
Der. La que por atentar contra la libertad sexual de las personas y realizarse con
violencia o intimidacion es constitutiva de delito.

Agresividad. (De agresivo). f. Tendencia a actuar o a responder violentamente.

2. Acometividad.

Terminologicamente la agresion es una accion que indica atentar contra la integridad
fisica y moral de una persona, ya sea por actos agresivos verbales o fisicos, incluyendo
maltratos y abusos tipificados como delitos segun las leyes; sin embargo no todas las
agresiones constituyen un comportamiento antisocial ya que ésta puede considerarse
como una conducta que facilita la adaptacion al medio bajo la concepcion de ciencias
como la Etologia y la Neurobiologia.

Segun la consideracion epistemoldgica un acto agresivo esta dentro de un contexto de
interaccion interpersonal o intergrupal, es una accion intencional y conlleva un dafio,
desde esta perspectiva la agresion se enfoca como un hecho patoldgico especifico de
los individuos frente a una circunstancia o elemento externo que condiciona su
manifestacion. (Castellano Duran & Castellano Gonzales, 2012).

Se puede sefialar que la agresividad implica causar dafio hacia un objeto, una persona
o0 el medio, lo cual revela que una conducta de esta clase es socialmente rechazada por

resultar destructiva, no saludable y desadaptada, ya que ademéas posee un caracter
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intencional para infligir dolor o consecuencias aversivas a través de sus variadas formas
de expresion, puesto que asume multiples formas en la sociedad, es asi que se habla de
agresion fisica, verbal, directa, indirecta, reactiva, proactiva, etc. segin el enfoque o la

disciplina que la investigue.

Teorias de la agresividad:
ChapiMori (2012) publica “Una revision psicologica a las Teorias de la Agresividad”

citando a autores centrados en el estudio de la agresién dentro de las distintas teorias
explicativas, ya que debido a la complejidad de este fendmeno se investigan los
diversos factores bioldgicos, sociales, culturales y ambientales, causas, origenes,
relaciones y efectos presentes en las conductas agresivas, para lo cual se exponen las

siguientes teorias:

1. Teorias de los instintos:
- Enfoque psicoanalitico seguin Freud: Concibe a las respuestas agresivas como la

manifestacion de la energia del hombre dirigida hacia la destruccion, de acuerdo
con Freud en la teoria del doble instinto, la agresividad es una forma de dirigir el
instinto de muerte hacia afuera, hacia los demas, convirtiéndose la expresion de
agresion en catarsis. La agresion es una pulsion contraria a la pulsion de vida o
Eros, se trata de la pulsion de muerte o destruccién, Thénatos, es una tendencia
innata a regresar a un estado inorganico, es una fuerza fragmentadora y
desorganizadora que forma parte de la naturaleza humana y que solo es visible
cuando se manifiesta en comportamientos destructivos que se manejan tanto en las
relaciones con los otros en el mundo externo, como en la conflictiva entre las
instancias psiquicas pertenecientes al mundo interno del sujeto. La agresion
constituye ademas una forma primitiva de deseos que aparecen en el desarrollo
personal y posteriormente evolucionan y son sustituidos por comportamientos mas

complejos que permiten superar o disminuir la angustia.
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- Enfoque etoldgico segun Lorenz: La etologia estudia el comportamiento animal
y los mecanismos que participan en la interaccion genética y ambiental, de este
modo Konrad Lorenz sefiala que la agresion animal es un instinto primario, cuya
finalidad es la conservacién de la especie sin guardar relacion con el principio del

mal, y que ademas se encuentra independiente de la influencia externa.

Clasificacion de la agresion:

- Agresion predatoria: Un estimulo objetivo o presa provoca respuestas agresivas

en pro de la alimentacion del predador.

- Agresion entre machos: Aparece en seres de la misma especie para el

establecimiento del poder y jerarquia en el grupo.

- Agresion por miedo: Este comportamiento esta precedido por el intento de
escape, cuando el individuo se ve amenazado.
- Agresion por irritacidén: Se conoce como agresion afectiva y esta precedida por

la frustracion, privacion de alimentos, dolor, etc.

- Agresion maternal: Se refiere a la proteccion de la madre al hijo frente a

amenazas.
- Agresion sexual: Hace referencia al sometimiento sexual de la pareja.
- Agresion instrumental: Aparece cuando las respuestas agresivas son reforzadas

por sus propias consecuencias. (Mover,1968)

2. Teorias Neurobioldgicas:
ChapiMori (2012) respecto a la agresion segun la teoria neurobioldgica sefiala que ésta
se encuentra dentro del individuo y estd estimulada por aspectos biolégicos y

fisioldgicos, frente a determinado contexto y situacion.
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Respecto al temaCantarazzo (2001) sugiere que las respuestas agresivas provienen del
sistema nervioso autonomo; es asi que, el sistema hipotaldmico y el sistema limbico se
encargan de regular funciones adaptativas como el hambre, la sed, el miedo, la

motivacion reproductiva y la agresion.

Por su parte, Van Sommers (1976) afiade que los estudios sobre el sistema enddcrino
sefialan el efecto de las hormonas en las conductas agresivas, ya que se ha visto un
incremento de adrenalina y noradrenalina en situaciones de “pelea” y “huida” a las que
se enfrenta el individuo. La noradrenalina se vincula con la expresion externa de la
agresion mientras que la adrenalina se relaciona con situaciones ansiosas. Por otra
parte, sustancias hormonales como los andrégenos poseen efectos sobre las conductas
de irritabilidad en hombres y mujeres.

1. Teoria de la Frustracion — Agresion:

Se considera a la frustracion como una interferencia en el proceso del comportamiento
y como la causante de las respuestas agresivas. Sin embargo, la frustracion puede
afectar al comportamiento manifiesto de dos formas:

- Aumentar el nivel de motivacion.

- Ser un estimulo interno de nuevas formas de respuesta.

La hipotesis de esta teoria afirma que la frustracion activa un impulso agresivo que solo
se reduce mediante alguna forma de respuesta agresiva, sin embargo no ha podido
explicar todas las conductas agresivas, ya que la frustracion facilita la agresion sin
embargo no es una condicion necesaria para ella.

El efecto que tiene la frustracion sobre la agresividad depende de la cantidad de
satisfaccidn que el sujeto espera alcanzar inicialmente, es decir que, cuanto mayor son

las expectativas, mayores son los impedimentos que se presentan y cuanto mas se repita
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la situacion, mas frustracion sentird el individuo y por ende reaccionara con mayor
agresividad. (Dollard& Miller, 1944)

4. Teoria del Aprendizaje Social:

El medio externo social influye en la adquisicion de conductas agresivas, tal como lo
sefiala Bandura al indicar que las personas son susceptibles a aprender conductas por
observacién de modelos, sean estas imagenes o cualquier otra forma de representacion,
y que ademas estas respuestas se establecen al existir mecanismos que las refuerzan.

El modelamiento aparece a traves de los agentes sociales y sus influencias:

- Influencias familiares: Se da a través de la interaccion entre los miembros del
hogar, es decir mediante la socializacion y se liga estrechamente con los estilos
de apego. Las conductas de dominacion e imposicién por parte de los padres o
cuidadores modelan en los hijos conductas agresivas.

- Influencias subculturales: Los patrones agresivos se aprenden del grupo de
personas con quien se relaciona el sujeto, ya que en él influyen las creencias,
costumbres, actitudes y formas de comportamiento de los demas.

- Modelamiento simbdlico: Medios de comunicacion como la television vy el
internet constituyen modeladores de conductas agresivas en nifios y jovenes.
(Bandura &Ribes, 1975)

1. Teoria del procesamiento de la informacion:

Esta teoria indica que la agresion es el resultado de un procesamiento ineficaz de
la informacion social, existiendo déficits en la interpretacion de los hechos,
atribuciones erroneas sobre la intencién de otras personas y dificultad para
seleccionar respuestas adecuadas en un momento dado. Huessman sefiala que los
programas conductuales son adquiridos durante los primeros afios del desarrollo y

permiten establecer “guiones cognitivos” almacenados en la memoria y utilizados
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como guia conductual social, mismos que se activan por estimulos internos o
externos, es asi que la exposicion a escenas violentas favorece el establecimientos

de guiones agresivos en el sujeto. (Huessman, 1963)

2. Modelo general de agresion:

El modelo general de la agresion sefiala que esta conducta es el resultado de la
interpretacion del sujeto sobre las sefiales captadas del entorno, tal elucidacion se guia
por los esquemas cognitivos establecidos por el aprendizaje y la experiencia previa, es
decir que el nivel de excitacion en una persona se debe a la relacion entre las variables
situacionales y las variables personales. Por otra parte, el riesgo de practicar una
conducta agresiva se incrementa cuando el individuo la valora como aceptable en la
interaccion social y cuando ha logrado cumplir con el objetivo que se ha propuesto.
Los esquemas agresivos son automaticos, espontaneos e inconscientes, anulan los
procesos de percepcion, evaluacion y toma de decisiones debido a la impulsividad
asociada, ya que ésta reduce la capacidad para inhibir las conductas provocando un
déficit en el control de las emociones, en la evaluacion correcta de las consecuencias
de los actos, y en la interrupcion de la respuesta agresiva.

Se considera generalmente como caracteristicas de una persona agresiva la
impulsividad, las escasas habilidades sociales, la baja tolerancia a la frustracion, la
dificultad de autocritica, los problemas para cumplir normas, bajo rendimiento, tienen
menor disponibilidad de estrategias no violentas de resolucion de conflictos, y estan
mas de acuerdo con las creencias que llevan a justificar la violencia y la intolerancia,
tienden a identificarse con un modelo social basado en el dominio y la sumision.
(Anderson &Bushman, 2002)

Tipologia de la conducta agresiva:
1. Dimensién fenomenoldgica:
Dimension fisica - verbal: La agresion fisica puede producir dafios corporales a causa

de golpes, mientras que la verbal ocasiona dafios a través de insultos, burlas, gritos.
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Dimension activa - pasiva: Segrega el rol que cumple el agresor, diferenciando los

dafos ocasionados de forma activa de aquellos que son resultado de la negligencia,

omisién o abandono.

Dimension directa - indirecta: La dimension directa implica la confrontacion abierta

entre agresor y victima, mientras que la agresion indirecta es llevada a cabo por otros
medios. (Buss, 1961)

2. Dimension motivacional

Agresion reactiva: Es una reaccion afectiva, impulsiva y defensiva frente a una
amenaza real o imaginaria, incluye manifestaciones hostiles, de ira o enfado. Este
tipo de agresion se relaciona con sesgos atribucionales hostiles y escasa habilidad
para la resolucion de conflictos.

Agresion proactiva: Son conductas con fin instrumental, se caracterizan por ser
aversivas, propositivas y controladas con el fin de influenciar o coaccionar sobre
otra persona ya que no se encuentra mediada por las emociones. En la agresion
proactiva existe la tendencia por parte del sujeto a justificar y valorar de forma
positiva el uso de tales conductas para la consecucion de sus objetivos. (Crick &
Dodge, 1996; Dogde&Coie, 1987; Poulin&Boivin, 1999)

3. Clasificacién tridimensional:

Existen tres dimensiones de la agresion que se encuentran significativamente

interrelacionadas.

Dimension conductual: Incluye las conductas de agresion fisica y verbal.
Dimension social: Incluye las manifestaciones indirectas de agresion relacionadas
con lared social y los iguales a fin de dafiar la autoestima, es status o las relaciones
interpersonales de los otros.
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Dimension situacional: Integra la agresion reactiva y la agresion proactiva.
(Andreu & Ramirez, 2003)

4. Clasificacion factorial segun Buss y Perry:

Agresividad fisica.- La agresividad fisica es aquella que se revela a través de
golpes, empujones y otras formas de maltrato fisico utilizando su propio cuerpo o
un objeto externo para infligir una lesion o dafio (Solberg y Olweus, 2003). Se
produce a partir de un impacto directo de un cuerpo o un instrumento contra un

individuo (Fernandez y Sanchez, 2007).

Agresividad verbal.- La agresividad verbal se manifiesta a través de insultos,
amenazas, etc. Implica sarcasmo, burla, uso de apodos o sobrenombres para
referirse a otras personas, extension de rumores maliciosos, cotilleo, etc. (Almeida,
2003).

Ira.- La ira constituye un sentimiento que aparece como consecuencia de las
actitudes hostiles previas (Eckhardt, Norlander y Deffenbacher, 2004). Otros
autores,comoSpielberger, Jacobs, Russell y Crane (1983) hablan de la ira como un
estado emocional negativo que afecta al diario vivir del individuo (Pérez, Redondo
y Ledn, 2008).

Hostilidad.- La hostilidad, para Buss (1961), es una actitud que implica el disgusto
y la evaluacion cognitiva hacia los demas. Sin embargo, para Smith (1994), la
hostilidad es “una variable cognitiva caracterizada por la devaluacion de la
importancia y de las motivaciones ajenas, por la percepcion de que las otras
personas son una fuente de conflicto y de que uno mismo esta en oposicion con
los demas, y el deseo de infligir dafio o ver a los demas perjudicados”.(Lépez,
Sanchez, Rodriguez & Fernandez, 2009)
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En esta misma direccién, Dodge (1980) plantea que “los sujetos, en unasituacion social
dada, poseen experiencias previas en su almacén de memoria yunas metas concretas”,
por lo tanto, los adolescentes agresivos tienen problemasdurante todo el proceso;
recogen menos informacion, la interpretan sesgadamentegenerando menos soluciones

alternativas y, finalmente las evaltan con escasaprecision.

2.5.5 Desarrollo Psicosocial

La vida tiene etapas segun la teoria de Erikson las mismas son presentadas como un
ciclo que tiene una evolucion de acuerdo a la edad de la persona, y va de acuerdo a su
maduracion. Las primeras 4 etapas constituyen la base del sentimiento de identidad del
nifio que posteriormente se combinara con un sentimiento de estar "muy bien; de ser él
mismo Yy de llegar a ser lo que otras personas esperen que llegue a ser”, (se muestra un
film de Erikson sobre este desarrollo). Para la presente investigacion se tomara en
cuenta las etapas que tengan que ver con el periodo de adolescencia como las que se

menciona a continuacion.

Laboriosidad vs. Inferioridad

En esta etapa el nifio esta ansioso por hacer cosas junto con otros, de compartir tareas,
dehacer cosas o de planearlas, y ya no obliga a los demés nifios ni provoca su
restriccion. Otorga su afecto a los maestros y a los padres de otros nifios deseando
observar e imitar a otras personas que desempefian ocupaciones que ellos pueden
comprender. Posee una manera infantil de dominar la experiencia social
experimentando, planificando, compartiendo. Este estadio es decisivo el hacer cosas
junto con los otros, lo que le permite desarrollar su sociabilidad y un sentimiento de
competencia que significa un libre ejercicio de la destreza y de la inteligencia en el

cumplimiento de tareas importantes sin la interferencia de sentimientos infantiles de
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inferioridad. Al participar en realizaciones que son producto de la realidad, la practica
y la ldgica, obtiene un sentimiento tipico de participacion en el mundo real de los

adultos y se identifica con su identidad laboral. (Crane, 1983)

2.5.6 Competencias Interpersonales

Goleman (1999), psicdlogo norteamericano, distingue hasta 25 competencias 0
habilidades emocionales, divididas entre 12 competencias personales o habilidades de
uno mismo 'y 13 competencias sociales o habilidades con los demas dentro de las cuales

tenemos a las competencias interpersonales.
Competencias Interpersonales

La capacidad de movilizar adecuadamente las emociones de los demaés, que
denominaremos habilidades o competencias interpersonales, necesita de varias

competencias emocionales, que son las siguientes:
a) Influencia: poseer herramientas eficaces de persuasion.
Las personas dotadas de esta competencia:
Son muy persuasivas.

- Recurren a presentaciones muy precisas para captar la atencion de
sus oyentes.

- Utilizan estrategias indirectas para recabar el consenso y el apoyo
de los demas.

- Orquestan adecuadamente los hechos méas sobresalientes para

exponer mas eficazmente sus opiniones.
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b) Comunicacién: escuchar abiertamente y mandar mensajes

claros y convincentes.

Las personas dotadas de esta competencia:

Saben dar y recibir, captan las sefiales emocionales y sintonizan
con su mensaje.

- Abordan abiertamente las cuestiones dificiles.

- Escuchan bien, buscan la comprension mutua y no tienen

problemas en compartir la informacion de que disponen.

- Alientan la comunicacion sincera y permanecen abiertos tanto a

las buenas noticias como a las malas.

¢) Resolucion de conflictos: negociar y resolver los desacuerdos.

Las personas dotadas de esta competencia:

Tratan con las personas dificiles y con las situaciones tensas

con diplomacia y tacto.

- Reconocen los posibles conflictos, sacan a la luz los
desacuerdos y fomentan la disminucién de la tension.

- Alientan el debate y la discusion abierta.

- Buscan el modo de llegar a soluciones que satisfagan

plenamente a todos los implicados.

d) Liderazgo: inspirar y guiar a los individuos o a los grupos.

Las personas dotadas de esta competencia:

- Atrticulan y estimulan el entusiasmo por las perspectivas y los

objetivos compartidos.
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- Cuando resulta necesario, saben tomar decisiones
independientemente del puesto que ocupan en la empresa.
- Son capaces de guiar el desempefio de los demas.

- Lideran con el ejemplo.
e) Catalizador del cambio: iniciar, promover o controlar los cambios.
Las personas dotadas de esta competencia:

- Reconocen la necesidad de cambiar y eliminar barreras.
- Desafian el “status quo” y reconocen la necesidad del cambio.
- Promueven el cambio y consiguen que otros hagan lo mismo.

- Modelan el cambio para los demas (que les siguen).

De las ocho competencias interpersonales hay las tres siguientes que estan arraigadas
en los talentos humanos basicos para la coordinacion social: Establecimiento de

vinculos: fomentar relaciones instrumentales.
Las personas dotadas de esta competencia:

- Cultivan y mantienen amplias redes informales.
- Crean relaciones mutuamente provechosas.
- Crean y consolidan la amistad personal con las personas de su entorno laboral.

- Establecen y mantienen el “rapport” (contacto emocional).

f) Colaboracion y cooperacion: trabajar con los demés en la consecucién de

objetivos compartidos (comunes).

Las personas dotadas de esta competencia:
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- Equilibran el centrarse en la tarea con la atencion en relacionarse con los
demas.

- Colaboran y comparten planes, informacion y recursos.

- Promueven un clima de amistad y cooperacion.

- Buscan y alientan las oportunidades de colaboracion.

9) Habilidades de equipo: crear una sinergia laboral que contribuya a

alcanzar los objetivos del grupo.

Las personas dotadas de esta competencia:

- Alientan cualidades grupales tales como el respeto, la disponibilidad y la
cooperacion.

- Despiertan la participacién y el entusiasmo.

- Consolidan la identidad grupal, el “esprit de corps” y el compromiso.

- Cuidan al grupo y su reputacion, e incluso comparten los méritos.

Pero la comprension cognitiva de lo que hay que hacer no nos dice nada sobre la
disposicion de alguien a comportarse de un modo diferente, ni sobre su motivacion,
ni sobre su capacidad, ni sobre el método que puede llevarle a dominar la nueva
competencia que ha aprendido. Ayudar a la gente a dominar una competencia
emocional exige una nueva comprension del proceso de aprendizaje (Goleman,
1998).

2.5.7 Habilidades Sociales
Para el estudio de las habilidades sociales hay diversas definiciones que han sido

expuestas por varios autores englobando las habilidades sociales, interpersonales,
intercambio social y las conductas del ser humano. (Caballo, 1993; Elliot y Gresham,
1991; Hun- dert, 1995).
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Tomando en cuenta que las habilidades sociales son las que engloban las capacidades
0 destrezas sociales especificas requeridas para la ejecucién competente de tarea
interpersonal. Cuando mencionamos las habilidades, hablamos de un conjunto de
conductas aprendidas, por ejemplo: el decir que no, el hacer peticiones, responder a un
saludo, el manejo de problemas, la empatia, realizar preguntas, expresion de

emociones, expresar cosas agradables y positivas a los demas. (Monjas, 1993, pag. 29).

Teniendo en cuenta a la etapa de infancia, en trabajos que aln son vigentes a pesar de
estar hechos hace una década, sefiala que en la bibliografia se encuentran estos tipos de

habilidades sociales:

a) Definicion de aceptacion de los iguales

Se refiere a que se consideran nifios socialmente habiles los que son
aceptados o se destacan en la escuela o en la comunidad. La desventaja de
esta definicion es que no identifican los comportamientos especificos que

puedan relacionarse con la aceptacion de los iguales.

b) Definicion conductual

Son los comportamientos especificos de la situacién que maximizan la
probabilidad de asegurar el comportamiento social propio mediante el
reforzamiento de la probabilidad de castigo. Lo que prevalece es la
adquisicion de habilidades interpersonales especificas que permiten la
experimentacion de relaciones con otros que pueden ser personales o
mutuamente  satisfactorias. Aqui se identifican, especifican 'y
operacionalizan los antecedentes y las consecuencias de los
comportamientos sociales que son particulares con fines de evaluacion e
intervencion. No obstante, no se puede asegurar que los comportamientos
identificados para la intervencion sean de hecho socialmente habiles o

importantes.
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c) Definicidn de validacion social

Se refiere alos comportamientos que, en situaciones determinadas, anuncian
importantes resultados para el nifio, u ejemplo es la aceptacion, popularidad
0 juicios de otros significativos. Las habilidades sociales se define como
unconjunto de competencias conductuales que facilitan que el nifio pueda
mantener relaciones sociales positivas y ademas pueda afrontar de manera
efectiva y adaptativa, las demandas del entorno en que se desenvuelve,esto
contribuye significativamente, a la aceptacién de los compafieros y el

adecuado ajuste y adaptacién social. (Gresham, 1988)

A. Asertividad

La conducta asertiva es un aspecto de las habilidades sociales que nos permite
interactuar. Entendiendo los conceptos clasicos en los que la asertividad es la conducta
interpersonal que tiene que ver con la expresion de los propios sentimientos y la defensa
de los propios derechos personales, sin invadir los derechos de los otros. (Fernsterheim
y Baer, 1976; Smith, 1975).

Segun el texto citado, refiere que en las relaciones interpersonales se puede actuar de

tres maneras comoson pasiva, agresiva y asertiva:

a) Laconducta pasiva que interfiere en los propios derechos al no tener la capacidad
de poder expresar sus sentimientos, pensamientos y opiniones de manera

correcta.

b) La conducta agresiva tiene que ver con un estilo de lucha. Esta conducta implica
la defensa de los derechos personales y la expresion de los pensamientos,
sentimientos y opiniones, generalmente se la define como una persona explosiva,

impredeciblemente hostil y autoritaria. El nifio que defiende sus derechos
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tratando de imponerse sobre los demés y descalificando, usualmente son

rechazados.

c) La conducta asertiva tiene que ver con la expresion directa de los propios
sentimientos, necesidades, derechos legitimos u opiniones. La persona asertiva
tiene la capacidad de elegir por ella misma, protegiendo sus propios derechos sin
herir a los demas, tiene la facilidad de ser expresiva socialmente y
emocionalmente. Hay que tomar en cuenta que el objetivo de la conducta
asertiva no es conseguir lo que el sujeto quiere, sino comunicarlo de forma clara

y directa respetando los gustos de cada uno. Caballo (2003),

B. Autoconcepto y autoestima

Se define al autoconcepto como un conjunto de percepciones que la persona tiene de si
mismo y percibe como su identidad. Cabe mencionar que no solo se toma en cuenta la
percepcién sino también los conocimientos, actitudes, caracteristicas o atributos que

tenemos.

La autoestima en cambio es la evaluacion que hace el sujeto de si mismo y que tiende
a mantenerse; con esto se puede expresar una actitud de aprobacidn o rechazo, el sujeto
se considera capaz, significativo, exitoso y valioso. Hay que mencionar que la

autoestima es la valoracion que se hace del autoconcepto. (Coopersmith, 1967).

La importancia de la definicion del autoconcepto tiene relacion en la formacion de la
personalidad, tiene que ver con la competencia social y la influencia sobre la persona
en como se siente, cOmo piensa, como aprende, como se valora, como se relaciona con
los demaés y, en definitiva, como se comporta (Clark, Clemes y Bean, 1993; Clemes y
Bean, 1996).
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Hay que mencionar que el autoconcepto tiene origen mediante las experiencias de éxito
o fracaso, la conducta y al medio en el que se desarrolla el individuo. (Haeussler y
Milicic, 1996).

Aprendizaje y desarrollo

Al hablar de desarrollo social se hace referencia a la adquisicion de habilidades sociales
en las que se incluye a las que tienen que ver con la autonomia e independencia
personal, como las relaciones interpersonales. El desarrollo social se lo toma desde el
punto de vista explicativo interactivo en el que la biologia y la cultura se juntan dando

como resultado a una persona individual distinta a la humana. (L6pez, 1995).

En el proceso de desarrollo de la competencia interpersonal, en los primeros afios, la

familia es muy importante ademas de ser las primeras figuras de apego.

En opinion de Echeburda, la estimulacién social que realizan los padres tiene que ver
directamente con el desenvolvimiento social del infante. Cuando se exponen a
situaciones sociales desconocidas se facilita el desarrollo de habilidades sociales y aleja
los temores fomentando la seguridad. Cuando los padres son inhibidos y poco
sociables, evitan exponerse a situaciones desconocidas y Io mismo hace con sus hijos,

obteniendo habilidades sociales escasas y respuestas inhibidas. (Monjas, 2000).

La competencia social que desarrolla Caballo y aprende cuando hay interaccion con

otras personas utilizando el siguiente mecanismo:
1)  Aprendizaje por experiencia directa

Las conductas interpersonales funcionan segln las consecuencias del entorno
y que tenga que ver con el comportamiento del entorno en el que se desarrolla
el individuo. Las experiencias que generalmente se repiten con el tiempo se
vuelven parte del sujeto las que no se llegan a extinguir sin que interfieran en

el aprendizaje de otras conductas.
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2)  Aprendizaje por observacion

Tiene mucha relacion con la teoria del aprendizaje social que se basa en el
aprendizaje por observacion a otras personas. Generalmente segun esta teoria
los nifios aprenden e imitan siguiendo los modelos de conducta que
generalmente tienen los adultos como ejemplo de la vida cotidiana se puede
mencionar a los programas de television que se encuentran expuestos los
nifos.

3)  Aprendizaje verbal o instruccional

Esta es una forma indirecta de aprendizaje que en el area escolar es sistematica
y directa, se observa cuando se dan instrucciones directas y en las resoluciones
de conflictos.

4)  Aprendizaje por feedback interpersonal

El feedback interpersonal se produce en la relaciéon de los individuos tiene
relacion cuando la otra persona nos comunica Su reaccion ante nuestra
conducta, de esta manera se corrige la misma mediante la interpretacion,
entendiéndose como un reforzamiento social durante la interaccion. (Monjas,
2009).

2.6 HIPOTESIS
e La agresividad influye en las Habilidades Sociales de los Adolescentes de

Segundo Ao de Bachillerato de la Unidad Educativa “Gonzalez Suarez”
e La agresividad no influye en las Habilidades Sociales de los Adolescentes de

Segundo Ao de Bachillerato de la Unidad Educativa “Gonzalez Suarez”

2.7 SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable Independiente: Agresividad

Variable Dependiente: Habilidades Sociales
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CAPITULO I11
MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La informacion se recaudé en el lugar en donde se producen los hechos para asi poder
actuar directamente sobre el contexto, por lo que se denomina a la misma una
investigacion de campo. En cuanto al enfoque, se trata de una investigacion
cuantitativa, puesto que se obtuvieron datos cuantificables de cada una de las variables

con el fin de realizar una correlacion entre las mismas.

3.2 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion se escogié la asociacion de variables ya
gue por medio de esta se pudo observar la influencia que tienen las variables entre si y
asi poder relacionarlas y de alguna manera medir el comportamiento de las mismas con
individuos en un contexto predeterminado, por lo que se trata de una investigacion de
correlacional y de manera transversal, puesto que se realizara en un lapso de tiempo

breve.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Para la realizacion de la investigacion se ha elegido a la poblacion conformada por
estudiantes de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa Gonzales
Suérez, en donde se cuenta con un numero aproximado de 65 personas que sera el
mismo numero de la muestra debido a que no se considero el aplicar muestreo
probabilistico debido a que se va a utilizar toda la poblacion. Ademas se lleva a cabo

un estudio eficaz con el nivel de confianza adecuado y un margen de error bajo o nulo.
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3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente: Agresividad

de la agresividad verbal

discuto mucho.

Tabla N°1
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Basicos Técnicas e Instrumentos
De vez en cuando no
o puedo controlar el impulso
Es una respuesta Factor | Déficit en el autocontrol de col . TECNICA
; actor o e golpear a otra persona.
adaptativa que forma de la agresion fisica
parte de las estrategias He amenazado a gente que Cuestionart
- Cuestionario
de afrontamiento que conozco.
tienen los seres humanos Sé que mis amigos me
ante amenazas externas, L . critican a mis espaldas.
Percepcion de hostilidad INTRUMENTO
y se presenta como Factor I1 Algunas veces siento que o B
. . externa » _ Cuestionario de Agresion
agresividad fisica 'y la gente me critica a mis
. de Buss y Perry (2004)
agresividad verbal. espaldas.
(Aragon, 2015) Déficit en autocontrol Mis amigos dicen que
Factor 11l
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Algunos de mis amigos
piensan que soy una

persona impulsiva.

Factor IV

Desconfianza

Desconfi6 de
desconocidos demasiado
amigables.

Cuando la gente se
muestra especialmente
amigable, me pregunto

qué querran.

Factor V

No agresion

Soy una persona que no
suele enfadarse mucho.
No encuentro ninguna
buena razon para pegarle a

una persona

Elaborado por: Lescano, P.
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Variable Dependiente: Habilidades Sociales

comportamientos de la
interaccion social que
implica el dominio de
destrezas para la expresion
asertiva de necesidades,
expectativas y deseos, asi
como la defensa de los
propios derechos ante los
demas en un marco de
interdependencia y respeto
por el otro, que hace las

relaciones mas efectivas y

Bajo Pc. 25 0 menos

habilidades sociales

I.- Autoexpresion de

situaciones sociales

I1.-Defensa de los propios
derechos como

consumidor

I11.-Expresién de enfado o

disconformidad

Muy Alto

Alto

Normal Alto

Capacidad de expresarse
de uno mismo de forma
instantanea en cualquier

circunstancia

Expresion de conductas
asertivas frente a
desconocidos en defensa

de los propios derechos

Capacidad de expresar
enfado, desacuerdos con

otras personas

Tabla N°2
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores items Basicos Técnicas e
Instrumentos
Alto Pc. 75 0 més .
_ ) Indice global de )
Repertorio de General Medio Pc. 26-74 TECNICA

Cuestionario

INTRUMENTO

Escala de
Habilidades
Sociales(EHS)
(Gismero,2000)
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proactivas entre los
individuos de un grupo
social o comunidad
(Caballo 1986)

IV.-Decir no y cortar

interacciones

V.- Hacer peticiones

VI.-Iniciar interacciones
positivas con el sexo
opuesto

Normal

Normal Bajo

Bajo

Muy Bajo

Habilidad para cortar
interacciones que no se
quieren mantener por

mas tiempo

Expresion de peticiones

hacia otras personas

Habilidad para iniciar
relaciones con el sexo
opuesto y poder hacer
cumplidos o halagos.

Elaborado por: Lescano, P.
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS
Cuestionario de Agresion de Buss y Perry(2004)

La prueba consta de 5 factores y la distribucion de items por dimension es la siguiente:
o Déficit en el autocontrol de la agresion fisica (7)
e Percepcion de hostilidad externa (4)
o Déficit en autocontrol de la agresividad verbal (4)
e Desconfianza (2)

e No agresion(2)

Validez y Fiabilidad.- Respecto a la validez que tiene el instrumento que se utiliza
para la investigacion, mediante el analisis factorial exploratorio, que permite
verificar la estructura de los principales factores utilizando el método de los
componentes principales dio como resultado la extraccion de un componente
principal en este caso la agresion que llega a explicar el 60,819% de la varianza
total acumulada, que demuestra una estructura del test compuesta por un factor que
agrupa a cuatro componentes, resultado acorde al modelo propuesto por Arnold
Buss, se puede comprobar la validez que tiene el presente instrumento de
evaluacion. La fiabilidad observada en las cuatro sub-escalas (agresividad fisica,
agresividad verbal, ira y hostilidad) que componen el Cuestionario de Agresion fue
satisfactoria. Para comprobar las hipétesis planteadas sobre la version espariola del
Cuestionario de Agresion adaptada a la realidad peruana presenta confiabilidad por

consistencia interna y validez de constructo mediante el andlisis factorial.
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Escala de Habilidades Sociales (EHS)

EL presente instrumento de evaluacion tiene como autor a Elena Gismero y se
compone de 33 items encaminadas a explorar la conducta habitual de la persona en
situaciones especificasvalorando hasta qué punto las habilidades sociales modulan

estas actitudes.

Para evaluar se puede disponer de un indice global del nivel de habilidades sociales
0 asercion de las personas evaluadas y ademas detectar, de forma individual, que
areas son mas problematicas a la hora de tener un comportamiento asertivo. Para
ello, el evaluador dispone de puntuaciones en 6 factores que son: Autoexpresion en
situaciones sociales, Defensa de los propios derechos como consumidor, Expresion
de enfado o disconformidad, Decir "no" y cortar interacciones, Hacer peticiones,

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

En cuanto a la fiabilidad del test se puede expresar que presenta un coeficiente de

fiabilidad alto de (alfa=0.88), y una adecuada validez convergente. (Gismero, 2000)

3.6 Recoleccion de Informacion:
Para la realizacion del presente trabajo investigativo se seguira el siguiente

proceso para la recoleccion de informacion:
e Selecciodn de los instrumentos de evaluacion.
e Aplicacion de los test Buss y Perry y Escala de Habilidades Sociales.
e Depuracion de la informacion.
e Tabulacion de la informacion.

e Realizacién de Analisis e interpretacion de datos
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Tabla N°3

1.- ¢Para qué?

Para alcanzar los objetivos de la

investigacion

2.- ¢ De qué personas?

De Los estudiantes de Segundo de

Bachillerato

3.- ¢ Sobre qué aspectos?

Influencia de la Agresividad en las

Habilidades Sociales

4.- i Quién?

La investigadora

5.- ¢A quiénes?

A los miembros del universo

investigado
6.- ¢ Cuando? Periodo Octubre 2014 - Marzo 2015
Unidad Educativa Gonzalez Suarez de
7.- ¢ DOnde?

la Ciudad de Ambato

8.- ¢ Cuantas veces?

Cada test una vez por cada individuo

de la poblacion estudiada

9.- ¢ Qué técnicas de recoleccion?

Observacion, aplicacion test

psicoldgicos

10.- ¢ Con qué?

e Cuestionario de Agresividad Buss
y Perry

e [Escala de Habilidades Sociales

Elaborado por: Lescano, P.
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3.7 PROCESAMIENTO DE INFORMACION

3.7.1 Procesamiento y analisis:

Plan de procesamiento de informacién:

- Revisién critica de la informacién recogida; es decir limpieza de la informacién
defectuosa: contradictoria, incompleta no pertinente, etc.

- Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir fallas de
contestacion.

- Tabulacion o cuadros segln variables de cada hipoétesis: cuadros de una sola
variable, cuadro con cruce de variables, etc.

- Manejo de informacién (reajuste de cuadros con casillas vacias o con datos tan
reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente en los analisis)

- Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
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CAPITULO IV

4.1 TABULACION AGRESIVIDAD
Tabla N°4

De vez en cuando no puedo controlar el impulso de

golpear a otra persona.

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

1 15 23
2 7 11
3 4 6
4 5 8
5 34 52
TOTAL 65 100

Fuente: Test de AgresividadBuss y Perry (2004)

Elaborado por: Lescano, P.

Analisis:

Segun el instrumento aplicado la el 52% de estudiantes de vez en cuando no pueden
controlar el impulso de golpear a otra persona, mientras que el 6% tiene la capacidad

para poder controlar sus impulsos.
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Grafico N°1

H]l W2 W3 W4 =5

Fuente: Test de AgresividadBuss y Perry (2004)
Elaborado por: Lescano, P.

Interpretacion:

Segun el resultado del instrumento aplicado, en el presente item puede determinarse
que mas de la mitad de los estudiantes en los cuales se realizé la investigacion se sienten
altamente identificados con el item de control del impulso de golpear a otra persona, lo
que segun Buss y Perry (2004), indica que este porcentaje de alumnos no logra
controlar la agresividad fisica, dejando a un lado los derechos de los demas, el trato es
violento, inoportuno, impulsivo, inapropiado y deshonesto. Castro (2003). Segun la
investigacion realizada con las fichas personales existentes se puede observar que las
conductas agresivas de los estudiantes tienen relacion con la carencia afectiva que hay
dentro del hogar ya que provienen de familias desestructuradas o de padres ausentes

convirtiéndose en un factor determinante en las conductas agresivas de los estudiantes
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Tabla N°5

Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona.

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
1 8 12
2 12 18
3 15 23
4 13 20
5 17 26
TOTAL 65 100

Fuente: Test de AgresividadBuss y Perry (2004)

Elaborado por: Lescano, P.

Analisis:

Posterior a la aplicacion del instrumento se puede determinar que el 26% de alumnos
si le provocan lo suficiente puede golpear a otra persona, mientras que el 12% tiene la
capacidad de controlarse ante las provocaciones que les pueden hacer otros

comparferos.
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Grafico N°2

H]l m2 W3 W4 m5

Fuente: Test de AgresividadBuss y Perry (2004)
Elaborado por: Lescano, P.

Interpretacion:

Segun el resultado de la aplicacion del test de agresividad Buss y Perry (2004), en el
presente item puede determinarse que una minoria de los estudiantes reacciona
agresivamente ante una provocacion o estimulo no necesariamente agresivo se puede
entender como conducta agonista en la parte social ya que se considera un
comportamiento combativo generado por las presiones. Pereira (2009), que pueden ser
provocadas por parte de otra persona, de igual manera un porcentaje similar se encontrd

en el nivel intermedio de identificacion en la escala de este item.

Al adolescente no tener un control correcto de sus impulsos va a responder de manera
agresiva o con golpes al momento que se sienta incbmodo y respondera con golpes,
esta conducta puede venir desde casa ya que por la estructura familiar de los estudiantes

se puede evidenciar que el mayor canal de comunicacion que se utiliza es la agresion,
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Tabla N°6

Sé que mis amigos me critican a mis espaldas.
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
1 4 6
2 12 18
3 13 20
4 12 18
5 24 37
TOTAL 65 100
Fuente: Test de AgresividadBuss y Perry (2004)
Elaborado por: Lescano, P.

Andlisis:

Los resultados obtenidos previa la aplicacion del test en la poblacion investigada
arrojan que el 37% asumen que sus amigos les critican a sus espaldas y el 6% de

estudiantes no tiene esa percepcion.
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Grafico N°3

H]l m2 W3 W4 m5

6%

Fuente: Test de AgresividadBuss y Perry (2004)

Elaborado por: Lescano, P.

Interpretacion:

Segun el resultado de la aplicacion del test, en el presente item puede determinarse que
un alto porcentaje de los estudiantes analizados reconocen la critica por parte de sus
iguales, tomando esto como un indicador de desconfianza. Adoptando una conducta
pasiva dominada por la inseguridad, la timidez y la inferioridad, facilitando que los
demas se aprovechen de estas caracteristicas. Esta conducta resulta ser irritante para la
misma persona y para quienes la rodean. Castro (2013). Hay que tomar en cuenta que
hay un alto grado de inseguridad en los adolescentes que se puede evidenciar tanto en
las relaciones con sus pares como en la toma de decisiones que deben realizar, la
carencia de seguridad en los adolescentes provoca que las conductas agresivas sea una

forma de expresar la falta de confianza que tienen.
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Tabla N°7

Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis
espaldas.
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
1 9 14
2 7 11
3 8 12
4 11 17
5 30 46
TOTAL 65 100
Fuente: Test de AgresividadBuss y Perry (2004)
Elaborado por: Lescano, P.

Andlisis:

La aplicacion del test en la poblacion investigada arroja que el 46% ha sentido algunas veces
la gente se esta riendo a sus espaldas, mientras que el 11% no ha tenido esta sensacién que se
describe que es un porcentaje muy reducido que debe ser elevado mediante la potenciacién de
las habilidades que permitiran que el adolescente tenga la seguridad necesaria para poder

desenvolverse.
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Grafico N°4

H]l m2 W3 W4 m5

Fuente: Test de Agresividad
Elaborado por: Lescano, P.

Interpretacion:

Después de aplicar el test se determina en el presente item que un elevado porcentaje
de los estudiantes analizados reconocen la critica por parte de sus iguales como un
motivo de burla y tienden a tomarla como ofensa, tomando, este es un indicador de
desconfianza que en ocasiones puede provocar reacciones agresivas en los adolescentes
por su bajo nivel de tolerancia y asertividad que hace que asuman estas acciones de
manera errénea. Castro (2004), menciona que las conductas pasivas permiten que la
inseguridad y timidez permitan que sea un factor determinante para que otras personas

se aprovechen y obtengan beneficios.
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Tabla N°8

Mis amigos dicen que discuto mucho.
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

1 16 25

2 2 3

3 8 12

4 10 15

5 29 45

TOTAL 65 100

Fuente: Test de AgresividadBuss y Perry (2004)
Elaborado por: Lescano, P.

Analisis:

Los resultados de la evaluacion aplicada en la poblacion investigada arrojan que el 45%
piensan que los amigos dicen que discutan mucho, existe una frecuencia de 2 que no

tiene esa percepcion de sus pares que se interpreta como el 3% de la poblacion.
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Grafico N°5

H]l W2 W3 W4 =5

‘ 3%

Fuente: Test de AgresividadBuss y Perry (2004)

Elaborado por: Lescano, P.

Interpretacion:

La aplicacion de la evaluacién determina en el presente item que aproximadamente la
mitad de los estudiantes evaluados reconocen la opinién de sus iguales acerca de su
comportamiento verbal agresivo, esto evidencia que la discusion es el canal de
comunicacion para manifestar desacuerdos o inconformidades, de esta manera es que
puede expresarse el adolescente lo que determina que las habilidades sociales no se
encuentran desarrolladas de manera correcta. Por lo que es importante potenciar las
conductas asertivas que se caracterizan por mantener una comunicacion arménica y

flexible entre los interlocutores. Castro (2013).
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Tabla N°9

Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva.
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
1 17 26
2 7 11
3 9 14
4 5 8
5 27 42
TOTAL 65 100
Fuente: Test de AgresividadBuss y Perry (2004)
Elaborado por: Lescano, P.

Analisis:

Los resultados de la evaluacién aplicada en la poblacion investigada se determina que
el 42%opinague sus amigos piensan que son personas impulsivas y el 8% determinan

que puede controlar sus impulsos.
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Grafico N°6

H]l H2 W3 m4 m5

Fuente: Test de AgresividadBuss y Perry (2004)

Elaborado por: Lescano P.

Interpretacion:

El test aplicado determina en el presente item que menos de la mitad de los estudiantes
evaluados reconocen la opinion de sus iguales acerca de un posible comportamiento
impulsivo en los mismos que se produce por la falta de control que poseen de sus
conductas, aqui se puede hablar de una agresion por irritacion ya que es precedida por
la frustracion. Moyer (1968) con esta referencia se debe tomar en cuenta que al
desarrollar la tolerancia y la asertividad se puede reducir la impulsividad de los

adolescentes mejorando las relaciones con sus pares el sexo opuesto.
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Tabla N°10

Desconfio de desconocidos demasiado amigables.

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
1 10 15
2 5 8
3 15 23
4 10 15
5 25 38
TOTAL 65 100

Fuente: Test de AgresividadBuss y Perry (2004)

Elaborado por: Lescano P.

Analisis:

Los resultados obtenidos posteriores a la evaluacion de la poblacién determinan que el
38% manifiesta que desconfia de desconocidos demasiado amigables y el 8% tiene la

capacidad en lo que menciona el item.
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Grafico N°7

H]l B2 "3 m4 m5

Fuente: Test de AgresividadBuss y Perry (2004)
Elaborado por: Lescano P.

Interpretacion:

La evaluacion aplicada determina en el presente item que menos de la mitad de los
estudiantes evaluados desconfian sobre un tipo de desconocidos en especial, en este
caso “desconocidos demasiado amigables” representan un estimulo amenazante para
cierto porcentaje no elevado de los estudiantes ya que no les brindan la confianza
suficiente para poder contar con los mismos, esto puede ser una reaccion por
situaciones vividas en algin momento de su vida e hicieron que se sientan defraudados.
Aqui se puede evidenciar la inseguridad que menciona Castro (2013) es un factor
determinante para que el adolescente tenga la predisposicion para que otras personas

se aprovechen de las circunstancias.
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Tabla N°11

Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me

pregunto qué querran.

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

1 21 32
2 3 5
3 7 11
4 8 12
5 26 40
TOTAL 65 100

Fuente: Test de AgresividadBuss y Perry (2004)
Elaborado por: Lescano P.

Andlisis:

Después de haber aplicado la evaluacion en la poblacion investigada, los resultados
arrojan un 32% de los estudiantes que seleccionaron el nivel mas bajo en la escala de
identificacién con el item de desconfianza sobre la conducta amable en personas
conocidas o cercanas, asimismo encontramos un 5% en el nivel 2, y un 40% para el
nivel mas alto, correspondiente a quienes se sintieron altamente identificados con el

item.
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Grafico N°8

H]l m2 W3 W4 m5

Fuente: Test de AgresividadBuss y Perry (2004)

Elaborado por: Lescano P.

Interpretacion:

Después de la aplicacion del test, los resultados determinan en el presente item que
menos de la mitad de los estudiantes evaluados desconfian sobre personas conocidas
que se muestran especialmente amables, tomandolo como una forma de acercamiento
con segunda intencion o algun tipo de interés, esto se debe a las experiencias vividas
por los adolescentes que han tenido que realizar algunas acciones por conseguir algo
como recompensa 0 a cambio, por lo que se dificulta desarrollar la confianza y

aumentar la inseguridad en el adolescente. Castro (2013).
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Tabla N°12

Soy una persona que no suele enfadarse mucho

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
1 6 9
2 8 12
3 7 11
4 9 14
5 35 54
TOTAL 65 100

Fuente: Test de AgresividadBuss y Perry (2014)
Elaborado por: Lescano P.

Anadlisis:

Luego de la aplicacién de la evaluacion en la poblacién investigada, los resultados
arrojan un 9% de los estudiantes que seleccionaron el nivel mas bajo en la escala de
facilidad para llegar a un estado emocional de ira, asi mismo y un 54% para el nivel

mas alto, correspondiente a quienes se sintieron altamente identificados con el item.
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Grafico N°9

H]l m2 W3 W4 =5

9%

11%

Fuente: Test de AgresividadBuss y Perry (2004)

Elaborado por: Lescano P.

Interpretacion:

Después de la aplicacion del test, los resultados determinan en el presente item que mas
de la mitad de los estudiantes que fueron tomados en cuenta para la presente
investigacion se refieren a si mismos como personas que no suelen enfadarse mucho,
no queriendo esto decir que la percepcion de si mismos sea acertada o realista ya que
depende mucho de la situacion en que se encuentre desarrollandose para tener una
emocion de ira o frustracion. Aqui se puede hablar de una conducta asertiva que

permite que exista una comunicacion arménica entre los interlocutores. Castro (2013)
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Tabla N°13

No encuentro ninguna buena razén para pegarle a una persona

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
1 15 23
2 8 12
3 9 14
4 5 8
5 28 43
TOTAL 65 100

Fuente: Test de AgresividadBuss y Perry (2004)
Elaborado por: Lescano P.

Analisis:

Los resultados de la evaluacion aplicada en la poblacion seleccionada para la presente
investigacion arrojan un 23% de los estudiantes que seleccionaron el nivel mas bajo en
la escala de identificacion con el item de motivos suficientes para reaccionar de manera
fisicamente agresiva, mientras que un 43% para el nivel mas alto, correspondiente a

quienes se sintieron altamente identificados con el item.
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Gréfico N°10

H]l W2 W3 W4 =5

12%

8%

Fuente: Test de AgresividadBuss y Perry (2004)
Elaborado por: Lescano P.

Interpretacion:

Los resultados de la evaluacion aplicada en la poblacion seleccionada, determinan en
el presente item que menos de la mitad de los estudiantes que fueron tomados en cuenta
para la presente investigacion no encuentran facilmente motivos suficientes para
reaccionar de una manera fisicamente agresiva ante un estimulo o provocacion
proporcionado por otra persona, esto no quiere decir que pueda utilizar la agresion
verbal para defenderse ante cualquier situacion que le provoquen. Aqui podemos
mencionar que la conducta social se encuentra presente ya que permite que exista un

bien social que facilita la convivencia del individuo. Landazuri (2014).
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Anadlisis:

Posterior a la evaluacion realizada, segun los resultados generales obtenidos se conoce
que la mayor frecuencia que es de 33 estudiantes que equivale al 51% tienen la

predisposicién para tener un déficit en el autocontrol de la agresion (Factor 1) la menor

frecuencia se registra con 6 alumnos, es decir el 9% tiene un déficit en autocontrol de la

TABULACION GENERAL

Tabla N°14
AGRESIVIDAD

FACTOR FRECUENCIA PORCENTAJE

I 33 51

I 9 14

I 6 9

v 8 12

\% 9 14
TOTAL 65 100

Fuente: Test de AgresividadBuss y Perry (2004)
Elaborado por: Lescano P.

agresividad verbal (Factor I1I).
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Gréfico N°11

LN RIRR (I NNV

Fuente: Test de Agresividad

Elaborado por: Lescano P.

Interpretacion:

Segun los corolarios obtenidos y previamente analizados, mas de la mitad de los
estudiantes seleccionados para la investigacion presentan resultados pertenecientes a
agresividad elevada en el patron de Agresion Fisica y Verbal, de igual manera se
observan porcentajes altos en cuanto a la relacion de desconfianza y hostilidad asi como
también en cuanto a la reaccion y percepcion de la critica, cuyo origen pueden
posiblemente las carencias afectivas que han venido arrastrando desde la infancia y se
manifiestan con conductas agresivas para llamar la atencién de las personas que se

encuentran a su alrededor.
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4.2 TABULACION DE HABILIDADES SOCIALES
Tabla N°15

Habilidades Sociales

A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer tonto

ante los demas

Opcion Frecuencia Porcentaje
A 15 23,1
B 10 15,4
C 6 9,2
D 34 52,3
TOTAL 65 100

Fuente: EHS Gismero

Elaborado por: Lescano P.

Analisis:

Luego de haber aplicado el instrumento de evaluacion se puede determinar que el
mayor frecuencia de 34 estudiantes, es decir el 52.30% de estudiantes estd muy de
acuerdo en evitar hacer preguntas por miedo a parecer tonto ante los demas y que con
una frecuencia de 6 estudiantes, es decir el 6% no siempre siente que tiene que evitar

hacer preguntas ante los demas.
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Gréfico N°12

HA mB mCmED

Fuente: EHS Gismero (2000)
Elaborado por: Lescano, P .

Interpretacion:

Segun el instrumento aplicado a los estudiantes de segundo afio de bachillerato se
puede determinar que méas de la mitad de la poblacion siente la necesidad de no hacer
preguntas ante los demas por miedo de parecer tonto, esta situacién se debe a que los
estudiantes no tienen las habilidades sociales adecuadas como para poder enfrentar de
manera asertiva los distintos puntos de vista de sus compafieros por lo que es
recomendable fomentar el desarrollo de las mismas. Se puede mencionar que existe un
déficit de competencias interpersonales en este caso de comunicacion ya que no puede

emitir mensajes convincentes y claros. Goleman (1998).
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Tabla N°16

Habilidades Sociales

Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, etc.

Opcion Frecuencia Porcentaje
A 9 13,8
B 16 24,6
C 10 154
D 30 46,2
TOTAL 65 100

Fuente: EHS Gismero (2000)

Elaborado por: Lescano, P.

Anélisis:
Después de haber aplicado la bateria de test se puede concluir que el 46.20% de
alumnos esta muy de acuerdo que le cuesta telefonear a tiendas u oficinas, mientras

que el 13.80% indica que no se identifica con la accion planteada.
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Gréfico N°13

HA mB mCmD

Fuente: EHS Gismero (2000)

Elaborado por: Lescano, P
Interpretacion:

Luego de haber aplicado el test en los alumnos de segundo afio de bachillerato se puede
establecer que menos de la mitad de los evaluados no tienden a tener dificultades para
telefonear a tiendas u oficinas, esto se debe a que los adolescentes no tienen contacto
directo con la persona que esta al otro lado de la linea y puede expresarse de manera
espontanea sin inhibiciones, segun el resultado obtenido se recomienda trabajar en
mejorar la habilidad para comunicarse del estudiante para que de esta manera tenga las
herramientas necesarias para expresar lo que siente y escuchar, ya que se puede
evidenciar que no hay un buen desarrollo de habilidades sociales que permitan ejecutar
las tareas de manera efectiva ya que es un conjunto de conductas aprendidas que sirven
para realizar diferentes tareas.(Caballo, 1993; Elliot y Gresham, 1991; Hun- dert,
1995).
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Tabla N°17

Habilidades Sociales

Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé

qué decir.
Opcidn Frecuencia Porcentaje
A 10 15,4
B 12 18,5
C 12 18,5
D 31 47,7
TOTAL 65 100

Fuente: EHS Gismero(2000)

Elaborado por: Lescano, P.

Analisis:
Con la aplicacién de los test se pudo obtener que el 47.7% de adolescentes esta de
acuerdo que muchas veces cuando tiene que hacer un halago no sabe que decir,

mientras que un 15.40% de puede hacer halagos sin ningun tipo de dificultad.
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Gréfico N°14

HA mB mCmED

Fuente: EHS Gismero(2000)

Elaborado por: Lescano, P.
Interpretacion:

Después de la aplicacion de la bateria de test se puede evidenciar que un alto porcentaje
de estudiantes tiene dificultades para expresar lo que siente, en este caso para realizar
halagos, lo que refleja que un nivel reducido de evaluados tienen la capacidad de
expresar sus pensamientos sin dificultades y de manera espontanea en cualquier
situacion de indole social por lo que es recomendable estimular este factor de las
habilidades sociales para que el adolescente tenga la capacidad de responder de manera

adecuada en cualquier situacion social.
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Tabla N°18

Habilidades Sociales

Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé

qué decir.
Opcidn Frecuencia Porcentaje
A 10 15,4
B 12 18,5
C 12 18,5
D 31 47,7
TOTAL 65 100

Fuente: EHS Gismero(2000)

Elaborado por: Lescano, P.

Andlisis:

Con la aplicacion de los test se pudo obtener queel 47.7% de adolescentes estd de
acuerdo que muchas veces cuando tiene que hacer un halago no sabe que decir,
mientras que el 15.40% que es un porcentaje reducido puede hacer halagos sin ningun
tipo de dificultad.
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Gréfico N°15

HA mB mCmED

Fuente: EHS Gismero(2000)

Elaborado por: Lescano, P.
Interpretacion:

Después de la aplicacion de la bateria de test se puede evidenciar que un alto porcentaje
de estudiantes tiene dificultades para expresar lo que siente, en este caso para realizar
halagos, lo que refleja que un nivel reducido de evaluados tienen la capacidad de
expresar sus pensamientos sin dificultades y de manera espontanea en cualquier
situacion de indole social por lo que es recomendable estimular este factor de las
habilidades sociales para que el adolescente tenga la capacidad de responder de manera
adecuada en cualquier situacion social. Por lo que es importante desarrollar la
comunicacién que menciona Goleman (1998) que menciona que las personas que
tienen esta habilidad tienen la capacidad de comunicarse con facilidad y abordar de

manera directa cualquier dificultad.
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Tabla N°19

Habilidades Sociales

Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo

Opcion Frecuencia Porcentaje
A 10 15,4
B 10 15,4
C 7 10,8
D 38 58,5
TOTAL 65 100

Fuente: EHS Gismero (2000)

Elaborado por: Lescano, P.

Anélisis:
Una vez aplicado el test en los estudiantes de segundo de bachillerato se puede
determinar que el 58.50% de los encuestados tiende a guardar sus opiniones para si

mismo, mientras que el 10.80% no siempre actla de esta manera.
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Gréfico N°16

BA mB mCmD

Fuente: EHS Gismero (2000)
Elaborado por: Lescano, P.

Interpretacion:

Luego de realizar el analisis de los resultados se puede determinar que mas de la mitad
de adolescentes estan muy de acuerdo en que guardan las opiniones para si mismo, es
muy reducido el porcentaje que tiene la capacidad de exteriorizar sus opiniones y
compartirlas, por lo que es recomendable que se estimule a este factor de las
habilidades sociales para que el nivel de comunicacion y empatia fluya al momento de

tener que expresar sus sentimientos y mantener una comprensioén mutua.
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Tabla N°20

Habilidades Sociales

Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si

me las piden, no sé cdmo negarme.

Opcién Frecuencia Porcentaje
A 15 23,1
B 11 16,9
C 12 18,5
D 27 41,5
TOTAL 65 100

Fuente: EHS Gismero (2000)
Elaborado por: Lescano, P.

Andlisis:

Una vez aplicado el test se puede establecer que el 41.50% de adolescentes manifiestan
que estan muy de acuerdo que hay determinadas cosas que les disgusta prestar, pero
cuando les piden no saben como negarse y apenas el 16.90% de estudiantes refiere que

la situacién mencionada no tiene nada que ver con ellas.
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Gréfico N°17

BA mB mCmD

Fuente: EHS Gismero
Elaborado por: Lescano, P.

Interpretacion:

Luego de haber aplicado la bateria de test se puede concluir que los adolescentes casi
la mitad de la poblacidn tiene problemas para expresar lo que les disgusta, esto se debe
a que tienen un nivel bajo de asertividad esto no permite que la persona pueda
expresarse de manera espontanea y ser segura de si misma provocando dificultades
para poder cortar interacciones, esta habilidad debe ser potenciada para que el

estudiante tiene los recursos necesarios para que se pueda defender en la vida cotidiana.
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Tabla N°21

Habilidades Sociales

No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me

gusta.
Opcién Frecuencia Porcentaje
A 9 13,8
B 6 9,2
C 21 32,3
D 29 44,6
TOTAL 65 100

Fuente: EHS Gismero (2000)

Elaborado por: Lescano, P.

Anélisis:
Después de haber evaluado a los estudiantes de segundo afio de bachillerato se puede
determinar que el 44.60% v el 9.20% opina que esta situacion no tiene nada que ver

con ellos.
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Gréfico N°18

HA mB mCmD

Fuente: EHS Gismero (2000)

Elaborado por: Lescano, P.
Interpretacion:

Una vez aplicada la bateria de test los resultados obtenidos son que un gran nimero de
estudiantes tiene problemas al momento de expresar un cumplido a la persona que les
gusta, esta dificultad se puede presentar ya que el adolescente tiene dificultades para
tener una interaccion adecuada con el sexo opuesto, esto se debe a que el estudiante no
es seguro de si mismo por lo que pierde la capacidad de expresar los sentimientos a las
personas del sexo opuesto, por lo que es recomendable potencializar esta area para que

la interaccién con el sexo opuesto pueda ser fluido sin dificultades.
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Tabla N°22

Habilidades Sociales

Nunca se como “cortar “ a un amigo que habla mucho

Opcidn Frecuencia Porcentaje
A 5 1,7
B 7 10,8
C 13 20,0
D 40 61,5
TOTAL 65 100

Fuente: EHS Gismero (2000)

Elaborado por: Lescano, P.

Analisis:
Luego de haber evaluado a los estudiantes de segundo de bachillerato se puede concluir
que el 61.50% de alumnos estd muy de acuerdo con que nunca saben como cortar a un

amigo que habla mucho, y el 7.70% restante no se identifica con el literal planteado.
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Gréfico N°19

HA mB mCmD

Fuente: EHS Gismero (2000)

Elaborado por: Lescano, P.
Interpretacion:

Una vez obtenidos los resultados se puede determinar que un gran porcentaje de
adolescentes estd muy de acuerdo con que nunca saben como detener a un amigo que
habla mucho, una parte reducida de estudiantes sabe como manejar estas situaciones
incomodas, este fendmeno se presenta por la incapacidad del adolescente que tiene para
cortar las interacciones con las personas que sienten incomodidad, ya que no tiene las
herramientas necesarias para poder comunicarse con sus pares de manera adecuada.
Por lo que no tiene la capacidad de resolver conflictos y negociar expresando sus

desacuerdos. Goleman (1998).
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Tabla N°23

Habilidades Sociales

Cuando decido que no me apetece volver a salir con una

personas, me cuesta mucho comunicarle mi decision

Opcion Frecuencia Porcentaje
A 13 20,0
B 10 154
C 20 30,8
D 22 33,8
TOTAL 65 100

Fuente: EHS Gismero (2000)

Elaborado por: Lescano, P.

Analisis:

Una vez obtenidos los resultados de los evaluados se puede concluir que el 33.80%
siente que en la mayoria de casos, cuando decide que no le apetece volver a salir con
una personas, le cuesta mucho comunicarle su decisién, y el 15.40% de alumnos

revelan que el literal planteado no tiene nada que ver con la realidad que viven a diario.
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Gréfico N°20

HA mB mCmED

Fuente: EHS Gismero(2000)

Elaborado por: Lescano, P.

Interpretacion:

Luego de haber obtenido los resultados se puede concluir que un porcentaje
considerable de alumnos tiene dificultades para tomar decisiones para salir con una
determinada persona y cortar interacciones, esto se debe a que presenta un déficit en el
manejo de las relaciones con sus pares por lo que pierde la capacidad de tomar sus
propias decisiones y decir no a lo que le causa disgusto, hay un porcentaje reducido
gue manifiesta que no tiene dificultad para poder realizar la accion planteada, lo
recomendable seria que todos los alumnos tengan la autonomia para decidir lo que
quieran hacer y esto se logra con el desarrollo y potenciacion de las habilidades
sociales.(Caballo, 1993; Elliot y Gresham, 1991; Hun- dert, 1995).
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Tabla N°24

Habilidades Sociales

Me cuesta mucho expresar mi agresividad o
enfado hacia

el otro sexo aunque tenga motivos justificados

Opcion Frecuencia Porcentaje
A 5 7,7
B 8 12,3
C 19 29,2
D 33 50,8
TOTAL 65 100

Fuente: EHS Gismero (2000)

Elaborado por: Lescano ,P.

Analisis:

Segun el instrumento aplicado se pudo determinar la mayor frecuencia que representa
el 50.80% de evaluados estd muy de acuerdo que le cuesta expresar la agresividad o
enfado hacia el otro sexo aunque tenga motivos justificados, y el 7.70% que equivale
a la menor frecuencia de estudiantes menciona que no se siente identificado con esta

realidad.
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Gréfico N°21

HA mB mCmD

Fuente: EHS Gismero (2000)

Elaborado por: Lescano, P.
Interpretacion:

Una vez aplicado el instrumento de evaluacion se puede determinar que mas de la mitad
de encuestados tiene problemas para expresar su agresividad con el sexo opuesto, un
namero reducido de adolescentes tiene la capacidad de expresar su descontento con las
personas del sexo opuesto de manera espontanea, ademas que tienen la capacidad de
manejar la agresividad y canalizarla de manera adecuada. Se puede evidenciar la
dificultad para el manejo de conflictos que existe, y un deficit de conductas asertivas
que impide la violacion de los derechos de otros.(Fernsterheim y Baer, 1976; Smith,
1975).
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Tabla N° 25

Habilidades Sociales

Muchas veces prefiero ceder, callarme o “quitarme
de en

medio” para evitar problemas con otras personas.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
A 9 13,8
B 10 15,4
C 12 18,5
D 34 52,3
TOTAL 65 100

Fuente: EHS Gismero (2000)
Elaborado por: Lescano, P.

Anélisis:

El resultado obtenido luego de la aplicacidn del test es que el 52.30% de evaluados esta
muy de acuerdo en que muchas veces prefiere ceder o quedarse callado para evitar
problemas con los demas, mientras que el 13.80% manifiesta que no se identifica y no

ha tenido que pasar por alguna situacion similar.
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Gréfico N°22

HA mB mCmED

Fuente: EHS Gismero (2000)

Elaborado por: Lescano, P.
Interpretacion:

Luego de haber obtenido los resultados mediante la evaluacion de los test se puede
establecer que un alto porcentaje de adolescentes prefiere quedarse callados para evitar
problemas con los demés ademas de ceder ante las peticiones, esta situacion se presenta
ya que los adolescentes no saben comunicarse de manera adecuada, la inseguridad que
tienen de si mismo fomenta que se cohiba y sus expresiones sean limitadas.Goleman
(1998), lo mas recomendable segun los resultados obtenidos son que se potencie las
habilidades sociales para que el estudiante sea asertivo y espontaneo mejorando el

ambiente en que se desarrolla.
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Tabla N°26

Habilidades Sociales

Hay veces que no se negarme con alguien que no me

apetece pero que me llama varias veces.

Opcion Frecuencia Porcentaje
A 10 15,4
B 4 6,2
C 16 24,6
D 35 53,8
TOTAL 65 100

Fuente: EHS Gismero (2000)
Elaborado por: Lescano, P.

Anélisis:

Segun los resultados arrojados del test se puede determinar que el 53.80% de los
evaluados que estan muy de acuerdo que hay veces que no saben como negarse con las
personas que no se sienten comodas, mientras que el 6.20% no tiene nada que ver

aunque a veces ha pasado por circunstancias parecidas.
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Gréfico N°23

HA mB mCmD

Fuente: EHS Gismero (2000)

Elaborado por: Lescano, P.
Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos se puede apreciar que un gran nimero de adolescentes
no sabe cdmo actuar ante las personas que generan situaciones incomodas, esto se debe
a que no tiene la capacidad de expresarse de manera adecuada en cualquier
circunstancia social de esta manera presenta dificultades para expresar su incomodidad,
esta situacion se genera ya que el adolescente no tiene las herramientas necesarias para
poder actuar de manera adecuada, por lo que se recomienda la potenciacion de las
habilidades sociales en los estudiantes para que pueda dirigirse de manera espontanea
y sea seguro de si mismo. Aqui se habla de la incapacidad de la expresion de la defensa
de los propios derechos que menciona Gismero (2000) donde menciona que es

importante la expresion de inconformidades de una manera asertiva.
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TABULACION GENERAL

Tabla N°27
HABILIDADES SOCIALES
NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 15 23
MEDIO 18 28
BAJO 32 49
TOTAL 65 100
Fuente: EHS Gismero
Elaborado por: Lescano, P.

Analisis:

Una vez aplicado el test seleccionado para la presente investigacion se puede
determinar que el 49% de adolescentes tiene un nivel bajo de habilidades sociales
desarrolladas, mientras que el 28% de estudiantes tiene un nivel medio de sus

habilidades y el 23% tiene un alto desarrollo de habilidades sociales.
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Gréfico N°24

B ALTO mMEDIO mBAJO

Fuente: EHS Gismero

Elaborado por: Lescano, P.
Interpretacion:

Una vez aplicado el instrumento seleccionado para la presente investigacion los
resultados que se obtiene de manera general y segun los niveles son que un gran nimero
de estudiantes tiene un nivel bajo y medio de las habilidades sociales las mismas que
son indispensables para relacionarse de manera adecuada con el medio mejorando la
relacion con el entorno, y generan vinculos satisfactorios con las personas con las que
se tiene contacto de manera diaria, aqui nace la importancia de potencial las habilidades
sociales en los adolescentes para que puedan canalizar las inhibiciones y las conductas
agresivas que pueden presentar a diario con respuestas mucho mas asertivas que sirvan

para afianzar los vinculos que tienen con sus pares.
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4.3. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS
4.3.1 Hipotesis General
Hipdtesis Alterna
e La agresividad influye en las Habilidades Sociales de los Adolescentes de
Segundo Afo de Bachillerato de la Unidad Educativa “Gonzalez Suarez”
Hipotesis Nula
e La agresividad no influye en las Habilidades Sociales de los Adolescentes de

Segundo Ao de Bachillerato de la Unidad Educativa “Gonzalez Suarez”
TablaN°28

Tabla de contingencia
AGRESIVIDAD * HABILIDADESSOCIALS

HABILIDADESSOCIALES Total
ALTO MEDIO BAJO
FACTOR | 0 4 29 33
FACTOR I 0 8 1 9
AGRESIVIDAD FACTORIII 0 5 1 6
FACTOR IV 7 0 1 8
FACTOR V 8 1 0 9
Total 15 18 32 65

Fuente:Chi2

Elaborado por: Lescano, P.
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Tabla N°29

Pruebas Chi-Square

Value Df Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig. Point
(2-sided) (2-sided) (1-sided) Probability

Pearson Chi-Square 87.8182 .000 .000

Likelihood Ratio 87.199 .000 .000

Fisher'sExact Test 73.167 .000

Linear-by-Linear

o 47.225b .000 .000 .000 .000

Association

N of Valid Cases 65
Fuente:Chi2

Elaborado por:Lescano, P.
a. 12 cells (80.0%) haveexpectedcountlessthan 5. Theminimumexpectedcountis 1.38.

b. Thestandardizedstatisticis -6.872.

Andlisis:

En cuanto al chi — cuadrado de Pearson la formula obtenida fue: X2(11)=8,160a,
p< 0.699, N= 60, se comprueba la Hipdtesis alterna y se rechaza la Hipotesis nula
por lo tanto se comprueba que la agresividad influye en las habilidades sociales de

los estudiantes de segundo afo de bachillerato de la Unidad Educativa “Gonzélez

Suarez”.
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Gréfico N°25
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Elaborado por: Lescano, P.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de la prueba Chi Cuadrado de Pearson,
se observa en el grafico niamero 25, una relacion estrecha entre la variable habilidades
sociales y la variable agresividad. Especificamente se observa una correlacion positiva
que comprueba la Hipoétesis alterna al encontrarse una presencia predominante del
factor | de agresividad en los individuos que obtuvieron un nivel bajo de habilidades
sociales en los resultados de la evaluacion aplicada. De igual forma puede verse
predominancia de habilidades sociales en nivel alto en los individuos que obtuvieron
un resultado de Factor V en agresividad. Es por esto que se encuentra verificada y
comprobada la influencia existente de la variable Habilidades Sociales con la
Agresividad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

De acuerdo a los resultados de la aplicacion de las evaluaciones, en los
adolescentes; los niveles de agresividad son elevados en la mayor parte de los
ambitos evaluados esto quiere decir que la agresividad si influye en las
habilidades sociales de los adolescentes y de acuerdo a la base de datos del
Departamento de Inspeccién del plantel en la que se evidencia que el mayor
porcentaje de llamados de atencion son de estudiantes de Segundo Afo de
Bachillerato que en su mayoria constan llamados de atencion por agresiones
fisicas y verbales. Al revisar las fichas psicoldgicas de los estudiantes se puede
observar que la mayor parte vienen de hogares desestructurados o sus padres
son migrantes desde hace varios afios atras y se encuentran a cargo de sus
familiares mas cercanos por lo que es dificil que tengan limites y llaman la

atencion de las personas que estan a su alrededor constantemente.

El factor de agresividad predominante en la poblacién evaluada es el Factor I,
correlacionandose directamente con el nivel bajo de habilidades sociales que
sobresale en la poblacion evaluada, es decir que el déficit en el autocontrol de
la agresion es evidente por las conductas que se registran en la base de datos, y
en los didlogos permanentes con los docentes de Segundo afio de bachillerato
se puede concluir que los mismos no tienen la capacidad de expresar sus
sentimientos, sus inquietudes o acercarse al sexo opuesto, generalmente el
comportamiento dentro del aula es incorrecto y los docentes pierden el control

facilmente dentro de su clase.
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e En cuanto a los niveles de habilidades sociales de los adolescentes, se observa
que en los casos en los que predominan conductas hostiles y agresivas, se
reduce considerablemente, se puede determinar que las mismas no se
encuentran desarrolladas ya que desde la infancia no habido la motivacion de
los padres para que los estudiantes tengan comportamientos asertivos y una
buena comunicacion, se podria determinar que el nivel de instruccién de los
padres influye en el desarrollo de las mismas ya que la mayor parte han
concluido la instruccion primaria, por lo que es dificil cambiar las normas y
costumbres dentro de la familia en la que generalmente los padres imponen sin
llegar a un consenso y puedan opinar los demas integrantes de la familia. La
ausencia o disminucién de las habilidades sociales influyen de manera
significativa en la aparicion de conductas hostiles y agresivas segun la prueba
de correlacion de Pearson y la prueba estadistica exacta de Fisher con la que se

pudo comprobar la hipotesis de la investigacion.

5.2. Recomendaciones
e Se debe presentar un proceso terapeutico dirigido especificamente a los

adolescentes; en el cual se genere reestructuracion cognitiva para asi evitar que:
se produzca una disminucidn total en cuanto a las habilidades sociales, de esta
manera se disminuiria la influencia del comportamiento agresivo y las etiquetas
de mala conducta o alumnos problema dentro del curso, tomando en cuenta que
dentro de los Departamentos de Consejeria Estudiantil se tiene como objetivo
el potenciar el desarrollo de las habilidades sociales para mejorar el desarrollo
de los estudiantes.

e Esnecesaria la elaboracién de un plan terapéutico con el objetivo de modificar

las conductas agresivas en los adolescentes y de déficit de autocontrol para de

esta manera disminuir las estadisticas de la base de datos del Departamento de

110



Inspeccion de la institucion haciendo que la convivencia dentro del curso sea

armonica.

Se recomienda trabajar con las habilidades sociales en terapias individuales
teniendo en cuenta las necesidades actuales del estudiante y a la vez tratar con
las conductas hostiles y agresivas ya que cada adolescente es un ser diferente
que necesita atencidn personalizada, de esta manera se puede obtener resultados

favorables.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

TEMA:

Plan terapéutico basado en el modelo Cognitivo — Conductual para la disminucién de

las conductas agresivas de los adolescentes.

Institucion: Unidad Educativa Gonzélez Suarez

Poblacion: Estudiantes de la Unidad Educativa Gonzalez Suarez
Tiempo: 19 sesiones

Beneficiarios:

* Directos: Estudiantes

* Indirectos: Familiares

6.2. ANTECEDENTES

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion realizada; se observa
que la agresividad influye para que los adolescentes tengan un bajo nivel de
Habilidades Sociales en la Aparicion de Conductas Hostiles y Agresivas;
encontrandose también como factor influyente la Necesidad de Aceptacion de los

adolescentes el mismo que podria influir o afectar el desarrollo social del adolescente.

Los corolarios de las evaluaciones aplicadas demuestran claramente una influencia
significativa de los niveles de Habilidades Sociales en la Agresividad de los

adolescentes de la Unidad Educativa Gonzélez Suarez, por lo que se denota y se
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evidencia la necesidad de llevar a cabo un proceso terapéutico adecuado con dichos
estudiantes.

6.3. JUSTIFICACION

La aplicacién de la presente propuesta es de suma importancia, ya que segun los
resultados obtenidos en la investigacion previa; la agresividad influye en las
habilidades sociales; siendo asi un componente importante dentro desarrollo del
adolescente y por lo que existe la necesidad de llevar a cabo un proceso terapéutico en

el estudiante.

La presente propuesta puede ser considerada propia y singular ya que ha sido realizada
con la aproximacion de elementos tedricos y técnicos marcados por la corriente
cognitiva conductual, haciendo uso de varias metodologias de intervencion elegidas
directamente por la investigadora para ser empleadas en la poblacion investigada de
manera directa y especifica, en base a la comprensién teodrica y técnica de la

problemética.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1.- Objetivo general:

- Aplicar un proceso terapéutico basado en la técnicas cognitivas y conductuales para

disminuir la agresividad en los adolescentes.

6.4.2.- Objetivos especificos:
- Disminuir la presencia de conductas hostiles y agresivas en los adolescentes.

- Elevar las Habilidades Sociales de los adolescentes.
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6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La propuesta es factible dado que se cuenta con la aprobacion de las autoridades de la
institucion en la que se realizd la investigacion; asi mismo se cuenta con la colaboracion
y disposicidon de la poblacion evaluada. De igual forma la propuesta presenta un margen
de originalidad ya que proporciona la posibilidad de utilizar un programa de
tratamiento terapéutico destinado Unicamente para adolescentes en este tipo de

situacion.

6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO - TECNICA

A la hora de elaborar el programa de intervencion en habilidades sociales para
adolescentes nos hemos fundamentado en los resultados obtenidos de la investigacién
realizada, ademas de la pertinente documentacion en cuanto a tratamientos y técnicas

aplicadas por diversos autores en habilidades sociales.

Para lo cual se han tomado en cuenta dos trabajos para el desarrollo de la propuesta que
son:Peers (1979) y Michelson, Sugay, Word y Kazdin(1983).

El término “habilidades sociales” ha sufrido variaciones a lo largo del tiempo. En un
primer momento se emplean varias definiciones que sufren variaciones y a mediados
de los afios setenta el término “habilidades sociales” toma fuerza y sustituye al de
“conducta asertiva”, hasta la fecha en ocasiones este término se lo sigue utilizando de

manera esponténea.

Existe dificultad el desarrollo de una definicién que sea consistente ya que el contexto
es cambiante, tomando en cuenta esto se debe considerar el contexto cultural ya que
generalmente varian dentro de una misma cultura y generalmente depende de la edad,
sexo, clase social y nivel de instruccién. Y hay que tomar en cuenta que el nivel de
efectividad depende de lo que el individuo quiere lograr en la situacion que esté

atravesando. (Wilkinson y Canter 1982).

114



Tomando en cuenta que el entrenamiento en habilidades sociales es la técnica que se
encuentra en boga y se le utiliza en diversas areas para mejorar las relaciones
interpersonales de los individuos, disminuyendo de esta manera el déficit de las mismas
tomando en cuenta que el ser humano es netamente social y pocos trastornos
psicoldgicos que no tengan relacion con el area social, por lo que es importante tener
presente que el manejo de la asertividad es indispensable para el desarrollo social. Hay
gue mencionar que cuando el individuo es asertivo la interaccion resulta satisfactoria,
esto depende de que nos sintamos valorados y respetados, dependiendo de las
habilidades que se han logrado desarrollar para responder correctamente y también a
una serie de convicciones o esquemas mentales que nos hagan sentirnos ha gusto.
(Camacho, 2010) para lo que se puede mencionar la Lista de Derechos Asertivos segln
algunos autores (M. Davis, M. Mckay y E.R. Eshelman, 1982).

TECNICAS EMOTIVAS:

- Uso de la aceptacion incondicional con el paciente: Se acepta al paciente a
pesar de lo negativa que sea su conducta como base 0 modelo de su propia
auto-aceptacion.

- Métodos humoristicos: Con ellos se anima a los pacientes a descentrarse de
su vision extremadamente dramética de los hechos.

- Autodescubrimiento: El terapeuta puede mostrar que ellos también son
humanos y han tenido problemas similares a los del paciente, para asi fomentar
un acercamiento y modelado superador, pero imperfecto.

- Uso de modelado vicario: Se emplea historias, leyendas, parabolas, etc. para
mostrar las creencias irracionales y su modificacion.

- Inversion del rol racional: Se pide al paciente que adopte el papel de
representar el uso de la creencia racional en una situacion simulada y

comprobar asi sus nuevos efectos.
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Ejercicio de ataque a la verglenza: Se anima al cliente a comportarse
voluntariamente de forma vergonzosa en publico, para tolerar asi los efectos
de ello y fomentar el conocimiento de las emociones en diversas situaciones.
Ejercicio de riesgo: Se anima al paciente a asumir riesgos calculados.
Repeticion de frases racionales a modo de auto-instrucciones.

Construccién de canciones, redacciones, ensayos 0 poesias: Se anima al

paciente a construir textos racionales y de distanciamiento humoristico de los
irracionales.(Ellis, 1989)

TECNICAS CONDUCTUALES:

Tareas para casa del tipo exposicion a situaciones evitadas.

Técnica de "Quedarse alli"": Se anima al paciente a recordar hechos
incomodos como manera de tolerarlos.

Ejercicios de no demorar tareas: Se anima al paciente a no dejar tareas para
"mafiana" para no evitar la incomodidad.

Uso de recompensas y castigos: Se anima al paciente a reforzarse sus

afrontamientos racionales y a castigarse sus conductas irracionales. (Ellis,
1989)
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6.7. METODOLOGIA

Fase I: Introductoria

Tabla N°30

MODELO TERAPEUTICO
Tema: Plan terapéutico basado en el modelo Cognitivo — Conductual para disminuir la

agresividad en los adolescentes

Etapa inicial:
Entidad Beneficiaria:Unidad Educativa - Sociabilizacién de los resultados de la
Gonzélez Suérez investigacion (Grupal).

Objetivos:
- Establecer una relacion terapéutica basada en la empatia y la confianza
- Establecer el encuadre terapéutico sustentado en las normas y reglas del proceso.

Actividades Recursos Numero de sesiones
— Resumen ejecutivo de — Proyector.
los resultados de la — Diapositivas. — Una sesion
investigacion a la —  Discurso. grupal
poblacion participante. — Consultorio psicoldgico — Una sesion
— Técnicas informativas y y Materiales de oficina. individual
explicativas

Elaborado por: Lescano. P.

117



Fase Il: Informativa
Tabla N°31

MODELO TERAPEUTICO
Tema: Plan terapéutico basado en el modelo Cognitivo — Conductual para disminuir la

agresividad en los adolescentes

Etapa inicial:
Entidad Beneficiaria:Unidad Educativa - Encuadre del proceso terapéutico
Gonzélez Suérez (Individual)
Ejecutor:Paola Lescano -  Establecimiento de rapport
(Individual)

Objetivos:
- Informar sobre las habilidades socialesque deberian desarrollar para disminuir la
agresividad.

- Trabajar en la asertividad

Actividades Recursos Numero de sesiones
— Informacion — Consultorio psicologico
— Jerarquizacion y Materiales de oficina. — Dos sesiones
— Seleccion individuales

Elaborado por: Lescano. P.
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Fase I11: Desarrollo

Tabla N°32

MODELO TERAPEUTICO

agresividad en los adolescentes

Tema: Plan terapéutico basado en el modelo Cognitivo — Conductual para disminuir la

Entidad Beneficiaria: Unidad Educativa

Gonzalez Suarez

Ejecutor:Paola Lescano

Etapa intermedia:
- Comunicacion y descarga
emocional.

- Insight

Objetivos:

que sus experiencias tempranas

- Fomentar la confianza y seguridad

- Euvitar la victimizacion a si mismo

- Explicar las causas reales de los conflictos del paciente
- Ayudar al cliente a aprender que su auto-condicionamiento continuo es mas importante

Actividades Recursos

Numero de sesiones

- Interiorizacién  de

apreciacion sobre la
nueva asertividad.
- Aceptacion de si

mismos

ideas y habilidades — Consultorio — Seis sesiones individuales
actuales psicologico

- Conciencia, — Materiales de
conocimiento y oficina.

Elaborado por: Lescano. P.
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Fase 1V: Desarrollo

Tabla N°33

MODELO TERAPEUTICO
Tema: Plan terapéutico basado en el modelo Cognitivo — Conductual para disminuir la

agresividad en los adolescentes.

Entidad Beneficiaria:

Educativa Gonzalez Suarez

Unidad | Etapa intermedia:

Ejecutor:Paola Lescano

Desarrollo de conversacion

asertiva

Objetivos:

- Hacer preguntas de discusion; para que ellos mismos discurran sobre eltema, y

evitar asi el caer en una explicacion meramente tedrica por partede los terapeutas.

- Explicar ventajas e inconvenientes de practicar dicha habilidad y tomade

conciencia de su importancia.

Actividades Recursos Numero de sesiones
- Saludar a otra
persona. — Consultorio — Cinco sesiones individuales
- Mantener una psicoldgico
pequefia — Materiales de
conversacion. oficina.

- Observar si la otra
persona nos esta
escuchando.

- Empezar con un

tema.

Elaborado por: Lescano. P.
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Fase V: Cierre

Elaborado por: Lescano P, 2016

Tabla N°34

MODELO TERAPEUTICO

agresividad en los adolescentes

Tema: Plan terapéutico basado en el modelo Cognitivo — Conductual para disminuir la

Educativa Gonzélez Suérez

Entidad Beneficiaria:Unidad

Ejecutor:Paola Lescano

Etapa final:

Desarrollo de conclusiones
Cierre.

Seguimiento

Objetivos:

que ha aprendido.
- Repasar todo lo aprendido

- Mostrar al cliente formas para convencerse a si mismo del valor pragmatico de lo

- Evaluar periédicamente el avance del paciente.

Actividades Recursos

Numero de sesiones

- Repasar rodos los
conceptos -
aprendidos
durante el -
programa, los
objetivos
planteados, las
técnicas utilizadas
y las dificultades

encontradas.

Consultorio
psicoldgico
Materiales

oficina.

de

— Tres sesiones individuales
— Una sesién mensual

(Seguimiento)
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6.8 RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

- Recursos fisicos:
e Instalaciones
- Recursos humanos:

e Investigador

e Profesionales en Psicologia
- Recursos materiales:

e Material de oficina

e Equipo de audio.

-Presupuesto:
TablaN°35
RECURSOS VALOR

1.- Materiales de escritorio. $1.000
2.- Transporte $50
3.- Material tecnoldgico $60
4.- Material de oficina. $200

TOTAL: 1.310

Elaborado por: Lescano. P.
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6.9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla N°36

ACTIVIDADES MESES

11

12

1
FASE | -

FASE 11

FASE 111

FASE IV

FASE V

FASE V
SEGUIMIENTO

Elaborado por: Lescano, P.
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