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RESUMEN EJECUTIVO

Debido a la importancia de las empresas industriales en la ciudad y pais se
ve la necesidad de realizar el presente trabajo de investigacion que permita
determinar la incidencia del plan estratégico en la productividad de la
Curtiduria Chavez durante el periodo 2011.

Es por ello que se requiere realizar una investigacion con la finalidad de
conocer las expectativas del mismo en base a la recoleccion e interpretacion
de la informacion a través de la investigacion de campo, documental y a la
observacién. Adicionalmente pretende evaluar e implementar un plan
estratégico acorde a las necesidades de la empresa el mismo que contenga
mision, vision, politicas, estrategias, objetivos, metas etc.

Es asi como una vez aplicada la encuesta, se determind la importancia de
corregir la carencia de un plan estratégico, ya que el mismo les permitird
medir los resultados del proceso productivo y es muy importante por ser un
documento formal en el que se intenta plasmar, por parte de los
responsables de una empresa, cual serd la estrategia de la misma durante un
periodo de tiempo; y dichas actividades empresariales y productivas se
enfocan en el cumplimiento del mismo.

Por esto la propuesta planteada es elaborar un plan estratégico que permita
determinar los objetivos estratégicos y planes de accion aplicables en la
Curtiduria Chavez. Ademé&s se requiere la participacion del personal
administrativo y Operativo de la Curtiduria Chavez, para logra un trabajo

exitoso y que sirva de base para futuras investigaciones.

Palabras Claves:
Plan estratégico
Productividad
Organizacion

Administracion

xiii



INTRODUCCION

Curtiduria Chavez fue creada en el afio de 1950 por el sefior Luis Gordon
abuelo del actual duefio sefior Renzo Chavez Gordon, cuyo fundador sefior
Luis Gorddn. Un hombre con vision futurista, se constituyo junto al sefior
Temistocles Pizarro de nacionalidad chilena en los fundadores de la
industria de la curtiembre en la ciudad de Ambato. Los principales
productos que elaboran son cuero napa para vestimenta y calzado, ruso,

graso, liso, cuero novu, gamuson y tafilete.

El primer capitulo se denomina EI Problema, donde se determina el arbol
de problemas, y de este parte el problema a investigar, ademas presenta una
contextualizacion macro, meso y micro, por otra parte cuenta con la
prognosis, justificacion y objetivos que en un futuro serviran para realizar la

propuesta del trabajo de investigacion.

El segundo capitulo es el Marco tedrico comprende antecedentes,
fundamentacion  filosofica,  fundamentacion  legal, ademas la

conceptualizacion de las variables a investigar.

El tercer capitulo Metodologia, aqui se determina el tipo de investigacion
ya sea de campo, bibliografica u otra, se define la poblacion y muestra con
la cual se va a trabajar; el proceso del plan de recoleccion y tabulacion de
resultados, y se determinan las preguntas aplicar en las respectivas

encuestas.

Xiv



En el cuarto capitulo Andlisis e Interpretacion de Resultados aqui se
detallan la tabulacion de resultados provenientes de la aplicacion de la

encuesta; ademas de la comprobacidn de la hipotesis.

En el quinto capitulo Conclusiones y Recomendaciones

En el sexto capitulo Propuesta se detalla la solucion al problema, esto es un
Plan estratégico que permita determinar los objetivos y planes de accion

aplicables en la Curtiduria Chavez.
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1.1.

1.2.

CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Tema

“El plan estratégicoy su incidencia en la productividad de la
Curtiduria Chavez de la ciudad de Ambato, afio 2011”

Planteamiento del problema
1.2.1. Contextualizacion
Contextualizacién macro

La industria en tanto en nuestro pais como en el mundo ha pasado
por una serie de etapas como consecuencia de los diferentes avances
tecnologicos suscitados como la Revolucion Industrial, la invencion

de nuevas tecnologias y herramientas para el trabajo.


http://www.monografias.com/trabajos16/industria-ingenieria/industria-ingenieria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/cienteysoc/cienteysoc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/cienteysoc/cienteysoc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/cienteysoc/cienteysoc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/era/era.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml

En nuestro pais, la industria ha evolucionado paralelamente a los
avances que se fueron dando a nivel mundial. La situacion de
proteccion a la industria y las exigencias de informe tecnoldgico
puestas por el gobierno para aprobar las reinversiones, crearon un
ambiente en el que se podia experimentar con la tecnologia industrial

sin correr grandes riesgos.

Esto ha resultado en una cierta preparacion, para evaluar, a nivel de
empresa, las condiciones tecnoldgicas requeridas para la

competencia internacional.

Sin embargo, el cambio técnico se ha orientado a adoptar la
tecnologia a las caracteristicas de la materia prima nacional, a
satisfacer especificaciones estrictas a clientes ya a lograr que las
instalaciones almacenen niveles de rendimiento cercanos a los
especificos para otras escalas de produccion, tipo de materias primas,

etc.

Contextualizacién meso

Ambato es poseedora de un gran motor industrial y comercial de
gran importancia para la economia del centro del pais y del Ecuador,
gracias a las industrias predominantes que se encuentran en la

ciudad.

Ambato cuenta con el principal centro de acopio en el centro del pais
en lo que se refiere a alimentos de los diferentes puntos del pais, ya
que cuenta con el Mercado Mayorista, con un area Util actual de
118.383 m2, de este centro se distribuye al resto de mercados
minoristas de la ciudad, provincia, y en casi su totalidad a la

Amazonia.

Aqui se encuentra el CEPIA, Corporacion de Empresas del Parque

Industrial Ambato, con un area total de 659.389,49 m2. Con un


http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml

sector industrial principalmente enfocado a: textiles - alimentos -
construccion - curtiembres - carrocerias - plantas de caucho -
poliuretano - madera - plasticos - confeccion - quimicos - botas de

caucho - balanceados - reencauche - comercializadoras, etc.

Se dedican primordialmente a la curtiduria, es asi como en la ciudad
se encuentra la fabrica de calzado més grande del pais y una de las
mas importantes de la region. Otro sector industrial que tiene su sede
en Ambato es el de la industria metal-mecanica dedicada a la
manufactura de vehiculos de transporte masivo. Otras industrias que
son vitales para el desarrollo industrial de la ciudad son la industria
textil, alimenticia, del vidrio, automotriz, entre otras. La banca
también considera a Ambato una zona clave para abrir sucursales y
agencias debido al comercio de la ciudad: la gran mayoria de bancos
de Ecuador tiene su sede en Ambato, ademas las cooperativas de
ahorro y crédito méas grandes del pais tienen su matriz en la ciudad,

asi como dos de las méas grandes financieras del Ecuador.

Contextualizacién micro

Curtiduria Chavez se encuentra ubicada en la provincia de
Tungurahua, ciudad de Ambato, parroquia Huachi Loreto, avenida

Bolivariana y San Cristobal.

Curtiduria Chavez fue creada en el afio de 1950 por el sefior Luis
Gordon abuelo del actual duefio sefior Renzo Chavez Gorddn, cuyo
fundador sefior Luis Gordon. Un hombre con vision futurista, se
constituyo junto al sefior Temistocles Pizarro de nacionalidad
chilena en los fundadores de la industria de la curtiembre en la
ciudad de Ambato.



El sefior Luis Gorddn dirigio la empresa hasta 1998 y se preocup6 de
inculcar a sus hijos lo importante que es el procesamiento de pieles y
su industrializacion, es asi como esta empresa inicia su trabajo con la
razén social curtiembre Gordoén y es en este afio que la empresa pasa
a manos de sus hijos y a partir del aflo 2004 a su nieto como

Curtiembre Chavez

En la actualidad la empresa cuenta con 6 personas en la parte
administrativas y 10 obreros en la parte operativa, los principales
productos que elaboran son cuero napa para vestimenta y calzado,

ruso, graso, liso, cuero novu, gamusén y tafilete.

Su administracion es de forma empirica y su comercializacion se
extiende a nivel local y de la provincia de Pichincha; tiene poca
aplicacion de politicas y estrategias empresariales; ademas de contar
con un minimo conocimiento de la filosofia empresarial y la
inaplicacion de una guia administrativa que le permita el

cumplimiento de metas y objetivos.

Por ello la importancia de la planificacion estratégica ya que es una
herramienta mediante la cual se define una vision a largo plazo y las
estrategias para alcanzarlas basandose en las fortalezas, debilidades,
amenazas Yy oportunidades existentes, es decir nos trazamos una
“Gran Meta” y luego nos pautamos pequefias metas a corto plazo

que, al cumplirlas, nos acerca un poco mas a la “Gran Meta”.

La “Gran Meta” es lo que se llama “Vision”, pero antes de trazarnos
una Vision debemos tener claro “Que Somos”, o0 que es nuestra
empresa en la actualidad para ser acertados en la Gran Meta que

queremos alcanzar.

“Que Somos” es lo que llamamos “Mision”. Una vez que sabemos
que somos y cual es la gran meta que queremos alcanzar

planificamos los pasos que debemos dar para lograr la vision.



A estos pasos le llamamos “Estrategias”.

En conclusidn la Planificacion Estratégica sirve para determinar que
somos (Mision) a donde queremos llegar (Vision) y que debemos

que hacer para lograrlo.

1.2.2.  Andlisis critico

Arbol de problemas

Ineumplimiento de Inaderuada

EFECTOS metas v objetivos gestidn

ethpresatial

PROBLEMA

CAUSAR

mimo conocitiento

de la filosofia

Inadecuadas politicas

departamentales

ettpre satial




Relacion causa — efecto

La carencia de un plan estratégico origina poca productividad en la
Curtiduria Chavez, puesto que dicho plan permitiria tener mision, vision,
objetivos, metas y estrategias de la empresa; y sus diferentes
departamentos; y es precisamente de estos factores los que carece la

empresa.

Ademéas las inadecuadas politicas departamentales ocasionan el
incumplimiento de metas y objetivos, puesto que no cuenta con
lineamientos y proceso definidos a seguir con miras a propdsitos

previamente definidos.

El minimo conocimiento de la filosofia empresarial afecta en gran escala

la gestion de la Curtiduria Chavez.

1.2.3.Prognosis

El problema que se presenta actualmente estd a tiempo de ser rectificado
adecuadamente con la implementacion de controles y una planificacién
especifica de las necesidades que existen dentro de la empresa, para lo cual
serd menester establecer un correcto analisis que identifiquen los riesgos
que pueden afectar el alcance de objetivos organizacionales y proponer
controles correctivos dirigidos a los procesos mas sensibles de la empresa.
La planeacion estratégica permite que la empresa cuente con mision,
vision, objetivos, metas, es decir tenga definido el motivo de su existencia
y hacia donde quiere llegar, esto es muy importante ya que de no poseerla
los empleados y directivos caminan sin orientacion alguna, de darse este
fendmeno cada persona dirige sus actividades dentro de la empresa hacia
beneficios personales, ademas no permite un adecuado desarrollo en la
organizacion y administracion de las actividades a ejecutarse.

Por otra parte al suceder lo antes mencionado existe un declive de la
productividad afectando notablemente a los recursos humanos y

econdémicos de la empresa, con esto se daria una disminucion de la



produccion y del personal, dejando de ser competitivos y de obtener los
margenes de rentabilidad razonables.
1.2.4. Formulacion del problema

¢Es el plan estratégico el que incide en la productividad de la empresa
Chévez de la ciudad de Ambato, afio 2011?

Variable Independiente: Plan estratégico

Variable Dependiente: Productividad

1.2.5. Interrogantes

1.- ;Considera necesario el desarrollo de un analisis FODA en la curtiduria

Chavez?
2.- ¢Considere necesario mejorar el sistema organizacional?

3.- ¢Cree que un plan estratégico permitird el desarrollo administrativo y

organizacional de la Curtiduria?

1.2.6. Delimitacién del objeto de investigacion
Delimitacion temporal
La investigacion en la Curtiduria Chavez. Se realizara en el periodo 2011.

Delimitacion espacial

Esta investigacion tendrad lugar en la provincia de Tungurahua, Canton

Ambato, Parroquia Huachi Loreto, avenida Bolivariana y San Cristobal.

Delimitacion de contenido

Campo: Administracion



1.3.

Area: Planeacion
Aspecto: Planeacion Estratégica
Justificacion

La elaboracion de este trabajo de investigacion se justifica por la
importancia que tiene la planificacion estratégica en el desarrollo de la
produccion en la curtiduria, puesto que se proporcionara informacion real
y veridica que serd muy Util para el desarrollo empresarial, a su vez
permitira que se tomen acciones correctivas necesarias para la adecuada
implantacion de una Planificacion Estratégica, como se analizard los
puntos fuertes, débiles y limitaciones, tanto propias como del entorno, en
especial deberan evaluarse las fuerzas de los competidores y sus planes
sobre futuras acciones asi como una serie de oportunidades y amenazas
que se derivan de la situacion de la propia empresa en relacion con el

entorno en el que se actla.

Beneficios Del Plan Estratégico

Mejora el desempefio de la organizacion:

Tiene un efecto estimulante en las personas.
Permite pensar en el futuro, visualizar nuevas oportunidades y amenazas,
enfocar la mision de la organizacion y orientar de manera efectiva su

rumbo, facilitando la direccion y liderazgo.
Permite enfrentar los principales problemas de las organizaciones:

Como la asignacién de recursos humanos, financieros, etc.

Introduce una forma moderna de gestion:

Exige conocimiento profundo de la organizacion, ayuda a tomar el control

sobre si mismas y no s6lo a reaccionar frente a estimulos externos.


http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml

1.4.

Requiere mayor participacion, mejorar la comunicacion y coordinacion
entre los distintos niveles, mejorar las habilidades de administracion, entre

otras.

El proposito de las estrategias, entonces, es determinar y comunicar a
través de un sistema de objetivos y politicas mayores, es por ello la
importancia de desarrollar este trabajo de investigacion ya que permitira

un desarrollo competitivo y econdmico de la empresa.

Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Determinar la incidencia del plan estratégico en la productividad de la
empresa Chavez de la ciudad de Ambato, con la finalidad de ayudar al

desarrollo administrativo y organizacional de la misma.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Identificar las Fortalezas Oportunidades Debilidades y Amenazas
disefiando una matriz FODA para elaborar la planificacion estratégica

y mejorar los beneficios econémicos.

e Establecer las estrategias aplicables a la Curtiduria Chavez que

permitan un desarrollo adecuado y oportuno de la productividad.

e Proponer un plan estratégico que permita determinar los objetivos y

planes de accion aplicables en la Curtiduria Chavez.



2.1

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos

Para el desarrollo de la presente investigacion se considerd necesario

tomar en cuenta indagaciones antes realizadas sobre el plan estratégico.

De acuerdo con J. Flores (2005) en la tesis: La Planificacion Estratégica
como herramienta para mejorar la Calidad de Servicio al Cliente en el
Banco Sudamericano de la ciudad de Guaranda, de la Facultad de Ciencias
Administrativas. Universidad Técnica de Ambato.

Objetivos

Diagnosticar la situacion actual de la organizacion

10



Conclusiones

La planificacion estratégica nos permitio conocer el FODA de la entidad

las cuales definen la situacién actual del Banco en estudio.

La capacitacion del personal desarrollo las potencias de cada uno de los
empleados en cuanto a atencion al cliente se refiere ya que ahora tiene
como objetivo principal la atencién al mismo y son quienes se encargan

también en lo posterior de mejorarla.

De acuerdo con V. Tamayo (2006), en su tesis Planificacion Estratégica
para mejorar el proceso productivo en la empresa “Proinba del Cantén
Cevallos” de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad

Técnica de Ambato.

Objetivos

Proponer una Planificacion estratégica que permita mejorar el nivel de

produccion en la empresa Proinba del Cantén Cevallos.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion realizada pone de manifiesto la falta de
una planificacion estratégica en las actividades que se realiza dentro de la
empresa; la poca comunicacion existente deteriora el cumplimiento de los

objetivos y metas planificadas por el Gerente.

11



La falta de una planificacién en el proceso productivo de la empresa afecta

en el cumplimiento de las metas del departamento de produccion.”

De acuerdo con K Tobar (2007), en su tesis “Elaboracion de un plan
estratégico para la empresa Rhenania S.A. ubicada en la ciudad de Quito”,
de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Escuela Politécnica
Nacional.

Objetivos
Realizar reuniones con el personal de la organizacion para obtener un
analisis de la situacion interna y externa de la empresa en base al FODA

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Formular la mision, vision y objetivos estratégicos de Rhenania S.A. en

base a los resultados obtenidos en el analisis institucional.

Identificar clientes, cartera de servicios y productos que brinda la

organizacion.

Definir las acciones estratégicas necesarias para el logro de los objetivos

estratégicos planteados.

Elaborar el plan operativo.

Conclusién

La empresa ha decidido adoptar en su gestion una herramienta Gtil como es

la planificacion estratégica, la cual busca competir con eficiencia en su
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2.2

ramo. Este proyecto permitird que la organizacion tome parte activa en
lugar de reactiva, en la configuracion de su futuro y asi estar preparados
para enfrentar el entorno de exigencias que tiene el ambiente de negocios

en la actualidad.

Por ello la importancia de aplicar una adecuada planeacidn estratégica en
todas las empresas dedicadas a diferentes actividades asi;

comercializacidn, produccion, servicios etc.

Fundamentacion filosofica

Esta investigacion se encuentra basada en el paradigma Positivista, porque
establece un conocimiento verdadero de lo que ocurre en la curtiduria

Chavez y de los hechos objetivamente observables.

Caracteristicas

1. El sujeto descubre el conocimiento.

2. El sujeto tiene acceso a la realidad mediante los sentidos, la razén y los
instrumentos que utilice.

3. El conocimiento valido es el cientifico.

4. Hay una realidad accesible al sujeto mediante la experiencia. El
positivismo supone la existencia independiente de la realidad con
respecto al ser humano que la conoce.

5. Lo que es dado a los sentidos puede ser considerado como real.

6. La verdad es una correspondencia entre lo que el ser humano conoce y
la realidad que descubre.

7. El método de la ciencia es el Gnico valido.

8. El método de la ciencia es descriptivo. Esto significa, segin Abangara,
que la ciencia describe los hechos y muestra las relaciones constantes
entre los hechos, que se expresan mediante leyes y permiten la

prevision de los hechos.
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9. Sujeto y objeto de conocimiento son independientes: se plantea como
principio la neutralidad valorativa. Esto es: que el investigador se
ubique en una posicién neutral con respecto a las consecuencias de sus
investigaciones

En el presente trabajo de investigacion se aplicara el paradigma positivista

ya que cumple con los requisitos necesarios para indagar el problema a

resolver. Y de esta manera proporcionar estrategias que permita cumplir

las metas y objetivos de la empresa.

Fundamentacion legal

El presente trabajo de investigacion se basa en, Codigo Organico de la

Produccién, Comercio e Inversiones.

Titulo Preliminar

Del Objetivo y Ambito de Aplicacion

Art. 1. Ambito.- Se rigen por la presente normativa todas las personas
naturales y juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una
actividad productiva, en cualquier parte del territorio nacional.

El ambito de esta normativa abarcara en su aplicacion el proceso
productivo en su conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de
produccion, la transformacién productiva, la distribucion y el intercambio
comercial, el consumo, el aprovechamiento de las externalidades positivas
y politicas que desincentiven las externalidades negativas. Asi también
impulsara toda la actividad productiva a nivel nacional, en todos sus
niveles de desarrollo y a los actores de la economia popular y solidaria; asi
como la produccion de bienes y servicios realizada por las diversas formas
de organizacion de la produccion en la economia, reconocidas en la

Constitucion de la Republica. De igual manera, se regira por los principios
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que permitan una articulacién internacional estratégica, a traves de la
politica comercial, incluyendo sus instrumentos de aplicacién y aquellos
que facilitan el comercio exterior, a través de un régimen aduanero

moderno transparente y eficiente.

Art. 2. Actividad Productiva.- Se considerara actividad productiva al
proceso mediante el cual la actividad humana transforma insumos en
bienes y servicios licitos, socialmente necesarios y ambientalmente
sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras que generen

valor agregado.

Art. 3. Objeto.- El presente Codigo tiene por objeto regular el proceso
productivo en las etapas de produccion, distribucién, intercambio,
comercio, consumo, manejo de externalidades e inversiones productivas
orientadas a la realizacion del Buen Vivir. Esta normativa busca también
generar y consolidar las regulaciones que potencien, impulsen e incentiven
la produccién de mayor valor agregado, que establezcan las condiciones
para incrementar productividad y promuevan la transformacion de la
matriz productiva, facilitando la aplicacion de instrumentos de desarrollo
productivo, que permitan generar empleo de calidad y un desarrollo
equilibrado, equitativo, eco-eficiente y sostenible con el cuidado de la

naturaleza.

Art. 4. Fines.- La presente legislacion tiene, como principales, los
siguientes fines:

a. Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor
agregado, potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la
innovacion; asi como ambientalmente sostenible y ecoeficiente;

b. Democratizar el acceso a los factores de produccion, con especial
énfasis en las micro, pequefias y medianas empresas, asi como de los

actores de la economia popular y solidaria;
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c. Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo sustentable de
bienes y servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su
comercializacién y uso de tecnologias ambientalmente limpias y de
energias alternativas;

d. Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar

todas las formas de trabajo y cumplan con los derechos laborales;

e. Generar un sistema integral para la innovaciéon y el emprendimiento,
para que la ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz
productiva; y para contribuir a la construccion de una sociedad de
propietarios, productores y emprendedores;

f. Garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacién a acceder, usar y
disfrutar de bienes y servicios en condiciones de equidad, optima calidad
y en armonia con la naturaleza;

g. Incentivar y regular todas las formas de inversién privada en actividades
productivas y de servicios, socialmente deseables y ambientalmente
aceptables;

h. Regular la inversion productiva en sectores estratégicos de la economia,
de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo;

i. Promocionar la capacitaciébn técnica y profesional basada en
competencias laborales y ciudadanas, que permita que los resultados de
la transformacion sean apropiados por todos;

J. Fortalecer el control estatal para asegurar que las actividades productivas
no sean afectadas por practicas de abuso del poder del mercado, como
practicas monopolicas, oligopdlicas y en general, las que afecten el
funcionamiento de los mercados;

k. Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de
competitividad sistémica, con una vision integral que incluya el
desarrollo territorial y que articule en forma coordinada los objetivos de
caracter macroeconomico, los principios y patrones basicos del desarrollo
de la sociedad; las acciones de los productores y empresas; y el entorno

juridico — institucional;
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I. Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo
econoémico;

m. Establecer los principios e instrumentos fundamentales de la

articulacion internacional de la politica comercial de Ecuador;

n. Potenciar la sustitucion estratégica de importaciones;

0. Fomentar y diversificar las exportaciones;

p. Facilitar las operaciones de comercio exterior;

g. Promover las actividades de la economia popular, solidaria y

comunitaria, asi como la insercion y promocién de su oferta productiva

estratégicamente en el mundo, de conformidad con la Constitucién y la

ley;

r. Incorporar como un elemento transversal en todas las politicas

productivas, el enfoque de género y de inclusién econémica de las

actividades productivas de pueblos y nacionalidades;

s. Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un

mercado transparente; v,

t. Fomentar y apoyar la investigacion industrial y cientifica, asi como la

innovacion y transferencia tecnoldgica. ..
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2.3  Categorias fundamentales

Gréfico 1.- Superordinacion conceptual

Administracion

Administracion

Administracion

estratégica de la

produccion

Plan Productividad

estratégico

VARIABLE INDEPENDIENTE <:> VARIABLE DEPENDIENTE

Fuente: Curtiduria Chéavez

Elaborado por: La autora
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Grafico 2.- Subordinacion conceptual
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Fuente: Curtiduria Chavez

Elaborado por: La autora
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Marco conceptual de la variable Independiente: Plan estratégico

Administracién

La administracion se define como el proceso de crear, disefiar y mantener
un ambiente en el que las personas, laborar o trabajando en grupos,
alcancen con eficiencia metas seleccionadas. Es necesario ampliar esta
definicion basica. Como administracion, las personas realizan funciones
administrativas de planeacidn, organizacion, integracion de personal,

direccion y control.

e Laadministracion se aplica en todo tipo de corporacion.

e Esaplicable a los administradores en todos los niveles de corporacion.

e La meta de todos los administradores en todos los niveles de
corporacion.

e La administracion se ocupa del rendimiento; esto implica eficacia y

eficiencia.
Las funciones de la administracion:

Muchos académicos y gerentes han descubierto que el analisis de la
administracion se facilita mediante una organizacion util y clara del
conocimiento como primer orden de clasificacion del conocimiento se han

usado las cinco funciones de los gerentes:

o Planeacion.

e Organizacion.

e Integracion de personal.
« Direccion.

e Control.
Administracion Estratégica

Rodriguez Valencia J (1997), manifiesta que Los administradores de

éxito (eficientes y eficaces) siempre han urdido buenas estrategias, pero no
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es sino hasta épocas recientes (1962) que los estudiosos de la
administracion reconocieron a la estrategia como un factor clave en el
éxito organizacional. Esta tardanza de reconocimiento se debid
principalmente a los cambios del medio ambiente ocurridos desde los afios
40 (Segunda Guerra Mundial).

Enfoque de la formulacién de las politicas

Cuando un pequefio empresario ofrece una clase de bienes o servicios a un
grupo reducido de clientes, las areas funcionales de la empresa pueden
planearse, organizarse y coordinarse de manera informal. Pero cuando el
bien o servicio se modifica o se sustituye, o bien cuando los territorios de

venta se extienden, las areas funcionales aumentan.

La actividad de integrar las funciones requiere una estructura de
procedimientos mas formales para que la empresa pueda coordinar las
actividades tanto dentro como entre las areas funcionales basicas. Asi
surge el "Enfoque de la formulacién de politicas", basado en el concepto
de implantacion de las guias de orientacion cotidianas que establecen la

delimitacion en cuanto a lo que un area funcional puede o no hacer.

Enfoque de estrategia inicial

El enfoque de la estrategia inicial abarca cuatro ideas claves, que son:

1. Las "acciones" a emprender para lograr los objetivos, como en los

objetivos, mismos.

2. La "busqueda" de ideas claves en lugar del rutinario principio de
implantar las politicas basandose en una sola idea que podia 0 no

necesitar una consideracion.

3. Interés en "como" se formula la estrategia, no Unicamente en qué

resultara de ella.
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4. Abandonar lo convencional de que la relacién entre empresa y su
entorno era mas 0 menos estable y previsible. Chandler A. desarroll6
sus ideas usando el metodo histdrico, analizando el crecimiento y

desarrollo de la empresa.
Enfoque de la administracion estratégica

Hofer Ch. y Schendel D., sugirieron un nuevo enfoque: la "administracion
estratégica”, basada en el principio de que el disefio general de una
organizacion puede ser descrito Unicamente si el logro de los "objetivos"
se agrega a las "politicas" y a la estrategia como uno de los factores claves

en el proceso de la administracion estratégica.

Hofer y Schendel se centran en cuatro aspectos claves de la administracion

estratégica, que son:

1. El establecimiento de objetivos

2. La actividad de la formulacién de la estrategia
3. La implantacion de la estrategia

4. Cambio en el analisis de la administracién y la actividad de lograr los

objetivos predeterminados.

Los factores claves son los procesos "politicos” y las reacciones
individuales internas de la organizacién, que pueden forzar la revision de
la estrategia. La actividad final, el control estratégico, proporciona a los
administradores una retroalimentacion negativa que puede, por supuesto,

afectar un nuevo proceso de planeacion estratégica.

Plan estratégico

De acuerdo con Leonard D (1997), Planeacion estratégica es: el proceso
por el cual los miembros guia de una organizacion prevén su futuro y

desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo.
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« Los siete factores criticos de la planeacion estratégica son un patron de

decisiones coherente, unificado e integrado.

o La estrategia constituye un medio para establecer el proposito.

o Laestrategia es una definicién del dominio competitivo de la compafiia.

o La estrategia presenta una respuesta a las fortalezas y debilidades
internas y las oportunidades y amenazas externas con el fin de

desarrollar una ventaja competitiva

o La estrategia se convierte en un sistema légico para diferenciar las
tareas ejecutivas y administrativas y los roles a nivel corporativo de

negocios y funcional, de manera que la estructura se ajuste a la funcion.

e Constituye una forma de definir la contribucién econdémica y no

econdmica que la organizacion haré a sus grupos de interés

El plan estratégico es un documento oficial en el que los responsables de
una organizacion (empresarial, institucional, no gubernamental...) reflejan
cual sera la estrategia a seguir por su compafiia en el medio plazo. Un plan

estratégico es cuantitativo, manifiesto y temporal:

1. Cuantitativo: porque indica los objetivos numéricos de la compafiia.

2. Manifiesto: porque especifica unas politicas y unas lineas de actuacion

para conseguir esos objetivos.

3. Temporal: porque establece unos intervalos de tiempo, concretos y
explicitos, que deben ser cumplidos por la organizacion para que la puesta

en préactica del plan sea exitosa.
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Etapas del plan estratégico
Entre las etapas del plan estratégico tenemos:
a) Etapa Filosofica

Tiene que ver con la misién, vision y politicas.
Valores en la empresa

Llamados también principios corporativos, son el conjunto de creencias y
reglas de conducta personal y empresarial que regulan la vida de una

organizacion.

Estan profundamente ligados a las convicciones y principios de las
personas que guian los destinos de la empresa. Los valores definen la

personalidad de la organizacion.

Caracteristicas de los valores

* Se desarrollan en condiciones muy complejas.

* Son necesarios para producir cambios a favor del progreso
* Son posibles porque muchos seguimos creyendo en ellos

* No son ni pueden ser un simple enunciado.

Seis valores principales en una empresa

Liderazgo.- un lider es como una brajula pues marca la direccion hacia la
cual dirigirse, es creativo, rompe lo establecido, cambia las reglas, normas
y las formas de hacer las cosas y su misién bésica es la de dirigir a un
grupo hacia las metas deseadas. Se puede creer que la definicion de
liderazgo en cinco palabras es: Integridad, Humildad, Trabajo, Equidad,

Ayuda.
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Calidad.- se convierte en una forma de mejora continua y consistente a la
que toda empresa competente desea optar, la consecucion de calidad se
debe a la necesidad de las mismas de resultar competitivas en el mercado,
mejorar su imagen y su prestigio y, por Gltimo, garantizar la fidelizacion

de los clientes, de los que dependen sus beneficios.

Creatividad.- es el proceso mental que nos ayuda a generar ideas

Innovacién.- es la aplicacion practica de esas ideas, que se implantan con

el fin de alcanzar los objetivos de la organizacién de forma mas eficaz.

Comunicacion.- La buena comunicacion hara que todos luchen por llegar
a una meta en comun y se mejore el clima laboral en toda la organizacion.
Por tal razon, se debe propender porque la informacion llegue a todos y

que se entienda a la perfeccion para su correcta implementacion.

Respeto a las personas.- para que una organizacion genere respeto, debe
haber respeto entre sus integrantes. Ademas se considera a todas las
personas, como el elemento mas valioso de la organizacion, como

personas responsables, y se les trata con dignidad y respeto.

Crecimiento y resultados.- estan intimamente relacionados. El
crecimiento debe ser aprovechado por la direccion de las empresas para
mejorar el activo humano de la compafiia. Dicho crecimiento puede
fortalecer la motivacién y, ésta a su vez, puede reforzar y aumentar el

crecimiento econémico de la organizacion.

Misién y sus caracteristicas

Es una afirmacion que describe el concepto de la empresa, la naturaleza
del negocio, la razén para que exista la empresa, la gente a la que le sirve y
los principios y valores bajo los que pretende funcionar. ).La mision es un

medio, un pretexto para construir una identidad comun.
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Caracteristicas de la mision

Definir el objetivo central.- es aquello a lo que vamos a dedicar nuestro

esfuerzo.

Debe expresarse, mas en funcién del servicio que se presta que en el

producto que se vende.

Altamente diferenciada si una empresa repite exactamente igual los
esfuerzos de la competencia, su futuro estd comprometido. Hay que buscar

algo que nos haga Unicos a pesar de que el producto sea parecido.

Debe abrir puertas al futuro. Ademas de focalizar la actividad actual, debe

proponer pistas de apertura hacia el futuro.

Motivadora el objetivo de un Gerente, es movilizar a todos los recursos

humanos hacia el logro de la MISION.
Politicas de una empresa

Las Politicas de Empresa, son reglas generales que dicta la administracion,
para guiar el accionar de la empresa. Una adecuada definicion de politicas

y su establecimiento por escrito, permite:
a) Agilizar el proceso de toma de decisiones

b) Facilitar la descentralizacion, al suministrar lineamientos a niveles

intermedios.
c) Servir de base para una constante y efectiva revision.

Ademas, se establecen las responsabilidades y tareas correspondientes de
cada area administrativa, asi como su nivel jerarquico en la estructura

organizacional.
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Cinco politicas importantes dentro de una empresa
1.- Valorar los recursos humanos

2.- Politica retributiva o de incentivos

3.- Politica de promocion

4.- Politica de seleccion

5.- Politica de formacién

b) Etapa Analitica

Tiene que ver con fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

1. Analisis Interno

Tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de una organizacién,

aspectos, sobre los cuales se tiene algin grado de control.
Areas de la organizacion que se tiene en cuenta en el analisis interno:
Andlisis de Recursos

Capital, recursos humanos, sistema de informacion, activos fijos, activos

no tangibles.

Analisis de Actividades

Recursos gerenciales, recursos estratégicos, creatividad.
Analisis de Riesgos

Con relacion a los recursos y a las actividades de la empresa
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Analisis de Portafolio

La contribucion consolidada de las diferentes actividades de la

organizacion.
2. Analisis Externo

Mira las oportunidades que ofrecen el mercado y las amenazas que debe
enfrentar su organizacién en el mercado seleccionado. Aqui se tiene que
desarrollar toda la capacidad y habilidad para aprovechar esas
oportunidades y para minimizar o anular esas amenazas, circunstancias
sobre las cuales se tiene poco o ningun control directo. Los factores que

comprenden un entorno externo son:
1.- Social

2.- Gobierno

3.- Economia

4.- Mercados

5.- Canales

6.- Productos y servicios

7.- Competencia (Directa o Indirecta)
3. Anadlisis interno y externo

Fortalezas.- donde tenemos ventajas competitivas actualmente en las

cuales nos podemos apoyar.

Oportunidades.- Situaciones o tendencias de las cuales podemos sacar

ventaja.
Debilidades.- situaciones que afectan a la empresa

Amenazas.- Situaciones o tendencias que podrian influenciar el

comportamiento o del mercado o nuestros objetivos.
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Anélisis posicional

En el analisis posicional se tiene en cuenta dos variables importantes para
una organizacién, el mercado y productos y servicios que comprende todas
las personas, hogares, empresas e instituciones que tiene necesidades a ser
satisfechas con los productos de los ofertantes. Son mercados reales los
gque consumen estos productos y mercados potenciales los que no
consumiendolos aun, podrian hacerlo en el presente inmediato en el futuro,

y una segunda variable conocida como etapa operativa.

c) Etapa Operativa

Consta en fijar objetivos, establecer estrategias, marcar los planes de

accion.
Objetivos

Los objetivos pueden definirse como aquellas metas que queremos
alcanzar en un periodo de tiempo determinado, con determinados recursos.
Tienen la funcién de ser orientados en las acciones que se realizaran vy, al
final, se convertirdn en un elemento util para la evaluacion. Algunos

elementos basicos:
Objetivos operativos

Rentabilidad (material y/o social), margenes econdémicos, ventas (globales

0 segmentadas)
Capital
Objetivos de innovacion

Productos, sistemas, comunicacion, marketing: publicidad, promocion,

nuevos productos, estudios de mercado, precios, etc.
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Objetivos de factor humano
Recursos humanos
Estrategias de posicionamiento

Las estrategias van a permitir aumentar las posibilidades de conseguir

objetivos que se proyecten a futuro.

El posicionamiento comienza en un “producto”. Es decir, un articulo, un
servicio, una compafiia, una institucién o incluso una persona. Pero el
posicionamiento no se refiere al producto, sino a lo que se hace con la
mente de los probables clientes o personas a las que se quieren influir, o
sea, como se ubica el producto en la mente de éstos. Algunos tipos de

posicionamiento elementales son:

1. Posicionamiento en base a precio / calidad

2. Posicionamiento con respecto al uso

3. Posicionamiento orientado al usuario

4. Posicionamiento con relacion a la competencia

5. Posicionamiento como lider

d) Etapa de accion y desarrollo
Verificar los resultados de la ejecucion

La tactica o plan de accidn es el método que hemos decidido que vamos a
utilizar para conseguir cada objetivo. Asi, para cada objetivo aplicaremos

una téctica diferente segun las necesidades.
Cada tactica debe contemplar
1. Obijetivos correspondientes a alcanzar

2. Efectos previstos: qué sucedera y cuando sucedera.
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¢En que nos basamos para prever el qué y el cuando anteriores?

Informacion sobre los motivos que nos han llevado a seleccionar esta

tactica.

Recursos humanos y materiales necesarios: Cuando, quienes, cuantos,

donde...
Quién liderara el equipo para alcanzar el objetivo

Presupuesto necesario

Se debe asegurar que los planes de accion o tacticas disefiados en la etapa

analitica son puestos en marcha, cumpliéndose los objetivos planificacion.

Para ello se procede a evaluar los resultados actuales respecto a las metas,

y medir la desviacion respecto a lo que nosotros habiamos previsto, tantos

en positivos como en negativo.

Permanentemente, se efectlia por cada responsable una autoevaluacion del

grado de consecucion de los objetivos y planes de accion.

Informe de estatus de ejecucion

Preparacion de un informe breve

Estado de ejecucion por parte de cada responsable

Por tarea, area, departamento o seccién

Usualmente de una o dos péginas

Se distribuye hacia arriba a los supervisores respectivos

Dicho informe suele incluir: Tema, metas, situacion actual, andlisis
(Resultados logrados — en relacidon con las metas, Otros resultados —
relacionados con el proceso, Problemas encontrados y planes para el

proximo afno)

Esto manifiesta Dominguez Fernandez (1993); Ackoff Russell (1993),
Marifio Hernando (1993)
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Marco conceptual de la variable Dependiente: Productividad

Empresa

La empresa es la unidad econdmica de produccion encargada de combinar

los factores o recursos productivos, trabajo, capital y recursos naturales,

para producir bienes y servicios que después se venden en el mercado.

Administracién de la Produccién

La Administracion de Produccion, originalmente entendida como la

administracion de lineas de produccién, ha evolucionado a un concepto

mucho mas abarcativo, directamente vinculado a la estrategia de la

empresa. El proceso de evolucion parece estar fuertemente vinculado a la

aparicion de gigantes industriales, con complejos sistemas de produccion.

Modelo del sistema de produccion

Un proceso productivo consiste de

3.

Objetivo- Para cualquier actividad de produccion debe estar definido
claramente un objetivo. Deben definirse las caracteristicas del
producto y las tecnologias a aplicar en su produccion, asi como los
métodos para su control.

Insumos.- son todos los recursos utilizados en la produccion, tales
como las materias primas y otros materiales (embalaje por ejemplo),
la mano de obra, energia e informacion de diverso tipo.

Proceso de transformacion, incluye la planta y el equipamiento que
permite la transformacion de los insumos en producto, asi como el
know how.

Producto.- es la salida, el resultado, del sistema productivo.

Control (incluyendo la accion correctiva, 0 ajuste).- se refiere al

sistema utilizado para evaluar el producto con referencia al objetivo
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del sistema y todos las acciones resultantes conducentes a lograr la

adecuacion a ese objetivo.

Productividad

Es la relacién entre la produccion obtenida en un determinado periodo de
tiempo y los factores utilizados para su obtencion.

La productividad esta relacionada con la eficiencia técnica y econdmica de
la empresa. Cuando existen varias combinaciones de factores para fabricar
un mismo producto la eleccion depende del precio de los factores de

produccion.

Factores que afectan a la productividad

Factores externos

Incluyen la regulacion del gobierno, competencia y demanda, estan fuera
del control de la empresa, estos factores pueden afectar tanto al volumen

de la salida como a la distribucion de las entradas.

Reglamentacion del Gobierno. La legislacion obrera, las leyes
proteccionistas y las reglamentaciones fiscales inciden directamente o

indirectamente sobre la productividad.

La reglamentacién para proporcionar equilibrio entre el progreso industrial
y las metas sociales deseadas, como un medio ambiente mas limpio y
lugares de trabajo mas seguros no se consideran contraproducentes.
Cualquier intento de reglamentar areas diferentes de estas resulta

generalmente conflictivo y confuso.
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Factores internos
La calidad

Con respecto a la calidad, se sabe que una baja calidad conduce a una
productividad pobre. La prevencion de errores y el hacer las cosas bien
desde la primera vez son dos de los estimulantes mas poderosos tanto para

la calidad como para la productividad.
De producto

Es un factor que puede influir grandemente en la productividad,
usualmente se reconoce que la investigacion y desarrollo conducen a

nuevas tecnologias las cuales mejoran la productividad.

No todos estan de acuerdo en que los gastos de investigacion y desarrollo
repercuten necesariamente en la productividad, se dice que la mayor parte
de la investigacion desarrollo estd enfocada al desarrollo de productos y a
resolver problemas de ambiente mas que al mejoramiento de la
productividad. Sin embargo, es innegable que la inversion en este rubro
genera cambios importantes en la tecnologia misma que repercute

directamente en la productividad.
Proceso

Estos factores incluyen flujo del proceso, automatizacion, equipo y
seleccion de tipos de proceso. Si el tipo de proceso no se selecciona
adecuadamente de acuerdo al producto y al mercado, pueden resultar
deficiencias. Dentro de un proceso dado existen muchas formas de
organizar el flujo de informacion, el material y los clientes. Estos flujos se
pueden mejorar con nuevos equipos de analisis de flujos de procesos, con

incrementos en la productividad.
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2.4

2.5

Fuerza de trabajo

La fuerza de trabajo es tal vez el mas importante de todos, esta asociado a
un gran numero de sus factores: seleccion y ubicacion, capacitacion,
disefio del trabajo, supervision, estructura organizacional, remuneraciones,

objetivos y sindicatos.
De capacidad e inventarios

La capacidad en exceso, es con frecuencia, un factor que contribuye a
reducir la productividad, la capacidad casi nunca puede ajustarse a la
demanda, pero la planeacion cuidadosa de la capacidad puede reducir tanto

la capacidad en exceso como la capacidad insuficiente.

El inventario puede ser un impedimento o una ayuda para la productividad

de una empresa.

Muy poco inventario puede conducir a la pérdida de ventas, volumen
reducido y productividad mas baja; demasiado inventario producira costos

mas elevados de capital y menor productividad.

La solucidn a este problema, para empresas con manufactura repetitiva son

los sistemas de inventarios justo a tiempo.
Hipotesis

El plan estratégico incide en la productividad en la Curtiduria Chévez de
la ciudad de Ambato

Sefialamiento de las variables
Variable independiente: ~ Plan estratégico
Variable dependiente: Productividad

Unidad de observacion: Curtiduria Chavez
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3.1

CAPITULO I

METODOLOGIA

Modalidad de la investigacion

Este trabajo de investigacion esta orientado hacia un enfoque cuantitativo,
mismo que nos ayudara a buscar las causas y la explicacion para los
hechos que se presentan en la empresa; dirigiéndonos hacia la
comprobacion de la hipdtesis. Por lo cual la estadistica descriptiva sera
utilizada para la medicion de resultados utilizando para la recoleccién de

informacion las modalidades de campo y bibliografica - documental.
Bibliografica

Para Cazares Hernandez la investigacion bibliografica es una amplia
busqueda de informacién sobre una cuestion determinada, que debe
realizarse de un modo sistematico, pero no analiza los problemas que esto

implica. Concibe como el proceso de busqueda de informaciéon en
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3.2

documentos para determinar cual es el conocimiento existente en un area

particular.

o Usar habitualmente la biblioteca y sus fuentes,
e Hacer pesquisas bibliograficas, y

e  Escribir documentos cientificos.

Ademas, el acierto en la elaboracion de cualquier trabajo de investigacion
depende de la cuidadosa indagacion del tema, de la habilidad para escoger
y evaluar materiales, de tomar notas claras y bien documentadas v,
depende también, de la presentacion y el ordenado desarrollo de los hechos
en consonancia con los propositos del documento. Es por todo ello la
necesidad de aplicar esta modalidad de investigacion en el presente

trabajo.

De campo

De acuerdo con Zorrilla Arena Santiago (2007), se trata de la
investigacion aplicada para comprender y resolver alguna situacion,
necesidad o problema en un contexto determinado. El investigador trabaja
en el ambiente natural en que conviven las personas y las fuentes
consultadas, de las que obtendrdn los datos mas relevantes a ser
analizados, son individuos, grupos Yy representaciones de las
organizaciones cientificas no experimentales dirigidas a descubrir
relaciones e interacciones entre variables socioldgicas, psicologicas y
educativas en estructuras sociales reales y cotidianas. Es asi como se aplica
la investigacion de campo en el presente trabajo puesto que el mismo

permitird conocer la realidad de la Curtiduria Chavez.
Nivel o tipo de investigacion
Descriptiva

Buscan desarrollar una imagen o fiel representacion (descripcion) del
fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en este caso

es sinébnimo de medir. Miden variables o conceptos con el fin de
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3.3

especificar las propiedades importantes de comunidades, personas, grupos
o fendmeno bajo andlisis. El énfasis esta en el estudio independiente de
cada caracteristica, es posible que de alguna manera se integren las
mediciones de dos 0 més caracteristicas con el fin de determinar cobmo es o
como se manifiesta el fendmeno. Pero en ningin momento se pretende
establecer la forma de relacion entre estas caracteristicas. En algunos casos
los resultados pueden ser usados para predecir. Es aplicable ya que
permitira medir el grado de incidencia del plan estratégico en la
productividad, a través de la encuesta a aplicar en capitulos posteriores.

Correlacional

Pretender medir el grado de relacion y la manera como interactda dos o
mas variable entre si. Estas relaciones se establecen dentro de un mismo

contexto, y a partir de los mismos sujetos en la mayoria de los casos

En caso de existir una correlacion entre variables, se tiene que, cuando una
de ellas varia, la otra también experimenta alguna forma de cambio a partir
de una regularidad que permite anticipar la manera como se comportara
una por medio de los cambios que sufra la otra. Es asi como mide la

relacion del plan estratégico y la productividad de la Curtiduria Chéavez.

Poblacion y muestra

Poblacion

De acuerdo con Carrasco J, Es todo conjunto de elementos, finito o
infinito, definido por una o mas caracteristicas, de las que gozan todos los

elementos que lo componen, y sélo ellos.

La poblacion para el presente estudio en la Curtiduria Chavez consta de
seis personas en la parte administrativas y diez obreros en la parte de

produccion.
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Muestra

De acuerdo con Carrasco J, es una parte representativa de la poblacion.
Para que una muestra sea representativa, y por lo tanto util, debe de
reflejar las similitudes y diferencias encontradas en la poblacion,

ejemplificar las caracteristicas de la misma.

Para la investigacion no es necesario obtener una muestra ya que la

poblacion es muy reducida.
Operacionalizacion de las variables

Es un procedimiento por el cual se pasa del plano abstracto de la
investigaciéon a un plano operativo, traduciendo cada variable de la
hipotesis a manifestaciones directamente observables y medibles, en el
contexto en que se ubica el objeto de estudio, de manera que oriente la

recoleccion de informacion.
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Operacionalizacién de la Variable Independiente: Plan Estratégico

TABLA 1. Plan Estratégico

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTO
Filosofica Mision, Vision y Politicas ¢La empresa cuenta con misién y
vision?
Encuesta aplicada
El plan estratégico es un a seis personas en
documento escrito en el que se Analitica Fortalezas, oportunidades, debilidades y (,E!'] Ia Curtidlf)rl'a se ha realizado |aparte
detallan | _ ,f_ Amenazas analisis FODA? administrativa y
etallan las acciones especificas diez obreros de
de gestion, dirigidas a objetivos produccion de la
especificos empresariales. Para Curtiduria Chavez.
Operativa Fijar objetivos, establecer estrategias, marcar

esto se determinan etapas como
la filos6fica, analitica, operativa

y de accién y desarrollo

los planes de accién.

¢La empresa cuenta con estrategias Ver anexo 1

productivas?

Accion y desarrollo

Verificar resultados

¢Existe un plan estratégico que

permita medir los resultados del

proceso productivo?
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Operacionalizacién de la Variable Dependiente: Productividad

TABLA 2. Productividad

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICASE
INSTRUMENTOS

Factores Internos Calidad ¢Califique la calidad de los productos
de la Curtiduria Chavez?

Encuesta aplicada

N - Producto éEXIStEI:.In proglrama dg mtves?tlgamon Y| 3 seis personas en
Productividad es utilizar esarrollo para 10s productos: la parte
eficientemente los recursos Proceso ¢Existe automatizacion en los procesos | administrativa 'y
7 - 1 ’) -
humanos, economicos y productivos? diez Obf('}‘ms de
materiales que permitan un Fuerza de trabajo ¢Califique el rendimiento de la fuerza producc_lon ,de la
_ de trabajo? Curtiduria
desarrollo rentable y social a las : Chavez
empresas. Para ello se requiere de Capacidad e inventario ¢La Curtiduria cuenta con capacidad
. suficiente para cubrir la demanda? Ver anexo 1
factores internos y externos.
Factores Externos Leyes, competencia, demanda, etc. ¢Existen factores externos que afecten
directamente a la productividad de la
Curtiduria?

Fuente: Curtiduria Chavez

Elaborado por: La autora
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3.5

Plan de recoleccion de la informacién

Segun Luis Herrera (2002), la construccion de la informacion se opera en
dos fases: plan para la recoleccion de informacién y plan para el

procesamiento de informacion.
Plan para la recoleccion de informacién

Este plan contempla estrategias metodolégicas requeridas por los objetivos
e hipotesis de investigacion, de acuerdo con el enfogque escogido,

considerando los siguientes elementos:

e Definicibn de los sujetos: personas u objetos que van a ser

investigados.

Los sujetos a ser investigados son: el personal administrativo y de

produccion

e Seleccién de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de
informacion. La presente investigacidn cuenta con una encuesta.

e Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica
escogida para la investigacion. Para ejecutar la encuesta se desarrollo
un cuestionario guia (ver anexo 1).

e Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacion,
como se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y

espacio, etc.
Método: Inductivo
¢Dénde?: Curtiduria Chavez

¢Como?: Cuestionario
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3.6

Plan de procesamiento de la informacién
Plan de procesamiento de la informacién

1. Revisién critica de la informacion recogida; es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

2. Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para
corregir fallas de contestacion.

3. Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipotesis: manejo de
informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de
resultados.

TABLA 3. Tabulacion de resultados

ENTREVISTADOS
OPCIONES | ADMINISTRATIVO | PRODUCCION | TOTAL %
Sl
NO
TOTAL

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas

Elaborado por: La autora

La presente tabla se utilizard para tabular la informacion obtenida y para
que el manejo de la informacién sea méas fécil; ademas el estudio
estadistico de los datos obtenidos se lo ejecutara con ayuda del programa
MICROSOFT EXCEL version 2007 y de esta manera su presentacion de
resultados serd mas entendible.

Los resultados obtenidos se representaran representados en graficos tipo

barras
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Graéfico 3. Representacién grafica de las encuestas
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Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas

Elaborado por: la autora

Plan de Andlisis e interpretacién de resultados

1. Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o

relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

2. Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el

aspecto pertinente.

3. Comprobacion de hip6tesis, para la comprobacién de la misma se
utilizara el método chi-cuadrado, ya que éste se aplica cuando las
variables de estudio son cualitativas.

4. Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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4.1

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analisis de los resultados

Para realizar el andlisis de resultados, se procede a desglosar la
informacion en forma ordenada, estableciendo porcentajes estadisticos los
cuales permitan percibir de mejor manera los datos obtenidos y de este
modo realizar un breve comentario en el que se explicara el resultado final
obtenido del cuestionario aplicado a las seis personas del departamento

administrativo y los diez obreros de produccion de la Curtiduria Chavez.

Por otra es necesario mencionar que para dicho analisis se utilizd la
estadistica descriptiva, a través del programa MICROSOFT EXCEL

version 2007.
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4.2

Interpretacion de los resultados

La interpretacion de datos, se la realizé a través del cuestionario aplicado a
seis personas del departamento administrativo y los diez obreros de la
Curtiduria Chavez, a quienes se les empled un instrumento de medicién

estadistica como lo son las encuestas, dando como resultados lo siguiente:

PREGUNTA 1. ;La empresa cuenta con mision y vision?

TABLA 4. Pregunta 1

ENCUESTADOS
OPCIONES | ADMINISTRATIVO | PRODUCCION TOTAL %
S| 0 0 0 0.00%
NO 6 10 16| 100.00%
TOTAL 6 10 16| 100.00%

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora

Gréfico 4. Existencia de mision y vision
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Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora
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Interpretacion: Una vez aplicada la encuesta al personal administrativo y
de produccion de la empresa Curtiduria Chavez se determind que no
cuenta con mision (es la razon de ser de la empresa, el motivo por el cual
existe. Asi mismo es la determinacion de la/las funciones bésicas que la
empresa va a desempefiar en un entorno determinado para conseguir tal
misidn.); y tampoco cuenta con vision (es una fuente de inspiracion para el
negocio, representa la esencia que guia la iniciativa, de él se extraen
fuerzas en los momentos dificiles y ayuda a trabajar por un motivo y en la

misma direccion a todos los que se comprometen en el negocio.).

PREGUNTA 2 ¢En la Curtiduria se ha realizado analisis FODA?
TABLA 5. Pregunta 2

ENCUESTADOS
OPCIONES | ADMINISTRATIVO | PRODUCCION TOTAL %
S| 0 4 4 25.00%
NO 6 6 12 75.00%
TOTAL 6 10 16 100.00%

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora

Gréfico 5. Anélisis FODA
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Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora
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Interpretacion: Una vez aplicada la encuesta se pudo comprobar la

carencia de un andlisis FODA en la empresa Curtiduria Chavez asi lo

demuestran los datos estadisticos con un 75%; dicho andlisis es muy

importante en una empresa ya que se convierte en una alternativa

disponible para el pequefio y mediano empresario, atractiva por sus

multiples beneficios, especialmente de gran apoyo para la planificacion

estratégica y consiste en trabajarla o desarrollarla a través de la integracion

de un equipo de trabajo.

PREGUNTA 3 ¢ La empresa cuenta con estrategias productivas?

TABLA 6. Pregunta 3

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora
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ENCUESTADOS
OPCIONES ADMINISTRATIVO | PRODUCCION TOTAL %
S| 1 3 4| 25.00%
NO 5 7 12| 75.00%
TOTAL 6 10 16 | 100.00%
Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora
Gréfico 6. Estrategias productivas
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Interpretacion: Al tabular la encuesta se determind que el 75% de los
encuestados opinan que la empresa no cuenta con estrategias productivas,
esto se da puesto que el capital de trabajo invertido tanto en recursos
humanos, materiales, econémicos, entre otros no se compensan con la
productividad de la empresa Curtiduria Chavez, y por ende no se ve
reflejado en los beneficios econdmicos que retribuye la misma, esto ocurre

por la inaplicacion de una adecuada planificacion estratégica.

PREGUNTA 4 (Existe un plan estratégico que permita medir los
resultados del proceso productivo?
TABLA 7. Pregunta 4

ENCUESTADOS
OPCIONES | ADMINISTRATIVO | PRODUCCION TOTAL %
S| 0 0 0 0.00%
NO 6 10 16 100.00%
TOTAL 6 10 16 100.00%

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora

Gréfico 7. Plan estratégico
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Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora
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Interpretacion: La empresa no cuenta con un plan estratégico que permita
medir los resultados del proceso productivo, cabe recalcar que el mismo es
muy importante ya que es un documento formal en el que se intenta
plasmar, por parte de los responsables de una empresa (directivos,
gerentes, empresarios...) cual serd la estrategia de la misma durante un
periodo de tiempo; y dichas actividades empresariales y productivas se

enfocan en el cumplimiento del mismo.

PREGUNTA 5 ¢ Califigue la calidad de los productos de la Curtiduria
Chéavez?

TABLA 8. Pregunta 5

ENCUESTADOS
OPCIONES ADMINISTRATIVO | PRODUCCION TOTAL %
EXCELENTE 1 1 2 12.50%
BUENO 1 5 6 37.50%
MALO 4 4 8 50.00%
TOTAL 6 10 16 100.00%
Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora
Grafico 8. Calidad de los productos
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Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora
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Interpretacion: el 50% de los encuestados califican como mala la calidad
de los productos, dicho criterio se basa en la falta de controles en:
materiales, mano de obra, tiempos, procesos, etc. Los cuales no les
permiten obtener productos de calidad. Por otra parte el 37,50% dice que
la calidad de la produccidon es buena, por ello la importancia de controles

en los procesos para ello se requiere de la planeacion estratégica.

PREGUNTA 6 (Existe un programa de investigacion y desarrollo

para los productos?

TABLA 9. Pregunta 6

ENCUESTADOS
OPCIONES ADMINISTRATIVO | PRODUCCION TOTAL %
S| 2 3 5 31.25%
NO 4 7 11 68.75%
TOTAL 6 10 16 100.00%

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora

Gréfico 9. Programa de investigacion y desarrollo
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Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora
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Interpretacion: El 68.75% de los encuestados manifiestan que la empresa
no realiza un programa de investigacion y desarrollo previo a la
produccion de un nuevo producto, dichos articulos se basan en criterio de
la administracion. Es por ello la importancia de una planeacién estratégica
que plasme en un documento por escrito el proceso que debe seguir la

fabricacion de nuevos productos.

PREGUNTA 7 ¢ Existe automatizacion en los procesos productivos?

TABLA 10. Pregunta 7

ENCUESTADOS
OPCIONES | ADMINISTRATIVO | PRODUCCION TOTAL %
S| 3 2 5 31.25%
NO 3 8 11 68.75%
TOTAL 6 10 16 100.00%

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora

Gréfico 10. Automatizacion de procesos
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Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora
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Interpretacion: Al aplicar al encuesta se determind que la empresa
Curtiduria Chavez en un 68,75% cuenta con procesos que se ejcutan de
manera artesanal, mientras que el 31,25% ya se encuentran automatizados,

esto se da por la naturaleza de la actividad empresarial.

PREGUNTA 8 ¢ Califique el rendimiento de la fuerza de trabajo?

TABLA 11. Pregunta 8

ENCUESTADOS
OPCIONES | ADMINISTRATIVO | PRODUCCION TOTAL %
EXCELENTE 1 0 1 6.25%
BUENO 2 7 9 56.25%
MALO 3 3 6 37.50%
TOTAL 6 10 16 100.00%
Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora
Grafico 11. Rendimiento fuerza de trabajo
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Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora
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Interpretacion: de los encuestados el 56,25% mencionan que el
rendimiento de la fuerza de trabajo es buena, esto se da porque no existen
metas, objetivos, mision, vision de la entidad. Por otra parte de 37,50% de
los encuestados manifiestan que la misma es mala y tan sélo el 6,25% dice

que es excelente.

PREGUNTA 9 ¢La Curtiduria cuenta con capacidad de produccion
suficiente para cubrir la demanda?
TABLA 12. Pregunta 9

ENCUESTADOS
OPCIONES | ADMINISTRATIVO | PRODUCCION TOTAL %
S| 2 2 4 25.00%
NO 4 8 12 75.00%
TOTAL 6 10 16 100.00%

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora

Grafico 12. Capacidad de produccion
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Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora
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Interpretacion: El 75% de los encuestados manifiestan que la empresa no
cuenta con capacidad de produccién, esto se da porque la planeacién
estrategica aplicada en la entidad no es la adecuada, la misma se da de
manera empirica; por otra parte los procedimientos, actividades, recursos
no satisfacen las necesidades de los clientes internos y externos. Mientras

que el 25% dice que la empresa si cumple con los pedidos de los clientes.

PREGUNTA 10 ¢(La empresa cuenta con meétodos que permitan
combatir los factores externos que afectan a la productividad de la
Curtiduria?

TABLA 13. Pregunta 10

ENCUESTADOS
OPCIONES | ADMINISTRATIVO | PRODUCCION TOTAL %
S| 1 3 4 25.00%
NO 5 7 12 75.00%
TOTAL 6 10 16 100.00%

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora

Gréafico 13. Métodos combatir factores externos
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Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora

55



Interpretacion: el 75% de los encuestados dicen que la empresa cuenta
no con métodos que permitan combatir los factores externos que afectan a
la productividad de la Curtiduria, esto se por la carencia de un plan
estratégico donde se contemple el anélisis FODA.

PREGUNTA 11 ;/Considera ud. que la Empresa Curtiduria Chavez es

productiva?

TABLA 14. Pregunta 11

ENCUESTADOS
OPCIONES | ADMINISTRATIVO | PRODUCCION TOTAL %
S| 1 4 5 31.25%
NO 5 6 11 68.75%
TOTAL 6 10 16 100.00%

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora

Grafico 14. La empresa es productiva
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Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora

Interpretacion: En un 68,75% el personal de la empresa Curtiduria
Chavez manifiesta que la misma no es productiva, mientras que el 31,25%

menciona que si lo es. Ya que el objetivo de la productividad es establecer
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la mezcla idénea de maquinaria, de trabajadores y de otros recursos para

maximizar la produccion total de productos y servicios.

4.3 Verificacion de hipdtesis

Para la comprobacion de la hipdtesis se siguieron los siguientes pasos:

1. Planteamiento de la hipotesis

a) Modelo Ldgico

Ha = El plan estratégico incide en la productividad en la Curtiduria Chavez
de la ciudad de Ambato

Ho = El plan estratégico no incide en la productividad en la Curtiduria

Chéavez de la ciudad de Ambato

b) Definicion del nivel de significacion.

El nivel de significacion escogido para la investigacion es del 5%.

c) Eleccion de la prueba estadistica.

Para la verificacion de la hipotesis se escogié la prueba Chi-Cuadrado, cuya

férmula es la siguiente:

XZZU; }:;,)2
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Simbologia:

X?= Chi Cuadrado

X = Sumatoria

fo =Frecuencia observada.

fe =Frecuencia esperada.

2. Regla de decision

Grado de libertad (gl) = (Filas—1) (Columnas - 1)
(Gl = (F-1) (C-1)
Gh = (2-1) 2-1)
Gh = (@) @)
Gl =1

Se encontro el grado de libertad correspondiente: GL=1

El valor del chi cuadrado segun la tabla es de 3,841.

3. Comprobacion de la hipotesis

Al realizar la matriz de tabulacién cruzada se toma en cuenta dos preguntas
del cuestionario que contengan las variables de estudio como se muestra a

continuacion:

Pregunta 4.

¢Existe un plan estratégico que permita medir los resultados del proceso

productivo?
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Pregunta 11.

¢Considera ud. que la Empresa Curtiduria Chavez es productiva?

Frecuencias observadas

Tabla No. 15 Frecuencia Observada

OPCIONES
PREGUNTAS Si NO TOTAL
4, (Existe un plan
estratégico que permita
medir los resultados del
proceso productivo? 0 16 16
11 (Considera ud. que la
Empresa Curtiduria
Chavez es productiva? 5 11 16
TOTAL 5 27 32

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora

Frecuencias esperadas

Tabla No. 16 Frecuencia Esperada

OPCIONES
PREGUNTAS Sl NO TOTAL
4. ¢Existe un plan estratégico
que permita medir los resultados
del proceso productivo? 2.5 13.5 16
11 ;Considera ud. que la
Empresa Curtiduria Chavez es
productiva? 2.5 13.5 16
TOTAL 5 27 32

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora
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Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se aplica la siguiente formula:
o
x2S e Lo )?
. fe
i=1

Tabla No. 17 Calculo del Chi cuadrado

PREGUNTAS opC. fo fe | fo-fe | (fo-fe)*2 | ((fo-fe)"2)/fe
4. Existe un planfg o| 25| -25 6.25 2.50
estratégico que  permita
medir los resultados del
proceso productivo? NO 16| 13.5| 2.5 6.25 0.46
11 (Considera ud. que la S| 5| 25] 25 6.25 2.50
Empresa Curtiduria Chavez
es productiva? NO 11] 13.5| -25 6.25 0.46
TOTAL x2 5.93

Grafico 15. Representacion Gréfica del chi Cuadrado

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora

5.93

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: la autora
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Decision

Como el chi cuadrado calculado es mayor que el de la tabla, se rechazd la
hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna, con lo cual se confirma que el
plan estratégico incide en la productividad en la Curtiduria Chévez de la
ciudad de Ambato.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La planeacion estratégica es importante porque permite la elaboracion,
desarrollo y puesta en marcha de distintos planes operativos por parte de las
empresas u organizaciones, con la intencion de alcanzar objetivos y metas

planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano o largo plazo.

e En la empresa Curtiduria Chavez se determind que no existe mision
(motivo por el cual existe la empresa), asi también no cuenta con la
determinacion de funciones basicas que la empresa va a desempefiar en
un entorno determinado para conseguir tal mision; por otra parte no
cuenta con vision (representa la esencia que guia la iniciativa y ayuda a
trabajar por un motivo y en la misma direccion a todos los que se
comprometen en el negocio), al no contar con mision y vision la

empresa carece de metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo.
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Una vez aplicada la encuesta también se pudo comprobar la carencia de
un analisis FODA ( Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenzas)
en la empresa Curtiduria Chavez asi lo demuestran los datos
estadisticos con un 75%; dicho andlisis es muy importante ya que
permite, utilizar las fortalezas, aprovechar las oportunidades, eliminar
las debilidades y sortear las amenazas.

Por otra parte se pudo determinar que no cuenta con ventajas
competitivas, ni con estrategias productivas, esto se da puesto que el
capital de trabajo invertido tanto en recursos humanos, materiales,
econdmicos, entre otros no compensan en productividad a la empresa
Curtiduria Chavez.

La empresa no cuenta con un plan estratégico que permita medir los
resultados del proceso productivo, cabe recalcar que el mismo es muy
importante ya que es un documento formal en el que se intenta plasmar,
por parte de los responsables de una empresa, cual sera la estrategia de
la misma durante un periodo de tiempo; y dichas actividades
empresariales y productivas se enfocan en el cumplimiento del mismo.
Dicha carencia afecta al adecuado control y optimizacién de recursos en

la empresa Curtiduria Chavez.

5.2 Recomendaciones

Una vez determinadas las diferentes conclusiones es importante plasmar

alternativas de solucion a los factores adversos detectados en los capitulos

anteriores.

Disefar la mision, vision, metas y objetivos aplicables en la Curtiduria
Chéavez; con la direccién y colaboracion del personal administrativo;

con la finalidad de establecer un camino a seguir.
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Identificar las Fortalezas Oportunidades Debilidades y Amenazas
disefiando una matriz FODA, con la finalidad de establecer estrategias
que permitan mitigar los riesgos por las debilidades y amenazas, y
aprovechar en su totalidad las fortalezas y oportunidades; dicho
analisis aportara a la elaborar de la planificacion estratégica.
Establecer las estrategias competitivas en la Curtiduria Chavez, que
permitan un desarrollo adecuado y oportuno de la productividad.
Elaborar un plan estratégico que permita determinar los objetivos,

metas y planes de accion aplicables en la Curtiduria Chavez.
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6.1

CAPITULO 6

PROPUESTA

Datos informativos
e Titulo de la propuesta

Plan estratégico que permita determinar los objetivos y planes de

accion aplicables en la Curtiduria Chavez
e Institucidn ejecutora

La entidad ejecutora es la Curtiduria Chavez, donde el personal que
tendra mayor responsabilidad para dar cumplimiento a la propuesta es
el area administrativa, para esto se deberd capacitarlos sobre las

alternativas propuestas.

e Beneficiarios

Los beneficiarios seran todo el personal de la Curtiduria Chavez,

principalmente sus administradores.
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e Ubicacion

La empresa se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua,
Canton Ambato, Parrogquia Huachi Loreto, avenida Bolivariana y San
Cristobal.

e Tiempo estimado para la ejecucion

El tiempo estimado para la ejecucion de dicha propuesta sera de abril a

junio del afio 2012
e Equipo técnico responsable

Investigadora y personal de la Curtiduria Chavez.

Costo

Para la ejecucion de la propuesta se requiere de 1300,00 ddlares.

6.2 Antecedentes de la propuesta

Una vez realizada la investigacion se puede sefialar que la Curtiduria
Chavez carece de una planeacion estratégica que le permita el manejo de los
recursos humanos, econdémicos y financieros. Teniendo como aspectos mas
importantes él no contar con una mision, vision, objetivos, metas, politicas,

estrategias competitivas entre otras.

La mayoria de las empresas tienen en comun una problematica, la cual es la
competencia en una economia global con sus altos y bajos. Y para una
buena administracion deben tener una excelente planificacion estratégica,
capaz de administrar las oportunidades para que los futuros cambios no se
conviertan en amenazas para la organizacion asegurando asi que esta no

desaparezca.

De otro lado, es pertinente hacer referencia que otros trabajos relacionados

con este tema sefialan aspectos que demuestran algunas limitaciones en la
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6.3

aplicacion de alternativas de solucion debido a la planificacion,
desenvolvimiento de actividades diarias, colaboracion del personal y la
parte econdémica, por ello se han visto afectadas las expectativas de
desarrollo. Estudios de otros contextos pero enfocados al tema que nos
ocupa también advierten que la capacidad de gestion de las organizaciones

se ha visto afectada la carencia de una planificacién estratégica.

Justificacion

Se debe tomar en cuenta que la planeacién estratégica es un proceso de
evaluacion sistematica de la naturaleza de un negocio, que define los
objetivos a largo plazo, identifica las metas y objetivos cuantitativos,
desarrolla estrategias para alcanzar dichos objetivos y localiza recursos para
llevar a cabo dichas estrategias. En otras palabras fija hacia donde ira la
empresa, para la consecucion o logro de objetivos, eliminando la
improvisacion, disminuyendo la incertidumbre y alineando los recursos para

lograr mejores resultados, ahorro de dinero, tiempo y esfuerzo.

Cabe recalcar que la planeacion estratégica permite controlar el ambiente,
predecir su curso y ofrecer un cierto nivel de estabilidad. Son los sistemas
administrativos los que hacen posible la planeacion, desarrollando un
pensamiento estratégico. En otras palabras, establecen la estrategia
determina la direccion y los indicadores de éxito. A partir de lo anterior, hay
que evaluar los aspectos basicos del negocio: ¢por qué se hace lo que se
hace? ¢Por qué hacerlo en la forma que se estd haciendo? Como resultado
surge la pregunta ;Como debemos organizarnos?, lo que implica revisar

tanto la estructura como los procesos.

Ademas los miembros de una organizacion necesitan un marco estable y

comprensible dentro del cual puedan trabajar juntos para alcanzar las metas
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6.4

organizacionales. El disefio organizacional es el proceso para decidir cuél es
la forma adecuada de dividir y de coordinar las actividades de la
organizacion a la luz de las metas y del plan estratégico de la empresa, asi
como de las circunstancias del entorno en el cual se pone en practica dicho

plan.

Y de esta manera la Curtiduria Chavez podra ser mas competitiva dando una
excelente atencion al cliente, ofertando productos de calidad y a los mejores
precios del mercado, y presentando informacion veraz y oportuna, para la

toma de decisiones

Objetivos
e General

Elaborar un plan estratégico, con la finalidad de promover el desarrollo

econdmico, social, y financiero de la Curtiduria Chavez.

e Especificos

v' Evaluar y determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la Curtiduria Chéavez, con la finalidad de suprimir,

mejorar y aprovechar las mismas respectivamente.

v Establecer mision, vision, metas y objetivos estratégicos en la
Curtiduria Chavez con el propoésito de contar con un camino a

seguir y a cumplir.

v Establecer estrategias competitivas y factibles en la Curtiduria
Chéavez.

v' Elaborar planes tacticos de accion, al igual que controles y
supervisiones del desarrollo y complimiento del proceso

estratégico.
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6.5

Analisis de factibilidad

e Financiera

La perspectiva para el cumplimiento de la propuesta presentada es
favorable, ya que se cuenta con el apoyo e interés de los duefios y
administradores de la Curtiduria Chéavez, quienes ven la necesidad de
implementar un plan estratégico con la finalidad de mejorar la calidad
de las actividades realizadas y ademas obtener informacion veraz y
oportuna en lo que a procesos se refiere, y que la misma sea efectiva
para la toma de decisiones. Ademas se tiene todo el apoyo econémico
para la ejecucion de la propuesta, ya que el personal administrativo
conoce la importancia de la misma y esta en condiciones de ser el

soporte para la ejecucion de la propuesta.
Tecnolégica

Se cuenta con el equipo tecnologico necesario para la implementacion

de la propuesta.

Organizacional — Operativa

La Administracion y control se lo llevara a cabo a través del
cumpliendo de forma impostergable de todos los puntos establecido en
las diferentes fechas que consten en el cronograma. En este se muestra
de forma clara e invariable las fechas planificadas para cada una de las
actividades. Dicho cumplimiento sera posible a través de la direccion y
control de la administracion, al igual que de la participacion

responsable de todo el personal.
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6.6

Fundamentacion

La ética profesional y el marco conceptual facilitado en los capitulos
anteriores sobre la importancia de una planeacion estratégica en la
Curtiduria Chavez se confabulan con el fin de mejorar la estabilidad
organizativa, econdmica y social de la entidad por medio de cambios a
establecerse en cuanto a controles existentes durante la ejecucion de
actividades a mas de hacer énfasis en el manejo adecuado de los recursos
humanos, econémicos y financieros. Con la finalidad de optimizar tiempo
y dinero con los que cuenta la empresa, para lo cual se expone a
continuacién los siguientes conceptos operativos a ser utilizados en la

presente propuesta:

Planificar

Es prever y decidir hoy las acciones que nos pueden llevar desde el
presente hasta un futuro deseable. No se trata de hacer predicciones acerca
del futuro sino de tomar las decisiones pertinentes para que ese futuro

ocurra.

Estrategia

Conjunto de decisiones y criterios por los cuales una organizacion se
orienta hacia el logro de sus objetivos. Es decir, involucra su propdsito
general y establece un marco conceptual basico por medio del cual, ésta se

transforma y se adapta al dindmico medio en que se encuentra inserta.

El concepto de planificacion estratégica se refiere a la capacidad de
observacién y de anticipacion frente a desafios y oportunidades que se
generan, tanto de las condiciones externas a una organizacion, como de su

realidad interna.
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Como ambas fuentes de cambio son dinamicas, este proceso es también

dindmico.

La planificacion estratégica debe ser entendida como un proceso
participativo, que no va a resolver todas las incertidumbres, pero que

permitird trazar una linea de propdsitos para actuar en consecuencia.

La conviccion en torno a que el futuro deseado es posible, permite la
construccion de una comunidad de intereses entre todos los involucrados
en el proceso de cambio, lo que resulta ser un requisito basico para
alcanzar las metas propuestas.

Debe comprometer a todos los miembros de una organizacion, ya que su
legitimidad y grado de adhesion, dependera del nivel de participacion con

que se implemente.

Se puede definir la planificacion estratégica como un proceso y un

instrumento:

Proceso

Conjunto de acciones y tareas que involucran a los miembros de la

organizacion en la busqueda de claridades respecto a su quehacer.

Instrumento

Marco conceptual que orienta la toma de decisiones encaminada a
implementar los cambios que se hagan necesarios.
No es un recetario, ni constituye la solucion a todos los problemas o
preocupaciones de la organizacion. Es el desarrollo de una vision de

futuro.
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Esta vision de futuro debe contemplar dos aspectos:

e Describir lo que la organizacion deberia ser en el futuro (2 a 3 afios).
Esto implica identificar cudl es la mision, el tipo de administracion
ideal, los recursos necesarios, etc.

o Determinar como se lograra que la organizacién alcance ese futuro

deseado.

Una funcién instrumental de la planificacion estratégica es hacer un
balance entre tres tipos de fuerzas, que responden a su vez a distintas

preguntas:

Mision de la organizacion:

e Cual es larazon de ser de la organizacion?

Oportunidades y amenazas:

e ;Cuales seran las demandas que planteara el entorno?
e ;Qué tipo de dificultades y obstaculos pueden entorpecer nuestra

capacidad de respuesta?

Fortalezas y debilidades de la organizacion:

¢Qué es lo que somos capaces de hacer?

e ;Qué elementos de la estructura interna podrian ser inadecuados frente
a una mayor exigencia productiva?

e Si no hay suficiente coincidencia entre la mision de la organizacion,
sus capacidades y las demandas del entorno, entonces estaremos frente
a una organizacion que desconoce su real utilidad.

e Por el contrario, un claro sentido de lo que es la misién, permite guiar

las decisiones sobre qué oportunidades y amenazas considerar, y

cuéles desechar.
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e Un efectivo plan estratégico ayuda a balancear estas tres fuerzas, a
reconocer potencialidades y limitaciones, a aprovechar los desafios y a

encarar los riesgos.

Beneficios del plan estratégico

Mejora el desempefio de la organizacion:

e Tiene un efecto estimulante en las personas.
e Permite pensar en el futuro, visualizar nuevas oportunidades y
amenazas, enfocar la mision de la organizacion y orientar de manera

efectiva su rumbo, facilitando la direccion y liderazgo.

Permite enfrentar los principales problemas de las organizaciones:

e Como la asignacion de recursos humanos, financieros, etc.

e Introduce una forma moderna de gestion.

e Exige conocimiento profundo de la organizacion, ayuda a tomar el
control sobre si mismas y no sélo a reaccionar frente a estimulos
externos. Requiere mayor participacién, mejorar la comunicacion y
coordinacion entre los distintos niveles, mejorar las habilidades de

administracidn, entre otras.

Etapas de un plan estratégico

Hay dos aspectos claves a considerar para desarrollar un proceso de

planificacion estratégica:
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Enfocar la planificacion hacia los factores criticos que determinan el

éxito o fracaso de una organizacion

Los factores criticos varian de una organizacion a otra y pueden ser tan
diversos como el abastecimiento de materias primas o la cantidad de

funcionarios en las horas de mayor demanda.

Disefiar un proceso de planificacion que sea realista

Evaluar la experiencia y capacidad técnica que se tiene en planificacion y
eventualmente pedir asesoria; evaluar el tiempo disponible para realizar el
proceso; como también la disposicion y compromiso de directivos y
funcionarios; y los posibles problemas politicos y organizacionales que

pueden aparecer; etc.
Definicion de la Misién

Identifica los propositos y limites de la organizacion, es decir, la
declaracion fundamental que le da el caracter constitutivo a la

organizacion y a su accion.

¢, Cual es nuestro proposito hoy y cudl debiera ser en el futuro?

La mision determina la estructura de la organizacion, los criterios de
asignacion de recursos, las posibilidades de desarrollo de las personas, etc.
No es posible reformular la mision permanentemente, tampoco ella debera

ser considerada absoluta y estéatica.

Mientras mejor lograda sea la declaracion de la mision, mayores seran sus

potencialidades, el trazado hacia el futuro serd mas efectivo y las
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probabilidades de  mejorar la  gestibn  serdn  crecientes.

Conviene explorar un conjunto de preguntas:

¢Para qué existe la organizacion?

e ¢Cuéles son los principales productos y/o servicios que genera?

e ¢Quiénes son nuestros clientes?

o ¢Pueden otros ofrecer los mismos productos o servicios? Si es asi, ¢cual
es nuestra especificidad?

e ¢Qué opinan los clientes acerca de la calidad de nuestros productos o
Servicios?

o ¢Cual es la poblacion objetivo y cudl es la cobertura actual?

e ¢Cual es la percepcion del equipo directivo, y cudl la de sus
funcionarios, en torno a nuestra situacion?

e ¢Qué piensan los empleados con respecto a su propio rol o funcién?

¢Coincide la percepcién de la gerencia con la de los empleados?

La mision impone una frontera al accionar de la organizacion, es decir,
hace explicito para todos los involucrados, aquello que la organizacién no
debe hacer.

Muchas empresas destinan grandes recursos a actividades que no estan
comprendidas entre sus objetivos. Como por ejemplo: el desarrollo de
sistemas de informacidn, la provision de servicios de mantencion, aseo,

transporte o vigilancia, etc.

El analisis externo

Se refiere a la identificacion de los factores exdgenos, mas alla de la
organizacion, que condicionan su desempefio, tanto en sus aspectos

positivos (oportunidades), como negativos (amenazas).

La evolucion econdémica del pais, su crecimiento y desarrollo, las

relaciones internacionales, los tratados de comercio.
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Los cambios demograficos y culturales que alteran los niveles de
demanda.
El desarrollo tecnolédgico y los avances cientificos que la organizacion

deberia conocer y eventualmente adoptar.

El riesgo de factores naturales (clima, terremotos, inundaciones, sequia).

Aspectos politicos y legales, etc.

Permite identificar amenazas y oportunidades que el ambiente externo
genera para el funcionamiento y operacion de la organizacion. Es preciso

entender que estas externalidades no son estaticas ni definitivas.
El Anélisis Interno

Es el relevamiento de los factores claves que han condicionado el
desempefio pasado, la evaluaciéon de dicho desempefio y la identificacion
de las fortalezas y debilidades que presenta la organizacion en su

funcionamiento y operacion en relacién con la mision.

Comprende aspectos de la organizacion, tales como sus leyes organicas,
los recursos humanos de que dispone, la tecnologia a su alcance, su

estructura formal, sus redes de comunicacion, su capacidad financiera, etc.

Es valido reiterar que un ambiente participativo e informado, facilita la
introduccidn de cambios que, entre otras cosas, deben propiciar una mayor

realizacion personal y profesional de todos los implicados.

Se trata de identificar donde estan realmente las ventajas relativas, en un
contexto de cambio acelerado, en el que la tradicion es un valor rescatable,

en tanto se le dé espacio a la creatividad.
¢Qué somos? y ¢En qué estado nos encontramos?
Esta revision y reflexion de todo lo que esta dentro de las fronteras de la

organizacion, debe cubrir:
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« Niveles: Estratégico, Tactico, Operativo.

e Funciones: Comercial, Produccién, Finanzas, Recursos Humanos.

e Procesos: Liderazgo, Motivacion, Conflictos, Toma de Decisiones,
Comunicacién, etc.

o Sistemas: Informacion, Incentivos, Control de  Gestion,

Remuneraciones, etc.

Determinacion de Objetivos Estratégicos

Son los logros que la organizacién quiere alcanzar en un plazo
determinado. Deben guardar coherencia con la mision y con el analisis
externo e interno.

Si se ha logrado un buen listado de las debilidades y fortalezas de la
institucién, junto con las oportunidades y amenazas que presenta el
entorno, su andlisis combinado puede entregar un adecuado panorama

dentro del cual determinar los objetivos estratégicos.

Tabla 18. Matriz de andlisis FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FORTALEZAS Potencialidades Riesgos
DEBILIDADES Desafios Limitaciones

Las potencialidades, surgidas de la combinacion de fortalezas con
oportunidades sefialan las lineas de accion mas prometedoras para la
organizacion.

Las limitaciones, determinadas por una combinacién de debilidades y
amenazas, colocan una seria advertencia, mientras que los riesgos y los
desafios, determinados por su correspondiente combinacion de factores,
exigiran una cuidadosa consideracion a la hora de marcar el rumbo que la
organizacion  deberd&  asumir  hacia el  futuro  deseable.

Existe una diferencia entre el estado presente y el estado deseado de la
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organizacion, por lo que la determinaciéon de los objetivos va a implicar
cambios y transformaciones para algunas de sus areas, y estabilizacion o

consolidacién para otras.

Los objetivos estratégicos surgen como respuesta a una pregunta esencial:

¢, Qué debemos lograr en el corto mediano y largo plazo para que la

organizacién tenga un accionar coherente con su misién?

El Analisis FODA permitira definir lo que queremos ser

Diseniar el futuro es definir en qué negocios se estara, que tipo de
organizacion se desea para hoy y el mafana, qué nivel de excelencia se
pretende lograr, entre otras. Es decir, el disefio de futuro es el Proyecto de
Vida Organizacional En el disefio de objetivos estratégicos se pueden
identificar algunos énfasis que van a condicionar las definiciones que se

alcanzan:

El FODA se representa a través de una matriz de doble entrado, llamado
matriz FODA, en la que el nivel horizontal se analiza los factores

positivos y los negativos.

En la lectura vertical se analizan los factores internos y por tanto
controlables del programa o proyecto y los factores externos, considerados

no controlables.

Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que

diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase.

Las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se
generan en el entorno y que una vez identificadas pueden ser

aprovechadas.

Las Debilidades son problemas internos, que una vez identificados y
desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.
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Las Amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto,
que pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser

necesario disefiar una estrategia adecuada para poder sortearla.
En sintesis:

o las fortalezas deben utilizarse
e las oportunidades deben aprovecharse
e las debilidades deben eliminarse y

« las amenazas deben sortearse

La orientacion estratégica

Da cuenta de los distintos énfasis que pueden tener las propuestas de
transformacion, por ejemplo: hacia los intereses de los usuarios, a mejorar

la imagen corporativa, a adicionar recursos, a mejorar la gestion, u otros.
Las actitudes hacia el cambio

Considerando como parte del proceso el tipo de reformas que impongan
los cambios en el entorno o, por el contrario, el afianzamiento de la
situacion presente. En este caso influye su "condicion cultural” con

respecto al cambio.
La amplitud estratégica

O variedad de elementos a considerar en el proceso. Se puede centrar la
atencion en un aspecto mas significativo, como la introduccion de nuevas
tecnologias o la capacitacion del personal; ello permitiria mayor
profundidad en su intervencion. O bien se puede considerar una diversidad

de intereses, que determine acciones mas leves en cada una de ellas.
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Ejemplos de Objetivos Estratégicos

e Mejorar la eficiencia y productividad en el quehacer permanente de la
organizacion.
Mejorar la posicién competitiva de la empresa.

e Promover el desarrollo personal y profesional de los empleados, su
motivacion y adhesion hacia los fines organizacionales.

e Mejorar la atencion de los clientes, reduciendo los tiempos de espera
en la tramitacion y otorgamiento de beneficios.

e Alcanzar niveles de excelencia en la calidad y prontitud con que se
atiende al usuario

e Cautelar la equidad y exactitud juridica en la aplicacion de las
disposiciones legales y reglamentarias que regulan las prestaciones del

Servicio a sus usuarios.
Determinacion de Metas y Proyectos

e Las Metas de Produccion son la expresion de lo que se quiere alcanzar
en términos de productos o servicios.

o Las Metas de Gestion hacen referencia a la calidad del proceso que da
lugar a la obtencion de dichos productos.

e Los Proyectos son los mecanismos destinados a alcanzar las metas.
Las Metas de Produccién

o Contienen una declaracion explicita del tipo de productos, de los
niveles de actividad o estandares de productividad.

« Serefieren a las preguntas ¢qué? y ;cuanto?

e Se proyectan a plazos mas cortos (un afio).

e Pueden ser de tipo cuantitativo.

e También pueden ser cualitativas, como por ejemplo:

e Cuando hacen referencia a acciones no cuantificables, como es el
caso de la regulacion de mercados, la formulacion de politicas o las

relaciones exteriores; o
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e Cuando responden a objetivos de tipo normativo, cuya finalidad es

dar un marco ético-politico a la accion de la organizacion.
Las Metas de Gestion

e Hacen referencia al "¢;cémo?", es decir, a la calidad del proceso que da
lugar a la obtencion de dicho producto.

e De lo anterior se desprende que una meta de gestion:

Debe contener el propdsito de mejorar los procesos organizacionales
en alguna de sus dimensiones: calidad, eficiencia, eficacia y

economia.

e Debe ser un compromiso, cuyo cumplimiento dependa de la accion
interna de la organizacion y no de factores exdgenos, como el nivel de

actividad econémica, cambios bruscos en la demanda, etc.
Los Proyectos

e Son actividades a realizar en un determinado plazo y expresan una
combinacién de tiempo y recursos fisicos, humanos y financieros,
orientados a producir un cambio en la gestion, que permita alcanzar
uno o mas de los objetivos formulados.

e Si buscan cambiar componentes de tipo estructural, organizativo y/o
practicas de trabajo, es fundamental la existencia de liderazgo en la
organizacion, que estimule los procesos de participacion, que
impulsen y sostengan el desarrollo del proyecto.

e El logro de las metas puede retroalimentar el proceso permitiendo
redefinir los objetivos, redisefiar los proyectos, acelerar o retardar su
ejecucion, si fuese necesario, y recurrentemente medir su impacto.

e La implementacién del plan estratégico se compone de cuatro fases

que pueden funcionar de un modo ciclico:

1. ldentificacion de los objetivos y estrategias de la organizacion.

2. Definicion de las metas de produccién y de gestion.
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3. Disefio de los proyectos necesarios para su logro.

4. Constatacion del logro de las metas propuestas.

La medicion de la gestion aparece como la culminacion de un proceso de

planificacion estratégica.

Para ello es fundamental contar con sistemas de informacién apropiados.

Limitaciones y Recomendaciones

Sus costos pueden ser mayores que sus beneficios

La planificacion estratégica consume tiempo y dinero, recursos que de no
ser utilizados adecuadamente, podrian ser gastados mas productivamente
en otros objetivos.

Previamente es bueno preguntarse, ¢cuéles son los beneficios y cuéles son

los costos del proceso especifico que se quiere implementar?
No es una herramienta de manejo de crisis.

Estd asociada con procesos de desarrollo a mediano y largo plazo. Las
organizaciones en crisis deberian primero resolver sus problemas y

amenazas, antes de involucrarse en un proceso de este tipo.
No hay que sobredimensionar la literatura ni el rol del consultor.

No es aconsejable copiar los sistemas sugeridos en las publicaciones, ya

que han sido desarrollados en circunstancias particulares.

Se recomienda no sobrevaluar el rol del consultor en la Planificacion

Estratégica.
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Este puede resolver una serie de dificultades, pero si su rol se limita a un
ambito particular, sin verdadera interaccion con toda la organizacion, se
corre el riesgo de obtener un bonito documento, que no aporte mucho al

desarrollo organizacional.

Los propios miembros de la organizacion son quienes generalmente mejor
saben lo que se debe hacer. Un consultor puede desempefiar el rol de

facilitador del proceso.

La restriccion mas grande se produce cuando los directivos de la
organizacion no estan comprometidos o no estan dispuestos a actuar sobre

lo que se planifica.

6.7  Metodologia. Modelo operativo

PLAN ESTRATEGICO CURTIDURIA CHAVEZ

Situacion actual dela Curtiduria Chavez

Una vez realizada la investigacion y aplicada las encuestas se pudo establecer la

situacién actual de la empresa Curtiduria Chavez, asi:

e Laempresa no cuenta con Misidn, vision, objetivos y metas a corto, mediano

y largo plazo.

e  Carece de un analisis FODA, es decir no se ha determinado las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la empresa.

e No cuenta con ventajas competitivas, ni con estrategias productivas, esto hace
que el capital de trabajo invertido tanto en recursos humanos, materiales,
econdémicos, entre otros no compensan en productividad a la empresa

Curtiduria Chavez.
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La empresa no cuenta con un plan estratégico que permita medir los

resultados del proceso productivo.
No existe comunicacién entre los colaboradores.

No existe una planificacion estratégica que permite una correcta y oportuna

toma de decisiones.
No cuentan con estrategias de permanencia en el mercado.

Carecen de capacidad de produccion, calidad en los productos y atencién al

cliente.

Los empleados no se adaptan al cambio.
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Grafico 16. Plan Estratégico Curtiduria Chavez
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Fuente: Propuesta
Elaborado por: la autora
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Desarrollo del plan estratégico

1. Diagndstico de Amenazas y Oportunidades

Las fuerzas ambientales, tanto nacionales como globales, que pueden

afectar a una organizacién representan significativas amenazas u

oportunidades para una organizacion. La planeacion estratégica toma

en cuenta estas amenazas y oportunidades en el desarrollo de la mision,

las metas y las estrategias.

AMENAZAS

Las amenazas que presenta la empresa Curtiduria Chavez.-

8.

9.

Incremento de nimero de competidores
Inestabilidad politica del pais
Inestabilidad econdmica del pais
Fendmenos naturales
Competencia desleal
Tasas de interés
Impuestos
Cambio en las costumbres

Desempleo

10. Ingreso del producto extranjero
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OPORTUNIDADES

Las oportunidades que presenta la empresa Curtiduria Chavez.-

1. Economia dolarizada

2. Mayor acceso a medios de comunicacion e informacion
3. Auge del comercio electronico

4. Incentivos creacion de proyectos innovadores

5. Alianzas estratégicas

6. Tendencia a reducir la inflacion

7. Tecnologia

8. Aumento de poblacion econdmicamente activa

9. Incentivos con Ley de produccion

10. Ubicacion

Diagnostico de Fortalezas y Debilidades

Este permite a los administradores identificar las fuerzas centrales de

una organizacién y determinar en qué debe mejorar esta.

Las fuerzas centrales son las fortalezas complementarias que
distinguen a una compafiia y que presumiblemente la hacen mas
competitiva gracias a su capacidad para ofrecer a sus clientes un valor
Unico. Casi toda la gente considera mas sencillo el diagndstico de las

fortalezas que de las debilidades.
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FORTALEZAS

Las fortalezas que presenta la empresa Curtiduria Chavez.-

8.

9.

Lealtad del cliente

Precio

Experiencia

Imagen empresarial
Capital financiero
Cumplimiento de pedidos
Experiencia en procesos
Experiencia laboral

Conocimientos laboral

10. Solvencia econémica

DEBILIDADES

Las debilidades que presenta la empresa Curtiduria Chavez.-

Calidad del producto

Infraestructura

Toma de decisiones

Comunicacién entre los colaboradores
Permanecia en el mercado

Capacidad tecnoldgica
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7. Capacidad de produccion
8. Calidad humana
9. Adaptacion al cambio

10. Carencia de plan estratégico

Con la aplicacién de la encuesta, la observacién en la empresa y una
vez elaboradas las matrices FODA vy de estrategias, se pudo determinar
factores claves (Debilidades) y de éxito (fortalezas) con que cuenta la
Curtiduria Chavez.

Factores claves en la Curtiduria Chavez
Factores competitivos:
1. Lealtad del cliente
2. Precio
3. Experiencia
4. Imagen empresarial
5. Calidad del producto
Factores financieros
1. Capital financiero.
2. Infraestructura
3. Cumplimiento de pedidos
4. Toma de decisiones
5. Comunicacion
6. Permanecia en el mercado
Factores Tecnoldgicos

1. Capacidad tecnoldgica
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2.

Experiencia en procesos

3. Capacidad de produccion

Factor de fuerza laboral

1.

2.

3.

4.

Experiencia
Calidad humana
Conocimientos

Adaptacién al cambio

Para la matriz de factores claves se considera las fortalezas y

debilidades de cada una de las areas, asignando una ponderacion que

van desde 0.01 sin importancia hasta 1.0 mucha importancia, y una

calificacion a los factores indicados que va desde 1 débil

grave, 2

débil menor, 3 fortaleza menor y 4 fortaleza mayor.

TABLA N.19 Matriz de factores internos

Factores Ponderacion | Calificacion Resultado
Factores competitivos
Lealtad del cliente 0.09 4 0.36
Precio 0.03 3 0.09
Experiencia 0.05 4 0.2
Imagen empresarial 0.07 3 0.21
Calidad del producto 0.08 1 0.08
Factores financieros
Capital financiero 0.03 3 0.09
Infraestructura 0.02 2 0.04
Cumplimiento de pedidos 0.07 3 0.21
Toma de decisiones 0.1 1 0.1
Comunicacion 0.08 2 0.16
Permanecia en el mercado 0.07 2 0.14
Factores Tecnoldgicos
Capacidad tecnoldgica 0.04 1 0.04
Experiencia en procesos 0.05 3 0.15
Capacidad de produccién 0.05 2 0.1
Factor de fuerza laboral
Experiencia 0.07 3 0.21
Calidad humana 0.03 1 0.03
Conocimientos 0.06 3 0.18
Adaptacion al cambio 0.08 2 0.16
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Graéfico 17. Factores competitivos
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Fuente: Propuesta
Elaborado por: la autora

Este gréfico muestra que una fortaleza de indole mayor en la

Curtiduria Chavez es la lealtad de los clientes.

Mientras que la calidad del producto es una debilidad grave, ya que el

mismo es la razon de existencia de la empresa.

Gréfico 18. Factores financieros
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Fuente: Propuesta
Elaborado por: la autora

Como se muestra en la gréfica el factor financiero débil de mayor
impacto es la comunicacién, mientras que su fortaleza es el capital

financiero para el desarrollo de las actividades.
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Grafico 19. Factores tecnoldgicos

Factores Tecnologicos

m Factores Tecnologicos

Capacidad Experiencia Capacidad
tecnoldgica en procesos de
produccion

Fuente: Propuesta
Elaborado por: la autora

En los factores tecnoldgicos como se detalla en la figura la experiencia
en procesos es un punto muy importante con la que cuenta Curtiduria
Chavez, mientras que la capacidad tecnoldgica se debe mejorar e

implementar en lo posible.

Grafico 20. Factores de fuerza laboral
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Fuente: Propuesta
Elaborado por: la autora

En esta grafica se da a conocer que la experiencia laboral es muy
importante, mientras que la calidad humana es una debilidad que se

debe tomar en cuenta en las mejoras a realizar.
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3. Elaboracion de la matriz FODA

Tabla N. 20 Matriz FODA

N. OPORTUNIDADES N. AMENAZAS

01 . . Al . .
Economia dolarizada Incremento de nimero de competidores

02 . A2 - . .
Mayor acceso a medios de Inestabilidad politica del pais
comunicacion e informacion

03 . - A3 - - .
Auge del comercio electronico Inestabilidad econémica del pais

04 . - A4 .
Incentivos creacion de proyectos Fendmenos naturales
innovadores

05 . L A5 .
Alianzas estratégicas Competencia desleal

o6 Tendencia a reducir la inflacién A6 Tasas de interés

o7 . A7
Tecnologia Impuestos

08 ., | A8 .
Aumento de poblacién Cambio en las costumbres
econémicamente activa

09 . . A9
Incentivos con Ley de produccion Desempleo

010 L A10 .
Ubicacion Ingreso del producto extranjero

N. FORTALEZAS N. DEBILIDADES

Fl Lealtad del cliente D1 Calidad del producto

F2 Precio b2 Infraestructura

F3 . D3 .
Experiencia Toma de decisiones

F4 . D4 L
Imagen empresarial Comunicacion entre los colaboradores

F5 Capital financiero D5 Permanecia en el mercado

F6 - . D6 . -
Cumplimiento de pedidos Capacidad tecnoldgica

F7 . D7 . .
Experiencia en procesos Capacidad de produccién

F8 L D8 .
Experiencia laboral Calidad humana

F9 Conocimiento laboral D9 Adaptacion al cambio

F10 . - D10 . .
Solvencia econémica Carencia de plan estratégico
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4. Elaboracién de la Matriz FODA con estrategias
Tabla N. 21 Matriz FODA con estrategias

N. FORTALEZAS N. DEBILIDADES
F1 Lealtad del cliente D1 Calidad del producto
F2 Precio D2 Infraestructura
F3 Experiencia D3 Toma de decisiones
MATRIZ FODA Y F4 Imagen empresarial D4 Comunicacién entre los
colaboradores
F5 Capital financiero D5 Permanecia en el mercado
PLANTEAMIENTO F6 Cumplimiento de | D6 Capacidad tecnoldgica
_ pedidos
DE ESTRATEGIAS F7 Experiencia en | D7 Capacidad de produccién
procesos
F8 Experiencia laboral D8 Calidad humana
F9 Conocimientos laboral | D9 Adaptacion al cambio
F10 Solvencia econdmica D10 Carencia de plan estratégico
N. OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
o1 Economia dolarizada FO1 Incremento de la | DO1 Eliminar fallas del producto
produccion
02 Mayor acceso a medios de | FO2 Dar a conocer el producto | DO2 Mejorar la infraestructura de la
comunicacion e en los medios de empresa
informacion comunicacion
03 Auge del comercio | FO3 Dar a conocer el producto | DO3 Creacion de matriz para toma de
electrénico utilizando la tecnologia decisiones.
04 Incentivos  creacion de | FO4 Expansion empresarial DO4 Implementar trabajos en equipo
proyectos innovadores
05 Alianzas estratégicas FO5 Aprovechamiento de | DO5 Creacion de alianzas estratégicas
beneficios de alianzas.
06 Tendencia a reducir la | FO6 Mantener precios de venta | DO6 Implemento de procesos
inflacion tecnologicos
o7 Tecnologia FO7 Mejora de la planta DO7 Utilizar la tecnologia
08 Aumento de poblacion | FO8 Implementacion de plazas | DO8 Charlas al personal
econdémicamente activa de trabajo
09 Incentivos con Ley de | FO9 Aprovechar beneficios de | D09 Creacion de estrategias
produccion ley produccién
010 | Ubicacion F10 Incremento de ventas D10 Creacion de un plan estratégico
N. AMENAZAS ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
Al Incremento de nimero de | FAL Mejorar y mantener el | DAl Mejorar la calidad del producto
competidores producto
A2 Inestabilidad politica del | FA2 Revision de margenes de | DA2 Eliminacion de procesos
pais utilidad innecesarios
A3 Inestabilidad  econémica | FA3 Mejorar la calidad del | DA3 Creacion de estrategias
del pais producto administrativas
A4 Fendmenos naturales FA4 Mantener la  imagen | DA4 Creacion de plan de contingencias
empresarial
A5 Competencia desleal FA5 Creacion de tacticas de | DA5 Creacion de tacticas
ventas
A6 Tasas de interés FAG6 Desarrollar la actividad | DA6 Utilizar capital financiero propio.
empresarial con capital
propio
AT Impuestos FA7 Mejorar materiales | DA7 Dar valor agregado al producto
elaborar productos
A8 Cambio en las costumbres | FAS8 Mantener el interés en los | DA8 Mantener el prestigio.
productos
A9 Desempleo FA9 Creacion de plazas de | DA9 Contratacion de nuevos empleados
trabajo
A10 | Ingreso del producto | FA10 | Superar al  producto | DA10 | Implementacion del plan
extranjero extranjero estratégico
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5. Desarrollo de Mision, vision y Metas
La Mision
Se formulan respondiendo a preguntas como:
1. ¢En que negocios estamos?
2. ¢Con qué estamos comprometidos?
3. ¢Qué resultados deseamos obtener?

Bases para desarrollar la mision
La formulacion de una mision debe:

1. Definir qué es la organizacion y lo que aspira a ser.

2. Ser lo suficientemente especifica para excluir ciertas actividades y
lo suficientemente amplia para permitir el crecimiento creativo.

3. Distinguir a una organizacion de todas las demas.

4. Servir como marco para evaluar las actividades presentes y futuras.

5. Formulada en términos tan claros que pueda ser entendida en toda
la empresa. La mision hace que las actividades de formulacion,

ejecucion y evaluacion de estrategias sean mucho mas faciles.

MISION DE CURTIDURIA CHAVEZ

Promover el desarrollo de las curtiembres, del
calzado y afines, utilizando la tecnologia y los
recursos necesarios para lograr la fidelidad de los
clientes, la preservacion del medio ambiente, y
los requerimientos de calidad exigidos por los
mercados.
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La vision

Sefiala el camino que permite a la alta gerencia establecer el rumbo
para lograr el desarrollo esperado de la organizacion en el futuro.

Elementos:

a) Formulada por los lideres de la organizacion.
b) Dimensién del tiempo.

c) Integradora.

d) Amplia y detallada.

e) Positiva y alentadora.

f) Realista -Posible.

g) Consistente.

h) Difundida Interna y Externamente.

VISION DE CURTIDURIA CHAVEZ

Crear y producir el mejor cuero napa para
vestimenta y calzado, ruso, graso, liso, cuero
novu, gamuson y tafilete, a través de la
comunicacion con clientes internos y externos,
siendo méas competitivos y lideres en el mercado

Valores empresariales

Los Valores Corporativos dan vida a la Cultura Corporativa

reconocida también como cultura organizacional.
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Dentro de los valores empresariales que requiere y debe implementar

la Curtiduria Chavez se pueden determinar los siguientes:
1. Excelente comunicacion

Cuando la comunicacion es muy fluida entonces tenemos mayores
posibilidades de solucionar problemas y las personas se siente en
confianza de exponer sus ideas, una caracteristica fundamental de
los equipos altamente efectivos es precisamente el buen nivel de

comunicacion con todos sus miembros.

2. El liderazgo

Sin liderazgo el futuro de una empresa es totalmente incierto, por
esa razon los gerentes y directores debe ser verdaderos lideres,
personas comprometidas con las metas institucionales, es
importante tener un alto sentido de pertenencia para poder

transmitir una energia poderosa a los demas miembros del equipo.

3. Lavision

Muchas veces se redactan misiones mas como un tecnicismo que
como un fuerte compromiso empresarial, lo cierto es que podemos
llegar muy lejos, incluso a sitiales inimaginables, una persona
consciente de su propio poder no se deja llevar por la ldgica o por
las apariencias presentes, entonces simplemente manifiesta con fe
absoluta: “a esta posicion llegaremos si o si” y finalmente se

cumple.

4. La planificacion

Con planes bien elaborados podemos comenzar a actuar en el
presente y no permitir que la improvisacion gobierne nuestras
acciones, esto nos permitird una 6ptima administracion de los

recursos y evaluar constantemente nuestro desempeﬁo.
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5. Lainnovaciony la creatividad

Muchas veces estamos encuadrados en técnicas y metodologias que
nos han dado buenos resultados a lo largo de los afios pero de
alguna manera nos hemos conformado y hemos caido en la apatia,
las empresas lideres se destacan por su capacidad de innovacion y
por crear nuevos patrones de consumo, crean oportunidades de
negocios bajo todo tipo de circunstancias, entonces si realmente
deseamos ser competitivos tenemos que meternos al tema de la

mejora continua.

6. Integridad

Los valores propagados hacia dentro y hacia fuera deben coincidir
con el comportamiento real. La misién de la empresa determina el
marco de cémo esta se ve a si misma y cdémo quiere ser

comprendida, y de cdmo estan definidos los valores y la direccion.

7. Respetamos a las personas
La colaboracién en esta empresa se basa en el respeto mutuo, la

imparcialidad, el reconocimiento del rendimiento y una

comunicacion abierta y sincera.

8. Orientacion al cliente

Nuestras estructuras, procesos y decisiones deben centrarse en las
necesidades actuales y potenciales de los clientes externos e

internos.

98



9. Transparencia

Se requiere una comunicacion abierta hacia dentro y hacia fuera.
Para poder tomar las decisiones correctas también deben debatirse
los temas delicados

Metas

Las metas empresariales son bastante similares a las metas personales,
especialmente porque sin importar el tamafio de un proyecto todo
recae en la visién que una persona pueda tener y la fuerza interna que
le permita sobreponerse a los diversos obstaculos y llegar tan alto
como se lo haya propuesto, quizas existe una tendencia en pensar que
las metas empresariales resultan més dificiles de conseguir porque hay
que cohesionar el pensamiento de muchas personas, pero realmente
esto es una ventaja si sabemos utilizar nuestros recursos, de esa forma
los equipos de trabajo deben ser complementarios y cada uno debe

aportar su maximo potencial.

Entre las metas empresariales de Curtiduria Chavez tenemos las

siguientes:

1. Mejorar resultados.- En el balance de resultados del afio 2012
mostrar mejoras en un 40% de las ventas

2. Aumentar produccion.- Incrementar la produccién en un 10%
mensualmente.

3. Mejorar la calidad del producto.- en un lapso de tres meses con la
aplicacion del plan estratégico eliminar errores de produccion en
un 5%

4. Modernizar procesos.- Para finales de afio 2012 contar con
incremento del 10% de procesos automatizados

5. Utilizar mas tecnologia

99



Objetivos empresariales

Objetivo a corto plazo.-

Mejorar calidad del producto y obtener mayor fidelidad de los

clientes.
Alcanza el Posicionamiento del mercado
Disminuir costos y gastos, sin afectar la calidad del producto

Desarrollar e implementar un plan estratégico de produccion que

fortalezca la cadena de valor.
Optimizar procesos en el area de produccion.

Asignar y asumir responsabilidades y autoridades.

Objetivos a largo plazo.-

1.

2.

Obtener un incremento de participacion en el mercado del 25%
Optimizar los procesos

Eliminar tiempos de ocio

Optimizar el uso de recursos.

Elaborar pagina web de la empresa

Implementar un mecanismo que permita adquirir, procesar,
almacenar y distribuir informacion para la toma de decisiones y el

control en la curtiduria.

Generacion de Estrategias Alternativas

Estas estrategias alternativas estan estrechamente ligadas con el

proceso de diagndstico y el desarrollo de metas.
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Estas estrategias potenciales deben ser evaluadas en términos de:
o Fuerzas Ambientales
o Fortalezas y Debilidades de la Organizacion

e Probabilidad de que las estrategias contribuyan al cumplimiento de

la mision y metas de la organizacion.

A continuacion se detallan las estrategias disefiadas para Curtiduria

Chéavez

Estrategias de Curtiduria Chavez

1. Estrategias corporativas

La estrategia corporativa describe la direccién general de una
empresa en cuanto a su actividad general hacia el crecimiento y la
administracion de sus diversas lineas de negocios y productos. Las
estrategias corporativas concuerdan con las tres categorias

principales de estabilidad, crecimiento y reduccion.

a) Creacion de organigramas (ver anexo 2)

b) Desarrollo y aplicacion de plan estratégico

c) Desarrollo de un plan de comercializacion y mercadeo.
d) Mejorar o modificar la calidad del producto

e) Mejorar la infraestructura

f) Desarrollar una matriz de creacion y seguimiento para la toma

de decisiones

g) Evaluary eliminar posibles riesgos en la cadena de valor.

101



2. Estrategias a nivel funcional

2.1. Estrategias operativas

La estrategia de operaciones determina como y dénde se fabricara
un producto o servicio, el nivel de integracion vertical del proceso
de produccion, el despliegue de recursos fisicos y las relaciones
con los proveedores. Debe ocuparse también del nivel éptimo de
tecnologia que la empresa debe usar en sus procesos de

operaciones.

Determinacion de estrategias operativas para Curtiduria

Chavez.
h) Planificar la produccion de acuerdo a estadisticas de pedidos.
i) Establecer controles de calidad

j) Controlar y optimizar materia prima, mano de obra y

materiales

k) Disefiar indicadores de productividad para el departamento de

produccion.

I) Documentar los procesos de produccion.

2.2. Estrategias financieras

La estrategia financiera examina las implicaciones financieras de
las opciones estratégicas de nivel corporativo y de unidades de
negocio e identifica el mejor curso de accion financiero. También
proporciona una ventaja competitiva a través de un menor costo de

fondos y una capacidad flexible para recaudar capital con el fin de
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apoyar una estrategia empresarial. Por lo general, la estrategia

financiera intenta maximizar el valor financiero de una empresa.

Determinacion de estrategias financieras para Curtiduria

Chévez.

a)

b)

d)

Contar con un sistema contable, que permita controlar los

costos de produccion.
Establecer y aplicar indicadores financieros
Administrar y optimizar los recursos empresariales.

Incentivar al desarrollo de proyectos financieros innovadores y

aplicables a la Curtiduria Chavez.

2.3. Estrategias de comercializacion

Se centra en el mejoramiento de la posicion competitiva de los

productos o servicios de una empresa o unidad de negocio en una

industria o segmento de mercado especifico donde sirve la empresa

0 unidad de negocio.

Elaborar un plan estratégico de marketing.
Crear una pagina web para promocionar la imagen empresarial
Crear alianzas empresariales

Determinar el precio de venta al publico, en base a costos,

competencia, y productos extranjeros.

103



2.4. Estrategias de recursos humanos

El uso de equipo de trabajo mejora la calidad y la productividad y

aumenta la satisfaccion y el compromiso de los empleados.
a) Implementar programas de capacitacion a los empleados
b) Implementar charlas para fomentar el trabajo en equipo
c) Fomentar el uso de incentivos a empleados.

d) Mejorar el ambiente de trabajo.

2.5. Estrategias tecnolégicas

Sirven para que sus unidades de negocio obtengan una ventaja

competitiva.

a) Implementar procesos con mayor tecnologia en la planta de

produccion.

2.6. Estrategias de produccion

Permiten mejorar los procesos productivos.
a) Implementar controles de calidad

b) Mejorar procesos de produccion

c) Eliminar tiempos de ocio.

104



7. Creacion de factores tacticos del plan estratégico

Contribuyen a la implementacion de las estrategias.

Para la implementacion de estrategias en la Curtiduria Chavez es

necesario tener en cuenta lo siguiente:

1.

2.

Ser coherentes con las estrategias planteadas.
Ser coherente con la mision, vision, metas y objetivos

Contar con un disefio facil y practico para el entendimiento de todo

el personal de la empresa.

Promover la cultura organizacional que apoyen al cumplimiento del

plan estratégico

Crear planes de capacitacion continua.

8. Control y Evaluacion de resultados

Si los planes no producen los resultados deseados, los administradores

y equipos quizas deban hacer cambios en los controles, mision, metas

0 estrategias, o incluso en los planes mismos.

Evaluacion del plan estratégico

Se debe evaluar a través de las siguientes interrogantes:

1.

2.

3.

¢Como han reaccionado los competidores ante las estrategias?
¢Han eliminado las debilidades?

¢Se ha aprovechado las oportunidades?

¢Ha existido incremento de la demanda?

¢ Cuan satisfechos estan los clientes?
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6.8

6.

7.

¢Ha mejorado la calidad del producto?

¢Se ha incrementado la rentabilidad en la Curtiduria?

Control del plan estratégico

Este proceso permite tomara acciones correctivas en el plan estratégico

planteado:

1.

2.

Asignar recursos de otra manera

Elaborar nuevas estrategias

Reestructurar o eliminar las estrategias inefectivas
Revisar mision, y metas de la empresa

Evaluar el desemperio del personal

9. Repeticion del Proceso de Planeacion

Las fuerzas que afectan a las organizaciones se hallan en cambio

permanente, los administradores deben estar preparados para adaptarse

o innovar mediante la repeticion del proceso de planeacion.

Administracion

Para la investigacion es necesario definir los recursos a utilizarse.

Recursos empresariales

Los recursos empresariales que se utilizaran para el desarrollo de la

presente investigacion se detallan a continuacion:
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Tabla 22. Recursos empresariales

RECURSOS EMPRESARIALES

COLABORADORES RUBRO TOTAL (%)
Amelia Monar Investigadora 100,00
Capacitadores 600,00
SUBTOTAL 700,00

Fuente: Recursos requeridos

Elaborado por: la autora

Tabla 23. Recursos bienes muebles

RUBRO TOTAL (%)
Material de apoyo 200,00
Copias e impresiones 200,00
Suministros 100,00
Otros 100,00
TOTAL 600,00

Fuente: Recursos requeridos

Elaborado por: la autora

Se requiere de un costo aproximado de 1300,00 para la ejecucion de la

propuesta.
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6.9 Previsién de la evaluacién

Tabla 24. Prevision de la evaluacion

ASPECTOS PARA EL PLAN DE
EVALUACION

RECURSOS TECNICOS EN EL PROCESO DE
EVALUACION

Interesados en la evaluacién

Administrativos de la Curtiduria

Chavez

Razones que justifican la evaluacion

Verificar el cumplimiento de metas y
objetivos empresariales
Evaluar el plan estratégico

Obijetivos del plan de evaluar

Proporcionar a la administracion una
seguridad en la toma de decisiones

Aspectos a ser evaluados

Plan estratégico

Personal encargado de evaluar

Administradores

Periodos de evaluacion

De manera mensual desde julio a
diciembre de 2012.

Proceso metodoldgico

Observacién, indicadores, entrevistas

Recursos

Humanos, econémicos y materiales

Fuente: Evaluacion de la propuesta
Elaborado por: la autora
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ANEXO 1
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Dirigido al personal administrativo y operativo de Curtiduria Chavez

Obijetivo: Estudiar la incidencia del plan estratégico en la productividad de Curtiduria Chavez con

la finalidad de mejorar el mismo.

Instrucciones:

Lea con atencion
Conteste con sinceridad, recuerde que es anénima

No realice tachones ni enmendaduras

¢La empresa cuenta con misién y visién?
st L
NO ...

st

NO ...

st

NO ...

st
NO ...

¢Califique la calidad de los productos de la Curtiduria Chavez?
EXCELENTE  ......
BUENO ...
MALO ...
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10.

¢Existe un programa de investigacion y desarrollo para los productos?
]

NO .

st

¢Califique el rendimiento de la fuerza de trabajo?

EXCELENTE  ......

BUENO ...

MALO ...

st

NO ..

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2

Organigrama Estructural de la Curtiduria Chéavez
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