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RESUMEN EJECUTIVO

El propdsito del trabajo de investigacion sobrémgacto del control interno en el
cumplimiento de los objetivos de la CooperativaAtierro y Crédito Salasaca Ltda.
En el semestre Enero-Junio de 2011, es presenthreatorio una vision clara del
comportamiento de las actividades que hasta |lalkdda se han venido dando y cual
ha sido el compromiso por parte de los empleadoa pamplir con las metas
establecidas. Pudiendo de esta manera determindalefas y debilidades
institucionales y plantear recomendaciones acestada tendencia a mejorar en las

areas en las que se esta fracasando.

Para desarrollar el proyecto fue necesario revidgaos aspectos importantes, de los
cuales el andlisis del control interno permite axtrresultados significativos sobre
aparicion de riesgos tanto internos como externpggsentacion de informacion
contable, supervision y monitoreo. De la mismantmrel cumplir con los objetivos
permite trabajar en conjunto y plantear accionggidas especificamente a fortalecer

las tareas del personal.

Con la intencién de mejorar la economia de la Catp@a se plantea como propuesta
la implementacion de un sistema de indicadoresedgdn en el que se establecieron

andlisis referentes al manejo administrativo y ressi financieros.

Dentro del proceso administrativo se definierordimientos como Mision, Vision,
sus objetivos institucionales para un periodo e@pio determinado, los mismos que
podran ser cuantificados por medio de indicaddgesvira para que la institucion
recupere la credibilidad antes sus socios y lagreementar sus captaciones tanto de

namero de socios como de recursos.
Cabe mencionar que se han utilizado técnicas y dukigias para llegar a los

objetivos planteados en la presente investigacdmprobando que es necesario

saber determinar objetivos que puedan ser apliegtieedibles en tiempo real.

Xiii



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacitiPACTO DEL CONTROL INTERNO EN
EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SALASACA LTDA. EN EL SEMESTRE ENER O-
JUNIO DE 2011"servir4 para que la institucion recupere la crédidmd ante sus

sociosy logre incrementar las captaciones de resurs

El planteamiento de la investigacion esta dadodidehique el cooperativismo, a lo
largo de su historia ha sido considerado y defiriido multiples formas como:
doctrina politica, modo de produccién, no obstattealmente se puede afirmar que
el cooperativismo es un plan econémico que fornrée genportante de la vida de

muchos paises.

La situacion socio-econdmica actual de nuestro, pads permite un desarrollo

sostenido de las actividades econdmicas emprengidagpequefios productores,
microempresarios, artesanos, comerciante, etc.neslieson objeto de mayores
necesidades para poder subsistir en su medio aclodee las Cooperativas para que
estas otorguen créditos y puedan mejorar su nieelvidla.Sin embargo las

instituciones financieras estan obligadas a alcanza eficiencia en costos tal que
permita mantenerse competitivos dentro del mercade,con el pasar del tiempo s

cada vez mas exigente y con nuevas necesidades.

Razon por la cual la investigacion esta estrucaudila siguiente manera:

» Esta constituido el CAPITULO | con el problema, misamiento del
problema, contextualizacion (Macro, Meso, Micro)ndlisis critico,
prognosis, formulacion del problema, interrogants la investigacion,

delimitacion del objetivo de investigacion, just#tion y objetivos.

 EI CAPITULO II se desarrollan los antecedentes stigativos (Centro del
ecuador) fundamentaciones (filosofica, legal, epistiogica), categorias

fundamentales, hipotesis y sefialamiento de vasable



En el CAPITULO Il se trabajara la metodologia d& ihvestigacion,
modalidades de investigacion, niveles de invesibgagoblacion y muestra,
operacionalizacion de variables, plan de recolecd® informacion, plan de

procesamiento de informacion.

El CAPITULO IV se realizar4 el analisis e interg@bn de resultados,

interpretacion de datos, verificacion de hipoétesis.

En cuanto al CAPITULO V se sintetizara con condoss Yy

recomendaciones.

Finalmente el CAPITULO VI se desarrolla una propaeal problema
planteado (Disefio de un sistema de indicadores e&iog para el
fortalecimiento del control interno) el esta cotstio por datos informativos,
antecedentes de la propuesta, justificacion, ofgjgtianalisis de factibilidad,

fundamentaciones, metodologia, administracionjdgbhfia y anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema de investigacion

“Impacto del control interno en el cumplimientolds objetivos de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Salasaca Ltda. En el semestrer&erdunio de 2011”

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

e Contexto macro

El sistema cooperativo se engrandece por lasediies modalidades de
asociacion tradicional, especialmente en el ambitcal y en la actividad
agropecuaria como era el caso de los ayllus deltara Inca que comprendio lo que
ahora es Perq, Bolivia, Ecuador, parte de Chilel nwate de Argentina. Estas
manifestaciones tradicionales de cooperacion siguenvigentes en muchos paises
de América Latina y en el resto del mundo, esto lpocautoayuda, solidaridad y
cooperacion de sus integrantes para conocer loeguia actualidad se denomina

como los principios del sistema cooperativo.

El cooperativismo ha sido considerado de difesefdemas: como doctrina
politica, modo de produccién, sin embargo en taaicdad se puede afirmar que el
cooperativismo es un plan econémico que forma pangortante de la vida de
muchos paises, tendencia que podria llegar a iwadifasta la estructura politica de

las sociedades que las han implantado.

El padre del cooperativismo de ahorro y créditedereick Raiffeisen se
destaco por la aplicacion de principios y métodem$adcooperacion a las actividades

financieras de los campesinos, artesanos y pequanpsesarios quienes poseian

3



deudas de grandes proporciones por tanto sugsidpaieblo afrontar el problema de
la pobreza juntando recursos y prestandoselos araigsos a intereses razonables;
esto es lo que dio vida a la cooperativas de alyocrédito en el mundo.

Actualmente el sistema cooperativo de ahorro ditoéha demostrado una
evolucion continua y sostenida, a través de lasrozgciones: siendo a nivel
nacional la Federacion Nacional de Cooperativaahdero y Crédito (FECOAC) y
a nivel mundial la Organizacion Mundial de Coopgest de Ahorro y Crédito
(WOCCU).

A pesar de que la evolucion de las cooperativasdmamuy acelerada esto ha
venido acarreando problemas serios, se establewema de control interno y las
mismas han quedado sélo en papeles consecuendas aismos directivos que
toman decisiones erréneas importandoles soélo lanokitn de clientes sin darse

cuenta del problema para la consecucion de obgtiemunes.

Los gerentes deberadn estar preparados para @siemt problemas que
requieran soluciones inmediatas, para lo cual depeseer conocimientos
actualizados y realizar su trabajo de manera efs&iazpérdida de tiempo y de

recursos.

e Contexto meso

Segun afirmaciones del Ministerio de Inclusion imoica y Social(MIES) de
la década de los ochenta, la principal causa tdtéade dinamismo del movimiento
cooperativo fueron los escasos recursos de losligpaso la Direccion Nacional de
Cooperativas, pues con la grave crisis econdémieasgqaudié al pais a partir de 1981,
surgieron nuevas y mas acuciantes prioridades gdagabierno.Ademas, obstaculos

estructurales y burocraticos desmotivaron a mupbtenciales cooperados.

Veronica Freire (2007: pg. 6),en su perfil de proyecto de investigacion
resalta“el resurgimiento de las pequefias CoopasafRurales de Ahorro y Crédito

(CRAC) han logrado no s6lo ampliar los serviciagaficieros hacia los pequefios



productores y poblacion rural pobre, sino expertiarenn sistematico crecimiento en
casi todos sus indicadores financieros”.

En la actualidad predominan las cooperativas dacses y las de consumo,
pero cabe destacar la organizacion que han salesirrdllar por iniciativa propia,
las cooperativas de ahorro y crédito, la integracbdoperativa se sustenta en
federaciones verticales y en centrales; ademéasliglei de penetracion cooperativa ha
tenido leves incrementos en la década de los aghenientras que en los ultimos
tiempos como respuesta a la actual crisis del paida visto fortalecidas las

cooperativas en especial las de ahorro y crédito.

El cooperativismo debera enfrentar el reto quelicapla insercion en el
mercado mundial. Si bien algunas cooperativas deh#or satisfacen los niveles de
calidad establecidos, en su conjunto las coopastiedavia no estan listas para
insertarse en el mercado mundial.

Las cooperativas no pueden sobrevivir en el eotacstual a menos que los
paises creen un entorno juridico y reglamentarimperativas independientes y
democraticas se han visto obligadas a modificareststutos, para convertirse en

sociedades limitadas o con fines de lucro.

A esto se debe que el control interno se convientaun tema de estudio
sumamente importante, permitiendo que las instihes alcancen una seguridad
razonable al momento de presentar su informacidanéiera y el cumplimiento

seguro de sus leyes y regulaciones.

+ Contexto micro

En la provincia de Tungurahua cantén Pelileo exist grupo considerado de
cooperativas lo que ha provocado una mayor competit entre estas,
diferenciandose una de otra en los costos de gs\itie presta cada institucion y
llegando todas en conjunto a obtener una limitadéabilidad todo esto con el fin de

lograr la satisfaccion de las necesidades de iBsso



La Cooperativa de Ahorro y Crédito Salasaca Ltda.Gu matriz en la
parroquia de su mismo nombre Salasaca pretendeufgamel desarrollo de la
parroquia a través de la entrega de serviciostaiedi, fomentar el ahorro e impulsar
la micro empresa, llegando a todas las personasantedlos promotores de la
cooperativa para poder dar a conocer los servigims brinda la instituciéon, y asi
promover la microempresa comunitaria y por endeoraejlos niveles de ingresos

familiares y condiciones de vida.

Sin embargo desde que la institucion surgi¢ desietonercado no ha logrado
aplicar de una manera eficiente un andlisis adimétigo financiero lo que provoca
gue la cooperativa mantenga un nivel bajo de rédidath esto debido a que los
servicios ofertados se los realiza de manera Hipaféarcializada y de acuerdo a la

evolucion de la cartera.

La cooperativa altener un ineficiente control inte provocara que no se
cumplan con los objetivos establecidos. Este inzathe control se debe también a
gue el MIES no ha emitido politicas y requisitagimos que debe reunir un sistema
de control interno cooperativo, que lo deberieeserazon que el ente regulador entre

la cooperativa como persona juridica de derechagoi y sus asociados.

1.2.2 Analisis critico
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El ineficiente control interno existente en laoperativa provoca que la
misma no cumpla con los procesos, politicas, mesasividades y objetivos

preestablecidos.

La implementacion del control interno implica glas operaciones de la

institucion se tornen en un proceso integradomgmico; pero esto no garantiza que



sea confiable, por esta razon se hace necesargstudio adecuado de los riesgos
internos y externos con el fin de que el controivpa una seguridad razonable, es por
ello que es muy importante la contratacion de peisacon gran capacidad

profesional, integridad, valores éticos y una a@ia@signacion de responsabilidades.

En la aplicacion del control interno en la emprdshe estar siempre a la
cabeza la administracién o alta gerencia para gistaeun compromiso real a todos
los niveles de la empresa, de esta forma el depant® de auditoria lograra la

eficiencia y eficacia del mismo y el cumplimien® tddos los objetivos. .

Instituciones financieras y todas aquellas empregse estén establecidas
bajo un concepto de obtener una utilidad razonabl@casiones ofertan bienes y
servicios que no estan establecidos dentro dedi@etros institucionales esto para
ganar mas clientes y lograr que los mismos no saeastren dentro del grupo de
personas que no han logrado cumplir con sus obgetpor los servicios que la
institucion ofrece; a partir de este error se eggie tomar decisiones aceleradas lo
cual no favorece al buen funcionamiento de la tungtin provocando al mismo
tiempo que la empresa empiece a debilitarse ydepeonfianza dentro del mercado

financiero.

En el sector cooperativo lainformacién financigi@peracional presentada de
manera inoportuna representa la incompetencidosdeolaboradores de la empresa
por no lograr el nivel adecuado de sus resultglogocando problemas mayores
para los accionistas y personas de alto nivelticstinal para poder endeudarse o
poder traer dinero de otros paises para el suggimia futuro de la cooperativa,
ademas provoca que este inconveniente se divulgtrasicooperativas y la que esta

en estudio pierda credibilidad en el mercado.
1.2.3 Prognosis
El ineficiente control interno en la Cooperativacarrean consigo

consecuencias que afectaran el funcionamiento ahéskaa, por cuanto al no cumplir

con los objetivos, inconveniente que se acarrealgpdalta de colaboracion de



quienes forman parte de la institucién en este ehgersonal que labora dentro de

ella no se podra tomar decisiones acertadas paceegimiento institucional futuro.

Otro de los grandes inconvenientes que afronteotgerativa es con sus
socios tanto de la matriz como de las distintasursates que buscan nuevas
alternativas en otras instituciones financierasgue ocasionara limitados ingresos
econdmicos poniendo en riesgo el crecimiento delmen de las operaciones de la
cooperativa; si ocurren pérdidas econémicas, gtaiseson continuas, esto provocara
la intervencion de organismos de control que es$® cerd el MIES, por lo que se

podran aplicar sanciones o en el peor de los dagodar la cooperativa.

1.2.4 Formulacion del problema

¢(Es el ineficiente control interno, la principalusa de una gestidbn operativa
incorrecta lo que provoca el incumplimiento de ddgetivos en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Salasaca Ltda., en el semestredendunio de 2011?

1.2.5 Preguntas Directrices

» ¢ Cudl es la principal causa para que exista uicieefe control interno en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Salasaca Ltda.?

» ¢Los objetivos hasta hoy alcanzados cubren cons téa® expectativas

economicas ya establecidas por la instituciéon?

« ¢COmo plantear una alternativa de solucion para asecuada gestion

operativa en la Cooperativa de Ahorro y CréditaSata Ltda.”?

1.2.6. Delimitacion del problema

La investigacion se encuentra enmarcada en lgesigudelimitacion que contiene:

Campo: Auditoria



Area: Auditoria de Gestion

Aspecto: Control interno

Delimitacion espacial:

La investigacion se desarrollard en la CooperatieaAhorro y Crédito Salasaca

Ltda., perteneciente a la Provincia de Tunguralaméon Pelileo parroquia Salasaca

Delimitacion temporal:

Esta previsto realizar el trabajo de investiga@irel semestre Enero-Junio del 2011.

Unidades de Observacion:

* Asamblea General de Socios
* Gerente General

* Analista Financiero

» Contadores

* Auditores Externos

* Asesor General

* Asesor Juridico

» Jefes de Agencias y Sucursales
» Jefes de Credito

* Asesores de Crédito

» Secretario/a de oficinas

» Cajeros
1.3 Justificacion
El sistema cooperativo ha realizado una gran lalesde el inicio de sus

actividades, pues tiene como fin primordial properal desarrollo econémico entre

sus asociados brindando los mejores servicios cdelencia y calidad.
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El esfuerzo y la voluntad que cada uno de los eadlas entrega por satisfacer
la necesidad a los socios se convierte en el aknbbg servicios confirmando su

involucramiento y compromiso.

Por tal motivo es necesario dar a conocer a sui8sslos servicios, derechos y
obligaciones establecidas por la alta gerencidaleooperativa; ademas realizar un
estudio de cada uno de los costos que implicaddaotie los servicios otorgados al
cliente, y de esta forma establecer un mecanismoodgaracion de los diferentes
valores con las distintas instituciones finan@eastablecidas dentro del sector.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Salasaca Ligad exactamente 5 afios
de existencia dentro del mercado financiero deaderglacion, luego de haber sido
registrada bajo acuerdo ministerial #0034-SDRCC52€I017 de octubre del 2005,
esta entidad financiera actualmente cuenta comacaatursales a nivel pais ubicadas
en el canton Pelileo, en la provincia de Cafiar yeleArchipiélago de Galapagos,

siendo su matriz en la parroquia Salasaca frela@laza central.

Por tales razones es importante realizar estatigaeion, pues existe un gran
namero de personas que creen en el ahorro queyénal voto de confianza
depositado en la institucion y de esta forma aseget desarrollo y crecimiento

econdmico de cada una de sus familias.

En la cooperativa no se ha desarrollado ningUadastprevio, respecto al
tema planteado, es importante realizar una inwestig para obtener un control
interno adecuado para el costeo apropiado de lv¥cios que presta para evitar
disminuciones en la rentabilidad y de esta malogyar la satisfaccion de los socios
y la consecucién de los objetivos principalmentéadearroquia al igual que ayudar a

la institucién a solucionar su problema.

Para la presente investigacion se cuenta corfidemacion necesaria, ademas
previa autorizacion y apoyo de los directivos ycef®os de la cooperativa se podra
tener acceso a los archivos pertinentes para el tem estudio evitando
inconvenientes futuros por la revision de los doenios.
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El interés de esta investigacion tiene como fiteali dar a conocer a los
colaboradores de la institucion lo importante que aplicar nuevos métodos
financieros para la obtencion de resultados pasitiy de esta manera salir
beneficiados tanto colaboradores como socios deotperativa permitiendo el

crecimiento institucional por la evaluacién del ttohinterno existente.

Los resultados de esta investigacion serdn soparteque los directivos de la
cooperativa tomen decisiones acertadas como tan#ié empleados y socios
tendran la oportunidad de pertenecer a una ingtitreconocida.

Ademés se necesita la colaboracién de todosnhpdeados y una conexion
intima y directa con cada uno de los departameintegrantes de la institucion,
mejorando su relacion y recolectando informacic@arapelevar el nivel institucional

gue es el objetivo principal, satisfaciendo todasnecesidades

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Indagarla relacién que existe entre el ineficierastrol interno conel incumplimiento
de los objetivos, para establecer el mecanismoecira la gestion operativa
existente.

1.4.2 Objetivos especificos

» Determinar las fortalezas y debilidades del conimt#¢rno para encauzar la

investigacion.

» Comparar los indicadores alcanzados con los indiesddel sector y con los
planificados.

* Implementar un sistema de indicadores de gestiéa panitorear el control
interno.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

Empleando la técnica de observacién se determiraeq la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Salasaca Ltda. Ubicada en la pmieo de Salasaca, no se ha
realizado una investigacion similar, por esta ran@permito asegurar que el trabajo
investigativo planteado tiene un enfoque de orlglad e innovacion y sus

resultados permitirAdn poner las bases para undf@xitoso de la institucion.

Sin embargo revisando archivos que reposan eibliatbca de la Facultad de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnam Ambato, se ha determinado

gue existen trabajos con variables afines al atierate en estudio asi:

Elsa Pilar Caza Catota (2010: pg. 77%n su trabajo de investigacion “La
implementacion de un sistema de control interna insidencia en la rentabilidad en

la Hosteria Monteselva de la ciudad Bafios en eR888”concluye:

» “La hosteria no cumple con los objetivos estableside tener
un control sobre la empresa, ya que no tiene unuabase
politicas y procedimientos adecuados que la ayademmplir
sus objetivos propuestos. Antes de iniciar la ebon de un
manual se necesita planear el tiempo para investam
caracteristicas particulares de la entidad, el tige
organizacion, el sistema de control que poseatl@ésta con

los encargados de cada tarea”

* “Con la aplicacion de un sistema de control intesedograra
mejorar el nivel de atencion al cliente y por eimtgementara

su rentabilidad”
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* “Laelaboracion y aplicacion de los manuales adstrativo y
contable, son piezas fundamentales para protegaetursos
de la empresa, garantizar la eficacia, eficiencggnomia en
todas las operaciones de la organizacion promogiend
facilitando la correcta ejecuciéon de las operagoneunto de
partida, para conocer la eficiencia del sistemacdetrol

interno y poder evaluarlo”

En base al estudio de la segunda variable cabeioman qud_uisa Yolanda
Llamuca Pérez (2010: pg. 82kn su investigacion “La gestion estratégica y su
impacto en el cumplimiento de los objetivos de t@erativa de Transporte Volante
Estudiantil de la ciudad de Ambato en el afio 2@@gicluye:

* “Segun los resultados obtenidos, es importantélestr que
la cooperativa carece de indicadores de gestidatégica, sin
embargo segun la informacion obtenida es clardbkestar que

la falta puede ocasionar insatisfaccion en losos3ci

» “De acuerdo a la informacion obtenida, dentro de la
cooperativa, esta claramente definido la auseneiauda
herramienta de evaluacion de los objetivos, ya spgin la
Investigacion realizada, el problema afecta tantwa pel
mejoramiento de los objetivos como para la sattséacde los

socios”.

En las investigaciones se manifiesta claramenéelagi instituciones carecen
de estrategias administrativas adecuadas para #exa@bo el buen funcionamiento de
la misma, puede ocasionarse por el desconocimgmttns empresarios de cémo
manejar adecuadamente una empresa y llevarla élaéiato. Por ello un ineficiente
control interno ocasiona que las institucionesnaochen hacia un objetivo comun y
a nivel de empresas ocupen los ultimos lugaresndni que realizar actividades que
no cumplen con las metas ya establecidas para pedar hacia el éxito provocando

de esta forma la insatisfaccion tanto de sus codaooes como de sus socios.
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2.2 Fundamentacion filosofica

El trabajo de investigacion se desarrollara ene basla normativa del
paradigma critico-propositivo mismo que tiene feafidad de utilizar el método tanto
cuantitativo como cualitativo mediante una estadistritica, porque tiene como
objeto comprender e interpretar la realidad dettobgn estudio, a las personas en el

contexto de su presente y de su pasado.

La realidad del control interno de la CooperatieaAhorro y Crédito Salasaca
Ltda., tendra una vision emprendedora construida éiscrepancia de pensamientos
de los individuos que forman parte de la institocien el que cada uno al aportar con
sus ideas se establecera un numero significativalgnativas de solucion al

problema propuesto.

En la investigacion se propone que los valoresmielstigador sean tomados
en cuenta en lo estrictamente necesario aplicas | teorias, modelos, métodos y
técnicas permitiendo determinar la relacion estrietrico-practico entre el sujeto y

el objeto de investigacion.

La investigacion estd comprometida con los seo@sahos y su crecimiento
en comunidad de manera solidaria y equitativa;pl&cacion del paradigma antes
mencionado significa que cada hallazgo o descuénitai se convierte en el punto de
partida de un nuevo ciclo investigativo dentro demismo proceso de investigacion
permitiendo que todos sean participes de la misnde yesta manera lograr la
consecucion de los objetivos institucionales y descdetalladamente situaciones,

personas, interaccién y comportamientos de la misma

2.3 Fundamentacion legal

El trabajo de investigacion para su desarrollo edebspaldarse en la
constitucion, tratados, leyes, normas, ordenamgsetos o reglamentos legales que
determinen las instituciones que regulan el delfareconomico, asi este trabajo se

desarrollara tomando como base las normativas ta@getetalladas asi:
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Constitucion de la Republica del Ecuador Titulo IVCapitulo V Seccion 32

Contraloria General del Estado Art 211.- [Contralolia General del Estado].-

“La Contraloria General del Estado es un organigmido encargado del control de
la utilizacién de los recursos estatales, y la eonsiéon de los objetivos de las
instituciones del Estado y de las personas jusdieaderecho privado que dispongan

de recursos publicos.”

En su Titulo V Capitulo IV Seccion 82 Sistema Finasiero Art 308.-

[Actividades, finalidad, prohibiciones y responsabidad del sistema financiero].-

“Las actividades financieras son un servicio déeonrpublico,
y podran ejercerse, previa autorizacion del Estdd@cuerdo
con la ley; tendran la finalidad fundamental desprear los
depositos y atender los requerimientos de finaneiasiom para
la consecucién de los objetivos de desarrollo dds.pLas
actividades financieras intermediaran de formaiegfie los
recursos captados para fortalecer la inversion ymtdh

nacional, y el consumo social y ambientalmenteaesgble.

El estado fomentara el acceso a los serviciosdireos y a la
democratizacion del crédito. Se prohiben las prasti

colusorias, el anatocismo Yy la usura.

La regulacion y el control del sector financienav@do no
trasladaran la responsabilidad de la solvencia aranmi
supondran garantia alguna del Estado. Las adnaidtas y
administradores de las instituciones financieragjuenes
controlen su capital seran responsables de sunapveSe
prohibe el congelamiento o la retencion arbitrava
generalizada de los fondos o depoésitos en lastuostnes

financieras publicas o privadas.”
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Art 309.- [Componentes del sistema financiero naanal].-

“El sistema financiero nacional se compone de lasomes
publico, privado, y del popular y solidario, qudaeimedian
recursos del publico. Cada uno de estos sectorgaréocon
normas y entidades de control especificas y ditemdas, que
se encargaran de preservar su seguridad, estdbilida

trasparencia y solidez.

Estas entidades seran autonomas. Los directie las
entidades de control seran responsables admiistratvil y

penalmente por sus decisiones.”

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado @pitulo 2 Del

Sistema de Control Interno Art 9.- Concepto y elem&os del Control Interno.-

“El control interno constituye un proceso aplicadw [a
méaxima autoridad, la direccion y el personal de acad
institucion, que proporciona seguridad razonableqde se
protegen los recursos publicos y se alcancen |gstivds
institucionales. Constituyen elementos del conimnggrno: el
entorno de control, la organizacion, la idoneidatpmkrsonal,
el cumplimiento de los objetivos institucionaless Iriesgos
institucionales en el logro de tales objetivos § faedidas
adoptadas para afrontarlas, el sistema de infodmaceél
cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; lg,
correccién oportuna de las deficiencias de congiblcontrol
interno sera responsabilidad de cada institucidrEdeado y
tendrd como finalidad primordial crear las condieis para el
ejercicio del control externo a cargo de la Cootial General
del Estadd.

Art 11.- Aplicacion del control interno.-
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“El ejercicio del control interno se aplicar4 ennfia previa,

continua y posterior;

a) Control previo.- Los servidores de la institucion,
analizaran las actividades institucionales pro@sesintes de
Su autorizacion o ejecucion, respecto a su legalideracidad,
conveniencia, oportunidad, pertinencia, y confoadidon los

planes y presupuestos institucionales;

b) Control continuo.- Los servidores de la institucion, en
forma continua inspeccionardn y constataran latopitad,
calidad y cantidad de obras, bienes y servicios gee
recibieren o prestaren de conformidad con la ley,términos

contractuales y las autorizaciones respectivas; v,

c) Control posterior.- La unidad de auditoria interna sera
responsable del control posterior interno anteréspectivas
autoridades y se aplicara a las actividades icgtibales, con

posterioridad a su ejecucion”.

Ley de Economia Popular y Solidaria Segundo Capital

Acompafiamiento, regulacion y supervision inciso teero del Art 11.-

“Se entiende por “supervision”, la inspeccién, cohtvigilancia, auditoria, examen

de archivos, libro de actas, libros de contabiligadtras formas de prevencion,

correccion y sancion, efectuados a las formas aibe&$s y cooperativas y sus

organismos de integracion, por parte de la Superitgncia”.

Normas Internacionales de Auditoria N°6 Parrafo 14Evaluacion de

Riesgos y Control Interno expresa: Los sistemas de contabilidad y de control

interno no pueden dar a la administracion evidemoaclusiva de que se ha

alcanzado los objetivos a causa de limitacione®rentes. Dichas limitaciones
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El usual requerimiento de la administracién de el costo de un contr

interno no exceda los beneficios que se esperarsesd

La mayoria de los controles internos tienden asggidos en transaccion
gue no son de ruti.

2.4 Categorias fundamentale

2.4.1 Superordinacion de las variable

GRAFICO 02

A Auditoriz Administraciéon ?
Estratégici
Auditoria Planificacion
Administrative Estratégic:
Control Cumplimiento
Interno de Objetivos ‘ '
Para obligar
Variable Variable
Independiente Dependients

Elaborado por: La investigad:
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2.4.2 Infraordinacion de las variables
GRAFICO 03
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
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Elaborado por: La investigadt
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GRAFICO 04
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
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2.4.2.1 Marco conceptual de la variable independi¢s

* Auditoria

Juan Maria Madariaga (2009: pg. 13, 18,25gn su libro Manual Practico de
Auditoria:

“La auditoria, en general, es un sistema sistematie los
estados financieros, registros y operaciones cdmaéidad de
determinar si estan de acuerdo con los principies d
contabilidad generalmente aceptados, con las qaditi
establecidas por la direccion y con cualquier dipm de

exigencias legales o voluntariamente adoptadas”.

Al ser una tercera persona quién realiza el exawaeandréa la confianza de los
resultados financieros obtenidos en el periodo atdet pudiendo evaluar la
efectividad y desempefio del contador y el geregpmsitar toda su confianza en los
documentos que a él le fueren presentados, queddandoque la auditoria no tiene
como obijetivo la deteccion de errores pero no Baggngue el auditor esté alerta a la

presentacion de este tipo de situaciones en e cunsnal de sus actividades.
» Tipos de Auditoria
Auditoria Financiera
Consiste en realizar un examen sistematico deidati contable de la empresa
es decir analizar estados financieros para podéir am informe final incluyendo
conclusiones y recomendaciones a la empresa.

Auditoria Interna

“Actividad independiente que tiene lugar dentroalerhpresa

y que esta encaminada a la revision de operacorgables y
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de otra naturaleza, con la finalidad de prestasemicio a la
direccion. Es un control de direccion que tiene pbjeto la
medida y evaluacion de la eficacia de otros coesrolLa
auditoria interna surge con posterioridad a latatidi externa
por la necesidad de mantener un control permangntés
eficaz dentro de la empresa y de hacer mas ragpidacion del

auditor externa

Auditoria Externa

“Se puede definir como los métodos empleados poffitma
externa de profesionales para averiguar la exdctiel
contenido de los estados financieros presentadas upa
empresa. Se trata de dar caracter publico, medamé&vision,

a unos estados financieros que en principio eraagus.

Caracterizada por la revision y evaluacion denfarmacion financiera de la
organizacion con la posibilidad de descubrir disareias en los estados financieros,
alcanzando informes correctos y bajo principios amtabilidad, cominmente
realizados por contadores independientes en casmal@uditoria externa y por los
empleados o funcionarios de la institucion conreppsito de obtener un control en
una auditoria interna.

Auditoria Administrativa

Benjamin Franklin (2007: pg. 11) define: “Una auditoria administrativa es la
revision analitica total o parcial de una orgarniiacon el propdsito de precisar su
nivel de desempefio y perfilar oportunidades de ragjara innovar valor y lograr una

ventaja competitiva sustentable”

Conocida también como Auditoria de Gestion, tiene ger con la evaluacion de la
forma en que la administracion estd cumpliendo alystivos, desempefio en las

funciones gerenciales de planeacion, organizaciggtalon y control, logrando de
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esta manera tomar decisiones efectivas. La misnefeesuada por alguien que no

forma parte de la institucion, pudiendo identifiaapectos de mejora.
» Objetivos de la Auditoria Administrativa

“De control
Destinados a orientar los esfuerzos en la aplinacé la
auditoria y evaluar el comportamiento organizadioaa
relacion con estandares preestablecidos.
De productividad
Encauzan las acciones de la auditoria para optimita
aprovechamiento de los recursos de acuerdo comé&mndta
administrativa instituida por la organizacion.
De organizacion
Determinan que el curso de la auditoria apoye fimidén de
la estructura, competencia, funciones y procestawes del
manejo eficaz de la delegacion de autoridad ya#ajo en
equipo.
De servicio
Representan la manera en que la auditoria puedtatanque
la organizacidn estd inmersa en un proceso quenleule
cuantitativa y cualitativamente con las expectativy

satisfaccion de sus clientes.

De calidad
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Dispone que la auditoria tienda a elevar los n#vetie
actuacion de la organizacion en todos sus contgniglo
ambitos, para que produzca bienes y servicios atiten

competitivos.

De cambio

Transforman la auditoria en un instrumento que haés

permeable y receptiva a la organizacion.

De aprendizaje

Permiten que la auditoria se transforme en un nsoande
aprendizaje institucional para que la organizacigumeda
asimilar sus experiencias y las capitalice paravexinlas en

oportunidades de mejora.

De toma de decisiones

Traducen la puesta en practica y los resultadda deditoria
en un sdlido instrumento de soporte del procesgesdéion de

la organizacion.

De interaccion

Posibilitan el manejo inteligente de la auditoniafencion de
la estrategia para relacionar a la organizacion tos
componentes reales y potenciales, asi como con

proveedores y clientes.

De vinculacion
Facilitan que la auditoria se constituya en unwimentre la

organizacion y un contexto globalizado”.
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El cumplir con los objetivos representa una herata fundamental para
impulsar el crecimiento de las organizaciones, ferrdetectar en qué areas se
requiere un estudio mas profundo, cuéles son leisrees que se pueden tomar al
funcionamiento de las mismas y mas que nada realizanalisis causa-efecto donde

se integren los hechos con las ideas.
* Control Interno
SegunSamuel Mantilla (2000: pg. 8-22)en su libro:
“Control interno es un proceso, ejecutado por ehse de directores, la
administracion y otro personal de una entidad,fidide para proporcionar seguridad
razonable con miras a la consecucion de objetindasesiguientes categorias:
o Efectividad y eficiencia de las operaciones
o Confiabilidad de la informacion financiera
o Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicébles
El objeto de establecer el control interno es ayadia administracion a llevar
una revision adecuada de las actividades de lanigayadon, conseguir sus metas
basandose en pasos previamente establecidos paramet desempenio institucional
y subir los niveles de rentabilidad pudiendo dea dstma prevenir la pérdida de
recursos y credibilidad dentro del mercado.
Asegura obtener informacion financiera confiabkn base a leyes y

regulaciones la que podra ser revisada obtenieggldtados positivos que ayudara a

cumplir con los objetivos planteados y prevenipsesas futuras.

* Responsabilidades del Control Interno

Seran responsables del efectivo funcionamienteatgtol interno:
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Administracion

Es una responsabilidad que se traslada en casocadadministrador es

efectivamente un director ejecutivo en su esfenesgponsabilidad.

Consejo de directores

Los miembros de un consejo efectivo son objetivosmpetentes e
inquisitivos. También tienen un conocimiento dedasvidades y del ambiente de la
entidad, y aportan el tiempo necesario para cumpf@imamente sus responsabilidades
COMo consejo.

Auditores internos

Los auditores internos juegan un papel importartela evaluacion de la

efectividad de los sistemas de control.

Otro personal

Todo el personal debe ser responsable por la doauidn hacia arriba de los
problemas en las operaciones, del no cumplimieotoet cédigo de conducta, y de

otras violaciones de las politicas 0 acciones liésga

La responsabilidad de control del sistema depdededos quienes conforman

la institucion debido a que éstos saben de lo grexe y que es lo que le favorece.
» Componentes del control interno
El control interno estd compuesto por cinco coneptes interrelacionados. Se

derivan de la manera como la administracion diagenegocio, y estan integrados en

el proceso de administracion, detallados a contidua
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GRAFICO 05

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO SEGUN EL INFORME COSO
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Fuente:Samuel Mantilla (2000: pg. 1
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Establece el tono a seguirse dentro de la entitadtual influye a le
consciencia de control que tienen los empleadomdCes el elemento que establ
la disciplina y la estructura, el ambiente control sirve como cimiento para |

demas componentes del control interno. Esta afegiadlos siguientes elemen

Integridad y valores ético:

La integridad y el comportamiento ético son prodsictle los estandar
establecidos por la entidad erateria de ética y comportamiento, de cOmo s¢

comunica, y del grado en que su aplicacion se estiga practici

Dedicacion a la competenci

El auditor debe tener en cuenta como el clientellavdos requisito:
establecidos para los distintos cis en el trabajo y como se empatan las capacic

de los empleados con las demandas de sus ¢
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Participacion de la junta directiva o del comité @ auditoria

El auditor debe tener en cuenta que una juntatieeque esta dominada por
el principal ejecutivo de la empresa u otros geentduce la eficacia del ambiente de
control.

Filosofia y estilo operativo de la gerencia

Un equipo con una actitud desmesurada a compgtsi@amente puede dar
un alto grado de énfasis a las operaciones de faesa y atencion insuficiente al
control interno.

Estructura organizacional

Esta estructura establece el vehiculo medianteual la entidad logra sus

diversos objetivos, incluso los relacionados coroetrol interno.

Asignacion de autoridad y responsabilidades

La gerencia explica claramente y documenta ellpgpe juegan los distintos
empleados y departamentos, y sus niveles de aatlbyidgrados de responsabilidad
para aumentar la autonomia de los departamentos.

Politicas y practicas de recursos humanos

El cliente debe adoptar politicas de recursos homancaminados a que

solamente se contrate y retenga personal capagithdioesto.

Al ser uno de los componentes que posee mas p[Bse s demas es
necesario que se cumpla a cabalidad las disposgique en éste se establece, por
medio del cual los empleados llevardn un contro$ restricto de sus actividades

estando involucrados todos los que conforman t&uegn.
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Valoracion de riesgos

Debe sefialar objetivos, integrados con ventasiugrdon, mercadeo, finanzas
y otras actividades de manera que opere concertadamlambién debe establecer

mecanismos para identificar, analizar y adminidtariesgos relacionados.

Las instituciones no deben confiarse de que laasmge se han establecido
van a cumplirse como se espera, se debe teneadn de desconfianza y establecer
medidas adecuadas para gestionar los riesgos qdarmpsurgir.

Actividades de control

Las actividades de control son las politicas yplaxedimientos que ayudan a
asegurar que las directivas administrativas seti@/cabo. Ayudan a asegurar que se
tomen las acciones necesarias para orientar lsgosehacia la consecucion de los
objetivos de la entidad.

Las actividades de control se dan a todo lo laeyta organizacion, en todos
los niveles y en todas las funciones. Incluyenango de actividades diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, ¢ti@asmnes, revisiones de desempefio

operacional, seguridad de activos y segregacidardsones.

En el momento de desarrollar actividades de cbattecuadas se logra que la
consecucion de los objetivos sean llevados a cabiordha eficiente y eficaz y los

mismos se magnifique dentro de cualquier ambitacd&n.

Informacion y comunicacion

Debe identificarse, capturarse y comunicarse mnéaion pertinente en una
forma y en un tiempo que les permita a los empleadomplir con sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion uyserd reportes, contienen
informacioén operacional, financiera y relacionadm @l cumplimiento, que hace

posible operar y controlar el negocio.
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Tiene que ver no solamente con los datos generademamente, Sino
también con la informacidn sobre eventos, activkday condiciones externas

necesarias para la toma de decisiones, informesdedigocios y reportes externos.

La comunicacion efectiva también debe darse eseatido amplio, fluyendo

hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la ozgidn.

Monitoreo

Los sistemas de control interno deben monitorege®ceso que valora la
calidad del desempeiio del sistema en el tiempo.reaizado por medio de
actividades de monitoreo ongoing, evaluacionesradpa 0 combinacion de las dos.
El monitoreo ongoing ocurre en el curso de las apenes. Incluye actividades
regulares de administracion y supervision y otrasoaes personales realizadas en el
cumplimiento de sus obligaciones. El alcance yrézuencia de las evaluaciones
separadas dependeran primeramente de la valordeitasgos y de la efectividad de

los procedimientos de monitorio ongoing.

Las deficiencias del control interno deberan repee a los largo de la

organizacion, informando a la alta gerencia y akego solamente los asuntos serios.

* Objetivos

Los objetivos pueden ser para la entidad, comtwdao, o especificos para las
actividades dentro de la entidad. Aunque muchostiebg pueden ser especificos
para una entidad particular, algunos son ampliagnpatticipados. Los objetivos se
ubican dentro de tres categorias:

Operaciones:Relacionadas con el uso efectivo y eficiente derézursos de

la entidad.

Informacion financiera: Relacionada con la preparacion de estados

financieros publicos confiables.
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Cumplimiento: Relacionada con el cumplimiento de la entidad esrdyes y
regulaciones aplicables.

Al igual que todos los temas antes mencionadasertieque ver con el
cumplimiento de objetivos en este guidon se mencdaa ambitos en los que se
deben desarrollar dichos objetivos, en los quesberdn tomar en cuenta los recursos
tanto humanos como financieros que la empresa ploseestados financieros que al
final de cada periodo contable arrojan cada udogisistemas y el desarrollo de éstos
bajo las respectivas leyes a las que deben someters

GRAFICO 06

RELACION ENTRE OBJETIVOS Y COMPONENTES
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Fuente: Samuel Mantilla (2000: pg. 20)
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* Principios del control interno

SegunAbraham Perdomo Moreno (2004: pg. 3)los principios del control interno

son cinco:

1. Separacion de funciones de operacion, custodigistre

2. Dualidad o plurilateralidad de personas en cadaasp®m; es decir, en cada

operacién de la empresa, cuando menos deben intedes personas

3. Ninguna persona debe tener acceso a los regisirdabies que controlan su

actividad

4. Eltrabajo de los empleados sera de complementode mevision

5. La funcién de registro de operaciones serd exadudel departamento de

contabilidad

Con la aplicacion de principios dentro de la insiibn se lograrda mantener un control

adecuado de los registros contables, obteniendtiadss razonables y confiables.

» Tipos de control interno

Control interno administrativo

ParaOrlando Estupifian Gaitan (2006: pg. 10, 160, 161&omprende el plan
de organizacion y los procedimientos y registros ganciernen a los procesos de
decision que llevan a la autorizacion de las tregisaes y actividades por parte de la
gerencia, de manera que fomenta la eficienciasleparaciones, la observancia de la

politica prescrita y el logro de las metas y obgiprogramados.

El control interno administrativo sienta las bages permiten el examen y evaluacion

de los procesos de decisién en cuanto al gradéedtvedad, eficiencia y economia.
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Control interno contable

Los controles contables incluyen los métodos ggaonientos para autorizar
las transacciones, salvaguardar los activos y aaedm precision de los registros
financieros. Los buenos controles contables ayadaraximizar la eficiencia ayudan
a minimizar el desperdicio, los errores y el frautlecluye controles sobre los
sistemas de autorizacion y aprobacién, segregacién funciones, entre las

operaciones de registro e informacion contable.

 Meétodos de evaluacion del control interno

El control interno se puede evaluar bajo diferentmétodos, este

procedimiento estara a cargo del auditor quiéngesécel mejor método evaluativo.

Método de cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios con base erurgesy que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal regidesde las distintas areas de la

empresa bajo examen.

Las preguntas son formuladas de tal forma quedpuesta afirmativa indique
un punto 6ptimo en el sistema de control internma respuesta negativa indique una

debilidad o un aspecto no muy confiable.

Método narrativo o descriptivo

Es la descripcién detallada de los procedimient@s importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno fegalistintas areas clasificadas por
actividades, departamentos, funcionarios y empkaad@ncionando los registros y

formularios que intervienen en el sistema.

La informacion se obtiene y se prepara segun Igu@zconveniente el Contador

Publico.
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Método grafico o diagramas de flujo

Este método consiste en describir objetivamengstauctura organica de las
areas con la auditoria, asi como los procedimieatogavés de sus distintos
departamentos y actividades, En la descripcionodepkocedimientos, el auditor
utiliza simbolos convencionales y explicaciones dea una idea completa de los

procedimientos de la empresa.

Se establece por medio de graficas en donde sdamefirocesos, rutinas,

medidas, operaciones, actividades y funcionessiddpartamentos de la empresa.

GRAFICO 07

SIMBOLOS CLAVE EN LA ELABORACION DE FLUJOGRAMAS

Inicio/Final
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Preparacion

Verificacion y autorizanio

Archivo y control

U

Fuente: Rodrigo Estupifian (2006: pg. 160)

Elaborado por: La investigadora
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2.4.2.2 Marco conceptual de la variable dependient

» Administracion estratégica

SegunThomas L. y J David (2007: pg. 3-18kn su libro Administracién Estratégica
y Politica de Negocios

“La administracion estratégica es un conjunto eesiones y
acciones administrativas que determinan el renditmia largo
plazo de una corporacion. Incluye el andlisis anthie(tanto
externo como interno), la formulacion de la esgate
(planificacion estratégica o a largo plazo), imptatacion de
la estrategia, asi como la evaluacion y el conRol. lo tanto,
el estudio de la administracion estratégica haneapié en la
vigilancia y la evaluacion de oportunidades y amzesa
externas a la luz de las fortalezas y debilidadesuda

corporacion”.

El estudio de la administracion estratégica perndt las organizaciones
detectar errores a tiempo por medio de un and@dgsuado, pudiendo de esta manera
mejorar los controles existentes para obtener cossultado final un buen
rendimiento institucional a largo plazo y permameegtable en el mercado con el

adecuado cumplimiento de objetivos y la consecud@saus metas.
» Etapas de la administracion estratégica
Planificacion financiera basica
Los administradores inician una planificacion aseniando se les solicita que
propongan el presupuesto del afio siguiente. Logeptos se proponen con base en

un analisis poco profundo, en el que la mayoridadenformacion procede de la

misma empresa.
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Planificacion basada en prondsticos

Esta etapa requiere también mucho tiempo, puedreonencia implica todo
un mes de actividad administrativa para tener lgusgad de que todos los
presupuestos propuestos concuerdan entre si.

Planificacion (estrategia) orientada externamente

La empresa trata de responder mas a los cambidsesemercados y la

competencia mediante la utilizacion del pensamiestrmatégico.
La planificacion es retirada del control de los adstradores de nivel inferior y se
concentra en un equipo cuya tarea es desarrollamegl estratégicos para la

corporacion.

» Elementos de la administracién estratégica
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v" Andlisis ambiental

Implica la vigilancia, evaluacion y difusion defdmacion desde los
ambientes externo e interno hasta el personal cava corporacion. Su proposito es
identificar los factores estratégicos, es decss, étementos externos e internos que
determinaran el futuro de la corporacién. La formas sencilla de conducir el
monitoreo ambiental es a través del analisis FODPArt@lezas, Oportunidades,

Debilidades, Amenazas).

v' Formulacion de la estrategia

Es el desarrollo de planes a largo plazo pararadirar de manera eficaz las
oportunidades y amenazas ambientales con baseseforlalezas y debilidades
corporativas (FODA). Incluye la definicién de lasidin corporativa, la especificacion
de objetivos alcanzables, el desarrollo de esiegey el desarrollo y el

establecimiento de directrices de politica.

CUADRO 01
FODA
FACTORES
INTERNOS -
Fortalezas (F) Debilidades (D)
FACTORES
EXTERNOS
Oportunidades (O) Estrategias FO Estrategias DO
Amenazas (A) Estrategias FA Estrategias DA

Fuente:Wheelen T. y Hunger D (2007:pg. 144)

Las estrategias FOse crean con base en las maneras en que la emopuesdad de

negocio podria usar sus fortalezas para aprovéahaportunidades.

Las estrategias FAconsideran las fortalezas de una empresa o umidagegocio

como una forma de evitar amenazas.
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Las estrategias DO intentan aprovechar las oportunidades superandtasa
debilidades.

Las estrategias DA son basicamente defensivas y actlan principalmeata

minimizar las debilidades y evitar amenazas.
Mision

La mision de una organizacion es el propoésitazonmale existencia de ella.

Una declaracion de la mision bien concebida definproposito exclusivo y
fundamental que distingue a una empresa de otrag tpo e identifica el alcance de
sus operaciones con respecto a los productos icisasngue ofrece y los mercados
que sirve.
Estrategias

“La estrategia de una corporacion es un plan maegegral que establece la
manera en que lograra su mision y objetivos. Mazdma ventaja competitiva y
minimiza la desventaja competitiva”.
Tipos de estrategias

Estrategia corporativa

La estrategia corporativa describe la direccionegd de una empresa en
cuanto a su actividad general hacia el crecimigritoadministracion de sus diversas

lineas de negocios y productos.

Por lo general, las estrategias corporativas @ndeum con las tres categorias

principales de estabilidad, crecimiento y reduccion

Estrategia de negocios
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La estrategia de negocios, que ocurre a nivel rddugtos o unidades de
negocios, hace hincapié en el mejoramiento de kici@m competitiva de los

productos o servicios de una corporacion en lastmizu

Estrategia funcional

La estrategia funcional es el enfoque que adoptarea funcional para lograr
los objetivos y las estrategias de la corporacifasyunidades de negocio mediante la
maximizacion de la productividad de los recurs@so8upa del desarrollo y fomento
gue una competencia distintiva para proporcionamaempresa o unidad de negocio

una ventaja competitiva.

La jerarquia de estrategiadescribe los niveles donde actuan los diferentes
tipos de estrategia en la organizacion, es denpli¢ca la relacion de una estrategia
con otra de tal manera que se complementen y ayyjensi.

GRAFICO 09

JERARQUIA DE LA ESTRATEGIA

Direccién general de la empresa y
administracién de negocios.

Estrategia
funcional:

Maximizar la productividad de
los recursc

Fuente: Wheelen T. y Hunger D (2007: pg. 16)
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Politicas

Una politica es una directriz amplia para la talealecisiones que relaciona la

formulacion de la estrategia con su implementacion.

Las empresas utilizan politicas para asegurarsgudetodos sus empleados
tomen decisiones y lleven a cabo acciones que apaymision, los objetivos y las
estrategias de la corporacion.

* Implementacion de la estrategia

La implementacion de la estrategia es un procesdiante el cual las
estrategias y politicas se ejecutan a través dergras, presupuestos y
procedimientos. Es denominada en ocasiones placific operativa.

Pasos para la implementacién de una estrategia

Programas

Un programa es una declaracion de las actividadpasos necesarios para
llevar a cabo un plan de uso Unico. Hace que tategia se oriente hacia la accion, es
decir la consecucion de los objetivos.

Presupuestos

Un presupuesto es una declaracion de los progrdmasia corporacion en
relacion con el dinero requerido. Los presupuegtesse emplean en planificacion y
control enumeran el costo detallado de cada pragram

El presupuesto no solo sirve como un plan detaltsslla nueva estrategia en

accion, sino también especifica a través de esttdascieros pro forma el efecto

esperado en el futuro financiero de la empresa.
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Procedimientos

Los procedimientos, denominados en ocasiones @mmntos Operativos
Estandar (POE), constituyen un sistema de pas@sisos 0 técnicas que describen
en detalle la manera de realizar una tarea o tradaj particular. Por lo general
enumeran las diversas actividades que se debemarephra completar el programa
de la corporacion.

e Evaluacion y control

Es un proceso en el que se supervisan las aaasdaorporativas y los
resultados del desempeiio de tal manera que elmiemdo real se compare con el
rendimiento deseado.

» Planificacion estratégica

SegunLuis Mufiz (2003: pg. 45-46-53)a planificacion estratégica es el
conjunto de elementos que permiten alcanzar lastiobg previstos, estos elementos
incluyen normas, medidas de actuacion, sistemasrogepos de trabajo. La
planificacion estratégica permite marcar las direes y medidas de actuacion para un
periodo a largo plazo.

+ Componentes estratégicos

Mision de la empresa

Descripcion del proceso fundamental de una empresa
Fijar objetivos a largo plazo

Enumerar todos los objetivos a alcanzar a largampl

Describir las estrategias para conseguir los objetds
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Analizar las posibles estrategias y determinardesudle ellas sirven para

conseguir los objetivos.

Realizar un plan financiero

Valorar las estrategias que sirven de base arlsecocion de los objetivos y

obtener un resumen en forma de estados financieros.
* Valores
“Los valores de una empresa definen la manera egereates y empleados
deben conducirse, en que deben hacer negocioigoetié organizacion que deben
construir para ayudarle a una empresa a alcanzarss'.
* Objetivos
Thomas L (2007: pg. 14), Los objetivos son los resultados finales de la
actividad planificada. Se deben establecer comioogede accion y deben decir lo que
se lograra en cierto tiempo, vy, si es posible, daara cuantificada
Los objetivos son conocidos como propésitos, mediass que queremos
alcanzar. Implica la idea de algo hacia lo cudbsean o dirigen nuestras acciones,
las metas que queremos cumplir.
» Clasificacion de los objetivos
Objetivos individuales y colectivos
Individual es el objetivo que persigue una perd@siea concreta y un objetivo
colectivo es aquel que persiguen varias persosgadi Estas dos clases lo hacen con

el fin de obtener un bien comun, o una utilidad @ompero no se descarta la

posibilidad de los objetivos del grupo sean opuseatims individuales.
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Objetivos generales y particulares

Un objetivo es general cuando es mas amplio eciéel con otros que estan
subordinados a él: son sélo medios para conseggiiolgetivo mas elevado y amplio.
Los objetivos particulares son subordinados respedos principales.
Objetivos secundarios y colaterales

Los objetivos secundarios son meros medios pareofesecucion de los
objetivos basicos o primordiales mientras que logtivos colaterales son aquellos
gue sin ser buscados como los principales, senastial desarrollar los secundarios.
Obijetivos a corto y largo plazo

Los objetivos deben cumplirse en el plazo masocpdsible. Pero existen
algunos que se prevé que no podran obtenerse ssndespués de un tiempo
determinado.
Objetivos naturales y subjetivos o arbitrarios

El objetivo natural es aquel que por sus propiasaateristicas busca
determinar funcién u organizacion. Objetivo arbitraes aquel que se propone el
empresario o jefe de un grupo, o la persona qugedir realiza la accion, distinto de
la naturaleza propia de esa actividad o funcion.

» Tipos de objetivos

Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son la manera de acdag metas propuestas, es

decir, responden a la necesidad de saber qué adsuttebe obtener, y vienen

precedidos por la definicién de la mision de la esp.
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Objetivos financieros

Son la sefial de un compromiso con resultados t@lesd aumento de las
ganancias, una utilidad aceptable sobre la inverdigen flujo de efectivo y crédito
comercial.

2.5 Hipdtesis

El cumplimiento de los objetivos de la Cooperatilea Ahorro y Crédito Salasaca

Ltda. depende de la eficiencia del sistema de abintterno.

2.6 Sefalamiento de variables

2.6.1 Variable independiente

Control interno ineficiente

2.6.2 Variable dependiente

Incumplimiento de los objetivos
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Modalidad basica de la investigacion

En la investigacion predomina el enfoque cuamitatpara sustentarlo se recurre a

modalidades de investigacion, a continuacion serdeen las principales:

* Investigacion de campo

De acuerdo cofazares, Jaramillo, Villasefior y Zamudio (2000: Inérnet),

“La investigacion de campo es aquella en que emmisbjeto
de estudio sirve como fuente de informacién para el
investigador. Consiste en la observacion, directa yivo, de
cosas, comportamiento de personas, circunstanciaguen
ocurren ciertos hechos; por ese motivo la natusabtkz las

fuentes determina la manera de obtener los datos.

Las técnicas usualmente utilizadas en el trabajoad®o para
el acopio de material son: la encuesta, la entgvila
grabacion, la filmacion, la fotografia, etc.; deu@ao con el
tipo de trabajo que se esta realizado, puede ersplema de

estas técnicas o varias al mismo tiempo”.

Se aplica esta modalidad, porque se obtienefdaniacién acudiendo al lugar
de los hechosen la Cooperativa de Ahorro y Créslilasaca Ltda. teniendo contacto
directo con los involucrados en la investigacid@ntando con la colaboracion de su
gerente, empleados y socios, de esta manera deatan los datos necesarios para

su estudio y andlisis.

» Investigacion bibliografica-documental
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De acuerdo cohauro Zoto (2010: Internet),

“La investigaciéon documental es como un procesbldgueda
que se realiza en fuentes impresas (documentosoS¥CEES
decir, se realiza una investigacion bibliograficpexializada

para producir nuevos asientos bibliograficos sebparticular.

Una confusién muy generalizada, coloca como iguadeta
investigacion bibliografica y a la investigacion cdmental.
Esta afirmacibn como podemos observar, reduce Ia
investigacion documental a la revision y analises ldbros
dejando muy pobremente reducido su radio de acdién.
investigacion bibliogréfica, aclaramos, es un coerge
investigacion documental. Asumimos la bibliogratamo un

tipo especifico de documento, pero no como el Decuai.

Se realizard una investigacion bibliografica cdnpeposito de detectar,
ampliar y profundizar diferentes enfoques, teortasceptualizaciones y criterios de
diversos autores sobre control interno y cumplindiede objetivos; mas que nada se
tendra una imagen mas clara del tema en estudiu@da informacion a conocer esta
dada bajo parametros de aceptacion.

Documental, basada en datos exactos e inmediatpsrpionados por parte
del personal que forma parte de la Cooperativangsi¢dambién forman parte de la
solucion al problema de investigacion planteado.

3.2 Nivel o tipo de investigacion

» Exploratoria

Porque se inicié con un analisis de la situactina de la Cooperativa, siendo

su propésito trascendental proporcionar informagi@ra la toma de decisiones,
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formulando hipotesis con referencia a los probkerpatenciales presentes en la

Institucion.

Se buscé observar tantas manifestaciones del fmwrastudiado como sea
posible, lo que implicé un mayor riesgo y la obténade gran paciencia y serenidad
para aumentar el grado de familiaridad con el okl a investigar dentro del ambito

empresarial.

» Descriptivo

Es descriptivo ya que la investigacion detallépsdblema conociendo sus
circunstancias presentes, permitid describirlazatiido técnicas de recoleccion de la
informacién. Es decir se logré conocer las situaesoy eventos que han ocasionado
gue exista un ineficiente control interno al inderde la empresa estancando el

respectivo cumplimiento de objetivos.

» Asociacion de variables (Correlacional)

La utilidad y el proposito principal de los estslicorrelacionales fue conocer
coémo se puede comportar la variable independieatetrol interno) en relacion con
su variable dependiente (cumplimiento de objetives) decir, para intentar predecir
el valor aproximado que tendra un grupo de indiegden una variable, a partir del

valor que tienen en la variable o variables relaaias.

3.3Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion

Olga Panteleeva(2002: pg. 261)Se llama poblacion al conjunto de todos los

elementos de un tipo particular cuyo conocimiestdesinterés”.

Los datos obtenidos de una poblacion pueden centeda la informacion que

se desee de ella. Actualmente el nimero de em@eadocios en la matriz de la
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Salasaca Ltda.e2$420 personas a los que se les

aplicard una encuesta que serda la pauta paraulc@okl problema planteado.

CUADRO 02
POBLACION
UNIDADES DE OBSERVACION No. Empleados
* Socios 1407
* Gerente General 1
e Analista Financiero 1
+ Contadores 1
* Auditores Externos 1
» Asesor General 1
* Asesor Juridico 3
» Jefes de Agencias 1
» Jefes de Crédito 1
* Asesores de Crédito 1
» Secretario/a de oficinas 1
» Cajeros 1
TOTAL SOCIOS Y PERSONAL
ADMINISTRATIVO 1420

Elaborado por: La investigadora

3.3.2 Muestra

ParaCarrasco JL. (2010: Internet),La muestra, es una parte o subconjunto
representativo de la poblaciorObtener una muestra adecuada significa lograr una
version simplificada de la poblacién, que reproduznie algin modo sus rasgos
basicos. Una muestra debe ser representativa guaipermita reflejar las similitudes
y diferencias encontradas en la poblacién, es dpm@rrelne aproximadamente las

caracteristicas de la poblacién que son importgraesla investigacion.
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Para la obtencién de la muestra tanto de los socono del personal
administrativo se procedié a aplicar un muestreabaiilistico, considerando que
todos quienes conforman el universo tienen la migrobabilidad de formar parte de
la muestra, utilizando el muestreo aleatorio sing@@do estas tomadas al azar de la
totalidad del universo se obtendran resultadosmnisti

Célculo del tamafio de la muestraEn la realizacion del presente trabajo de

investigacion se utilizara la siguiente formula:

_ Z?PQ.N
Z2PQ + Ne?

En donde:

n = tamafio de la muestra

Z = Nivel de confiabilidad 95%— 0.95/2= 0.4756—>Z=1.96
P =Probabilidad de ocurrencia 0.5

Q = Probabilidad de no ocurrencia 1-0.5= 0.5

N = Tamafio de la poblacién

e =Error de muestreo (5%) 0.05

(1.96)2 (0.5)( 0.5)1420

n =

(1.96)2 (0.5)( 0.5) + 1420 (0.05)?
e (3.8416 )( 0.25)1420

(3.8416 )( 0.25) + 1420 (0.0025 )
- _ (0.9604 )1420

0.9604 + 355
o _ 1363 77

451

n = 302
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La muestra para la recoleccion de la informacida dada por 302 personas.

CUADRO 03

TAMANO DE LA MUESTRA

UNIDADES DE

] POBLACION | MUESTRA | TECNICA
OBSERVACION

Socios y Personal
. . 1420 302 Encuesta
Administrativo

Elaborado por: La investigadora

3.4 Operacionalizacion de variables
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3.4.1 Operacionalizacion de la variable independige: Control Interno

CUADRO 04

OPERACIONALIZACION: CONROL INTERNO

CONCEPTO | CATEGORIA |INDICADOR ITEMS TECNICA
Control Interno | Ambiente  de| Satisfaccion | ¢Cual es el gradp
Concierne al control del cliente| de  compromisg
proceso cumplidg interno. del cliente internd
por el consejo de con las metas de la
directores, I empresa?
administracién y Evaluacion de Magnitud del| ¢Cual es el riesgp
otro personal deriesgos riesgo. esperado de lasFormulario
una entidad operaciones de lade encuests
ayudando a cooperativa? dirigido a los
conseguir susActividades dg Efectividad del ¢Cémo contribuye socios y
metas dg control los controles. | el sistema de personal
desempefio control interno en administrativ

rentabilidad parg

prevenir la
pérdida de
recursos. Permit
obtener
informacién
financiera

confiable en bas

a Y

leyes

regulaciones,
evitando peligros
0 sorpresas a |

largo del camino.

a)

11

Informacion 'y

comunicacion

Monitoreo

Eficacia del
sistema de
informacién
gerencial.
Valor

agregado de |
evaluaciéon de

control interno

himpacto

la optimizacion dg
recursos?

¢,Como contribuyg

el sistema de
informacioén
gerencial al

cumplimiento de
los objetivos?
¢,Cudal ha sido €
de

recomendaciones

las

en el desempefi

empresarial?

n
L

v}
L

(@]

de

Cooperativa

o] la
de Ahorro y
Crédito
Salasaca
Ltda.

Elaborado por: La investigadora
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3.4.20peracionalizacion de la variable dependienteCumplimiento de los
Objetivos
CUADRO 05
OPERACIONALIZACION: CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
CONCEPTO | CATEGORIA |INDICADOR ITEMS TECNICA
Cumplimiento Objetivos Rentabilidad | ¢Cuél es la
de objetivos financieros tendencia de
Los objetivos sor rentabilidad de la
criterios para dar cooperativa?
seguimiento  a
desempefno y alObjetivos Efectividad ¢En que grado seFormulario
progreso de unaestratégicos han cumplido log de encuesta
organizacion, objetivos dirigido a los
impulsando a que estratégicos? socios y
sea mas inventiva personal
y dé cierta Objetivos de Eficiencia ¢, Cudl es la administrativ
urgencia paradesempefio a calificacion all o de
mejorar tanto sucorto plazo rendimiento Cooperativa
desempefio laboral? de Ahorro y
financiero comag Crédito
su posicion de Objetivos  de Factibilidad ¢, Cudl es la Salasaca
negocios, y a sgrdesempefio  a viabilidad parg Ltda.
mas intencional ylargo plazo sostener la

concentrada e

Sus acciones.

h

cooperativa en €
largo plazo?

Elaborado por: La in

vestigadora
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3.5 Plan de recoleccion de informacion

El plan para la recoleccion de informacién contlmpestrategias
metodoldgicas requeridas por los objetivos e hgstde investigacion, de acuerdo

con el enfoque escogido.

Para la recolecciéon de informacion del presemtieaip se utilizo la encuesta.
La encuesta es una técnica de recoleccién de iafddém, por lo cual los informantes
responden por escrito a preguntas entregadas @aoed anto la entrevista como la

encuesta necesitan el apoyo de un cuestionario.

Cuestionario es una serie de preguntas impresase bechos y aspectos que
interesan investigar, los que son contestadosgpoblacion o la muestra. Sirve de
enlace entre los objetivos de la investigacion sekldidad estudiada, con la finalidad
de obtener de una manera sisteméatica informacidne ¢as variables en estudio.

CUADRO 06

PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
Indagarla relacion que existe entre | el
ineficiente control interno conel
1.- ¢Para qué? incumplimiento de los objetivos, para

establecer el mecanismo correcto a| la

gestion operativa existente.

] _ Personal de la Cooperativa de Ahorrq y
2.- ¢ De qué personas u objetos? o
Crédito Salasaca Ltda.

] Control interno y cumplimiento de lgs
3.- ¢, Sobre qué aspectos? o
objetivos

4.- ¢ Quién? La investigadora: Edith Mariela Arroba

Elaborado por: La investigadora
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CUADRO 06

PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION (CONTINUACION)

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
y Socios y personal administrativo de |la
5.- ¢ A quiénes? _
cooperativa
6.- ¢ Cuando? Desde el 15 de Enero hasta 23 de Julio del
2011
Cooperativa de Ahorro y Crédito Salasaca
7.- ¢ Donde?
Ltda.
8.- ¢ Cuantas veces? Una sola vez

9.- ¢ Qué técnicas de recoleccion? | Encuesta

10.- ¢(,Con qué? Cuestionario

Elaborado por: La investigadora

3.6. Plan de procesamiento de la informacion

Los datos recogidos se transforman siguiendo signocedimientod, uis Herrera,
Arnaldo Medina, Galo Naranjo (2010: pg. 125).

* Revision critica de la informacion recogidaes decir depuracion de la

informacién defectuosa: contradictoria, incompletapertinente, etc.

» Clasificacion de la informacion.-en ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacion.

e Tabulacion o cuadros segun variables de cada hip&is.- manejo de

informacion, estudio estadistico de datos paraeptasion de resultados.

56



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1/ 4.2 Andlisise interpretacion de los resultados

Pregunta N° 01

1.- ¢ El cumplimiento de sus obligaciones con la Codperaor los servicios que és

le ofrece es?

TABLA 01
X F F'
EXCELENTE 106 35%
BUENC 167 55%
REGULAR 26 9%
MALO 3 1%
TOTAL 302 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La investigadora

GRAFICO 10.
OBLIGACIONES DEL SOCIO

1%

BEXCELENTE

OBUENGC

OREGULAR

BMALO

Fuente: Encues
Elaborado por: La investigadc
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Del total de encuestados 106 personas que repaeskedb% tienen ucumplimiento
excelente de sus obligaciones, 167 que equivale5% tienen un cumplimien

bueno, entre regular y malo 26 y 3 personas c6foey 1% respectivamen

En base al analisis de la informacion obtenidaty al estar dirigida directamenil
cumplimiento de pagos en caso de tener algun camgoocon la institucion com
préstamos se puede aseverar que los socios curaplersus obligaciones, <
embargo un porcentaje importante que represerit@%lde los socios no lo hace
la forma que d cooperativa lo espera, si no se adoptan costexdecuados es

porcentaje tiende a crecer e incidira en latlgmide la entida

Pregunta N° 02

2.- ¢ Cree usted que los servicios que ofrece la Cobysesnn’

TABLA 02
X F F'
BUENOS 143 47%
MALOS 159 53%
TOTAL 302 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La investigadora

GRAFICO 11.
OTORGAMIENTO DE SERVICIOS

L BUENOS

OMALOS

Fuente: Encues
Elaborado por: La investigadt
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Los datos revelan que para 143 personas los smsviguie ofrece son buenos

cambio para 159 son malos con un porceirde 47% y 53%.

Se determina quexiste una diferencia minima de criterios por lessigios que le
Cooperativa ofrece, con una discrepancia del 6% éo$ que opinan que se ofrec
buenos servicios y los que opinan que los servisms malos, si elorcentaje de
opiniones negativas permanece el resultado sedempsocios y credibilidad a niv

local y de agencias.

Pregunta N° 03

3.- ¢ Piensa ustaglie elcontrol existente en la Cooperativa para protegerecurso:

es?
TABLA 03
X F F'

EXCELENTE 22 7%
BUENO 65 22%
REGULAR 157 52%
MALO 58 19%

TOTAL 302 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La investigadora

GRAFICO 12. CONTROL

7%
22% EXCELENTE

BUENO

REGULAR
52%

B MALO

Fuente: Encues
Elaborado por: La investigad

59



Del total && los encuestados manifiestan quel control existente es excelente «
un 7%,bueno para 65 personas representado por el 228é,regular y malo el 52¢

y 19% representados por 157 y 58 personas réspeente

Se evidencigntonces gt la mayoria de los socios considetge el control existen
es regular, opinidbn que ceria estar dirigida a bueno y excelente. Al terstos
criterios se revela que quienes estan al frentestieInstitucion hacen caso omiso
peligro existente de que el no tener un controlcaal@o ocasionara en un futt

pérdidas que traeran consicasta la quiebra de la institucion.

Pregunta N° 04

4.- ¢ La informacion ara conocer los nuevos servicios que la Cooperafrezera ¢

Sus socios y los cambios que se suscitan dentbtales

TABLA 04
X F F
RAPIDO 41 14%
OPORTUNO 94 31%
LENTO 167 55%
TOTAL 302 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La investigadora

GRAFICO 13. CAMBIOS

I m RAPIDO

9 31%
e > OPORTUNO

LENTO

Fuente: Encues
Elaborado por: La investigadt
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De los datos obtenidos, el 14% representado pard@pas creen que la informacion
sobre cambios en el otorgamiento de servicioslacamrapidamente, el 31% declara
gue la conocen oportunamente y 167 personas cabfeldeclaran que la entrega de

la informacioén es lenta.

La mayoria de los socios opinan que los comunicpdos conocer si existe cambios
en el otorgamiento de servicios 0 la implementadi@ nuevos servicios no la
conocen a tiempo, agregan ademas que como clignéedan vida a la Cooperativa
éstos deberian ser el factor principal a ser tonesxdouenta y no esperar que ellos se
acerquen a la institucion y reciban la noticia que hay sistema simplemente
haciéndoles perder tiempo. De esta manera se de&eque si se continla asi se

perdera el otorgamiento de los servicios suplemiestaomo SOAT y pago del bono.

Pregunta N° 05

5.- ¢ Cree usted que las decisiones tomadas perdadga para el funcionamiento de

la Cooperativa y la satisfaccion de los socios son?

TABLA 05
X F F’
EXCELENTES 20 7%
BUENAS 96 32%
REGULARES 132 44%
MALAS 54 18%
TOTAL 302 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La investigadora
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GRAFICO 14. DECISIONES
GERENCIALES

W EXCELENTES
BUENAS

B REGULARES
MALAS

Fuente: Encues

Elaborado por: La investigadt

Para eb% que represente20 personas manifiestan glas decisiones tomadas pot
gerencia son excelentes, el% representado por 96 personas son bi, un 44%

piensan que saregulares y la diferencia 54 encuestados creesquenalas

Los datos obtenidos califican & decisiones gerenciales como regulares, poco
los que piensan que son excelentes y buenas telodéenn aumento en el porcent
de malas, por lo que mecesario emitir esta informacion al gerente pama mued:
tomar las medidas necesarias y tome una orientagigdeta, hacia donde quiere lle

como institucién caso contrario se reflejara Experiencia de quien esta al fre

Pregunta N° 06

6.- ¢ Los indicadores de gestion que maneja la Cooparstin’

TABLA 06
X F F
ADECUADOS 16 5%
INADECUADOS 41 14%
INEXISTENTES 245 81%
TOTAL 302 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La investigadora
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GRAFICO 15. INDICADORES DE
GESTION

5%

. B ADECUADOS

m INADECUADOS
INEXISTENTES

Fuente: Encues
Elaborado por: La investigad

Del total de encuestados un 81% representado por 2d®r@s manifiestan
inexistencia de indicadores de gestion, mientras gl 14% representado [
41personas piensa que los indicadores existentegnadecuados y la diferencia

5% indica que son acuados.

Al obtener un resultado significativo de inexistende indicadores de gestion
Cooperativa debe tomar las medidas necesariadgrpplantarlos y llevar un contr
adecuado de los mismos, caso contrario el funci@rmde la institucion secra

siendo la misma y no se podra evaluar para obteseesultados desead:

Pregunta N° 07

7.- &En un futuro piensa usted que la Cooperativa liegaser tan competitiva cor

las existentes dentro del mercado financi

TABLA 07
X F F
Sl 94 31%
NO 208 69%
TOTAL 302 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La investigadora
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GRAFICO 16. COOPERATIVA
COMPETITIVA

31%

S|
69% NO

Fuente: Encues
Elaborado por: La investigad

De 302 encuestados 94 creen que llegara a sertitiwgoy 208 dicen que no llega

a serlo esto representado por el 3169% respectivamente.

Méas de la mitad de los encuestados creen que lgpetativa no llegara s
competitiva, este resultado refleja que no existdouen otorgamiento de servici
para lo que debe buscar mecanismos adecuadosagesfipara llegar a e< a la par
de las demas instituciones existentes e inclug@ila ser superior que éstas. |
institucion al no obtener la confianza de sus soaitargo plazo perdera credibilic
tanto a nivel local como a nivel nacional, ademésu@ inestabilidadnanciera en el

pais

Pregunta N° 08

8.- &L£omo califica usted el rendimiento laboral de geg conforman |

Cooperativa?

TABLA 08
X F F'
EXCELENTE 4 1%
BUENO 85 28%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La investigadora
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TABLA 08 (CONTINUACION)

X F F
REGULAR 165 55%
MALO 48 16%

TOTAL 302 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La investigadora

GRAFICO 17. RENDIMIENTO
LABORAL

1%

EXCELENTE
BUENO
B REGULAR
m MALO

Fuente: Encues
Elaborado por: La investigadt

El rendimiento laboral es calificado como excelegpaea 4 personas con el 1%,
dicen que es bueno con 28%, para 165 es regular obteniendo el 55% Yy fiaate

para 48 encuestados es malo con el

Gran parte de los encuestados opinan que el rezitionde quienes laboran en €
institucion es regular, resultado que afecta muehobuen desenvolvimien
empresarial debido a que de ellos depende quditrdes estén satisfechos por
servicios que reciben. Se debe mejorar la técnicatencién al cliente, ser m
rapidos en las actividades que cada uno va delsaglol caso contrario se creara |
mala fama de rendimiento laboral. Adicional cada fjadbar debe buscar la forma
capacitarse y ser mejor empleado en la institucpardiendo de esta forma ¢

ejemplo para las demas cooperati
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Pregunta N° 09

9.- Lree usted que se necesita mejdos servicios financieros para incentivar

socio?
TABLA 09
X F F'
SI 286 95%
NO 16 5%
TOTAL 302 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La investigadora

GRAFICO 18. IMPLEMENTACION
NUEVOS SERVICIOS

m S|
NO

Fuente: Encues
Elaborado por: La investigadc

286 encuestados piensan que se debe mejo servicios que equivale al 95% y

5% piensan que no.

Se concluye que para casi el total de socios essago implementar nuevos servic
tomando en cuenta que hay que mejorar los yaeexést y estudiar cuales pueden
los mas competitivos den del mercado financiero, evitando de esta mane
fracaso al momento de la emisién de los nuevoscsasvy pensar solamente en
satisfaccion de los socios, mecanismo que ha desldtado para el resurgimiento

otras instituciones financieras. Siendo como ejemplo para las demas instituci
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4.3 Verificacion de hipétesis
Una hipétesis puede ser demostrada sobre la basenaleprueba estadistica o
estimador, para muestras pequefias se utilizan awedid paramétricas siendo la

principal Chi-cuadrado que se calcula en baseateiéncias observadas y frecuencias

tedricas o esperadas.

4.3.1 Combinacion de frecuencias

La informacién se basa bajo dos preguntas prinespsiendo éstas:

Pregunta 3 ¢ Piensa usted que el control existente en |la &€@atipa para proteger los
recursos es?

Pregunta 5¢Cree usted que las decisiones tomadas por la cier@ara el
funcionamiento de la Cooperativa y la satisfaccéros socios son?

TABLA 10

COMBINACION DE FRECUENCIAS

Control
~ Excelente Bueno Regular Malo Subtotal
ecisiones
Excelentes 2 5 6 7 20
Buenas 4 15 63 14 96
Regulares 15 36 58 23 132
Malas 1 9 30 14 54
Subtotal 22 65 157 58 302

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La investigadora
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4.3.2 Frecuencias esperadas

TABLA 11

FRECUENCIAS ESPERADAS

Control
. Excelente Bueno Regular Malo Subtotal
ecisiones
Excelentes 1.46 4.30 10.40 3.84 20
Buenas 6.99 20.66 49.91 18.44 96
Regulares 9.62 28.41 68.62 25.35 132
Malas 3.93 11.62 28.07 10.37 54
Subtotal 22 65 157 58 302

Fuente: Tabla 10
Elaborado por: La investigadora

4.3.3 Modelo légico

Ho: El cumplimiento de los objetivos de la CooperatieaAhorro y Crédito Salasaca

Ltda. no depende de la eficiencia del sistemaodé&al interno.

H1: El cumplimiento de los objetivos de la CooperatieaAhorro y Crédito Salasaca

Ltda. Depende de la eficiencia del sistema derabmterno.

4.3.4 Nivel de significacion y regla de decisiéon

Nivel de significacion

« El nivel de significacion con el que se trabajadet 5%. « = 0.05
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* Grados de libertad: Para determinar los grados de libertad se utileza |

siguiente formula:

gl: (c-1)(h-1)

En donde: ¢ =Columnas de la tabla

h= Filas de la tabla

gl= (4-1)(4-1)
gl= (3)(3)
g=9

gl X%0.95

9.1» 16.9

Regla de decision

Se acepta la hipétesis nula si el valor de chiqadma calcularse es igual o menor a

16.9, caso contrario se rechaza y se acepta léekip@lterna.

4.3.5. Célculo de Chi- cuadrado

En donde:

X2= Chi-cuadrado
> = Sumatoria
O = Frecuencia observada

E = frecuencia esperada o tedrica
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TABLA 12

CALCULO DE CHI-CUADRADO

2
o) E O-E (O-EY (0 E )
E
2 1.46 0.54 0.29 0.20
5 4.30 0.70 0.49 0.11
6 10.40 -4.40 19.36 1.86
7 3.84 3.16 9.99 2.60
4 6.99 -2.99 8.94 1.28
15 20.66 -5.66 32.04 1.55
63 49.91 13.09 | 171.35 3.43
14 18.44 -4.44 19.71 1.07
15 9.62 5.38 28.94 3.01
36 28.41 7.59 57.61 2.03
58 68.62 | -10.62| 112.78 1.64
23 25.35 -2.35 5.52 0.22
1 3.93 -2.93 8.58 2.18
9 11.62 -2.62 6.86 0.59
30 28.07 1.93 3.72 0.13
14 10.37 3.63 13.18 1.27
TOTAL 23.18

Fuente: Tabla 11
Elaborado por: La investigadora
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4.3.6 Verificacion de la hipotesis

GRAFICO 19

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Zona de rechazo
Zone deaceptacio

23.18

3 6 9 12 15 18 21 24

Fuente: Tabla 12
Elaborado por: La investigadora

4.3.7 Decision final

X2 = 16.9 < Xc = 23.18y de acuerdo con lo establecido se rechaza lagsisonula
y se acepta la hipotesis alterna, es deeircumplimiento de los objetivos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Salasaca Ltda.edde de la eficiencia del sistema

de control interno.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

De la investigacion realizada se puede conclwidaiente:

v

La Cooperativa a pesar de existir varios aflos eneetado financiero no ha
establecido mecanismos adecuados para mejorarréeesos, relacionados
con los servicios suplementarios la mayoria losbeepero no de la forma
esperada obteniendo como resultado la insatigiacde los socios y el riesgo

de perder credibilidad dentro del mercado.

El sistema de control interno es inadecuado porgu@ermite salvaguardar
los recursos a pesar de conocer que se debe teneuidado especial,
provocando que los socios sientan inseguridad yrteda perder las cifras

econdmicas confiadas a la Cooperativa.

No existe un modelo estratégico ni el establecitniate politicas para el
cumplimiento de los objetivos, por lo tanto lastivadades de control interno

de la Cooperativa no se lo desarrollan con norradlid

La toma de decisiones por parte de quienes estindareccion de la empresa
se las hace empiricamente, lo que no permite quegknizacion incrementar
sus captaciones y colocaciones y subir en el rgnkdentro del mercado

financiero.

El desempefio de quienes laboran dentro de lalicistit no es el esperado por
parte de los socios, por no poseer capacitacioramgnentes basadas en
atencion al cliente provocado principalmente polec@on de personal

ineficiente.
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v" No se toma en cuenta la opinién de los socios iparamentar la cartera de
servicios, razon por la cual no logra obtener jastaompetitivas a nivel de

Cooperativas.

5.2Recomendaciones

v Disefiar estrategias financieras que logren quemngatio del otorgamiento de
servicios de calidad en la Cooperativa, incremdotaexcedentes y el socio

se sienta orgulloso de pertenecer a una coopektorante.

v Establecer medidas de prevencion y seguridad gumitpe salvaguardar el
recurso economico que es el mas importante enstns financiero, y
ademas por su alto riesgo  necesita ser resguargiadorma técnica y

efectiva, para mantener la confianza y credihilida los socios.

v' Crear un sistema integral de indicadods gestionque permita medir
continuamente las habilidades operativas y admatigas con la perspectiva
de lograr altos indices de eficacia con el cumgino de los objetivos vy el

fortalecimiento del control interno.

v' Reformar las estrategias gerenciales para de exie mejorar la aptitud por
parte de la gerencia al momento de tomar decisioes® permitira el
planteamiento y el logro de metas mas ambiciosascaptaciones y

colocaciones.

v Elaborar un calendario de actividades en el quriedan desarrollar cursos de
capacitacion a los trabajadores que integran lperativa y crear reglas para
el reclutamiento de personal y no se lo siga hdoepor conveniencias

personales.

v Crear un buzén de comentarios y sugerencias pararten cuenta la opinién
de los socios, conocer cuales son los serviciosicadiles que requiere la
cooperativa para llegar a ser competitiva y establesucursales en otras

ciudades.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos informativos

Titulo:

Disefio de un Sistema de Indicadores de Gestidm gidortalecimiento del control

interno.
Empresa:
Cooperativa de Ahorro y Crédito Salasaca Ltda.
Beneficiarios:
* Inversionistas
» Asamblea general de socios
* Gerente General
* Auditores externos
* Personal administrativo

» Departamento de contabilidad

* Lainvestigadora

Ubicacion:

Provincia: Tungurahua

Canton: Pelileo

Parroquia: Salasaca (Frente a la Plaza Central)
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GRAFICO 20

UBICACION DE LA PARROQUIA SALASACA

Fuente: Microsoft Encarta 2009
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Tiempo:

Enero 2011 a Julio 2011

Equipo técnico responsable:

* Lainvestigadora: Edith Mariela Arroba Aldas
e Tutor: Dr. German Salazar
* Gerente: Lcdo. Jorge Jerez
» Departamento contable: Antonia Quinapanta
Costos:
$1500.00

6.2 Antecedentes de la propuesta

En los ultimos afios la situacidn econdmica dehsenano se ha tornado mas
compleja por cambios como la globalizacion, prdtedismo, alta competencia y

otros aspectos que afectan el normal desempefioaderganizacion.

Por tal razon es necesario cambiar la forma debaar de la cooperativa,
mediante el cumplimiento de lo propuesto, aplicad® actual mision y a las actuales
condiciones del medio en que ésta opera, y quenaife fijar los lineamientos de

accion para orientar las decisiones y aseguraltadss favorables en el futuro.

Debido al incremento del volumen de transa@sode las cooperativas, su
alta participacion dentro del mercado financierdaynecesidad de mejorar sus
factores de competitividad se debe propender necesal desarrollo interno

continuo.

La herramienta que permite conseguir este objetmo los indicadores de

gestion.
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En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salasaca.Lbdsta la actualidad no se
han aplicado indicadores de gestion, como herrdmigoe permita realizar un
seguimiento de la eficiencia de las actividadesaip@s y financieras, esto no ha
permitido evaluar la gestion empresarial debida@ o ha sido posible determinar
las causas raices de la recesion econdmica poquas viene atravesando la

cooperativa.

Se comprueba entonces que la ausencia de diclthsadores en la
cooperativa no permite evaluar el nivel de refitédad, para buscar alternativas de

mejora.

De igual forma el tomar decisiones empiricas otepde la gerencia y el no
estar debidamente capacitados provoca que no selaunton los objetivos
establecidos, por lo tanto es necesario implemantasistema de indicadores de
gestion que logre cumplir con lo establecido y meejg funcionamiento del control

interno.

6.3 Justificacion

El uso de indicadores de gestion aporta elemesustsnciales para promover
el mejoramiento continuo de los procesos, produgtesrvicios; asi como el empleo
exacto de sus recursos, a la vez que abre la pdaibide fomentar los cambios

necesarios para lograr el efectivo cumplimientéodebjetivos.

Debido a que los indicadores expresan una relacicmtitativa entre dos
cantidades de un mismo o procesos diferentes, fg@rmbtener un valor porcentual,
del cual pueden derivarse rangos de evaluacioitadjegs a la organizacion. Por sus
caracteristicas, tales como ser relevantes, fastilde medir e interpretar, y

verificables, son Utiles para apoyar los procego®wuha de decisiones.

La colaboraciéon de todos es indispensable paraueh desarrollo de la
propuesta; por ello es indispensable designar ébduéde implementacion y las

responsabilidades para su validacion y verificacion
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La correcta aplicacion de la propuesta dara casoltado el cumplimiento de
los objetivos establecidos en el plan estratégicladooperativa, ser mas competitiva
a nivel de cooperativas, ofrecer servicios de adlid/ al final del afio obtener los

resultados razonables bajo los pardmetros sefialados

Adicionalmente lograra dinamizar sus servicios eh sector en donde se
encuentra establecida y propender hacerlo a nigelonal; creando fuentes de
empleo, aumentando sus captaciones y llegar ammboke cooperativo dentro de la
sociedad Salasaca.

6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de indicadores de gestion pataa en forma permanente la
eficiencia y eficacia del control interno de la @emtiva de Ahorro y Creédito
Salasaca Ltda.

6.4.2 Objetivos especificos

* Realizar un diagndstico situacional para verifiearimpacto que tendra la

propuesta en al ambito financiero de la cooperativa

» Analizar la factibilidad de la implementacion depi@puesta para evaluar su

nivel de contribucion con los objetivos de la caagiga.

e Estructurar un sistema de indicadores de gestida fa@ilitar el monitoreo

permanente de la gestion empresarial.

6.5 Analisis de factibilidad

La propuesta a ser implantada debera ser factible e
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Politico

El objetivo principal de la participacion estat®ntro de las instituciones
bancarias es lograr un mayor desarrollo econémifioanciero, bajo parametros de
asignacion de recursos a proyectos estratégicodamae como resultado un impacto

positivo sobre la economia a corto y largo plazo.

Publicaciones de la Superintendencia de Bancasgur8s manifiestan que el
sector financiero es el mas accesible dentro dedan y el mas vinculado a la
economia internacional, Ecuador después de Verseyuehile es el pais con mayores
posibilidades de desarrollo dentro de este sector.

El Estado requiere que las instituciones finaasiecumplan con ciertos
requisitos para mantenerse dentro del mercadopéementacion de un sistema de
indicadores de gestion en la Cooperativa pernpleE@mar estos requerimientos como

base de cumplimiento a las exigencias de los asgaos de control.

Socio-cultural

El principal problema dentro de este punto esitganion externa existente en
la parroquia, siendo sus causas principales @@isdmica, gobiernos poco eficaces,

no generar empleos de calidad, inequidad y vioéenci

Parte de la solucidén sera que el presente tratmjimvestigacion permitira
interactuar con mayor facilidad con la sociedad&ada, en el que puedan observar a
la cooperativa no s6lo como una institucion sinmecan establecimiento seguro para
confiar sus recursos; basado principalmente emmfaleimentacion de sistemas de

control eficientes.

Tecnolbgico

Para mejorar el control interno es necesario implgar nuevas tecnologias,

en este caso un software especializado. La Coopede Ahorro y Crédito Salasaca
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Ltda. en sus inicios tuvo que adecuar cierto sigtézonologico para poder realizar
sus transacciones diarias, sin embargo es pretéstuar una nueva inversion en
recursos tecnoldgicos para la incorporacion delvousistema de indicadores de
gestion los que deben ser manejados de la formaeficiente y efectiva para el

cumplimiento de los objetivos.

Organizacional

Implantar un sistema de indicadores de gestiomified a la cooperativa tener
una idea mas clara de las tareas y obligacionegdigne que cumplir, ademas de estar
al tanto de que su evolucidn no sélo depende dalt& gerencia sino de la
colaboracion de todos los que laboran dentro didttucion asi como tener el

conocimiento preciso de todos los procesos opesathadministrativos.

Econdémica-financiera

La inversion para implementar el sistema de irdboas de gestion tiene la
certeza de ser cubierta en su totalidad por eluptessto establecido para el afio
2011, debido a que no constituye un gasto sinoastocorganizacional porque su
buen funcionamiento permitira mejorar el servidimrtalecer la confianza y atraer
mas socios lo que darad como resultado recupenraa diwersion y mejorar la liquidez

de la cooperativa.
6.6 Fundamentacion cientifico — técnica

El investigador antes de aplicar la propuesta deber una idea clara de qué
son los indicadores de gestion y cuan importanta sar su aplicacion dentro de la
Cooperativa, para lo cual se han establecido tpsesites conceptos:

Indicadores de gestion

Se entienden como indicadores de gestion a laesiXjor cuantitativa y

cualitativa entre dos cantidades que corresponden Eismo proceso 0 procesos
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diferentes. Su aplicacién dentro de la institu@éegura que las actividades vayan en
el sentido correcto y a la vez permiten evaluaréssiltados de una gestion frente a

sus objetivos, metas y responsabilidades.

Para obtener la mayor y mejor informacion, a ceidga del proceso se le
asignan indicadores cualitativos, que son los @uerdzon de ser a la organizacion, e
indicadores cuantitativos, que son los que tradueenhechos el objeto de la

organizacion.

El auditor o contador que maneje estos indicadded® tener una vision
global y completa de la Cooperativa, mediante f@wiacion con el objeto en estudio

y el comportamiento de sus resultados.

La mejor alternativa de prevencion ante amenamaspgedan suscitar es el
monitoreo permanente del proceso y el mejoramieatdinuo a cada eslabon de la
cadena que conforma el proceso, ratificando querrol mas eficiente es el que se
lo haga a los indicadores claves es decir los aug#okben el desempefio total del

negocio.

De esta forma se podra detectar las oportuniddelesejora y las alternativas
de solucion, contando con la participacion de uer@mgcia que tiene como objetivo

primordial cambio en las acciones de la Cooperativa

Elementos de los indicadores de gestion

* Definicidn

Expresion que cuantifica el estado de las caratisas o hechos que quieren ser

controlados.

» Objetivo
Indica lo que persigue el indicador seleccionadoa pestablecer medidas de

mejoramiento como maximizarlos, minimizarlos o é@hanlos.
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* Valores de referencia
Un indicador podra ser analizado si existen valatem los cuales pueda ser
comparado, resultados de afios pasados en reldgéni@do que se esta analizando.

Para ello existen los siguientes valores de reteien

v Valor histérico: Muestra la variacion de los resultados, dando a

conocer si el proceso ha sido controlado o no.

v" Valor estandar: Sefiala el potencial de un sistema determinado.

v' Valor de requerimiento de los usuarios: Referente a los
componentes de atencién al cliente que se pretendeplir dentro de

un plazo determinado.

v" Valor de la competencia:Comparacién de valores que sefialan hacia
donde va la empresa y que aspectos necesitan mejora

v" Valor por politica corporativa: Se evallan posibilidades, riesgos,

fortalezas y debilidades.

v' Determinacion de valores por consensoAcudir a experiencias

acumuladas del grupo involucrado en las tareagrdekso.

* Responsabilidad

Modo de actuar por parte de quienes estan a catgtedarrollo del proceso frente a

la informacion que suministra el indicador

e Puntos de medicién

Define la forma coémo se obtienen los datos, losiosecbn los cuales se obtienen las

medidas, quiénes las realizan y cual es el prodedtmde obtencion de las muestras.
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* Periodicidad

Tiempo establecido para la medicién de los indiceslo

» El sistema de procesamiento y toma de decisiones

El sistema de indicadores de gestion debe garardizax los datos obtenidos sean

entregados adecuadamente al momento de la tomecdgodes.

Clasificacion de los indicadores de gestion

Los indicadores se clasifican en dos grandes grupms que se detallan a

continuacion:

* Indicadores de ejecucion

* Indicadores de proceso administrativo.
Los primeros contribuyen a mediciones de rentamlidliquidez, financiamiento,
ventas, produccion, abastecimiento y fuerza lapotak segundos generan
informacién cuantitativa y cualitativa en las si&nties etapas:

CUADRO O7

PROCESO ADMINISTRATIVO

ETAPA PROPOSITO ESTRATEGICO

Planeacion Definir el marco de actuacién de la organizacion

L Disefiar e instrumentar la infraestructura paraetibnamiento de
Organizacion L
la organizacion

. » Tomar las decisiones pertinentes para regular siége de la
Direccion L
organizacion

Control Medicion del progreso de las acciones en funcidesempefio

Fuente: Benjamin Franklin (2007: pg. 155-172)
Elaborado por: La investigadora
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Con los siguientes elementos que complementaroeépo

CUADRO 08

ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS AL PROCESO

ELEMENTO
ESPECIFICO

ATRIBUTO FUNDAMENTAL

Adquisiciones

Abastecimiento de recursos

Almacenes e inventarios

Resguardo y canalizacion de recursos

Asesoria externa

Soporte especializado con visién de negocio

Asesoria interna

Asistencia para mejorar el desempefio

Coordinacion

Determina la unidad de accién

Distribucion del espacio

Disposicion de instalaciones para el flujo del &jab

Exportaciones

Alternativa de expansion

Globalizacién

Apertura a un mercado mundial

Importaciones

Insumos de origen extranjero

Informatica

Manejo alternativo de informacion

Investigacion y desarrollo

Innovacién de valor

Marketing

Desplazamiento y ubicacion de productos

servicios

ylo

Operaciones

Generacion de productos y/o servicios con un Vv

alor

agregado
Proveedores Suministro de insumos
Proyectos Promueven la unidad de propdésito

Recursos financieros

Manejo, registro y control de recursos y contahdid

Servicio a clientes

Capacidad de respuesta

Servicios generales

Desarrollo de condiciones de operacién

Sistemas

Definen la distribucién interrelacionada

componentes.

de

Fuente: Benjamin Franklin (2007: pg. 177-196)

Elaborado por: La investigadora
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Estos son elementos que en cada area estudiagiametl estado y perspectivas que
son necesarios reforzar, mejorar o0 mantener peaazdr los objetivos deseados.

A estos indicadores no puede verse como herranpanéaevaluar el comportamiento
y acciones pasadas, sino como un impulso paraizankl futura estrategia y mision

de la empresa.

Caracteristicas de los indicadores de gestion

* Simplicidad.- Capacidad para definir el evento que se pretendrnie una

forma poco costosa tanto en tiempo CoOmoO en recursos

* Adecuacion: Facilidad en el manejo del sistema. Debe a&flég magnitud

del objeto estudiando.

» Validez en el tiempo.- Puede describirse como la capacidad de ser

permanente dentro de un periodo deseado.

» Participacion de los usuarios.-Habilidad por parte del personal para estar
involucrados desde su disefio, ejecucion y el cotesteumplimiento de los

indicadores.

» Utilidad.- Posibilidad del indicador para estar siempre oa@aota buscar las

causas que han llevado a que alcance un valocylarty mejorarlas.

» Oportunidad.- Capacidad para que los datos y la informacion asalizada

sean recolectados a tiempo.

Balanced Scorecard (BSC) o Sistema Balanceado dalicadores de Gestion

Es un enfoque multidimensional para medir el reimslho corporativo de una

empresa, en donde el desempefio organizacionatesdeisde cuatro perspectivas:

Financiera, Clientes, Procesos Internos, Aprengligarecimiento.
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GRAFICO 21

SISTEMA BALANCEADO DE INDICADORES DE GESTION

Perspectiva Financiera

Para ser considerados
giitosos, ; Como
deben ver los

accionistas ?
. A
Vision
PerspectivadelCliente Apm,"d,'m'”
Crecimiento
| |

Paraalcanzarla Para lograr a
vision, ; Como se deben vision, ; Como debe
ver los clientes y la organizacion

Estrateqia mercados objefivos? aprender y mejorar 7

Perspectiva Intena

Para satisfacer a los
dlientes, ; Qg procesos
de nuestro negocio deben
serexcelentes ?

Fuente: Carlos Pérez (2011: pg. 10)

6.7 Modelo operativo

El siguiente ciclo PHVA es un procedimiento pargplementar un sistema de

indicadores de gestion, el mismo nos permitirartemne idea clara de cuéles son los

pasos a seguir para un funcionamiento efectivo.
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GRAFICO 22

CICLO PHVA
A
(ACCION) DEFINIR
LAS METAS
ACTUAR
CORRECTIVAMENTE MEETIL::!IHLESL{;]L?E
Yi0 PERMITAN
| ESTANDARIZAR ALCANZAR LAS
| METAS
|I
n EDUCAR Y /
| v ENTRENAR
VERIFICAR LOS
(VERIFICAR | pesyitanos o {/
) LATAREA H
EJECUTADA EJECUTAR
LA TAREA (HACER)
RECOLECTAR '}
mms;ﬁ/
'H-h______ |

Fuente: Carlos Pérez (2011: pg. 8)

Podra ser ejecutado en base al siguiente plancitenac
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CUADRO 09

PLAN DE ACCION

ETAPAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO
PLANEAR *Definir metas y métodos para desarrollo del sistema.
*Crear un grupo de trabajo para desarrollar los indicadores
*Formacion, capacitacion a los responsables del proceso *Humanos *Investigadora
HACER *Recoger los datos Julio 2011
*Ejecucion del proceso *Materiales *Gerente
VERIFICAR *Evaluar los resultados del proceso ejecutado *Econdmicos | *Contadora
*Tomar medidas correctivas en el cumplimiento de las metas
ACTUAR *Ampliar la implementacién de indicadores en caso de ser

necesario

Elaborado por: La investigadora
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Ejecucién de la propuesta

o el ~| @ | de| L3 pa| =

— e o o —
e | L3 PR = |

CUADRO 10
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
a Nombre de tarea Duracion 5'11 jul3"11 jul 1011 jul 17 11 jul 2411
MIX[J[v]s[D[L{mM[xX]J[v[S[D[L|M[x[J[v]S|D[L|M]X[J]V[S|D|L[M]X][J V]S
n_. SISTEMA DE INDICADORES v
L Elegido nuevo sistema de indic 1 dia [
- Requisitos de implementa 1 dias | | e ]

- PLANEAR 5 dias | | (P—

EL | Definir metas y método: 3 dias =—ﬁ.dTinistrativos
Formar grupos de trabs 2 dias i Administrativos

- HACER 7 dias P———
L Formacion y capacitaci 3 dias =J,5Tinistrativns
L Recoger los datos 2 dias Adminisirativos
L Ejecucion del proceso 2 dias ninistracion,Contabilidad

- VERIFICAR 3 dias
L Evaluacion de resultade 3 dias Contabilidad

- ACTUAR 3 diag?

Tomar medidas correct 1 dia? Administracion

L Ampliar |3 implementaci Z dias Administracion

Proyecto completado 0 dias

—
£n

Elaborado por: La investigadora
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PLANEAR

Fijacion de metas y métodos

Los indicadores puedan ser cumplidos al 100%

* Lograr que maximo el 4 % del personal interno igneren los objetivos los

conozcan después del tiempo establecido de lacéjecde la propuesta

e Cumplir y hacer cumplir por lo menos en un 80%fama efectiva la misién
y vision de la Cooperativa, reflejando los resuwtdinales en unidades

monetarios

» Lograr una comprension unificada del sistema diedwnlbres en la institucion,
en el que cada empleado pueda ver su aporte pasantecucion de los

objetivos

* Mejorar en un 20% la calidad del servicio de vetggroductos financieros a

los socios tanto a nivel local como nacional

El método efectivo para el cumplimiento de las satiateriormente establecidas sera
el trabajo conjunto de quienes forman parte deotgerativa, asi como el incentivo
gue se les otorgue por el buen desenvolvimientesta labor. Ademas de tener una

global de hacia donde se quiere llegar con el kstiaiento de este sistema.

Crear un grupo de trabajo para desarrollar los indicadores

Los grupos de trabajo estaran dados de acuerdepafttdmento al que corresponda el
indicador a ser calculado. La cooperativa constadiflerentes departamentos, la

propuesta sera desarrolladla por:

» Consejo de Vigilancia

» Consejo de Administracion
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* Gerente General

» Contadora

» Asesores Externos (Auditor externo y abogado)
» Cajeros

* Lainvestigadora

HACER

Formacién, capacitacion a los responsables del preso

La formacion del personal iniciara primero convataa una sesion al directorio para
buscar a los profesionales idoneos que colaboarel investigador en dictar las
charlas, a la vez aprobar las fechas en las quicsgan dichos cursos. Una vez
aprobado este punto se hara llegar bajo comunigaidnes seran los responsables de

la ejecucion del proceso con las respectivas fedbaspacitacion.

Las charlas constaran de clases tedricas y practioca el respectivo material de
apoyo para su ejecucion, se espera la completaaralzion de quienes participaran
en el proceso para obtener los resultados esperadmsplir con las metas
establecidas y lograr que la toma de decisionen f&a mas efectivas para un
crecimiento institucional futuro.

Recoger los datos — Ejecucion del proceso

El procedimiento antes mencionado estard plasmadbickas que se observan a

continuacion:

Céalculo de Indicadores de Gestidon dentro del ProcesAdministrativo
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PLANEACION

CUADRO 11

VISION (INDICADORES CUANTITATIVOS)

TIPO DE INDICADOR: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
X

OBIJETIVO: Determinar el nivel de conocimiento de la vision establecida en la

institucion

FORMULA DE CALCULO:

DATOS DE LA MEDICION:

Empleados que la Total de
%
conocen empleados
12 28 42.86%
Empleados que la Empleados que la
%
comparten conocen
5 12 41.67%
43,00%
42,50% 4——
42,00% 1—42,86%
41,5091 41,67% Vision
41,00%
Empleados que la Empleados que la
conocen/Total de comparten/Empleados
empleados que la conocen
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CUADRO 11

VISION (CONTINUACION)

PERIORICIDAD: Enero-Junio de 2011

ANALISIS DE LA INFORMACION: El porcentaje de conocimiento

de la visidén es deficiente ya que no todos los eagus la conocen

inconveniente principal para que no se cumplan M metas

establecidas.

RESPONSABLE DE LA MEDICION: Gerente, Consejos

FECHA DE DIA MES ANO
ELABORACION: 13 07 2011

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Salasada.Lt
Elaborado por: La investigadora

CUADRO 12

MISION (INDICADORES CUANTITATIVOS)

TIPO DE EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
INDICADOR: X

OBIJETIVO: Determinar si el personal que labora en la Cooperativa conoce la
mision implantada en la institucidn asi como estar al tanto quienes la dan a

conocer

FORMULA DE CALCULO:

Empleados que la conocen

Total de empleados

Empleados que participan en su definicion

Total de empleados

DATOS DE MEDICION

Empleados que la conocen Total de empleados %

12 28 42.86%
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CUADRO 12

MISION (CONTINUACION)

Empleados que participan Total de
%
en su definiciéon empleados
18 28 64.29%
Mision

80,00%
60,00%
40,00% §4,29%
20,00% 2,86%

0,00%

O Misién
Empleados que la Empleados que
conocen/Total de participan en su
empleados definicion/Total de
empleados

PERIORICIDAD: Enero-Junio de 2011

ANALISIS DE LA INFORMACION :Al igual que la vision existe v
desinterés por parte del personal en conocer y baocecer haci
dénde quiere llegar la Cooperativa, y para su agdin debe existir li
colaboracién de todos lo que no sucede en lauosiit

RESPONSABLE DE LA MEDICION: Gerente, Consejo ¢

Administracion, Asesor:

FECHA DE DIA MES ANO
ELABORACION: 13 07 2011

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Salasada
Elaborado por: La investigadt

CUADRO 13

OBJETIVOS (INDICADORES CUANTITATIVOS)

TIPO DE EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
INDICADOR: X
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CUADRO 13

OBJETIVOS (CONTINUACION)

OBJETIVO: Establecer el grado de cumplimiento en la conséouci
de los objetivos, y verificar cual ha sido su resld dentro en la

organizacion.

FORMULA DE CALCULO:

Objetivos alcanzados

Objetivos definidos

DATOS DE LA MEDICION:

Objetivos alcanzados Objetivos definidos %

1 2 50.00%

PERIORICIDAD: Enero-Junio de 2011

D

ANALISIS DE LA INFORMACION : El indicador indica que
pesar de existir dos objetivos importantes por duraplo se logra la
consecucion de uno, lo que a largo plazo provotandérdida de
socios y de credibilidad.

RESPONSABLE DE LA MEDICION: Gerente, Consejo, Asesoreg

FECHA DE DIA MES ANO
ELABORACION: 13 07 2011

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Salasada.Lt
Elaborado por: La investigadora

CUADRO 14

POLITICAS (INDICADORES CUANTITATIVOS)

TIPO DE EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
INDICADOR: X

OBIJETIVO:Medir el nivel de cumplimiento
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CUADRO 14

POLITICAS (CONTINUACION)

FORMULA DE CALCULO:

DATOS DE LA MEDICION:

Politicas Politicas
%
aplicadas establecidas
4 4 100.00%
Politicas Politicas
%
cumplidas establecidas
1 4 25.00%
Politicas
150,00%
100,00%
50,00% . 100,00%
0,00% 35,00% Politicas
Politicas Politicas
aplicadas/Politicas cumplidas/Politicas
establecidas establecidas

PERIORICIDAD: Enero-Junio de 2011

ANALISIS DE LA INFORMACION : La aplicacién de las politic
dentro de la Cooperativa es total pero su cumpfitniees minimc

porque no existe la colaboracién por parte delqrext

RESPONSABLE DE LA MEDICION: Gerente, Consejos, Asesc

FECHA DE DIA MES ANO
ELABORACION: 13 07 2011

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Salasada
Elaborado por: La investigadt

96




ORGANIZACION

CUADRO 15

RECURSOS HUMANOS (INDICADORES CUANTITATIVOS)

TIPO DE EFICIENCIA | EFICACIA EFECTIVIDAD
INDICADOR: X

OBJETIVO: Verificar si el personal que labora en la Coopeaates el

adecuado y si su reclutamiento se lo realiza bajtas reglas

FORMULA DE CALCULO:

Personal reclutado

Personal contratado

Personal de confianza

Total de personal

Personal temporal

Total de personal

Personal capacitado

Cursos de capacitaciOn

MEtodos de evaluaciOn del desempeNo

Total de mEtodos utilizados

DATOS DE LA MEDICION:

Personal reclutado Personal contratado %
1 1 100.00%
Personal de confianza Total de personal %
28 28 100.00%
Personal temporal Total de personal %
1 28 3.58%
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CUADRO 15

RECURSOS HUMANOS (CONTINUACION)

DATOS DE LA MEDICION:

Personal capacitado Cursos de capacitacion %
1 2 50.00%
Métodos de evaluacion de Total de métodos
%
desempeiio utilizados
0 0 0.00%

Recursos humanos
120,00%
100,00%
80.00% 100,00% 100,00%
60,00% |— -
40,00% [ S 50,009
% §— | |
20,00% 555% 0.00%
0,00%
D 2 NG N o
1S N s o &S
@'ﬁ 0’0 @*’ 0& ob'
R @% % A% @‘?}

ORecursos human

PERIORICIDAD: Enero-Junio de 2011

ANALISIS DE LA INFORMACION:

*No se toman las medidas necesarias al momento de recluir al personal, se los

contrata de manera empirica lo que provoca que no tengan un desarrollo eficiente

dentro de la Cooperativa.

*La confianza hacia el personal por parte de los directivos es total por el

cumplimiento de los valores corporativos establecidos.

*El desinterés para capacitaciones es notable, no se toman medidas correctivas

para solucionar este inconveniente.
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CUADRO 15

RECURSOS HUMANOS (CONTINUACION)

*No existe ningun tipo de evaluacion para comprolyawerificar el

desempefio de quienes trabajan en la institucion.

RESPONSABLE DE LA MEDICION: Departamento de R.R.H.H.

FECHA DE DIA MES ANO
ELABORACION: 13 07 2011

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Salasada.Lt
Elaborado por: La investigadora

+ DIRECCION

CUADRO 16

COMUNICACION (INDICADORES CUANTITATIVOS)

TIPO DE EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
INDICADOR: X

OBIJETIVO:Medir la capacidad que posee para intercambiar informacién bajo
los medios de comunicacién existentes, asi como verificar su cumplimiento

efectivo.

FORMULA DE CALCULO:

Canales de comunicacion utilizados

Canales de comunicacion establecidos

Recursos tecnoldgicos utilizados

Recursos disponibles

DATOS DE LA MEDICION:

Canales de Canales de comunicacion
%
comunicacion utilizados establecidos
3 3 100.00%
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CUADRO 16

COMUNICACION (CONTINUACION)

Recursos tecnoldgicos Recursos
%
utilizados disponibles
1 1 100.00%

Comunicacioén

120,00%
100,00%
80,00% |— 100,00% 100,00%}—
60,00% |— —
40,00% |— —

20,00% |— -
0,00% O Comunicacio

Canales de Recursos
comunicacion tecnolégicos
utilizados/Canalesitilizados/Recursos
de comunicaciéon  disponibles
establecidos

PERIORICIDAD: Enero-Junio de 2011

ANALISIS DE LA INFORMACION : Los recursos para comunica
en este caso desde la matriz con las agenciaslizanual 100.00%, per
se debe tomar medidas para actualizar estos mgdiagie la tecnologi

avanza con gran velocid:

RESPONSABLE DE LA MEDICION: Profesional en el defio de

sistemas

FECHA DE DIA MES ANO
ELABORACION: 13 07 2011

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Salasada
Elaborado por: La investigadt
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ELEMENTOS QUE COMPLEMENTAN EL PROCESO

CUADRO 17

ASESORIA EXTERNA (INDICADORES CUANTITATIVOS)

TIPO DE EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
INDICADOR: X

OBJETIVO :Verificar si el asesoramiento por parte de estesqued
contratado cumple con los parametros necesari@s lpaobtencion dg
resultados positivos.

D

FORMULA DE CALCULO:

Consultores contratados

Consultores autorizados

DATOS DE LA MEDICION:

Consultores Consultores autorizados
%
contratados
2 4 50.00%

PERIORICIDAD: Enero-Junio de 2011

ANALISIS DE LA INFORMACION: No se cumple con la capacidad

para contratar asesores por falta de recursosodgsitpresupuesto.

RESPONSABLE DE LA MEDICION: Auditor externo, Asesor legal

FECHA DE DIA MES ANO
ELABORACION: 13 07 2011

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Salasada.Lt
Elaborado por: La investigadora

CUADRO 18

GLOBALIZACION (INDICADORES CUANTITATIVOS)
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TIPO DE EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
INDICADOR: X

OBJETIVO: Identificar si los servicios que se prestan a niwvational

satisfacen las necesidades de los socios.

FORMULA DE CALCULO:

Servicios prestados a nivel nacional

Total de servicios de la organizacion

DATOS DE LA MEDICION:

Servicios prestados | Total de servicios de
%
a nivel nacional la organizacion

4 7 57.14%

PERIORICIDAD: Enero-Junio de 2011

ANALISIS DE LA INFORMACION : Del total de servicios que

cooperativa posee soélo los cumple la mitad, puldieser una de las caus

la falta de conocimiento por parte del personaluceghdo el nivel de

rentabilidad de la empresa.

RESPONSABLE DE LA MEDICION: Gerente, Consejo d

Administracion

FECHA DE DIA MES ANO
ELABORACION: 13 07 2011

a

as

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Salasada.Lt
Elaborado por: La investigadora

CUADRO 19

INFORMATICA (INDICADORES CUANTITATIVOS)

TIPO DE EFICIENCIA |EFICACIA EFECTIVIDAD
INDICADOR: X

OBJETIVO: Evidenciar si los equipos de codmputo existentesetula

necesidad de quienes estan a cargos de su funéesriam
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CUADRO 19

INFORMATICA (CONTINUACION)

FORMULA DE CALCULO:

Equipos de computo adquiridos

Equipos de computo necesarios

DATOS DE LA MEDICION:

Equipos de computo | Equipos de computo
%
adquiridos necesarios

8 9 88.89%

PERIORICIDAD: Enero-Junio de 2011

ANALISIS DE LA INFORMACION: La inexistencia de u
computador en cualquier departamento debilita elptimiento efectivo

de las labores.

RESPONSABLE DE LA MEDICION: Gerente, Consejos, Asesor de

Sistemas

FECHA DE DIA MES ANO
ELABORACION: 13 07 2011

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Salasada.Lt
Elaborado por: La investigadora

CUADRO 20

RECURSOS FINANCIEROS (INDICADORES CUANTITATIVOS)

TIPO DE EFICIENCIA |EFICACIA EFECTIVIDAD
INDICADOR: X

OBJETIVO: Identificar si los resultados obtenidos al final gamer
semestre del afio 2011 cumple con las expectatlaasepdas al inicic

del periodo, disminuyd o aumento su rentabilidad.
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CUADRO 20

RECURSOS FINANCIEROS (CONTINUACION)

FORMULA DE CACULO Y DATOS DE LA MEDICION:

Activocirculante

Circulante B capital de trabajl = - -
Pasivo circulante

Activo Pasivo
%
circulante circulante
59507.22 630725.13 9.36%

(=]

El activo circulante esta disponible para la coafrea en un 9.369%

sobre las obligaciones que se mantienen con eicpubl

Activo fijo tangible

PatrimPnif inmBvilizad @ = - -
Capital contable tangible

Activo fijo Capital contable
%
tangible tangible
21890.32 104042.39 21.04%

Este resultado indica que los activos fijos exigt®n se mueven cgn

cierta facilidad en relacion al capital que seearixi

., ) Capital contable
Prlteccion al pasiv@ tltal =

Pasivo total

Capital contable Pasivo Total %

104042.39 768047.28 13.55%

Las deudas a corto y largo plazo de la Cooperastén cubiertas por €l

capital en un 13.55%
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CUADRO 20

RECURSOS FINANCIEROS (CONTINUACION)

Efectivo + inversion en valores

Prueba rapida B dispBnible = -
Pasivo a corto plazo

Efectivo + inversion Pasivo a corto
%
en valores plazo
26354.65+0 630725.13 4.18%

El efectivo con el que cuenta la empresa para feetacion de una

deuda inmediata es de $4.18.

Prueba del 4acid@

Efectivo + inversion en valores + cuentas por cobrar

Pasivo a corto plazo

Efectivo + inversion en
Pasivo a corto
valores + cuentas por %
plazo
cobrar
26354.65 + 0 + 8799.23 630725.13 5.57%

Los valores que se obtienen en el pasivo son mayemerelacion al
efectivo con el que se cuenta, de esta manera nausle

satisfactoriamente con las deudas adquiridas.

Capital neto de trabajo

Margen de seguridad =
& gun Pasivo a corto plazo

Capital neto de Pasivo a corto
%
trabajo plazo

126612.54 630725.13 20.07%
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CUADRO 20

RECURSOS FINANCIEROS (CONTINUACION)

La capacidad de endeudamiento es minima, no padré con sus

obligaciones.

Utilidad entes de intereses e impuestos

CBbertura financiera = - -
Costos financieros

Utilidad antes de
Costos
intereses e %
financieros
impuestos
10912.78 11626.48 93.86%

Las recaudaciones receptadas por los costos farasaubren los

pagos que se tienen que realizar por interesep@esins.

Utilidad bruta
Ventas netas

Margen de utilidad bruta =

Utilidad bruta Ventas netas %

15803.39 0 %

Sdlo se presenta la utilidad bruta ya que en wstéunion financiera no

se presentan ventas sino ingresos por emisionrdeiss.

Utilidad neta * 100
Inversion permanente

Rentabilidad de inversion permanente =

Utilidad neta * 100 Inversidn permanente %

10912.78 0 0%
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CUADRO 20

RECURSOS FINANCIEROS (CONTINUACION)

PERIORICIDAD: Enero-Junio de 2011

ANALISIS DE LA INFORMACION: Los recursos financieros qt
administra la Cooperativa no se los administra ermé& correcta
reduciendo la posibilidad de obtener ventajas coithzes y atraef

NUEevos SocCios.

El seguir manteniendo un porcentaje mayor de otibg&s con los

clientes no permite mejorar la liquidez institu@bra fututo el problem
se vera reflejado en pérdidas constantes y falfzage de intereses a |

inversiones que los socios realizan.

ue

D

RESPONSABLE DE LA MEDICION: Contabilidad, Auditor externo

FECHA DE DIA MES ANO
ELABORACION: 14 07 2011

Fuente: Balances de la Cooperativa de Ahorro yi@r&hlasaca Ltda.
Elaborado por: La investigadora

CUADRO 21

SERVICIO A CLIENTES (INDICADORES CUANTITATIVOS)

TIPO DE EFICIENCIA | EFICACIA | EFECTIVIDAD
INDICADOR: X

OBJETIVO: Verificar si el otorgamiento de servicios

FORMULA DE CALCULO:

Servicios al cliente

Total de servicios
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CUADRO 21

SERVICIO A CLIENTES (CONTINUACION)

DATOS DE LA MEDICION:

Servicios al Total de
%
cliente servicios
5 7 71.43%

PERIORICIDAD: Enero-Junio de 2011
ANALISIS DE LA INFORMACION: No se explota al 100% la
capacidad que tiene la cooperativa en la prestal@@ervicios
RESPONSABLE DE LA MEDICION: Todos quienes forman parte de
la cooperativa

FECHA DE DIA MES ANO
ELABORACION: 14 07 2011

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Salasada.Lt
Elaborado por: La investigadora

VERIFICAR
Conclusiones
* La implementacion del sistema requiere necesaritamien colaboracion y
participacion de todos quienes integran la Coop@ratlogrando una
comunicacion mas fluida con los directivos
* Durante el semestre Enero — Junio de 2011 se ewdquoe los resultados en
los balances no son los esperados por la gereseiapntinia con un alto

indice de endeudamiento por parte de los socios

* Se comprueba que la institucion no cumple totalmenh el otorgamiento de

servicios financieros, causa principal para pecdedibilidad
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* La elaboracidén de este proceso permite a los fuadios y directivos de la
empresa tomar medidas correctivas para mejoraprimsesos e implementar

nuevos sistemas

» La propuesta planteada debe ser aplicada Unicaneenta cooperativa de
Ahorro y Crédito Salasaca Ltda., la que puede serd&da para que en un

futuro pueda ser implantada bajo un sistema preamidenelaborado.

Recomendaciones

» La participacion en el desarrollo del sistema ddpei principalmente de una
capacitacion adecuada, para lo que es necesati@atzoral personal idéneo en

dictar los cursos

* Analizar e implementar nuevos procedimientos pagaar una recuperacion
de cartera a corto plazo, s6lo de esta forma gen® obtener resultados

positivos en los balances.

» Determinar las causas por las que no se otorgas lod servicios, e impulsar
campafias de difusibn en medios publicitarios paarn a@ conocer a la

institucion.

 Elaborar un plan de actividades dirigida a losedivos, que permita

supervisar y manejar los procesos.

* Tener una charla con los funcionarios y directides la cooperativa para
explicar cuales van a ser las oportunidades quiFdda organizacion con la

implementacion del sistema.

ACTUAR

Las medidas correctivas e incrementar indicadoeegesdtion podran ser llevadas a

cabo cuando la Cooperativa ponga en marcha la estgguya que por medio de los
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resultados obtenidos se podra tomar las mejorasialees para la permanencia de

institucion dentro del mercado financie

6.8 Administracion de la propuest:

Dentro de este punto cabe mencionar que conocea hidnde quiere llegar
cooperativa es importante para ejecutar la propudsimanera mas efectiva. Para

se menciona:

Mision

Promover el fortalecimiento de la institucion denddica y la

Visién

Es una organizacion innovadora que responde lassitecles d
. . I

los clientes orientando,aftrab: ,ﬂ?apoyo m

altemativas justas y‘h as para

nmtora de

lcanzar el bienpatar e!

mayor nimero posib

Objetivos

Satisfacer las necesidades a nuestro
asociados y clientes con el sistema de
servicios que ofrece la cooperativa y ser
una empresa financiera lider y modelo

dentro y fuera de la provincia.
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Politicas

« Dar prioridad al socio; escuchandolos, mejorands Iservicios e
informandolos sobre acciones realizadas.

* Impulsar el trabajo en equipo mediante la part@ifpa activa de quienes

integran la empresa

» Accesibilidad inmediata a los servicios financiegag presta la institucion

e Cumplir con la mision y vision de la Cooperativdinade garantizar solvencia

y transparencia en la prestacion de servicios
Valores corporativos
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Salasaca Ltdasidera que para alcanzar el
éxito y cumplir con la mision y vision establecides necesario que se cumplan con

los siguientes valores institucionales:

CUADRO 22
VALORES CORPORATIVOS

Honestidad Desempeiniar las actividades diarias de arfiorma transparente.

Responsabilid| El grupo de trabajo debe cumplir con las tareadepieorrespond

D

ad para brindar una atencion de calidad.

Compromiso | Desarrollar de manera eficiente las funciones pagear el éxito

institucional.

Respeto Consideracion tanto a los socios como a los conmparie

Solidaridad Como cooperativa estar dispuesta a dar a persouoes laj

necesiten.

Democracia | Las decisiones seran tomadas de acuerdo a la apolske todog

los integrantes de la cooperativa.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Salasada.Lt
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Analisis FODA

CUADRO 23

* Respaldo permanente del socidf » Estructura funcional débil

|
* Mercado potencial a nivg requisitos que solicitan [a

nacional i entidades de control

| U) i |
: % | de otras entidades financieras |« Sistemas tecnologicos fo
i d i i i
: |'-'_J i+ Costo de créditos competitivos : actualizados ]
2 i . . ; ) ) |
P= i » Alianzas con las comunidadesi * Altos niveles de morosidad i

: : organizaciones campesinas : » Control interno ineficiente l

: i« Amplia cobertura nacional. |« Limitada rentabilidad |
o o OPORTUNIDADES | . AMENAZAS i

| %) » Diversificacion de productoi * Niveles competitivos muy altos |
O . | |

i E financieros i » Inestabilidad politica |

: E * Atraer remesas del exterior :. No cumplir a cabalidad con Idas
;i '

|
| !
« Implementacién de  nueve |
| |
sistemas tecnoldgicos i |

|

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Salasada.Lt
Elaborado por: La investigadora
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ASAMBLEA
GENERAL DE
SOCIO¢
------------ ASESOR JURIDIC(
----------- AUDITOR EXTERNC
CONSEJO DE

ADMINISTRACION

SECRETARIC
GERENTE
GENERAL
I
ADMINISTRATIVA FINANCIERA
INVESTIGADORA |
EMPLEADOS CONTABILIDAD

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Salasada.Lt

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Asamblea General de Socios

Es la maxima autoridad de la Cooperativa, confoon@dr los socios y sus

resoluciones se deben cumplir obligatoriamentenddiesus funciones:
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Conocer el plan de accion a desarrollarse en l&emmgntacion de la propuesta

Conocer el presupuesto que asignara la Cooperativa

Ayudar a resolver problemas que puedan suscitdradda la implementacion

de indicadores

Designar a los responsables que vigilaran que @tegp se lleve a cabo

eficientemente

Asesor Juridico

Brindar asesoria legal permanente a la Asamblear@letie Socios y personal

administrativo referente a la propuesta

Asistir a reuniones que sean convocadas

Estudiar e interpretar la ley para la correctacagivn de proyectos dentro de

la Cooperativa

En caso de existir contratos dentro de la propugstararlos inmediatamente

Auditor Externo

Vigilar las operaciones de la institucion

Comprobar el adecuado funcionamiento del sistemadieadores de gestion,

con el propésito de proveer una garantia razoreabbi aplicacion.

Evaluar si el sistema financiero es el adecuada lpgoropuesta

Verificar si la informacion que se derive del siséees oportuna para la toma

de decisiones
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» Asesorar a la gerencia sobre indicadores de gestion

Consejo de Administraciéon

Es el organismo directivo de la Cooperativa, s@gidbs por la Asamblea General.

Estard encargado de:

» Estructurar un reglamento interno con disposiciaeésrentes al sistema de

indicadores, el que podra ser revisado por losnisges de control

» Aprobar el proyecto de investigacion y ponerlo enacimiento de la

Asamblea General

* Aprobar y revisar anualmente el fiel cumplimientel doroceso a ser

implantado

» Conocer los informes que emita el gerente genefalante a los resultados

financieros una vez aplicado el sistema

Secretario

* Realizar todos los tramites que a él le sean enudad®s antes, durante y

después de la implementacion de la propuesta

» Requerird informacidén necesaria sobre el sistemadieadores

Gerente General

 Presentar al Consejo de Administraciéon el proyewalizado para la

aprobacion de la propuesta

» Hacer cumplir las disposiciones en el establecituidel sistema
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* Mantener los controles y procedimientos adecuados @segurar el correcto

funcionamiento del sistema

* Analizar y aprobar los balances del periodo estatie

Empleados

» Proporcionar al cliente un servicio de calidad

* Aportar intelecto durante la implementacion deiesiga

» Ayudar a optimizar recursos y costos

* Sien el area que desempefia se establecen indisad®rgestion cumplirlos

conforme lo estipulado en las normas

Investigadora

Como creadora principal de la propuesta sus fuesidentro de la Cooperativa seran:

» Establecer mecanismos y métodos adecuados duaagjexlicion del proyecto

presentado

» Conocer con detalles qué beneficios ocasionarefaupsta
» Ayudar al gerente a tomar decisiones
» Hacer cumplir los objetivos establecidos dentropdlelecto

» Capacitar al personal sobre el manejo de dichersest

» Sugerir modificaciones al sistema que contribuyanamejor optimizacion y

control de las operaciones

» Dar alternativas de solucion a los problemas qymusdan presentar
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» Coordinar actividades con quienes estardan a carjoddsarrollo de la

propuesta

Contabilidad

e Quién esté en bajo esta responsabilidad, colalsorata investigadora en el

desarrollo del proceso

» Verificar que la informacion emitida por el sistes&a clara, entendible y bajo

principios de contabilidad

* Revisar peridodicamente, cuando menos dos vecémdadorma de coOmo esta

funcionando el sistema

* Realizar contactos con instituciones para capaecitdos empleados de la

Cooperativa

6.9 Prevision de la evaluacioén

CUADRO 24

MATRIZ DE ANALISIS EVALUATIVO PARA LA IMPLEMENTACIO N DE

LA PROPUESTA
ASPECTOS PARA EL .
ELEMENTOS O RECURSOS TECNICOS EN EL
PLAN DE .
) PROCESO DE EVALUACION
EVALUACION

Interesados en evalue Asamblea general, Gerente General, Cont:

* Prevenir la obtencion de resultados negativos en
Razones que justifican la los balances
evaluacion » Verificar inconsistencias en los procesos que se

llevan a cabo en la actualidad

Elaborado por: La investigadora
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MATRIZ DE ANALISIS EVALUATIVO PARA LA IMPLEMENTACIO

CUADRO 24

LA PROPUESTA (CONTINUACION)

ASPECTOS PARA EL
PLAN DE
EVALUACION

ELEMENTOS O RECURSOS TECNICOS EN EL

PROCESO DE EVALUACION

Objetivos del plan de

evaluacion

N DE

Realizar un diagnostico situacional para verificar

el impacto que tendra la propuesta en al am
financiero de la cooperativa
Analizar la factibilidad de la implementacion de

propuesta

bito

a

Estructurar un sistema de indicadores de gestion

para facilitar el monitoreo permanente de

gestién empresarial.

Aspectos a ser evaluados

Procesos administrativos, Activos, Pasivos, Patmio)

Ingresos, Gastos, Inversiones

Personal encargado de

evaluar

Investigadora, Consejos de administraciéon y vigilay
Gerente,
administrativo

Contadora, Asesores externos,

Periodos de evaluacién

Semestr:

Proceso metodoldgic

Eficiencia, Eficacia, Efectivide

Recursos

Ficha técnica de indicadores gestior

Elaborado por: La investigadora
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CUADRO 25

el

ESTRATEGIAS
FACTORES ESTRATEGIAS TIEMPO (ANOS) COSTO
; RESPONSABLE RECURSOS RESULTADOS ESPERADOS
CRITICOS OPERATIVAS 021037041051 06 (USD)
Gestié Elaborar un plan Personal administrativo Direccionamiento  estratégic
estién
] estratégico Gerente 1 Computador X $1.100,00 |para alcanzar las metas y
Empresarial - o o
Utiles de oficina desarrollo organizacional.
Definir  politicas de
liderazgo mediante
reuniones con los
Impulsar una fuerza laboral ¢
empleados. o
) o ) la participacion de todo
Liderazgo Gerente Personal administrativpX | X | X | X | X
demostrando calidad en
Establecer niveles de o
) servicio.
compromiso para ¢l
desarrollo correcto de |a
estrategia

DN

el

Elaborado por: La investigadora
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CUADRO 25

ESTRATEGIAS (CONTINUACION)

el desempenii

organizacional

Utiles de oficina

FACTORES ESTRATEGIAS TIEMPO (ANOS) COSTO
. RESPONSABLE RECURSOS RESULTADOS ESPERADOS
CRITICOS OPERATIVAS 021031041051 06 (USD)
Establecer un esquerna
en el que se o ) Implementar un manual de
) Personal administrativo .
L proporcione ) i funciones para lograr la
Organizacion o Gerente 1 Equipo de Cémputo | X $ 700,00 -
conocimiento de } o responsabilidad del personal |en
) Materiales de oficina
funciones y cada departamento.
responsabilidades.
Determinar nuevos
Personal administrativol
L canales deGerente Dar a conocer los servicips
Comunicacion L 1 Computador X [ X [ X | X |X [$300,00 ] )
comunicacion @ . . financieros que se ofrecen.
) » Utiles de oficina
informacion
Establecer charlas de
o motivacion para elevar Personal administrativol
Rendimiento ) ) )
Laboral el autoestima y mejoraGerente 1Computador X [X | X |X |X [$700,00 Atraer nuevos socios.
abora

Elaborado por: La investigadora
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CUADRO 25

ESTRATEGIAS (CONTINUACION)

FACTORES ESTRATEGIAS TIEMPO (ANOS) COSTO
. RESPONSABLE RECURSOS RESULTADOS ESPERADOS
CRITICOS OPERATIVAS 021037041051 06 (USD)
] Personal administrativo S
o Innovacion er Incremento de la participacion
Competitividad . . Gerente 1Computador X [ X | X |X [X [$2.500,00
productos financieros o en el mercado.
Muebles de oficina
Gerente
) Diseflar un program&Personal Personal administrativo]
Calidad de ] o ] ] ] .
o de aseguramiento de [ladministrativo 1 Computador X | X [X |X |X [$1.000,00 Clientes fieles a la coopevati
servicio

calidad de servicio.

Utiles de oficina

Elaborado por: La investigadora

121



BIBLIOGRAFIA

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL (2008): “Dinamica

del Sector Cooperativo Ecuatoriano®, Quito.

FREIRE Veronica (2007):“Perfil de Proyecto de Investigacion previo a laevigion
del Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Audittriambato.

MADARIAGA Juan Maria (2009): “Manual Practico de Auditoria”, Ediciones

Detisto, Espafia

FRANKLIN Benjamin (2007): “Auditoria Administrativa. Gestion Estratégica del
cambio”, Segunda Edicion, Pearson Educacion, México

MANTILLA Samuel (2000): “Control Interno Estructura Conceptual Integrada”,
Segunda Edicion, Ecoe Ediciones, Colombia.

PERDOMO Abraham (2004): “Fundamentos de Control IntefndNovena Edicion

ESTUPINAN Orlando y ESTUPINAN Rodrigo (2006): “Andlisis Financiero y de
Gestiori, Segunda Edicion, ECOE Ediciones, Bogota

WHEELEN Thomas y HUNGER David (2007): “Administracion Estratégica y

Politica de Negocios”, Décima Edicion, Pearson BEdign, México.

HILL Charles (2004): “Administracion Estratégica Un Enfoque Integrad8&xta

Edicién, McGraw-Hill Interamericana Editores, Méxic

HERRERA Luis, MEDINA Arnaldo, NARANJO Galo (2010): “Tutoria de la
Investigacion Cientifica”, Cuarta Edicion, Ambatotador

122



VLADIMIROVNA Olga (2002): “Fundamentos de Probabilidad y Estadistica”,
Murcia

CAZARES, CHRISTEN, JARAMILLO, VILLASENOR Y ZAMUDIO  (2000):
“Investigacion de campo”. [En linea] Disponible

enhttp:/www./internet/CapEDtulolll/DECAMPO/Investigan-documental.htm

ZOTO Lauro (2010): “Bibliografica-documental”. [En linea] Disponiblen:
http://www.tdr.cesca.es/TESIS UPC/AVAILABLE/TDX-08004-
120415//03Jctp3de20.pdf

CARRASCO JL (2010): “Muestra”. [En linea] Disponible en:
http://Mmww.POBLACIONYMUESTRA/conceptos-y-muestretrth

Lic. LABRADOR Hénder (2005): “Indicadores de Gestion” [En linea] Disponible

en: http://galeon.com/henderlabrador/hender archivds/®est.pdf.......

INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO (2009): “Manual de
Indicadores de Gestion”. [En linea] Disponible en:
http://www.itm.edu.co/docs/planeacion/Manual%20dé#adicadores%20de%20Ges
ti%C3%B3n.pdf

GARCIA Evelyn (2006): “Indicadores de Gestion”. [En linea] Disponible en:
http://www.regionjunin.gob.pe

123



ANEXOS



ANEXO 01

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR"
SOCIEDADES Al

NUMERG RUC: 1834717836004 et pakl
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALASACA
EST@LECM&TM REGISTRADOS:
Ho ESTABLECINGENTD: 'y ERTADLD ARIFRTO BMATRI? EL‘; BUCIO AT 17002005
HONBRE CONERCIAL: FEC. CIERRE:
ACTINDADES ECONGMICAS: FEG. REMIGH)

ACTEADADER DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO;

Froviogda: TUNGURAMILEA  Canon SAN BEDRO DE PELILED  Panogis: GALASAGE  Calle: PRINCIPAL  Mimero 5
Fferencin: FRENTE ALA PLAZA CENTRAL  Talufono Trabajo 033748400 Talefono Teabaiy 032748352 Faw 432748101

No EGTABLECHMIENTD: 2 ESTADD  ABIERTO FEC. INICID ACT, Z800/2i08
NOMBRE CONERCIAL: FEC. CIERRE:

; FEC. RENICID:
ACTMIDADEE ECONQMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIAGION MONCTARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS,

DIRECCHON ESTABLECINIENT (O:

Pravincia: TUNGURAHUSA  Cantdn: SAN PEDRDI DE PELILEDY  Pampquis: FELILED  Bardo: EL ORIENTE  Calls:
CALICUCHIMA  Nimero: 328 Inistdeodan ANTOMIO CLAVIO  Refseticia FRENTE ALA PLAZA 3 DE AGOSTO  Telsluno
Trabusjo: DI2E31500

No  ESTABLECIMIENTD: 103 ESTADO  ARIERTO FEC. NICIO ACT. 1510402013
NONBRE CONERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONONITAS: i

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

BUAYADUIL  Nuimaro: SN marsacoirs 26 OE
par: (833302

Prawineia: CANAR  Camtan: CANAR  Pamouis: CANAR
MAYD Raferancl JUNTO AL CENTRO COMERCIAL DE A

|

'l, o b hiacn bien B paisl
e
SERVICIOS

TRIEUTARIOS 1
3 ! i

Jonee nes
R v
= rireda Dét\&

Usuano:  LEVASCO

SRi.goviec
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES S Ri

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1841717895001 R
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALASACA
ESTABLECIMENTOS REGISTRADOS:
Wo ESTABLECIMIENTG: | ESTADD  ERERTH HIATRI FEC. BITIO ALY, 470002005
NONBRE CONERTIAL: FEC. CIERRE:
 ACTWIDADES ECONGMICAS: T B

ACTIADADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTD:

Frovieets: TUNGURAHUA Cadan BANPEORO DE PELILED:  Panogule: BALASACE  Calle: PRINCIPAL  Mimern S
Refetancia: FRENTE ALA PLAZA GENTRAL  Talatono Trabaln: 030748101  Taletono Ttabajs 032748352  Faw 30748401

No ESTABLECIMIENTD: 002 ESTADD  ABERIO FEC. INICID ACT, Zo/0/2008
NOMBRE CONERCIAL: FEC, CIERRE:

g FEC, REINICIO:
ACTVIDADES ECONDRICAS:

ACTPIDADES DE INTERMEDIAGION MONETARIA REALIZADA POR CODPERATIVAS,

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provinela: TUNGURAHUA  Cantin: SAN PEDRD DE PELILED  Paroquis: PELILED Barde: EL DRIENTE  Calle:
CALICUCHIMA  Nomero: 328 inlefSecddhl ANTONIO CLAVIIO  Feforenica FRENTE ALA PLAZA 17 DE AGOSTO  Telsluio
Trabajo: DI2B1R0D

No. EGTABLECIMIENTO: 03 EGTADD  ARERTD FEC. BUCID ACT. 150402017
HONBRE CORERCIAL: FEC. CIERPE:

FEG. REINIGIE:
ACTIWDADES ECONGNICAS: o

ACTIDADES DE INTERMEDIACION MDNETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCHWN ESTABLECIMIENTD:

i

Pravintia: CANAR  Cantun CARAR  Parroyuis: O R CalleiCAPRER
MAYD  Reforonsiar JUNTO AL CENTRO COMERCIAL DE ARTESAN

ABUAYAGUR  Nimeto BN Intarsacaife: 2 DE
 OB4R33302

v BEE s H
1 e 10 haO big8 W paial %

e

TRE%&U?@R%EQ

fet ) S0

i
\ - SERVICIOS

Usuario:  LEVAECD

SRi.govec

126



REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES S Ri
SOCIEDADES

..le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 1841717836001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALASACA
Mo, ESTABLECIMIENTO: 704 ESTADD  ABIERTO FEC, NICIO ACT, 2605(2010
NOMBRE COMERTIAL: FEC. CIERRE;

FEC, REINICIO:
ACTIVIDADES ECONORICAS:

ACTIVIDADES DE [MTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Prvinda, GALAPAGDS  Canldn: SANTA CRUZ  Panroguia: PUERTO AYORA  Bario. LA ALBORADA  Callz: AV BALTRA
Nimero SN interseesian. 18 DE FEBRERO  Reforengia’ JUNTO AL GOMERCIAL CASAVERDE  Ceylar 097397458

gv.r;} &

-g pion &

" \era "%lmw@n&
Usuario:  LEVASCO Lugar de emisior: ALIBS

SRi.goviec
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ANEXO 02

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A SOCIOS Y PERSONAL ADMINISTRATIV O DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALASACA LTDA.

OBJETIVO:
Recolectar informacién para conocer el grado de pdomento de los objetivos y

perfeccionar el manejo del control interno dentdadCooperativa.

INSTRUCTIVO:

Marque con una X en la respuesta que crea convtenien

Contestar con la verdad permitird mayor exactitudbs resultados y se garantizara reserva
absoluta al encuestado

CONTENIDO:

1.- ¢El cumplimiento de sus obligaciones con lapeoativa por los servicios que ésta le

ofrece es?
EXCELENTE ( )
BUENO ( )
MALO ( )
REGULAR ( )

2.- ¢Cree usted que los servicios que brinda lgp&ativa son?

BUENOS ( )
MALOS ( )
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3.- ¢ Piensa usted que el control existente en dgp&ativa para proteger los recursos es?

EXCELENTE ( )
BUENO ( )
MALO ( )
REGULAR ( )

4.- ¢La informacidén para conocer los nuevos sa&wigue la Cooperativa ofrecera a sus

socios Yy los cambios que se suscitan dentro dees?

RAPIDA ( )
OPORTUNA ( )
LENTA ( )

5.- ¢ Cree usted que las decisiones tomadas perdada para el buen funcionamiento de la

Cooperativa y la satisfaccion de los socios son?

EXCELENTES ( )
BUENAS ( )
MALAS ( )
REGULARES ( )

6.- ¢Los indicadores de gestion que maneja la Catye son?

ADECUADOS ( )
INADECUADOS )
INEXISTENTES  ( )

7.- ¢En un futuro piensa usted que la Cooperalidgaia a ser tan competitiva como las
existentes dentro del mercado financiero?

S ( )
NO ( )
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8.- ¢ Como califica usted el rendimiento laboratjdeenes conforman la Cooperativa?

EXCELENTE ( )
BUENO ( )
MALO ( )
REGULAR ( )

9.- ¢Cree usted que se necesita mejorar los sEsVinancieros para incentivar al socio?
Sl ( )

NO ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 03

BALANCES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALASACA LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2011

codcta descta valor
510105 | CUENTAS CORRIENTES 1.14
510110 | CUENTAS DE AHORROS 100.42
510405 | CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL 85.23
510410 | CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 0
510415 | CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA 0
510420 | CARTERA DE CREDITOS PARA MICRO CREDITO 34692
510430 | DE MORA 5713.45
519090 | OTROS 362.4
520105 | CARTERA DE CREDITO 0
540105 | AFILIACIONES 288.27
540501 | OTROS INGRESOS (DEB MANTENIMIENTO CUENTA) aq
540502 | DEBITOS POR FONDO MORTUORIO 0
540503 | COBRO NUEVA LIBRETA 20
540510 | COMISION POR PAGO DEL BONO DE DESARROLLO HIBAMO 0
540511 | COMISION COBRO SOAT 0
540516 | COMISION POR GIROS 0.12
549005 | POR NOTIFICACIONES 2901.89
549010 | JUDICIALES 0
549015 | OTROS 10730.38
TOTAL EGRESOS........................ 55305.48
410110 | INTERESES DEPOSITOS DE AHORROS 509.
410205 | INTERESES DEPOSITOS PLAZO FIJO 11116,
410410 | OBLIGACIONES CON INSTITTUCIONES FINANCIERABEL PAIS 3388.79
429001 | SERVICIOS BANCARIOS 58.7
429002 | MANTENIMIENTO DE CUENTA 0.73
450105 | SUELDOS 8999.15
450115 | DECIMO TERCER SUELDO 764.9
450120 | DECIMO CUARTO SUELDO 495
450125 | BONO VACACIONAL 372.23
450130 | OTROS BONOS 328.47
450150 | APORTE AL IESS 1085.37
450165 | FONDO DE RESERVA IESS 744.45
450170 | HORAS EXTRAS 172.33
450180 | SUBSIDIO ANTIGUEDAD 0
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450190 | AGASAJOS NAVIDENOS 0
450205 | REFRIGERIOS DEL PERSONAL 348.22
450210 | VIATICOS Y MOVILIZACION 0
450220 | CAPACITACION DEL PERSONAL 496.8
450225 | GASTOS BONIFICACION 28.75
450320 | REFRIGERIOS PARA LOS REPRESENTANTES DEL GGENO 117.24
VIATICOS Y GASTOS DE REPRESENTACION CONSEJO DE
450325 | ADMINISTRACION 0
VIATICOS Y GASTOS DE REPRESENTACION CONSEJO DE
450330 | VIGILANCIA 37.5
450345 | HONORARIOS PROFESIONALES 2307.27
450350 | HONORARIO REGISTRADOR DE PROPIEDAD 263.28
450405 | TRASPORTES MOVILIZACIONES Y FLETES 570.02
450415 | PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 1372
450420 | BURO DE INFORMACION CREDITICIA 352.8
450425 | MOVILIZACIONES Y FLETES SUCURSAL PELILEO 303
450505 | SERVICIOS BASICOS 48
450510 | LUZ ELECTRICA 248.89
450515 | TELEFONO 418.05
450520 | AGUA POTABLE 0
450530 | SEGUROS 0
450535 | ARRENDAMIENTOS 1826.1
450605 | AUDITORIA EXTERNA 0
450710 IMPUESTOS MUNICIPALES 626
450725 | MULTAS Y OTRAS SANCIONES 0
450820 | MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 0
450825 | EQUIPOS DE COMPUTACION 0
450835 | UNIDADES DE TRANSPORTE 0
450915 | GASTOS DE INSTALACION 0
450920 | ESTUDIOS 0
450925 | PROGRAMAS DE COMPUTACION 0
451005 | ACCESORIOS EQUIPO DE COMPUTO 215]04
451015 | UTILES DE ESCRITORIO 100.7
451020 | UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA 68
451025 | SUMINISTROS VARIOS 1458.1
451030 | OTROS GASTOS 1020.53
451035 | DONACIONES 0
451040 | MANTENIENTO Y REPARACIONES 35.01
451055 | MANTENIMIENTO VEHICULOS 1242.91
451056 | COMBUSTIBLE VEHICULO 733.98
451065 | GASTO IMPRENTA 571.2
451070 | FOTOCOPIAS 7.15
451075 | GASTOS NO DEDUCIBLES 234.1
451076 | SERVCIO DE INTERNETH 161.28
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451077 LUBRICANTES VEHICULOS 160.02

451078 IVA QUE SE ENVIA AL GASTO 0

460105 | PROVISIONES CUENTAS INCOBRABLES 984.86
TOTAL INGRESOS.........ccccceeennlt 44392.7
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BALANCE GENERAL
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2011

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALASACA LTDA.

codcta

coddes

total 1

total_2

total_3

11

FONDOS DISPONIBLES

(

D

59507.2

1101

CAJA

0

26354.65

110104

BOVEDA

17245.92

110105

CAJAS

7155

110106

CAJA GENERAL

919.

110110

CAJA CHICA

100.02

110115

BOVEDA 2

934.6]

1102

BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS LOCALES

0

33152.57

110205

COOP. DE AHOORO Y CREDITO
UNAPEMAT CTA AHORROS 1-1-982

458.8

(93]

110210

BANCO INTERNACIONAL CTA.CTE. #
510060792-4

22381.2

110212

BANCO INTERNACIONAL CHEQUES G-
NO-C

0

110215

COOP. CAMARA DE COMERCIO CTA.
AHORROS # 80401414

110220

BANCO DEL PACIFICO CTA. AHORROS 4
101433004-0

110221

BANCO DEL AUSTRO CTA AHORROS #
0518004832

44.56

110222

BANCO PICHINCHA CTA. AHORROS #
5081625100

9153.2

110223

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO|
PALLATANGA CTA AHORROS # 003899

876.6

110225

COOPERTAIVA CHIBULEO CTA
AHORROS # 70360

110229

BANCO DEL FOMENTO CTA CTA #
0130045729

238.0

13

INVERSIONES

1301

PARA NEGOCIAR DE ENTIDADES DEL
SECTOR PRIVADO

a

130130

FONDOS DE INVERSION BANCO
INTERNACIONAL

0

0

14

CARTERA DE CREDITOS

(

447112.1

1401

CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL
POR VENCER

1681.01

0

140105

DE 1 A 30 DIAS

0

0

140110

DE 31 A 90 DIAS

140115

DE 91 A 180 DIAS

O <

140120

DE 181 A 360 DIAS

1001.2

140125

DE MAS DE 360 DIAS

679.7,

I

1402

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO
POR VENCER

140205

DE 1 A 30 DIAS

140210

DE 31 A 90 DIAS

140215

DE 91 A 180 DIAS

o Y ¥
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140220

DE 181 A 360 DIAS

140225

DE MAS DE 360 DIAS

1403

CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA
POR VENCER

140305

DE 1 A 30 DIAS

140310

DE 31 A 90 DIAS

140315

DE 91 A 180 DIAS

140320

DE 181 A 360 DIAS

140325

DE MAS DE 360 DIAS

OO O U

1404

CARTERA DE CREDITOS PARA
MICROCREDITO POR VENCER

@

465306.1

140405

DE 1 A 30 DIAS

1560.

140410

DE 31 A 90 DIAS

1403.7,

140415

DE 91 A 180 DIAS

140420

DE 181 A 360 DIAS

44336.7

140425

DE MAS DE 360 DIAS

D
2
15296.63
6
2

402708.4

1495

(CARTERA CREDITO COMERCIAL)

@

-78.4

OOOOOOO

149501

DE 1 A 30 DIAS

0

149502

DE 31 A 90 DIAS

(

149503

DE 91 A 180 DIAS

149504

DE 181 A 360 DIAS

-10.2

(=

149505

DE MAS DE 360 DIAS

-68.2

[e9)

O O |9 <

o o © Y

1496

(CARTERA DE CREDITO CONSUMO POR
VENCER)

149601

DE 1 A 30 DIAS

149602

DE 31 A 90 DIAS

149603

DE 91 A 180 DIAS

149604

DE 181 A 360 DIAS

149605

DE MAS DE 360 DIAS

OO [T

O O O OV

1497

(CARTERA DE CREDITO DE VIVIENDA
POR VENCER)

149701

DE 1 A 30 DIAS

149702

DE 31 A 90 DIAS

149703

DE 91 A 180 DIAS

149704

DE 181 A 360 DIAS

149705

DE MAS DE 360 DIAS

A== I 5 Iy =

OO O U

1498

(CARTERA DE CREDITO PARA
MICROCREDITO)

-19796.441

149801

DE 1 A 30 DIAS

-148.1

149802

DE 31 A 90 DIAS

-18.8

149803

DE 91 A 180 DIAS

149804

DE 181 A 360 DIAS

-408.4

149805

DE MAS DE 360 DIAS

D
6
-148.74
3
7

-19072.7

o oo [C O™

o o o © © ~

1499

PROVICIONES

149930

(PROVICIONES CUENTAS

INCOBRABLES)
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16

CUENTAS POR COBRAR

D

9330.44

1690

CUENTAS POR COBRAR VARIAS

D

9330.4

14

169005

ANTICIPO AL PERSONAL

158

=

169010

CUENTAS POR COBRAR VARIAS

1939.4

DS

169015

CUENTAS POR COBRAR INVERSION

5810.

49

169020

ARRENDAMIENTOS

17

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS
POR PAGO, DE ARRENDAMIENTO
MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA
INSTITU

1702

BIENES ADJUDICADOS POR PAGO

170220

UNIDADES DE TRANSPORTE

18

PROPIEDADES Y EQUIPO

D

21890.82

1805

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE
OFICINA

0

3255.55

180505

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE
OFICINA

3255.55

0

1806

EQUIPOS DE COMPUTACION

D

10491.]

(3

180605

EQUIPO DE COMPUTO

10491.]

(3

1807

UNIDADES DE TRANSPORTE

D

25188.§

180705

VEHICULOS

25188.8

07

=)

1809

OTROS ACTIVOS

(

460

©

OOOOO

180905

FUNERARIA

4609

(

1899

(DEPRECIACION ACUMULADA)

0

-21654.8;

189915

(MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE
OFICINA)

-1794.52

0

189920

(EQUIPOS DE COMPUTACION)

-8739.1

15

189925

(VEHICULOS)

-11121.1

T

19

OTROS ACTIVOS

0

356819.68

1903

CUENTAS POR COBRAR

8799.2

190304

CUENTAS POR COBRAR COOP.
PALLATANGA

-70

190305

CUENTAS POR COBRAR - CAJERO

670,

190310

BONO DESARROLLO HUMANO POR
COBRAR -COOP. UNAPEMAT

190315

BONO DE DESARROLLO HUMANO
PAGADO 'POR RECUPERAR

190316

CUENTAS POR COBRAR VARIAS

8198

190317

CUENTAS POR COBRAR (ABOGADO)

190318

CUENTAS POR COBRAR
(MOVILIZACIONES)

1904

GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS

1146.

190405

ANTICIPO VARIOS

555.46

190410

ANTICIPO A TERCEROS

591

&)

190415

ARRIENDOS PAGADOS POR
ANTICIPADO

190490

OTROS

1905

GASTOS DIFERIDOS

2164.9
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190510| GASTOS DE INSTALACION 1393.50 0 0
190515| ESTUDIOS 9140 0 0
190520, PROGRAMAS DE COMPUTACION 3200 0 0
(AMORTIZACION ACUMULADA
190599 GASTOS DIFERIDOS) -11568.6 D 0
1907 | TRANSFERENCIAS INTERNAS ) 21629.92 0
190701| CUENTAS POR COBRAR MATRIZ D 0 0
190702| CUENTAS POR COBRAR AG. PELILEO 0 0 0
CUENTAS POR COBRAR AG.
190704| GALAPAGOS S. CRUZ 21629.99 D 0
1908 | OTROS 0| 16113.28 q
190805 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA g q (
190810| DEPOSITOS EN GARANTIAS 13000 0 0
190811| CREDITO TRIBUTARIO 3113.28 D 0
1909 | IMPUESTO A LA RENTA 0 4380.58 D
190910| 1% 0 0 0
190911 2% 0 0 0
190945| FALTANTES DE CAJA POR COBRAR 0 0
190951| ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA 4380.58 0
1990 | OTROS 0| 302584.79 q
199007| SUCURSAL SANTA CRUZ GALAPAGOS |  208525.92 0 0
199008| SUCURSAL DE SALASACA 709317 0 0
199009| SUCURSAL DE CANAR 23127.17 0 0
1 TOTAL ACTIVO.....ooorrcenrinn 894659.82  4869.82| 894659.82
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO i 0 630725.13
2101 | DEPOSITOS A LA VISTA 0 21609p 0
210105| DEPOSITOS DE AHORRO 216092 0 0
210150/ DEPOSITOS B.P 0 0 0
2103 | DEPOSITO A PLAZO Q  414633.13 0
210305| DE 1 A 30 DIAS 3592.4p 0 0
210310| DE 31 A 90 DIAS 99688.46 0 0
210315| DE 91 A 180 DIAS 108280.09 0 0
210320| DE 181 A 360 DIAS 112903.54 0 0
210325 DE MAS DE 360 DIAS 90168.62 0 0
22 OPERACIONES INTERBANCARIAS ( D
FONDOS INTERBANCARIAS
2201 | COMPRADOS 0 0 0
OTRAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA
220110| FINANCIERO 0 0 0
25 CUENTAS POR PAGAR ( ) 22740.85
2501 | INTERESES POR PAGAR 0 0 0
250190| OTROS 0 0 0
2502 | COMISIONES POR PAGAR D 0 0
250205 POR PAGAR 0 0 0
OBLIGACIONES PATRONALES POR
2503 | PAGAR 0 3599.02 0
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250305

REMUNERACIONES XIIl SUELDO

935.78

250310

REMUNERACIONES XIV SUELDO

91b

250320

APORTE PERSONAL 9.35%

273.

250325

APORTE PATRONAL 12.15%

355.38

250330

FONDO DE RESERVA I.E.S.S.

744.

250335

15 % PARTICIPACION A EMPLEADOS

250345

VACACIONES POR PAGAR

374.98

2504

RETENCIONES

250405

RETENCIONES FISCALES

250490

OTRAS RETENCIONES

2505

CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS

1431.

38

250505

RETENCION FUENTE IMPTO RENTA 2%

o oo ©

10

250510

RETENCION FUENTE IMPTO RENTA
INVERSION 5%

250511

RETENCION FUENTE IMPTO RENTA
INVERSION 2%

26.24

250515

RETENCION FUENTE 8%

21.74

250516

RETENCION FUENTE 10%

24.07

o

250520

RETENCION DEL IVA 30%

P—Y

250525

RETENCION DEL IVA 70%

38.2

250530

RETENCION DEL IVA 100%

92.0

250535

RETENCION 1%

Ll © 0T

2.5

O O[O+

250536

IVA POR PAGAR

P—Y

250540

FONDO DE EDUCACION POR PAGAR

250545

25 % IMPUESTO A LA RENTA POR
PAGAR

1215.58

2506

PROVEEDORES VARIOS

250610

CUENTAS POR PAGAR EMPRESA
ELECTRICA

0

2590

CUENTAS POR PAGAR VARIAS

D

17710.4

15

259030

INTERESES CERTIFICADOS DE
APORTACION POR PAGAR

218.8

259090

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

17442.p4

259091

CUENTAS POR PAGAR OTROS
SERVICIOS PRESTADOS

49.61

26

OBLIGACIONES FINANCIERAS

0

112186.8

2602

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES
FINANCIERAS DEL PAIS

8529.0¢

(

260225

DE MAS DE 360 DIAS

8529.08

2605

OBLIGACIONES CON ENTIDADES
FINANCIERAS DEL SECTOR PUBLICO

Q

103657.1

260520

DE 181 A 360 DIAS

260525

DE MAS DE 360 DIAS

103657.18

29

OTROS PASIVOS

@

23944

2908

TRANSFERENCIAS INTERNAS

290802

CUENTAS POR PAGAR AG. PELILEO

290804

CUENTAS POR PAGAR AG. GALAPAGOS

S. CRUZ

1075

o

~ O o O V¥ OOOO

o

© o

o © d o
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2990 | OTROS 0 1319.44 0
DEPOSITOS POR CONFIRMAR

299010| BCO.PACIFICO 8.44 q o
DEPOSITOS POR CONFIRMAR BCO.

299015| INTERNACIONAL 160 0 0
BONO DE DESARROLLO HUMANO POR

299020| PAGAR 0 0 0

299025| DEPOSITO POR CONFIRMAR BOVEDA 2 581 0 0
DEPOSITO POR CONFIRMAR BCO

299026| AUSTRO 120 0 0
DEPOSITO POR CONFIRMAR BANCO

299027| PICHINCHA 450 0 0

2 TOTAL PASIVO......ooovvinrinnns 768047.28  S(B7.28| 768047.28

31 CAPITAL SOCIAL 0 0| 104042.39

3103 | APORTE DE SOCIOS D 104042.39 0

310305 CERTIFICADOS DE APORTACION 104042.39 0 0
INTERES CERTIFICADOS DE

310310| APORTACION 0 0 0

33 RESERVAS 0 0| 10657.37

3301 | LEGALES 0 5825.45 0

330105 LEGALES 5825.45 0 0

3303 | ESPECIALES 0 4831.92 0
A DISPOSICION DE LA JUNTA GENERAL

330305| DE ACCIONISTAS 2545.39 d (
FONDO PREVISION Y ASISTENCIA

330310| SOCIAL 1456.38 0 0

330312| RESERVA INSTITUCIONAL 830.15 D 0

330315| PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES ( ) D

34 OTROS APORTES PATRIMONIALES D D 1040

3402 | DONACIONES 0 1000 0

340205| DONACIONES 1000 D D

36 RESULTADOS 0 0| 10912.78
EXCEDENTES O PERDIDAS

3601 | ACUMULADOS 0| -4890.61 0

360105| EXCEDENTES ACUMULADOS ( ) D

360110 (PERDIDAS ACUMULADAS) -4890.61 D D

3602 | UTILIDAD O PERDIDAS DEL EJERCICIO 15803.39 0

360205| EXCEDENTE DEL EJERCICIO 15803.39 0 0

3 TOTAL PATRIMONIO................... 126612.54 @@12.54| 126612.54
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