UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE ECONOMIA
MODALIDAD: PRESENCIAL

TRABAJO DE GRADUACION PREVIO A LA OBTENCION
DEL TITULO DE ECONOMISTA

TEMA

LA CONTRATACION PUBLICA DEL H. GOBIERNO
PROVINCIAL DE TUNGURAHUA Y LA PARTICIPACION DE
ARTESANOS, PROFESIONALES, MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS EN EL MERCADO

AUTORA: ROXANA ALEJANDRA BARREZUETA BERMEO
TUTOR: ECO. ELSY ALVAREZ

AMBATO-ECUADOR

2014-2015



APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE
GRADUACION

CERTIFICA:

Yo, ELSY ALVAREZ, con CC: 180282045-4 en mi calidad de Tutora del
trabajo de tesis, sobre el tema: “La Contratacion Publica del H. Gobierno
Provincial de Tungurahua y la participacion de artesanos, profesionales,
micro, pequefias y medianas empresas en el mercado” desarrollado por
ROXANA ALEJANDRA BARREZUETA BERMEO estudiante de la carrera
de Economia, considero que el mencionado informe de investigacion,
reine los requisitos técnicos, cientificos y reglamentarios, por lo que
autorizo la presentacion del mismo ante el organismo pertinente, para que
sea sometido a evaluacion por parte de la comision calificadora designada

por el H. Consejo Directivo.

Ambato, 23 de abril de 2015

ELTUTOR

Eco. Elsy Alvarez

C.C. # 180282045-4



AUTORIA DE LA INVESTIGACION

Yo, ROXANA  ALEJANDRA BARREZUETA BERMEO, con
CC:180464750-9, dejo constancia de que el trabajo de investigacion “La
Contrataciéon Publica del H. Gobierno Provincial de Tungurahua y la
participacion de artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas
empresas en el mercado” es el resultado de la investigacion de la autora,
quien basado en los estudios realizados durante la carrera, investigacion
cientifica, revision documental y de campo, llega a las conclusiones y
recomendaciones descritas en el presente informe. Las ideas, opiniones y
comentarios vertidos en el mismo, son de exclusiva responsabilidad de su

autora.

Ambato, 23 de abril de 2015

AUTORA

Roxana Alejandra Barrezueta Bermeo

C.C. # 180464750-9



CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Cedo los derechos en linea patrimoniales de este Trabajo Final de Disefio
de Tesis sobre el tema “La Contratacion Publica del H. Gobierno
Provincial de Tungurahua y la participacion de artesanos, profesionales,
micro, pequefias y medianas empresas en el mercado”, autorizo su
reproduccién total o parte de ella, siempre que esté dentro de las
regulaciones del Universidad Técnica de Ambato, respetando mis

derechos de autor y no se utilice con fines de lucro.

Ambato, 23 de abril de 2015

AUTORA

Roxana Alejandra Barrezueta Bermeo

C.C. # 180464750-9



APROBACION DE TRIBUNAL DE GRADO

El Tribunal de Grado, aprueba el Trabajo de Graduacion, sobre el tema
“LA CONTRATACION PUBLICA DEL H. GOBIERNO PROVINCIAL DE
TUNGURAHUA Y LA PARTICIPACION DE ARTESANOS,
PROFESIONALES, MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN
EL MERCADO” elaborado por ROXANA ALEJANDRA BARREZUETA
BERMEO, estudiante de la Carrera de Economia, el mismo que guarda
conformidad con las disposiciones reglamentarias emitidas por la Facultad

de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato.

Ambato, 18 de mayo de 2015

Para constancia firman

Eco. Diego Proafio Cérdova



DEDICATORIA

A Dios, por ser el precursor de este
logro, darme los recursos necesarios
para salir adelante y ser mi fortaleza que
me sostiene en cada momento de
debilidad, ademas de instruirme vy
formarme a través de cada obstaculo
gue me permiten demostrar por infinito

amor.

A mi madre, por ser una mujer
maravillosa, ejemplo de lucha vy
perseverancia, que me dio todo, sin

pedir nada a cambio.

A mi hermosa hija, por ser el motor de mi
vida, que me impulsa a ser mejor cada
dia, por iluminarme con la paz de su
sonrisa y detenerme en mi alocada
carrera permitiéndome disfrutar de la

vida.

Vi



AGRADECIMIENTO

A Dios, por su infinito amor y fortaleza
gue me han permitido culminar esta

etapa de mi vida.

A mi madre, por su esfuerzo y sacrifico
de darme un hogar, por haber
depositado su confianza en mi y recibir

su apoyo incondicional.

A mi hija por existir y permitirme ser feliz,
ademas de permitirme demostrar cuan

fuerte puede llegar a ser.

A mi hermano, por su ejemplo, apoyo e
incondicionalidad, por celebrar mis éxitos

como si fueran suyos.

A la Universidad Técnica de Ambato y
sus docentes, quienes acompafidndome
en mi carrera universitaria supieron
compartir su conocimiento y contribuir a

mi formacion profesional.

A mi tutora de tesis quien acertadamente
dirigi6 el presente trabajo investigativo
realizando  valiosos aportes que

permitieron su exitosa culminacion.

A H. Gobierno Provincial de Tungurahua
por la apertura durante el desarrollo del

presente trabajo de investigacion.

vii



INDICE

PORTADA ..o, i
PAGINA DE APROBACION POR EL TUTOR........oviiiiiiieeeeeeeee e i
PAGINA DE AUTORIADEL TESIS.....cooiiiiiiiie e ii
PAGINA DE CESION DE DERECHOS DE AUTOR..........ccevnevieeinn, iv
PAGINA DE APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO...................... v
PAGINA DE DEDICATORIA. ... .oouiiiie e, Vi
PAGINA DE AGRADECIMIENTO.......ciiiniiiiieeee e Vii
INDICE GENERAL DE CONTENIDO........ccooiiiiiee e viii
RESUMEN EJECUTIVO.. ..o, XV

CAPITULO |
EL PROBLEMA

INEFOAUCCION. ... . e e 01
O, e 03
Planteamiento del Problema. ... 03
ConNteXtUaliZaCION. ... 03
ANALISIS CritiCO. .. vt 08
Arbol de Problemas. ............u.ie e 09
PrOGNOSIS. ...ttt et e e e e e e e —————— 12
Formulacion del Problema............iiee e 13
Preguntas DIrECHICES. .....ccc ittt e e ee e e eeeeees 14
Delimitacion del Objeto de EStudio..........ccuuvvviieeiiiiiiiiiee e 14
JUSHIFICACION. ... 15
L@ o] =1 1Y/ 1 PP 16
ODbjJetivo GENETal.........coo i 16
ODbjetivos ESPECITICOS. . ...cooiiiiiiiiiie e 17

CAPITULO Il

MARCO TEORICO
Antecedentes INVESHIGatiVOS.........uuiiiiiiiiee e e 18
FUNAMENTACIONES.........iiiiieei e 18

viii



Fundamentacion FillOSOfICa. ......oeu e 31

Fundamentacion EpiStemolOgiCa. .........cceuuriiiiiiiiiieeeiiiiiiee e 32
Fundamentacion ONtOIOQICA. ...........cuuurruuiiiiiiiiie e e 34
Fundamentacion AXIolOgiCa. ........ccoovvvviiiiiiiiiei e 36
Fundamentacidon Econdmica............ccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 39
Fundamentacion Legal...........c.uuueiiiiiiiiiiiieciiee e 44
Categorias Fundamentales. .........cccooeiiiiiiiiiiiiiieie e 47
Descripcion conceptual de la variable independiente...............cccvvvvnnnn.. 49
Descripcién conceptual de la variable dependiente...............ccccccvvvvnneee. 50
HIDOLESIS. ..ttt e e e e e et e e e e e nnees 74
Sefialamiento de Variables. ........ ... 75

CAPITULO IlI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Modalidad Basica del Investigacion................cooeuviiiiiiieei e 76
PoDbIacion Y MUESEIA...........uueiiiiie e e e 80
Operacionalizacion de Variables..........coooueiiiiiiiiiiiiieeeeee e 84
Recoleccion del INformacion...............euvveveiiiiieiiiiiee e 86
Procesamiento Y @naliSIS..........ccouiiiiiiiiiiaiiiiiee e 87

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Andlisis e interpretacion de datos — EnCuesta..........ccccvvvveeeeiviieeeeeeeeeeenn. 89

Verificacion de hipdtesis..........coviiiiiiiii e 112

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCIUSIONES. ..o e e e e, 116

RECOMEBNUACIONES. ... ..o e 117

CAPITULO VI
PROPUESTA

DatoS INTOIMALIVOS. ... cn e et 105



AN E U CNEES . . ..o e 121

JUSHIFICACION. ... 123
(@] 0] =] 1170 TSRS 125
Analisis de Factibilidad. ... 126
FUNAaMENTACION........ccoi i 127
Metodologia Modelo OPerativo..............ueeeeeeiiiiiiiiiieee i 132
AdMINISTraCION. ... 145
Plan de Monitoreo y Evaluacion..................uvueeiiiiiieeeeeeeeeeeeeiviinne 146
BIBLIOGRAFIA

Bibliografia...........uuvuueiiiiiie e —————— 131
ANEXOS

ENCUBSTAL ..o 147



INDICE DE TABLAS

Tabla No. 01: Operacionalizacion de la Variable Independiente............ 84
Tabla No. 02: Operacionalizacion de la Variable Dependiente............. 85
Tabla No. 03: Plan de Recoleccion de Informacion............................ 86

Tabla No. 04: Transparencia en los procesos de Contratacion Publica...90
Tabla No. 05: Tiempo de adjudicacion de los Contratos Publicos.......... 91

Tabla No. 06: Conocimiento de los Procesos de Contratacion Publica... 93

Tabla No. 07: Tipos de procesos de Contratacion Publica................... 95
Tabla No. 08: Manuales e instructivos del SERCOP..........cccocviiiiinnn... 96
Tabla No. 09: Estado de la relaciones comerciales con el HG.P.T........ 98

Tabla No. 10: Transparencia del proceso de contratacidbn publica
mediante Catalogo ElectrOniCo ............coiiiiiiiii i 99

Tabla No. 11: Expectativa de remuneracion del contrato con el H.

Gobierno Provincial de Tungurahua.................ccooiiiiiiiiii e, 101
Tabla No. 12: Preparacion académica del postulante a proveedor....... 102
Tabla No. 13: Contratacion Extranjera...............cccooviiiiiiiiciiiinenn. 104

Tabla No. 14: Acceso a Contratacion Publica con el
H oG P T e e 105

Tabla No. 15: Asistencia a Ferias INClUSIVAS.......c.ooveeveeiieieeecieeeee, 107

Tabla No. 16: Expectativas de crecimiento empresarial producto de la

asistencia a Ferias INCIUSIVas. ..........cooi i 108
Tabla No. 17: Formacion de Alianzas Estratégicas........................... 110
Tabla No. 18: Frecuencias Absolutas............cocvviiiiiiiiii, 112
Tabla No. 19: Frecuencias Relativas...............c.oooii e, 113
Tabla No. 20: Frecuencias Observadas.............c.cooiiiiiiiiiiinennn. 113
Tabla No. 21: Frecuencias Esperadas ...........ccooeviiiiiiiiiiiiinieieen. 114
Tabla No. 22: Célculo Chi - cuadrado............ccooiiiiiiiiiiiiieeee 114

Xi



Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.

Tabla No.

23:
24:
25:
26:
27:

28:

Equipo Técnico Responsable.................coeiiiiinnni, 121
Matriz Modelo Operativo...........ccooeviiiiiiiiiiieeeen 134
Esquema del medio de difusidon...................cccoooilll 138
Proyecto al Plan Operativo Anual ............................... 144
Planificacion y Presupuesto..........cccooiiiiiiiiiiiinnnn. 144
Plan y MONIitoreo .........ccovieiiiii e 146

Xii



INDICE DE GRAFICOS

Gréafico No. 01: Arbol de Problemas. ..............cccocoovuiieeiiiiiiciieeeeeean. 09
Gréfico No. 02: Delimitacion Espacial..............ccoviiiiiiiiiii i, 14
Grafico No. 03: Categorias Fundamentales..................coovieeiiiiinnne. 48
Gréfico No. 04: Subordinacién Conceptual.............coiiiiiiiiiiiieiinenenn. 49
Grafico No. 05: Subordinacion Conceptual...............ocoiiiiiiiiiiiinnn.. 50
Gréfico No. 06: Gréfico de Interpretacion de Resultados...................... 88

Grafico No. 07: Transparencia en los procesos de Contratacion Publica 90
Gréfico No. 08: Tiempo de adjudicacion de los Contratos Publicos....... 92
Grafico No. 09: Conocimiento de los Procesos de Contratacion Publica 93
Gréfico No. 10: Tipos de procesos de Contratacion Publica................. 95
Grafico No. 11: Manuales e instructivos del SERCOP......................... 97
Grafico No. 12: Estado de las relaciones comerciales con el H.G.P.T.... 98

Grafico No. 13: Transparencia del procesos de contratacién Publica
mediante Catalogo ElectrOniCo............cooevieiiiiiiiiii e 100

Grafico No. 14: Expectativa de remuneracion del contrato con el
H. G P T e 101

Grafico No. 15: Preparacion académica del postulante a proveedor.....103

Gréfico No. 16: Contratacion extranjera.............c.oooeviiiiiiianannnns 104
Gréfico No. 17: Acceso a Contratacion publica con el HG.P.T............ 106
Grafico No. 18: Asistencia a Ferias Inclusivas..................cccoevieene. 107

Grafico No. 19: Expectativa de crecimiento empresarial producto de la

asistencia a Ferias INCIUSIVAs ..........ccoiiiiiiiiiii e 109
Gréfico No. 20: Formacion de alianzas estratégicas..............cc.ccone... 110
Grafico No. 21: Verificacion de Hipdtesis..........coooviiiiiiiiiciee 115
Grafico No. 22: Direccion de la Institucién Ejecutora......................... 120

xiii



Grafico No. 23: Etapas del proceso de Capacitacion de los procesos de

Contratacion PUDIICA........ ..o 130
Grafico No. 24: Programacion de la Capacitacion.............................. 131
Gréfico No. 25: Organigrama Estructural..................cccooiiiiinan. 140
Grafico NO. 26: ADMINISraCiON. ........cuveeiiiiiii e 145

Xiv



RESUMEN EJECUTIVO

La realizacion del presente trabajo parte de la necesidad de desarrollar un
plan de capacitacion de los diferentes procesos de contratacion publica
emitido por el H. Gobierno Provincial de Tungurahua, con la finalidad de
vincular a los artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas
empresas dentro del sector productivo del pais con un verdadero impacto
social y econdmico que contribuya tanto al crecimiento empresarial, como
al crecimiento social generando fuentes de empleo y optimizando la
aplicacion de los recursos publicos. La metodologia de este estudio se ha
enmarcado en un enfoque cuantitativo, a través de la recoleccion y el
andlisis de datos internos de la Entidad Publica en estudio; consiguiendo
seleccionar el sector productivo al cual esta dirigido el presente trabajo de
investigacion. Una vez analizados los resultados se podra encaminar a la
institucion a establecer actividades que permitan contribuir en su
necesidad de diversificar su portafolio de clientes externos obviamente
siguiendo los protocolos que la ley establece, mejorando su eficiencia y

permitiendo fortalecer su aporte y compromiso con la comunidad.

XV



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta desarrollado en base a los procesos
de contratacion publica y su incidencia en la participacion de artesanos,
profesionales, micro, pequefias y medianas empresas, puesto que una vez
adoptada la nueva metodologia emitida por el Organismo Rector que lo
constituye el Servicio Nacional de Compras Publicas (SERCOP), los
verdaderos lineamientos enfocados a producir cambios de fondos no estan
logrando los resultados esperados, debido a la identificacion de cuellos de
botella identificados como una problemética en el H. Gobierno Provincial de

Tungurahua.

Esta investigacion contribuira al desarrollo de un analisis que involucre a
todos los participantes de la contratacién publica y permita elaborar una
propuesta que ayude a tomar las medidas correctivas y produzca un impacto

positivo en la poblacion de estudio.

El presente proyecto de investigacion se desarrolla en seis capitulos
detallados en los siguientes parrafos:

Capitulo I. ElI Problema. En este capitulo se plantea el problema que se
logra identificar en el H. Gobierno Provincial de Tungurahua, se realiza la
contextualizacion del mismo, estableciendo un &arbol de problema
acompafado de un analisis critico de las causas y efectos; mencionando a la
vez el porqué de la importancia de esta investigacion y cuédles son sus

objetivos.

Capitulo Il. Marco Tedrico. En este capitulo se detallan los antecedentes, la
contextualizacion de las variables analizadas y el argumento teorico de las
bases en las cuales se fundamenta la investigacion, siendo filosofica,

epistemoldégica, ontoldgica, axiolégica, econdmica, legal, asi como también



se define la hipotesis de la investigacion, con la descripcion conceptual de
cada una de las variables.

Capitulo 1ll. Metodologia. En este capitulo se hace referencia al enfoque,
modalidad y nivel de investigacion; se limita la poblacion de estudio y se
realiza la operacionalizacion de las variables de investigacion, definiendo las

técnicas e instrumentos que seran aplicados.

Capitulo IV. Analisis e Interpretacién de Resultados. En este capitulo, se
aplica las diferentes técnicas e instrumentos de investigacion a la muestra de

la poblacion definidos en el capitulo anterior.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones. En este capitulo se
detallan las conclusiones y recomendaciones generadas a partir del analisis
e interpretacion de resultados y la recoleccion de informacién relacionada a

la investigacion.

Capitulo VI. Propuesta. En este capitulo se resume el resultado de la
investigacion, desarrollando antecedentes, justificacion, objetivos y analisis
de factibilidad, a través del disefio, elaboracién y detalle de las etapas a

seguir para el desarrollo de la propuesta de solucion al problema encontrado.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. TEMA

"La Contratacion Publica del H. Gobierno Provincial de Tungurahua y la
participacion de artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas

empresas en el mercado"

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Macrocontextualizacion

Las compras publicas son de vital importancia para la Economia de un pais,
porque a mas de reflejar una buena administracion proporcionan los insumos
necesarios para el correcto desempefio de las funciones administrativas e
incluso son los proveedores que permiten a los Gobiernos de turno
suministrar de manera correcta los servicios publicos y el desempefio de

otras responsabilidades.

Es por eso que para la Organizacion Mundial del Comercio (2014, pag. 1) “la
contratacion publica de bienes y servicios representa una parte importante
del mercado de un pais, para los proveedores extranjeros la contratacion
publica es también de gran importancia para las corrientes comerciales
internacionales, y los mercados de contratacion publica son de interés para

los proveedores extranjeros y nacionales”.

En este sentido, los principios de transparencia, competencia justa y efectiva
son igualmente pertinentes en el contexto internacional para incluso

promover una mejor imagen de inversion y asi lograr un desarrollo endégeno



con vinculacion estratégica, que actualmente se gestiona en el Ecuador por
parte del Gobierno de la Revolucion Ciudadana, donde a diferencia de los
demas paises propone un nuevo enfoque incluyendo a la participacion
ciudadana como miembro principal de este cambio, desarrollando varios
escenario de integracion que han permitido difundir iniciativas entre
artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas empresas en el
mercado, ademas de promover proyectos con el fin de intervenir mediante

programas de difusidén que incluyen el desarrollo de ferias inclusivas.

Sin duda alguna, varias estrategias han sido planteadas, y entre ellas
tenemos el desarrollo de la XV Conferencia General de la Organizacién de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (Onudi); otra fue la firma de
“un convenio en Marzo de este afo, con la Universidad de Texas que delinea
un plan de cooperacion de programas educativos colaborativos, donde se
priorizaran los talentos internos para generar industrias de primer nivel y
pasar de ser un pais exportador de bienes primarios a un generador de
bienes finales.” (AGENCIA DE NOTICIAS ANDES, 2014, pag. 1)

Por consiguiente, se puede notar que la inversion en talento humano
fortalecera el conocimiento interno, lo que permitird impulsar la industria
nacional a nivel externo, proporcionando normativas a los agentes
productivos que contribuyen al Plan de Trabajo y por ende a la consecucion

de los objetivos del Buen Vivir.
1.2.1.2. Mesocontextualizacion

En el Ecuador la contratacion publica ha sufrido grandes cambios, como
resultado de un largo proceso generado especialmente por la estabilidad
politica y la actualizacion legislativa, factores que vienen acompafiados de la
emisidbn de nuevas politicas que dinamizan el entorno, provocando la

articulacion de las empresas publicas con los actores directos marcando una



nueva época muy diferente a la anterior inversibn publica, usada en
reproduccion del modelo de acumulacién de riqueza y concentracion de
peculado, el mismo que era establecido en el afio 2001 por la Ley de
Contratacion 'y Reglamentos Internos de Contratacion obviamente
formulados por las instituciones beneficiarias que en la mayoria de los casos
eran las protagonistas de contratos indefinidos, a mas de ser quienes emitian
la informacion segun sus requerimientos, sin permanecer sujetas a requisitos
obligatorios, ni un modelo estandarizado y lo que es peor aun, ligados a
margenes de preferencia, lo cual entorpecia el trabajo del organismo de
control, dificultaba el trabajo de las veedurias y discriminaba a la mediana y

pequefia produccioén local imposibilitandola en su calidad de proveedora.

Al parecer en el pasado la Contratacion Publica se encontraba muy vinculada
y estructurada en pilares negativos como la malversacion de fondos,
sistemas judiciales obsoletos y actos de corrupcion que se desarrollan en
tres aspectos; como lo afirma (Zufiga, pag. 68) el aspecto subjetivo, que
deriva en la distorsién de la voluntad de la administracién, tomando en
consideracion el interés del funcionario y el interés de terceros con convenios
ilicitos, soborno, influencias; el segundo aspecto corresponde al adjetivo, que
se concentra en el abuso del poder en las actuaciones administrativas
mediante contratacion directa, inexistencia de contrato o contratacion,
fraccionamiento, modificacion del contrato, utilizacién arbitraria de prorroga; y
el aspecto material, que se instrumentaliza con la obtencion de un beneficio
indebido como consecuencia de sobrecostos, subcontratacion, revision de

precios, facturas, documentos falsos.

Cabe mencionar que para aquel entonces en el Transparency Internacional
Web Site segun el articulo publicado por LARREA (2004, pag. 43) “el indice
de Percepcion sobre la Corrupcion habia ubicado al Ecuador en la posicion
92 entre 102 paises, superando en América Latina solamente a Haiti y

Paraguay.” A esto se suma la mala imagen de la Economia Ecuatoriana a



nivel internacional que se destacaba especialmente por ser productor de un
sin numeros de bienes primarios pero con poca o0 casi nula tecnificacion,
caracteristica que ha determinado el modelo ecuatoriano de especializacion
primario — exportador, que no se ha logrado dejar atras durante toda la vida
republicana, por lo que actualmente una de las propuestas més importantes
del Gobierno de turno es precisamente consolidar todos los esfuerzos
posibles y como menciona el folleto informativo publicado por la Secretaria
Nacional de Planificaciéon y Desarrollo, mas conocida como SENPLADES
(2012, pag. 5) “permitir al Ecuador la transformacion de la Matriz Productiva,
lo que significa realizar una inversién al conjunto que incluye los productos,
los procesos productivos y las relaciones sociales; convirtiéndose en uno de
los retos mas ambiciosos, que permita al Ecuador superar el actual modelo
de generacion de riquezas: concentrador, excluyente y basado en recursos
naturales, por un modelo democrético, incluyente y fundamentado en el

conocimiento y las capacidades de las y los ecuatorianos”.

Logrando la inclusién de actores de la economia nacional bajo el amparo de
un instrumento juridico desde el 4 de Agosto del 2008, fecha en la que se
public6é la Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica
(LOSNCP) en el Registro Oficial 395, 4-VIII-2008, que respalda la
participacion de artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas
empresas en el mercado, brindando un reconocimiento formal entre el
Estado ecuatoriano y los sectores productivos del pais, ya que si bien es
cierto las compras publicas han atravesado por un periodo de transicion
realmente significativo mediante la creacion de “un Sistema de Contratacién
Pablica que articule y armonice a todas las instancias, organismos e
instituciones en los ambitos de planificacion, programacion, presupuesto,
control, administracion y ejecucion de las adquisiciones de bienes y servicios
asi como en la ejecucion de obras publicas que se realicen con recursos
publicos.” (ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE, 2008, pag. 1)



Por lo mencionado anteriormente se puede concluir que el avance de este

proceso revolucionario insiste directamente en el motor productivo del pais.
1.2.1.3 Microcontextualizacion

Es asi que una vez creada la Ley se da paso a la Resolucion N° RE-
SERCOP-2014-000006 donde el Director General Dr. Juan Aguirre
Ribadeneira del Servicio Nacional de Contratacién Publica describe que “ el
primer inciso del articulo 10 de Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, crea el Servicio Nacional de Contratacion Publica,
como organismo de derecho publico, técnico regulatorio, con personalidad
juridica propia y autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera y
presupuestaria; y le otorga la rectoria del Sistema Nacional de Contratacion
Publica. (SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, 2014, pag.
1). Con la creacidén de la legislacion y el érgano regulador se establecen los
pilares fundamentales para que todas las instituciones que aplican compras
publicas se desarrollen bajo los pardmetros de una misma normativa, como
el H. Consejo Provincial de Tungurahua, que mantiene un convenio de
cooperacion interinstitucional con el Instituto Nacional de Contratacion
Publica, fortaleciendo su plan de trabajo con el desarrollo de la “Agenda de
Competitividad que vincula el Registro Unico de Proveedores del Estado, con
la creacion de la Red de Servicios y Desarrollo Productivo de Tungurahua,
mediante el funcionamiento de la ventanilla de Servicios Empresariales,
autorizado el 03 de Septiembre de 2009 por el Prefecto Ing. Fernando
Naranjo segiin memorando PP-2009-01275, cuya funcion consiste en facilitar
la creacion y fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas de
Tungurahua”. (H. GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA, pag. 1)

Aportando de alguna manera con la dinamica de la Matriz Productiva, ya que
busca elevar las oportunidades de empleo, a mas de incrementar la calidad y

condiciones de vida de los tungurahuenses, al mismo tiempo que desarrolla



alianzas estratégicas a través de un esfuerzo mancomunado entre el sector
publico y privado cuya participacion se ha hecho visible en el desarrollo de
ferias inclusivas que buscan adquirir bienes y servicios producidos por los
actores de la economia local especialmente pequefios y medianos

productores, artesanos y actores de la Economia Popular y Solidaria.

Adicionalmente a esto es muy importante resaltar el plan de Trabajo que la
Prefectura de Tungurahua entregé a la Vicepresidencia de la Republica con
fecha 03 de Junio del 2014, cuyo “documento contiene un analisis profundo
de la situacion de la provincia, en el que se enmarcan leyes y normas
especificas, cuya aplicacion son un elemento importante para el desarrollo
productivo y econdmico, sin dejar de lado la inclusion social y la calidad
ambiental; a su vez el texto propone una profundizacién de la Matriz
Productiva, considerando la vocacion productiva, agropecuaria, comercial e

industrial de la zona.” (Vicepresidencia de la Republica , 2014, pag. 1) “

En consecuencia el desarrollo de este tipo de agendas son consideradas
como instrumentos que sirven para planificar y coordinar el trabajo
incentivando a la asociatividad entre pequefios agentes econémicos y al
encadenamiento productivo que beneficia a la optimizacion de recursos
empleados por el sector publico, concentrando estrategias que han
desarrollado ferias inclusivas que favorecen las reglas de participacion de la
produccion nacional en el mercado y amplian la posibilidad de éxito, todo
esto basado en los articulos 283 y 288 de la Constitucién de la Republica
donde se exterioriza que el Ecuador tiene un Sistema Econémico Social y
Solidario, respaldando juridicamente las preferencias de contratacién publica
con las micro, pequefias y medianas empresas, artesanos, profesionales y

los actores de la Economia Popular y Solidaria.

1.2.2. Andlisis Critico



Deficiente participacion de Bajos niveles de renta Bajos niveles de
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Escaza difusién de ferias Débil proceso de Insuficientes niveles de
inclusivas dirigidas a las articulacion en la Cadena asociatividad
Pymes Productiva

Gréfico No. 01: Arbol de Problemas

Elaborado por: Barrezueta Roxana

La desinformacion sobre el acceso a los contratos relacionados con la
Gestion de Compras Publicas del H. Gobierno Provincial de Tungurahua, es
recurrente entre los artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas
empresas en el mercado, debido al desconocimiento de la ley que dentro de
su normativa despliega un cierto proteccionismo contra los actores de la
Economia Popular y Solidaria, pero a pesar de que actualmente se han
aperturado mdultiples programas de difusion, no todos han llegado a ciertos
sectores de la sociedad que prefieren mantener una economia de
autoconsumo y produccidn sin capacitacion ni asesoramiento alguno,
desarrollando sus actividades bajo los lineamientos de paradigmas
tradicionales, desestimando los esfuerzos gubernamentales que tratan de

alcanzar la consecucion de los objetivos del Buen Vivir.

El desarrollo de ferias inclusivas a través de la participacion de ciudadanos,
artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas empresas buscan

generar mejores oportunidades creando nuevos espacios que bajo



estandares de igualdad, brindan equidad de condiciones entre todos sus
participantes, e incluso tienen procedimientos especificos para las PYMES
que disminuye los obstaculos de acceso al mercado publico. Este tipo de
estrategias son mecanismos que contribuyen a insertar grupos asociativos
en los nodos productivos, pero que lamentablemente no llega directamente a
todos sus principales actores debido a que no todos los involucrados
conocen del acceso a la contratacion publica y peor aun del amparo
normativo que actualmente son beneficiarios. La iniciativa es sumamente
buena e incluye a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios, los
mismos que si analizamos el fondo estan conformados por empresas
unipersonales o familiares ligadas a paradigmas tradicionales cuyo acceso al
mercado laboral no involucra planificacién, ni cotizacibn que relacione la
oferta y demanda del mercado. Por lo que consecuentemente la escaza
difusion de este tipo de programas gubernamentales que impulsan el acceso
a la contratacién publica y el desconocimiento por parte de los artesanos,
profesionales, micro, pequefias y medianas empresas conduce actualmente
a una deficiente participacion de este grupo econdémico dentro del mercado

nacional.

Anteriormente el proceso de contratacion publica estaba dirigido Unicamente
para los instruidos en la materia y las tipicas fuentes de financiamiento, lo
que entorpecia la canalizacion adecuada de los recursos, pero poco 0 hada
se podia hacer debido a que gran parte de la actividad econémica se da y se
genera en las empresas, y debido a la deficiente inversién, la participacion de
artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas empresas quedaba
desestimada, lo que condujo a la especializacion de una economia de
autoconsumo con bajos niveles de renta, la misma que aun hasta nuestros
dias se mantiene, por la escaza articulacion de las empresas publicas con

los actores de la Economia Social y Solidaria.
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Este débil proceso de articulacion en la Cadena Productiva bajo el efecto de
bajos niveles de renta han ocasionado un estancamiento en la calidad de
vida de la poblacion, lo que atenta directamente al tercer objetivo del Plan
Nacional del Buen Vivir, ya que el limitado acceso a la informacion ha
impedido a los principales actores abrir nuevos mercados para mejorar sus
niveles de ingresos y solventar necesidades bésicas, considerando que la
teoria economica elemental afirma que los recursos son escasos y por el

contrario las necesidades son ilimitadas.

Esta problematica afecta directamente al proceso de potencializacién para
estimular el crecimiento econémico ya que debido a estas imperfecciones del
mercado se produce el abaratamiento de mano de obra y bajos niveles de
productividad, obedeciendo claramente a medidas macroecondémicas

universales que ignoran las necesidades particulares de cada Economia.

Sin embargo, también se puede hablar de insuficientes niveles de
asociatividad y articulacién de la cadena productiva, que sin bien es cierto
hacen referencia a la tecnificaciébn de los procesos en la produccion de un
bien o servicio, considerandose como un conjunto de operaciones necesarias
para la produccion, es importante reconocer que si no tenemos el personal
previamente calificado, lamentablemente constituye uno de los factores
obstaculizadores del progreso. A esto se suma la falta de capacitacién de
nuestros pequefios y medianos empresarios, quienes no tienen una idea
clara de lo que significaria formar un clUster y poder iniciar en conjunto una

importante participacion en el mercado.

Por otro lado, en los paises con regimenes democraticos, la economia se
maneja con la intervencion del Estado, lo que implica que la gestion de
compras publicas sea quien provea los insumos necesarios para el correcto
Ejercicio Fiscal, la administracion de Obras y en general todo lo que

concierne al Plan de Trabajo de las autoridades de turno. Actualmente la
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gestién de Compras Publicas cuenta con organismos reguladores y una Ley
Organica que permite una adecuada gestion, con procesos llevaderos,
democraticos, pero que continlan en continuos cambios, como consecuencia
de un largo proceso de transicion que involucra el cambio de la Matriz
Productiva y la integracion de nuevos miembros al mercado publico. Proceso
innovador y ambicioso que el Ecuador se ha planteado, con el fin de contar
con nuevos esquemas de generacion, distribucion y redistribucion de la
riqueza, y de esta manera reducir la vulnerabilidad de la economia

ecuatoriana.

La gestion de compras publicas se ha convertido en el medio potencializador
de los factores de produccion en el Mercado, que con una adecuada
planificacion permitird el desarrollo de procesos articulados dirigidos a las
pequefas, medianas y grandes empresas, involucrandose con los niveles de

productividad.

Finalmente se puede mencionar que el limitado conocimiento de las alianzas
estratégicas, produce conflictos al momento de la implementacién de nuevos
cambios, porque el objetivo es ingresar en un proceso de mejora continua,
gue no se consigue inmediatamente sino que debe ser parte de una
planificacion previa donde la asociatividad y la articulacion de la cadena
productiva permite ser soporte de los cambios en la Matriz Productiva y se
pueda obtener resultados que conduzcan a un crecimiento econémico

medido por la cantidad de bienes y servicio producidos.
1.2.3. Prognosis

Las compras publicas estan amparadas por una institucion exclusiva para
dirigir, elaborar politicas, ejecutarlas y controlar todo el sistema de la
contratacion publica: el Instituto Nacional de Contratacion Publica (INCOP),

quien realiza un control previo a la celebracién del contrato es el blanco de
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varias criticas que apuntan hacia el nuevo sistema, y que a pesar de colocar
a nuestro pais en un lugar competitivo en el mundo para celebrar contratos
dentro y fuera, no descarta la posible existencia de latentes anomalias por
causa de un manipuleo politico que se puede dar en la actualizacion de
informacion del RUP, en la lista de requisitos; y, en el probable pirateo
electronico en el portal, lo cual provocaria el fracaso del sistema y un
importante retroceso en la economia de artesanos, profesionales, micro,
pequefias y medianas empresas. El estancamiento de este sistema impedira
al pais dar el gran paso al “patrén de especializacién primario exportador y
extractivista a uno que privilegie la produccién diversificada, ecoeficiente y
con mayor valor agregado, asi como los servicios basados en la economia
del conocimiento y la biodiversidad, lo que permitiria generar riqueza
basandose no solamente en la explotacion de nuestros recursos naturales,
sino en la utilizacion de las capacidades y los conocimientos de la poblacion.”
(SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO, 2014,
pag. 11).

La presencia de este tipo de factores negativos para la economia provocaria
una deficiente participacién de artesanos, profesionales, micro, pequefias y
medianas empresas en el mercado, afectando considerablemente no solo al
mercado local sino a la industria nacional y a la Economia Ecuatoriana
produciendo bajos niveles de renta familiar acompafiado de bajos niveles de
productividad, incentivando las importaciones y desestabilizando la Balanza
Comercial, atentando contra los esfuerzos del cambio de la Matriz

Productiva.
1.2.4. Formulacion del Problema

¢,Cual es la incidencia del acceso a la Contratacion Publica del H. Gobierno
Provincial de Tungurahua en la participacion de artesanos, profesionales,

micro, pequefias y medianas empresas en el mercado?
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1.2.5. Interrogantes

¢, Como ha evolucionado el acceso a la Contratacion Publica en el H.
Gobierno Provincial de Tungurahua?

.Como se esta desarrollando

la participacion de artesanos,
profesionales, micro, pequefias y medianas empresas en el mercado
publico?

¢Qué alternativa de soluciébn es la més idénea para mejorar la
participacion de artesanos,

profesionales, micro, pequefias Yy
medianas empresas en el mercado a través del acceso a la

Contratacién Publica del H. Gobierno Provincial de Tungurahua?

1.2.6. Delimitacion del objeto de la investigacién

Campo: Economia

Area: Macroeconomia

Aspecto: Las Compras Publicas vy

la participacion de artesanos,
profesionales, micro, pequefias y medianas empresas en el mercado.
Espacial:

El presente proyecto se desarrollara en el canton Ambato,
Provincia de Tungurahua, Republica del Ecuador.

Consejo Provincial de
Tungurahua céiic llega
Bolivar .
Ambato EC180107
Ecuador

Estacion
de Tren de|
Ambato

3 %, 8
® J
8
l Y
o & 1
5O
&
>
3

£, Consejo Provincial
~ de Tungurahua

Hotel Ambato (i~ "

&

>

2

aed
Grafico No. 02: Delimitacién Espacial
Elaborado por: Barrezueta Roxana

7
&

=

g}
Estadio Bellavista X

14



Temporal: La investigacion actual se llevara a cabo, en el primer trimestre
del afio 2015.

Poblacional: Artesanos, profesionales, micro, pequeflas y medianas

empresas.
1.3. JUSTIFICACION

El H. Gobierno Provincial de Tungurahua, a través de su Plan de Trabajo
tiene como objetivo potenciar la economia local, urbana y rural, con el fin de
lograr mayor competitividad y nuevas inversiones, de ampliar las
oportunidades para su poblacion, y debido a la infinidad de procesos que
diariamente se realizan en la gestibn de compras publicas es menester
manejar un estudio mas exhaustivo de las bondades de este sistema,
ademds de como este colabora con la participacion de artesanos,
profesionales, micro, pequefias y medianas empresas en el mercado,
destacando la metodologia utilizada para llegar a los principales beneficiarios
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, desde un
punto de vista mas objetivo que permita diferenciar claramente las ventajas,
desventajas, errores y aciertos del nuevo sistema, que contribuya a
aprovechar y retroalimentar un proceso de mejora continua que seria de
mucha utilidad para mejorar los procesos de contratacion, cuya fuente de

informacion seran los mismos procesos de contratacion que se publican.

Con ello se puede dar paso a la aplicacion de nuevas sugerencias en el
disefio de herramientas y acciones para su mejor aplicacion, normas que
deben considerarse y que contribuyan a disminuir los problemas que se

producen en la contratacion publica, ademas de identificar los puntos clave
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que estan facilitando la eliminacion de obstaculos para el acceso al mercado

publico.

Considerando que uno de los objetivos fundamentales de este Sistema es
apoyar y facilitar las compras publicas, en condiciones de claridad y
transparencia, es necesario plantear propuestas que permitan abrir nuevas
posibilidades de seleccion de proveedores, presentacion de ofertas, analisis
y adjudicacion de contratos, incentivando a las pequefias y medianas
empresas, con igualdad de oportunidades; y por el contrario ser parte de una
oportunidad de crecimiento, a mas de generar nuevas expectativas que
permitan ahorrar recursos econdémicos y direccionar estos ingresos para

otras necesidades de la poblacion.

El tiempo con el que se desarrollan la toma de decisiones también significa

una manera de optimizar los recursos.

Los mecanismos de acceso a la contratacion publica al tener una estructura
abierta al publico, sujeta a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica y las resoluciones sobre la materia, ha dado un giro a la
contratacién publica, transformandose en una herramienta util y de uso

obligatorio para todos los organismos publicos y sus proveedores.
1.4. OBJETIVOS
1.4.1. General

e Evaluar la incidencia del acceso a la Contratacion Publica del H.
Gobierno Provincial de Tungurahua en la participacion de artesanos,
profesionales, micro, pequefias y medianas empresas en el mercado
para identificar los principales problemas y generar soluciones

aplicables.
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1.4.2. Especificos

Diagnosticar el acceso a la contratacion publica del H. Gobierno
Provincial de Tungurahua para el fortalecimiento de los procesos de
transparencia.

Analizar la participacion de artesanos, profesionales, micro, pequefnas
y medianas empresas en el mercado para el desarrollo de su actividad
economica.

Determinar el esquema de un plan de capacitacion y formacion sobre
los procedimientos de contratacibn publica que vincule
econdmicamente a los artesanos, profesionales, micro, pequefas y

medianas empresas con el H. Gobierno Provincial de Tungurahua.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La Economia Mundial estd en constante movimiento, evolucion vy
actualmente continda sufriendo diferentes cambios a lo largo del tiempo,
cada transformacion viene sustentada bajo lineamientos de diferentes
escuelas y lineas de pensamiento econdémico. Cada una desarrolla una
teoria que tiene como objetivo explicar como funcionan las economias y
como interactian los agentes econdmicos, por lo que es importante
mencionar que las teorias econdémicas aplicadas en el presente trabajo
tienen gran influencia dentro del desenvolvimiento del objeto de Ia
investigacion puesto que, estas establecen de una u otra forma los
fundamentos argumentativos en los que se desarrollan las variables de

estudio.

La intervencion del Estado siempre ha tenido lugar en el funcionamiento de
las economias capitalistas, pero su grado de importancia ha variado a lo
largo del tiempo, y por el contrario con anterioridad no se permitia su
mediacién al momento de direccionar una economia como por ejemplo
“desde el comienzo de la revolucion industrial a finales del siglo XVIII hasta la
Primera Guerra Mundial, imper6 el liberalismo econdémico heredero de Adam
Smith, partidario de la no intervencion del Estado segun el lema "Laissez-
faire, laissez-passer, le monde va de lui méme" que significa dejad hacer,
dejad pasar, el mundo funciona solo.” (BARNETO, 2008)

Hoy por hoy se puede observar que “la mayoria de las economias en el
mundo son capitalistas, y el mercado es su principal instrumento de
asignacion de los recursos, dando respuesta a las tres cuestiones basicas de

qué, como y para quién producir’ (BARNETO, 2008). Cabe recalcar que en
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este tipo de economias el sector publico desempefia un rol protagénico ya
que incide directamente en la Matriz Productiva mediante diferente formas;
amparada en un texto constitucional y la legislacion que parametriza la
contratacion publica, el mismo que incide como factor clave en el proceso de

construccion del Buen Vivir.

Las compras publicas estan directamente vinculadas con cualquier estrategia
de Gobierno, y por ende estan relacionadas con la actividad productiva del
pais, independientemente de su administracion, contrato social y la linea de
pensamiento econdmico a la cual se encuentre direccionada. Dentro de un
mundo globalizado, donde estan latentes los acuerdos comerciales entre
paises o bloques econdmicos, constituyen la base fundamental de la
integracion mundial un eje de Gobierno que interactie y busque una
estructura comercial sustentable y sostenible que adicionalmente se base en
la cooperacion mutua y en esencia vele por la sociedad a la cual representa,
para que el Régimen de turno en conjunto con el sector productivo
conformen alianzas estratégicas que permitan desarrollar un constante
crecimiento econdémico, social y sobretodo en armonia con el medio

ambiente.

Consecuentemente un claro ejemplo de ello es la Union Europea que
administra sus compras publicas a manera de un mercado que negocia
bienes y servicios, como lo hacen la gran mayoria de paises pero que
adicionalmente encarga obras, de los gobiernos y organismos publicos que
lo conforman. Segun cifras estadisticas “cada afio, mas de 250.000
autoridades publicas de la Unién Europea gastan alrededor del 18% del
Producto Interno Bruto en la adquisicion de servicios, obras o suministros.
Todas las empresas registradas en la Unidon Europea tienen derecho a
competir por contratos publicos en otros paises de la Unién Europea”.
(COMISION EUROPEA , 2014)
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Por consiguiente, para “establecer condiciones de equidad en las empresas
de toda Europa, la legislacién de la Union Europea establece unas normas
minimas armonizadas que se incorporan al Derecho de cada pais, afectando
a las licitaciones cuyo valor monetario genera un interés transfronterizo, ya
que el valor de los contratos anima a las empresas a presentar ofertas fuera
de su propio pais” (COMISION EUROPEA , 2014); entendiéndose por
licitacién a la “oferta que se hace en una subasta o en un concurso publico,
sobre todo si se trata de un contrato o servicio”. (WORD REFERENCE,
2005). De esta manera se genera una especie de incentivo que ayuda a
mejorar la competitividad, ademas de brindarse apoyo mutuo entre naciones

gue estimula al sector industrial y productivo.

Ademas es importante mencionar que “la Unién Europea es la primera
exportadora y segunda importadora de bienes dentro del mercado mundial
de bienes y servicios, representando el 20% de las exportaciones e
importaciones mundiales, siendo su PIB de 12.27 billones de euros al 2010.”
(COMISION EUROPEA , 2014)

Es decir, que los acuerdos y tratados comerciales fomentan el intercambio
entre paises, alentando la economia de los mismos, mediante un incentivo a
la produccion interna, motivando el acceso preferencial a nuevos mercados,
y la llegada de nuevas inversiones, lo que genera empleo, ademas de la
transferencia de tecnologia y conocimiento, la diversificacién e innovacion de
productos, el incremento del volumen de produccion y la consecucién de

relaciones perdurables con los compradores.

En el caso de Espafia las Empresas Publicas constituyen el nucleo méas
relevante de compradores de bienes y servicios, esto se puede sustentar en
el Informe de Investigacion desarrollado por Molero y Marin (1996, pag. 14)
donde “utilizando datos referidos a esta dUdltima se estima que el

correspondiente mercado tiene un tamafo equivalente al 15 % del PIB. Este
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hecho pone de relieve la importancia cuantitativa de las compras publicas y
su capacidad potencial como instrumento de dinamizacion del tejido
industrial espafiol.” Las compras publicas en Espafa como en el resto de
paises, tienen que ir de la mano con la capacidad tecnoldgica, ya que la
finalidad es conseguir mas y mejores proveedores, a precios competitivos
que se involucren directamente con el sector industrial y contrarrestar el valor
afadido por el sector manufacturero que resultaria ser tan sélo el 10,8%,
debido a que éste valor es alrededor de cuatro puntos inferior al promedio de
la Union Europea, lo que revela un incipiente desarrollo en la economia
espafiola con la relacién a la industria de alta tecnologia, ademéas de
desvincular a las pymes en su participacion social como factor

microeconoémico primordial.

Se debe tomar en consideracion a las pymes como una importante fuerza en
el desarrollo econémico a nivel mundial ya que como menciona un estudio de
la Universidad de Palermo “el aporte de la Pymes dentro de una economia
genera beneficios tales como: el estimulo a la actividad privada, el desarrollo
de habilidades emprendedoras, la flexibilidad que les permite a las Pymes
adaptarse a cambios en la demanda y la oferta, a mas de ser una importante
fuente generadora de empleo que ayudan a la diversificacion de la actividad
econémica y por lo tanto, realizan un importantisimo aporte a las

exportaciones y al comercio.” (Orlandi, pag. 3)

En el caso de América Latina los procesos de compras publicas han sido
protagonistas de varios cambios y gracias a la experiencia de los distintos
paises de la region se ha generado la necesidad de una normativa que
regule segun sus necesidades dicho proceso, generando una disyuntiva
entre los involucrados, ya que no todos los paises tiene similares condiciones
politicas, sociales y econOmicas. Para solventar la complejidad que
demandaba la gestion de contratacion publica transparente, se oriento

universalmente a la elaboracion de plataformas virtuales de compra como
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una alternativa de solucién, pero que lamentablemente tuvieron grados de
cobertura muy opuestos y enfoques diferentes tanto en lo que respectan los
procedimientos especificos de subasta empleados en cada pais como las
herramientas empleadas para favorecer la participacion de artesanos,

profesionales, micro, pequefias y medianas empresas en el mercado.

Sin embargo, existe una especie de contradiccion ya que los dilemas y
desafios que los sistemas de compras publicas enfrentan en la regién son
comunes e indirectamente similares entre los paises latinoamericanos, pues,
si bien es cierto es importante reconocer que problemas como la corrupcién,
pobreza, analfabetismo, entre otros, estan latentes en todos los rincones del
mundo. Existe, por consiguiente, el rol de un observatorio que monitoree las
practicas y el grado de evolucion y madurez de los procesos empleados para
las adquisiciones en los paises latinoamericanos, denominado Observatorio
Ciudadano de Servicios Publicos, que es muy poco conocido entre la
ciudadania, y tiene importantes funciones como: “relevar peridédicamente una
serie de indicadores que sirvan para evaluar tanto las reglas que regulan los
procesos de compras como sus funcionamientos. Estos indicadores tendrian
que contemplar 1) la transparencia, la presencia de colusion y/o corrupcién
en los procesos de compras, 2) los marcos institucionales y la cobertura 3) la
eficiencia administrativa y los precios efectivamente pagados y 4) el nivel de
participacion de las pequefias y medianas empresas.” (Arozamena &
Weinschelbaum, 2010, pag. 47)

En el Ecuador durante los afios 2007 y 2008, se crean importantes
Organismos de Control para precautelar la gestién de contratacion publica y
entre ellos esta el Sistema Nacional de Compras Publicas y de Consultoria,
junto con el Instituto Nacional de Contrataciéon Publica (INCOP), cuyo
objetivos estan citados en la Constitucion de Montecristi del 2008 y consisten

en publicar, agilizar, optimizar, y transparentar los procesos publicos.
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Debido a este particular la Constitucion de la Republica del Ecuador con
Registro Oficial No 449, establece claramente en el articulo 288 que “las
compras publicas se cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia,
calidad, responsabilidad ambiental y social, y a su vez haciendo énfasis en la
priorizacion de los productos y servicios nacionales, especialmente de
aquellos que provengan de la economia popular, micro, pequefias y
medianas unidades productivas.” (ASAMBLEA NACIONAL , 2008)

En el Ecuador las compras publicas estan reguladas por el Régimen de
Contratacién Publica, promulgado en el Suplemento del Registro Oficial No
395, el 4 de agosto de 2008, titulado Reglamento General de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica (2008, pag. 1) “para articular
todas las instancias, organismos e instituciones en los &mbitos de
planificacién, programacion, presupuesto, control, administracion y ejecucion
de las adquisiciones de bienes y servicios asi como en la ejecucion de obras
publicas que se realicen con recursos publicos”, a favor de las y los
ecuatorianos, implementando reglas que favorecen a la produccion nacional
y equiparen las condiciones de todos los actores que pertenecen al sector

productivo.

Algo muy interesante es que la inclusién de artesanos, profesionales, micro,
pequefias y medianas empresas en el mercado es un nuevo modelo con el
gue se pretende el cambio de la Matriz Productiva descrita como “la forma en
qgue la sociedad se organiza para producir bienes y servicios, desde los
procesos técnicos y econdémicos hasta el conjunto de interacciones entre los
distintos actores sociales, quienes utilizan los recursos a su disposicion para
llevar adelante diferentes actividades productivas.” (SERVICIO NACIONAL
DE CONTRATACION PUBLICA (SERCOP), 2014, pag. 2).

Segun Bustamante, C (2011). Incongruencias en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y su reglamento. (Tesis de
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maestria inédita). Universidad Técnica Particular de Loja, Loja, se plantea las
siguientes conclusiones: a) Dentro de la normativa constante en la LOSNCP
no se encuentra previsto el procedimiento de infima cuantia; b) Existe
incongruencia entre lo que dice el numeral 3 del articulo 33 de la LOSNCP y
el Art. 114 del Reglamento de la LOSNCP; c) el Art. 57 de la Ley Orgénica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, otorga muchisimas facilidades
a los oferentes extranjeros, creando un vacio juridico de desigualdad con los
oferentes nacionales, lo cual conlleva a que se vulnere los principios
establecidos en la LOSNCP, especificamente los principios de igualdad, trato
justo. El trabajo se desarrolla mediante una profunda investigacion
bibliografica y de campo, utilizando técnicas de la encuesta aplicada a 25
elementos de observacion y complementando el proceso con entrevistas a 5
miembros entre autoridades publicas, ingenieros civiles, abogados en libre
ejercicio, proveedores, conocedores directos de la contratacion publica.

Las aseveraciones expuestas responden a casos particulares excepcionales,
0 a malas interpretaciones de la ley; por lo que en la primera conclusion hace
referencia a la ausencia en la normativa del proceso de infima cuantia, lo
cual es falso, debido a que éste se encuentra descrito en el articulo 52 de la
Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y en el articulo
60 de su respectivo reglamento. En la segunda conclusién se menciona el
articulo 33 de la LOSNCP y la incongruencia con el articulo 114 del
Reglamento de la LOSNCP, donde se hace referencia a las posibles causas
de rompimiento del contrato, respondiendo a incumplimientos por una de
partes comparecientes. Finalmente en la tercera conclusién hace alusion a la
contratacion extranjera, que con la nueva reforma entrega una barrera

restrictiva, favoreciendo la contratacion nacional.

La Contratacién Publica dentro de las instituciones gubernamentales tiene
una importante incidencia juridica y en varias ocasiones los estudios

presentados responden a propuestas de reformas a la ley vigente. Es asi que
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segun Paredes, M (2008). Incidencia Juridica de los procesos
precontractuales de la I. Municipalidad de Machala, Provincia de el Oro, en el
periodo 2005-2007. Propuesta de reforma de los articulos 29 y 30 de la Ley
de Contratacion Publica. (Tesis inédita). Universidad de Machala; la autora
llega a las siguientes conclusiones: a) Que a pesar de los cambios que la
nueva Constitucion Politica del Estado hace respecto a la Contratacion
Pdblica, la Ley vigente merece ser revisada y reformada para que cumpla
con sus fines y objetivos, asi como se convierta en un instrumento agil y de
facil aplicacion, en beneficio de la comunidad que recibe los servicios de las
entidades administradora de sus recursos; b) Que los montos asignados
para determinar los procesos sean incrementado su porcentaje; ¢) Que los
organismos de control al emitir sus informes sean mas de asesoramiento y
guia, y no dejen a las entidades publicas sin opcion de entregar esa obra
esperada ala comunidad, y asi evitar esa pérdida de tiempo y de dinero, ya
que si emiten los informes desfavorables de una sola sin pedir una
aclaracion, la entidad se obliga a estar solicitando una dos y tres veces
reconsideraciones. El trabajo se desarrolla mediante una profunda
investigacion bibliografica y de campo, utilizando técnicas de investigacion
como la encuesta aplicada a 20 elementos de observacion vy
complementando el proceso con entrevistas, observacion directa y

elaboracion de registros.

La reforma a la presente Ley de Contratacion Publica se da con el fin de
mejorar su aplicacién y transformar un proceso obsoleto, a uno agil y de facil
acceso, por lo que se deberian sumar esfuerzos en lo que respecta a
capacitacion y orientacién que requieren tantos funcionarios publicos como
participantes para conocer y despejar cada una de las dudas que amerita la
aplicacion de cada proceso de licitacion. Ademas se considera de importante
interpretacién exponer la metodologia por la cual se aplicé para seleccionar

los montos establecidos en cada proceso de acceso a la contratacién publica
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debido a que esto limita la participacién de artesanos, profesionales, micro,
pequefias y medianas empresas. Finalmente una vez realizado un breve
analisis de la emision de informes por parte de la entidad contratante se
estima que éstos deberian sustancialmente una guia para conducir los
procesos en buena lid mas no para que al final concluyan declardndolo
desierto o perdedores/as, debido a que es un desgaste de esfuerzos y

recursos.

Sin embargo, mas alla de los limitantes juridicos en los procesos de
contratacién publica se tiene otras barreras de entrada relacionadas
directamente con la poblacién de estudio que en este caso se trata de los
artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas empresas, siendo una
de las influyentes el acceso de TIC’S, ya que actualmente en un mundo
digitalizado este tipo de negocios tienen éste limitante que les impide
acceder a los beneficios que la ley les ampara. Segun Hidalgo Arias, M;
Proafio Pérez, C; Sandoval Cardenas, M; (2011). Evaluacion del uso de las
TIC’S en el desempeio de las PYMES ubicadas en la zona urbana de la
ciudad de Latacunga. (Tesis inédita de maestria). Universidad Politécnica del
Ejército extension Latacunga; los autores llegan a las siguientes
conclusiones: a) Con respecto a la generacibn de riqueza por grupo
productivo en las PYMES en el Ecuador, se destacan el sector alimenticio, el
de textiles y confecciones, el de maquinaria y equipo, el de productos
quimicos, madera y muebles, papel e imprenta, cuero y calzado y el de
minerales no metdlicos; b) En el Ecuador no existe una ley especifica que
ampare y regule a las PYMES; ¢) La mayor parte de las PYMES de la zona
urbana de la ciudad de Latacunga, elaboran estados financieros y lo hacen
anualmente; d) En la mayoria de las PYMES en la zona urbana de la ciudad
de Latacunga analizan los estados financieros solo preocupados por las
utilidades y no considerandolos como una herramienta de decision. El trabajo

se desarrolla mediante una profunda investigacion bibliografica y de campo,
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utilizando técnicas de investigacion como la encuesta aplicada a 42

elementos de observacion.

El sector de artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas empresas
esta constituido en su mayoria por el sector manufactura y debido a este
particular, es que todo su trabajo lo realizan manualmente, sin le necesidad
de automatizar procesos, lo que conlleva a que este segmento de mercado
no acceda a plataformas virtuales de las empresas publicas que necesitan de
sus productos o servicios. En la segunda conclusion hace alusion a la
inexistencia de una ley que ampare y regule a las pymes, lo cual se debe
estrictamente a la falta de informacién e investigacion debido a que existen
varias leyes que respaldan la participacidon de artesanos, profesionales,
micro, pequefias y medianas empresas y actualmente el procesos se
formaliza aun mas a través de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria. Finalmente la falta de investigacion y articulacién de este grupo de
empresas dentro de la cadena productiva ha impedido un cambio de

paradigma que dificulta el proceso de inclusién en el motor econémico.

Consecuentemente lo que esto implica es brindar al mercado internacional
un nuevo pais alejado de la asociatividad del Ecuador con una deficiente
balanza comercial por ser catalogado como un gran proveedor materia prima,
pero como un potencia importador de bienes y servicios con valor agregado.
Tratar de cambiar la cara de la moneda requiere un esfuerzo de todas las
ecuatorianos y ecuatorianos pues demanda de un mayor nivel de
competitividad para solventar los exigentes requerimientos de los mercados
internacionales. “Por ello el Gobierno Nacional impulsd, desde el inicio de su
gestion, un proceso de cambio de su patrén productivo, que le permita al
pais generar mayor valor agregado a su produccion y el respectivo cambio
de la Matriz Productiva” (SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA (SERCOP), 2014, pag. 3).
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Es por ello que “dicho proceso y periodo de transformacién es uno de los
desafios mas ambiciosos del Gobierno Central que permitira ser el precursor
del cambio en el modelo de generacion de riqueza, ademas de focalizar sus
esfuerzos para lograr la optimizacién de las compras publicas incentivando la
contratacion local para promover la produccion nacional y generar empleo a

través de la inclusion de PYMES” (Pequefias y Medianas Empresas).

Del mismo modo, es necesario diagnosticar la evolucion que las compras
publicas han tenido en el pais, debido a que es importante resaltar como se
estan identificando y en el mejor de los casos superando las falencias que el
sistema presentaba en afios anteriores. En el trabajo investigativo de
(Obando, 2011) denominado “Incidencia de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica desde su promulgacion en la optimizacion
del gasto de los recursos del Estado Ecuatoriano y en la estructura social y
administrativa de sus entidades” se desarrolla un importante analisis con el
planteamiento de los siguientes objetivos: a) Verificar y dimensionar el grado
de cumplimiento de los principales objetivos con la implementacién del
Sistema Nacional de Contratacién Publica (SNCP), a través del INCOP como
su organismo rector y demostrar su incidencia en la mejora del gasto publico,
en la distribucién de los egresos que realiza el Estado y su factor
dinamizador de la economia, generando la diversificacion de la inversion
estatal sin fines de lucro; b) Determinar si se ha logrado ahorros verdaderos
en el Presupuesto de Egresos del Estado analizando la calidad del gasto
publico acorde con el Plan Nacional de Desarrollo, tomando en consideracion
la optimizacion de costos y la viabilidad de los proyectos gestionados; c)
Comprobar las mejoras en el proceso de transparencia de la informacion y
procesos, la sujecion efectiva y permanente de la contratacion con los
sistemas de planificacion y presupuestos publicos; d) Comprobar mejoras
pertinentes de agilidad, simplificacion y adecuacion de los procesos de

adquisicién de las entidades publicas, procurando en lo posible la eliminacién
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de barreras que obstaculicen el normal funcionamiento del sistema y por el
contrario se desarrollen procesos que integren a grupos econoémicos
minoritarios; e) Verificar el incremento en la participacion de artesanos,
profesionales independientes, micro y medianas empresas en la provision de
bienes y servicios para las empresas estatales, contrastando con las politicas
de proteccion e incentivo que se indican en la ley de contratacion publica, f)
Definir si la contratacidon publica se ha convertido en un ente dinamizador de
la produccion nacional. El trabajo de (Obando, 2011) “se desarrollé6 con un
estudio de carécter transeccional mediante una profunda investigacion de la
ley, informes anuales de compras publicas, registros de contratistas y otros
documentos habilitantes que justificaban el debido proceso, ademas del
respectivo analisis de los indicadores establecidos por datos estadisticos que
permiten la medicién del cumplimiento de dichos objetivos, asi como su

incidencia en el desarrollo econémico financiero del pais.”

Adicionalmente el andlisis se sustenta en informacion recopilada que enuncia
teorias publicadas por el INCOP y se argumenta de manera empirica
mediante la aplicacion de investigaciones realizadas en el lugar de los
hechos con un contacto directo con el objeto de estudio, siendo el principal
instrumento, los procesos que se encuentran registrados en la pagina web
del Portal de Compras Publicas, ya que al ser un medio gubernamental al
gue tienen acceso todas las personas naturales y juridicas, se alinea bajo los
parametros del SNCP y se encuentra fiscalizado por la Contraloria General
del Estado. Con esta informacion (Obando, 2011) llega a las siguientes
conclusiones: “en lo relacionado con el cumplimiento de los objetivos del
SNCP el INCOP tiene un papel muy importante en este sistema como
organismo rector, a través de sus herramientas ha logrado agilitar y optimizar
los procesos de contratacion publica en un 100%”; pero también hay que
reconocer la redistribucion a la cual ha sido sometida la contratacion publica

con el nuevo modelo de administracion mas representativo, que fomenta la
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inclusién y participacion de artesanos, profesionales, micro, pequefias y
medianas empresas en el mercado. La segunda conclusion no pretende
opacar el gran esfuerzo y trabajo que ha logrado el Gobierno de turno pero
(Obando, 2011) recalca que “No ha sido cumplido a cabalidad el objetivo de
transparentar los procesos de contratacion publica, el manejo de los mismos
por parte de las entidades contratantes ha hecho que un gran porcentaje de
ellos no sean tan transparentes, hay muchos procesos en los cuales las
bases estan direccionadas a una determinada marca o proveedor,
adicionalmente con el decreto de emergencia, se los realiza con adjudicacion
directa, lo que da oportunidad a que nuevamente sean manejados a
conveniencia y en funcién de intereses particulares”; lo que permite detectar
las falencias del sistema, tomando en consideracidén esos pequefios detalles
que no fueron analizados desde el principio pero que requieren de atencion
y finalmente (Obando, 2011) hace hincapié en una tercera conclusion
manifestando que “El sistema en si ha dado un gran dinamismo a la
produccion nacional a través de la participacion masiva de los proveedores
locales, los pardmetros de evaluacion dan mayor puntaje a la produccion
nacional, incentivando de esta manera a que el pais produzca en todas las
areas”, siendo de vital importancia el incentivo gubernamental a las cadenas
productivas, y el estimulo a la sociedad en general para alcanzar el Buen

Vivir.

Entonces, con todo lo expuesto anteriormente se puede evidenciar que en el
proceso de cumplimiento de los objetivos propuestos por el Gobierno
Nacional se ha logrado la optimizacion de los procesos de contratacion
publica, consiguiendo una mejor administracion de las arcas fiscales,
ademas de ser el protagonista de un crecimiento a nivel local que incluye a
un Ecuador visionario, que pretende generar riqueza y proporcionar
financiamiento a pequefios nucleos econdmicos logrando la inclusion de

artesanos, profesionales independientes, micro y medianas empresas para la
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provisibn de bienes y servicios en calidad de empresas contratantes.
Mediante el sistema de Contratacion publica se ha logrado dinamizar la
produccion nacional, incentivando el cambio en la Matriz Productiva
entregando un agregado nacional y complementando dicha accion con las

regulaciones establecidas en la ley.

Desde este contexto se desarrolla un nuevo patron de generaciéon de riqueza
democratico, incluyente y fundamentado en el conocimiento y las
capacidades de las y los ecuatorianos, y con la inclusion del SERCOP como

miembro activo y dinamizador de las economias regionales.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Desde los origenes de la filosofia se ha intentado discernir el conocimiento
desde distintas perspectivas y teorias, originando varios puntos de vista,
dados segun los requerimientos del autor y tema propuestos.

Es asi que la presente investigacion se inclina por la teoria positivista que
consiste en “no admitir como vélidos cientificamente otros conocimientos,
sino los que proceden de la experiencia, rechazando, por tanto, toda nocion
a priori y todo concepto universal y absoluto. El hecho es la unica realidad
cientifica, y la experiencia y la induccion, los métodos exclusivos de la
ciencia. Por su lado negativo, el positivismo es negacion de todo ideal, de los
principios absolutos y necesarios de la razén, es decir, de la metafisica.”
(URBINA, 2008)

El criterio positivista se basa en una actuacion critica y creativa,
caracterizada por plantear opciones o alternativas de solucion a los
problemas suscitados en diferentes escenarios e incluso contextos. Ademas
esta metodologia direcciona al proceso de investigacion mediante una

indagacion profunda y plan preestablecido que no debe ser alterado del cual

31



se desprenden alternativas de solucion al problema investigado, analizando a

su vez los resultados obtenidos en el transcurso de la investigacion.

Ademas también se puede hacer alusion a la aplicacion del paradigma
critico-propositivo, ya que mediante éste se podra realizar un diagndstico de
la funcion de la institucién publica que forma parte de nuestro objeto de
estudio a través de las compras publicas, e incluso detectar el grado de
participacion en la economia de artesanos, profesionales, micro, pequefas y
medianas empresas en el mercado, ya que dicha funcion se complementa

con el servicio social de excelencia a la comunidad.

Una vez que se logra identificar los enfoques tradicionales hacia la
organizacion del trabajo, este paradigma permite indagar en alternativas de
solucion y proponer libremente mecanismos de mejora, que contribuyan

directamente en la tan anhelada construccion del Buen Vivir.

2.3. FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA

La sociedad a través de un contrato social ha permitido la creaciéon de un
Estado de derecho que si bien es cierto ejerce su mandato siguiendo su
propia linea de pensamiento, aunque es importante recalcar que el consenso
al cual ha llegado la colectividad es que el Gobierno sea democrético y
actualmente participativo, debido a esta gestion permite que a través de una
legislacion se administren los recursos publicos a favor de todas las y los
ecuatorianos. Es asi que la gestion de compras publicas ha alcanzado
importantes etapas de transicion, fijadas a partir del afio 2008 donde una Ley
de Transparencia permite fijar claramente dos etapas, una primera donde el
principal protagonismo era la corrupcion y una segunda que refleja un
cambio positivo e incorpora a las veedurias ciudadanas como un mecanismo
de control a la transparencia de los procesos, y al mismo tiempo agrega

mayor participacion de artesanos, profesionales, micro, pequefias Yy
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medianas empresas promoviendo este segmento como un valor agregado en
el mercado, generando dinamismo a la economia nacional. Dejando en el
pasado al sistema de contratacién ecuatoriana normada en un principio por
la Ley de Licitaciones y Concurso de Ofertas para en los proximos afos

llamarse Ley de Contratacion Publica.

La metodologia de la contratacion publica ha ido de la par segun la evolucion
de los diferentes procesos que el Organismo de Control aplica debido a que
“El ex-Instituto Nacional de Contratacion Publica actualmente Servicio
Nacional de contratacion Publica fue creado por la Asamblea Constituyente a
través de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
publicada en el Registro Oficial No. 395 del 4 de agosto del 2008”.
(SERCOP, 2013) Esta institucion se crea con una visién que posteriormente
le permite elaborar su Plan Estratégico 2009-2012 y que gracias a la apertura
del Gobierno y la consultoria del Sr. Alejandro Susel, se logra incorporar
nuevas tecnologias y gestion de proyecto considerando el Plan Nacional del
Buen Vivir 2009-2013, dando como resultado el Plan Estratégico 2013-2016.

“En el afilo 2012 el sector publico implementd la herramienta Gobierno por
Resultados (GPR), que tiene como fin obtener una gestién publica de
calidad, orientada a resultados, centrada en el ciudadano y fundamentada en
los principios de Administracién Publica establecidos en la Constitucion de la
Republica, asi también dar transparencia y continuidad a la gestién de las
instituciones publicas mediante la definicién, alineacion, seguimiento vy
actualizacion de sus planes estratégicos, planes operativos, riesgos,
proyectos y procesos.” (SERCOP, 2013)

Es interesante conocer que a partir del afio 2012 todas las instituciones
publicas se someten a la herramienta GPR con el fin de dar seguimiento a la
consecucion de sus objetivos, ademas de servir como un medio de

monitoreo para el Gobierno Central, tomando en consideracion que
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adicionalmente sus objetivos deberdn estar alineados con el Plan Nacional
del Buen Vivir 2013-2017 aprobado en el mes de Junio del afio 2013.

Una vez realizado el cambio en la Planificacion Estratégica se requeria de
una legislacion actualizada que encamine a la Institucion acorde a los
objetivos planteados, por lo que “posteriormente, en el Segundo Suplemento
del Registro Oficial del 14 de octubre de 2013 se publicé la reforma a la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica -LOSNCP—, reforma
que fue aprobada el pasado 26 de septiembre de 2013 en la Asamblea
Nacional. La reforma a la Ley crea el Servicio Nacional de Contratacion
Publica —SERCOP —, en reemplazo del Instituto Nacional de Contratacion
Pdblica —INCOP-, como un organismo de derecho publico, técnico,
regulatorio, con personalidad juridica propia y autonomia administrativa,
técnica, operativa, financiera y presupuestaria que ejercera la rectoria del
Sistema Nacional de Contratacién Publica.” (SERCOP, 2013)

Por lo anteriormente mencionado, se logra dejar a tras un proceso de gestion
publica obsoleto y en el que las decisiones de contratacién ya no se toman
gracias a un Comité que persigue un conflicto de intereses, o siguiendo un
protocolo de publicaciones en la prensa buscando un beneficio econémico
sin retribuciones o distintos mecanismos que gracias a su tratamiento no
permitian llevar un control adecuado y que se amparaban en la deficiente
legislaciéon. La necesidad de un cambio emergente con inclusibn econémica
y participativa que permita una sistematizacibn de los procesos que
respalden la igualdad de oportunidades al momento de socializar una
cotizacion es la respuesta a una sociedad que necesita de mejores

oportunidades, y una autorganizacién de conformidad con el Buen Vivir.

2.4. FUNDAMENTACION ONTOLOGICA
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La Contratacién Publica es un proceso que sugiere una retroalimentacion
continua y el disefio de herramientas que permitan mejorar su capacidad,
funcionamiento y que contribuyan a disminuir los problemas, generando

mayor transparencia con participacion ciudadania y control social.

El tema de contratacién publica es un tema muy amplio que al momento de
analizar cada uno de sus canales de estructuracion se encontraran procesos,
recursos e incluso tiempos por optimizar, debido a que estan ligados a
mecanismos de vigilancia y exigibilidad, pero que aun no logran superar la
percepcion ciudadana que relaciona la gestion publica con actos de

corrupcion, soborno, trafico de influencias y conflicto de intereses.

Los canales de colaboracion y coordinacion que se mantenian han
catalogado a la contratacion publica en aspectos relacionados con abuso de
poder, donde existian las figuras de contratacion directa incluso sin la
necesidad de formalizar un contrato escrito o en el peor de los casos el

cambio de sus clausulas persiguiendo fines de lucro.

Por lo anteriormente mencionado se tratd de consolidar un nuevo sistema
que permite la intervenciébn de derechos de participacion, mecanismo
ejercidos a través de veedurias ciudadanas, lo que ha incentivado a la
gestién publica para transparentar los procesos tanto econdémicos como
operativos, ademas de incentivar la economia mediante la inclusién de
artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas empresas, lo cual ha
significado para el mercado el incentivo que necesitaba para mejorar la
productividad y la diversificacién de sus productos.

Al parecer se trata de abordar una tematica muy amplia que a pesar de su
reestructuracion, merece un estudio mas profundo que identifique tanto las
bondades como los errores del sistemay de cada uno de los procesos, que

trabajan de manera articulada pretendiendo responder ante las veedurias
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ciudadanas con un trabajo responsable y transparente. Ademas busca ser un
incentivo para tratar de crear un vinculo directo entre la economia y
participacion de artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas

empresas.

Este ultimo factor es primordial ante nuestra economia debido a que el
Gobierno de turno ha proyectado un importante avance en lo relacionado a
Balanza de Pagos con la fusion de la microeconomia en grandes escalas, el
conflicto surge cuando se trata de indagar el futuro de estas empresas
personales que deberian sostenerse en el mercado sin el proteccionismo
gubernamental, por diferentes factores entre ellos se habla en un inicio del
apoyo estatal que mantiene un elevado gasto publico, sabiendo que este tipo
de egresos provienen de dos fuentes de ingresos principales que son en
primer lugar la carga tributaria y en segundo lugar el precio de petréleo, que
si bien es cierto en el afio 2014 se presenté como un factor muy importante y
fructifero debido al elevado precio, para el primer trimestre del 2015 la
realidad es diferente pues de lo que se habla actualmente es de la caida en
picada de este rubro.

Considerando que uno de los objetivos fundamentales de este Sistema es
apoyar y facilitar las compras publicas, en condiciones de claridad y
transparencia, es necesario plantear propuestas que permitan abrir nuevas
posibilidades de seleccion de proveedores, presentacion de ofertas, analisis
y adjudicacién de contratos, ademas de generar interrogantes que satisfagan
la inquietud ciudadana en lo relacionado a nuevos canales de colaboracion y
coordinacion para promover el Servicio Nacional de Contrataciéon Publicas,
contribuir con mayores reformas legales o institucionales y fortalecer la
participacion social afrontando nuevos retos para generar ahorros reales,

salvaguardando los recursos publicos.

2.5. FUNDAMENTACION AXIOLOGICA
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En un contexto general siempre al hablar de gestion publica, se trata de
temas que deben enmarcarse en una serie de obligaciones, principios y
valores debido a que su administracion concierne la tutela de recursos
publicos y debe estar ligado a una sensibilidad que le permita orientarse al
servicio colectivo e incluya la participacion social reflejando la legalidad de

los procesos.

El Sistema Nacional de Contratacion Pudblica ha procurado integrar de
manera directa a la sociedad con los procesos de Contratacion Publica por
medio de las veedurias ciudadanas como una especie de estrategia que
busca reforzar la transparencia y efectividad del procedimiento. Con esto
también busca fortalecer el principio de igualdad que garantice la busqueda
del interés general, frente a una responsabilidad social que influya en un
adecuado manejo de recursos, optimizacion y pueda solventar necesidades

basicas.

Otro aspecto de suma importancia es la veracidad en la informacion
expuesta, ya que cada Institucion se debe a un Organismo de Control y a
una planificacién que contempla el control y monitoreo de sus actividades,
para que todas sus acciones se desarrollen bajo el principio de la igualdad
involucrando a todos los ciudadanos bajo el mismo contexto y condiciones a
participar en los procesos de licitaciones de compras y contrataciones

publicas que ha de realizar el Estado.

Segun Martin Castilla (2009), “La sociedad demanda una Administracion
eficaz y &gil, con un compromiso y principio basico de promocion y garantia
de los derechos fundamentales, inherentes a la accién de la Administracion
Publica y al principio de legalidad”, siendo el alcance del derecho a la
participacion social el protagonista que permita hoy en dia directamente a la

ciudadania medir resultados y metas propuestos.
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La administracion publica también se rige bajo los principios de lealtad, ya
que esta sujeta jerarquicamente a lo que la normativa aplica, es decir, que
sus autoridades no tienen autonomia para desarrollar sus actividades bajo su
criterio personal, sino que ejerce potestades que le son atribuidas por ley en
relacion a la prestacion de un servicio, que es de exclusiva responsabilidad
de la administracion publica y otros que son indispensables para el
desenvolvimiento de la sociedad como impulsador del motor de matriz

productiva.

En el ambito de la contratacion publica, el principio de buena fe, es
indispensable dentro de la vocacion de un servidor publico ya que le permite
asumir una actitud positiva ligada al servicio permanente de colaboracién a la
sociedad. El principio de buena fe es la confianza expresada a los actos y
decisiones del Estado y el servidor publico, asi como a las actuaciones
dentro de las funciones encomendadas Yy las relaciones con las autoridades

publicas.

Hay que considerar que los valores y principios anteriormente mencionados
deberian ser aplicados por todas las y los ecuatorianos y no solamente por
las personas que incursionan profesionalmente en el sector publico, ya que
incluso en las micro, pequefias y medianas empresas existen valores COP
contribuye al crecimiento organizacional entregando una ventaja competitiva,
debido a que los trabajadores al desempefarse en un ambiente favorable,
logran crear un vinculo con la empresa que les permite desarrollar sus
actividades con mayor eficiencia, compromiso y liderazgo. Una caracteristica
relevante que se debe considerar en todo tipo de empresa es la necesidad
de un buen capital humano para cumplir con los objetivos y metas
institucionales, para lo cual se requiere de un gran aporte no sélo econémico
en lo que concierne a un plan integro de capacitacién sino la necesidad de
generar un coédigo de ética, un reglamento interno y politicas

organizacionales que generen un ambiente laboral saludable.
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Se puede asegurar que el trabajo en el sector publico es un gran
compromiso social y personal, debido a que involucra una ardua labor por el
bien comun, sabiendo que los recursos manejados corresponden a recursos
ajenos generados por todas las y los ecuatorianos, razén por la que se
constituye una gran responsabilidad, cuyo perjuicio culposo puede ser
penado por la ley.

2.6. FUNDAMENTACION ECONOMICA

La Contratacion Publica en el Ecuador se remota desde 1823, cuando el
Ecuador formaba parte de la Gran Colombia con un sistema heredado por
Espafia, tomando como punto de partida “la Ley de Concesiones siendo su
caracteristica principal el que, los habitantes de los alrededores colaboraban
en la ejecucion de una obra.” (LADYS, 2011) El sistema econémico de ese
entonces respondia a varios factores propios de la época enfocados
directamente en la mano de obra por los beneficios de una amplia gama de
produccion agricola, ganadera y minera, ya que afortunadamente era un
territorio con un suelo fértil y diferentes tipos de clima que permitia la
diversificacion de productos de exportacion hacia los paises vecinos y

Europa.

Posteriormente el marco de la contratacién publica cambia con la primera
modificacion a la normativa con la “Ley de Reparacién de Puentes y Caminos
en el afio 1832, que también tenia como caracteristica el aporte de los
pobladores de la zona.” (LADYS, 2011) Sin embargo cabe recalcar que para
ese entonces el Ecuador se habia convertido en una republica independiente
desde 1830 y contaba con un sistema econOmico propio muy mal
administrado por las arcas publicas, siendo su maximo lider el presidente de
linea conservadora Juan José Flores, dicho periodo dejo consecuencias que
son palpables hasta el dia de hoy con una deuda externa catalogada por

muchos como impagable.
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Para el afio 1928, el pais se encontraba bajo la administracion del presidente
Isidro Ayora Cueva, el aporte de este periodo de gobierno estaba generando
importantes mejoras en diferente aspectos como: obra publica, con el avance
del ferrocarril Quito — Ibarra; salud, con la misibn Kemmerer; socialmente el
gobierno de turno estaba conformado por muy pocos miembros del partido
liberal y no tenia preferencia por el partido conservador, lo que le permitio
realizar la reforma a la constituciéon que permita la concesion del voto a la
mujer y la creacion del “reglamento de licitaciones en el cual se daban dos
aportes fundamentales siendo estos: a) Prohibiciones de direccionamiento a
las adjudicaciones de los pliegos y b) Se empezé a crear la necesidad de
informes previos que en aquella época los emitia el Consejo Nacional de
Economia. (LADYS, 2011) EIl primer punto se refiere a la manipulacion de la
concesiones de obras publicas a oferentes sin el debido contrato de
licitacion, que obligatoriamente deberia contener las condiciones y las
clausulas a las cuales se atendran las partes relacionadas y el segundo
punto tiene relacién con la rendicién de cuentas de los avances y recursos
empleados. Sin embargo econémicamente el gobierno de Ayora tuvo que
afrontar la devaluacion de la moneda de tres a cinco sucres por délar, la
depresion econdmica y el impacto de plagas en la produccién del cacao, lo

que dificulto la situacion.

La contratacién publica continia evolucionando para el afio de 1976, donde
la Junta Militar se apodera de la gestidn gubernamental a causa de un golpe
de Estado al periodo del presidente Guillermo Rodriguez Lara,
promulgandose la Ley de Licitaciones y Concursos de Ofertas, la cual
permite regularizar generalmente los contratos para obras publicas,
sometiéndolos a la ley vigente de esa época, a mas de econdmicamente
entregar una metodologia de licitacion que categorizaba la contratacion
segun la cuantia de la obra y finalmente establece condiciones para el caso

de contrataciones emergentes entregando una organizacion jerarquica de
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aprobadores, a pesar de ser reformada en los afios de 1977 y 1978. La
administracion en ese entonces de la Junta Militar mantuvo la inflaciéon en
niveles bajos y gracias a los ingresos del petréleo se gener6 una importante

obra publica en: vialidad, educacion y electrificacion.

“En junio de 1984 se crea la Ley No 165 y posteriormente otros articulos que
se referian a diversos aspectos de la contratacion publica; para el 16 de
Agosto de 1990, se expide la Ley de Contratacion Publica No 95, la cual se
publica en el Registro Oficial No. 501, aunque dicha ley fue codificada
después de once afios, la cual fue publicada en el Registro Oficial No 272
del 22 de Febrero del 2001”. (LADYS, 2011) Esta ley basicamente
regularizaba las contrataciones especiales, como por ejemplo las
contrataciones petroleras, adquisicion de bienes y la prestacion de servicios
no regularizados por la Ley de Consultoria, ademas de disponer de
procedimientos como: Concurso Publico de Oferta, Concurso Publico de
Precios, Concurso Privado de Precios, entre otros. Hay que entender que
durante esta etapa de reformas el pais se encontraba sumamente lastimado
y econOmicamente trataba de levantarse luego de atravesar la gran
depresion y crisis a causa del feriado bancario y posteriormente de
abandonar su politica monetaria con el cambio de sucres a délares. Los
indices econdmicos se encontraban alterados y los esfuerzos del régimen

era precisamente estabilizar la economia de la nacion.

Finalmente el Ultimo cambio en la normativa de compras publicas se da
justamente con la reforma a la Constitucion de Montecristi en el 2008,
durante la administracion del presidente Rafael Correa Delgado, lider del
partido politico denominado “Revolucion Ciudadana” donde se aprueba la
Ley Orgéanica de Contratacion Publica. Consecuentemente las compras
publicas empiezan a formar una parte importante del Producto Interior Bruto
(PIB) del pais, debido a que en los ultimos afos “el Estado contrato cerca de

10.000 millones de délares en obras, bienes, servicios y consultorias en
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2011. Esto represento el 64,58% mas que en 2010, a pesar de que en ese
afio hubo mas adjudicaciones en nimero. Aumento el nivel de participacion
de las compras publicas dentro del Producto Interno Bruto (PIB), al pasar de
11% al 15%, lo cual generaria fragilidad en el crecimiento econémico, de

acuerdo con analistas.” (La Hora , 2012)

Actualmente segun cifras del Servicio de Compras Publicas (SERCOP), este
rubro se mantiene y se genera constantemente un gasto representativo por
parte del Estado, ya que en efecto, las adquisiciones publicas representaron
un tercio del presupuesto del Estado.

Ahora bien, la administracion de compras publicas es un tema que se debe
manejar con mucha cautela, ya que puede generar especulaciones que
probablemente influya en la sociedad, pues segun Pablo Davalos,
exsubsecretario de Politica Econdmica, el gasto excesivo del Gobierno
genera riesgos y dependencia en el crecimiento econdmico. La situacion es
que “en el momento en que el Estado ya no tenga fuentes para financiar
entonces la economia se contrae, esto significa volatilidad y vulnerabilidad de

crecimiento”. (La Hora , 2012)

Cabe recalcar que este tipo de afirmaciones se sustentan en cifras que
reflejan que el pais crecié por encima del promedio regional y, segun las
proyecciones de las autoridades para el presente afio, la economia mejorara
su desempefio con respecto al afio 2014, el cual cerraria con un incremento
del 3,8%, segun estimaciones de la Comision EconOmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL).

Segun cifras del Banco Central del Ecuador para este afio “el Gobierno
maneja una prevision de entre 4,5% y 5,1%, con una inflacion de 3,2% y un
precio de $ 86,4 por barril de petréleo, principal fuente de divisas que el

Estado percibe para desarrollar las compras publicas. El déficit del Gobierno
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central seria del 5% del producto interno bruto (PIB) y el aumento de la
deuda publica llegaria al 31,2% del PIB.” Lo cual es una escenario muy
optimista ya que actualmente con la caida del precio del petréleo, la medida
a seguir es “salvaguardias arancelarias” lo que lamentablemente producira

inflacion y pérdida de poder adquisitivo en la economia de los ecuatorianos.

Promover el consumo nacional es otra estrategia a la que apunta el Gobierno
Nacional, entendiéndose que se debe lograr la evolucion del motor
productivo de la pequefia y mediana empresa, tomando como punto de
partida tres ambitos claramente distribuidos en el sistema econémico como;
la economia popular y solidaria, la participacion ciudadana y el cambio de la

matriz productiva mediante el consumo local y la contratacion publica.

Para tratar de lograr los objetivos planteados, es necesario identificar los
aportes que en el Gobierno de la Revolucién ciudadana se han desarrollado,
uno de ellos es la participacion de artesanos, profesionales, micro, pequefas
y medianas empresa, mediante el quinto poder del Estado con la elaboracion
del tercer plan a escala nacional que se ejecuta, denominado Plan Nacional
del Buen Vivir, ya que el primero se ejecuta entre los afios 2007 — 2010, el
segundo se desarrolla entre los afios 2009 — 2013 y finalmente el actual que

continla vigente entre los afios 2013 — 2017.

Con este plan se pretende explotar la potencialidad de la ruralidad vy
diversificar el motor productivo con el acceso a mejores oportunidades vy
activos productivos fabricados en casa. Es interesante conocer que esto a su
vez permite la redistribucion de la riqueza porque con la ayuda de pequefios
cluster el impacto en los factores econémicos depende Unicamente de las
medidas econdmicas impuestas por el Gobierno, y no por decisiones

incentivadas por grandes monopolios.
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En el escenario socio-econdmico, la pequefia y mediana empresa ha sufrido
un proceso de metamorfosis que viene incentivado directamente por la
Economia Popular y Solidaria, impulsando diferentes formas de produccion y

comercializacion.
2.7. FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion se fundamenta en la Constitucion de la Republica
del Ecuador aprobada por la Asamblea Constituyente y publicada mediante
Registro Oficial No 449, el 20 de Octubre de 2008, en la seccion Segunda de

Politica Fiscal en los siguientes articulos:

Art. 288 de la Constitucion: “Las compras publicas cumplirdn con criterios de
eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se
priorizaran los productos y servicios nacionales, en particular los
provenientes de la economia popular y solidaria, y de las micro, pequefias y

medianas unidades productivas.”

Art. 281 de la Constitucion: “La soberania alimentaria constituye un objetivo
estratégico y una obligacién del Estado. Para ello, sera responsabilidad del
Estado: ¢« Adquirir alimentos y materias primas para programas sociales y
alimenticios, prioritariamente a redes asociativas de pequefios productores y

productoras.”
Y en la seccion Octava de Sistema Financiero en el siguiente articulo:

Art. 311 de la Constitucion: Las iniciativas de servicios del sector financiero
popular y solidario, y de las micro, pequefias y medianas unidades
productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado,
en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y

solidaria.
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Adicionalmente se fundamente en el Régimen de Contratacién Publica,
promulgado en el Suplemento del Registro Oficial No 395, el lunes 4 de
agosto del 2008, titulado Reglamento General de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y que actualmente se encuentra

vigente.

Incluso esta tematica se desarrolla incluyendo al Ministerio Coordinador de
Produccion, Empleo y Competitividad, ya que dentro del Cddigo de la
Produccion publicado en Registro Oficial N° 351, el 29 de Diciembre del
2010, en lo relacionado a Compras Publicas se afirma lo siguiente:

Art. 55 del Codigo de la Produccion: Compras publicas.- Las instituciones
publicas estaran obligadas a aplicar el principio de inclusibn en sus
adquisiciones. Para fomentar a las MIPYMES, el Instituto Nacional de
Compras Publicas debera incentivar y monitorear que todas las entidades
contratantes cumplan lo siguiente: a. Establezcan criterios de inclusién para
MIPYMES, en los procedimientos y proporciones establecidos por el
Sistema Nacional de Contratacién Publica; b. Otorguen todas las facilidades
a las MIPYMES para que cuenten con una adecuada informacion sobre los
procesos en los cuales pueden participar, de manera oportuna; c. Procurar
la simplificacion de los tramites para intervenir como proveedores del Estado;
y, d. Definan dentro del plan anual de contrataciones de las entidades del
sector publico, los bienes, servicios y obras que puedan ser suministrados y
ejecutados por las MIPYMES.

Finalmente también se hace alusién al Plan Nacional del Buen Vivir 2013 —

2017 a los siguientes objetivos:

Objetivo 8: Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma

sostenible.
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Con los siguientes indicadores:

e Aumentar la contribucion tributaria en un 16%.

e No superar el 25% de componente importado de la oferta agregada.

e No disminuir de 15,2% la participacion de la inversién publica con
respecto al PIB.

e Aumentar en 25% los ingresos de autogestion de los GAD.
Objetivo 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva
Con los siguientes indicadores:

e Incrementar la participacion de exportaciones de productos con
intensidad tecnoldgica alta, media, baja y basados en recursos
naturales al 50%.

e Reducir las importaciones no petroleras de bienes primarios y basados
en recursos naturales en un 40.5%.

e Aumentar la participacion de la industria manufacturera al 14.5%.

e Reducir la intermediaciéon de productos de pequefios y medianos
productores en 33%.

e Reducir a 12 dias el tiempo necesario para iniciar un negocio

Objetivo 11: Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos

para la transformacion industrial y tecnoldgica
Con los siguientes indicadores:

e Alcanzar un indice de digitalizacion de 41,7%.
e Alcanzar un indice de Gobierno Electronico de 0.65.
e Disminuir el analfabetismo digital al 17,9%.

e Aumentar el porcentaje de personas que usan TIC al 50%.
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Logrando una articulada red normativa que vigile por la correcta aplicacién

de la administracion y contratacion publica.
2.8. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.8.1. Red de Inclusiones Fundamentales

47



GESTION PUBLICA
INCLUSION ECONOMICA

PARTICIPACION DE

) ARTESANOS,
CONTRATACION PROFESIONALES,
PUBLICA MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS
EMPRESAS

Gréfico N.- 03: Categorias Fundamentales
Elaborado por: Barrezueta Roxana
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2.8.2. Subordinacién Conceptual

Catalogo Electronico

infima Cuantia

BIENES Y SERVICIOS

Menor Cuantia

Subasta Inversa

CONSULTORIA

Cotizacion

Grafico N.- 04: Subordinacion Conceptual Variable Independiente

Elaborado por: Barrezueta Roxana
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Gréfico N.- 05: Subordinaciéon Conceptual Variable Dependiente
Elaborado por: Barrezueta Roxana
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2.8.3. Descripcion Conceptual de la Variable Independiente
Politica Fiscal

La Politica Fiscal segun Urquidi (1951)"es el conjunto de medidas relativas al
régimen tributario, al gasto puablico al endeudamiento interno y externo del
Estado, y a las operaciones y a la situa cion financiera de las entidades y los
organismo autbnomos o paraestatales, por medio de los cuales se
determinan el monto y la distribucidén de la inversion y el consumo publicos
como componentes del gatos nacional, y se influye, directa e indirectamente,

en el monto y la composicién de la inversion y consumo privado”.

Para Domingo Maza (2002)la politica fiscal en un concepto mas simple
constituye “la accion del Estado mediante la utilizacion de recursos de orden
propiamente fiscal, ya mencionados, para alcanzar objetivos de
estabilizacion y desarrollo econémico, pleno empleo, mejor distribucion del

ingreso y bienestar social’.

Consecuentemente la politica fiscal refleja la administracion de las arcas
publicas, es decir, es una rama politica con la cual se establece la cantidad
de recursos que se emplearan para su correcta administracion, tomando en
consideracion diferentes variables como por ejemplo la inversion, el gasto, el
endeudamiento, sin discriminar los factores enddgenos y exdgenos que
también tienen incidencia al momento de tomar decisiones, por lo que resulta
muy interesante conocer el analisis empleado que permitird asignar a cada
organo rector los recursos disponibles que tendrd para el normal
funcionamiento de sus actividades. Cabe indicar que ‘los organismos
gubernamentales no sélo necesitan de la adquisicion de bienes materiales,
sino también de la contratacion de servicios especificos, o que se denomina

contratacion publica.
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Para ello también se cuenta con una normativa juridica desarrollada entorno
a la Carta Magna, razon por la cual para materializar los puntos especificos
de cada tema de interés existe el respaldo especifico en leyes, codigos
organicos, reglamentos, entre otros que sirven de complemento para ejercer
una correcta administracion del sector publico y privado, debido a que las
arcas publicas también tienen la potestad de regular y controlar a los entes
econdémicos con el fin de recaudar recursos que permiten generar ingresos

indispensables para el desarrollo del presupuesto general del Estado.

La constitucidbn permite la generalizacion y coherencia juridica del pais,
ademas establece los derechos, garantias y obligaciones de cada grupo
social y de cada Organismo Rector. Es importante mencionar que aparte de
instaurar un sistema, implanta un contrato social que permite a toda la

ciudadania gozar de condiciones 6ptimas para la convivencia diaria.

La carta fundamental define los alcances y funciones de cada Organo
Rector, para desempefiar segun los estandares politicos y econémicos sus

funciones, a los que se denominada gestién publica.
Gestién Puablica

La gestion publica segun Cansino (2001) es “la aplicaciéon de principios
microecondmicos clasicos y de la economia de las organizaciones a
problemas de objetivos sociales alcanzables, con restricciones, en

organizaciones publicas”.

Otra conceptualizacion de la gestion publica segun Alzate (2009) la describe
como "la actividad que se desarrolla en los organismos oficiales para el
cumplimiento de los fines del estado, esta interviene en la planeacion,
ejecucion y control de las actividades de las organizaciones; en la obtencion
de los insumos que permiten la toma de decisiones y en la organizacién y

operacion de los instrumentos para que tales decisiones se ejecuten.”
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Por lo que todas sus actividades se encuentran debidamente articuladas y en
continuo desarrollo de procesos de planeacién, control, ejecucion y

monitoreo de sus actividades, respaldando la aplicacion de sus practicas.

La Licitacion en el Ecuador ha sufrido una serie de trasformaciones que
datan desde el afio 1823, incluso antes de que nuestro pais se formara
como una Republica Independiente, por lo que a medida que el Estado con
el transcurso de los afios, iba perfeccionando su labor en las compras
publicas se form6 una Ley Concesiones que proponia emplear recursos para

trabajar en obras que beneficiaban a un sector.

Paulatinamente esta Ley sufri6 varias actualizaciones hasta llegar a la
vigente Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, que en
el afio 2008 derogd dos leyes, aprobadas afios anteriores por el Congreso
Nacional. La primera es la Ley de Contratacién Publica presentando varias
diferencias en su reforma y la principal se tiene que “las garantias o pdlizas,
no admitiran clausula alguna de tramite administrativo previo, por lo que el
asegurado Unicamente requerird por escrito su ejecucion; y, la aseguradora o
entidad financiera inmediatamente la efectivizara.” (DURAN, 2013). La
segunda es la Ley de Consultoria, publicada mediante Registro Oficial No
455, Codificacion 24, el 05 de Noviembre de 2004, entendiéndose esta Ultima
como “la prestacién de servicios profesionales especializados, que tengan
por objeto identificar, planificar, elaborar o evaluar proyectos de desarrollo,
en sus niveles de prefactibilidad, factibilidad, disefio u operacién.
Comprende, ademas, la supervision, fiscalizacion y evaluacion de proyectos,
asi como los servicios de asesoria y asistencia técnica, elaboracion de
estudios econdmicos, financieros, de organizacion, administracion, auditoria

e investigacion”
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De igual manera ambas legislaciones presentan modificaciones en los tipos y
requerimientos de garantia, excluyendo a su vez la presencia de la misma en

las negociaciones que se realicen entre entidades publicas.

Posteriormente la Ley una vez que toma su forma y desprende un
Reglamento, el Organo Rector puede discernir entre una normativa que rige
limites ante sus acciones y un conjunto de reglas que debe aplicar en la

ejecucion de sus actividades diarias.

Por lo que el primer Reglamento que traté de regularizar el procedimiento de
Licitacion Publica fue el emitido por Decreto Ejecutivo N°1091, el 18 de Mayo
de 2008, denominado Reglamento de Contrataciones para la Adquisicion de
Bienes y la prestacion de servicios, con el objeto de legalizar los
procedimiento no regulados por la Ley de Consultoria y cuyo monto era
considerado inferior.

Posteriormente con la Reforma dada a la ley vigente tres meses mas tarde,
se actualizan las clausulas del nuevo Reglamento General de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, creado con el fin de
dar cumplimiento a la Ley y determinar los procedimientos legales que debe
aplicarse en cada fase de seleccion de proveedores, tomando en cuenta
todas las caracteristicas necesarias para celebrar diferentes tipos de
contratos segun nacionalidad, naturaleza de la empresa, monto, tipo de bien
0 servicios, entre otros. La Ultima reforma al Reglamento se da el 20 de
Marzo de 2013.

El Reglamento a mas de ser una herramienta 6ptima es muy complementaria
a la Ley Organica debido a que a pesar de contar con generalismos y la
descripcion del Sistema y los Organos, detalla cada una de los formas de
contratacion y sujetas a las condiciones que se deben manejar, razén por la

cual establece las formas en que se conferirdn las certificaciones o los
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mecanismos electronicos para la verificacion de una correcta gestion de

compras publicas.

El Reglamento establecera las normas sobre su contenido, conformacion y
publicidad, ademéas de diferenciar las distintas formas del proceso de
contratacion publica, el mismo que se realiza tomando en consideracion
ciertas caracteristicas como el monto, el medio por el cual se va a realizar la
cotizaciéon, la necesidad demanda, entre otros aspectos, como se puede
apreciar al momento de realizar las Compras por catalogo, éste proceso se
encuentra regulado por el articulo 44 de la LOSNCP como producto de la
suscripcion de convenios marco. El Instituto Nacional de Contratacion
Publica establece la creacion de un catélogo electrénico disponible en el
Portal de compras publicas, desde el cual las Entidades Contratantes podran
realizar sus adquisiciones en forma directa de forma obligatoria quienes
deben consultar el catalogo electronico previamente a establecer procesos
de adquisicion de bienes y servicios. Solo en caso de que el bien o servicio
requerido no se encuentre catalogado se podra realizar otros procedimientos
de seleccién para la adquisicibn de bienes o servicios; otro proceso
concierne la Subasta Inversa, este es un procedimiento ya utilizado en otros
paises de la region, y consiste en la contratacion al oferente que presente la
oferta mas conveniente a los intereses institucionales, se realiza como una
subasta o remate, con la diferencia, que se le adjudica al que oferta el menor
valor se utiliza para la adquisicion de bienes y servicios normalizados que no
consten en el catalogo electrénico, sobre este procedimiento la LOSNCP lo
regula en su articulo Art. 47.

Contratacion Publica

Toda esta normativa ampara la funcion de contratacion publica que segun la
Inter — American Development Bank (2014) la define como “el medio por el

cual los gobiernos y las empresas publicas llevan a cabo compras a
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proveedores privados, es una actividad econdémica clave y representa un
porcentaje importante del producto interno bruto (PIB) en la mayoria de los
paises de América Latina y el Caribe y de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos. Esta definicidn hace alusion a nivel
global de lo que significa este proceso, el cual a su vez presenta avances y
retos y en paises como Ecuador se considera uno de los procedimientos
fundamentales con la cual se pretende realizar inclusion econémica y social

para dinamizar el aparato productivo.

Sin embargo la contratacién publica segun la Ley Organica de Contratacion
Publica (LOSNCP) emitida por la Asamblea Nacional y publicada en Registro
Oficial N°395 el 04 de Agosto de 2008 indica que “se refiere a todo
procedimiento concerniente a la adquisicion o arrendamiento de bienes,
ejecucion de obras publicas o prestacion de servicios incluidos los de
consultoria. Se entendera que cuando el contrato implique la fabricacion,
manufactura o produccion de bienes muebles, el procedimiento serd de
adquisicién de bienes. Se incluyen también dentro de la contratacién de

bienes a los de arrendamiento mercantil con opcién de compra.”
Bienes y servicios

La Contratacion Publica de bienes y servicios implica la fabricacion,
manufactura o produccion de bienes muebles, incluyendo el arrendamiento
mercantil con opcion a compra y se encuentra establecida en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, especificamente en
el articulo 25.2, donde para la adquisicion de bienes, obras o servicios de
origen ecuatoriano, se mantienen preferencias a los actores de la Economia
Popular y Solidaria, mediante la aplicacibn de mecanismos tales como:
margenes de preferencia proporcionales sobre las ofertas de otros
proveedores, reserva de mercado, subcontratacion preferente, entre otros.

Para la adquisicion de bienes, obras o servicios no considerados de origen
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ecuatoriano de acuerdo a la regulacion correspondiente se requerirda
previamente la verificacion de inexistencia en la oferta de origen ecuatoriano,

mediante mecanismos agiles que no demoren la contratacion.

Las ferias inclusivas son los eventos donde acuden las Entidades
Contratantes a presentar sus demandas de bienes y servicios, que generan
oportunidades a través de la participacion incluyente, de artesanos,
profesionales, micro, pequefios y medianos productores en procedimientos
agiles y transparentes, para adquisicibn de bienes y servicios, de

conformidad con el Reglamento.
Catélogo Electrénico

Segun la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (2013)
el Catalogo Electrénico es el “registro de bienes y servicios normalizados
publicados en el portal institucional para su contratacion directa como
resultante de la aplicacién de convenios marco”. Mediante este método el H.
Gobierno Provincial de Tungurahua realiza compras con la celebracion de
convenios de los bienes y servicios ofertados, disponibles en el Portal de
Compras Publicas. Este tipo de licitacion se realiza observando el
procedimiento detallado en los pliegos y es formalizado a través de la Orden
de Compra, la cual genera los derechos y obligaciones correspondientes

para las partes.

El catdlogo electronico es un proceso de seleccion que ahorra tiempo y
dinero, con la generaciéon de mdultiples contrataciones, sin que éstas sean
consideradas como fraccionamiento. Ademas permite el acceso a precios y
condiciones comerciales competitivas con gran variedad de productos y

proveedores.

infima Cuantia
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El proceso de infima cuantia es regulado a través de la Ley y para su
contratacion se debe regir a los siguientes casos, como por ejemplo; la
adquisicion de bienes o0 prestacion de servicios no normalizados,
(exceptuando los de consultoria) deben mantener una cuantia inferior a
multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del
correspondiente ejercicio econdmico; 0 a su vez los que no consten en el
catalogo electronico y cuya cuantia sea inferior a multiplicar el coeficiente
0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio
economico. Las contrataciones mediante este procedimiento se realizaran de
forma directa con un proveedor seleccionado por la entidad contratante, sin

que sea necesario que esté habilitado en el Registro Unico de Proveedores.
Menor Cuantia

De la misma manera que el proceso anterior, la contratacion publica
realizada con menor cuantia se realiza tomando en consideracion la misma
base de coeficiente, y cuyos montos sean inferiores a $ 52.218,54; por lo que
se debera contar con al menos tres proformas. Ademas la seleccion del
proveedor final se lo realiza mediante sorteo publico a un proveedor
registrado en el RUP. Aquellos proveedores que a la fecha de la publicacion
del procedimiento mantuvieran vigentes contratos de ejecucion de obra,
adjudicados a través del procedimiento de menor cuantia, cuyos montos
individuales o acumulados igualaren o superaren el coeficiente establecido,
no podran participar en procedimiento de menor cuantia de obras alguno
hasta que hayan suscrito formalmente la recepcién provisional de el o los
contratos vigentes. Si por efectos de la entrega recepcion de uno o varios
contratos el monto por ejecutar por otros contratos fuere inferior al coeficiente
antes indicado, el proveedor sera invitado y podra participar en los
procedimientos de menor cuantia de obras. Hay que considerar que durante
la ejecucion del procedimiento en mencion la recepcion de ofertas en forma

fisica, y que el proveedor no haya realizado por el sistema, no permite la
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evaluacion de la adquisicion del bien o servicio. Es importante mencionar que
la contratacion por menor cuantia permite que la invitacion se realice a un
solo proveedor, y si éste no contesta, el sistema admite la re-seleccion de

proveedor.
Subasta Inversa

La subasta inversa es un proceso en el cual los proveedores de bienes y
servicios equivalentes, pujan hacia la baja el precio ofertado, en acto publico
o por medios electronicos a traveés del Portal de Compras Publicas. Los
resultados de los procesos de adjudicacibn por subasta inversa seran
publicados en el Portal de Compras Publicas para que se realicen las

auditorias correspondientes.
Consultoria

La Contratacion Publica también rige los procesos de consultoria que se
refieren a la prestacion de servicios profesionales especializados no
normalizados, que tengan por objeto identificar, auditar, planificar, elaborar o
evaluar estudios y proyectos de desarrollo, en sus niveles de pre factibilidad,
factibilidad, disefio u operacion. Comprende, ademas, la supervision,
fiscalizacion, auditoria y evaluacion de proyectos ex ante y ex post, el
desarrollo de software o programas informéticos asi como los servicios de
asesoria y asistencia técnica, consultoria legal que no constituya parte del
régimen especial indicado en el nimero 4 del articulo 2, elaboracion de
estudios econdmicos, financieros, de organizacion, administracion, auditoria

e investigacion.
Licitacion

Dentro de la consultoria se puede mencionar a la licitacion como un
procedimiento muy amplio que se encuentra dispuesto incluso en el articulo

48 de la LOSNCP y se utiliza en los siguientes casos: a) Si fuera imposible
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aplicar los procedimientos dinamicos previstos en el Capitulo 1l de este Titulo
0, en el caso que una vez aplicados dichos procedimientos, éstos hubiesen
sido declarados desiertos; siempre que el presupuesto referencial sobrepase
el valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,000015 por el monto del
Presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdémico; b)
Para contratar la adquisicion de bienes o servicios no normalizados,
exceptuando los de consultoria, cuyo presupuesto referencial sobrepase el
valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,000015 por el monto del
Presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdémico; y, )
Para contratar la ejecucion de obras, cuando su presupuesto referencial
sobrepase el valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,00003 por el
monto del Presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio

econdmico.
Cotizacion

El proceso de Cotizacion se encuentra regulado en el articulo 50 de la
LOSNCP, donde se define al uso del procedimiento de cotizacion en los
siguientes casos: a) Si fuera imposible aplicar los procedimientos dinamicos
previstos en el Capitulo Il de este Titulo o, en el caso que una vez aplicados
dichos procedimientos, éstos hubiesen sido declarados desiertos; siempre
que el presupuesto referencial oscile entre 0,000002 y 0,000015 del
Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico; b) La
contratacion para la ejecucion de obras, cuyo presupuesto referencial oscile
entre 0,000007 y 0,00003 del Presupuesto Inicial del Estado del
correspondiente Ejercicio Econdémico; y, c¢) La contratacion para la
adquisicion de bienes y servicios no normalizados, exceptuando los de
consultoria, cuyo presupuesto referencial oscile entre 0,000002 y 0,000015
del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente Ejercicio Econémico.
Y al respecto de la menor cuantia el articulo 51 se refiere a los siguientes

casos: a) Las contrataciones de bienes y servicios no normalizados,
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exceptuando los de consultoria cuyo presupuesto referencial sea inferior al
0,000002 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio
econdmico; b) Las contrataciones de obras, cuyo presupuesto referencial sea
inferior al 0,000007 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente
gjercicio econdmico; c) Si fuera imposible aplicar los procedimientos
dinamicos previstos en el Capitulo Il de este Titulo o, en el caso que una vez
aplicados dichos procedimientos, éstos hubiesen sido declarados desiertos;
siempre que el presupuesto referencial sea inferior al 0,000002 del

Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico.

2.8.4. Descripcion Conceptual de la Variable Dependiente
Economia Popular y Solidaria

La obligatoriedad de que el Estado planifigue el desarrollo del pais esta
inscrita en la Constitucion de 2008 (como ya se habia mencionado
anteriormente la Carta Magna constituye el cuerpo juridico mas importante
de la nacion), ademas de ser el protagonista de un gran cambio tanto social
como econdémico, que permita erradicar la pobreza y diversificar el motor
productivo, lo que implica transformar la manera como producimos y
consumimos, pasar a la sociedad del conocimiento justa y solidaria vy
transformar el Estado; son los grandes desafios del nuevo Plan Nacional
para el Buen Vivir.

El actual Gobierno para una mejor proyeccién de su trabajo ha impulsado a
la Secretaria Nacional de Planificacion como una institucién gubernamental,
cuya principal actividad se centra en realizar la planificacion nacional, por lo
gue constituyen el ente rector que desarrolla el Plan Nacional del Buen Vivir
en forma participativa, con la colaboracion de los equipos técnicos que
forman parte de cada Ministerio y Secretarias de Estado, constituyendo la
directriz principal de la cual emergen los principales indicadores para el

cumplimiento de los objetivos.
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Para ello también se puede hacer alusién a otro sector gubernamental de
gran importancia y de incidencia directa en la variable de estudio como es la
Economia Popular y Solidaria, descrito inclusive en la Constitucion de
Montecristi en el Art. 283 como un sistema econdmico “social y solidario; que
reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica
y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las

condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.”

Actualmente la Economia Popular y Solidaria mantiene una estructura sélida,
con personalidad juridica y autonomia administrativa y financiera, que inicia
formalmente su gestidbn en la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) el 5 de junio de 2012 y es catalogada como una entidad
técnica de supervision y control, que busca el desarrollo, estabilidad, solidez
y correcto funcionamiento del sector econdémico popular y solidario. Esta
institucion posee la Ley de Economia Popular y Solidaria, que desprende el
respectivo Reglamento por el cual se le atribuyen funciones indispensables y
el control sobre actividades econdmicas, fijacion de servicios tarifarios,

auditorias y sanciones sobre este sector.

Segun el Art. 1 de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria
(LOEPS), aprobada en 10 de mayo de 2011 y emitida por la Asamblea
Nacional mediante Registro Oficial N°444, la define como “una forma de
organizaciébn econdmica en la que sus integrantes se unen para producir,
intercambiar, comercializar, financiar, y consumir bienes y servicios que les

permitan satisfacer sus necesidades y generar ingresos (...)"

La misma normativa reconoce como formas de organizacion de la economia
popular y solidaria al sector comunitario, sector asociativo, sector cooperativo
(relacionado con produccién, consumo, vivienda, ahorro y crédito, y servicios)

y a las unidades econdémicas y populares, elemento indispensable para la
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segmentacion de este tipo de empresas. Ademas también presenta las
Unidades Econdmicas Populares (UEP) reconocidos como “emprendimientos
unipersonales, familiares, domésticos, comerciantes minoristas y artesanos”.
A su vez también excluye formas asociativas gremiales, profesionales,
laborales, culturales, deportivas, religiosas, entre otras, cuyo objeto social
principal no sea la realizacion de actividades econdmicas de produccion de

bienes o prestacion de servicios.
Inclusion Econdmica

Consecuentemente a esto se suma la inclusién econdmica impulsada por
parte del estado, la misma que segun el INCAE BUSINESS SCHOOL (2013)
la define como “aquellos esfuerzos realizados para fomentar la participacion
activa de los sectores mas pobres de nuestros paises en las economias
locales, nacionales e internacionales.” Recuperado de

http://www.incae.edu/es/clacds/inclusion-economica.php

Para el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social este es un “un modelo
qgue considera la estructura distributiva como parte del patrén de desarrollo
economico, propone la equidad como eje de la economia y al sistema

econdmico en funcién de la equidad.”

Este seria un modelo neoliberal, cuya politica social seria claramente
compensatoria y la contribucién de la misma sirve para amortiguar las
consecuencias de la politica econdmica y el dmbito social, combatir las
inequidades que existe desde el nacimiento de la Republica. Sin embargo es
muy importante conocer como el pilar fundamental de la economia lo estan
generando las PYMES considerada por el Servicio de Renta Internas como
el “conjunto de pequefias y medianas empresas que de acuerdo a su
volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de
produccion o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de

entidades econdmicas.”
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Participacién de artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas

empresas

Claramente se puede evidenciar un cambio en conjunto sumando a la EPS
con el Plan Nacional del Buen Vivir, denominaciéon que sustituye al Plan
Nacional de Desarrollo, el mismo cuyo cumplimiento esta basado en la
aplicacion de indicadores de cada uno de los objetivos. Para el presente
trabajo investigativo se hace alusion directamente a los Objetivo 8, 10 y 11,
pues inciden en la participacion de artesanos, profesionales, micro,
pequefas y medianas empresas. Con una breve revisiéon al Informe Técnico
de Seguimiento del Plan Nacional del Buen Vivir emitido por la Subsecretaria
de Seguimiento y Evaluacién y la Direccion de Seguimiento y Evaluacion al
Plan Nacional de Desarrollo con fecha Julio 2014, el objetivo 8 que es
consolidar el sistema econdmico social y solidario tiene un cumplimiento
general del 80%, debido a que cuatro de sus cinco indicadores presentan
cumplimiento, para realizar un detalle mas a fondo las cuatro metas que
registran una excelente ejecucion se puede describir al Déficit de cuenta
corriente no petrolera, componente importado de la oferta agregada,
inversion publica con respecto al PIB e ingresos de autogestién de los GAD,
el Unico indicador que presentd problemas fue el aumento de la contribucién
tributaria que a pesar de haber crecido con relacion al afio 2012 no alcanzé
el valor proyectado de 13.8% faltandole 0,2% siendo el nivel de crecimiento

mas bajo registrado en los ultimos cuatro afos.

El objetivo 10 que impulsa el cambio de la Matriz Productiva, también tiene
directa incidencia sobre la participacion de las empresas a pequefa escala,
este objetivo estd conformado por ocho indicadores de los cuales se
descompondran solo los que intervienen en el proceso directamente, y se los
analizara segun su categoria de cumplimiento. En primer lugar se encuentran
las metas cumplidas al afio 2013, en esta categoria ingresa los siguientes

indicadores: el indice de intermediacion de pequefios y medianos
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productores, participacion de importaciones en el consumo de alimentos

agricolas y tiempo necesario para iniciar un negocio.

Los dos primeros indicadores son responsabilidad del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, para lo cual se ha establecido
estrategias que buscan reducir por una parte el nUmero de intermediarios en
la cadena de comercializacion y por el otro reducir las importaciones de
alimentos a través del incremento de la produccion agricola nacional,
aspecto que se confirma a través de las acciones de sustitucion de
importaciones lideradas por el Ministerio Coordinador de la Produccién
Empleo y Competitividad (MCPEC), que han previsto sustituir al 2017 mas de
1,1 millones de dodlares en productos como café robusta, maiz amarillo, torta
de soya, algoddn, papa bastén, pasta de tomate, manzana, pera, durazno y

uva

El tercer indicador habla sobre el tiempo establecido para iniciar un negocio,
este dato también esta vinculado con las acciones que ha iniciado el
MCPEC, donde el cambio mas importante se da en el afio 2014 con una

reduccion de 55,5 dias a 30 dias.

Continuando con la siguiente categoria de metas con problemas de
cumplimiento, aqui se puede encontrar a los indicadores que no cumplen el
valor esperado y muestran una tendencia decreciente; asi tenemos a
exportaciones por intensidad tecnoldgica y la participacion de la industria
manufacturera en el PIB. El primer indicador genera este tipo de resultados
por dos principales razones el incremento en las exportaciones de productos
primarios y el segundo por el decrecimiento en las exportaciones de
vehiculos terrestres. El segundo indicador muestra este comportamiento por
el incremento significativo en el sector de agricultura y la reduccidon en la

rama de refinacion del petroleo.
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En lo que concierne al Objetivo 11 que es asegurar la soberania y eficiencia
de los sectores estratégicos para la transformacion industrial y tecnolégica
tiene que ver indirectamente con el impulso que se puede entregar a las
micro, pequefias y medianas empresas, ya que el cambio de paradigma
social tiene que ver con la administracion integra de un negocio sin
discriminar las caracteristicas propias de la industria a pequefia escala,
incentivando dia a dia un mejor manejo de los recursos y entregando una
vision de liderazgo y crecimiento. Para esto se ha identificado dentro de los
ocho indicadores que miden el cumplimiento de este objetivo a dos de ellos
que aplican a la variable en estudio y son la disminucién del analfabetismo

digital y el incremento de personas que usan TIC.

Ambos indicadores registran excelentes resultados especialmente en la
poblacién rural gracias a los infocentros facilitados por el Gobierno Central,
logrando un incremento del 15.7% registrado en el 2012 al 20.98% en 2013
en la poblacion comprometida entre 15 y 49 afos. Esto ha provocado la
disminucién del analfabetismo digital y de igual manera a significado una
estrategia muy importante en la aplicacion de la economia popular e incluso
una rama de tecnificacion para las micros, pequefias y medianas empresas
que ha contribuido en mejorar las condiciones de administracion de sus

negocios.
Caodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

El pais ha ido apuntalando el fomento y desarrollo de la Micro, Pequefas y
Mediana empresas incentivado a través del Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones (2010), el cual describe una MIPYMES
como “toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva,
ejerce una actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que cumple con
el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados

para cada categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran en
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el reglamento de este Codigo.” Ademas se destacan algunas excepciones
tributarias y se plantean incentivos para la inversion nacional e internacional.
Incluso los artesanos que califiquen se adhieren a los beneficios del COPCI

un vez que cumplan con los requerimientos y condiciones sefialadas.

Adicionalmente esta normativa establecera el Organo de Regulacion que
coordinard las politicas de fomento y desarrollo de las micro, pequefias y

medianas empresas, el cual es el Consejo Sectorial de la Produccion.

Entre los mecanismos de desarrollo productivo que el COPCI facilita a las
MIPYMES, se encuentran las compras publicas con iniciativas y principios de
inclusion en sus adquisiciones, facilidad en la obtencién de una completa
informacion sobre los procesos en los que pueden participar, y la definicion
especifica por parte de las entidades gubernamentales en lo que concierne
en bienes, servicios y obras que pueden ser proveidos por este tipo de

empresas.

Ademas el Cédigo establece el Registro Unico de MIPYMES el cual faculta la
segmentacion de empresas segun su tipo de produccién, servicio 0
manufactura, adicionalmente permite el acceso de un sistema de informacion
del sector inclusivo con programas publicos de promocién y apoyo a su
desarrollo.

De esta manera también se podra generar una base de datos para el
monitoreo de las politicas publicas y su contribucibn con el aparato

productivo.

Algo sumamente importante que ampara el COPCI es la desconcentracion
de los factores y recursos productivos, entregando viabilidad al acceso de
financiamiento, factor tecnologia y recursos de capital para el

emprendimiento de actividades productivas.
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El COPCI de cierta manera también garantiza a las MIPYMES igualdad de
oportunidades en el mercado nacional y entrega beneficios de exclusion
tributarios con el propdsito de incentivar y procurando crear los medios de
politica y de gestion para su vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo y,
lo més importante, se entienda aquellos como instrumentos que contribuyan
a la satisfaccion de derechos, reduccion de la pobreza, condiciones
compartidas para el desarrollo, entre otros; a su vez se preocupa por atender
las principales necesidades de este tipo de empresas con la creacion de
centros de desarrollo MIPYMES, centros de investigacion y desarrollo
tecnoldgico, incubadoras de empresas, nodos de transferencia o
laboratorios, que se requieran para fomentar, facilitar e impulsar el desarrollo
productivo de estas empresas en concordancia con las leyes pertinentes de

cada sector.
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

La reforma a la actual Ley del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
establece nuevos procedimientos con una vision totalmente diferente a los
procesos de contratacion publica que las entidades del sector publico
realizaban, esto impone nuevas perspectivas orientando al sector publico a

un sistema transparente, eficiente y dindmico de contratacion.

Ademas plantea algo muy interesante, que concierne a la posibilidad de
excepcion sobre las entidades del sector puablico, establecido un
impedimento para que se presenten como posibles proveedoras del Estado,
en virtud de su calidad de contratistas, instaurando un procedimiento
especial que se lo realiza a través de la contratacién directa, disponiendo una

especie de control sobre este tipo de licitacion.

La presente Ley ademas de establecer este tipo de controles, salvaguarda

preferencias para la produccion nacional, convirtiendose en una herramienta
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que impulsa la industria nacional y protege al artesano, profesional, micro,

pequefia y mediana empresa.
Fomento a las exportaciones

Sin bien es cierto el Ecuador se ha caracterizado por la produccidén y
exportacion de bienes primarios a pocos destinos limitando las posibilidades
de desarrollo, situacion que debe cambiar ya que no es posible que Ecuador
teniendo materia prima de primera calidad no pueda dar un valor agregado a

sus productos.

La empresa Corpei Value Research (CVR), es una institucion de servicio que
ayuda a las entidades publicas y privadas de Ecuador a desarrollar productos
y acceder a las tendencias del mercado mundial, uno de sus estudios indico
‘que en la regidén se vende un promedio de 123.000 millones de dolares de
comida procesada al afio y solo el 5,6% sale del pais, ademas en un informe
reveld0 que el porcentaje de exportacion de productos alimenticios
procesados del Reino Unido es un 84%, le siguen Alemania (64%), Chile
(25,4%), Peru (12,9%), Colombia (12,8%), Ecuador (8,07%), Bolivia (6,2%) y
Argentina (4,7%).” (ARAUZ, 2014)

Sustitucion selectiva de Importaciones

La propuesta gubernamental de convertir a las micro, pequefias y medianas
empresas en el motor del proceso productivo, mediante un tipo de “unidad
economica, de un total de mas de 6 mil millones de contratacion, la
distribucion de la participacion fue 23% para microempresa, 18% pequefa y
mediana 18% (Mipymes 59%); grandes 39%. Las 3 primeras son las
mayores generadoras de empleo en el pais. Esto se corrobora si clasificamos
las contrataciones por tamafo de empresas, teniendo: microempresas 30%,

pequefia 18%, mediana 18% y grande 34%. En consecuencia, el efecto
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directo del gasto del presupuesto del Estado, al comprar a estas empresas,
es aumentar el nivel de ocupacion en el pais.” (ROSERO, 2014)

Los incentivos que da el SERCOP son preferencias en las compras publicas
a las organizaciones de la economia popular y solidaria, otorgandoles puntos
adicionales en los procesos de contratacion. Un caso especifico es el
programa Hilando para el Desarrollo, mediante el cual el Estado compra kits
escolares que incluyen camiseta, falda, pantalon, equipo deportivo y suéter,
los que son entregados gratuitamente a los estudiantes de escuelas. Igual
ocurre con el desayuno escolar en que se proporciona, de la misma manera,
algunos alimentos sanos, que incluye leche con quinua. En ambos casos, es
el Ministerio de Educacion el que compra, utilizando al SERCOP,
contratando a artesanos, microempresas, asociaciones Yy cooperativas
productivas, para que produzcan estos bienes impulsando al sector textil,

confecciones y alimentacion.

Incorporar valor agregado a las MIPYMES

En el pais y en y en cada una de las ciudades, se reconoce el trabajo de las
MIPYMES en la economia, incluso los profesionales, artesanos que a pesar
de considerarse empresas a pequefia escala, al formar agrupaciones toman
un lugar representativo en el dinamismo del sistema productivo. Claramente
la definicion que mantiene el Servicio de Rentas Internas nos ayudara
claramente a puntualizar el alcance de las PYMES, determinandola como “el
conjunto de pequeias y medianas empresas que de acuerdo a su volumen
de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccioén o
activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades

econémicas.”
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Las MIPYMES se consideran como unidades productivas que contribuyen a
la generacion de empleo, ademas de que tienen la facilidad para adaptarse a
los diferentes cambios del sistema, lo que también les hace vulnerables, ya
que entre los principales problemas se puede encontrar la falta de capital,
tecnificacion de sus colaboradores, fragil encadenamiento productivo, costos
elevados o inadecuados procesos.

Diversificacion Productiva

No se trata de vivir todos de la misma forma, sino bajo la expansién de
iguales derechos para promover potencialidades humanas y sociales, asi
como el respeto a las libertades publicas, pero sobretodo se trata también de
una concientizacion que permita a las y los ecuatorianos creer en el buen
trabajo desarrollado por manos nacionales, que es el resultado de un

proceso esquematizado.

Actualmente estamos atravesando un periodo de transicion global en que la
sociedad ha sido la encargada de trasmitir los logros alcanzados por el
Gobierno de la Revoluciéon Ciudadana y consolidar el liderazgo del Ecuador
como referente en la planificacién continental. Uno de los proyectos mas ha
sido el Cambio de la Matriz Productiva, la misma que se enfocan en cuatro
fases, determinadas por proyectos a corto, mediano y largo plazo que
pasaran por las fases de sustitucion selectiva de importaciones, generacion
de un superavit energético, la diversificacion de exportaciones y la

reconversion productiva.
Trabajar bajo nuevos esquemas

Con la correcta conceptualizacion, planificacion y ejecucién, que parte de un
profundo proceso de revolucién agroindustrial en el Ecuador, y tomando
como punto genérico el cambio de la matriz productiva, se fundamenta como

pilares estratégicos el reordenamiento de la tenencia de la tierra, a través de
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una profunda Reforma Agraria Integral, basada en el establecimiento de un
masivo programa nacional de establecimiento de cooperativas mixtas entre el
Estado y los micro, pequefios y medianos productores duefios de
minifundios, que permitan establecer unidades de produccién adecuadas
para desarrollar la masiva mecanizacién y modernizacion de la produccion
agropecuaria y el desarrollo de la agroindustria; el manejo técnico e integral
del Ordenamiento Territorial Rural y de todas las Cuencas Hidrogréaficas del
Ecuador, que permitan utilizar técnicamente las diversas calidades de suelos,
climas y microclimas, riego y otros, en funcion de asegurar la produccion de
alimentos y materias primas que garanticen primero la alimentacion y el
bienestar de toda la poblacién ecuatoriana, y luego la exportacion de los
excedentes; asi mismo, que garanticen la conservacion del ambiente, la
produccion de agua para beber, para riego y para asegurar el funcionamiento
de las centrales hidroeléctricas en construccion; y, el desarrollo masivo de
una Agroindustria moderna, en todos los campos como la industria
alimenticia, forestal, textil etc. La agroindustria tiene que ser alimentada y
sustentada por la correcta utilizacion y coordinacion con la explotacién
petrolera y minera, con la correcta utilizacién de la generacién de electricidad
programada con las centrales hidroeléctricas en construccion; y, por la

innovadora participacion del talento humano de los ecuatorianos.
Reduccion de la vulnerabilidad de la Economia

El Gobierno Nacional, enfocado a optimizar las compras publicas, ha
implementado como politica de Estado la preferencia de contratacion local
para promover la produccién nacional y generar empleo a través de la
inclusién de MIPYMES.

En ese marco, el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP),
cumpliendo con el mandato constitucional de priorizar los productos y

servicios nacionales, en particular los provenientes de artesanos, de las

72



micro, pequefias y medianas unidades productivas, establecié las normas
para la aplicacion, ejecucion y verificacion de cumplimiento de Valor

Agregado Ecuatoriano en las adquisiciones de bienes y servicios.
Eliminar inequidad territorial

Adicionalmente, para que la contratacion de proveedores locales, que
pertenecen a cada parroquia, canton o provincia en las que se ejecutan los
procesos de contratacion, sea un pilar en el cambio de la matriz productiva,
el SERCOP ha dispuesto aplicar criterios de territorializacion en los pliegos
de contratacion, donde se priorice la compra a los proveedores mas
cercanos al territorio beneficiado.

Ademas se ha priorizado el procedimiento de contratacion “Ferias Inclusivas”
como principal mecanismo de compra publica por su mayor impacto en las
localidades, gracias a la inclusién de los actores de la economia popular y
solidaria: artesanos, micro, pequefios y medianos productores, asociaciones,

cooperativas y demas emprendimientos comunitarios.

Por otro lado, el SERCOP facilita la participacion de las MIPYMES y EPS en
los procesos de compras publicas aplicando margenes de preferencia en los
procedimientos de contratacion publica, ademas de simplificar los accesos a
la participacion en el sistema de compras publicas de las MIPYMES y EPS.,
de esta forma, las Entidades Contratantes estan llamadas a ejecutar estudios
de Compras de Inclusién que tienen por objeto propiciar la participacion local
de artesanos, de la micro y pequefias empresas en los procedimientos
regidos por la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
acorde con la normativa y metodologia definida por el SERCOP, en

coordinacién con los ministerios que ejerzan competencia en el area social.

Incorporacion al Sistema de Desarrollo de Mercado
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Los principales pilares de la contratacion publica, ya se encuentra
plenamente identificados, por lo que la suma de dichos esfuerzos permite la
incorporacion de un nuevo sistema de desarrollo de mercado, con el fin de
combatir las debilidades del modelo actual. Los informes internacionales
juegan un papel muy importante dentro de proceso evolutivo, pues permiten
establecer comparativos con los principales competidores de la zona, que
estan sujetos a las mismas condiciones de mercado y que eligen las mejores

estrategias acordes a sus necesidades.

Actualmente el Ministerio de Industrias y Productividad impulsa el Sistema de
Inteligencia de Mercados, el cual mediante un estudio ha logrado identificar
que la apertura comercial presenta nuevos retos a la industria ecuatoriana y
a pesar de reunir esfuerzos para explotar el gran potencial de nuestros
recursos para la generaciéon de empleo el empresario ecuatoriano y el
inversionista extranjero no cuentan con informacion detallada de las
oportunidades de negocio que ofrece la industria y los mercados de

exportacion mas atractivos.

Este estudio constituye un esfuerzo importante para informar a la comunidad
de negocios sobre el estado del sector industrial, problemas y oportunidades
de mercado, el cual se encuentra abierto al publico, el mismo que también
sugiere acciones que se deben tomar para su fortalecimiento, tanto por parte

del sector publico como privado.

Finalmente, el SERCOP ha implementado en los procesos de contratacion,
margenes de preferencia que permiten a las MIPYMES y EPS ampliar sus
posibilidades para contratar con el Estado, dinamizando asi a la economia y

fomentando nuevas fuentes de empleo y desarrollo.

2.9. HIPOTESIS
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La Contratacion Publica influye en la participacion de artesanos,

profesionales, micro, pequefias y medianas empresa
2.10. SENALAMIENTO DE VARIABLES
2.10.1. Variable Independiente
La Contratacion Publica.
2.10.2. Variable Dependiente

Participacion de artesanos, profesionales, micro, pequefias y

medianas empresa.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

De conformidad con el paradigma critico propositivo utilizado para estructurar
la fundamentacién filoséfica, para la investigacion se utilizaran el enfoque

cualitativo y cuantitativo.

Segun (HERRERA, 2008) argumenta que la metodologia cualitativa podria
entenderse como “una categoria de disefios de investigacién que extraen
descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas,
narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video,

cassettes, registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos.”

Sin embargo para (REGUERA, 2008) la metodologia cuantitativa es “exigible
en la medicién y control de variables, entendidas estas ultimas como los
aspectos o caracteristicas observables y cuantificables de nuestro objeto de

estudio.”

Razén por la cual es necesario utilizar técnicas que permitan determinar las
cualidades o caracteristicas propias del problema, basados en el andlisis de
la informacion real que se maneja. Este analisis se lo determiné de la
investigacion bibliogréfica realizada, informes de actividades realizadas,
analisis de la base de datos de los proveedores, revistas informativas del
SERCOP vy su relacion con la participacion del sector MIPYMES
conjuntamente con artesanos y profesionales, pagina web del INCOP, plan
anual de compras Publicas de H. Gobierno Provincial de Tungurahua y
varios documentos relacionados con la problematica que enfoca este

estudio.
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El trabajo de investigacién se ha organizado de acuerdo a las siguientes
modalidades:

3.1.1. Investigacién Bibliografica

Este estudio analiz6 detenidamente varios documentos que existen en
relacion al problema a investigarse, observaciones identificadas en informes
realizados anteriormente sobre el tema a nivel Local, Nacional e incluso
Internacional, debido a que el SERCOP es un organismo que nace en
Sudamérica, el mismo que ha desarrollado la metodologia de la
administracion de Compras Publica en varios paises de la regién; sin
embargo también se ha revisado la contratacién publica de paises como
Espafa. De igual manera se investigd también en documentos legales de
acceso publico como lo son la LOSNCP (Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica) y su respectivo Reglamento, varias resoluciones
emitidas por el INCOP (Instituto Nacional de Compras Publicas); y varios
documentos internos que contienen informacién relevante al tema de estudio

propuesto.

3.1.2. Investigacién Campo

Se aplicé este modelo de investigacion para obtener y clarificar la relacién
directa entre el propdsito del desarrollo del trabajo y la Institucion Publica,
determinando el origen, evolucion de los contratiempos y molestias que se
ha ocasionado en el actual sistema de adquisiciones y al momento de la
ejecucion de los procesos de compras en el H. Gobierno Provincial de

Tungurahua en los procedimientos utilizados para las adquisiciones.

Este analisis se hizo posible gracias a la apertura del proveedor del H.
Gobierno Provincial de Tungurahua, que es la persona responsable de
proceso de contratacién publica y quién solventaba las diferentes dudas e

inquietudes con relacién a la administraciéon de los recursos y la utilizacion de
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los mismos. Ademas se aplicé encuestas a diferentes proveedores y posibles
proveedores que han trabajado mediante la contratacion electrénica y se
familiarizan con los procesos para acceder al sistema de registro en el H.
Gobierno Provincial de Tungurahua.

La observacion directa de este mecanismo permitira analizar directamente la
relacion que existe en la atencion y servicio prestado a los clientes internos y

externos de la empresa.
3.2 NIVEL DE INVESTIGACION
3.2.1 Investigacion Exploratoria

Tiene la finalidad de realizar un compendio de todos los datos relacionados
con el problema investigado en los diferentes escenarios propuestos que no
se han explorado nunca antes para establecer una idea clara de la
perspectiva de solucién vista desde otros angulos muy diferentes a los
enfocados tradicionalmente.

Segun LOZANO (2008) manifiesta que la investigacion exploratoria “no
intenta dar explicacion respecto del problema, sino sélo recoger e identificar
antecedentes generales, numeros y cuantificaciones, temas y topicos
respecto del problema investigado, sugerencias de aspectos relacionados
que deberian examinarse en profundidad en futuras investigaciones. Su
objetivo es documentar ciertas experiencias, examinar temas o problemas

poco estudiados o que no han sido abordadas antes.”

Por lo que, la aplicacion de este tipo de investigacion nos ayuda a conocer el
entorno del objeto de estudio, y a percibir de mejor manera la evolucion del
periodo de transicidon que esta atravesando la contratacién publica y que va
de la mano con la modernizacion del Estado, estableciendo las pautas claves
que sirvieron para comprender los limites y tratamiento de cada una de las

actividades que conciernen un trabajo para el bien comun.
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3.2.2 Investigacion Descriptiva

Para Rodriguez (2005) la investigacion descriptiva “comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual,
composicién o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre cdmo una persona, grupo O cosa, Se
conduce o funciona en el presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre
realidades y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una

interpretacion correcta.”

Razon por la cual el objetivo fundamental es describir completamente el
modelo y las estructuras para realizar una correcta y eficientemente
contratacion de bienes y servicios, en forma agil y dinamica, y de esta
manera poder contribuir a optimizar la utilizacion de varios recursos y a la vez
monitorear el mejoramiento en el cumplimiento y desarrollo efectivo de los
procesos de contratacion publica, sin menospreciar el impulso a la
diversificacion productiva entregado al incentivar la participacion de

artesanos, profesionales y el segmento de mercado denominado MIPYMES.

Por medio de la visita al proveedor del H. Gobierno Provincial de
Tungurahua, se logré puntualizar los aspectos mas importantes que giran
alrededor del proceso de contratacién publica, y facilitar el entendimiento e
interrogantes que se plantearon al conocer el procedimiento de cada uno de
ellos; ademas con la aplicacion de encuestas a diferentes proveedores de la
institucion ubicados mediante la base de datos del H. Gobierno Provincial de
Tungurahua reportada al SERCOP, registros de las Ferias Inclusivas y
listado de invitaciones segun el tipo de licitacibn se logré ubicar a los
proveedores y posibles proveedores de la instituciéon que corresponden al
segmento de mercado catalogado como MIPYMES en conjunto con

artesanos y profesionales. Los resultados fueron analizados, codificados y
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tabulados utilizando métodos y herramientas de las que se sirve de ayuda la
estadistica descriptiva.

3.2.3 Investigaciéon Correlacional

Garcia (2009) detalla que la investigacion correlacional tiene como finalidad
“determinar el grado de relacion o asociacion (no casual) existente entre dos
0 mas variables. En estos estudios, primero se miden las variables y luego,
mediante pruebas de hipoétesis correlacionadas y la aplicacion de métodos

estadisticos, se estiman medidas para la correlacion o asociacion.”

La aplicacién de una adecuada metodologia de investigacion, y el correcto
andlisis e interpretacion de las diferentes fuentes de informacion
determinaran qué grado de relacidén existe entre las variables, es decir la
relacion intrinseca que existe entre la contratacion publica y la participacion

de artesanos, profesionales, micro, pequefas y medianas empresas.

Para ello se ha establecido el problema que existe y la relacion con el actual
proceso desarrollado en la administracién gubernamental, precisando que la
incorrecta aplicacion de una variable es causa directa de la mala ejecucion
de la otra y para evidenciar aquello se recurrira a la utilizacién de
herramientas estadisticas como CHI CUADRADO que son parte de la
estadistica inferencial que se aplica en estos casos y es considerada como
una prueba no paramétrica y esta destinada a medir la diferencia entre una

distribucion observada y una distribucion hipotéticamente tedrica expuesta.
3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacién

Segun Leiva (2002) “en estadistica y en investigacién se denomina poblacion

0 universo a todo grupo de personas u objetos que poseen alguna
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caracteristica comun. Igual denominacion se da al conjunto de datos que se

han obtenido en una investigacion.”

La presente investigacion se desarralla con la poblacion finita de la base de
datos de proveedores de H. Gobierno Provincial de Tungurahua que
pertenecen al segmento de artesanos, profesionales, micro, pequefias y
medianas empresas en la ciudad de Ambato, que consta de 154 personas en
procesos desarrollados durante el primer trimestre del afio 2015, de las
cuales se recogera informacion significativa, la misma que se complementara
con los aspectos recogidos en la visita al proveedor del H. Gobierno

Provincial de Tungurahua.
3.3.2. Muestra

Segun Fuentelsaz (2006), la muestra es “un grupo de individuos que
realmente se estudiardn, es un subconjunto de la poblacién. Para que se
puedan generalizar los resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser
representativa de la poblacion. Para que sea representativa, se han de definir
muy bien los criterios de inclusion y exclusién y sobre todo, se han de utilizar

las técnicas de muestreo apropiadas.”

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo la muestra se calcula

utilizando la siguiente formula de muestreo:

Z?xP*xQxN
"~ Z2xPxQ+ N *e?

n

Correspondiendo cada literal a la siguiente nomenclatura:
Z= Intervalo de confianza
P= Constante de probabilidad de ocurrencia

Q= Constante de probabilidad de no ocurrencia
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N= Tamario de la poblacion
E= Porcentaje de error de muestreo

Se procede a realizar el calculo del valor de muestreo para designar el valor

de la muestra.
Datos:

Z=1,96

P=0,50

Q=0,50

N= 154 personas
E=5%

Calculo:

ZZ*P*Q*N
"~ Z2xP%xQ+ N *e?

n

3 (1,96)2 x 0,5 * 0,5 * 154
"= (1,96)2% 0,5 % 0,5 + 154 * (0,05)2

n = 109,93

n =110

Una vez aplicada la férmula de muestreo simple se determind que la muestra

esta conformada por 110 personas entre artesanos, profesionales, micro,
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pequefias y medianas empresas que constan en la base del H. Consejo
Provincial de Tungurahua como proveedores en lo que concierne a

Contratacion Publica.

3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Variable Independiente: La Contratacion Publica

3.4.1 Operacionalizacion de la Variable Independiente

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS O

TECNICAS

Se refiere a todo
procedimiento

concerniente a la
adquisicion o]

arrendamiento de bienes,
ejecucion de obras
publicas o prestacion de
servicios incluidos los de
consultoria. Se entendera
que cuando el contrato
implique la fabricacion,
manufactura o produccion
de bienes muebles, el
procedimiento sera de
adquisicion de bienes. Se
incluyen también dentro
de la contratacion de
bienes a los de
arrendamiento  mercantil
con opcion de compra.

Fuente: Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de
Contratacion Publica

INDICADORES
DIMENSIONES INSTRUMENTOS
Bienes y servicios | Catalogo 1. ¢La utilizacion del Manual de Usuario y los videos Cuestionario
electrénico instructivos fueron una guia clara que permite a los Estructurado
participantes concursar con mayor facilidad por el
catalogo electrénico?

infima Cuantia 2. ¢Las excepciones que existe en el proceso de Cuestionario
contratacion de infima cuantia contribuyen a Estructurado
catalogarlo como uno procedimiento mas &agil y
asequible?

Menor cuantia 3. ¢El proceso de menor cuantia contribuye Cuestionario
directamente a la inclusion econdémica de Estructurado
artesanos, profesionales, micro, pequefas Yy
medianas empresas?

Cotizacion 4. ¢Existe asesoramiento que contribuya a fortalecer Cuestionario
alianzas estratégicas entre artesanos, Estructurado
profesionales, y sector MIPYMES para aperturar su
participacion mediante un proceso de cotizacion?

Consultoria Contratacién 1. ¢(Se considera acertado que en el proceso de Cuestionario

Directa contratacion directa el administrador del contrato Estructurado
sea 0 no un profesional?

Lista Corta 2. ¢La posibilidad de adquirir contratacion de Cuestionario

consultoria extranjera limita las posibilidades de
participacion nacional en este proceso de
contratacion publica?

Estructurado

Tabla No. 01: Operacionalizacion de la Variable Independiente
Elaborado por: Barrezueta Roxana
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Variable Dependiente: Participacion de artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas empresas.

3.4.2. Operacionalizacion de la variable dependiente

CONCEPTUALIZACION

Es la actuacion de toda
persona natural o juridica
gue, como una unidad
productiva, ejerce una
actividad de produccion,
comercio y/o servicios, y
que cumple con el
namero de trabajadores y
valor bruto de las ventas
anuales, sefalados para
cada  categoria, de
conformidad con los
rangos que establece la
Ley.

Fuente: Codigo Organico
de la Produccién,
Comercio e Inversiones.

CATEGORIAS O TECNICAS
DIMENSIONES INIDIIEAIRIOIR=S INSTRUMENTOS

Bienes Persona Natural 1. ¢(Actualmente el segmento de artesanos, | Cuestionario
profesionales y empresas unipersonales de | Estructurado
produccion manufacturera tiene mayores
oportunidades para contratar con el H. Gobierno
Provincial de Tungurahua?

Persona Juridica | 2. ¢La contrataciébn publica con el H. Gobierno | Cuestionario
Provincial de Tungurahua ha faciltado las | Estructurado
oportunidades de crecimiento a este sector?

Servicios Persona Natural 1. ¢Actualmente el segmento de artesanos, | Cuestionario
profesionales y empresas unipersonales de | Estructurado
servicios tiene mayores oportunidades para
contratar con el H. Gobierno Provincial de
Tungurahua?

Persona Juridica | 2. ¢La asistencia a ferias inclusivas ha provocado | Cuestionario
algun efecto positivo en la organizacién? Estructurado

Tabla No. 02: Operacionalizacion de la Variable Dependiente
Elaborado por: Barrezueta Roxana
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3.5 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Uno de los factores més importantes en el avance de la investigacion es sin
duda la forma de recolectar los datos que seran analizados y de alli

obtendremos una idea clara del objetivo de este estudio.

Tabla No. 03: Plan de Recoleccion de Informacion

Preguntas Bésicas Explicacion

¢Paraqué? Para identificar los principales problemas de la
incidencia del acceso a la Contratacion Publica
del H. Gobierno Provincial de Tungurahua en la
participacion de artesanos, profesionales, micro,
pequefias y medianas empresas en el mercado
y generar soluciones aplicables.

APLRCIUINIEELERRTER De los procesos de Contratacion Publica del H.
objetos? Gobierno Provincial de Tungurahua.

¢Sobre Sobre la incidencia de contratacion publica en la

9 . . ., . .
aspectos participacion de artesanos, profesionales, micro,
pequefias y medianas empresas.

¢Qué o quiénes? La obtencion de la informacion que fue
responsabilidad exclusiva de la investigadora
puesto que no se considerdé necesario de un
mayor nimero de colaboradores.

(A quiénes? Los artesanos, profesionales, micro, pequefias y
medianas empresas en calidad de proveedores
del H. Gobierno Provincial de Tungurahua.
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¢Cuando? En desarrollo del trabajo de campo se lo realiz6
durante el primer trimestre del afio 2015.

El lugar seleccionado para la aplicacion de la
técnica e instrumento de recoleccién de datos
fue la Republica de Ecuador, de la Provincia de
Tungurahua, los cantones de Ambato y Pelileo.

¢Cuantas veces? La técnica de recoleccion de informacion ha sido
aplicada por una sola vez, en vista que la
investigacion es de caracter transversal.

¢Como? Mediante una Encuesta.

¢Con qué? El instrumento que se utilizé en la investigacion
fue un cuestionario pre-estructurado en cual
contiene preguntas cerradas.

Tabla No. 03: Plan de Recoleccién de Informacion
Elaborado por: Barrezueta Roxana

3.6 PLAN DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Con las respectivas encuestas del trabajo investigativo se procedera, a
clasificar, medir o cuantificar respectivamente los resultados obtenidos, este
proceso se lo realizard con exposicion de graficos explicativos, cuadros
estadisticos y cuadros comparativos, siguiendo el siguiente proceso:

e Obtencion, analisis y revision de la informacion relacionada.

e Tabulacion de datos obtenidos.

e Elaboracion de cuadros y graficos de representacion estadistica.

e Anadlisis de informaciéon estadistica
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e Interpretacion de resultados.

Grafico No. 06: Grafico de interpretacién de resultados
Elaborado por: Barrezueta Roxana
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El estudio efectuado dentro de la presente investigacion, tiene como objeto
ampliar la nocion de participacion del segmento de mercado seleccionado,
con relacion a la problematica abordada; para que a través de los resultados
encontrados se pueda proporcionar recomendaciones que contribuyan a los

objetivos planteados en la investigacion.

Una vez tabulados los datos se procede en este capitulo a organizar,
analizar e interpretar los resultados obtenidos con la aplicacién de la técnica
de recoleccion seleccionada para el presente estudio. En este caso el
investigador representard los datos tanto en forma numérica como gréfica, a
través de instrumentos de presentacion de datos proporcionados por

Microsoft Excel.

En el analisis se aplicaron encuestas a los profesionales, artesanos, micro,
pequefias y medianas empresas que actuaron en calidad de participantes a
proveedores del H. Gobierno Provincial de Tungurahua, y enviaron sus
proformas al Departamento de Proveeduria de esta entidad, para
posteriormente ser ingresados en la base de datos del SERCOP vy recibir la
invitacion respectiva que formalice su intervencion dentro del proceso de

seleccién de contratacion publica.
4.1.1. Analisis e Interpretacion de Datos — Encuestas

En este caso la investigadora utilizé la técnica de la encuesta y fue aplicada
a los artesanos, profesionales, micro, pequefias y mediana empresas que

recibieron la invitacién por parte del H. Gobierno Provincial de Tungurahua y
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fueron reportados al SERCOP como posibles proveedores en el periodo de
estudio seleccionado.

1. ¢Considera usted que los procesos de Contratacion Publica que

realiza el H. Gobierno Provincial de Tungurahua son mas
transparentes?

Tabla No. 04: Transparencia en los procesos de Contratacién Publica
ALTERNATIVAS FRECUENCIA % FRECUENCIA

SI 12 65%
NO 38 35%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes a proveedores del Consejo
Provincial de Tungurahua

Elaborado por: Barrezueta Roxana

Gréfico No. 07: Transparencia en los procesos de Contratacién
Publica

¢Considera usted que los procesos de Contratacion
Puablica que realiza el H. Gobierno Provincial de
Tungurahua son mas transparentes?

Fuente: Tabla No. 04
Elaborado por: Barrezueta Roxana
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Anélisis

El 65% de un total de ciento diez encuestados considera que los procesos de
contratacion publica realizados por el H. Gobierno Provincial de Tungurahua
son mas transparentes, mientras que el 35% continda desconfiando del
sistema.

Interpretacion

Este resultado refleja que la mayor parte de participantes a proveedores de
la entidad gubernamental en estudio, consideran que la evolucion de los
procesos de contratacién publica adoptados por la nueva metodologia del
SERCOP esté reflejando buenos resultados, a estos se suma la socializacién
de la informacion en lo que respecta la publicacion de los oferentes, la
metodologia de evaluacion e incluso el destino de adjudicacion de los

contratos, contribuyendo a un proceso mas cristalino.

2. ¢Considera usted que el tiempo para la firma del Contrato una vez

adjudicado es?

Tabla No. 05: Tiempo de adjudicacién de los Contratos Publicos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % FRECUENCIA
Corto plazo (0-5 dias) - Poco tiempo 23 21%
Mediano Plazo (5-10 dias) — Normal 79 72%
Largo Plazo (10-15 dias) — Demasiado Tiempo 8 7%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes a proveedores del Consejo Provincial de
Tungurahua
Elaborado por: Barrezueta Roxana

91



Grafico No. 08: Tiempo de adjudicaciéon de los Contratos Publicos

¢Considera usted que el tiempo para adjudicar un
contrato con el H. Gobierno Provincial de Tungurahua
es?

21% ,
® Corto plazo (0-5 dias) - Poco

tiempo

¥ Mediano Plazo (5-10 dias) —
Normal

™ Largo Plazo (10-15 dias) —
Demasiado Tiempo

Fuente: Tabla No. 05
Elaborado por: Barrezueta Roxana

Anélisis

El 72% de un total de ciento diez encuestados asegura estar de acuerdo con
el plazo estimado para la adjudicacién de un contrato con el H. Gobierno
Provincial de Tungurahua considerando normal el lapso de su duracién,
mientras que el 21% estima que el periodo de adjudicacién es inmediato al
catalogarlo como corto plazo. Sin embargo el 7% aprecia este proceso de
manera distinta asocidndolo como excesivo el tiempo de espera en la
adjudicacién del acuerdo con la entidad contratante.

Interpretacion

Este analisis refleja que la mayor parte de los participantes se sienten
conforme con los plazos establecidos para la celebracion de contratos con el
H. Gobierno Provincial de Tungurahua permitiéndoles desempefar sus
actividades y seguir los protocolos que la ley establece, sin mayores
contratiempos, considerando incluso la entrega de la documentacién

solicitada y cumpliendo con la planificacion respectiva. A pesar de que una
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leve minoria manifiesta su desconformidad, esto se debe a que ellos se
sienten preparados para asumir las clausulas estipulas en el contrato.

3. ¢Conocia usted todos los procesos de contratacion publica por los
cuales puede participar como proveedor del H. Gobierno Provincial
de Tungurahua?

Tabla No. 06: Conocimiento de los Procesos de Contratacion

Publica
ALTERNATIVAS FRECUENCIA % FRECUENCIA
Sl 19 17%
NO 91 83%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes a proveedores del Consejo
Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Barrezueta Roxana

Grafico No. 09: Conocimiento de los Procesos de Contratacion
Publica

¢ Conocia usted todos los procesos de contratacion
publica por los cuales puede participar como proveedor
del H. Gobierno Provincial de Tungurahua?

Fuente: Tabla No. 06
Elaborado por: Barrezueta Roxana

Analisis

El 83% de un total de ciento diez encuestados no conoce la existencia de

todos procesos de contratacion publica por los cuales pueden participar,
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mientras que el 17% afirma que si los conoce, aunque no todos pueden

aplicar para su segmento de mercado.
Interpretacion

Por lo mencionado, se interpreta que la difusién de los diferentes procesos
de Contratacion Publica es un problema considerando que la mayoria de
artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas empresas no son
profesionales que tienen conocimientos relacionados con Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC’s) o no tiene la predisposicion de emplear
su tiempo en la revisién de los portales que contienen manuales, instructivos,
videos e imagenes que guian el proceso de participacién. Todo lo contrario
sucede con el pequefio porcentaje de empresarios que conoce las diferentes
formas de contratacion publica, ya que algunos de ellos son profesionales de
tercer nivel y consideran que indagar acerca de nuevas formas de acceso al

mercado significa la busqueda de crecimiento para su negocio.

4. ¢Qué proceso utilizé usted para participar como proveedor del H.

Gobierno Provincial de Tungurahua?
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Tabla No. 07: Tipos de procesos de Contratacion Publica

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % FRECUENCIA

Catalogo electronico 74 67%
Menor cuantia 15 14%
Licitacion 2 2%
Contratacion Integral 0 0%
Lista Corta 0 0%
infima Cuantia 8 7%
Cotizaciéon 0 0%
Subasta Inversa 11 10%
Contratacion Directa 0 0%
Concurso Publico 0 0%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes a proveedores del Consejo
Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Barrezueta Roxana

Gréfico No. 10: Tipos de procesos de Contratacién Publica

¢,Qué proceso utilizd usted para participar como
proveedor del H. Gobierno Provincial de Tungurahua?
0%
0% 0% ™ Catalogo electrénico

0,
0% 0% '
2% ¥ Menor cuantia

¥ Licitacion
14%

@ Contratacion Integral

™ Lista Corta
® infima Cuantia
® Cotizacion

™ Subasta Inversa

Fuente: Tabla No. 07
Elaborado por: Barrezueta Roxana

Analisis
El 66% de un total de ciento diez encuestados utilizé el catalogo electrénico

para participar como proveedor del H. Gobierno Provincial de Tungurahua, el
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segundo proceso mas conocido entre los participantes es el de menor
cuantia con el 14%, le sigue la subasta inversa con el 10%, el cuarto lugar lo

ocupa la infima cuantia con el 7% y finalmente la licitacion con el 2%.
Interpretacion

Tomando en cuenta el andlisis realizado el catalogo electronico constituye el
proceso mas conocido entre los pequefios empresarios ya que no posee
limites de monto, ademas de ser el procedimiento mas utilizado por las
entidades contratantes ya que la ley establece que debe ser consultado
previamente para la adquisicion de cualquier bien o servicio y solo en el caso
de no contar con lo requerido se podra iniciar otros procedimientos de
seleccidon, con lo que este procedimiento en particular les entrega a los
participantes mas posibilidades para acceder a la adjudicacion de los
contratos. El resto de procesos estan asociados al conocimiento de los
participantes que han asistido directamente al H. Gobierno Provincial de
Tungurahua para entregar sus proformas y se les ha instruido por el tipo de

monto al cual podrian acceder para ofertar su produccién o servicios.

5. ¢Se familiariza con los manuales e instructivos generados por el
Servicio de Contratacién Publica considerando que significan una
guia clara y precisa para concursar en los diferentes procesos de
contratacion publica?

Tabla No. 08: Manuales e instructivos del Servicio Nacional de
Contrataciéon Publica

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % FRECUENCIA

Sl 41 37%
NO 69 63%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes a proveedores del Consejo
Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Barrezueta Roxana
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Grafico No. 11: Manuales e instructivos del Servicio Nacional de
Contrataciéon Publica

¢, Se familiariza con los manuales e instructivos
generados por el Servicio de Contratacion Publica
considerando que significan una guia claray precisa
para concursar en los diferentes procesos de
contratacion publica?

Fuente: Tabla No. 08
Elaborado por: Barrezueta Roxana

Andlisis

El 63% de un total de ciento diez encuestados ha revisado los Manuales e
Instructivos publicados en la pagina del Servicio Nacional de Contratacién
Publica y los consideran una orientacion clara guiandolos en el proceso,
permitiéndoles crear su usuario y accediendo al historial de participacién,
mientras que el 37% ha tenido que buscar por otros medios el
direccionamiento para acceso a la plataforma incluso las visitas personales a

la entidad publica con el fin de buscar asesoramiento.
Interpretacion

Los Manuales e instructivos ubicados en la pagina del Servicio Nacional de
Contratacion Publica a pesar de encontrarse a disposicion publica no se
consideran una guia para la mayoria de participantes debido a varios

factores entre ellos, el primer obstaculo es el escaso conocimiento de TIC’s,
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el segundo no todos mantienen la predisposicion para emplear tiempo en
revisarlo adecuadamente, y muchos piensan que se mantiene Unicamente un
formato texto ya que desconocen de la existencia de videos, imagenes que

también forman parte de la herramientas de guia del usuario.

6. ¢Le gustaria iniciar o retomar o continuar las relaciones
comerciales con el H. Gobierno Provincial de Tungurahua?

Tabla No. 09: Estado de las relaciones comerciales con el H.
Gobierno Provincial de Tungurahua

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % FRECUENCIA

Sl 67 61%
NO 43 39%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes a proveedores del Consejo
Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Barrezueta Roxana

Grafico No. 12: Estado de las relaciones comerciales con el H.
Gobierno Provincial de Tungurahua

¢Le gustariainiciar o retomar o continuar las relaciones
comerciales con el H. Gobierno Provincial de
Tungurahua?

Fuente: Tabla No. 09
Elaborado por: Barrezueta Roxana
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Analisis

El 61% de un total de ciento diez encuestados le gustaria iniciar, retomar o
continuar sus relaciones comerciales con el H. Gobierno Provincial de
Tungurahua, mientras que el 39% considera que prefiere trabajar con el

sector privado.
Interpretacion

Por lo mencionado se puede interpretar que la mayoria de participantes se
siente a gusto y le satisface mantener relaciones comerciales con el H.
Gobierno Provincial de Tungurahua, ya que este tipo de relaciones ha
representado la entrada de importantes ingresos a mas de significar un
crecimiento empresarial, a esto se suma el valor agregado que les ha
permitido desarrollar obligatoriamente por la exigencia de la competencia a la
que se ven sujetos al momento de presentar su cotizacién. Sin embargo hay
cierta parte de la muestra en estudio que considera engorroso las exigencias
que establece la ley para direccionar sus productos a través de la

contratacion publica prefiriendo mantener en su zona de confort.

7. ¢Se considera que el catalogo electronico es el proceso mas
transparente para concursar en un proceso de licitacion con el H.
Gobierno Provincial de Tungurahua considerando que es el Unico

proceso que no tiene limites de monto?

Tabla No. 10: Transparencia del proceso de contratacidén publica
mediante Catalogo Electrénico

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % FRECUENCIA

SI 78 71%
NO 32 29%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes a proveedores del Consejo
Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Barrezueta Roxana
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Gréafico No. 13: Transparencia del proceso de contratacion publica
mediante Catalogo Electrénico

¢ Se considera que el catadlogo electronico es el proceso
mAas transparente para concursar en un proceso de
licitacion con el H. Gobierno Provincial de Tungurahua
considerando que es el Unico proceso que no tiene
limites de monto?

Fuente: Tabla No. 10
Elaborado por: Barrezueta Roxana

Analisis

El 71% de un total de ciento diez encuestados confia en la realizacion de un
proceso de contratacidbn publica transparente a través del catalogo

electronico, mientras que el 29% desconfia del proceso.
Interpretacion

A través de la informacién recabada se puede concluir que la nueva
metodologia aplicada para los procesos de contratacion publica han
contribuido a restablecer la confianza de sus usuarios, los mismos que
afirman que la transparencia de sus funciones se da mediante la
socializacion de la informacion por medio de los portales, ademas las
preferencias que por ley les corresponde a las pequefias empresas han

permitido evitar en gran medida el trafico de influencias. Sin embargo un
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poco mas de la cuarta parte de la poblacion en estudio continla asociando a
la contratacion publica con actos de corrupcion al participar en los procesos

con todos los requisitos de ley y no recibir la adjudicacion del convenio.

8. ¢Durante su experiencia como participante a proveedor o proveedor
del H. Gobierno Provincial de Tungurahua considera que el valor del

contrato a adjudicarse era bien remunerado?

Tabla No. 11: Expectativa de remuneracion del contrato con el H.
Gobierno Provincial de Tungurahua

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % FRECUENCIA

Sl 74 67%
NO 36 33%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes a proveedores del Consejo
Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Barrezueta Roxana

Gréfico No. 14: Expectativa de remuneracion del contrato con el H.
Gobierno Provincial de Tungurahua

¢,Durante su experiencia como participante a proveedor o
proveedor del H. Gobierno Provincial de Tungurahua
considera que el valor del contrato a adjudicarse era bien
remunerado?

Fuente: Tabla No. 11
Elaborado por: Barrezueta Roxana
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Analisis

El 67% de un total de ciento diez encuestados considera que los honorarios
por cada contrato con el H. Gobierno Provincial de Tungurahua retribuyen
econOmicamente su trabajo, mientras que el 33% estima que obtiene

mayores ingresos trabajando con el sector privado.
Interpretacion

Por lo mencionado, el investigador interpreta que el ingreso econémico que
perciben los pequefios empresarios con la adjudicacion de un contrato
publico se considera un recurso importante en las organizaciones, ademas
hay que tener presente que la contratacion publica se realiza mediante
grandes proyectos lo que para el segmento de mercado en estudio significa
fuentes de trabajo seguras y confiables, pero sobretodo a largo plazo. Este
tipo de expectativas le permite a la entidad contratante contar con un
namero representativo de posibles proveedores, por lo que el proceso de
seleccién es arduo y riguroso tomando en consideracion el estudio de cada

una de las cotizaciones.

9. ¢Considera usted acertado que para ciertos procesos de
contratacion publica el administrador del contrato o proveedor no

sea un profesional titulado?

Tabla No. 12: Preparacién académica del postulante a proveedor

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % FRECUENCIA

SI 24 22%
NO 86 78%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes a proveedores del Consejo
Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Barrezueta Roxana
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Grafico No. 15: Preparacion académica del postulante a proveedor

¢Considera usted acertado que para ciertos procesos de
contratacion publica el administrador del contrato o
proveedor no sea un profesional titulado?

Fuente: Tabla No. 12
Elaborado por: Barrezueta Roxana

Analisis

El 78% de un total de ciento diez encuestados asegura que no es necesario
tener una preparacion académica formal para acceder a la contratacion

publica, mientras que un 22% afirma lo contrario.

Interpretacion

A través de la informacion recabada se observa que existen empresarios que
han continuado con negocios familiares y que la Unica preparacion que les
ha permitido especializarse en su trabajo la obtuvieron mediante
conocimientos empiricos, esto sucede en la gran mayoria de artesanos y
micro empresas. Sin embargo el otro segmento de la muestra de estudio que
corresponde a profesionales, pequefias y medianas empresas consideran
que las oportunidades de mercado que se puede encontrar en contratacion
publica les exigen mayores requisitos profesionales inclusive existe procesos

como subasta inversa en donde se tiene que aplicar conocimiento de
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reduccion de costos y maximizacion de beneficios que requiere de estudios a

nivel empresarial.

10.¢Estd usted de acuerdo que en los concursos de contratacion

publica también puedan participar empresas extranjeras?

Tabla No. 13: Contratacion Extranjera

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % FRECUENCIA

Sl 21 19%
NO 89 81%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes a proveedores del Consejo
Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Barrezueta Roxana

Grafico No. 16: Contratacion Extranjera

¢Esta usted de acuerdo que en los concursos de
contratacion publica también puedan participar
empresas extranjeras?

Fuente: Tabla No. 13
Elaborado por: Barrezueta Roxana

Analisis
El 81% de un total de ciento diez encuestados se opone a que se incluyan

proveedores extranjeros en los procesos de contratacién publica del H.
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Gobierno Provincial de Tungurahua, mientras que el 19% no los considera

COMO una amenaza.
Interpretacion

Por lo mencionado se observa que existe pleno desconocimiento de la ley en
cuanto a participacion extranjera, debido a que la misma establece
claramente las preferencias en cuanto a proveedores nacionales y
especialmente al segmento de mercado en estudio. La muestra que se
opone a la iniciativa extranjera aduce que compiten en un mercado donde el
consumidor prefiere siempre lo extranjero, y apoya las iniciativas
gubernamentales para que los ecuatorianos y ecuatorianas consuman lo
fabricado en Ecuador. Sin embargo el segmento que apoya el ingreso de
participantes extranjeros aduce inteligentemente que puede aprender de
ellos, pues al ser la informacion publica puede realizar un analisis de su

competencia directa.

11.¢Considera usted que actualmente existen mayores oportunidades
para que el sector de artesanos, profesionales, micro, pequefias y
medianas empresas puedan acceder a contratacion publica con el
H. Gobierno Provincial de Tungurahua en relacion a afos

anteriores?

Tabla No. 14: Acceso a Contratacion Publica con el H. Gobierno
Provincial de Tungurahua

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % FRECUENCIA

Sl 37 34%
NO 73 66%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes a proveedores del Consejo
Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Barrezueta Roxana
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Grafico No. 17: Acceso a Contratacion Publica con el H. Gobierno
Provincial de Tungurahua

¢Considera usted que actualmente existen mayores
oportunidades para que el sector de artesanos,
profesionales, micro, pequefias y medianas empresas
puedan acceder a contratacion publica con el H.
Gobierno Provincial de Tungurahua en relacion a afios
anterio

Fuente: Tabla No. 14
Elaborado por: Barrezueta Roxana

Analisis

El 66% de un total de ciento diez encuestados afirma que actualmente no
existen mayores oportunidades para que el sector de artesanos,
profesionales, micro, pequefias y medianas empresas puedan acceder a la
contratacion con el H. Gobierno Provincial de Tungurahua, mientras que el

34% considera que si.
Interpretacion

Este resultado refleja que los participantes a proveedores del H. Gobierno
Provincial de Tungurahua presentan un parcial desconocimiento en cuanto a
los diferentes métodos por los cuales pueden ofertar sus bienes o servicios,
si bien es cierto la entidad contratante actualmente a través del SERCOP

realiza la adjudicacion de los contratos, en varias ocasiones sucede que una
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determinada empresa se convierte en el Unico proveedor debido a que no
existen mas concursantes y esto es lo que precisamente se quiere evitar con
la aplicacion de la nueva metodologia en el sistema de compras publicas. Sin
embargo, el porcentaje de la muestra en estudio que percibe mayores
oportunidades de mercado para este tipo de empresas en cuanto a
contratacion publica sélo se ha socializado con el tema y mas no con los

procesos para poderlos aplicar y presentar su oferta.

12.¢/Ha asistido usted a eventos gubernamentales como Ferias

Inclusivas?

Tabla No. 15: Asistencia a Ferias Inclusivas

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % FRECUENCIA

Sl 7 6%
NO 103 94%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes a proveedores del Consejo
Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Barrezueta Roxana

Grafico No. 18: Asistencia a Ferias Inclusivas

¢Ha asistido usted a eventos gubernamentales como
Ferias Inclusivas?

Fuente: Tabla No. 15
Elaborado por: Barrezueta Roxana
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Analisis

El 94% de un total de ciento diez encuestados no ha asistido a Ferias

Inclusivas, mientras que tan solo el 6% lo ha hecho.
Interpretacion

Este resultado refleja que la mayoria de los empresarios desconocen de los
beneficios generados en la Ferias Inclusivas que son un mecanismo del
Servicio Nacional de Contratacion Publica especificamente para sectores de
artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas empresas, por los
cuales se intenta fortalecer la produccion nacional. Sin embargo el porcentaje
que afirma haber asistido a este tipo de eventos es mindsculo y no cumple
con las expectativas de crecimiento y desarrollo para las que se apuntalaron

este tipo de eventos.

13.¢Piensa usted que este tipo de eventos gubernamentales podrian

contribuir en el crecimiento de su empresa?

Tabla No. 16: Expectativas de crecimiento empresarial producto de
la asistencia a Ferias Inclusivas

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % FRECUENCIA

Sl 107 97%
NO 3 3%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes a proveedores del Consejo
Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Barrezueta Roxana
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Gréafico No. 19: Expectativas de crecimiento empresarial
producto de la asistencia a Ferias Inclusivas

¢Piensa usted que este tipo de eventos
gubernamentales podrian contribuir en el crecimiento
de su empresa?

3%

Fuente: Tabla No. 16
Elaborado por: Barrezueta Roxana

Analisis

El 97% de un total de ciento diez encuestados piensa que la oportunidad de
asistir a Ferias inclusivas le permitira contribuir en el crecimiento de su

negocios, mientras que el 3% afirma que no.
Interpretacion

Por lo mencionado, se interpreta que segun la concepcion de la muestra en
estudio consideran que las Ferias Inclusivas son herramientas importantes
de las cuales pueden aprender a administrar de mejor manera su negocio,
pero la mayoria de ellos no conoce su funcién, objetivos y peor aun el
direccionamiento de mercado que le ofrecen para obtener mayores
beneficios a través de alianzas estratégicas. El porcentaje que no esta de
acuerdo con las Ferias Inclusivas manifiestan su desacuerdo con el actual

Gobierno de turno.

109



14.¢Estaria de acuerdo que en este tipo de eventos le incentiven a
formar alianzas estratégicas con otras empresas de su segmento de
mercado para acceder a participar como proveedores del H.

Gobierno Provincial de Tungurahua?

Tabla No. 17: Formacién de alianzas estratégicas

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % FRECUENCIA

SI 61 55%
NO 49 45%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes a proveedores del Consejo
Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Barrezueta Roxana

Grafico No. 20: Formacién de alianzas estratégicas

¢Estaria de acuerdo que en este tipo de eventos le
incentiven a formar alianzas estratégicas con otras
empresas de su segmento de mercado para acceder a
participar como proveedores del H. Gobierno Provincial
de Tungurahua?

Fuente: Tabla No. 17
Elaborado por: Barrezueta Roxana

Analisis

El 55% de un total de ciento diez encuestados esta de acuerdo en emplear

tiempo para asistir a Ferias Inclusivas que les permitiran el desarrollo de
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alianzas estratégicas, mientras que el 45% prefiere trabajar de manera
independiente.

Este analisis refleja que existe casi la mitad de la poblacion en estudio
emplearia tiempo en asistir a este tipo de eventos gubernamentales,
sacrificando tiempo por mejores condiciones de negociacién al momento de
considerar el aprendizaje que pueden llevar de la mano con otras empresas
de su mismo segmento de mercado. A pesar de que casi la misma cantidad
de encuestados indic6 que miran con recelo la oportunidad de trabajar con
otra empresas porque no conocen claramente la aplicacion de este tipo de

mecanismos.
4.2 INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez realizadas las encuestas a la muestra de estudio seleccionada, se
pudo concluir que los nuevos procedimientos utilizados por el SERCOP
estan generando excelentes resultados, y la aplicacion de una nueva
metodologia aplica un proceso aln mas transparente, respondiendo a una
planificacion que cumple los plazos establecidos y refleja mayor eficiencia y
eficacia. Ademas se pudo corroborar el desconocimiento por parte de los
artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas empresas, en cuanto
a los beneficios que con la nueva reforma a la Ley del Sistema Nacional de

Contratacién Publica estan expuestos, sin embargo no son utilizados.

La difusion de los diferentes procedimientos de contratacion publica se debe
realizar acorde a la poblacion, priorizando la simplicidad del acceso y
facilitando las herramientas necesarias que serviran como guia al posible
proveedor. La inclusién de este segmento de mercado permitira diversificar la
base de posibles proveedores del H. Gobierno Provincial de Tungurahua y
permitira el crecimiento tanto econdmico como laboral de las empresas y

generard mayores oportunidades de mercado.
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4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Ho = La aplicacion de los diferentes procesos de Contratacion Publica NO
influye en la participacion de artesanos, profesionales, micro, pequefas y

medianas empresa en el mercado.

H; = La aplicacién de los diferentes procesos de Contratacion Publica influye
en la participacidén de artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas

empresa en el mercado.

4.3.3 Nivelacién de Significacion y Regla de Decision
Nivel de significacion

Nivel de significacion = 5%. ———> « = 0.05

Grados de Libertad

GL = (f-1) (c-1) f = Filas de la tabla
GL = (2-1) (2-1) ¢ = Columnas de la tabla
GL=1*1

GL=1 —> Xx'=3.8415
Frecuencias:

Tabla No. 18: Frecuencias Absolutas

FRECUENCIAS ABSOLUTAS

ALTERNATIVAS Sl NO TOTAL
Pregunta 3 19 91 110
Pregunta 11 37 73 110

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes a proveedores del Consejo Provincial
de Tungurahua
Elaborado por: Barrezueta Roxana
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Tabla No. 19: Frecuencias Relativas

FRECUENCIAS RELATIVAS

ALTERNATIVAS Sl NO TOTAL
Pregunta 3 17% 83% 100%
Pregunta 11 34% 66% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes a proveedores del Consejo Provincial
de Tungurahua
Elaborado por: Barrezueta Roxana

4.3.4 Estimador Estadistico

X?= ¥ | (O-E)?

E
En donde:
X? = Chi-cuadrado
Y. = Sumatoria
O = Frecuencia observada
E = Frecuencia esperada o tedrica
4.3.5 Célculo

Tabla No. 20: Frecuencias Observadas

FRECUENCIAS OBSERVADAS

ALTERNATIVAS Sl NO TOTAL
Pregunta 3 19 91 110
Pregunta 11 37 73 110

TOTAL 56 164 220

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes a proveedores del Consejo Provincial
de Tungurahua
Elaborado por: Barrezueta Roxana
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Tabla No. 21: Frecuencias Esperadas

FRECUENCIAS ESPERADAS

ALTERNATIVAS Sl NO TOTAL
Pregunta 3 28 82 110
Pregunta 11 28 82 110

TOTAL 56 164 220

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes a proveedores del Consejo Provincial
de Tungurahua
Elaborado por: Barrezueta Roxana

Tabla No. 22: Céalculo Chi-Cuadrado

CUADRO DE CHI CUADRADO

PREGUNTAS |ALTERNATIVAS| O | E | O-E | (O-E)2 | (O-E)2/E
o it 3 S| 19 | 28 | -9 81 2.89
9 NO 91 | 82 | 9 81 0.99
S| 37 | 28| 9 81 2.89
Pregunta 11 NO 73 | 82 | 9 81 0.99
TOTAL 220 | 220 | 0 324 7.76

Fuente: Tablas N°20 y N°21
Elaborado por: Barrezueta Roxana

Grafico No. 21: Verificacién de la Hipotesis

95%

2,
¥2t—3.84 X’t=3.84

Gréfico No. 21: Verificacion de la Hipétesis
Elaborado por: Barrezueta Roxana
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4.3.6 Conclusién

El valor de X'= 3.84 < X?c = 7.76 y de conformidad a lo establecido en la
Regla de Decision, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, es
decir: La aplicacion de los diferentes procesos de Contratacion Publica
influye en la participacion de artesanos, profesionales, micro, pequefas y

medianas empresa en el mercado.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente estudio, después de realizar el andlisis de los resultados se

pueden establecer las siguientes conclusiones y recomendaciones que

contribuiran a la propuesta de alternativas de solucién a los problemas

encontrados.

5.1

CONCLUSIONES

La nueva metodologia aplicada por el SERCOP en los diferentes
procesos de contratacion publica ha dado buenos resultados y ha
permitido cambiar la concepcién de un proceso catalogado como
corrupto a uno mucho mas transparente. Al analizar los datos
proporcionados por las encuestas se puede reflejar el voto de
confianza que los postulantes a proveedores del H. Gobierno
Provincial de Tungurahua entregan al momento de participar y
sobretodo el cumplir con un procedimientos ininterrumpido que cumple
con plazos establecidos por la ley que amparan la busqueda de un

proceso eficiente y justo.

La socializacion del acceso a la contratacion publica es el principal
problema identificado en el presente trabajo de investigacion, debido a
que la mayoria de postulantes a proveedores desconoce de los
diferentes procedimientos a los cuales puede acceder para
beneficiarse con la adjudicacion de un contrato publico. Sin embargo
la mayoria de la muestra encuestada logré identificar al catalogo

electrénico como el proceso mas utilizado.
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En el presente estudio se logro identificar el interés que tienen los
artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas empresas en
emprender, continuar o retomar las relaciones comerciales con el H.
Gobierno Provincial de Tungurahua ya que para ellos el acceso a la
contratacion publica significa la posibilidad de trabajo confiable,
seguro pero sobre todos a largo plazo, con un importante ingreso de

recursos que sobrepasa la demanda diaria que mantiene su negocio.

El desconocimiento de la normativa por parte de los artesanos,
profesionales, micro, pequefias y medianas empresas, hace que
desconozcan de todos los beneficios que la ley ampara y puedan
acceder a las preferencias y excepciones que benefician su condicion

de mercado.

5.2. RECOMENDACIONES

Establecer un area de auditoria interna seria primordial para realizar
un seguimiento de todos los procesos de contratacién publica, esto
permitird identificar los principales cuellos de botella y sobretodo
examinar los problemas que pueden suscitarse durante el proceso,
implantando controles que puedan respaldar el cumplimiento de las
funciones de todos los integrantes del proceso, y con ello se pueda
obtener informacibn sobre sus actividades, desempefio y

responsabilidad laboral.

Socializar los diferentes procedimientos de contratacion publica
mediante una herramienta clara, sintetizada y de facil acceso para los
artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas empresas, es
primordial para lograr los objetivos gubernamentales planteados,
debido a que actualmente se cuenta con las herramientas que

permiten la inclusion de este segmento de mercado al motor
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productivo del pais, sin embargo no esta siendo utilizado por la

poblacion beneficiaria.

Proponer un plan de seguimiento que permita contribuir en la
campafa de socializacion de los diferentes procedimientos de
contratacion publica, con el fin de generar una especie de reporte que
muestre las principales razones por las cuales los artesanos,
profesionales, micro, pequefias y medianas empresas, se sienten

incentivados o desmotivados para acceder a la contratacién publica.

Establecer el esquema de un plan de capacitacién y formacién sobre
los procedimientos de contratacion publica que asocie
econdmicamente a los artesanos, profesionales, micro, pequefas y
medianas empresas con el H. Gobierno Provincial de Tungurahua,
proporcionando un mayor estimulo a este segmento de mercado, e

involucrdndose de mejor manera en los procesos de licitacion.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

Como se indico en los capitulos anteriores, la investigacion no concluye con
la exposicion de resultados, sino presenta una propuesta teérico-practica que
contribuye a la solucion del problema identificado en los procedimientos de
contratacion publica del H. Gobierno Provincial de Tungurahua con relacion a
la participacion de artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas
empresas; mismo que la investigadora ha creido conveniente se aplique, con
el objeto de determinar las posibilidades de mejora y garantizar el

cumplimiento de lo que la Ley establece.
6.1. DATOS INFORMATIVOS
6.1.1 Titulo de la Propuesta

Plan de capacitacion y formacién sobre los procedimientos de contratacion
publica que vincule econémicamente a los artesanos, profesionales, micro,
pequefias y medianas empresas con el H. Gobierno Provincial de

Tungurahua.

6.1.2 Institucién ejecutora

H. Gobierno Provincial de Tungurahua
6.1.3 Direccion

Provincia de Tungurahua, cantdbn Ambato, parroquia La Matriz, Calle Simon
Bolivar y Montalvo.
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Grafico No. 22: Direccion de la Institucion Ejecutora
Elaborado por: Barrezueta Roxana

6.1.4 Beneficiarios

Como beneficiarios directos se presenta a los artesanos, profesionales,

micro, pequefias y medianas empresas, que obtendra un crecimiento

econdmico y empresarial considerable, ademas haran uso de los beneficios

que por ley les corresponde en lo que concierne a preferencias y

excepciones, ademas de contribuir con el objetivo principal del SERCOP el

cual consiste en diversificar el motor productivo del pais; y el H. Gobierno

Provincial de Tungurahua, que obtendran una mayor oferta de bienes y

servicios, con lo que canalizaran con mas eficiencia y criterio los recursos

publicos.
6.1.5 Tiempo

Fecha inicial: Abril 2015
Fecha final: Junio 2015

6.1.6 Equipo Técnico Responsable

El equipo técnico que sera responsable del presente proyecto es:
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Tabla No. 23: Equipo Técnico Responsable

Nombre Distinciéon

Roxana Barrezueta Investigadora

Victor Barrezueta Proveedor del H. G. P. T.

Jorge Sanchez Unidad de Planificacién del H. G. P. T.
Rosa Ortega Departamento Juridico del H. G. P. T.

Tabla No. 23: Equipo Técnico Responsable
Elaborado por: Barrezueta Roxana

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La participacién de artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas
empresas han constituido un importante sector productivo del pais, sin
embargo siempre han permanecido en una posicion pasiva debido a las
multiples dificultades que el mercado establece a manera de barreras de
entrada y salida, o a su vez este tipo de empresas han sido involucradas con
cierto proteccionismo estatal que no ha podido mantenerse dentro de los
limites de recursos econdmicos proporcionados, lo que fortalecia a ciertos
grupos econémicos permitiéndoles absorber la competencia y consolidarse

como sectores claves de la economia.

Por lo que el Gobierno de la Revolucién Ciudadana con el fin de mejorar la
condicidon de este tipo de micro empresas se centra en la aplicacion de
politicas, lineamientos y organismo que se encarguen de la regulacion del
mercado evitando la creacion de monopolios y creando una forma de
organizacién econdmica que integre este sector directamente con la matriz

productiva.

Es asi que a través de Organismos de Control este sector se llega a

consolidarse como uno de los pilares fundamentales para disminuir el déficit
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de la Balanza Comercial y contribuir en el cumplimiento de objetivos y metas
del Plan Nacional del Buen Vivir.

Si bien es cierto, la inclusion de este segmento de mercado no ha sido nada
facil, ya que ha constituido el estudio, elaboracién y seguimiento de varios
proyectos que permitan encaminar los objetivos deseados. Este cambio
tendria que asumirse dentro del plan de modernizacion del Estado con el
actual Gobierno de turno, ademas seria el mismo Estado quien tendria que
iniciar incentivando el consumo de bienes y servicios propuestos por
artesanos, profesionales, micro, pequefas y medianas empresas, por lo que
la contratacion publica seria una de los principales proyectos a desarrollarse

con el fin de incluir al sector microeconémico en el aparato productivo.

Consecuentemente para que este proyecto pueda generar buenos resultados
debia fijar sus pilares en un sistema de contratacion publica inclusivo,
participativo, justo y de apertura publica; para lo cual se establece la
aplicacion de una nueva metodologia creada a través de un Organo Rector
como es el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) vy
establecida legalmente mediante una reforma en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, lo que permite elaborar un Plan
Estratégico incorporando nuevas tecnologias y gestion de proyectos
considerando el Plan Nacional del Buen Vivir.

Consecuentemente esta reforma se estandariza a nivel de todas las
instituciones publicas, generando un sistema de contratacion publica de
bienes y servicios direccionado a trabajar preferentemente con los artesanos,

profesionales, micro, pequefias y medianas empresas.

Es asi que el H. Gobierno Provincial de Tungurahua siendo una entidad
publica, la cual trabaja en concordancia permanente de un cuerpo colegiado

con el fin de mejorar las condiciones de vida de la comunidad

122



tungurahuense, a través del desarrollo de sus actividades contribuye en la
blusqueda continua por realizar una administracion participativa y planificada,
apoyando los planes estratégicos y proyectos que incentiven el crecimiento

social, empresarial y laboral.

La presencia institucional ha sido permanente en todas las gestiones de la
provincia, sin embargo para el presente trabajo investigativo se ha prestado
interés especificamente en el sector de contratacion publica donde se ha
involucrado conjuntamente con las demas instituciones y actores sociales,
para a mas de acatar lo establecido por el ente rector como es el Servicio
Nacional de Contratacion Publica, lograr una adecuada articulacion con el

segmento de mercado seleccionado.

La contratacion publica en el H. Gobierno Provincial de Tungurahua ha
significado un proceso estatico que no ha logrado desarrollar los verdaderos
alcances por los cuales fue modificado, si bien es cierto todos los procesos
se realizan bajo los protocolos que la ley establece, los mismo no se
consideran suficientes para integrar el sector priorizado dentro del sistema

econoémico local.

Una vez realizado el analisis se pudo identificar que el principal problema por
el cual no se cuenta con una suficiente diversificacion de propuestas para la
contratacion publica, se debe al desconocimiento por parte de los artesanos,
profesionales, micro, pequefias y medianas empresas en cuanto al
procedimiento que deben realizar paso a paso para acceder a la adjudicacion
de un convenio con el H. Gobierno Provincial de Tungurahua, lo cual provoca
la continua contratacion de los mismos proveedores, que si conocen el
desarrollo de cada una de las fases cayendo nuevamente en la

monopolizacion que benefician a ciertos sectores econdmicos.

6.3 JUSTIFICACION
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Después del andlisis respectivo se consigue determinar que el interés
principal que tendria la realizacion de esta investigacion, es el de llegar a
socializar los diferentes procesos de contratacion publica a los artesanos,
profesionales, micro, pequefias y medianas empresas, a través de la
capacitacién y formacion que les permita identificar los beneficios que el
Estado ha desarrollado con el fin de incluirlos en el motor productivo del pais,
sin la necesidad de entregar incentivos econdmicos, que no pueden ser

sostenibles a largo plazo.

La importancia de este estudio es llegar a contribuir de cierta manera con el
H. Gobierno Provincial de Tungurahua en la optimizacién de los recursos
publicos, empleados en la adquisicién de bienes y servicios, considerando
que todos los miembros de la comunidad tungurahuense mantenemos una

responsabilidad social y un compromiso con la ciudadania.

Gracias a esta investigacion el segmento de mercado en estudio puede
llegar a generar un impacto economico considerable en el sistema
economico local, logrando crecimiento y produciendo nuevas fuentes de
empleo, a mas de lograr una sociedad mas culta, con la busqueda de nuevas
formas de participaciéon en el mercado y la iniciativa de mejora continua

desarrollada forzosamente por la competencia directa.

El Gobierno Provincial de Tungurahua necesita direccionar de manera
adecuada sus recursos publicos, siguiendo los protocolos que la ley
establece, que garanticen la efectividad y eficiencia de sus procesos, a mas
de desarrollar proyectos y capacitacién a los sectores productivos locales,

gue puedan ir de la mano con el crecimiento institucional.

En base a los resultados de esta investigacion se ha determinado que un
plan de capacitacién y formacioén integro, de facil difusién a través de un

medio impreso, y que pueda llegar a convertirse en una fuente de
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informacion publica lograra vincular a los artesanos, profesionales, micro,

pequefas y medianas empresas en los procesos de contratacion publica.

6.4 OBJETIVOS
6.4.1 Objetivo general:

e Elaborar un plan de capacitacion y formacion sobre procesos de
contratacion publica a través de talleres difundidos por medios
impresos, para que los artesanos, profesionales, micro, pequefias y
medianas empresas se vinculen con el H. Gobierno Provincial de

Tungurahua.
6.4.2. Objetivos especificos:

e Elaborar el levantamiento de la normativa que identifique los
beneficios y excepciones del segmento de mercado en estudio
relacionado con la contratacion publica para la presentacion de una
ayuda clara, precisa y de facil entendimiento de la normativa de
Contratacion Publica.

e Analizar los procesos de Contratacion Publica establecidos por Ley y
estructurarlos sintetizadamente para una mejor socializacion al
segmento de artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas

empresas.

e Indagar diferentes medios de difusion para el perfeccionamiento de la
estructura del taller por el cual se desarrollara la metodologia de cada

proceso, con el fin de utilizar una herramienta de facil socializacion.

e Establecer el financiamiento para asegurar la obtencion de recursos
necesarios en el H. Gobierno Provincial de Tungurahua, logrando un

adecuado direccionamiento de su partida presupuestaria, con el fin de
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desarrollar el disefio, publicidad y periodicidad con la cual se emitira el

medio impreso

e Definir resultados que permitiran la ejecucion y difusion de los talleres
de capacitacion a los artesanos, profesionales, micro, pequefias y
medianas empresas para obtener factores comparables que permiten

el levantamiento de informacion.
6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

6.5.1 Organizacional

La realizaciébn de la propuesta resulta factible, ya que se cuenta con la
aprobacion y el apoyo del H. Gobierno Provincial de Tungurahua
principalmente de los Departamentos involucrados como Proveeduria,
Financiero, Planificacion, Sistemas y Juridico, ya que contribuye al
fortalecimiento de la imagen institucional, ademas de considerarse una
herramienta tangible para transparentar el uso de los recursos publicos y

rendir cuentas a sus mandantes.
6.5.2 Tecnoldgico

El H. Gobierno Provincial de Tungurahua cuenta con los equipos informéticos
para desarrollar este tipo de trabajo por lo que se considera viable. Ademas
de contar con una correcta planificacion y coordinacion digital con el
SERCOP, para obtener un adecuado monitoreo de la informacion que
permita a los jefes departamentales y demas profesionales que ser parte de
las fortalezas para obtener datos, cifras y mas detalles que permitan poner
en marcha esta propuesta de capacitacion — formacion y hacerla mas

eficiente.

6.5.3 Econémico-Financiero
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El H. Gobierno Provincial de Tungurahua tiene la predisposicion de ubicar el
financiamiento del mismo dentro de la partida presupuestaria respectiva, a la
vez, la investigadora cuenta con los recursos financieros necesarios para

poder llevar a cabo el presente estudio.
6.5.4 Socio-Cultural

Una vez que la propuesta sea puesta en practica dentro de la Institucion
Publica, los artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas empresas
seran beneficiarios directos, incentivando el motor productivo del pais y
buscando el crecimiento continuo de sus negocios, y a la vez la Entidad
Contratante podra con un nuevo proyecto social que agrega valor dentro de

los procedimientos de la institucion.
6.5.5 Legal

En el aspecto legal no existe ningun impedimento debido a que la propuesta
no tiene limitaciones de cardacter legal, y por el contrario ampara el beneficio
al segmento de mercado en estudio. La propuesta no afecta a la normativa a
la cual se rige el proceso de Contratacion Publica, mas bien se enfoca en
procedimientos que permitan mejorar las actividades y optimizar recursos

gue se ejecutan dentro de la misma.
6.6 FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

6.6.1. LA CAPACITACION

Es un proceso educacional a corto plazo aplicado de manera sistematica y
organizada, mediante el cual personas las aprenden conocimientos,

aptitudes y habilidades en funcion de objetivos definidos.
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La capacitacion también implica la transmision de conocimientos especificos
relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion,

independientemente de su grado de complejidad.

Segun Atehortla, Bustamante, Calder6n, Gonzalez, Valencia & Zabala
(2005) la capacitacion es “el conjunto de procesos organizados, relativos
tanto a la educacioén no formal como a la informal, dirigidos a prolongar y
complementar la educacion inicial mediante la generacién de conocimientos,
el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de

incrementar la capacidad individual y colectiva.”

Por ende se puede interpretar que la capacitacion es una actividad
sistematica, planificada y permanente cuyo propdsito general es prepararse
con el fin de especializarse o la necesidad de un mejor desempefio.

Consecuentemente la capacitacion debe estar bien direccionada al segmento
beneficiario, ya que existen diferentes tipos como: la induccién que consiste
en brindar la informacién y presentacion de la empresa a empleados nuevos,
generalmente este tipo de capacitacion la entrega la administracion, jefaturas
0 supervisores, y se encuentra planificada a través del Departamento de
Recursos Humano; el entrenamiento que es netamente el proceso de
preparacion para ejercer la responsabilidad de una carga operativa en algun
puesto de trabajo, este tipo de capacitaciones generalmente las empresas u
organizaciones las direccionan a todo el personal a nivel departamental que
pueda contribuir en acciones correctivas a los cuellos de botella identificados
durante un proceso especifico; la formacién bésica se caracteriza por
entregar un conocimiento general para luego realizar la especializacién,
tomando en consideracion que su aplicacion es esencial y se considera una
de las primeras etapas para la preparacion de una persona en alguna

organizacion; finalmente se encuentra el desarrollo de jefes que consiste en
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un proceso de capacitacion donde interviene cierto grado de complejidad ya
que requiere de conocimientos especificos y habilidades complejas.

La capacitacion aunque se la puede caracterizar como un requisito
importante en las organizaciones que contribuye al mejoramiento de la
productividad de una organizacion, también tiene sustanciales efectos
sociales. Los conocimientos, destrezas y aptitudes adquiridos por cada

persona no solo lo perfeccionan para trabajar, sino también para su vida.

Son la forma mas eficaz de proteccion del trabajador, ya que le permite
apropiarse de sus recursos y procedimientos, motivandolo a una adecuada

toma de decisiones, desarrollando pericia en la capacidad de administracion.
6.6.1.1. Objeto de la Capacitacion

Una buena evaluacion de las necesidades de capacitacion conduce
directamente a la resolucién del conflicto, ya que ésta permite identificar las
principales debilidades, y contrarrestar con medidas correctivas
contribuyendo al logro de los fines propuestos. Estos objetivos deben,
estipular claramente los logros que se deseen alcanzar y los medios por los

cuales se direccionara los recursos.

6.6.1.2. Diagnéstico de la Capacitacion

La situacion actual de los artesanos, profesionales, micro, pequefias y
medianas empresas, a pesar de ser buena y mantener hasta cierto grado un
importante proteccionismo juridico del Estado, es muy vulnerable a los
factores exdgenos de la economia. EI segmento de mercado en estudio se
encuentra en particular en la produccion de bienes y servicios, siendo la base
del desarrollo social tanto produciendo, demandando y comprando productos
o afadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en un actor

fundamental en la generacion de riqueza y empleo.

129



6.6.1.3. Fases del Proceso de Capacitacién

La capacitacion de los procesos de contratacion publica debe estar

direccionada mediante etapas detalladas en el siguiente grafico:

Grafico N° 23. Etapas del proceso de Capacitacion de los Procesos de
Contratacion Publica

( ) ( )

PLANEACION

Vinculacién de planes 'y
programas de contratacion

SEGUIMIENTO

Socializacion del impacto de la
capacitacion

publica
. J \_ J
[ DIAGNOST]CO DE D ( A
DETECCION DE
NECESIDADES EVALUACION
_ Andlisis de problemas y Valorar resultados de la
limitaciones para determinar capacitacién entregada
estrategias
. J . J
( R ( R
PROGRAMACION EJECUCION
Fijacion de objetivos y Desarrollo de las actividades
desarrollo de temarios de ejecucién
. J \_ J

Fuente: Recuperado de: tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/8421/Capitulo2.
Elaborado por: Barrezueta Roxana

Una vez identificadas las etapas del proceso de contratacién publica, se
puede encontrar de cierta manera los posibles errores y realizar un bosquejo

de los resultados a obtenerse.

6.6.1.4. Programacion de la Capacitacion
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La programacién de la capacitacion exige una planeacion que incluya lo
siguiente:

Grafico N° 24. Programacion de la Capacitacion

Enfoque de una necesidad especifica

Definicion clara del objetivo de capacitacion

Divisidn del trabajo a ser desarrollado en talleres

Eleccion de los métodos de capacitacion

Definicion de recursos para la capacitacion

Andlisis cualitativo de la poblacién de estudio

Difucién de la capacitacion

Ingreso en la partida presupuestaria

Control y seguimiento

Fuente: Recuperado de: tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/8421/Capitulo?2.
Elaborado por: Barrezueta Roxana

Una vez determinada la naturaleza de las habilidades, los conocimientos o
comportamientos terminales deseados como resultado de la capacitacion, el
siguiente paso es la eleccion de las técnicas que van a utilizarse en el
programa de capacitacion con el fin de optimizar el aprendizaje.
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6.6.1.5. Modalidades Préacticas de Capacitacion

El Plan de capacitacion podra usar otras modalidades que se incorporen
segun las necesidades de la ciudadania:

e Seminarios

e Talleres

Son eventos de corta duracion, sobre temas puntuales que sirvan para

reforzar o difundir aspectos técnicos o administrativos.
e Cursos de Actualizacion

Los cursos de actualizacion generalmente se programan o se realizan en:
universidades, escuelas especializadas, institutos y otras instituciones
comprometidas con la actualizacion, y desarrollo permanente de

conocimientos.

Para el presente trabajo investigativo se utilizé la elaboracion de talleres que
contienen cada uno de los procedimientos de contrataciébn publicas que
seran difundidos con el propésito de capacitar a los artesanos, profesionales,

micro, pequefas y medianas empresas.
6.7 METODOLOGIA MODELO OPERATIVO

En base al estudio aplicado en el H. Gobierno Provincial de Tungurahua, es
necesario tomar acciones correctivas que contribuyan la diversificacion del
portafolio de clientes que participan en los procesos de contratacion publica.
Para ello el investigador ha creido conveniente que la elaboracién de un plan
de capacitacion y formacion dirigido a los artesanos, profesionales, micro,
pequefias y medianas empresas contribuira de manera significativa a la
optimizacién de los recursos publicos e irA de la mano impulsando los
proyectos gubernamentales que el ente rector de la contratacion publica

promociona, con el fin de buscar la ejecucion y practica del Buen Vivir.
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Para la ejecucion de la presente propuesta se partira de la informacion sobre
la mision, visidbn provincial e institucional, identificacion del segmento
pertinente del Plan Operativa Anual 2015 (POA) del Area de Planificacion y
aspectos generales relacionados con el tema de investigacion, de esta
manera el investigador pretende realizar la valoracién del cumplimento de
objetivos, la determinacion de los puntos clave, ademas de la determinacién
de indicadores que posteriormente permitiran medir la eficiencia y eficacia

con la que se desarrollan las actividades.
A continuacioén se presenta la matriz donde se detalla toda la informacién en

referencia a la propuesta del modelo operativo:

6.7.1. Matriz de Modelo Operativo
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Tabla No. 24: Matriz Modelo Operativo

ETAPAS ACTIVIDADES RESPONSABLE
. q Conseguir la Adquirir informacién sobre normativa que identifique beneficios y
Le\(antam|eqt0 e Rei}r??oprlrlr?;(l:?gnde normativa que guia la excepciones para el segmento de mercado en estudio. Investigador
anormativa Contratacion Publica Adquirir informacién sobre todos los procesos de contratacién publica
Identificacion de procesos
Valorar nivel de complejidad
Analisis de los » D'frtgcrgns'gzrd'gs Identificar beneficios
procesos de Analisis de la{ - & atacion Pablica : - .
., normativa ) Determinar obligaciones Investigador
Contratacién aplicable aplicables para el
Pablica segme:st?ug;gnoercado Determinar el limite de contrato
Determinar el procedimiento a seguir
Evaluar el acceso al beneficiario final
Indagacion de Disefio de Vinculacion del Estructura del taller a difundirse
di d ifusio talleres segmento de mercado Investigador
Medios de Difusion en estudio Disefio del documento impreso
Designacion del financiamiento previa revision de la partida Jefe de
Establecer el Designacion de Optimizar al maximo presupuestaria Planificacién
Financiamiento presupuesto los costos empleados Aprobacién del financiamiento Dpto.Ffinanciero y
Prefecto
Control y ?;gﬁf%ghcf&gl Revision del nuevo nimero de participantes al concurso de licitacion Investigador
Definir resultados seguimiento proveedores del Reali | analisi . | igad
HGPT ealizar el andlisis comparativo nvestigador

Tabla No 24: Matriz Modelo Operativo
Elaborada por: Barrezueta Roxana
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6.7.1.1. FASE I: Levantamiento de la Normativa

La primera fase de la Matriz del Modelo Operativo corresponde al
Levantamiento de la Normativa, lo que abarca en términos generales la
identificacion en fuentes escritas vigentes de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, el Reglamento General de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica y demas normativas afines
como el Cdédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, entre
otras, los beneficios y excepciones que benefician al segmento de artesanos,
profesionales, micro, pequeias y medianas empresas, en lo que respecta

directamente a la aplicacion de procesos de contratacion publica.

Para lo cual es primordial conocer previamente la funcionalidad de cada
proceso de contratacion publica, logrando direccionar los beneficios y
excepciones al usuario final. Es importante recalcar que se debe interpretar
de la manera correcta y si es necesario con la ayuda de un profesional del
Area Juridica cada aspecto para evitar entregar una idea equivocada o
sobreestimar el beneficio entregado, con el propdsito del informar de la
manera mas completa el desarrollo del tema, incluyendo no sélo beneficios
sino ir de la par con las obligaciones de todos los involucrados, pues se

requiere tanto de incentivas pero también de estrategias.

En esta fase se evidencié que los artesanos, profesionales micro, pequefios
y medianas cuentan con beneficios de preferencia sobre las ofertas de otros
proveedores de contratacion publica en el caso de participacion de empresas
grandes, ademas de que deben cumplir un limitado segmento de
obligaciones para acceder a la participacion establecidos en el art. 53 del
Caodigo Organico de la Produccion, obviamente contratacion preferente

establecido en el Art. 52 de la Ley y la posibilidad de que el segmento de
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mercado en estudio pueda igualar 0o mejorar su propuesta ante otros

proveedores.

6.7.1.2. FASE 2: Valoracion de la Normativa

La segunda fase de la Matriz del Modelo Operativo constituye la mas
importante del desarrollo en si, debido a que contiene el proceso de sintesis
de la informacion. Inicia con la identificacion de cada uno de los procesos,
analizando su funcionalidad, para generar en ideas claras y precisas el grado
de complejidad durante su proceso de ejecucion, posteriormente para
estimular la participacion del segmento de mercado en estudio pretende
identificar cada uno de los beneficios y oportunidades de mercado al
seleccionar el proceso por el cual se va a realizar la cotizacion de los bienes
y servicios. Continda identificando las obligaciones de cada parte
involucrada, para luego definir los limites del contrato por medio de clausulas
plasmadas en un convenio que describe incluso todo el procedimiento de
contratacion. Finalmente una vez obtenido los términos finales, se evalta
cualitativamente si el medio por el cual se va a difundir es claro, sencillo y de

facil entendimiento para el beneficiario final.

En esta etapa el investigador debe lograr el contacto con la muestra en
estudio por medio de la sintesis realizada de cada proceso de contratacion
publica, y una vez recolectado de manera personal la informacién de cada

proceso de contratacion publica se continla a la siguiente etapa.

6.7.1.3. FASE 3: Medios de Difusioén

En la tercera fase de la Matriz del Modelo Operativo se tiene por objeto
estructurar la presentacion de la informacién a difundirse, ya que en la
anterior etapa se logra identificar la metodologia de cada proceso, por lo que
es muy importante que los resultados obtenidos de la anterior etapa sean lo

mas sintetizado posible.
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Durante la definicion de la estructura del taller, se requerira del ingenio del
investigador, ya que la presentacién debe ser clara y sencilla, la misma que
debe adaptarse a un disefio llamativo y de un tamafio no mayor a un formato
A4,

Finalmente el disefio debe guardar relacién en cuanto a colores y formalidad
de la entidad que promueve la campafia de capacitacion como es el H.

Gobierno Provincial de Tungurahua.

La difusion se la realizar4 a través de talleres que contenga la siguiente

esquematizacion:
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PROCESO DE
CONTRATACION
PUBLICA

Catalogo

Electrénico
infima cuantia
Menor cuantia

Subasta Inversa
Cotizacion
Licitacién

UTILIZACION
DEL PORTAL

Tabla No. 25: Esquema del medio de difusién

TALLER N°
Contenido de la Descripcion del loai Historial de 'I_'|empo
Normativa procedimiento HEieeplegle participacion esymad'o, oI
ejecucion
Ley de Contratacion
Pulblica: Art. 52
Reglamento de Descripcién paso a Creacion de Tiempo de
Contratacion paso utilizando la e una bitacora cada proceso
. Utilizacion de
Publica. captura de pantalla o de de
tripticos L ,
o del Portal de participaciones | contratacion
Codigo de la Compras Publicas de uso interno publica
Produccion,
Comercio e
Inversiones: Art. 53
Revision de 2 Mis ollielielcs
< Mis Productos Mis Ordenes . de
Ordenes Convenios L
Informacion
Recepcion de
L Administracion de | Generacién de | Revision de invitaciones
Revision de la . .
- : los productos ordenes del los Convenios | para presentar
opcion Pendientes .
ofertados proveedor participados un nuevo
producto

Tabla No 25: Esquema del medio de difusion
Elaborada por: Barrezueta Roxana
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6.7.1.4. FASE 4: Financiamiento

Una vez determinada la metodologia y definido la estructura del medio por la
cual se va a realizar la difusion del plan de capacitacién, en la cuarta fase de
la Matriz del Modelo Operativo se requerira de la intervencion del Area de
Planificacion para que basandose en la informacién elaborada por el
investigador y el presente trabajo investigativo levante el proyecto en el H.
Gobierno Provincial de Tungurahua, siguiendo todos los protocolos que la ley

exige.

Posteriormente para continuar con la ejecucion del plan de capacitacion
dirigido a los artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas
empresas se requiere de la asignacion de recursos que cubran el costo del
material a entregarse, la remuneracion de la persona asignada para brindar
informacion acerca de esta camparfa y aclarar cualquier duda que no se
encuentre bien definida en el material impreso, la elaboracion del material de
apoyo como carteles y gigantografias en el stand informativo de la institucion
y otro tipo de contingentes. Para lo cual se requerira del apoyo del
Departamento Financiero del H. Gobierno Provincial de Tungurahua, para
gue previa revision del presupuesto canalice la inversidn de este proyecto en

la partida presupuestaria respectiva.

Finalmente se solicita la colaboracion del Sr. Fernando Naranjo en calidad de
Prefecto de la provincia de Tungurahua, quien sera la autoridad que autorice
el desembolso del presupuesto para la ejecucion y elaboracion del material a

difundirse.

6.7.1.5. FASE 5: Resultados

En la quinta fase de la Matriz del Modelo Operativo se evaluaran los
resultados obtenidos en el plan de capacitacion, por medio de un

seguimiento y control. Esto se vera reflejado directamente en el nimero de
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participantes que al momento de establecer un concurso publico accedan al
proceso de contratacion publica.

En la etapa final se puede presentar un analisis comparativo de la evolucion

del plan de capacitacion y un segundo del impacto de su aplicacion.

6.7.2. Informacion Adicional

6.7.2.1 Levantamiento de Informacién

Gréafico N° 25. Organigrama Estructural
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Grafico No. 25: Organigrama Funcional
Fuente: Pagina web del Portal del H. Gobierno Provincial de Tungurahua.
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H. GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA pd/‘

H. GOBIERNO PROVINCIAL
. e, DE TUNGURAHUA

Mision:
Coordinador, orientador, facilitador, planificador y ejecutor de acciones
mancomunadas con gobiernos locales, instituciones publicas, privadas y
organizaciones sociales, en los niveles: parroquiales, cantonales, provincial,
nacional e internacional; con el fin de impulsar las iniciativas de desarrollo
econdmico, social, ambiental y territorial de Tungurahua, bajo los principios

de participacion, mancomunidad, equidad, ética, efectividad y transparencia.
Visién Provincial:

La Provincia de Tungurahua es un territorio productivo, competitivo, moderno
y ambientalmente sano, que potencia los recursos existentes;
posicionandose como una de las provincias mas competitivas del pais;
proceso basado en los direccionamientos del Nuevo Modelo de Gestion y en

sus principios de gobernabilidad, corresponsabilidad y representatividad.
Vision Institucional:

El H. Gobierno Provincial de Tungurahua se constituye en lider de desarrollo
integral de la provincia, en su condicién de referente politico — técnico, con

capacidades para orientar las grandes decisiones de interés provincial.

Como maximo organismo democratico representativo de la provincia
queremos: Desarrollar UN PROCESO DE PLANIFICACION PARTICIPATIVO
DE LARGO ALCANCE a fin de garantizar el cumplimiento de la vision de

futuro provincial.
Unidades Administrativas:

El Gobierno Provincial de Tungurahua esta dividido en los siguientes niveles.
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1. Nivel Ejecutivo: Esta integrado por el Prefecto Provincial que es el maximo

personero del G, que lo presidira con voto dirimente y ejercera sus funciones

de conformidad con la ley.

2. Nivel Asesor: Constituye la instancia consultiva del Gobierno Provincial

para la toma de decisiones del Nivel Directivo y Ejecutivo, para la aplicacion

de los programas asignados a los restantes niveles. Esta integrado por:

Comité Administrativo
Direcciéon de Planificacion

v
v
v' Direccién de Asesoria Juridica

v Direccioén de Relaciones Externas

3. Nivel de Apoyo: Posibilita el cumplimiento de las actividades mediante la

asistencia y apoyo administrativo al nivel ejecutivo; la administracion del
Recurso Humano y de los bienes; la gestion y administracion de los recursos
financieros. Estd compuesto por:

v' Secretaria General
v" Direccion Administrativa

v" Direccién Financiera

4. Nivel Operativo: Es el responsable directo de la ejecucion de las politicas,

programas y prestacion de servicios. Esta integrado por:

v Direccién de Recursos Hidricos y Medio Ambiente
v Direccion de Vias y Construcciones

v" Direccién de Produccién

v Direccion de Cultura y Desarrollo Humano

Metas y Objetivos de las Direcciones de Planificacién y Financiera:

Metas v Objetivos de la Direccién de Planificacion:
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a. Formular, proponer y participar en la planificacién del Desarrollo Provincial
de Tungurahua, de acuerdo con las politicas dictadas por el Consejo, el

Prefecto y el Gobierno Provincial.

b. Participar, asesorar y coordinar con las unidades internas del Gobierno
Provincial en la formulacion de los planes, programas y proyectos, asi como

del seguimiento y evaluacion de los mismos
Metas y Obijetivos de la Direccion Financiera:

a. Manejar en forma eficiente los recursos financieros del Gobierno
Provincial, que incluye la elaboraciéon y ejecucion presupuestaria; manejo

optimizado de bienes; contabilidad y control; tesoreria y proveeduria.

b. Asegurar que la ejecucion presupuestaria se programa y desarrolle
coordinadamente, utilizando las técnicas apropiadas y asignando los

recursos segun las necesidades de cada sector, programa y proyecto.

c. Administrar la Bodega, entregar en forma oportuna suministros y bienes
muebles a las unidades administrativas del Gobierno Provincial, de acuerdo
a su requerimiento aprobado por la Autoridad competente y mantener la
custodia y precautelar la seguridad de los bienes de la Bodega.

d. Realizar la adquisicion de suministros y bienes.

e. Organizar, ejecutar y supervisar el sistema de recepcion y custodia de los
fondos, valores, especies valoradas y titulos a favor de la Institucion.

Plan Operativo Anual - 2015

La siguiente propuesta se realizaria con el integro apoyo del H. Gobierno
Provincial de Tungurahua, por ende seria direccionado al Plan Operativo
Anual correspondiente al aflo 2015, en las secciones que se detallan a

continuacion:
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Tabla N° 26: Proyecto al Plan Operativo Anual — 2015

INDICADOR CRONOGRAMA % METAS MEDIO DE
SROFUES TS seTlibD AT DE GESTION DE METAS TRIMESTRALES VERIFICACION
Presupuesto Planificacion, Presupuesto
articip ativo Capacitacion  Apoyo a los participativo Prestablecido Porcentaje de Informes
P 20'“1’6 del equipo de GAD's 2015 - 2016 de cumplimiento
apoyo los GAD’s

Tabla No 26: Proyecto al Plan Operativo Anual
Elaborada por: Barrezueta Roxana

Tabla N° 27: Planificacion y Presupuesto 2015

Lineas
Programa estrategicas Objetivo Indicador Me_d_|os_d'e Actividades Monitoreo Responsables Presupesto
y verificacion
propuestas
Proceso de
. Documentos
formacion
: actuales de
ciudadanay O
prioridades
Ley de Implementar de
Economia procesos de o
Liderazgos Populary capacitacion capacitacion Equipo
. . ) o Informes Informes 100% o
Sociales Solidaria  identificados L técnico
- Técnicos
dirigido al y
. Propuesta
sector priorizados .
: dr formacién
productivo
de ca ac)i/tacién
Tungurahua P

Tabla No 27: Planificacion y Presupuesto 2015
Elaborada por: Barrezueta Roxana
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6.8 ADMINISTRACION

La ejecucion del proyecto sera realizado por H. Gobierno Provincial de
Tungurahua, en base a la informacion recabada tomando en consideracion la
necesidad identificada mediante el presente trabajo de investigacion, el
mismo que sera el encargado de difundir las responsabilidades vy
obligaciones de cada parte involucrada, llegando a cumplir la propuesta

planteada.

De la misma manera la propuesta sera ejecutada por el investigador en
conjunto con el integro apoyo de los Departamentos de Planificacion,
Financiero, Juridico y obviamente la aprobacién del Sr. Fernando Naranjo en
calidad de Prefecto de la Provincia de Tungurahua, la misma que permitira
verificard la eficacia y efectividad sobre la participacion de artesanos,
profesionales, micro, pequeflas y medianas empresas, que permitira

diversificar el portafolio de proveedores publicos.
A continuacién se presenta la administracion de la propuesta graficamente:

Gréafico N° 26: Administracion

Prefectura del H.
Gobierno
Provincial de

Tunguragua

Nivel de

Nivel Asesor
L} Apoyo

Investigador

Direccion
& ¢ Financiera

Direccion de
Asesoria Juridica

Direccion de
Planificacion

Gréfico No. 26: Administracion
Elaborador por: Barrezueta Roxana.
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6.9 PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION

Es necesario dejar establecido el Plan de Monitoreo y Evaluacion de la
propuesta realizada con el fin de verificar si con la implementacion del plan
de capacitacion y formacion dirigido a los artesanos, profesionales, micro,
pequefias y medianas empresas contribuye al cumplimiento de objetivos
preestablecidos.

Para tal efecto se presenta entonces el siguiente cuadro.
Tabla No. 28: Plan de Monitoreo y Evaluacién

PREGUNTA RESPUESTA

¢, Qué evaluar? El impacto de la participacion en el mercado de
artesanos, profesionales, micro, pequefas y
medianas empresas a través del proceso de
contratacion publica del H.G.P.T:
¢Por qué evaluar? Porque se desea conocer el nivel de
contribucién que genera la participacion

artesanos, profesionales, micro, pequefas y
medianas en la administracion del H.G.P.T.

¢Para qué evaluar? Para conocer si la propuesta planteada
contribuye en la diversificacion de proveedores
del H.G.P.T.
¢,Con que criterio? Eficiencia, efectividad, optimizacion de recurso, y
proactividad.
¢ Quién evalua? Departamento Financiero del H.G.P.T.
¢Cuando evalua? Cuando se concluya en periodo de la propuesta
¢Coémo evaluar? El monitoreo se realizara a través de dos

escenarios el precontractual y el esperado.

Tabla No. 28: Plan de Monitoreo y Evaluacién
Elaborada por: Barrezueta Roxana
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE ECONOMIA
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

PROYECTO:
"LA CONTRATACION PUBLICA DEL H. GOBIERNO PROVINCIAL DE
TUNGURAHUA Y LA PARTICIPACION DE ARTESANOS, PROFESIONALES,
MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN EL MERCADO"

DIRIGIDO A:

Artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas empresas que actuaron en
calidad de participantes a proveedores del H. Gobierno Provincial de Tungurahua
durante el primer trimestre del afio 2015

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como objetivo recolectar informacion acerca del grado
de participacion en el mercado de artesanos, profesionales, micro, pequefias y
medianas empresas impulsado por el H. Gobierno Provincial de Tungurahua
mediante la contratacion publica.

INSTRUCCIONES:
e Seleccione solo una de las alternativas.
e Margue con una X en el casillero que estime

Se pide sea llenado en su totalidad y con la mayor sinceridad posible. Se agradece
de antemano su colaboracion.

PREGUNTAS:

1. ¢Considera usted que los procesos de Contratacion Publica que realiza
el H. Gobierno Provincial de Tungurahua son mas transparentes?

() sl
() NO

2. ¢Considera usted que el tiempo para adjudicar un contrato con el H.
Gobierno Provincial de Tungurahua es?

Corto plazo (0-5 dias) - Poco tiempo

()
( ) Mediano Plazo (5-10 dias) — Normal
() Largo Plazo (10-15 dias) — Demasiado Tiempo
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¢Conocia usted todos los procesos de contratacién publica por los
cuales puede participar como proveedor del H. Gobierno Provincial de
Tungurahua?
() sl
() NO

¢, Qué proceso utilizé usted para participar como proveedor del H.
Gobierno Provincial de Tungurahua?

() Catalogo electrénico ( ) Infima Cuantia

() Menor cuantia () Cotizacion

() Licitacion ( ) Subasta Inversa
() Contratacion Integral ( ) Contratacion Directa
() Lista Corta () Concurso Publico

¢, Se familiariza con los manuales e instructivos generados por el
Servicio de Contratacion Publica considerando que significan una guia
clara y precisa para concursar en los diferentes procesos de
contratacién publica?

¢Le gustaria iniciar o retomar o continuar las relaciones comerciales
con el H. Gobierno Provincial de Tungurahua?
() sl
()NO
. Se considera que el catalogo electronico es el proceso mas
transparente para concursar en un proceso de licitacién con el H.
Gobierno Provincial de Tungurahua considerando que es el Unico
proceso que no tiene limites de monto?
() sl
() NO
¢Durante su experiencia como participante a proveedor o proveedor del

H. Gobierno Provincial de Tungurahua considera que el valor del
contrato a adjudicarse era bien remunerado?
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10.

11.

12.

13.

14.

() sl
() NO
¢Considera usted acertado que para ciertos procesos de contratacion
publica el administrador del contrato o proveedor no sea un profesional
titulado?
() sl
() NO
¢Estéd usted de acuerdo que en los concursos de contratacién publica
también puedan participar empresas extranjeras?
() sl
() NO
¢ Considera usted que actualmente existen mayores oportunidades
para que el sector de artesanos, profesionales, pequefias y medianas

empresas puedan acceder a contratacion publica con el H. Gobierno
Provincial de Tungurahua en relacion a aflos anteriores?

¢Piensa usted que este tipo de eventos gubernamentales podrian
contribuir en el crecimiento de su empresa?
() sl
() NO
¢Estaria de acuerdo que en este tipo de eventos le incentiven a formar
alianzas estratégicas con otras empresas de su segmento de mercado

para acceder a participar como proveedores del H. Gobierno Provincial
de Tungurahua?

()s
() NO
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