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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio estd compuesto por seis capitulos, los mismos que
recopilan informacién tanto de conceptos, ideas y técnicas que se han
aplicado para la resolucion de la investigacion.

En el primer capitulo encontramos el problema a ser investigado, y como
influye el mismo en el ambiente social macro, meso y micro. Se proyecta
las causas y efectos del problema; se plantea el objetivo general y los

especificos de la investigacion.

En el segundo capitulo, se presenta los antecedentes que se refieren a
estudios realizados de acuerdo a nuestro problema, también la base legal
en la que estd fundamentada nuestra investigacion y para concluir este
capitulo encontramos el marco tedrico relacionado con el tema a
investigar. Aqui se van identificado todos los conceptos, fundamentos y

definiciones que globalmente abarca el problema.

El tercer capitulo contiene lineamientos como, técnicas, procedimientos y
métodos que guian el desarrollo de la investigacion. Ademas se conoce

la poblacion de donde se extrae una muestra que es el objeto de estudio.

En el cuarto capitulo se tabula los resultados de las encuestas realizadas
a la muestra, mediante tablas y graficos que ayudan y facilitan el analisis

e interpretacion de los resultados obtenidos.

También se procede a la comprobacion de la hipétesis planteada
anteriormente, para conocer Si nhuestra investigacion es viable y se
encuentra en la zona de aceptacion, de aqui partimos para la definicion

de las conclusiones y recomendaciones que contiene el quinto capitulo.
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Finalmente el sexto capitulo estd compuesto por la Propuesta que es la
implementacion de un sistema de costos basado en actividades, donde se
detalla los datos investigativos, antecedentes, justificacion, objetivos,
analisis de factibilidad, modelo operativo, administracion y la prevision de

la evaluacion.
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INTRODUCCION

En el Ecuador para brindar el liquido vital no son suficientes las empresas
de agua potable, por tanto con el esfuerzo de su gente y viéndose en la
necesidad de obtener un servicio basico importante se crean las Juntas

Administradoras, los cuales operan sin fines de lucro.

Es asi que con el sacrificio, las mingas y la esperanza de un pueblo un
proyecto se hace realidad y se forma la Junta Administradora de Agua
Potable y Alcantarillado de Picaihua, ésta cuenta con su propia forma de

organizacion social y de conducta sobre el uso de agua.

Mencionada institucion cuenta con un sistema de costos pero no el
apropiado, el mismo que brinda informacién estimada que no permite una
adecuada toma de decisiones obstruyendo asi el desarrollo de la
institucion. Este inconveniente sera efecto de investigacion cuyo factor
de andlisis es el sistema de costos existente, el cual servira para
corregir las falencias en el calculo de rubros de las planillas de consumo

de agua, y obtener un costo real del metro cubico de agua.

Es por eso necesario poner en consideracién la necesidad urgente de
implementar un sistema de costos por actividades, que nos permita
conocer la informacion en forma rapida y oportuna como base para una

buena administracion por parte de sus funcionarios.

Este sistema identificar4 las actividades que la entidad realiza, para
determinar en qué parte del proceso existe falencias, y poder
contrarrestar con acciones rapidas de apoyo que beneficien en todo

sentido a la entidad.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema

“‘Analisis al sistema de costos y su incidencia en el calculo de rubros de
las planillas de consumo en la Junta Administradora de Agua Potable y

Alcantarillado de Picaihua durante el segundo semestre del aifio 2010”.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

e Contexto macro

Ecuador siendo un pais subdesarrollado no cuenta con empresas de
agua potable que abastezca a toda la poblacion existente, dado la
necesidad del pueblo en cuanto al consumo del liquido vital se crean
las Juntas de Agua Potable y Alcantarillado, para asi obtener un

servicio basico.

Segun el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), a
través de su Subsecretaria de Servicios Domiciliarios de Agua Potable
Saneamiento y Residuos Sélidos (SASR), es el ente rector del sector,
siendo responsable de establecer las politicas, los planes y programas
sectoriales, la definicibn de normas técnicas, y la asistencia técnica a

municipios y Juntas Administradoras de Agua Potable (JAAP).

Por otra parte, los municipios son responsables de la prestacion de los
servicios, en forma directa o a través de las empresas municipales. En

las comunidades rurales la prestacion se realiza comunmente a traves



de las Juntas Administradoras de Agua Potable (JAAP), cuyo nimero
actualmente se estima alrededor de 6.000 que juegan un papel

importante en el suministro de agua a poblaciones pequenfas.

La cobertura de agua potable y saneamiento en Ecuador aumentd
considerablemente en los dltimos afios. Sin embargo, el sector se
caracteriza por bajos niveles de cobertura, especialmente en las areas
rurales que es pobre en calidad y eficiencia del servicio; tienen una
limitada recuperacion de costos y un alto nivel de dependencia en las
transferencias financieras de los gobiernos nacionales vy

subnacionales.

Segun el Programa de Monitore6 Conjunto para Agua Potable y
Saneamiento de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y El
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),en el afio
2010, el porcentaje de la cobertura del abastecimiento de agua en
conexiones domésticas era del 96% en las zonas urbanas y 74% en
las rurales, mientras que el acceso a un sistema adecuado de

saneamiento era del 96% en zonas urbanas y 84% en zonas rurales.

La cobertura de los servicios de agua y saneamiento tiende a ser
menor en la Costa y en el Oriente que en la Sierra, ademas, la
cobertura del abastecimiento de agua muestra amplias variaciones

segun el ingreso.

Nuestro pais posee grandes riquezas naturales, entre las cuales se
encuentran los rios y las vertientes de agua, estas son de gran ayuda
para los gobiernos seccionales, quienes son los encargados de
realizar proyectos que solucionen la falta de agua potable en los
sectores rurales, los cuales carecen de servicios basicos que un
pueblo deberia tener. Para realizar estos propdsitos el gobierno

nacional debe brindar el apoyo econdmico a estos sectores.


http://es.wikipedia.org/wiki/Agua_potable
http://es.wikipedia.org/wiki/Saneamiento_ambiental
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/OMS
http://es.wikipedia.org/wiki/UNICEF
http://es.wikipedia.org/wiki/Serran%C3%ADa

e Contexto meso

Segun el Gobierno Provincial de Tungurahua a través de una
publicacion expresa que en la provincia de Tungurahua existen
alrededor de 70 Juntas Administradoras de Agua Potable, éstas estan
regidas por la Ley de Aguas y el Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda (MIDUVI,) entre otras leyes.

Todas las juntas administradoras cuentan con personeria juridica y
fondos propios que provienen especificamente de las tarifas que se
recaudan con la prestacion del servicio, de subsidios concedidos por
organismos seccionales, asi como de donaciones y aportaciones que

recibieran de particulares.

Con el pasar del tiempo cada Junta enfrenta distintas dificultades ya
sea en el ambito econdmico, operacional o administrativo, viéndose
asi la necesidad de la realizacion de nuevos estudios para la

resolucién de los obstaculos presentados.

En la mayor parte de los casos, las tarifas cubren una minima parte de
los costos de operacion y mantenimiento del sistema. Se requieren
transferencias del gobierno nacional y subnacional (provincial y
municipal) para cubrir la brecha en los costos de operaciéon y

mantenimiento, y para financiar la expansion de la cobertura.

No todas las juntas cuentan con un sistema de costos, el cual es una
deficiencia para las mismas porque no permite calcular los respectivos
rubros de cobro en base al costo de operacion, mantenimiento,
administracion, etc. Esto dificulta a la subsistencia de estas entidades
debido a que no se genera ingresos o fondos para la reinversion o

cancelacién de las obligaciones contraidas.



e Contexto micro

La Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de
Picaihua, fue creada con el esfuerzo y la esperanza de los usuarios,
de que algun dia no muy lejano obtuvieran el servicio basico mas
importante, se construyé a través de mingas y se mantiene con el

ingreso que pagan los usuarios por el consumo del liquido vital.

Esta junta esta formada por un directorio que es elegido
democréaticamente mediante voto universal y que a través de sesiones

resuelven asuntos muy importantes para la entidad.

El estatuto de la Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado de Picaihua aprobado el 15 de marzo y 17 de junio del
2000; tiene la finalidad de regular la aplicacién de la ley y establecer
su organizacion, con el fin de dar servicio de agua potable en los
sectores de centro de Picaihua, Tangaiche, San Luis, 10 de Agosto, La
Tarazana, San Cayetano, Calicanto, Mollepamba, Simoén Bolivar, San
Juan, Inecel, Sigsipamba, Rumichaca, Jerusalén y los Tres Juanes.

Para el registro de los hechos econdémicos se aplica el método
contable, que se basa en el principio de valor efectivo, esto es que las
operaciones se reconocen y se registran cuando exista la presencia de

dinero, tanto en el ingreso como en el pago de obligaciones.

Cabe recalcar que la buena marcha de la institucion se da mediante
una buena toma de decisiones, la cual es inoportuna debido a que

existen factores que distorsionan la misma.

Entre estos factores tenemos la determinacion estimada de costos

que afecta notablemente a la institucion, ya que no permite conocer



los costos reales de consumo, impactando asi al ingreso y al pago de

obligaciones que la entidad genera.

La determinacion de costos es una parte importante para lograr el
éxito. Con ella podemos conocer a tiempo si el precio al que
vendemos lo que producimos nos permite lograr la obtencion de
beneficios. Los costos nos interesan cuando estan relacionados
directamente con la productividad de la entidad, es decir, nos interesa
particularmente el andlisis de las relaciones entre los costos, los
volumenes de produccion y las utilidades. Los costos son el consumo
de recursos, dinero, materiales y trabajo, que se capitalizan en los

bienes que aumentan el valor con dichos consumao.

1.2.2 Andlisis critico

e Arbol de problema

Inadecuado célculo de Reducida Toma de
rubro de las planillas utilidad. decisiones
de consumo.
erradas

[ Determinacion estimada de costos. ]

A BN

Incorrecto sistema Mano de obra no Inadecuada
de costos. calificada. asignacion de los CIF




e Relaciéon causa efecto

El incorrecto sistema de costos estimula la desactualizaciéon de
informacion dando paso a la determinaciéon estimada de costos, el cual
provoca el inadecuado calculo de rubro en las planillas de consumo de

agua.

Este también es un factor que impide el buen registro y control de los
costos administrativos, operacionales y de mantenimiento, porque no

permite que se lleve un célculo exacto del metro cubico de agua.

El inadecuado calculo de rubro en las planillas de consumo, fortifica la
inconformidad de los usuarios, mas aun de las personas que dirigen la
institucion, puesto que se encuentran limitados a dar un buen servicio

a la comunidad por falta de ingresos.

La determinacion estimada de costos es un elemento negativo en la
entidad, debido a que no permite conocer el rubro real de las planillas

de consumo.

1.2.3 Prognosis

En el caso de que la Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado de Picaihua (JAAPAP) no tome medidas correctivas al
problema que se ha detectado, esta puede perder credibilidad y confianza
con los usuarios, debido que ellos se sentiran inconformes con el servicio

que brinda.

También afecta a la parte operacional porque estd compuesta del
esfuerzo de los empleados que se dedican al mantenimiento de redes
principales y secundarias, arreglo y reparacion de las mismas, acometidas

e instalaciones, toma de lecturas y control de morosidad, los cuales al



verse afectados econdmicamente pueden demandar ante la ley por

incumplimiento de contrato.

No obstante se podria dar el cambio de las redes total o parcialmente
dependiendo de los afios de vida util de la tuberia, para lo cual se

requiere de una cuantiosa inversion con la que no se cuenta.

Este inconveniente también influye en el resultado econémico pues la
Junta tendra problemas mayores que el actual, porque al no ofrecer el
servicio que la comunidad necesita la misma dejara de obtener beneficios
gue solventan los gastos que la entidad genera, los que a futuro no se
podran cancelar debido a que existird graves pérdidas incluso se podria

dar el cierre de la institucion.

1.2.4 Formulacion del problema

¢El incorrecto sistema de costos es lo que provoca la determinacion
estimada de los valores de cobro, el cual conlleva a un inadecuado
calculo en los rubros de las planillas de consumo de agua en la Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Picaihua durante el

segundo semestre del afio 2010?
1.2.5 Preguntas directrices
e ¢ Qué provoca el incorrecto sistema de costos?
e ¢ Por qué se origina el inadecuado célculo de rubros de las planillas
de consumo de agua?
e ¢ Debido a qué se da la determinacién estimada de costos?

1.2.6 Delimitacién

e Campo: Contabilidad



e Area: Costos

e Aspecto: Sistema de costos

e Temporal:
Tiempo del problema: Segundo semestre del afio 2010
Tiempo de lainvestigacion:  Enero 2011- Julio 2011

e Espacial: La Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado de Picaihua; se encuentra ubicada en la provincia de
Tungurahua. Canton Ambato. Parroquia Picaihua. Via a San Juan

s/n frente al Colegio Nacional Picaihua. (Ver anexo N°1)

1.3. Justificacién

Para tener una buena direccion y excelentes resultados analizaremos la
manera en que se lleva los costos en la entidad, el cual nos ayudara a

obtener pautas para una buena investigacion.

Los diferentes cambios que se han producido en nuestro pais tanto en las
instituciones publicas como privadas han obligado a que la Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Picaihua adopte un
sistema de costos acorde a las necesidades de la institucion, que permita
controlar los ingresos y egresos, dotando de documentos fuente que
cuenten con los casilleros necesarios para el mejor entendimiento de los

usuarios y directivos, con el fin de alcanzar la excelencia de los servicios.

Con este estudio se pretende analizar y realizar los calculos correctos de
las planillas de consumo, para que asi no surjan inconvenientes
posteriormente, y se mantenga a los usuarios conformes porque
obtendran un mejor servicio tanto en informacion como en todo lo que se
refiere a mantenimiento, reparaciones, instalaciones, toma de lecturas

entre otros servicios.



También los trabajadores se sentiran satisfechos y en un buen ambiente
laboral, porque se podra cubrir el personal faltante en la institucion, es
decir que se podra designar el numero de empleados que se requiera en
cada area, beneficiandose la institucion con una buena distribucion de

personal y excelentes operadores.

Mientras los usuarios y los trabajadores se sientan conforme la entidad se
beneficiara, dado que podra establecer nuevos servicios a la colectividad
arrojando excelentes resultados y exponiendo la capacidad competitiva

ante las demas organizaciones.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Analizar el sistema de costos y su impacto en el adecuado calculo
de rubros en las planillas de consumo para mejorar el servicio en
la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de
Picaihua.

1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar el incorrecto sistema de costos para el establecimiento

de puntos criticos.
e Evaluar el inadecuado calculo de rubro en las planillas de consumo
para la determinacion de factores significativos que inciden en el

resultado econémico.

e Proponer la implementacién de un sistema de costos, para corregir

la determinacion estimada de los mismos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

En la presente investigacion se tomara en cuenta los antecedentes de
trabajos anteriores afines o de la misma indole, realizados en distintas
universidades tanto, locales, nacionales, e internacionales, con la finalidad
de respaldar el estudio y contar con experiencias que permita al sistema

de costos ajustar a las medidas o requerimientos de la institucion.

“Aplicacion del costeo ABC y su impacto en la toma de decisiones

en Graficas Nuevo Mundo de la ciudad de Latacunga en el aio 2009.”

Autor: Martha Beatriz Peréz Vargas

Tutor: Dra. Monica Falconi

“El presente trabajo de investigacion es de mucha utilidad para la
empresa en el aspecto practico, ya que la implementacién de un sistema
de costos ABC ayudara a agilitar el proceso de establecimiento de los
mismos evitando asi la pérdida de tiempo, desperdicios, utilizacién de
recursos en lo referente a entrega de proformas, puesto de que este
modo las personas encargadas de atencion al cliente, contabilidad y
gerencia seran quienes lo utilicen, logrando asi la satisfaccion y fidelidad
ante todo de los clientes. Ademas permitird diferenciar claramente las
areas que intervienen en el proceso de produccion, desde la recepcion del
trabajo hasta la entrega del mismo, aportando asi a establecer un costo

por actividad.”

La aplicaciébn de un sistema de costos es importante para conocer el

costo real del producto o servicio, facilitando la informacién financiera de
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forma répida y oportuna para la empresa para una buena toma de

decisiones.

“Implementacién de un Sistema de Costos por Ordenes de

produccién en la empresa EVERYTAGE”

Autor: Oscar Rodrigo Ortiz Bustamante

Director: Dr. Eduardo Ron Silva

Sangolqui, Octubre 2010

“Este sistema es el mas apropiado de utilizar cuando los productos que se
fabrican difieren en cuanto a los requerimientos de materiales y de costos
de conversiéon; y, la produccion consiste en trabajos 0 procesos
especiales, segun las especificaciones solicitadas por los clientes, mas
que cuando los productos son uniformes y el proceso de produccion es
repetitivo o continuo. El costo unitario de produccion se obtiene al dividir
el costo total de produccion entre el total de unidades producidas de cada
orden. Entre las industrias que utilizan este sistema de costeo se
encuentran las fabricas de muebles, articulos domésticos, maquinarias y

constructoras.”

Cabe mencionar que, aunque este tema se centra en empresas
manufactureras, algunas empresas de servicios también utilizan el
sistema por 6rdenes como por ejemplo los talleres de reparacion de
carros, contratos de reparaciones y mantenimiento de maquinarias,

servicios médicos, contratos de auditorias, entre otras.

Cada sistema de costos tiene su propésito como este que se concentra
en el gusto del cliente debido a que él define como desea el producto o
servicio, y la empresa se encarga de calcular el costo de producir dicho

bien o servicio, al que se puede definir como el conjunto de bienes
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(material directo e indirecto) y esfuerzos (mano de obra directa e indirecta)
en que se ha incurrido o se va a incurrir en el departamento de
produccion, para obtener como resultado un producto terminado en
buenas condiciones para que sea adquirido por el sector comercial o el
consumidor. La informacién que recopila este sistema ayuda a la
gerencia y personal de apoyo a distribuir los recursos de la empresa para

cumplir con las metas organizacionales.

Sistemas de costos de produccién en NCH Colombia s.a.

Autoras: Viviana Lugo Ortiz; Dina Maria Perilla Forero

Director: Rodrigo Mejia

Bogota 2009

“En la actualidad los desafios planteados por el entorno econdmico hacia
las empresas requieren una implementacion, revision o reestructuracion
de su contabilidad de costos que tienden a valuar elementos de poca
importancia determinando Unicamente el precio de venta o servicio. Es
preciso evaluar nuevos sistemas de apreciacion de los costos
empresariales persiguiendo la optimizacion de recursos, tiempos y una

adecuada toma de decisiones.”

Hoy en dia un sistema de costos es una herramienta basica para el
calculo del costo real de un producto o servicio, esto va mas alla de un
control, debido a que un sistema es un proceso a seguir para la buena

administracion.

Segun Bravo Valdivieso Mercedes y Ubidia Tapia Carmita (2007).
“Contabilidad de Costos”. Primera Edicion. Editora Nuevodia.
Quito-Ecuador. P4g.123. Sistema de Costos basados en Actividades.-

“Para poder competir hoy en dia, las empresas requieren contar con
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informacion sobre los costos y la rentabilidad de sus productos y
servicios, que les permita tomar decisiones estratégicas y operativas

acertadas y en forma oportuna.”

La asignacion de los costos a los diferentes objetivos del costo,
especialmente al objetivo final que es el producto terminado, es sin lugar
a dudas el problema mas importante a resolver de cualquier sistema de
costos, por la dificultad de acceso de informacion confiable, oportuna y lo
mas exacta posible sobre el costo de sus productos. Este sistema permite
la asignacién y distribucién de los costos indirectos de acuerdo a las
actividades realizadas, identificando el origen del costo de la actividad, no
solo para la produccion sino también para la distribucién y venta,
contribuyendo en la toma de decisiones sobre lineas de productos y

segmentos de mercado.

Analizando los antecedentes, es primordial tener un sistema de costos en
cualquier empresa, ya que esto ayuda y facilita a la obtencién de Ila
informacion financiera rapida, veraz y oportuna para la respectiva toma

de decisiones.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion es predominantemente un paradigma positivista

también llamado cuantitativo.

Segun Dobles, Zufiiga y Garcia (1998: Internet) “la teoria de la ciencia
gue sostiene el positivismo se caracteriza por afirmar que el Unico
conocimiento verdadero es aquel que es producido por la ciencia,
particularmente con el empleo de su método. En consecuencia, el
positivismo asume que solo las ciencias empiricas son fuente aceptable

de conocimiento.”
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Caracteristicas del paradigma positivista

e El sujeto descubre el conocimiento.

e El sujeto tiene acceso a la realidad mediante los sentidos, la razon
y los instrumentos que utilice.

e El conocimiento valido es el cientifico.

e Hay unarealidad accesible al sujeto mediante la experiencia.

e Lo que es dado a los sentidos puede ser considerado como real.

e La verdad es una correspondencia entre lo que el ser humano
conoce Y la realidad que descubre.

e El método de la ciencia es el unico valido.

¢ El método de la ciencia es descriptivo.

e Sujeto y objeto de conocimiento son independientes: se plantea
como principio la neutralidad valorativa. Esto es: que el
investigador se ubique en una posicion neutral con respecto a las

consecuencias de sus investigaciones.

Este paradigma ayudara a que el analisis al sistema de costos y su
incidencia en el calculo de rubro de las planillas de consumo sea
orientado a una verificacion deductiva e hipotética es decir un que se

puede realizar un analisis a los resultados obtenidos.

El paradigma que rige la investigacion es util para tener acceso a la
realidad mediante los sentidos e instrumentos que se utilizara, dado que
lo empirico es fuente de conocimiento pero lo aceptable sera lo cientifico.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Picaihua se

rige por las siguientes leyes y reglamentos:
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Segln la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008,
TITULO V, ORGANIZACION TERRITORIAL DEL ESTADO en el
Capitulo cuarto, Régimen de competencias, en el Art. 264 en el literal
4) “Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, actividades

de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley.”

TITULO VI, REGIMEN DE DESARROLLO en el Capitulo sexto, Trabajo
y produccion, en la Seccién cuarta, Democratizacién de los factores
de produccion, en el Art. 334 en el literal 3) “Impulsar y apoyar el
desarrollo y la difusién de conocimientos y tecnologias orientados a los

procesos de produccién.”

En esta parte de la investigacidbn se argumenta la base legal al cual la
empresa y nuestro estudio esta sujeto, como la Constitucion Politica del
Ecuador en la cual podemos conocer nuestros derechos y obligaciones,
es decir lo que se puede y no se puede hacer en el pais o si se vaa
hacer algo como lo debemos hacer, también especifica uno a uno los
derechos que se tiene al ser un trabajador, un nifio o un adulto con

libertad de expresion.

Segln la LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, TITULO I,
IMPUESTO A LA RENTA, en el Capitulo cuarto, Depuracién de los
ingresos, en la Seccion primera, De las Deducciones, en el Art. 12.
Amortizacion de inversiones.- “Serd deducible la amortizacion de
inversiones necesarias realizadas para los fines del negocio o actividad.
Se entiende por inversiones necesarias los desembolsos para los fines
del negocio o actividad susceptibles de desgaste o demérito y que, de
acuerdo con la técnica contable, se deban registrar como activos para su
amortizaciébn en mas de un ejercicio impositivo o tratarse como diferidos,
ya fueren gastos preoperacionales, de instalacién, organizacién,

investigacién o desarrollo o costos de obtencion o explotacion de minas.
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También es amortizable el costo de los intangibles que sean susceptibles

de desgaste.”

En el Capitulo quinto, Base Imponible, en la Seccion segunda, De los
precios de Transferencia, en el Art. 16.-Base imponible.- “En general,
la base imponible estd constituida por la totalidad de los ingresos
ordinarios y extraordinarios gravados con el impuesto, menos las
devoluciones, descuentos, costos, gastos y deducciones, imputables a
tales ingresos.”

La Ley de Régimen Tributario Interno es aquella que regula la forma en el
que el contribuyente debe responder ante la autoridad tributaria por
obligaciones contraidas con el estado al generar una actividad

econdmica, a las mismas que las llamaremos obligaciones tributarias.

Teniendo en cuenta que en el CODIGO DE TRABAJO, Titulo |, Capitulo
V, Paragrafo |, De las Jornadas y Descansos, en el Art. 61 (Ex:61).-
“Computo de trabajo efectivo.- Para el efecto del computo de las ocho
horas se considerard como tiempo de trabajo efectivo aquel en que el
trabajador se halle a disposicion de sus superiores o del empleador,

cumpliendo érdenes suyas.”

Capitulo VI, De los salarios, de los sueldos, de las utilidades y de las
bonificaciones y remuneraciones adicionales, Paragrafo I, De las
remuneraciones y sus garantias en el Art. 80 (Ex:80).- “Salario y
sueldo.- Salario es el estipendio que paga el empleador al obrero en virtud
del contrato de trabajo; y sueldo, la remuneracion que por igual concepto

corresponde al empleado.”

En la investigacion el Cdédigo de Trabajo es de utilidad debido a que

permite conocer todos los derechos del empleador como del empleado,
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regulando asi su tiempo de trabajo, remuneracién y otros beneficios que

por ley le pertenece a ambas partes.

Enla LEY DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DECRETO No 3327. REGLAMENTO DE LA LEY
DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO, en el Capitulo Ill, Deberes y atribuciones de la
Junta y sus miembros en el Art.15.- Del Tesorero.

a. “Organizar y mantener al dia la contabilidad, registrando ingresos y
egresos de los fondos.”

b. “Recaudar y administrar los fondos provenientes del servicio, de
contribuciones y otros ingresos destinados al abastecimiento.”

e. “Llevar un registro de los ingresos y egresos de materiales.”

Esta ley permite conocer todos los deberes de las Juntas Administradoras
de Agua Potable, pero para efectos de estudio hemos recurrido al
reglamento en el cual ratifica de forma directa la obligacion de un
miembro del Consejo Directivo que es el tesorero, quien es el responsable
de la parte de ingresos, gastos y demas operaciones econémicas de la
entidad

Segun la NORMA ECUATORIA DE CONTABILIDAD (NEC 11) cuyo
objetivo.-“Es prescribir o sefialar el tratamiento contable para inventarios
bajo el sistema de costo historico. Un tema primordial en la contabilidad
de inventarios es la cantidad de costo que ha de ser reconocida como un
activo y mantenida en los registros hasta que los ingresos relacionados

sean reconocidos.”

Costo de Inventarios
6. “El costo de inventarios debe comprender todos los costos de compra,
costos de conversion y otros costos incurridos para traer los inventarios a

su presente ubicacion y condicién.”
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Costo de Compra

7. “Los costos de compra de inventarios comprenden el precio de compra,
derechos de importacién y otros impuestos (distintos de los que son
recuperables por la empresa de parte de las autoridades fiscales) y
transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion
de productos terminados, materiales y servicios. Los descuentos por
pronto pago, bonificaciones y otras partidas similares se deducen en la

determinacion de los costos de compra.”

Costo de Conversion

8. “Los costos de conversion de inventarios incluyen costos directamente
relacionados a las unidades de produccion tales como la mano de obra
directa. También incluyen una asignacion sistematica de gastos indirectos
de produccion fijos y variables que se incurren al convertir los materiales
en productos terminados. Los gastos indirectos de produccion fijos son
aquellos costos indirectos de produccién que permanecen relativamente
constantes, independientemente del volumen de produccion tales como la
depreciacion y el mantenimiento de edificios de la fabrica y de equipo y el

costo de administracién y direccién de la fabrica. “

Los gastos indirectos de produccion variables son aquellos costos
indirectos de produccion que varian directamente, o casi directamente con
el volumen de produccion, tales como materiales indirectos y mano de

obra indirecta.
Costo de Inventarios de un Proveedor de Servicios
13. “El costo de inventarios de un proveedor de servicios consiste

primordialmente en la mano de obra y otros costos del personal

directamente encargado de proporcionar el servicio, incluyendo al
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personal de supervisién y los gastos indirectos atribuibles. La mano de
obra y otros costos relacionados con ventas y personal administrativo en
general no se incluyen, pero son reconocidos como gastos en el periodo

en gue se incurren.”

Segun la NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD (NIC 2).- “El
costo de los inventarios se compone de su valor de compra, derechos de
importacion, transporte y otros impuestos y costos atribuibles a su
adquisicion.”

Los métodos de costeo permitidos son el FIFO. LIFO y PPP.

El costo de un producto o servicio debe ser reconocido como un gasto.
Cualquier rebaja, ya sea por pérdida o ajuste, debe ser reconocida como

pérdida en el periodo en que se produce.

Deben ajustarse al valor mas bajo de entre su costo y su valor neto de
realizacién. Revelando en los estados financieros las politicas contables
relativas a inventarios, los métodos de costo utilizados, los montos y

cualquier rebaja importante producida en el periodo.

Las NIC son normas de alta calidad, orientadas al inversor, cuyo objetivo
es reflejar la esencia econdmica de las operaciones del negocio, dichas
normas establecen la informacién que deben presentarse en los estados
financieros y la forma en que esa informacion debe aparecer en los

mismos.

Los PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS,
son aquellas normas de caracter general o especifico, emitidas por
organismos de la profesién contable y sirven para el tratamiento de las

transacciones financieras o econémicas de la empresa.
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Valuacion al Costo

El valor de costo de adquisicion o produccion, constituye el criterio
principal y basico de la valuacion, que condiciona la formulacion de los
estados financieros llamados "de situacion"”, en correspondencia también
con el concepto de "empresa en marcha", razén por la cual esta norma

adquiere el caracter de principio.

Esta afirmacién no significa desconocer la existencia y procedencia de
otras reglas y criterios aplicables en determinadas circunstancias, sino
que, por el contrario, significa afirmar que en caso de no existir una
circunstancia especial que justifique la aplicacion de otro criterio, debe
prevalecer el de "costo" como concepto basico de valuacion.

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones

2.4.1.1. Marco conceptual de la variable independiente

e Contabilidad general

Segun Bravo Valdivieso Mercedes (2002). “Contabilidad general”.
Quinta Edicién. Editora Nuevodia. Quito-Ecuador. Pag.1 “ se puede
conceptuar a la Contabilidad como un campo especializado de las
ciencias administrativas, que se sustenta en principios procedimientos
generalmente aceptados, destinados a cumplir con los objetivos de:
analisis, registro y control de las transacciones en operaciones
realizadas por una empresa o institucion en funcionamiento, con las
finalidades de informar e interpretar la situacion econdmica financiera

y los resultados operacionales alcanzados en cada periodo o
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ejercicio contable, durante toda la existencia permanente de la

entidad.”

Existen distintas fases especializadas que forman parte de la
contabilidad general como:

Contabilidad especializada.- por cuanto la contabilidad permite

obtener informacion util sobre las operaciones de las empresas
dedicadas a diferentes actividades, se puede determinar que la
especializacion se relaciona con la rama o campo de accion de cada

una de ellas.

Se puede considerar como especializaciones las siguientes:

e Contabilidad de Costos

e Contabilidad Gubernamental
e Contabilidad Bancaria

e Contabilidad Agropecuaria
e Contabilidad de Seguros

e Contabilidad Hotelera

e Contabilidad Petrolera

e Contabilidad Hospitalaria, etc.

Segun Carlos Gonzéalez Garcia y Heriberto Serpa Cruz (2008:

Internet) la Contabilidad de costos.- “es una rama de la
Contabilidad de Gestion, que se relaciona fundamentalmente con la
acumulacion y el analisis de la informacién de costos para uso interno
por parte de los gerentes, en la valuacibn de inventarios, la
planeacién, el control y la toma de decisiones. Es ademas la que
sintetiza y registra los costos de los centros fabriles, de servicios y
comerciales de una empresa, con el fin de que puedan medirse,

controlarse e interpretarse los resultados de cada uno de ellos a través
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de la obtencion de costos unitarios y totales en progresivos grados de

analisis y correlacion.”

Elementos del costo:

e Materiales.- son los principales bienes que se usan en la
produccion y que se transforman en articulos terminados. Estos

materiales se pueden dividir en materiales directos e indirectos.

Los materiales directos son todos aquellos elementos fisicos que sean

imprescindibles consumir durante el proceso de elaboracion de un
producto o servicio, y representan el principal costo de la materia

prima en el proceso de manufactura.

Los materiales indirectos son todos los que no estan asociados

directamente con el producto o servicio terminado.
e Mano de obra.- se define como el esfuerzo fisico o mental gastado
en la fabricacion de un producto o servicio. Su costo se puede

dividir en mano de obra directa y mano de obra indirecta.

Mano de obra directa se define como la mano de obra que esta

directamente involucrada en la produccién de un articulo terminado, la
cual puede ser facilmente rastreada en el producto y representa un
costo de mano de obra importante en su produccion”.

La mano de obra indirecta es la que no se vincula directamente en el

proceso productivo.
e Costos indirectos de fabricacién.-son todos los costos de

produccion, excepto los materiales y la mano de obra. Son aquellos

en que incurre un centro para el logro de sus fines, salvo casos de
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excepcion, son de asignacion indirecta, y por lo tanto precisa de

bases de distribucion.

Sistema de costos

Segun Liliana Esther Quintero Alvarez (2011: Internet Pag. 4) “es
la técnica mas rudimentaria de los costos predeterminados pero muy
necesaria ya que su calculo u obtencion se basa en la experiencia
habida, en el conocimiento mas o menos amplio, pero de ninguna
manera en su totalidad, el costo estimado indica lo que puede costar
algo, motivo porque dicho dato se ajusta al costo histérico o real, ya
que el pronéstico se realizo sobre bases empiricas, referidas a un
periodo precisado y no se tiene el estudio a tal grado que sea lo que

debe costar, el costo estimado debe compararse con el historico.”

Informacion amplia y oportuna, control de operaciones y de gastos,

determinacion confiable del costo unitario.

Ademas de estos objetivos generales vale la pena precisar que en la
obtencion de las posibles utilidades a lograr, ello es privativo de los
costos predeterminados igualmente aspecto a cotizaciones.

Segun Marina Ivnisky (2010: Internet) “un sistema de costos es un
conjunto de procedimientos y técnicas para calcular el costo de las
distintas actividades.”

1. Segun el tratamiento de los costos fijos:

Costeo por absorcion: Todos los costos de fabricacion se incluyen en

el costo del producto, asi como se excluyen todos los costos que no

son de fabricacidn. La caracteristica basica de este sistema es la
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distincidon que se hace entre el producto y los costos del periodo, es

decir los costos que son de fabricacion y los que no lo son.

Costeo variable: Los costos de fabricacion se asignan a los productos
fabricados. La principal distinciéon bajo este sistema es la que existe
entre los costos fijos y los variables. Los costos variables son los
anicos en que se incurre de manera directa en la fabricacion de un
producto. Los costos fijos representan la capacidad para producir o
vender, e independientemente del hecho de que se fabriquen o no los
productos y se lleven al periodo, no se inventarian. Los costos de
fabricacion fijos totales permanecen constantes a cualquier volumen
de produccion. Los costos variables totales aumentan en proporcion

directa con los cambios que ocurren en la produccion.

2. Segun la forma de concentracion de los costos:

Costeo por ordenes: Se emplea cuando se fabrica de acuerdo a

pedidos especiales de los clientes.

Segun Alfonso Salinas (2011: Internet) es “un sistema de costeo por
ordenes proporciona un registro separado para el costo de cada
cantidad de producto que pasa por la fabrica. A cada cantidad de
producto en particular se le llama orden. Un sistema de costeo por
ordenes encaja mejor en las industrias que elaboran productos la
mayoria de las veces con especificaciones diferentes o que tienen una
gran variedad de productos en existencia. Muchas empresas de
servicios usan el sistema de costeo por 6rdenes para acumular los
costos asociados al proporcionar sus servicios a los clientes.” Algunas
caracteristicas de los sistemas de costeo por 6rdenes se mencionan a

continuacion:

e Se acumulan por lotes
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o Produccién bajo pedidos especificos

Costeo por Procesos: Se utiliza cuando la produccién es repetitiva y

diversificada, aunque los articulos son bastante uniformes entre si.

Caracteristicas

« Se utiliza cuando el trabajo es repetitivo y especializado.

o Launidad de costeo es el articulo.

e Puede utilizarse para uno o mas productos.

e Los costos que se relacionan directamente con los productos,

también se relacionan directamente con los procesos.

Ademas de la naturaleza del disefio del producto y del proceso, la
organizacién y distribucién de la planta también determina la relacion
de los procesos entre si, como por ejemplo, si se van a arreglar como

procesos secuenciales o paralelos:

> Procesos paralelos: operan independientemente unos de otros. La

produccion de uno de estos procesos paralelos no se convierte en

la materia prima ni en insumo para el otro.

> Procesos secuenciales: es el que existe cuando un proceso recibe

la produccioén de otro proceso.
3. Segun el método de costeo
Costeo histérico o resultante: Primero se consume y luego se

determinan el costo en virtud de los insumos reales. Puede utilizarse

tanto en costos por ordenes como en costos por procesos.
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Costeo predeterminado: Los costos se calculan de acuerdo con
consumos estimados. Dentro de estos costos predeterminados

podemos identificar 2 sistemas:

- Costeo estimado o presupuesto: solo se aplica cuando se trabaja
por ordenes. Son costos que se fijan de acuerdo con experiencias

anteriores. Su objetivo basico es la fijacion de precios de venta.

- Costeo estandar: Se aplica en caso de trabajos por procesos. Los
costos estandares pueden tener base cientifica (si se pretende
medir la eficiencia operativa) o0 empirica (si su objetivo es la fijacion
de precios de venta). En ambos casos las variaciones se consideran

ineficiencias y se saldan por ganancias y pérdidas.

Segun Bravo Valdivieso Mercedes (2002). “Contabilidad general”.
Quinta Edicién. Editora Nuevodia. Quito-Ecuador. Pag.3 la

“‘Contabilidad Financiera.- Sistema de informacion que expresa en

términos cuantitativos monetarios las transacciones que realiza una
entidad econdémica, asi como ciertos acontecimientos econémicos que
la afectan, con el fin de proporcionar informacion util y segura a

usuarios externos a la organizacion.”

Contabilidad Administrativa.- Sistema de informacién al servicio de

las necesidades internas de la administracibn, con orientacion
pragmatica destinada a facilitar, las funciones administrativas de

planeacién control asi como la toma de decisiones.

Contabilidad Fiscal.- Sistema de informacién disefiado para dar

cumplimiento a las obligaciones tributarias de las organizaciones

respecto de un usuario especifico: el fisco.
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2.4.1.2. Marco conceptual de la variable dependiente

Auditoria

Segun Moreno Montafia Eliana (2011: Internet).- “La auditoria puede
definirse como un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera
objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades
econdémicas y otros acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en
determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las
evidencias que le dieron origen, asi como establecer si dichos informes se

han elaborado observando los principios establecidos para el caso.”

Por otra parte la auditoria constituye una herramienta de control y
supervision que contribuye a la creacion de una cultura de la disciplina de
la organizacion y permite descubrir fallas en las estructuras o

vulnerabilidades existentes en la organizacion.
Alcance de la Auditoria:
1. Delegar efectivamente las funciones
2. Mantener adecuado control sobre la organizacion
3. Reducir a niveles minimos el riesgo inherente
4. Revisar y evaluar cualquier fase de la actividad de la organizacion,
contable, financiera, administrativa, operativa
Objetivos:
Generales:
e Velar por el cumplimiento de los controles internos establecidos

e Revision de las cuentas desde el punto de vista contable,

financiero, administrativo y operativo.
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Especificos:

e Revisar y evaluar la efectividad, propiedad y aplicacion de los
controles internos.

e Cerciorarse del grado de cumplimiento de las normas, politicas y
procedimientos vigentes.

e Comprobar el grado de confiabilidad de la informacion que
produzca la organizacion.

e Evaluar la calidad del desempefio en el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas.

e Promover la eficiencia operacional.

Tipos de auditorias

e Auditoria interna

e Auditoria externa

e Auditoria financiera

e Auditoria de cumplimiento

e Auditoria administrativa

e Auditoria operativa

e Auditoria de gestion ambiental

e Auditoria informética de sistemas

e Auditoria de gestion

Segun Ederlys Hernandez Meléndrez y Adelkys Rosa Sénchez
Gbmez (2007: Internet).- La Auditoria Interna “es aquella que se
practica como instrumento de la propia administracion encargada de la

valoracion independiente de sus actividades.”
Por consiguiente, la Auditoria Interna debe funcionar como una actividad
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una

organizacion, asi como contribuir al cumplimiento de sus objetivos y
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metas; aportando un enfoque sisteméatico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y

direccion.

Segun Jimenez Yolanda (2011:Internet).- La Auditoria Externa o
Independiente “tiene por objeto averiguar la razonabilidad, integridad y
autenticidad de los estados, expedientes y documentos y toda aquella

informacion producida por los sistemas de la organizacién.”

La Auditoria Externa examina y evalla cualquiera de los sistemas de
informacion de una organizacion y emite una opinion independiente sobre
los mismos, pero las empresas generalmente requieren de la evaluacion
de su sistema de informacion financiero en forma independiente para
otorgarle validez ante los usuarios del producto de este, por lo cual
tradicionalmente se ha asociado el término Auditoria Externa a Auditoria
de Estados Financieros, lo cual como se observa no es totalmente
equivalente, pues puede existir Auditoria Externa del Sistema de
Informacion Tributario, Auditoria Externa del Sistema de Informacion
Administrativo, Auditoria Externa del Sistema de Informacion Automatico

etc.

Segun Zevallos Sisa Omar (2009: Internet) la Auditoria Financiera.-
“Es un proceso cuyo resultado final es la emisién de un informe, en el que
el auditor da a conocer su opinidn sobre la situacion financiera de la
empresa, este proceso solo es posible llevarlo a cabo a través de un
elemento llamado evidencia de auditoria, ya que el auditor hace su trabajo

posterior a las operaciones de la empresa.”
Auditoria de cumplimiento.- “Es la comprobacion o examen de

operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de

una entidad para establecer que se han realizado conforme a las normas
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legales, reglamentarias, estatuarias y de procedimientos que le son

aplicables.”

Esta auditoria se practica mediante la revision de documentos que
soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para
determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control
interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos
procedimientos estdn operando de manera efectiva y son adecuados para
el logro de los objetivos de la entidad.

Auditoria administrativa.- Es el revisar y evaluar si los métodos,
sistemas y procedimientos que se siguen en todas las fases del proceso
administrativo aseguran el cumplimiento con politicas, planes, programas,
leyes y reglamentaciones que puedan tener un impacto significativo en
operacion de los reportes y asegurar que la organizacion los esté

cumpliendo y respetando.

Su importancia radica en el hecho de que proporciona a los directivos de
una organizacion un panorama sobre la forma como estd siendo
administrada por los diferentes niveles jerarquicos Yy operativos,
sefialando aciertos y desviaciones de aquellas areas cuyos problemas

administrativos detectados exigen una mayor o pronta atencion.

Auditoria operativa.-Es el examen posterior, profesional, objetivo y
sistematico de la totalidad o parte de las operaciones o actividades de una
entidad, proyecto, programa, inversion o contrato en particular, sus

unidades integrantes u operacionales especificas.

Su proposito es determinar los grados de efectividad, economia y
eficiencia alcanzados por la organizacion y formular recomendaciones
para mejorar las operaciones evaluadas. Relacionada basicamente con

los objetivos de eficacia, eficiencia y economia.
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Auditoria de gestién ambiental.- La creciente necesidad de controlar el
impacto ambiental que generan las actividades humanas ha hecho que
dentro de muchos sectores industriales se produzca un incremento de la
sensibilizacion respecto al medio ambiente. Debido a esto, las simples
actuaciones para asegurar el cumplimiento legislativo han dado paso a
sistemas de gestion medioambiental que permiten estructurar e integrar
todos los aspectos medioambientales, coordinando los esfuerzos que

realiza la empresa para llegar a objetivos previstos.

Es necesario analizar y conocer en todo momento todos los factores de
contaminacion que generan las actividades de la empresa, y por este
motivo sera necesario que dentro del equipo humano se disponga de
personas cualificadas para evaluar el posible impacto que se derive de los
vectores ambientales. Establecer una forma sistematica de realizar esta
evaluacion es una herramienta basica para que las conclusiones de las

mismas aporten mejoras al sistema de gestion establecido.

La aplicacién permanente del concepto mejora continua es un referente
gue en el campo medioambiental tiene una incidencia practica constante,
y por este motivo la revision de todos los aspectos relacionados con la
minimizacién del impacto ambiental tiene que ser una accién realizadas

sin interrupcion.

Auditoria informética de sistemas.- “Se ocupa de analizar la actividad
que se conoce como técnica de sistemas en todas sus facetas. Hoy, la
importancia creciente de las telecomunicaciones ha propiciado que las
comunicaciones. Lineas y redes de las instalaciones informaticas, se
auditen por separado, aunque formen parte del entorno general de

sistemas.”

Su finalidad es el examen y andlisis de los procedimientos administrativos

y de los sistemas de control interno de la compariia auditada. Al finalizar
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el trabajo realizado, los auditores exponen en su informe aquellos puntos
débiles que hayan podido detectar, asi como las recomendaciones sobre
los cambios convenientes a introducir, en su opinién, en la organizacion

de la compaifiia.

Normalmente, las empresas funcionan con politicas generales, pero hay
procedimientos y meétodos, que son términos mas operativos. Los
procedimientos son también sistemas; si estan bien hechos, la empresa
funcionara mejor. La auditoria de sistemas analiza todos los
procedimientos y métodos de la empresa con la intencion de mejorar su

eficacia.

Segun el Consejo Técnico de la Contaduria Puablica en su
pronunciamiento No. 7 (2011: Internet) presenta la siguiente definicion
de Auditoria de Gestion.- “es el examen que se realiza a una entidad
con el propésito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se
manejan los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por el

ente.”

También es el examen critico, sistematico y detallado de las areas y
Controles Operacionales de un ente, realizado con independencia y
utilizando técnicas especificas, con el propdsito de emitir un informe
profesional sobre la eficacia eficiencia y economicidad en el manejo de los
recursos, para la toma de decisiones que permitan la mejora de la

productividad del mismo.

Procedimientos

La auditoria de gestidn consiste en las revisiones y evaluacion de dos

elementos mayores de la administracion:
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Politica de la corporacién. Determinacion de la existencia, lo
adecuado y comprensivo de la politica asi como el significado de
sus instructivos como elementos de control en areas funcionales.
Valorizacibn de los efectos de la ausencia de politicas; o
recomendaciones para la adopciobn o modificacion de los

instructivos formalizados.

Controles administrativos. Determinacion de la existencia, y lo
adecuado de controles administrativos u operacionales como tales,
y como respaldo a los objetivos de productividad de la gerencia,; el
grado de cumplimiento en las areas de funcionabilidad mayor; y la
coordinacién de controles de operacion con los instructivos de la

politica de la corporacion.

Evaluacion de los efectos de la accién de controles administrativos
u operacionales en areas significativas, y recomendaciones para la

adopcién o modificacion de tales controles.

Objetivos de la Auditoria de Gestién

El objetivo primordial de la auditoria de gestibn consiste en
descubrir deficiencias o irregularidades en algunas de las partes de
la empresa y apuntar sus probables remedios. La finalidad es

ayudar a la direccion a lograr la administracion mas eficaz.

Su intencién es examinar y valorar los métodos y desempefio en
todas las areas. Los factores de la evaluacion abarcan el panorama
econdémico, la adecuada utilizacion de personal y equipo y los

sistemas de funcionamiento satisfactorios.

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad
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« Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas

« Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las

mismas

e Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles

establecidos

« Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de

operacién y la eficiencia de los mismos

o Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.
Alcance de las actividades
La auditoria de gestion puede ser de una funcion especifica, un
departamento o grupo de departamentos, una divisibn o grupo de
divisiones o de la empresa en su totalidad. Algunas auditorias abarcan
una combinacion de dos o mas areas.
Control Interno segun el informe coso
Segun Coopers & Lybrand (2011:Internet).- El control interno es un
proceso llevado a cabo por las personas de una organizacién, disefiado
con el fin de proporcionar un grado de seguridad "razonable" para la
consecucion de sus objetivos, dentro de las siguientes categorias:

« Eficiencia y eficacia de la operatoria.

o Fiabilidad de la informacion financiera

o Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
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Por lo mencionado precedentemente podemos entonces definir ciertos

conceptos fundamentales del control interno:

El control interno es un proceso, es un medio para alcanzar un fin.

e Al control interno lo realizan las personas, no son sélo politicas y

procedimientos.

o El control interno sélo brinda un grado de sequridad razonable, no

es la seguridad total.

o El control interno tiene como fin facilitar el alcance de los objetivos

de una organizacion.

Ahora bien resulta necesario ampliar y describir los conceptos
fundamentales mencionados para lograr un mejor entendimiento del

control interno.

Proceso

El control interno constituye una serie de acciones que se interrelacionan
y se extienden a todas las actividades de una organizacion, éstas son

inherentes a la gestion del negocio (actividades de una entidad).

El control interno es parte y esta integrado a los procesos de gestion
basicos: planificaciéon, ejecucion y supervision, y se encuentra entrelazado

con las actividades operativas de una organizacion.
Los controles internos son mas efectivos cuando forman parte de la

esencia de una organizacién, cuando son ‘incorporados" e

“internalizados" y no "anadidos".
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Las personas

El control interno es llevado a cabo por las personas miembros de una
organizacion, mediante sus acciones. Son las personas quienes
establecen los objetivos de la organizacion e implantan los mecanismos

de control.

Cada persona o miembro de una organizacion posee una historia y
conocimientos Unicos, como asi también difieren sus necesidades y
prioridades del resto. Esta realidad sin duda afecta y por otra parte se ve

afectada por el control interno.

Seqguridad razonable

El control interno por muy bien disefiado e implementado que esté, sélo
puede brindar a la direccion un grado razonable de seguridad acerca de la
consecucién de los objetivos de la organizacion, esto se debe a que los
objetivos se ven afectados por limitaciones que son inherente al sistema

de control interno, como ser:

e Decisiones erréneas.

« Problemas en el funcionamiento del sistema como consecuencia

de fallos humanos.

o Colusién entre 2 0 mas empleados que permita burlar los controles

establecidos.

Objetivos

Toda organizacién tiene una mision y vision, éstas determinan los

objetivos y las estrategias necesarias para alcanzarlos. Los objetivos se
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pueden establecer para el conjunto de la organizacion o para

determinadas actividades dentro de la misma.
Los objetivos se pueden categorizarse:
o Operacionales: utilizacion eficaz y eficiente de los recursos de una
organizacion. (Por ej. Rendimiento, Rentabilidad, Salvaguarda de

activos, etc.)

e Informacion financiera: preparacién y publicacion de estados

financieros fiables.

e« Cumplimiento: todo lo referente al cumplimiento de las leyes y

normas aplicables.
Del sistema de control interno puede esperarse que proporcione un grado
razonable de seguridad acerca de la consecucién de objetivos
relacionados con la fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento
de las leyes.

Componentes

El control interno consta de cinco componentes que se encuentran

interrelacionados entre si:

« Entorno de control: el personal es el nucleo del negocio, como asi

también el entorno donde trabaja.

o Evaluacién de riesgos: toda organizacion debe conocer los riesgos
a los que enfrenta, estableciendo mecanismos para identificarlos,

analizarlos y tratarlos.
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o Actividades de control: establecimiento y ejecucion de las politicas

y procedimientos que sirvan para alcanzar los objetivos de la

organizacion.

o Informacion y comunicacion: los sistemas de informacién y

comunicacién permiten que el personal capte e intercambie la
informacion requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus

operaciones.

e Supervision: Para que un sistema reaccione agil y flexiblemente de

acuerdo con las circunstancias, deber ser supervisado.
Planilla
Segun la Diccionario de la lengua espafiola (2011: Internet) estado de
cuentas, liquidacion, ajuste de gasto// Impreso o formulario con espacios

en blanco para rellenar, en los que se dan informes, se hacen peticiones o

declaraciones, etc., ante la Administracién Publica.
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2.4.2. Gréficos de inclusién interrelacionados

2.4.2.1. Superordinacion conceptual

Contabilidad Auditoria

Contabilidad Auditoria de gestién

de costos

Control
interno

Sistema de
costos

Calculo de
rubros de
las
Planillas
de
consumo

I Variable Variable

Independiente Para obligar Dependiente

40



M. O. Directo

M. O. Directo

\ IR

Materiales
Qo Dy (i

2.4.2.2. Subordinacién conceptual

Costeo variable

Costeo estimado o
presupuestado

Costeo por
absorcion

Costeo estandar

Costeo Segun el

predeterminado tratamiento de los
coctns fiins
Costeo histérico
o resultante
Segln el método
de costeo

Contabilidad
de costos

Mano de Obra

Costos Indirectos de
fabricaciéon

Procesos

secuenciales

Por procesos
<+ Procesos

paralelos

Segun la forma de
concentracion de los

rnctnc

Sistema de costos

Sistema de
costos.

Contabilidad

calculo de rubros

<+
i Bajo pedido
Por érdenes

Control
Interno

Inadecuado

de las planillas
de consumo.

Objetivos
L

Auditoria de
gestion

Comennos

Auditoria "’.

Gest. Ambiental

41

Administrativa

. . T Cumplimiento
Hospitalaria .
Operativa



2.5. HIPOTESIS

El incorrecto sistema de costos genera un inadecuado célculo de rubros
de las planillas de consumo en la Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado de Picaihua durante el segundo semestre del afio 2010.

2.6. SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Variable independiente Sistema de costos.

Variable dependiente Inadecuado calculo de rubros de las

planillas de consumo

Unidad de observacion: La Junta Administradora de Agua
Potable y Alcantarillado de Picaihua; se encuentra ubicada en la
provincia de Tungurahua. Canton Ambato. Parroquia Picaihua. Via a San

Juan s/n frente al Colegio Nacional Picaihua

Términos de relacién: genera
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

Esta investigacion es predominantemente cuantitativa, por las siguiente
razones: los objetivos y el proceso de investigacion solo es conocido por
los técnicos y los investigadores, las decisiones para actuar son tomadas
solo por los técnicos, la poblacion es pasiva y es considerada Unicamente
como un depésito de informacion, la poblacién no tiene que reaccionar

frente a la investigacion o a la accion decidida.

Segun Hurtado y Toro (1998: INTERNET) "Dicen que la investigacion
Cuantitativa tiene una concepcion lineal, es decir que haya claridad entre
los elementos que conforman el problema, que tenga definicidn, limitarlos
y saber con exactitud donde se inicia el problema, también le es

importante saber qué tipo de incidencia existe entre sus elementos".

Caracteristicas de la Investigacion Cuantitativa

= Tiene un control sistematico de una variable sobre otra
manteniendo un control estricto sobre la situacion experimental y

utilizando variables definidas operacionalmente.

= Se basa en la recopilacion y analisis de datos numeéricos que se
obtiene de la construccion de instrumentos de medicion para la

prueba de hipétesis.

= Se establecen hipétesis y procedimientos de investigacion antes
de llevar a cabo el estudio. Estableciendo predicciones sobre los

procesos observados y las causas de los fenbmenos.
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= Mantiene control sobre factores contextuales que pueden interferir

con la recopilacion de datos minimizando los posibles errores.

= Se utilizan muestras grandes de participantes para proveer datos
estadisticamente significativos.

= Se realizan observaciones y se determinan los cambios

establecidos en la hipotesis.
= Es posible replicar el estudio
Esta metodologia de investigacién sera de gran utilidad para realizar el
estudio correspondiente, en la cual se analizara la hipotesis,
procedimientos de los procesos y causas observadas, también se
considerara datos numéricos que ayuden a la comprobacion de hipotesis.
3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. De campo

En el desarrollo del presente proyecto se aplicara una modalidad de

Campo y Bibliografica — Documental.

Segun Graterol Rafael (2010:Internet) la “investigacidn de campo se

presenta mediante la manipulacion de una variable externa no
comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de
describir de qué modo o por qué causas se produce una situacién o

acontecimiento particular.”

Se utilizar4 la investigacién de campo en nuestro estudio dado que la

misma necesita encontrarse donde se producen los hechos, para
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recolectar informacién oportuna que viabilice el progreso del trabajo, para

este caso es imprescindible ir al ente de estudio que es la institucion.

Caracteristicas de la investigacion de campo

Segun Soto Lauro (2011: Internet).- “Este tipo de investigacion se apoya
en informaciones que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios,

encuestas y observaciones.”

Una de las caracteristicas de este tipo de investigacion es que toda la
informacion la encuentras con respecto a las masas, es decir en la vida

comun ya sea por medio de encuestas 0 sondeos.

Dentro de la investigacion de campo encontramos al investigador:

e Participante.- El investigador forma parte activa del grupo de

estudio.

¢ No participante.- El investigador se limita a observar y recopilar

informacion.

Esta investigacion produce un juicio mas amplio de la realidad social,
debido a que el estudio se realizard en el sitio donde se origino el
problema, llegando directamente a los protagonistas del hecho que se
esta analizando, para aplicar conocimientos investigativos con fines

practicos en la institucion.
3.2.2. Bibliogréafica — Documental
Segun René Francisco Rivera Rodriguez (2008:Internet) “la

investigacion documental representa una variante de la investigacion

cientifica, cuyo objetivo fundamental es el analisis de diferentes
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fendmenos (de orden historico, psicoldgico, sociolégico, etc.), utiliza
técnicas muy precisas, de la documentacion existente, que directa o

indirectamente aporte informacion.”

La investigacion documental en concreto es un proceso de basqueda que
se realiza en fuentes impresas (documentos escritos). Es decir, se realiza
una investigacion bibliografica especializada para producir nuevos

asientos bibliogréaficos sobre el particular.

Puesto que nuestro estudio requiere de mucha investigacion acudimos a
la investigacion bibliografica — documental debido a que se utilizo y se
utilizara bibliografia primaria, por cuanto se requirié del apoyo de libros
relacionados al problema existente en la organizacion, con el propdsito
de conocer las contribuciones cientificas para el buen desarrollo y

elaboracion del Marco Teodrico.

Entre la investigacion bibliografica — documental encontramos la
informacion secundaria, internet, o cualquier otra que proporcione el
material necesario para el trabajo. De ésta manera se podra conocer,
comparar, ampliar y profundizar los diferentes criterios o enfoques, como
también la teoria de diversos autores basdndose en documentos o

fuentes de informacion.

Caracteristicas de la investigacion bibliografica — documental

La investigacion documental se caracteriza por:

e La utilizacibn de documentos; recolecta, selecciona, analiza y

presenta resultados coherentes.

e Utiliza los procedimientos légicos y mentales de toda investigacion;

analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc.
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e Realiza una recopilacion adecuada de datos que permiten
redescubrir hechos, sugerir problemas, orientar hacia otras fuentes
de investigacion, orientar formas para elaborar instrumentos de

investigacion, elaborar hipotesis, etc.

e Puede considerarse como parte fundamental de un proceso de
investigacion cientifica, mucho més amplio y acabado.

e Es una investigacibn que se realiza en forma ordenada y con
objetivos precisos, con la finalidad de ser base a la construccion de

conocimientos.

e Se basa en la utilizacion de diferentes técnicas de: localizacion y

fijacion de datos, andlisis de documentos y de contenidos.

Esta metodologia serd de utilidad porque nos permitira realizar la
investigacion mediante fuentes impresas, la cual se manipulara mediante

técnicas precisas que directa o indirectamente aportard informacion

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Nivel de Investigacién

3.3.1.1 Investigacion explicativa

Segun Radrigan R. Marisa (2010: Internet Pags. 6,7) “su proposito es
descubrir las causas de los fenébmenos fisicos o sociales. Su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fenémeno, bajo qué condiciones se
presenta, o por qué dos o mas variables estan correlacionadas. Las
investigaciones explicativas no se contentan con descubrir qué es lo que
causa un determinado fenédmeno, sino también buscan aclarar por qué lo

causa.”
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Caracteristicas de la investigacion explicativa

e Son altamente estructuradas. La manipulacion de las variables es

tan cuidadosa que no suele haber nada al azar.

e Requieren de un disefio experimental.

e Precisan de un marco teoérico.

La investigacion explicativa permite no solo estudiar lo que causa el
problema sino también busca aclarar porque lo causa, llegando asi a un

analisis concreto y profundo de la investigacion que se lleva a cabo.

También trata de descubrir, establecer y explicar las relaciones
causalmente funcionales que existen entre la variable independiente
(analisis al sistema de costos) y la variable dependiente (Inadecuado
calculo de rubros de las planillas de consumo), y sirve para explicar

cémo, cuando, dénde y por qué ocurre un fenémeno social

3.3.1.2. Investigacion exploratoria

Segun Henry Moncayo (2010: Internet), “los estudios exploratorios se
efectian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado
antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelé que Unicamente
hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio. Estos estudios le serviran para ver como han
abordado la situaciéon de investigacion y le sugeriran preguntas que puede

hacer.”

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de

familiaridad con fendémenos relativamente desconocidos, obtener
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informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas
completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas
del comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales
de determinada éarea , identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones posteriores 0 sugerir

afirmaciones verificables.

Caracteristicas de la investigacion exploratoria

Se caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia en comparacién
con los estudios descriptivos o explicativos, y son mas amplios y
dispersos que estos otros dos tipos, buscan observar tantas
manifestaciones del fendbmeno estudiado como sea posible. Asimismo,
implican un mayor riesgo Yy requieren gran paciencia, serenidad y

receptividad por parte de investigador.

3.3.2. Tipo de investigacion

3.3.2.1 No Experimental

Segun Héctor Avila (2011: Internet), la investigacion no experimental es
aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es
decir, es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las
variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural, para después analizarlas.

En un experimento, el investigador construye deliberadamente una
situacion a la que son expuestos varios individuos. Esta situacion consiste
en recibir un tratamiento, condicion o estimulo bajo determinadas

circunstancias, para después analizar los efectos de la exposicion o
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aplicacion de dicho tratamiento o condicion. Por decirlo de alguna

manera, en un experimento se ‘construye” una realidad.

En cambio, en un estudio no experimental no se construye ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador. En la investigacion no experimental
las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser
manipuladas, el investigador no tiene control directo sobre dichas
variables, no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que

sus efectos.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacioén

Segun Balestrini (2004: Internet) “la poblacién o universo puede estar
referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos
indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran
validas las conclusiones obtenidas en la investigacién. Es el conjunto
finito o infinito de personas, casos 0 elementos que presentan

caracteristicas comunes.”

Para la presente investigacion utilizaremos una poblaciéon finita la cual

lo conforman todos los usuarios y el contador de la institucion.

Tabla N°1 Poblacién

N INSTITUCION

1 Contador
1852 | Usuarios
1853 | TOTAL

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado

Elaborado por: Margarita Amaguafna
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3.4.2. Muestra

Segun Balestrini (2004: Internet) cuando no es posible medir cada uno
de los individuos de una poblacién, se toma una muestra representativa

de la misma.

La muestra descansa en el principio de que las partes representan al todo
y, por tal, refleja las caracteristicas que definen la poblacion de la que fue
extraida, lo cual nos indica que es representativa. Por lo tanto, la validez

de la generalizacion depende de la validez y tamafio de la muestra.

En términos estadisticos, la muestra es una parte de la poblacion, o sea,
un numero de individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada
uno de los cuales es un elemento del universo. Se obtiene con la finalidad
de investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares,
las propiedades de la poblacion. El problema que se puede presentar es
garantizar que la muestra sea representativa de la poblacién, que sea lo

mas precisa y al mismo tiempo contenga el minimo de sesgo posible.

Lo cual implica, que contenga todos los elementos en la misma
proporcidn que existen en éste; de tal manera, que sea posible
generalizar los resultados obtenidos a partir de la muestra, a todo el

universo.

La muestra es en esencia, es un subgrupo de la poblaciéon, un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que se llama poblacion.

Para el calculo de la muestra de la presente investigacion utilizaremos
la féormula de una poblacion finita por proporciones:

z2Npq
- (N —1)E2 + z%pq

n
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Simbologia:

n =tamafio de la muestra

N =tamafio de la poblacion

z = nivel de confianza

E = error admisible

p = probabilidad de ocurrencia

g = 1-p = probabilidad de no ocurrencia

Datos:
N = 1853
Z =95%=1.65
E =0.05
p =05
g =1-0.5=0.5
3 z*Npq
n= (N —1)E? + z?pq
(1.65)?(1853)(0.5)(0.5)
n

~ (1853 — 1)(0.05)2 + (1.65)2(0.5)(0.5)
_ 1261.198125
"= 463+ 0.680625

1261.198125
5.310625

n = 237.49
n =237

n =

En esta investigacion utilizaremos el muestreo por conglomeracion, en la

cual dividimos en subgrupos la muestra calculada, estos viene hacer los
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sectores a los cuales se calculara en porcentajes, tomando en cuenta que
el 99.7% de la muestra calculada anteriormente corresponderda a los

usuarios y el restante sera el contador.

Tabla N° 2 Muestreo por conglomeracion

SECTOR USUARIOS CONTADOR TOTAL
Tangaiche Seleccionado 22
San Juan Seleccionado 22
Centro Seleccionado 22
10 de Agosto | Seleccionado 22
San Luis Seleccionado 22
Calicanto Seleccionado 21
Mollepamba | Seleccionado 21
Sigsipamba Seleccionado 21
Rumichaca Seleccionado 21
La Atarazana | Seleccionado 21
San Cayetano | Seleccionado 21
Institucion Seleccionado 1
Total 237

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado

Elaborado por: Margarita Amaguafia

Para el calculo de muestreo por conglomerados se dividio a los 236
usuarios para los 11 sectores, dandonos 21.45 personas para cada
sector, pero a los sectores que son mas grandes se los redondeo a 22

usuarios y 21 para los sectores pequefios.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.5.1. Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable dependiente: Inadecuado calculo de rubro de las planillas de consumo

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

El calculo de valores de
las planillas de consumo
de agua, es un factor
importante en la gestion
administrativa y contable
debido a que de este
depende la capacidad de
operar e invertir para la
sustentacion de gastos en
si, es la subsistencia. de

la empresa

Capacidad de

operativizacion

A corto plazo

¢ Cree usted que la JAAPAP debe
mantener un adecuado presupuesto
para cubrir las necesidades de

personal?

¢ Considera usted que la JAAPAP

e inversion
debe invertir en el cambio de redes
A largo plazo _ »
para dar una mejor atencion a los
usuarios?
¢ Estaria de acuerdo con la
_ implementacion de un sistema de
Deducibles

Sustentacion de

gastos

costos en la JAAPAP para mejoras de

la institucion?

No deducibles

¢Usted como usuario considera que
la institucion debe tener controles

administrativos y tributarios?

Encuesta a los usuarios
con cuestionario N°1( Ver

anexo N°2)
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable independiente

Variable independiente: Incorrecto sistema de costos

Operativas

¢ Se realiza capacitacion al personal
en las distintas areas que

conforman la instituciéon?

3 . i TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS
INSTRUMENTOS
¢ Considera que en la actualidad se
Costo real estd asignando el costo real del
metro cubico de agua?
Costo ¢, Se esta tomando en cuenta para el
Sistema de costos es una célculo de la tarifa de consumo
herramienta que permite a Costo estimado todos los elementos directos e
las empresas conocer el indirectos que afecta al costo del
. Entrevista dirigida al
costo de un producto o metro cubico de agua?
- contador de la JAAPAP
servicio para una
; Cada qué tiempo se informa sobre
adecuada toma de ¢ q P
. Estratégicas la gestion administrativa de la
decisiones.
JAAPAP a los usuarios?
Toma de
decisiones

55




3.6. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Metodoldgicamente para Herrera E. Luis y otros (2002: 174-178 y 183-

185), la construccion de la informacion se opera en dos fases: plan para la

recoleccion de informacion y plan para el procesamiento de informacion.

El plan para la recoleccion de informacion contempla estrategias

metodoldgicas requeridas por los objetivos e hipétesis de investigacion,

de acuerdo con el enfoque escogido, considerando los siguientes

elementos:

Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser

investigados.

Las personas que van a ser investigados son el contador y los

usuarios de Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado.

El contador es el Lcdo. Reinaldo Guaman Sailema es aquel
profesional dedicado a aplicar, analizar e interpretar la informacién
contable y financiera de la organizacién, con la finalidad de disefar
e implementar instrumentos y mecanismos de apoyo a las

directivas de la organizacion en el proceso de toma de decisiones.

Se conoce también como aquel experto con formacion universitaria
en ciencias empresariales, con especial énfasis en materias y
practicas contable-financiero-tributaria-administrativas, auditoria

externa e interna y servicios de asesoramiento empresarial.

Los usuarios son todas las personas que conforman como Socios
de la Junta, quienes con la esperanza de que algun dia pudieran
gozar de un servicio basico hicieron posible la creacion de la

misma.

56



Seleccién de las técnicas a emplear en el proceso de

recoleccion de informacién.

Teniendo en cuenta las matrices de operacionalizacion de las

variables la investigacion utilizara la entrevista.

Segun Wilson Puente (2010: Internet) la entrevista es una técnica
para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos
personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se
realiza con el fin de obtener informacion de parte de este, que es,
por lo general, una persona entendida en la materia de la

investigacion.

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde
hace mucho en psicologia y, desde su notable desarrollo, en

sociologia y en educacion.

De hecho, en estas ciencias, la entrevista constituye una técnica
indispensable porque permite obtener datos que de otro modo

serian muy dificiles de conseguir.

Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la

técnica escogida para la investigacion

Para la presente investigacion el instrumento que se utilizara para

la recolecciéon de informacion es el cuestionario.

Segun Ramirez y Chacon (2006: Internet) es una técnica
estructurada de investigacidon cuantitativa para recopilar datos, que
consiste en una serie de preguntas, escritas, que debe responder
un entrevistado. Por lo regular, el cuestionario es solo un elemento

de un paquete de recopilacion de datos que también puede incluir:
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los procedimientos del trabajo de campo, asi como las
instrucciones para seleccionar, acercarse e interrogar a los

entrevistados.
e Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de
informacion, como se va a aplicar los instrumentos,

condiciones de tiempo y espacio, etc.

Tabla N°3 Procedimiento recolecciéon de informacion

TECNICA PROCESOS

El método que se va a utilizar es el Inductivo.

Este se aplicara en la Junta Administradora de Agua
ENTREVISTA _ o
Potable y Alcantarillado de Picaihua.

Se pondra en practica en Mayo del presente afio.

Elaborado por: Margarita Amaguara

Segun Ochoa G. Ana Beatriz (2010: Internet) el método l6gico inductivo
es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a
conocimientos generales. Este método permite la formacion de hipotesis,
investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones. La induccion

puede ser completa o incompleta.

Caracteristicas del método légico inductivo

Induccién completa.- La conclusién es sacada del estudio de todos los
elementos que forman el objeto de investigacién, es decir que solo es
posible si conocemos con exactitud el niumero de elementos que forman
el objeto de estudio y ademas, cuando sabemos que el conocimiento
generalizado pertenece a cada uno de los elementos del objeto de

investigacion. Las llamadas demostraciones complejas son formas de

58


http://www.monografias.com/trabajos6/elme/elme.shtml#induccion

razonamiento inductivo, solo que en ellas se toman muestras que poco a

poco se van articulando hasta lograr el estudio por induccion completa.

Induccidon incompleta.- Los elementos del objeto de investigacion no
pueden ser numerados y estudiados en su totalidad, obligando al sujeto
de investigacion a recurrir a tomar una muestra representativa, que

permita hacer generalizaciones.

El método Idgico inductivo es de utilidad porque permite la formacion de
hipotesis, investigaciéon de leyes para la comprobacion de las mismas,
llegando al estudio de una muestra representativa o disertacion en su
totalidad.

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS
3.7.1. Plan de procesamiento de informacién
e Revision critica de la informacidn recogida; es decir limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente,

etc.

e Repeticidén de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para

corregir fallas de contestacion.
e Tabulacibn o cuadros segun variables de cada hipotesis:

manejo de informacion, estudio estadistico de datos para
presentacion de resultados.
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Tabla N°4 Tabulacién de informaciéon

PREGUNTA SI NO NO CONTESTA

Fuente: Proyecto de investigacion 2011

Elaborado por: Margarita Amaguafa

Este cuadro permite la tabulacion de informacion que se encuentran en
las distintas técnicas e instrumentos de investigacion, facultando un

extracto de las respuestas obtenidas.

e Representaciones graficas.

q

Este gréfico se utilizara para mostrar porcentajes y proporciones de los
resultados obtenidos en la tabulacién de datos que se realizara a las

entrevistas.
3.7.2. Plan de andlisis interpretativo

e Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o

relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.
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e Interpretacidn de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en

el aspecto pertinente.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

Tabla N°5 Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

Objetivos

especificos

Conclusiones

Recomendaciones

La Junta Administradora de Agua

Implementar un disefio de

Determinar el grado de|Potable y Alcantarilado de|sistema de costos que se
carencia del sistema |Picaihua dispone de un incorrecto | ajuste a las necesidades
costos para el [ sistema de costos, que no permite [de la institucion y que
establecimiento de|el buen desarrollo de lafreduzca las falencias
puntos criticos. informacion contable, | encontradas en las areas
estableciendo asi puntos criticos. | criticas.
Se ha determinado que existe el
Mejorar el proceso de

Evaluar el inadecuado
calculo de rubros en las
de

la determinacién

planillas consumo
para
de factores significativos
en el

que inciden

resultado econémico.

inadecuado calculo de rubros de
las planillas de consumo del agua,
factores
de

manera directa a la liquidez de la

el cual proyecta

significativos que  afecta
institucién, dado que un inoportuno
procesamiento de valores influye
en gran magnitud el resultado

econémico.

célculo de rubros de las
planillas de consumo de
agua, orientdndose
técnicamente en el
tratamiento de informacion
contable, para corregir la
falta de liquidez y mejorar

el servicio al cliente.

la
del

sistema de costos, para

Proponer

implementacién

corregir la determinacion

empirica de costos.

La institucion dispone de costos
cuyos valores son una estimacion

que no refleja la situacion

econdémica real.

Realizar un analisis

comparando el costo real

y el
enmendar

estimado,
de

los

para
manera
oportuna desfases

econémicos existentes.

Elaborado por: Margarita Amaguana
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1/42 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
(ENCUESTA)

Una vez realizadas las encuestas se procede a la tabulacién de cada
pregunta, los resultados obtenidos se plasmaran en el presente capitulo
a los cuales se organizard, analizara e interpretard. El procesamiento de
los datos obtenidos, se lo realizara mediante la aplicacion de los
instrumentos de investigacion, en la cual utilizaremos una hoja
electrénica en Excel 2007 que nos servird para la presentacion de los

MiSmOos en sus respectivos cuadros y graficos estadisticos.

A continuacidon se procede a analizar los resultados de las encuestas
elaboradas y aplicadas a los usuarios de la Junta Administradora de Agua
Potable y Alcantarillado de Picaihua.

Pregunta 1. ;Cree usted que la institucién cuenta con un adecuado
sistema de costos que permita calcular de una manera técnica las

tarifas de pago?

Tabla N°6 Sistema de costos

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAIE %
S| 41 17,30
NO 181 76,37
NO ES NECESARIO 15 6,33
TOTAL 237 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios
Elaborado por: Margarita Amaguafa
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Gréafico N°1

Sistema de costos

6,33% mSsi

BNO

ENOES
NECESARIO

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborado por: Margarita Amaguafia

ANALISIS:

La tabla N°6 y el grafico N°1 representa los resultados obtenidos en las
encuestas realizadas en lo cual el 17.30% de los usuarios opina que la
institucion cuenta con un adecuado sistemas de costos, mientras que el
76.37% considera que la entidad no cuenta con un adecuado sistema de

costos, y el 6.33% piensa que no es necesario dicho procedimiento.

INTERPRETACION

En los tiempos en los que nos encontramos se debe aprovechar al
maximo la tecnologia, por lo cual en la institucion un 76.37% que
corresponde a 181 usuarios consideran gue la institucion no cuenta con
un adecuado sistema de costos que permita ajustarse a las necesidades

de los usuarios.
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Pregunta 2. ¢ Cree usted que para el calculo de rubro de las planillas
de consumo, la institucion estd tomando en cuenta revisiones
técnicas y administrativas, que solventen todas las necesidades de
personal, mantenimiento, operacion y administracion, a corto o largo

plazo hablando econ6micamente?

Tabla N°7 Célculo de rubros de las planillas

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAIJE %
S 54 22.78
NO 153 64.56
NO ES NECESARIO 30 12.66
TOTAL 237 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios
Elaborado por: Margarita Amaguafia

Grafico N°2

Cdlculo de rubros de las planillas

12,66%

LN
ENO
CINO ES NECESARIO

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborado por: Margarita Amaguafia
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ANALISIS:

Analizando la pregunta dos encontramos que el 22.78% que corresponde
a 54 usuarios consideran que para el calculo del rubro de las planillas de
consumo la institucion si esta tomando en cuenta las revisiones técnicas y
administrativas, mientras que el 64.56% que representa a 153 personas
opinan que las institucion se estd olvidando de dichos factores, y un
12.66% que son 30 usuarios juzgan que no es necesario tomar en cuenta

estos agentes de calculo.

INTERPRETACION

En su mayor parte los usuarios consideran que para una institucion de
esta naturaleza es necesario involucrar en la planilla de consumo,
factores como revisiones técnicas y administrativas que satisfagan las

necesidades de la colectividad.
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Pregunta 3. ¢Considera usted que la institucion cuenta con un
contingente o fondo de capital que permita realizar un cambio de

redes principales y secundarias en un posible caso de siniestro?

Tabla N°8 Contingente o fondo de capital

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJE %
SI 65 27,43
NO 157 66,24
NO ES NECESARIO I 6,33
TOTAL 237 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios
Elaborado por: Margarita Amaguafia

Gréfico N°3

Contingente o fondo de capital

6,33%
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Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborado por: Margarita Amaguafia
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ANALISIS:

Esta interrogante refleja que 65 personas que corresponden al 27.43%
creen que la entidad cuenta con fondo de capital mientras que 157
personas equivalentes al 66.24% especulan que dicho fondo no existe v,
15 clientes o wusuarios equivalentes al 6.33% consideran que un

contingente de reserva no es necesario tener en la institucién.

INTERPRETACION

En cualquier empresa siempre es necesario contar con un contingente de
capital para invertir en un caso de emergencia, mas aln en una empresa
qgue brinda un servicio basico muy importante como lo es agua, esta
institucion cuenta con riesgos como el deterioro de las redes los cuales
amenazan a medida que pasa el tiempo, por eso es importante para la
mayoria de los usuarios contar con un fondo o reserva de capital que

cubra dicha inversién en su momento dado.
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Pregunta 4. ¢En el servicio que presta la JAAPAP , cree usted que la
instituciéon cuenta con el personal calificado que controle y
supervise todos los desfases que se hallan en el tratamiento del

aguay su mantenimiento?

Tabla N°9 Personal calificado

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJE %
Sl 62 26,16
NO 154 64,98
NO ES NECESARIO )1 5 86
TOTAL 237 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios
Elaborado por: Margarita Amaguafa

Grafico N°4

Personal calificado

8,86%
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Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborado por: Margarita Amaguafa
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ANALISIS:

Los resultados hallados en la tabla N° 9 y el grafico N° 4 arrojan que el
26.16% de los usuarios opinan que la institucion cuenta con el debido
personal, mientras que el 64.98% de las personas encuestadas piensan
que la entidad debe contratar personal calificado, experto en las areas en
las que se trabaja en la institucidon que brinde seguridad y confianza a los

clientes, y el 8.86% considera que el personal calificado no es necesario

INTERPRETACION

Para el tratamiento de agua y el mantenimiento de las instalaciones es
necesario contar con personal calificado, dado que el agua es para el
consumo humano por lo tanto se debe controlar técnicamente el proceso

de purificacion y sostenimiento.
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Pregunta 5. ¢Por la situacién econémica que atraviesa nuestro pais,
cree usted que la entidad esta en condiciones de asumir todas las
necesidades econdémicas como operativas que afectan a la

instituciéon a medida de su crecimiento?

Tabla N°10 Necesidades econOmicas y operativas de la institucion

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJE %
Sl 71 29,96
NO 138 58,23
NO ES NECESARIO -8 1181
TOTAL 237 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios
Elaborado por: Margarita Amaguafia

Gréafico N°5

Necesidades econ6micas y operativas de
la institucion

11,81% os|
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Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborado por: Margarita Amaguafia
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ANALISIS:

Al analizar los resultados obtenidos tenemos que el 29.96% de las
personas encuestadas opinan que la institucion se encuentra en
condiciones de enfrentar cualquier situacion financiera que se presente,
pero el 58.23% de los usuarios que es un mayor porcentaje considera
que la entidad no estd apta para afrontar desafios econdmicos o
circunstancias monetarias, en cambio el 11.81% manifiestan que no es

necesario tomar en cuenta estos aspectos.

INTERPRETACION

En el pais en el que nos encontramos, donde la estabilidad econémica no
es nada facil, las empresas de cualquier indole deben estar prevenidas
ante cualquier dificultad contemporanea, por eso los usuarios de la
institucion materia de estudio expresan su temor, de que en algun
momento ésta no esté apta para desafiar algun trance encontrado a lo

largo de su crecimiento como entidad.
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Pregunta 6. ¢ Para una buena administracion, considera usted que en
la entidad se debe implantar un sistema de costos que permita a la
institucion mejorar su método de calculo de rubro de las planillas de

consumo, para una buena toma de decisiones?

Tabla N°11 Implementacion de un sistema de costos

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJE %
Sl 142 59,92
NO 62 26,16
NO ES NECESARIO 2 1392
TOTAL 237 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios
Elaborado por: Margarita Amaguafa

Gréafico N°6

Implementacién de un sistema de costos
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Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborado por: Margarita Amaguafa
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ANALISIS:

Siguiendo en el analisis de las preguntas realizadas en las encuestas
obtenemos que el 59.92% que corresponde a una gran parte de los
usuarios encuestados si estdn de acuerdo con la implementacion de un
sistema de costos, mientras que un 26.16% de las personas no estan de
acuerdo con dicho planteamiento, y el 13.92% consideran que esta

sugerencia no es necesaria en la institucion.

INTERPRETACION

El objetivo de toda entidad es satisfacer las necesidades de los clientes,
para ello se debe contar con una buena administracion, utilizando
herramientas que ayuden a la obtencién de informacion rapida y precisa,
por lo cual en la institucién es necesario contar con dicho elemento para
mejorar el calculo de los rubros de las planillas de consumo, integrando
factores que ayuden y solventen las insuficiencias halladas en las

institucion.
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Pregunta 7. ¢ Estaria usted de acuerdo con un incremento en el costo
del metro cubico de agua, para solventar los gastos que la
institucion afronta diariamente, y para mejorar el servicio a la

comunidad?

Tabla N°12 Incremento en el costo del metro cubico de agua

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAIE %
S| 140 59,07
NO 68 28,69
NO ES NECESARIO 29 12,24
TOTAL 237 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios
Elaborado por: Margarita Amaguafia

Grafico N°7

Incremento en el costo del metro cubico de agua
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EINO ES NECESARIO

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborado por: Margarita Amaguafa
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ANALISIS:

Las encuestas realizadas arrojan un resultado en el cual obtenemos que
el 59.07% que corresponde a una gran parte de los usuarios
encuestados si estan de acuerdo con el incremento en el costo del metro
cubico de agua, mientras que un 28.69% de las personas no estan de
acuerdo con dicho aumento, y el 12.24% consideran que no es necesario

realizar esta aplicacion.

INTERPRETACION

Para los clientes es importante contar con un buen servicio, mas aun
tratandose del liquido vital, por tanto una gran parte de los usuarios
consideran que si es importante un incremento en el costo del metro
cubico de agua, debido a que la parroquia al cual cubre este sistema de
agua va creciendo y junto con ella la institucion, esto genera que las
necesidades sean mucho mayores y sean insatisfechas, debido a este

factor la colectividad esta dispuesta a pagar por un mejor servicio.
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4.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS

La verificacion de la hipotesis planteada se efectuara a partir de los
resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los usuarios y al
contador de la institucion, para lo cual es necesario la utilizacién de la
prueba del Chi cuadrado(X?) que es un modelo de muestra no
paramétrica de correlacion de variables, por medio del cual permite
establecer los valores observados y esperados, permitiendo la
comparacion del grupo de frecuencias a partir de la hipétesis que se
quiere verificar.

La hipotesis de la investigacion es:

El incorrecto sistema de costos genera un inadecuado calculo de rubros
de las planillas de consumo en la Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado de Picaihua durante el segundo semestre del afio 2010.

Las variables que intervienen en la hipétesis son:

Variable independiente Incorrecto Sistema de costos.

Variable dependiente Inadecuado célculo de rubros de las

planillas de consumo

4.3.1 Planteamiento de Hipotesis

Para el estudio plantearemos la hipétesis nula y alterna que son:

Hipotesis Nula (Ho):

(Ho): El incorrecto sistema de costos no genera un inadecuado calculo de

rubros de las planillas de consumo en la Junta Administradora de Agua
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Potable y Alcantarillado de Picaihua durante el segundo semestre del afio
2010.
HooO-E—> O-E=0

Hipotesis Alterna (Hy):

(Ha): El incorrecto sistema de costos genera un inadecuado calculo de
rubros de las planillas de consumo en la Junta Administradora de Agua
Potable y Alcantarillado de Picaihua durante el segundo semestre del afo
2010.

Ho O#E—> O-E#O0O

4.3.2 Nivel de significanciay grados de libertad

El valor de riesgo que utilizaremos para el calculo del chi cuadrado es del
5%.

Donde:
a=5%
a=0.05

Formula para encontrar el grado de libertad

gl= (nf-1)(mc-1)
Simbologia:
gl = grados de libertad
nf = ndmero de filas

mc = nimero de columnas

77



Entonces en nuestro célculo tenemos:

gl=(nf=-1) (mc-1)
gl=(2-1)(3-1)

gl=(1)(2)

gl=2
X2a=6

4.3.3 Estadistico de prueba

Para la presente investigacion como estadistico de prueba tenemos la

siguiente formula.

xzzz(OgE)z

Simbologia:
x2 = Valor a calcularse de chi cuadrado
O = Frecuencias observadas
E = Frecuencias esperadas

4.3.4 Céalculo de chi - cuadrado

4.3.4.1 Frecuencias Observadas.

Para encontrar las frecuencias observadas seleccionamos las preguntas

gue serviran de base para la comprobacién de hipétesis
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Preguntas:

1 ¢Cree usted que la institucion cuenta con un adecuado sistema de
costos que permita calcular de una manera técnica las tarifas de

pago?

2 ¢Cree usted que para el célculo de rubro de las planillas de
consumo, la institucion estd tomando en cuenta revisiones
técnicas y administrativas, que solventen todas las necesidades
de personal, mantenimiento, operacion y administracion, a corto o

largo plazo hablando econémicamente?

Una vez seleccionada las preguntas de las encuestas y verificando que
existe concordancia con cada una de las variables investigativas
procedemos a sumar la totalidad de las respuestas y realizar los pasos

necesarios para el calculo de la hipotesis.

Tabla N°13 Frecuencias observadas
ITEMS
PREGUNTAS VARIABLES NO ES
S NO NECESARIO TOTAL
1 Incorrecto Sistema de a1 181 15 237
costos.

Inadecuado célculo de
2 rubros de las planillas de | 54 153 30 237
consumo.

TOTAL 95 334 45 474

Fuente: Matriz resumen de resultados
Elaborado por: Margarita Amaguafia
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4.3.4.2 Frecuencias Esperadas.

Tabla N°14 Frecuencias esperadas
ITEMS
PREGUNTAS VARIABLES NO ES
Sl NO NECESARIO TOTAL
1 Incorrecto Sistema de 475 167 225 237
costos.
Inadecuado célculo de
2 rubros de las planillas de | 47,5 167 22,5 237
consumo.
TOTAL 95 334 45 474
Fuente: Frecuencias observadas
Elaborado por: Margarita Amaguafia
Tabla N°15 Tabla de contingencia

o) E (0-E) | (O-E)* |3(O-E)?/E

41 47,5 -6,5 42,25 0,89

181 167 14 196 1,17

15 22,5 -7,5 56,25 2,50

54 47,5 6,5 42,25 0,89

153 167 -14 196 1,17

30 22,5 7,5 56,25 2,50

474 474 X% =9.12

Fuente: Frecuencias observadas
Elaborado por: Margarita Amaguafna
X?c=9.12
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Grafico N°8 Distribucion chi — cuadrada calculada

. Zona de rechazo de
ko Ho y aceptacién Ha
/ Zona de Aceptacion

de Ho \"~|\\I@5\

- |
Xa=6 x%c=912

Fuente: Tabla de contingencias
Elaborado por: Margarita Amaguafia

4.3.5 Regla de Decision

Si x*¢ = x%a Se rechaza la hipédtesis nula y se acepta la hipotesis
alterna.

913 =2 6 — Cumple la condicion

4.3.6 Conclusion

Segun con los calculos obtenidos de chi - cuadrado del nivel de
significancia del 5% de error y 95% de efectividad, frente al chi -
cuadrado calculado x*¢ = x?a ==> 9.13 =26; por lo tanto cumple con
la condicidn entonces se acepta la hipotesis alterna Ha y se rechaza la

nula Ho.
Se concluye que el sistema de costos que se implantara mejorara el

calculo de rubros de las planillas de consumo en la Junta Administradora

de Agua Potable y Alcantarillado de Picaihua.

81




CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos dentro del estudio, se
determina que el 76.37% considera que la entidad no cuenta con
un adecuado sistema de costos, el cual no permite el buen

desarrollo de la informaciéon contable.

Se puede mencionar ademas que el 64.56% de los usuarios
consideran que para el célculo de los rubro de las planillas de
consumo de agua, la institucibn no esta tomando en cuenta las
revisiones técnicas y administrativas, las cuales afecta de manera
directa a la liquidez de la instituciéon, dado que un inoportuno
procesamiento de valores influye en gran magnitud el resultado

econdémico.

La institucion dispone de costos cuyos valores son una estimacion

gue no refleja la situacion econdmica real.
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5.2 RECOMENDACIONES

Implementar un disefio de sistema de costos que se ajuste a las
necesidades de la institucion y que reduzca las falencias

encontradas en las areas criticas.

Mejorar el proceso de célculo de rubros de las planillas de
consumo del agua, orientandose técnicamente en el tratamiento de
informacion contable, para corregir la falta de liquidez y mejorar el

servicio al cliente.

Realizar un estudio presupuestario comparando lo real y lo
estimado, para enmendar de manera oportuna los desfases

econdmicos existentes.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

6.1.1 Titulo

Implementacion del sistema de costos basado en actividades, con el fin

de corregir la determinacion estimada de los mismos.

6.1.2 Institucion Ejecutora

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Picaihua.

6.1.3 Beneficiarios

Los beneficiarios de llevar a cabo esta propuesta son el personal

administrativo, operativo y los usuarios de la institucion.

6.1.4 Ubicacion
Provincia:  Tungurahua
Canton: Ambato
Parroquia:  Picaihua
Direccion: Via a San Juan s/n frente al Colegio
Nacional Picaihua.
Teléfono: 032762087

6.1.5 Tiempo estimado para la ejecucién

La fecha de inicio sera en enero de 2011 y la fecha de finalizacion sera en
julio de 2011.
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6.1.6 Equipo técnico responsable

Dr. César Supe Gerente
Licdo. Reinaldo Guaman Contador
Sra. Margarita Amaguafna Investigadora
6.1.7 Costo
Tabla N°16 Tabla de costos estimados
DESCRIPCION COSTOS
1. Honorarios 750.00
programador
2. Fotocopias 10.00

3. Honorarios capacitador 100.00

4. Medios magnéticos 20.00
5. Imprevistos 30.00
TOTAL 910.00

Elaborado por: Margarita Amaguafa

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Sobre la base de los resultados de la investigacion que han permitido
evidenciar, se concluye que La Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado de Picaihua dispone de un incorrecto sistema de costos,
gque no permite el buen desarrollo de la informacion contable,
estableciendo asi puntos criticos, para lo cual es recomendable

implementar un disefio de sistema de costos que se ajuste a las
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necesidades de la institucién y que reduzca las falencias encontradas en

las areas criticas

Se ha determinado que existe el inadecuado calculo de rubro de las
planillas de consumo del agua, el cual proyecta factores significativos que
afecta de manera directa a la liquidez de la institucion, dado que un
inoportuno procesamiento de valores influye en gran magnitud el
resultado economico, presentada esta situacion es aconsejable
orientarse de manera técnica al tratamiento de informacién contable, para

corregir la falta de liquidez y mejorar el servicio al cliente.

Por otro lado la institucion dispone de costos cuyos valores son una
estimacion que no refleja la situacion econdémica real, por tanto es
pertinente realizar un estudio presupuestario comparando lo real y lo
estimado, para enmendar de manera oportuna los desfases econdémicos

existentes.

6.3 JUSTIFICACION

La economia en los ultimos afios es objeto de profundos cambios, los
cuales han exigido un perfeccionamiento en todos los mecanismos de
gestion y planificacion asi como la aplicacion de técnicas que permitan
tomar decisiones acertadas en el momento oportuno, con el fin de dar el
uso Optimo a los recursos con que se cuentan y obtener el maximo de

eficiencia econdémica y financiera.

Este sistema de costos ayudara a la institucion, a ser mas eficiente
ofreciendo a los usuarios costos reales en las planillas de consumo, y a
los administradores a tener un adecuado control de costos, los cuales
contaran con informacion que les permita tomar decisiones estratégicas y
operativas en forma acertada; este tipo de informacion sirve de base a la

alta direccion.
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También ayudara a la eliminacion de cuotas que la institucién cobra para
ajustarse al presupuesto y poder cubrir los gastos que la entidad genera,
las mismas que se originan por no contar con un costo real, estas
asignaciones son recaudadas por autorizacion de los usuarios mediante
sesiones. Por tanto es necesario contar con un sistema de costos basado
en actividades, dado que asi se identificar cada actividad de operacion y
mantenimiento con sus respectivos costos y evitar contrariedades con los

usuarios.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de sistema de costos, para corregir la determinacion

estimada de los mismos.

6.4.2 Objetivos especificos

e Analizar e identificar los procesos del sistema de agua.

e Estudiar los costos directos e indirectos para determinar el metro

cubico de agua

e Evaluar el nuevo costo del metro cubico de agua para comparar

con el costo estimado.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

6.5.1 Socio — cultural

En este ambito la propuesta es factible debido a que el programa a

implementarse es de facil entendimiento y aplicacion, esto crea en las
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personas un interés en el aprendizaje y eleva su nivel de conocimiento

manteniéndose asi actuales en las nuevas tendencias.

6.5.2 Organizacional

Desde este punto de vista la factibilidad de la propuesta es segura debido
al interés demostrado por quienes lo conforman, esto hace que su deseo
de cooperacion e involucramiento sea un factor muy importante en el

estudio.

6.5.3 Econdbmico - Financiero

La situacion econdémica y financiera de una institucion es importante
desde cualquier punto de vista interno o administrativo, ya que sin este
parametro o recurso es imposible la supervivencia de las mismas, esto
hace que la propuesta sea un mecanismo indispensable para la

adecuada direccién econémica de la entidad.

6.6. FUNDAMENTACION

Para la fundamentacion de la propuesta conoceremos que es un sistema

de informacion contable el cual nos ayudara a un mejor entendimiento.

SISTEMA DE COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES

Segun Franklin A. De la Fuente Flores (2011: Internet). Para toda
persona no familiarizada con la tematica, es conveniente aclarar que el
término costeo basado en la actividad proviene de su homélogo en inglés
Activity Based Costing, el cual se identifica en la literatura sobre el tema a

modo de simplificacion como ABC.
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Basicamente el ABC esta asociado a productos o servicios que se
obtienen como consecuencia de actividades sucesivas, que exigen del
consumo de recursos o factores humanos, técnicos y financieros. De lo
gue se deriva que los costos que soporta una empresa son resultado de
la realizacion de determinadas actividades, las cuales, a su vez, son
consecuencia de la obtencién de productos o servicios que vende la

misma.

El Costeo Basado en Actividades es una herramienta que ya ha sido
implantada exitosamente en varias empresas del mundo. De todas formas
creemos que su utilizacion se generalizard& en un futuro cercano,
caracterizado por el incremento de la competencia, la globalizacién, la
informatizacién, y la desregulacion, en dénde las empresas que cuenten
con la mejor informacion acerca de sus productos, clientes, proveedores y
otros factores que incidan directamente en su funcionamiento, estaran en
mejores condiciones para permanecer en el mercado como lideres en sus

respectivos segmentos.

ABC es particularmente util en pequefias y medianas empresas porque
ofrece a quienes las dirigen una incomparable metodologia de trabajo
que, por su sencillez y claridad, reemplaza facilmente a los engorrosos
Balances, Cuadros de Resultados y otros estados contables como
herramienta para comprender la salud financiera y operativa de la
empresa. Aplicar y trabajar con ABC en una empresa es la mayor
contribucion que un Contador o Gerente de Administracion puede hacer

para elevar dramaticamente el nivel de rentabilidad de la misma.

El costeo por actividades (ABC) es un mecanismo de gran importancia,
sefala el camino mas corto y preciso para eliminar todo aquello que no
tiene valor y que constituye una pesada carga para que la empresa pueda

competir exitosamente en mercados de productos o servicios.
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Para Amat Oriol y Soldevila Pilar las ventajas del modelo ABC son las

siguientes:

Es aplicable a todo tipo de empresas de produccién o servicios.

Identifica clientes, productos, servicios u otros objetivos de costos no

rentables.

Permite calcular de forma mas precisa los costos, fundamentalmente
determinados costos indirectos de produccién, comercializacién y

administracion.

Aporta més informaciones sobre las actividades que realiza la
empresa, permitiendo conocer cuales aportan valor afiadido y cuéales

no, dando la posibilidad de poder reducir o eliminar estas ultimas.

Permite relacionar los costos con sus causas, lo cual es de gran ayuda

para gestionar mejor los costos

Aimar Franco Osvaldo, después de exponer los criterios de varios autores

concluye que las principales ventajas del sistema ABC son:

Se logra una mejor asignacion de los costos indirectos a los objetivos

de costos (productos o servicios).

Posibilita un mejor control y reduccion de los costos indirectos, por la
supresion de las actividades que no agregan valor y, en especial, por

su vinculacion con la técnica de la administracion del costo total.

El ABC es muy util en la etapa de planeacién, pues suministra una

abundante informacion que sirve de guia para varias decisiones

estratégicas tales como: fijacion de precios, busquedas de fuentes,
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introduccién de nuevos productos y adopcion de nuevos disefios o

procesos de fabricacién, entre otras.

Identificacion de actividades

Segun Giovanny E. Gémez (2001: Internet), en el proceso de
identificacion dentro del modelo ABC se debe en primer lugar ubicar las
actividades de forma adecuada en los procesos productivos que agregan
valor, para que en el momento que se inicien operaciones, la organizacion
tenga la capacidad de responder con eficiencia y eficacia a las exigencias

gue el mercado le imponga.

Después que se hayan especificado las actividades en la empresa y se
agrupen en los procesos adecuados, es necesario establecer las
unidades de trabajo, los transmisores de costos y la relacion de
transformacion de los factores para medir con ello la productividad

Clasificacion de las Actividades

Dentro de este sistema es usual clasificar las actividades con relaciona

a los siguientes aspectos:

e Su actuacion con respecto al producto o servicio.
e La frecuencia en su ejecucion.

e Su capacidad para agregar valor al producto o servicio

Tipos de actividades

e Nivel Unidad

Actividad desempefiada para cada unidad de produccién (materias

primas, horas de mano de obra directa, componentes)
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Nivel Lote

Actividad desempefiada para cada lote de productos en lugar de

para cada unidad de produccion (arranque de maquinas, 6rdenes de

compra)

Nivel de Producto o Proceso

Actividad desempefiada para soportar la produccion de un producto

dado (disefio del producto, administracion de partes, expediciones,

cambios de ingenieria)

Nivel de Organizacion

Actividad desempefada para el sostenimiento de la fabricacién de

productos en general (seguridad, mantenimiento, gestion de planta)

6.7 METODOLOGIA. MODELO OPERATIVO

Fases

S e

Diagndstico preliminar.

Identificacion y analisis de las actividades.

Flujo de las actividades de operacion y mantenimiento.
Analizar si cada actividad genera valor o no.

Antecedentes del costo del metro cubico de agua.
Identificacion y contabilizacion de los costos directos e
indirectos.

Asociacion de los costos directos e indirectos a las

actividades.

8. Asignacion de los costos al metro cubico de agua.

Anédlisis de resultados de los costos basados en actividades

y los costos estimados.
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10. Beneficios de implementar el nuevo sistema de costeo en

la institucion.

DESARROLLO

1. Diagnéstico preliminar

La institucion utiliza un sistema que proyecta una estimacion de costos, lo
cual no es recomendable para la obtencién de informacién contable,
debido a este factor se procede a la aplicacion de los costos basandonos

en las actividades.

Para la implementacién de este sistema se recure al REGLAMENTO
INTERNO y al ESTATUTO de la JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE PICAIHUA que es aprobado por el
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI).

A través del Reglamento Interno, en el CAPITULO lIl, DEL DIRECTORIO
DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO, Art. 15.- Deberes y Atribuciones del Directorio de la
Junta Administradora: literal d) nos indica que Mediante asistencia
técnica del MIDUVI y/o de la Direccién Provincial respectiva, segun los
requerimientos o necesidades del momento, reajustar cada dos o tres
afos las tarifas de agua potable y alcantarillado; dar a conocer a los
usuarios mediante Asamblea General, las variables que componen las

tarifas.( Ver anexo N°3)

Y en el Estatuto en el CAPITULO VIll, DE LA DETERMINACION Y
REAJUSTE DE LAS TARIFAS, en el Art. 37 Las tarifas seran reajustadas
semestralmente segun las variaciones de los salarios, costos de

materiales, combustibles, lubricantes, etc.
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Entonces el nuevo estudio del costo del metro cubico de agua esta

amparado en los estatutos y reglamentos de la institucion.

2. Identificacion y analisis de las actividades

La Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Picaihua
para brindar el servicio basico del liquido vital cuenta con las siguientes
actividades.

e Gestion Administrativa

Planificacion

Organizacion

Direccion

Ejecucién

Control

e Gestion Contable/ Tesoreria

Clasificacion de cuentas

Registro de transacciones comerciales

Resumen de informacién econdémica

Interpretacion de estados financieros

e Gestion de recaudacion

Cobranza

e Gestion de operacion y mantenimiento

Captacion.

Conduccion.
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Reserva.
Desinfeccion.
Distribucion.

Conexiones domiciliarias.

Para efectos de estudio tomaremos en cuenta solo las actividades

operativas.
3. Flujo de las actividades de operacion y mantenimiento

Gréafico N°9 Flujograma de actividades de operaciéon

Captacion

v
@4_ Conduccién

Reserva

v

Desinfeccion

v

Distribucion —>@

v

@q— Conexiones domiciliarias

v

O ©

Fuente: Manual de operacién y mantenimiento

Elaborado por: Margarita Amaguafna
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Gréafico N°10  Flujograma de la actividad de captacién

[ CAPTACION ]

A
1. Control del caudal que ingresa
. Semanal
2. Limpieza de rejillas
A
1. Accionar vélvulas
/
A
2. Arreglo de tapas y seguridades
Mensual 4_< .
3. Limpieza de cunetas
A
\| 4  Detectary corregir si hay
riesgos de contaminacion
A
1. Mantener limpia el area de la captacion
| Trimestral
2. Lubricar las vélvulas y las compuertas
A
1. Desinfectar el cajon de captacién con
cloro antes de abrir las valvulas de servicio
Semestral
A
2. Corregir si existe grietas, fugas
A
1. Pintura general captacion Ly Anual

Fuente: Manual de operacion y mantenimiento
Elaborado por: Margarita Amaguafna
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Grafico N°11  Flujograma de la actividad de conduccién

[ CONDUCCION ]

y

1. Inspeccionar la linea de
conduccién, vélvulas de aire,
desaglies, rompe presiones y N
pasos de quebrada.

y

2. Buscar y corregir las fugas,

roturas y conexiones M :
. . ensua
clandestinas de tuberia
encontradas.
3. Abrir y cerrar lentamente las
valvulas de  desagie vy |/
lubricarlas.
1. Limpieza del &reacercanaala Tr |
linea de conduccién. > Trimestra

Fuente: Manual de operacion y mantenimiento

Elaborado por: Margarita Amaguafia
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Grafico N° 12  Flujograma de la actividad de reserva

[ RESERVA ]

y

Mensual |«

Semestral 4{ ¢

1. Asegurar las tapas sanitarias » Diario
4 1. Limpiar la boca de visita.
2. Accionar lubricar las valvulas
3. Limpieza del area exterior
1. Verificar las estructuras de hormigon.
¢ Trimestral
— 2. Reparar fisuras.
1. Limpieza interior del tanque.
2. Desinfectar el tanque con cloro.
3. Controlar los focos de contaminacion.
1. Pintura exterior del tanque y
cerramiento. > Anual

Fuente: Manual de operacion y mantenimiento

Elaborado por: Margarita Amaguafia
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Grafico N° 13

[ DESINFECCION ]

=

. Controlar el caudal que
llega al tanque.

v

Preparacioén de la
solucion de cloro a ser

aplicada.
v

Aplicacién y regulacion
del goteo.

[ DISTRIBUCION ]

v

. Obtener informacion

de las fugas, dafios y
repararlos.

—>

Diario

v

. Accionar las valvulas

de limpieza.

v

Diario

. Lubricar las valvulas.

CONEXIONES
DOMICILIARIAS

y

1. Inspeccionar las
conexiones. N\

v

2. Detectar fugas.

de medidores.

N

v

Control y registro del
cloro residual.

'

Ajuste final del goteo de
la solucién segun
resultados del control
del cloro residual.

v

=

Limpieza de
dosificadores.

v

Mensual

. Controlar las

conexiones
clandestinas y los
desperdicios.

—

v

. Realizar un recorrido

por donde va la
tuberia en busca de
posibles dafios.

Anual
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4. Lectura de b,
medidores.

Flujogramas de las actividades de Desinfeccion, Distribucién y Conexiones domiciliarias

3. Mantenimiento >>

Mensual

Fuente: Manual de operacion y mantenimiento

Elaborado por: Margarita Amaguafia




4. Analizar si cada actividad genera valor o no.

Tabla N°17

Tabla de actividades que generan valor

ACTIVIDADES

QUE GENERAN VALOR AGREGADO

Actividades que generan
valor agregado bilateral

Actividades que generan valor agregado unilateral

PROCESO DE GESTION PRESIDENCIAL (ADMINISTRATIVA)

Planificacién

Definir las metas, establecer estrategias y
coordinar actividades.

Organizacién

Definicion de actividades y distribucién de
funciones de cada persona.

Dirigir las actividades, mantener la comunicacién

Direccion : :
efectiva y resolver conflictos.
. L, Realizar las actividades en el tiempo previsto,
Ejecucion o
optimizando recursos.
Control Garantizar la buena marcha de la institucion.

PROCESO DE GESTION CONTABLE/ TESORERIA

Clasificacion de cuentas

Organizar y mantener al dia la contabilidad.

Registro de transacciones
comerciales

Recaudar y administrar los fondos provenientes
del servicio, de contribuciones y otros ingresos
destinados al abastecimiento.

Llevar un registro de los ingresos y egresos, e
inventario de los bienes de la junta.

Resumen de informacién
econdmica

Presentar a la Jefatura Provincial del Instituto
Ecuatoriano de Obras Sanitarias (IEOS), informes
mensuales y estados de cuenta.

Interpretacion de estados
financieros

Notas a los estados financieros para la toma de
decisiones.

PROCES

O DE GESTION RECAUDACION

Cobranza

Cobro de las tarifas de consumo del agua.

Realizar diario un arqueo de caja.

Realizar un informe de las facturas emitidas en el
dia.

Entregar en las manos del tesorero el dinero
recaudado en el dia para su respectivo depdésito.
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PROCESO DE GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Desinfectar diariamente el sistema de agua.

Comprobar diariamente el cloro residual.

Comunicar a la junta la existencia de cloro.

Leer cada mes los medidores domiciliarios.

Ejecutar nuevas conexiones domiciliarias de agua.

Captacion, Conduccion,

Reserva, Desinfeccion, .. .

Distribucién,  Conexiones Notlflca_\r a los usuarios morosos para el pago de
domiciliarias. Sus tarifas.

Cortar el servicio a los usuarios morosos.

Informar a la junta de los problemas existentes.

Mantener en buen estado las unidades del sistema.

Tener un trato cordial con todos los miembros de la
comunidad.

Fuente: Reglamento interno del la JAAPAP
Elaborado por: Margarita Amaguafa

5. Antecedentes del costo del metro cubico de agua en la
entidad.

La Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Picaihua
inicia sus actividades el 15 de marzo del afio 2000, con una tarifa minima
de cobro de $1.60 por 10 metros cubicos de agua consumidos la cual es
aprobada por el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) vy la

asamblea la que es conformada por todos los usuarios de este sistema.

Con el pasar del tiempo, la junta va creciendo a medida de la poblacion
existen en la parroquia, y esto hace que la institucién tenga necesidades
mucho mayores que la situacion inicial, por tal motivo se realiza sesiones
en los distintos sectores que conforman la entidad, con el objeto de
comunicarles sobre un incremento en el costo de los 10 metros cubicos

de agua, proponiendo la tarifa de $1.90.
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Realizado este comunicado en los sectores se realiza una sesion
ordinaria el 27 de julio del afio 2010 dirigida por sefor presidente el Dr.
César Supe y su directorio, en la cual nuevamente se da conocer este
particular a la asamblea y se afiade que el incremento de los $0.30
centavos de dolar es para cubrir con los gastos de que la entidad genera
y explica a la asamblea que con el incremento del costo la institucion es la
Unica entidad en cobrar la tarifa mas baja, en relacion con las demas
Juntas administradoras regidas por el Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda (MIDUVI) .

Con explicacién emitida a la asamblea este particular es aprobado por la
misma y por el directorio, el 11 de agosto del afio 2010 en sesion
ordinaria, en la que resuelven que a partir del mes de septiembre del
mismo afio se hard el cobro del aumento a la planilla de $0.30,
obteniendo una tarifa de $1.90 por los 10 metros cubicos de agua. (Ver

anexo N°4)
Como sustento de este cobro a continuacion expondremos una planilla

de cobro con la respectiva explicacion de cada uno de los valores

recaudados.
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ADQUIRENTE

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE “PICAIHUA™

Jerusalén, via a San Juan s/n y via a Simon Bolivar (Frente al Colegio Nacional Picathua) - Telafax: 2762087 - Ambato - Ecuador

]Mp}r R.U.C. 1865022130001 » AUTORIZACION: 1109430672 FACTURAN? 001-001-00 NN R KR Q 4 4
Cuenta:5g Factura de Consumo: 5234 Sector: San Juan
Cliente: Tarres Sailema Rosa Matilde C.L/RUC: 1201447085
Fecha Lectura: 01/04/2011 Tipo Servicio:  Gravedad Residencial
Medidor: 00080256451 Meses Facturados: 2 Fecha Factura: 19/04/2011
Consumo:g  m® de Febrero/2011 a Marzo/2011 Lectura Actual: 328 m?
Concepto Valor Concepto
Consumo Febrero 191
Caonsumo Merzo 1,90
Interés de Mors 0,19
Aparte Pro-mejoras 2,00
20/04/2011 6,00

Senior Usuario pague stiempo y evitese comtratiempos el corte de
agua potable tiene una multa de $17,00; cancele dentro de los primeros 20
dias de cada mes, posterior a esta fecha pagara el recargp del 1084
mors.

Subtotal
LV.A. 12%
Fecha Vencimiento Total:
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Explicacion:

¢ Como podemos observar en la planilla la tarifa de Consumo es un

$1.90 por los 10 metros cubicos de agua.

e El Interés de Mora se cobra el 10% del consumo realizado en el

mes.

e Aporte Pro-Mejoras este rubro se cobra para un proyecto
denominado Jesus del Gran Poder, que servira para brindar un
mejor servicio a la comunidad manteniendo a los sectores altos
con el liquido vital permanentemente, este valor fue resuelto para
cobro mediante la aprobacion de la asamblea es decir de los
usuarios el cual tuvo una resolucion de recaudar $ 1.00

mensualmente por 17 meses. (Ver Anexo N° 5)

5.1. Analisis de presupuestos

Para respaldar el antecedente del costo se realiza una comparacion de

presupuesto de ingreso y gasto contra los gastos incurridos.
El andlisis que se va efectuar se lo realizara de dos afios anteriores a la
fecha de dicho aumento, para verificar si en la institucion es necesario el

incremento que anteriormente se definio.

Empezaremos con el afo 2008 ilustrando el presupuesto tanto de

ingresos como de gastos.
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PLAN OPERATIVO ANAL

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE

PICAIHUA
PARA EL ANO 2008
INGRESOS
NUMERO CUENTAS ESTIMADO 2008

1 Consumo de agua potable 43500,00
2 Instalaciones y reinstalaciones de agua potable 15400,00
3 Servicio de canalizacidn y alcantarillado 500,00
4 Conexiones y re conexiones de alcantarillado 0,00
5 Utilidad en venta de materiales de agua potable 1200,00
6 Materiales de alcantarillado 0,00
7 Administracion de agua potable 0,00
8 Administracion de alcantarillado 0,00
9 Multas 2500,00
10 Ingresos no especificados 4000,00
11 Construccién de mejoras 0,00
12 Saldo afios anteriores Caja- Bancos 1500,00
TOTAL 68600,00

NOTAS EXPLICATIVAS

1.- Se hace un estimado en el consumo de agua, actualmente existen

1450 usuario, sacamos un promedio de consumo mensual de $ 2,50
tenemos $ 3625,00 * 12 meses $ 43500,00.

2.-En el ano estimamos la instalaciéon de unos 70 nuevas acometidas a

una razon neto de $ 220,00 por usuario tendremos un gran total de $

15400,00.

3.- Por servicio de canalizacién y alcantarillado se presupuesta ingresos

por lo siguiente:

Posiblemente

estimado de $ 500,00.

por nuevas acometidas en el centro parroquial, un

4.- lgualmente no tendremos al menos en este afio ningln ingreso.
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5.- Materiales de agua potable, en este rubro con la implementacion de

bodega, se estima alcanzar una ganancia en el afio de $ 1200,00.

6.- En materiales de alcantarillado no tendremos ningln ingreso

econdémico.

7.- Ningun ingreso por este rubro.

8.- Ningun ingreso econémico por el presente afo.

9.- Multas, estimamos que ingresaran por este rubro alrededor de $
2500,00 con un buen control por sesiones, e infracciones que cometen
ciertos usuarios.

10.- Ingresos no especificados, rubros pendientes de cobro de las cuentas
por morosidades a usuarios, por un valor estimado de $ 4000,00 de las
nuevas instalaciones de medidores (afios pasados)

11.- Construcciones por mejoras.

12.- Saldos afios anteriores Caja- Bancos $ 1500,00.
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JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE PICAIHUA
PRESUPUESTO ANUAL TENTATIVO

ASIGNACION SEGUN EL OBJETO DEL GASTO

ANO 2008
NEMERO ASIGNACION ASIGNACION TOTAL
ORDEN CONCEPTO REQUERIDO PAGADO MENSUAL ANUAL GENERAL
FUNCION |
PROGRAMA 1.- ADMINISTRACION GENERAL
GRUPO I.- REMUNERACIONES
SUBGRUPO 1.1.- REMUNERACIONES BASICAS
SUELDO
1| Gerente A 250 | x 12 meses 3000,00
2 | Contador - Servicios Profesionales | 70 | x 12 meses 840,00
3 | Recaudadora A 220 | x 12 meses 2640,00
4 | Lector A 160 | x 12 meses 1920,00
5 | operador - Guardian i 120 | x 12 meses 1440,00
JORNALES OCACIONALES
6 | Instaladores 2 300 | x 12 meses 3600,00
13440,00
SUBGRUPO 1.2.- REMUNERACIONES OCACIONALES
7 | Técnico en Mantenimiento A 150 | x 12 meses 1800,00 1800,00
SUBGRUPO 1.3.- REMUNERACIONES ADICIONALES
8 | Fondo de Reserva 430,00
9 | Décimo Tercer Sueldo 430,00
10 | Décimo Cuarto Sueldo 225,00
11 | Décimo Sexto Sueldo
12 | Vacaciones 220,00 1305,00
Subtotal 16545,00
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Vienen 16545,00
SUBGRUPO1.4.- REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS

13 Gastos de representacion 50 |x12 meses |600,00 600,00
SUBGRUPO 1.5.- REMUNERACIONES ESPECIALES

14 Honorarios Profesionales, Técnico Sistema de Facturacion 50 [x12meses |600,00

15 Viaticos y Subsistencias - Directorio 360,00 1560,00
GRUPO 2.- SERVICIOS
SUBGRUPO 2.1.- REINSTALACION - ARREGLOS - OTROS

16 Honorarios Temporales 100 | x 12 meses | 1200,00 1200,00
SUBGRUPO 2.2.-SERVICIOS BASICOS

17 Teléfono 70 | x12 meses |840,00

18 Luz- Estacién Bombeo y Oficina 500 | x 12 meses | 6000,00

19 Agua 3,5 [ x12 meses |42,00

6882,00

SUBGRUPO 2.4.- SERVICIOS DE TRANSPORTE

20 Pasajes Gestion Interno 10 |[x12 meses |120,00

21 Fletes 30 |x12meses |360,00 480,00
SUBGRUPO 2.5.- SERVICIOS DE COMUNICACION
PUBLICIDAD EMISION DE ESPECIES

22 Imprenta y Reproduccion 30 |[x12meses |360,00

23 Propaganda y Otros 20 |x12meses |240,00
Subtotal 27267,00
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Vienen 27867,00
SUBGRUPO 2.6.- MANTENIMIENTO Y REPARACION DE REDES
PRIMARIO
24 | Compra de Materiales y Accesorios 150 | x 12 meses 1800,00 1800,00
SUBGRUPO 2.7.- SERVICIOS ESPECIALES
25 | Proyecto - Compra Terreno 0,00
26 | Gestiones Agua por gravedad - zonas altas 2000,00
2000,00
GRUPO 3.- MATERIALES Y SUMINISTROS
SUBGRUPO 3.1.- BODEGA
27 | Medidores 80 | x 23,50 c/u 2880,00
28 | Materiales y Accesorios varios 7600,00
29 | Herramientas varios 350,00
10830,00
SUBGRUPO 3.2.- SUMINISTROS DE OFICINA
30 | Utiles de Oficina 350,00 350,00
SUBGRUPO 3.3.- OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS
31 | Utiles de Aseo y Limpieza 51 x12 meses 60,00
32 | Materiales no especificados 20 | x 12 meses 240,00
33 | Caja Chica 100 | x 12 meses 1200,00 1500,00
GRUPO 4.- BIENES MUEBLES
SUBGRUPO 4.1.- MOBILIARIO
35 | Equipo de Oficina 20 | x 12 meses 240,00
SUBGRUPO 4.2.- EQUIPO DE USO GENERAL
36 | Otros
37 | Mantenimiento Equipos de Cémputo 30| x 12 meses 360,00 360,00
Subtotal 44707,00
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Vienen 44947,00
GRUPO 5.- MEJORAS SISTEMA DE FACTURACION
SUBGRUPO 5.1.- ESTUDIOS DE SISTEMA DE GRAVEDAD 1600,00
38 Base de Datos 1600,00
39 Facturacién
40 Contabilidad
SUBGRUPO 5.2.- PAGOS A OTROS ORGANISMOS PUBLICOS
X6
41 Aportes al Consejo Provincial de Tungurahua 2089,78 bimestres 12538,68
42 Aporte a SECAP 30,00
43 Aporte a IECE 30,00
12598,68
OTROS IMPREVISTOS
44 Imprevisto 1554,32
1554,32
TOTAL GENERAL 60700,00
RESUMEN GENERAL
INGRESO ANUAL TOTAL 68600,00
EGRESO ANUAL TOTAL 60700,00
EXCEDENTEDEL EJERCICIO 7900,00

Lic. Luis A. Cholota

Lic. Juan R. Guaman

PRESIDENTE

GERENTE ADMINISTRATIVO
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JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE PICAIHUA
CUADRO DE GASTOS
Del 1 de enero al 31 de Diciembre del 2008

MESES

CUENTAS TOTAL
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ANTICIPO SUELDOS 220,00 660,00 20,00 900,00
ENERGIA ELECTRICA 498,06| 550,61| 540,91 459,49| 574,90 1106,47 | 462,20 481,31 452,86 432,88 435,81 5995,50
SERVICIO ABOGADOS 270,00 450,00 | 40,00 30,00 330,00 1120,00
ANTICIPO PROVEEDORES 5300,00 5300,00
GASTOS VARIOS 533,40 30,00| 130,00 192,00 75,00 960,40
ANDINATEL 51,55 48,98 43,74 | 58,47| 49,19| 41,04 85,41 35,09 35,98 46,26 495,71
Xlll SUELDO 263,00 753,00 1016,00
SUELDOS 751,00 885,50 913,00 | 893,00| 953,00| 863,00 843,00| 1871,00 893,00 8865,50
CAJA CHICA 184,95 173,38 159,85 167,61 175,67 861,46
ANTICIPO CONTRATACION 1360,00| 200,00| 611,60 180,00 | 1770,00 | 290,00| 375,00 2090,00 2462,50 6231,25| 15570,35
IVA 12% 536| 761,54 10,08 8,07 785,05
I.LE.S.S. 796,70 | 112,91 112,91 114,22 229,75| 193,39 201,79 184,93 185,60 2132,20
MANT. SISTE. FACTURACION 80,00 150,00 150,00 75,00 455,00
SRI 986,99 516,97 120,31 60,03 1684,30
PROVEEDORES 6218,00| 1418,68 4499,01 | 2169,64 | 1950,90 | 190,00 1946,88 143,20 1792,95 438,26 | 20767,52
COMPRA TERRENO 12684,89 12684,89
JORNALES OCACIONALES 1215,00 | 493,70 1708,70
TESORERO 200,00 50,00 250,00
COBROS ANOS ANTERIORES 100,00 100,00
COMISIONES 125,00 70,00 | 172,50| 50,00 90,00 40,00 547,50
SERVICIOS PROFESIONALES 625,00 637,00 1262,00
IMPRENTA 329,00 200,00 529,00
SUBTOTAL 83991,08
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VIENEN 83991,08
MATERIALES OFICINA 149,20 149,20
MANTENIMIENTO 80,00 25,00 398,50 | 45,00 55,00 45,00 648,50
SERVICIOS INFORMATICOS 146,15 146,15
H. C. PROVINCIAL DE TUNGURAHUA 2089,78 2089,78 2089,78 6269,34
FONDO CAMBIO 29,27 8,69 37,96
COLABORACION ECONOMICA 25,00 30,00 30,00 70,00 155,00
ROPA TRABAJO 100,00 110,00 220,00 430,00
CUENTAS POR COBRAR 56,75 15,00 71,75
COMISION BANCARIA 3,36 3,36
EQUIPO INFORMATICO 588,00 | 445,00 1033,00
XIV SUELDO 400,00 66,66 466,66
EQUIPO TECNOLOGICO 300,00 300,00
REPRODUCCION 18,00 18,00
PLANOS APROBADOS 300,00 300,00
GUARDIANIA 120,00 120,00
REEMBOLSO MULTAS 87,00 87,00
CONSTRUCCION TANQUE 6142,50 6142,50
FISCALIZACION TANQUE 197,00 197,00
COMISION DIETAS 2242,00 2242,00
TOTAL 9437,32 | 9642,82 | 19757,66 | 3787,00 | 6917,29 | 5288,18 | 5706,72 | 5418,95 | 6990,68 3192,70 |8067,36 18601,82 102808,50
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JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE PICAIHUA
CUADRO DE INGRESOS

Del 1 de enero al 31 de Diciembre del 2008

cépIGo CONCEPTO MESES TOTAL
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

1| Consumo 8665,8 | 2145,55| 3208,5|3108,57 | 4562,92 | 3317,64 | 4001,46 | 4526,08 5008,58 | 2897,33 4079,4 4033,75 | 49555,58
2 | Interés de Mora 577,51 95,3 | 201,48 | 208,06 | 334,77 | 285,13 | 296,04 | 338,99 369,73 190,75 278,28 266,45 | 3442,49
3 | Crédito aporte socio 2449,77 | 1019,48 | 2087,82 | 2129,47 | 1735,09 | 1683,57 | 1721,63 | 1829,26 1673,14 | 1672,44 1086,31 2383,77 | 21471,75
5 | Corte de servicio 51 68 119 34 17 68 119 17 34 68 595
6 | Interés crédito 99,04 38,23 37,43 93,16 85,69 61,94 82,93 98,26 49,51 80,69 75,16 66,23 868,27
7 | Manguera 102 154,55 39,5 246 51,5 33 59 112 5 104,5 49 61,5| 1017,55
9 | Mingas 5 5 5 5 20
10 | Asamblea General 405 405 290 320 440 150 110 150 80 30 70 30 2480
11 | Sesiones 5 10 100 100 195 75 80 75 55 30 70 25 820
12 | Arreglos y reparaciones 721,33 123,54 | 162,27 117,1| 328,56 | 267,93| 217,79 | 302,16 242,78 161 371,28 500,19 | 3515,93
17 | Notificaciones por mora 3 2 2 10 6 1 2 15 3 4 6 54
21 | Boleto Rifa Fiesta Picaihua 8 1 1 1 1 3 1 16
8 | Ajuste de Cuenta 7,65 14,61 | 112,64 33,75 17,28 43,21 3,18 232,32
13 | Elecciones Nuevo Directorio 8 8 8 24
20 | Contribucidn socio 28 21 10 10 12 8 2 2 93
18 | Crédito socio 8,33 8,33 8,33 16,66 41,65
16 | Contrabando 50 30 90 170
23 | M.O. Construccién Agosto 711 365 115 111 70 1372
25| M.O. Construccién Sbre 777 224 167 114 1282
26 | M.O. Construccién Ocbre 616 315 217 1148
27 | M.O. Construccién Nvbre 648 370 1018
22 | Multas 200 200
28 | M.0O. Construccién Dcbre 762 762
TOTAL 13092,5 4038,3 | 6168,61 6529 | 7914,61 | 6001,82 | 6626,18 | 8223,75 8925,61| 6143,71 7358,43 9177,07 | 90199,54
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De acuerdo a la comparacién realizada encontramos que los gastos
exceden al presupuesto establecido, la misma que observaremos en el

siguiente cuadro.

COMPARACION DE PRESUPUESTO VS GASTO

ANO 2008
INGRESOS 90199,54
PRESUPUESTO DE INGRESOS 68600,00
EXCEDENTE DE INGRESOS 21599,54
GASTOS 102808,50
PRESUPUESTO DE GASTOS 60700,00
DIFERENCIA DE GASTOS 42108,50
EXCEDENTE DE INGRESOS 21599,54
DIFERENCIA DE GASTOS 42108,50

Entonces obtenemos como resultado que los gastos excedieron en $
12608.96 donde este valor de gasto se conserva en recuperacion para el

préximo afno.

A continuacién ilustraremos el presupuesto tanto de ingresos como de

gastos para su respectiva comparacion.

PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE

PICAIHUA.
PARA EL ANO DEL 2009
INGRESOS
ESTIMADO

NUMERO CUENTAS 2009
1 Consumo de agua potable 70770,00
2 Instalaciones y Reinstalaciones de Agua Potable 12500,00
3 Servicio de canalizacién y Alcantarillado 1600,00
4 Conexiones y re conexiones de alcantarillado 0,00
5 Utilidad en Venta de Materiales de Agua Potable 1800,00
6 Materiales de alcantarillado 0,00
7 Administracién de Agua Potable 0,00
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8 Administracion de Alcantarillado 0,00
9 Multas 3500,00
10 Ingresos no especificados 5000,00
11 Préstamos Bancarios para Construcciones de Sede 35000,00
12 Saldo afios anteriores Caja - Bancos 15000,00

TOTAL 145170,00

NOTAS EXPLICATIVAS

1.- Se hace un estimado en el consumo del Agua, actualmente existen
1685,00 usuarios, sacamos un promedio de consumo mensual de $ 3,50
tenemos $ 5897.50 * 12 meses $ 70770,00.

2.- En el afo estimamos la instalacion de unos 50 nuevas acometidas a
una razon neto de $ 250.00 por usuario tendremos un gran total de $
12500.00

3.- Por servicio de alcantarillado se presupuesta ingresos por aportes de
SOCiOs Yy otros servicios por nuevas acometidas en el centro parroquial, un
estimado de $ 1600.00

4.- No tendremos al menos en este afio ningun ingreso.

5.- Por utilidad en la venta de Materiales de Agua Potable, administracion
de bodega, se estima alcanzar una ganancia en el afio de $ 1800,00.

6.- En materiales de alcantarillado no tendremos ningun ingreso

econémico.

7.- Ningun ingreso por este rubro.

8.- Ningun ingreso econdémico por el presente afo
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9.- Multas, Estimamos que ingresaran por este rubro alrededor de $
3500,00 con un control por sesiones de Asamblea general y sectoriales,

Contrabando de agua de ciertos usuarios.

10.- Ingresos no especificados, por las cuentas por morosidades a

usuarios, utilizacion de agua por contrabando estimado de $ 5000,00.

11.- Construcciones por Mejoras

12.- Saldo afios anteriores Caja - Bancos $ 15000,00
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JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE PICAIHUA
PRESUPUESTO ANUAL TENTATIVO
ASIGNACION SEGUN EL OBJETO DEL GASTO

ANO 2009
NUMERO ASIGNACION | MESES DEL | ASIGANCION TOTAL
ORDEN CONCEPTO REQUERIDO PAGADO MENSUAL ANO ANUAL GENERAL
FUNCION |
PROGRAMA 1.- ADMINISTRACION GENERAL
GRUPO I.- REMUNERACIONES
SUBGRUPO 1.1.- REMUNERACIONES BASICAS
SUELDO
1 Tesorero A 50,00 12 600,00
2 Contador - Servicios Profesionales A 230,00 12 2760,00
3 Recaudadora A 275,00 12 3300,00
4 Lector A 220,00 12 2640,00
.5 Operador - Guardian A 220,00 12 2640,00
JORNALES PERMANENTES 1
.6 Plomero 2 250,00 12 3000,00
Ayudante de Plomeria 230,00 12 2760,00
17700,00
SUBGRUPO 1.2.- REMUNERACIONES OCACIONALES
7 Técnico en Mantenimiento A 150 12 1800,00 1800,00
SUBGRUPO 1.3.- REMUNERACIONES ADICIONALES
.8 Fondo de Reserva 130 12 1560,00
9 Décimo Tercer Sueldo 1500,00
.10 Décimo Cuarto Sueldo 1200,00
11 Décimo Sexto Sueldo
.12 Vacaciones 1020,00 5280,00
Subtotal 24780,00
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Vienen 24780,00
SUBGRUPO 1.4.- REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS

13 Gastos de Representacion 150 12 1800,00 1800,00
SUBGRUPO 1.5.- REMUNERACIONES ESPECIALES

.14 Honorarios Profesionales, Técnico Sistema de Facturacion 100 12 1200,00 1200,00

.15 Viaticos y Subsistencias - Directorio
GRUPO 2.- SERVICIOS
SUBGRUPO 2.1.- REINSTALACION- ARREGLOS- OTROS

.16 Honorarios Temporales por servicios (Planos de construccion) 250 12 3000,00 3000,00
SUBGRUPO 2.2.- SERVICIOS BASICOS

17 Teléfono 70,00 12 840,00

.18 Luz - Estacion de Bombeo y Oficina 650,00 12 7.800,00

.19 Agua 4,00 12 | 48,00

8.688,00

SUBGRUPO 2.3.- ARRENDAMIENTOS
Bodega Tuberia y Materiales de construccion 400,00 400,00
SUBGRUPO 2.4- SERVICIO DE TRANSPORTE

.20 Inspecciones e Instalaciones 90 12 1.080,00

21 Fletes 40 12 480,00 1.560,00
SUBGRUPO 2.5.- SERVICIOS DE COMUNICACION
PUBLICIDAD Y EMISION DE ESPECIES

.22 Imprenta y Reproduccién 50,00 12 600,00

.23 Propaganda y Otros 30,00 12 360,00 960,00
Subtotal 42.388,00
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Vienen 42.388,00
SUBGRUPO 2.6.- MANTENIMIENTO Y REPARACION 0
DE REDES PRIMARIO

24 Compra de Materiales y Accesorios 650,00 |12 7.800,00 7.800,00
SUBGRUPO 2.7.- SERVICIOS ESPECIALES

.25 Estudios de Factibilidad (Proyectos nuevos) 100,00 |12 1.200,00

.26 Mejoramiento de redes de Agua Potable y otros 100,00 |12 1.200,00 2.400,00
GRUPO 3.- MATERIALES Y SUMINISTROS
SUBGRUPO 3.1.- BODEGA

27 Medidores 200 23,5 4700,00 4.700,00

.28 Materiales y Accesorios varios 3.000,00

.29 Herramientas varios 500,00

8.200,00

SUBGRUPO 3.2.- SUMINISTROS DE OFICINA

.30 Utiles de Oficina 550,00 550,00
SUBGRUPO 3.3.- OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS

31 Utiles de Aseo y Limpieza 30 12 360,00

.32 Materiales no especificados 80 12 960,00

.33 Caja Chica 180 8 1.440,00 2.760,00
GRUPO 4.- BIENES MUEBLES
SUBGRUPO 4.1.- MOBILIARIO

.33 Equipo de Oficina 80 12 960,00 960,00
Subtotal 65.058,00
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Lic. Luis A. Cholota Ch.
PRESIDENTE
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Lic. Juan R. Guaman
CONTADOR DE LA JUNTA

Vienen 65.058,00
SUBGRUPO 4.2.- EQUIPO DE USO GENERAL
.34 Computador - Pentium 4
.35 Mantenimiento Equipos de Cémputo 80 12 960,00 960,00
GRUPO 5.- TRANSFERENCIAS Y PAGOS
SUBGRUPO 5.1.- APORTES PARA SEGURIDAD SOCIAL
.36 Aporte Patronal 140 12 1.680,00 1.680,00
37
SUBGRUPO 5.2.- APORTES A OTROS ORGANISMOS
PUBLICOS Y PRIVADOS
X6
.39 Aportes al Consejo Provincial de Tungurahua 2089,78 bimestres | 12538,68 12538,68
.40
41 GRUPO 6.- CONSTRUCCIONES Y OTROS -
Construccion de la Sede Social 60.000,00 60000
TOTAL GENERAL 140236,68
RESUMEN GENERAL
INGRESO ANUAL TOTAL 145.170,00
EGRESO ANUAL TOTAL 140236,68
EXCEDENTE DEL EJERCICIO En ddlares Americanos 4933,32




JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE PICAIHUA
CUADRO DE GASTOS

Del 1 de enero al 31 de Diciembre del 2009

CUENTAS MESES TOTAL
ENERO |FEBRERO | MARZO |ABRIL |MAYO |[JUNIO [JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

COLABORACION SECTOR 132,20 472,37 604,57
ENERGIA ELECTRICA 416,73 |502,31 |478,20 1056,82 | 498,17 |548,51 |552,62 560,98 |527,12 5141,46
DISENO TOPOGRAFICO 1000,00 1000,00
ROPA TRABAJO 467,36 467,36
GASTOS VARIOS 50,00 |473,09 |150,00 180,00 77,00 595,00 | 27,00 73,07 1625,16
ANDINATEL 34,51 | 40,64 73,58 62,37 75,33 42,62 45,40 105,82 17,22 497,49
ANTICIPO SUELDOS 50,00 | 60,00 40,00 60,00 10,00 300,00 | 500,00 20,00 1040,00
SUELDOS 873,00 |863,00 |548,00 |893,00 |1279,62 |1937,24 1031,83 | 1168,52 2017,24 2000,92 12612,37
PROVEEDORES 1720,00 3597,79 |1552,00 |926,86 |5290,93 |436,99 |3517,03 |2439,59 5525,97 |1814,46 2393,88  |29215,50
ANTICIPO CONTRATACION 3477,85 | 5340,71 |9106,60 |6902,62 |1763,60 |4701,77 |5888,98 |4243,39 |2000,00 1250,00 | 50,00 319595  |47921,47
CUENTAS POR COBRAR 15,00 30,00 62,35 123,65 231,00
H. C. PROVINCIAL DE TUNGURAHUA 2089,78 |2089,78 |2089,78 2089,78 2089,78 2089,78 12538,68
MATERIAL OFICINA 190,47 34,65 225,12
TRABAJOS VARIOS 209,00 237,50 446,50
COMISIONES 45,00 285,00 330,00
CAJA CHICA 169,43 184,96 188,40 188,74 731,53
CONSTRUCCION SEDE 647,20 |3759,48 |9097,09 |4957,80 |1759,89 |602,30 |3851,93 |546,82 9568,02 | 80,00 34870,53
EQUIPO TECNOLOGICO 150,00 150,00
TESORERO 350,00 | 50,00 100,00 50,00 50,00 50,00 50,00 700,00
SRI 241,63 |82,14 107,87 | 330,16 199,89 357,58 1319,27
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MANTENIMIENTO 400,00 173,00 80,00 653,00
IMPRENTA 345,00 |27,00 96,00 15,58 125,00 608,58
I.LE.S.S. 831,16 995,39 |420,19 225,21 292,04 | 288,83 288,83 3341,65
MANT. SISTE. FACTURACION 100,00 160,00 260,00
CONSTRUCCION TANQUE 19473,68 19473,68
JORNAL OCACIONAL 25,00 25,00
SERVICIOS OCACIONALES 230,00 230,00
DONACION MEDIDOR 250,00 250,00
EQUIPO INFORMATICO 260,00 379,00 639,00
FONDO CAMBIO 11,60 11,60
SERVICIOS PROFESIONALES 230,00 | 230,00 423,20 883,20
SERVICIOS INFORMATICOS 295,47 295,47
XIV SUELDO 799,34 799,34
COLABORACION ECONOMICA 30,00 30,00 60,00
PRESTAMO 500,00 500,00
ROTULO JUNTA 130,00 130,00
MANT. SISTE. INFORMATICO 110,00 110,00
COMPRA MUEBLES 250,00 250,00
IVA 12% 270,17 263,37 533,54
VIATICOS 300,00 300,00
VACACIONES 329,15 329,15
COMISION DIETAS 2905,00 2905,00
Xlll SUELDO 1058,62 1058,62
TOTAL 8221,65 | 10795,63 | 20795,06 | 21912,79 | 30931,01 | 15786,64 | 10335,16 | 15938,73 | 7655,91 22164,85 | 5004,40 15773,01 |185314,84
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JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE PICAIHUA
CUADRO DE INGRESOS
Del 1 de enero al 31 de Diciembre del 2009

cODIGO CONCEPTO MESES TOTAL
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 | Consumo 4971,02 | 10515,81 | 1239,98 | 3560,76 | 3847,81 | 3390,23 | 3856,62 | 6256,16 3337,37 | 6627,88 2883,65| 11243,16| 61730,45
2 | Interés de Mora 363,26 860,84 | 42,99| 244,98| 262,16 | 212,82 | 271,71 459,17 221,87 563,07 187,99 713,41 4404,27
3 | Crédito aporte socio 1601,99 | 1890,80|1063,92 | 1495,32| 861,66 | 1149,99 | 1456,44 | 1757,49 2587,49 | 1395,79 500,83 1708,62 | 17470,34
5 | Corte de servicio 51,00 85,00 | 34,00 34,00 51,00 17,00 18,96 231,00 34,00 17,00 17,00 589,96
6 | Interés crédito 65,64 84,79 32,42 41,10 31,15| 40,13 97,50 44,74 38,02 41,82 22,29 68,57 608,17
7 | Manguera 38,00 86,70 8,00 15,00 61,50 5,00 29,65 27,00 210,77 38,10 45,00 564,72
8 | Ajuste de cuenta 39,14 22,74 4,71 66,59
9 | Mingas 5,00 5,00 10,00
10 | Asamblea General 70,00 20,00 10,00 30,00 20,00 20,00 170,00
11 | Sesiones 190,00 70,00 5,00 5,00 5,00 10,00 285,00
12 | Arreglos y reparaciones 490,72 750,01 | 251,88 | 314,04| 259,79 | 155,42 | 221,49 234,52 232,50 392,57 244,80 959,75 4507,49
13 | Elecciones Nuevo Directorio 8,00 8,00 16,00
16 | Contrabando 40,00 60,00 50,00 70,00 50,00 270,00
17 | Notificaciones por Mora 28,00 45,00 1,00 1,00 11,00 4,00 14,00 2,00 2,00 2,00 110,00
21 | Boleto Rifa Fiesta Picaihua 1,00 1,00
23 | M.O. Construccién Agosto 63,00 86,00 3,00 5,00 11,00 2,00 3,00 9,00 3,00 1,00 1,00 7,00 194,00
25 | M.O. Construccién Sbhre 106,00 128,00 3,00 6,00 11,00 3,00 3,00 10,00 3,00 1,00 1,00 8,00 283,00
26 | M.O. Construccién Ocbre 159,00 193,00 5,00 7,00 11,00 3,00 4,00 12,00 3,00 2,00 3,00 9,00 411,00
27 | M.O. Construccién Nvbre 214,00 253,00 8,00 11,00 15,00 3,00 5,00 12,00 4,00 4,00 4,00 9,00 542,00
28 | M.O. Construccién Dcbre 338,00 373,00 10,00 13,00 18,00 5,00 6,00 13,00 4,00 4,00 5,00 9,00 798,00
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29 | M.O. Construccion Enero/09 787,00 668,00 16,00| 21,00/ 20,00 7,00 9,00 19,00 5,00 4,00 5,00 9,00| 1570,00
30 | M.O. Construccion Fbro/09 1402,00| 28,00 3500| 29,00| 15,00 11,00 24,00 6,00 6,00 5,00 12,00| 1573,00
31 | M.O. Construcciéon Marzo/09 406,00 | 362,00| 245,00 127,00| 106,00 146,00 36,00 63,00 17,00 63,00 1571,00
32 | M.O. Construccion Abril/09 625,00 | 316,00| 143,00| 119,00 155,00 39,00 66,00 19,00 69,00 1551,00
33 | M.O. Construcciéon Mayo/09 660,00 | 282,00 186,00 191,00 47,00 80,00 27,00 77,00 1550,00
34 | M.O. Construccion Junio/09 635,00 | 338,00 271,00 74,00 106,00 29,00 93,00 1546,00
35 | M.O. Construccion Julio/09 658,00 410,00 132,00 182,00 38,00 123,00 1543,00
36 | M.O. Construccion Agosto/09 776,00 262,00 289,00 57,00 160,00 | 1544,00
37 | M.O. Construccién Sbre/09 629,00 577,00 88,00 239,00 1533,00
38 | M.O. Construccion Ocbre/09 1055,00 156,00 324,00| 1535,00
39 | Préstamo Bancario 55000,00 55000,00
40 | Saldo bancos 15000,00 15000,00

TOTAL 9536,63 | 72565,09 | 3203,19 | 6916,94 | 6797,07 | 6195,59 | 7469,72 | 11094,44 7727,25 | 11690,90 4349,66 | 16001,51 | 163547,99
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De acuerdo con la comparacion realizada encontramos que el gasto

excede al presupuesto establecido en el afio 2009.

COMPARACION DE PRESUPUESTO VS GASTO

ANO 2009
INGRESOS 163547,99
PRESUPUESTO DE INGRESOS 145170,00
DIFERENCIA DE INGRESOS 18377,99
GASTOS 185314,84
PRESUPUESTO DE GASTOS 140236,68
DIFERENCIA DE GASTOS 45078,16
INGRESOS 163547,99
GASTOS 185314,84
PERDIDA -21766,85

Analizando los presupuestos de ingreso y gasto contra los ingresos y
gastos reales se obtiene que en este afio nuevamente la institucién tiene
un factor critico, que es la falta de liquidez que se da por no establecer

adecuadamente el costo del metro cubico de agua.

Como resultados tenemos que la entidad tiene un saldo acreedor de
$21766.85

Continuando con el estudio analizaremos el presupuesto del afio 2010 el
cual estara dividido en dos semestres, ya que el primero contiene la tarifa
de $1.60, mientras que en el segundo semestre se contempla el
incremento de los $0.30 a la tarifa de consumo en los cuatro ultimos

meses y observaremos la diferencia.
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PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE PICAIHUA.
PARA EL ANO DEL 2010

INGRESOS
ESTIMADO
1 2

N CUENTAS 2010 semestre | semestre
1 | Consumo de agua potable 73080,00 36540,00 36540,00
2 |Instalaciones y Reinstalaciones de Agua Potable 12600,00 6300,00 6300,00
3 | Servicio de canalizacion y Alcantarillado 1600,00 800,00 800,00
4 | Conexiones y reconexiones de alcantarillado 0,00 0,00 0,00
5 | Utilidad en Venta de Materiales de Agua Potable 1800,00 900,00 900,00
6 | Materiales de alcantarillado 0,00 0,00 0,00
7 | Administracion de Agua Potable 0,00 0,00 0,00
8 | Administracion de Alcantarillado 3500,00 1750,00 1750,00
9 | Multas 2500,00 1250,00 1250,00
10 | Ingresos no especificados 5500,00 2750,00 2750,00
11 | Construccién de mejoras 0,00 0,00
12 | Saldo afios anteriores Caja - Bancos 8000,00 4000,00 4000,00

TOTAL 108580,00 | 54290,00| 54290,00

NOTAS EXPLICATIVAS

1.- Se hace un estimado en el consumo del Agua, actualmente existen
1740,00 usuarios, sacamos un promedio de consumo mensual de $ 3,50
tenemos $ 6090,00 * 12 meses $ 73080,00.

2.- En el afio estimamos la instalacion de unos 60 nuevas acometidas a
una razon neto de $ 210.00 por
12600.00.

usuario tendremos un gran total de $

3.- Por servicio de alcantarillado se presupuesta ingresos por aportes de
SOcCios y otros servicios por nuevas acometidas en el centro parroquial, un
estimado de $ 1600.00.

4.- Igualmente no tendremos al menos en este afio ningln ingreso.
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5.- Como utilidad por la venta de Materiales de Agua Potable, se estima

alcanzar una ganancia en el afio de $ 1800,00.

6.- En materiales de alcantarillado no tendremos ningln ingreso

econdémico.

7.- Ningun ingreso por este rubro.

8.- Con la autorizacién del H. Consejo Provincial de Tungurahua en este
afio se pretende recaudar por aporte mensual de usuarios del centro
Parroquial alrededor de $ 3500.00.

9.- Multas, Estimamos que ingresardn por este rubro alrededor de $
2500,00 por concepto de inasistencias a sesiones sectoriales que
cometan los usuarios.

10.- Ingresos no especificados, rubros pendiente de cobro de las
cuentas por morosidades a usuarios, por un valor estimado de $ 5500,00
por instalaciones clandestina.

1.- Construcciones por Mejoras

12.- Saldo afios anteriores Caja - Bancos $ 8000,00
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JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE PICAIHUA
CUADRO DE INGRESOS
Del 1 de enero al 30 de Junio del 2010

cépiGo CONCEPTO MESES TOTAL
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
1 | Consumo 3074,69| 4813,72| 3601,43| 5039,82| 4625,92| 6271,42| 27427,00
2 | Interés de Mora 194,42 416,20 234,61 341,82 317,24 419,28 1923,57
3 | Crédito aporte socio 1207,65| 1474,12| 1277,98| 1924,31| 2172,24| 2241,48| 10297,78
5 | Corte de servicio 68,00 34,00 34,00 78,00 102,00 316,00
6 | Interés crédito 39,75 68,61 61,89 55,68 66,15 55,15 347,23
7 | Manguera 91,07 69,00 87,00 66,58 40,57 121,81 476,03
8 | Ajuste de cuenta 16,44 51,18 67,62
9 | Mingas 0,00
10 | Asamblea General 10,00 40,00 50,00
11 | Sesiones 5,00 5,00
12 | Arreglos y reparaciones 278,79 428,70 287,06 440,85 317,33 394,80 2147,53
13 | Elecciones Nuevo Directorio 180,00 400,00 418,00 318,00 230,00 1546,00
16 | Contrabando 20,00 20,00
17 | Notificaciones por mora 3,00 1,00 3,00 5,00 12,00
21 | Boleto Rifa Fiesta Picaihua 1,00 1,00
23 | M.O. Construccién Agosto 4,00 3,00 2,00 3,00 4,00 16,00
25 | M.O. Construccién Sbre 4,00 3,00 2,00 3,00 4,00 16,00
26 | M.O. Construccion Ocbre 4,00 4,00 2,00 4,00 4,00 18,00
27 | M.O. Construccion Nvbre 6,00 4,00 3,00 4,00 4,00 21,00
28 | M.O. Construccion Dcbre 7,00 4,00 3,00 4,00 4,00 22,00
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29 | M.O. Construccién Enero/09 7,00 6,00 4,00 4,00 4,00 25,00
30 | M.O. Construccion Fbro/09 7,00 7,00 4,00 5,00 5,00 28,00
31 | M.O. Construcciéon Marzo/09 14,00 17,00 5,00 8,00 5,00 49,00
32 | M.O. Construccién Abril/09 17,00 18,00 5,00 9,00 5,00 54,00
33 | M.O. Construccién Mayo/09 22,00 19,00 6,00 10,00 5,00 62,00
34 | M.O. Construccion Junio/09 23,00 21,00 6,00 10,00 5,00 65,00
35 | M.O. Construccion Julio/09 26,00 22,00 6,00 11,00 6,00 71,00
36 | M.O. Construccién Agosto/09 28,00 22,00 7,00 11,00 5,00 73,00
37 | M.O. Construccion Sbre/09 34,00 27,00 7,00 14,00 7,00 89,00
38 | M.O. Construccion Ocbre/09 36,00 32,00 7,00 16,00 9,00 100,00

TOTAL 5206,37| 7719,35| 6052,97| 8501,50| 8131,63| 9733,94| 45345,76
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JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE PICAIHUA
CUADRO DE INGRESOS

Del 1 dejulio al 31 de Diciembre del 2010

coDIGO CONCEPTO MESES TOTAL
JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1| Consumo 9388,65 | 2880,56 3934,81| 4123,54 6298,23 7562,10| 34187,89
2 | Interés de Mora 773,52 | 154,12 241,91| 243,70 149,85 251,89| 1814,99
3 | Crédito aporte socio 1823,08 | 889,93 1010,56 | 1500,43 1489,40 1328,00| 8041,40
5 | Corte de servicio 51,00 17,00 68,00 51,00 28,00 75,00 290,00
6 | Interés crédito 76,06 34,56 31,44 33,29 31,29 35,21 241,85
7 | Manguera 184,47 6,20 54,56 89,45 54,20 388,88
8 | Ajuste de cuenta 71,00 71,00
9 | Mingas 0,00
10 | Asamblea General 20,00 20,00 40,00
11 | Sesiones 0,00
12 | Arreglos y reparaciones 1034,50| 109,95 323,96 | 482,58 520,63 458,00 2929,62
13 | Elecciones Nuevo Directorio 350,00 90,00 60,00 20,00 20,00 540,00
16 | Contrabando 50,00 85,00 100,00| 250,00 100,00 45,00 630,00
17 | Notificaciones por mora 2,00 1,00 1,00 4,00
20 | Contribucién socios 297,00 24,00 10,00 2,00 5,00 338,00
21 | Boleto Rifa Fiesta Picaihua 1,00 1,00 2,00
23 | M.O. Construccion Agosto 2,00 1,00 2,00 2,00 7,00
25 | M.O. Construccidén Sbre 2,00 1,00 2,00 2,00 7,00
26 | M.O. Construccién Ocbre 2,00 1,00 2,00 2,00 7,00
27 | M.O. Construccién Nvbre 2,00 1,00 2,00 2,00 7,00
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28 | M.O. Construccién Dcbre 2,00 1,00 2,00 2,00 7,00
29 | M.O. Construccién Enero/09 2,00 1,00 2,00 5,00
30 | M.O. Construccién Fbro/09 2,00 1,00 2,00 2,00 7,00
31 | M.O. Construcciéon Marzo/09 2,00 1,00 2,00 1,00 6,00
32 | M.O. Construccién Abril/09 2,00 1,00 2,00 1,00 6,00
33 | M.O. Construcciéon Mayo/09 2,00 1,00 2,00 1,00 6,00
34 | M.O. Construccién Junio/09 2,00 2,00 2,00 2,00 8,00
35 | M.O. Construccidén Julio/09 2,00 2,00 2,00 2,00 8,00
36 | M.O. Construccion Agosto/09 2,00 2,00 2,00 1,00 7,00
37 | M.O. Construccién Sbre/09 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 11,00 20,00
38 | M.O. Construccién Ocbre/09 2,00 3,00 114,00| 157,00 164,00 145,00 585,00

TOTAL 14080,28 | 4360,12 5919,88 | 6967,10 8898,85 9986,40 | 50212,63
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COMPARACION DE INGRESOS REALES Y PRESUPUESTADOS

1 SEMESTRE 2 SEMESTRE TOTAL
INGRESOS REALES 45345,76 50212,63 95558,39
PRESUPUESTO DE INGRESOS 54290,00 54290,00 108580,00

Como podemos observar los ingresos presupuestados exceden a los

reales, ni con el incremento que se realizo se ha podido cumplir con las

metas propuestas, el cual nos da la pauta de estudiar el costo del metro

cubico de agua, para obtener mejor beneficio en bien de la comunidad y

de la institucion.

6. Identificacibn y contabilizacion de los costos directos e

indirectos.

Denominacién de las cuentas ‘ Costos Mensual ‘ Costo diario

Materia prima

Agua | 0,00 0,00
Denominacion de las Costo por
cuentas Costos Mensual Costo diario hora
Mano de obra
Lector 266,69 13,3345 1,6668125
Operario 266,69 13,3345 1,6668125
Operador 281,00 14,0500 1,7562500
Trabajador 266,69 13,3345 1,6668125
Costos indirectos de Medida en .. Costo por Costo por
. . Duracion . . ..
fabricacion Kilos kilo kilo diario
Materia prima indirecta
Cloro en grano 1 kilo 8 dias 2,46 0,31
Costos indirectos de Costo Depre. Depre. Depre.
fabricacion Anual Mensual Diaria
Depre. Construccion del 125386,80 | 6269,34 | 522,445 | 17,41
sistema de agua potable
Depre. Tanque de Calicanto 17000,00 850,00 70,83 2,36
Depre. Tanque de la Atarazana 13000,00 650,00 54,17 1,81
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Depre. de red la Atarazana 2972,10 297,21 24,77 0,83

Depre. de herramientas y

o 1599,78 159,98 13,33 0,44
magquinaria

TOTAL 159958,68 8226,53 685,54 22,85

El costo de la red de la Atarazana se calculo segun los precios de los

materiales del afio 2010. (Ver anexo N°6)

Costo mensual | Costo Diario

Servicios basicos . .
promedio promedio

Energia eléctrica 500,0 16,67

En el costo de la energia eléctrica es un promedio de estudio del segundo
semestre del afio 2010.

6. Asociacion de los costos directos e indirectos a las
actividades.

Para este punto se estudiara solo la parte operativa que es lo medular del
costo del metro cubico de agua, para lo cual tendremos las siguientes

referencias de las actividades operativas.

e El valor de la depreciacién construccion del sistema de agua
potable se dividira para 6 actividades dado el caso que el costo

de este sistema es global.

Depre.
Cuentas Costo Depre. Depre. D(?pr.e. Diaria por
Anual Mensual | Diaria . .
actividad
Depre. Construcciondel | ) o000 | £36934 | 522,445 | 17,41 2,90
sistema de agua potable
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Actividad: CAPTACION

Cuentas Descripcion Costo
Materia prima Agua 0
Mano de obra Operador 0
Depre.
CIF Cons.truccién 2.90
del sistema de
agua potable
Total 2,90
Actividad: CONDUCCION
Cuentas Descripcion Costo
Materia prima Agua 0
Mano de obra Operador 0
Depre.
CIF C.onstruccic')n del 290
sistema de agua
potable
Total 2,90
Actividad: RESERVA
Cuentas Descripcién Costo
Materia prima Agua 0
Mano de obra Operador 0
Depre.
CIF C.onstruccic')n del 2,90
sistema de agua
potable
Total 2,90
Actividad: DESINFECCION
Cuentas Descripcién Costo
Materia prima Agua 0
Mano de obra Operario 12,61
Cloro 0,31
Depre.
CIF Construccion del 2,90
sistema de agua
potable
Total 15,82
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El valor del cloro esta calculado para un dia.
El valor de mano de obra fue calculada en base a las horas que tarda
llenarse el tanque de clorificacién que tiene una capacidad de 250m*

(Ver anexo N°7)

Actividad: DISTRIBUCION

Cuentas Descripcion Costo

Materia prima Agua 0

Mano de obra Operario 0,72
Operador 14,05
Depre. Construccién del sistema 2,90
de agua potable

CIF Depre. Tanque de Calicanto 2,36
Depre. Tanque de la Atarazana 1,81
Depre. de red la Atarazana 0,83
Energia electrica 16,67

Total 39,34

Actividad: CONEXIONES DOMICILIARIAS

Cuentas Descripcion Costo
Materia prima Agua 0,00
Mano de obra Trabajador 13,33
Lector 13,33
Depre. Construccidn del sistema 2,90
CIF de agua potable
Depre. de herramientas 0,44
Total 30,00
ACTIVIDADES COSTO
CAPTACION 2,90
CONDUCCION 2,90
RESERVA 2,90
DESINFECCION 15,82
DISTRIBUCION 39,34
CONEXIONES
DOMICILIARIAS 30,00
TOTAL 93,86
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Los $93.86 es el costo correspondiente a los 250m?

7. Asignacién de los costos al metro cubico de agua.

Para la asignacion de los costos al metro cubico de agua se toma en

cuenta la capacidad del tanque principal que es el de cloracién de 250m?

Total costo | Capacidad Costo metro Costo de
250m’ tanque cubico 10m?
93,86 250m’ 0,37544 3,75

El costo por metro cubico de agua es de $0.37 centavos de délar

9. Andlisis de resultados de los costos basados en actividades y los

costos estimados.

Segun el sistema que se aplica en la institucion el costo de 10 metros
cubicos de agua es de $1.90 establecido mediante una reunion entre la
asamblea y directorio como anteriormente se lo explico, mientras que en
el estudio realizado los mismos 10m® cubre un valor real de $3.75,

obteniendo una diferencia de $1.85.

Para establecer una comparacion entre el costo estimado y el costo
basado en actividades, vamos a comparar mediante el ingreso que se

obtuvieron en el segundo semestre del afio 2010.

CUADRO DE COMPARACION DE INGRESOS
Del 1 de julio al 31 de Diciembre del 2010

CODIGO | CONCEPTO MESES TOTAL
JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Estimado | Consumo 9388,65| 2880,56 3934,81| 4123,54 6298,23 7562,10 | 34187,89
ABC Consumo 18530,23 | 5685,32 7766,07 | 8138,57 12430,72 14925,20 | 67476,10
Diferencia | -9141,58 | -2804,76 -3831,26 | -4015,03 -6132,49| -7363,10| -33288,21
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Para calcular el costo mediante el sistema ABC, se tuvo que obtener el
consumo de agua en metros cubicos, para lo cual se dividio el ingreso
mensual mediante el sistema de costos estimados de $9388.65 para la
tarifa de $1.90 obteniendo como resultado el consumo de 4941.39 metros
cubicos, a este valor lo multiplicamos por el costo real de $ 3.75 y
obtenemos el ingreso por consumo mediante el Sistema de costos ABC y

asi para los siguientes meses.

Dada la explicacion de calculo observamos la diferencia que existe entre

el sistema de costos estimados y el sistema de costos ABC.

En si es una perdida cuantiosa que la institucion esta asumiendo, por
tanto es muy importante enfrentarse a los retos para obtener mejores

resultados.

Mediante el analisis hemos identificado el porqué de una informacion
errada para una toma de decisiones, ya que los costos son la parte

primordial en el buen funcionamiento y administracion de la entidad.

10. Beneficios de implementar el nuevo sistema de costeo en la

institucion.

Con este nuevo sistema obtenemos varias ventajas, las cuales son
generadas a través del estudio realizado sobre la implementacién de un
sistema de costos basado en actividades, ya que con el ingreso que se
obtendra por el costo de 10 metros cubicos ayudara a cubrir el

presupuesto establecido.

Entre las ventajas tenemos las siguientes:

e Adquirir una limpiadora de desague que permita extraer las

particulas que en la tuberia se genera.
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e Adquirir un sistema de radiocomunicacion

para poder

contactarse con los empleados desde la central y comunicarles

sobre dafos existente para su respectiva reparacion.

e Contar con un Ingeniero técnico que realice las inspecciones

necesarias tanto en la extraccion del agua como en el control y

mantenimiento del sistema de distribucion.

e Contar con un contador para el buen manejo del departamento

contable, debido a que el existente realiza distintas funciones.

e Disponer de un plomero para la mejorar el servicio al cliente.

¢ Complemento a la limpiadora de desague.

Para visualizar de mejor manera a continuacion

se presenta un

presupuesto con todas las adquisiciones antes mencionadas.

PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE PICAIHUA.

PARA EL ANO DEL 2011

INGRESOS
ESTIMADO

NUMERO CUENTAS 2011
A Consumo de agua potable 138750,00
2 Instalaciones y Reinstalaciones de Agua Potable 18.000,00
3 Servicio de canalizacién y Alcantarillado 3840,00
A4 Conexiones y reconexiones de alcantarillado 800,00
5 Utilidad en Venta de Materiales de Agua Potable 1.200,00
.6 Materiales de alcantarillado 0
g Aporte para Peonaje Proyecto nuevo. 29750,00
.8 Administracién de Alcantarillado 0
9 Multas, sesiones, Control de clandestinos y otros 2.500,00
10 Ingresos no especificados 5.500,00
A1 Construccién de mejoras 0

TOTAL 200390,00

NOTAS EXPLICATIVAS
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1.- Se hace un estimado en el consumo del agua mediante los ingresos
obtenidos por consumo en los afios 2009-2010 el cual refleja que existe
un promedio de consumo de agua de 37000 metros cubicos que
multiplicado por los $3.75 obtenemos un resultado de $138750.00 (Ver

anexo N°8)

2.- En el afio estimamos la instalacion de unos 90 nuevas acometidas a
una razon neto de $ 200.00 por usuario tendremos un gran total de $
18,000,00.

3.- Por servicio de canalizacion y alcantarillado se esta cobrando a $ 1.00
por usuario mensual a los Moradores del centro Parroquial para

mantenimiento: de 320 usuarios a $ 1.00 por 12 meses Total $ 3840.00.

4.- Se prevee realizar por lo menos 15 instalaciones nuevas de
Alcantarillado en el afio a $ 80.00 Total $1200.

5.- Materiales de Agua Potable, en este rubro con la implementacion de

bodega, se estima alcanzar una ganancia en el afio de $ 1200,00.

6.- En materiales de alcantarillado no tendremos ningln ingreso

econdmico.
7.- Se ha creado el aporte de $ 17 en total para mano de obra del
proyecto nuevo de agua Potable del Barrio Jesus del gran poder de

Cevallos ($ 17.00 * 1750 usuarios) Total $ 29750.00.

8.- Ningun ingreso econdmico por el presente afno.
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9.- Multas, Estimamos que ingresaran por este rubro alrededor de $
2500,00 por sesiones no asistidas de usuarios, control de instalaciones

clandestinas y otros.
10.- Ingresos no especificados, rubros pendiente de cobro de las
cuentas por morosidades a usuarios, por un valor estimado de $ 5500,00

de las nuevas instalaciones de medidores y otros.

11,- Construcciones por Mejoras.
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JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POATABLE DE PICAIHUA

PRESUPUESTO ANUAL TENTATIVO

ASIGNACION SEGUN EL OBJETO DEL GASTO

ANO 2011
NUMERO ASIGNACION ASIGANCION TOTAL
ORDEN CONCEPTO REQUERIDO | PAGADO | viensuaL ANUAL GENERAL
FUNCION |
PROGRAMA 1.- ADMINISTRACION GENERAL
GRUPO I.- REMUNERACIONES
SUBGRUPO 1.1.- REMUNERACIONES BASICAS
SUELDO
A Tesorero A 90,00 | X 12 Meses 1080,00
2 Contador - Servicios Profesionales A 250,00 | X 12 meses 3000,00
3 Recaudadora A 264,00 | X 12 meses 3168,00
4 Lector A 288,00 | X 12 meses 3456,00
.5 Operador - Guardian A 288,00 | X 12 meses 3456,00
JORNALES PERMANENTES A
.6 Plomero 2 305,00 | X 12 meses 3660,00
Ayudante de Plomeria 288,00 | X 12 meses 3456,00
21276,00
SUBGRUPO 1.2.- REMUNERACIONES OCACIONALES
7 Técnico en Mantenimiento A 200 | X 12 meses 2400,00 2400,00
SUBGRUPO 1.3.- REMUNERACIONES ADICIONALES
.8 Fondo de Reserva 1980,00
.9 Décimo Tercer Sueldo 1320,00 3300,00
Subtotal 26976,00
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Vienen 26976,00
.10 Décimo Cuarto Sueldo 1320,00
A1 Honorarios Presidencia 230 12 2760,00
.12 Vacaciones 900,00
4980,00
SUBGRUPO 1.4.- REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS
13 Gastos de Representacion 50| X 12 meses 600,00 600,00
SUBGRUPO 1.5.- REMUNERACIONES ESPECIALES
14 Honorarios Profesionales, Técnico Sistema de Facturacion 50| X 12 meses 600,00 600,00
.15 Viaticos y Subsistencias - Directorio
GRUPO 2.- SERVICIOS
SUBGRUPO 2.1.- REINSTALACION- ARREGLOS- OTROS
.16 Honorarios Temporales por servicios (Elaboracion de Proyectos) 100| X 12 meses 1200,00 1200,00
SUBGRUPO 2.2.- SERVICIOS BASICOS
17 Teléfono 60,00 |X 12 meses 720,00 720,00
.18 Luz - Estacion de Bombeo y Oficina 600,00 [X 12 meses 7.200,00 7200,00
.19 Agua 2,00 |X 12 meses 24,00 24,00
SUBGRUPO 2.3.- ARRENDAMIENTOS
Para la Tuberia - Bodega 250,00 250,00
SUBGRUPO 2.4- SERVICIO DE TRANSPORTE
.20 Inspecciones e Instalaciones 50X 12 meses 600,00 600,00
21 Fletes 30|X 12 meses 360,00 360,00
SUBGRUPO 2.5.- SERVICIOS DE COMUNICACION
PUBLICIDAD Y EMISION DE ESPECIES
.22 Imprenta y Reproduccion 20,00 |X 12 meses 240,00
.23 Propaganda y Otros 20,00 |X 12 meses 240,00
480,00
Subtotal 43.990,00

142




Vienen 43.990,00
SUBGRUPO 2.6.- MANTENIMIENTO Y REPARACION
DE REDES PRIMARIO

24 Compra de Materiales y Accesorios 800,00 |X 12 meses 9.600,00 9.600,00
SUBGRUPO 2.7.- SERVICIOS ESPECIALES

.25 Estudios de Factibilidad (Proyectos nuevos) 60,00 |X 12 meses 720,00 720,00

.26 Mejoramiento de redes de Agua Potable y otros 100,00 |X 12 meses 1.200,00 1.200,00
GRUPO 3.- MATERIALES Y SUMINISTROS
SUBGRUPO 3.1.- BODEGA

.27 Medidores 100|X 23.50 c/u 2.350,00

.28 Materiales y Accesorios varios 2.500,00

.29 Herramientas varios 350,00

5.200,00

SUBGRUPO 3.2.- SUMINISTROS DE OFICINA

.30 Utiles de Oficina 500,00 500,00
SUBGRUPO 3.3.- OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS

.31 Utiles de Aseo y Limpieza 15| X 12 meses 180,00

.32 Materiales no especificados 20|X 12 meses 240,00

.33 Caja Chica 150|X 8 meses 1.200,00 1.500,00
GRUPO 4.- BIENES MUEBLES
SUBGRUPO 4.1.- MOBILIARIO

.33 Equipo de Oficina 100|X 12 meses 1.200,00 1.200,00
SUBGRUPO 4.2.- EQUIPO DE USO GENERAL

.34 Computador - Pentium 4 1 1.000,00

.35 Mantenimiento Equipos de Computo 50|X 12 meses 600,00 1.600,00
Subtotal 65.510,00
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Ab. César Supe Palate
PRESIDENTE

Lic. Juan R. Guaman
CONTADOR DE LA JUNTA

Vienen 65.510,00
GRUPO 5.- TRANSFERENCIAS Y PAGOS
SUBGRUPO 5.1.- APORTES PARA SEGURIDAD SOCIAL
.36 Aporte Patronal 120|X 12 meses 1.440,00 1.440,00
.37
SUBGRUPO 5.2.- APORTES A OTROS ORGANISMOS
PUBLICOS Y PRIVADOS
.39 Aportes al Consejo Provincial de Tungurahua 2089,78|X 6 bimestres 12538,68 12538,68
.40 Pago Préstamo Cooperativa "La Floresta" 1005,00|12 Meses 12.060,00 12060,00
A1 GRUPO 6.- CONSTRUCCIONES -
Creacion de Nuevos Ramales 10.500,00 10500,00
GRUPO 7.- PARA MEJORAS
42| Maquinaria-Limpiadora de desague 9.072,00
43|Sistema de radiocomunicacién 507,36
44|Ingeniero Técnico 450]12 meses 5.400,00
45]|Contador 25012 meses 3.000,00
46|Plomero 30012 meses 3.600,00
47|Complemento a limpiadora de desague 331,23
21910,59
TOTAL GENERAL 123959,27
RESUMEN GENERAL
INGRESO ANUAL TOTAL 200.390,00
EGRESO ANUAL TOTAL 123959,27
EXCEDENTE DEL EJERCICIO En ddlares Americanos 76430,73




Como podemos observar en el resumen del presupuesto el ingreso es
mayor que el gasto, dado que el costo del metro cubico es calculado

previo a un estudio.

Por tanto la tarifa de consumo es favorable para la institucion debido a
gue no es el Unico rubro por el cual se sustenta la entidad pero si el mas

significativo y el de mayor importancia.

También hemos observado un presupuesto de gasto, en el cual se
contempla las necesidades de la institucion que previo al estudio

realizado se ha encontrado.

Para respaldo del presupuesto de las nuevas adquisiciones se obtuvieron
ofertas econdmicas en cuanto al equipo. (Ver anexo N°9)

En resumen se puede decir que el sistema de costos basado en
actividades ayuda al mejoramiento de la institucion y revela datos reales

en cuanto al costo obteniendo un mejoramiento en el servicio al cliente.

6.8 Administracion

El equipo operativo que administrard la propuesta es el sefior presidente
Dr. César Supe y el sefior contador, Licd. Reinaldo Guaméan. Para

quienes se detalla un modelo de asesoria.

EQUIPO TECNICO

NOMBRE FUNCION CARGO

Planificar, ejecutar, verificar, ajustar.
César Supe Tomar decisiones acerca de los Presidente

resultados de evaluacion.
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Reinaldo Coordinar la ejecucion ,verificar ajustar Contador

Guaman

MISION: Proporcionar un servicio de calidad en Agua Potable y
Alcantarillado, comprometidos a mejorar la condicién de vida de los

usuarios.

VISION: Establecer en nuestro parroquia una cultura en el cuidado y
ahorro del agua, y disponer de suficiente liquido vital para abastecer a los
sectores participante de este sistema mediante estudio y ejecucion de

nuevos proyectos.

LOGOTIPO
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6.9 Prevision de la evaluacién

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

Interesados en la evaluacion

Presidente
Contador

Razones que Justifican la
Evaluacion

Conocer las actividades del sistema de agua.
Determinar los costos directos e indirectos.

Recolectar informacion del sistema de costos
para su aplicacion.

Objetivos del plan de
Evaluacion

Obtener un costo real.
Estudiar el proceso del sistema de agua potable

Aspectos a ser Evaluados

Sistema de costos

Personal Encargado de
Evaluar

Investigador

Recursos

Periodos de Evaluacion Semestral
Proceso Metodolégico Método Inductivo
Encuestas

Entrevistas
Flujogramas
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ANEXO N°1

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ' Sm
SOCIEDADES ISRESII
NUMERO RUC: 1865022130001
RAZON SOCIAL: JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD
DE PICAIHUA

NOMBRE GOMERGIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: SUPE PALATE CESAR MANUEL
CONTADOR: GUAMAN SAILEMA JUAN REINALDO
FEC. INICID ACTIVIDADES: 15/9312000 FEC. CONSTITUCION: 151032000
FEC. INSCRIPCION: 2282003 FECHA DE ACTUALIZACION: 240812010

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
PROGRAMAS DE SUMINISTROS DE AGUA POTABLE, SERVICIOS DE RECOLECCION Y

DOMIGILIO TRIBUTARIO:

inindu TUNGURAHUA Cantn: AMBATO Pasroquia; PICAIGUA Barrio: JERUSALEN Callo: VIA A SAN JUAN Numero:
SN Intersaccian: VIA A SIMON BOLIVAR Raferancis ubicacian: FRENTE AL COLEGIO NACIONAL PICAIMUA Talefona
‘Trabajo: GA2732087 Fax: 032762087

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECINIENTOS REGISTRADOS: delO01al 001 ABIERTOS: 1
JURIBDICCION: \REGIONAL CENTRO A TUNGURAHUA -~ ° CERRADDS: 0

o
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Encuesta dirigida a los usuarios de |a

OBJETIVO:

Identificar las necesidade

ANEXO N° 2

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE YA
ALCANTARILLADO DE PICAIHUA

de un buen Servicio y atencion a los usuarios.

INSTRUCCIONES

Q)

{ .
LlQed que la institucion cu;nta con un adecuado sistema de

costoS. que permita ca_lcul a manera
pago? *

-

écnica las tarifas de

NQ'ES NECESARIO

para el calculogde rubro de las planillas de

Sl NO ES NECESARIO
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. ¢ Considera usted que la institucion cuenta con un contingente o
fondo de capital que permita realizar un cambio de redes

principales y secundarias en un posible caso de siniestro?

Sl NO NO ES NECESARIO

. ¢En el servicio que presta‘la JAAPAP , cree usted que la institucion
cuenta con el personal€alificado que controle y supervise todos los
desfases que se hallan en tratamiento del agua y su

mantenimiento?

Sl NO ES NECESARIO

. ¢ Por la situacion econémica que atraviesa nu usted
que la entidad esta en condiciones
necesidades econd c com operativ S Que afectanga la
institucion medldade crecim nto?

"
Sl 'NO NO ES NECESARIO

. ¢Para a buena admini ion, considera usted que en la
entidad se debe implantartn, Sistema de c@stos que permita a la

instit

jorar su método de célculo rubro de las planillas

de consumo, para una buena toma de deciSiones?

Sl O ES NECESARIO

. ¢ Estaria usted de acuerdo con un incremento en el costo del metro

cubico de agua, gue la institucion afronta

diariamente, y para mejorar el servicio a la cemunidad?

Sl ECESARIO
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ANEXO N° 3

%/w/{?e/wo de @%/amoﬂzo/ %z/g/a/rvo Y E,)

MIDUVI

G\OWW/CL

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA ECONOMISTA RAFAEL CORREA

DELGADO

ENERO 2007-ENERO 2010

Art. 15.- Deberes y Atribuciones del Directorio de la Junta Administradora:

Son deberes y atribuciones del Directorio las siguientes:

a)

b)

c)

d)

f)

Serd el responsable de implementar y ejecutar durante los dos afos de
funciones, una administracion gerencial sustentable y sostenible; establecer el
horario de atencién a los usuarios, conforme al organigrama funcional aprobado
por el Directorio, con la finalidad de atender a los usuarios de forma eficiente.
Convocar a asambleas generales ordinarias a los usuarios de los sistemas, para
tratar asuntos relacionados con la administracion, operacién y mantenimiento
de los mismos;

Convocar a asambleas extraordinarias de acuerdo a lo establecido en el Art.6 de
este reglamento;

Mediante asistencia técnica del MIDUVI y/o de la Direccién Provincial
respectiva, segln los requerimientos o necesidades del momento, reajustar
cada dos o tres afos las tarifas de agua potable y alcantarillado; dar a conocer a
los usuarios mediante Asamblea General, las variables que componen las
tarifas;

Recibir las solicitudes de nuevas conexiones de agua potable, alcantarillado y
residuos sélidos, analizar y resolver su aceptacion o rechazo;

Firmar convenios con el MIDUVI, Consejo Provincial, el Municipio, ONGs,
Organismos Nacionales e Internacionales, para el disefio, la construccion,
remodelacién, reparacién y/o ampliacion de los sistemas de agua potable,
alcantarillado, saneamiento y residuos sdlidos;

Direccién: Av. 10 de Agosto #2270 y Luis Cordero * Telfs.: 2508942 / 2555758 * www.miduvi.gov.ec * Quito - Ecuador
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ANEXO N° 4
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ANEXO N° 5
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ANEXO N° 6

RED LA ATARAZANA

Caracteristicas de la tuberia

* Tubo PVCde 110 mm * 0.8mpa

* Largo de 6 metros

Distancia de lared en | Distancia de la Tuberia
kilometros red en metros | estimada
4 Km 4000 667
Tubos de 110mm
0,8mpa
Cantidad Costo unitario | Costo total
667 4,04 2694,68
Unién Giboul de 110mm
Cantidad Costo unitario | Costo total
7 31,79 222,53
Permatex
Cantidad Costo unitario | Costo total
11 4,99 54,89
Costo red
Materiales Costo
Tubos de 110mm
0,8mpa 2694,68
Unidén Giboul de 110mm 222,53
Permatex 54,89
Total red 2972,1
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ANEXO N° 7

Sentencia otorgada de 10 litros de agua por segundo

. Capacidad Capacidad /
Segundo | Un minuto | Unahora tanque litros en una

hora

10 litros 600 litros 36000 litros 250000 litros 6,94

Elaborado por: Margarita Amaguafia
Transformacion a horas
Transformacién a horas
Horas Minutos Costo por Cos-to por Total horas 'I"otal Costo total
hora minuto minutos
7 34 1,67 0,03 11,67 0,94

Elaborado por: Margarita Amaguafia
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ANEXO N° 8

PROMEDIO DE CONSUMO MEDIANTE INGRESOS

-~ INGRESOS CONSUMO PROMEDIO
ANO ANUAL TARIFA EN M3
2009 61730,45 1,60 38581,53
2010 61614,89 | 1,60-1,90 36346,28
ANO 2010
CONSUMO
PERIODO INGRESO TARIFA PROMEDIA EN TOTAL
M3
1 DE ENE. AL 31 DE AGO. 39696,21 1,60 24810,13 36346,28
1 DE SEP. AL 31 DE DIC. 21918,68 1,90 11536,15
TOTAL 61614,89
2009 PROMEDIO 2010
38000 37000 36000
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ANEXO N°9

Modeio K-1000 Limpiadora de Varlis - Limpla
tuberfas de desagle de 8" a 24" (200-610mm)

+ Una maquina duradera, compacta apropiada para trabajos de tuberias rectas
en

-VmequbadamunmmwdeSHPoegasoﬁnayunauanmisndn
da cualro velocidades. Fermite que el oparador seicoions una
velocidad da 'rummmum-au
150 0 200 RPM en rotacion en adelante o 150 RPM er raverss.

-c«moldemdowamom“wnm

- pesodpside - it

175 | %-1000 | Lo méquina de varita incluya “ |88 28 | 3
= 8-3542 Pieza da scclonamients de Varis
= A-2704 Piagz da accionamisntc de

]
| Heramisnte ‘
~ A-2587 Pecador de Pioza ds acsionamiensd l

- A< Giracor Je variia
-kémwnﬁmu

| = A2 Quure pace of Opersr:

84255 | K100 l'; MEGANS T wTE, Tem cue g nds
| ~ 20 Secoionss gb 2475, Varilia de -

! T e 100 Piee - :

! = T-300 Cortadors de Cabeza ds Lanza ; i

| T-317 Sindic S )

i - T-528 Herramientz cans (oecoer ! :

PROFORMA
Limpiadora de 24” S 6473.00+IVA=7249.76
Limpiadora de 16” $ 4966.00+IVA=5561.92

Limpiadora de 34” $ 8100+IVA=9072.00
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SIDEPRO Cia. Ltda. PEDIDO

SISTEMAS INTEGRADOS DE PROTECCION 01 42 1 O
RU.C:: 1890148278001
Principat: Av, Atshualpa 213 y Los Shirys Tell 2851 175
e-mait: gruposidepro@andinanet.nel  AMBATO
Fecha: 23 TE Seyrinsx s  ZOLo Ciudad: Leic3arg
Seftor: 1orms /o WE PeATGea 2% Rsse 2a (s (-1 20 8 o] QO s
£ < 2 c T
Direccion:_iA0Mp@y [icime [lfagd I Juss, Fono. & 7684
(cant | cooico DETALLE V. UNITARIO V. TOTAL )
1
. G Bareea
T M2 ke 7} 75
R w‘“ﬂj“ 20 F-1%)
=¥ |Commem Magusrics — 20
- \ .
W el
4C v /P8
L  folsam 3 Fpigptof i s s
2 {?“qp:_ﬂ Z;zm.’:-:-aﬂ-
LMo s s g MarRaes ) 14 7%e
v
— ; —
_ o T, \ |
T Teore = ~
983
59%
Sex %
13 . A 5917 S
POR SIDEPRO CIA. LTDA. GLIENTE
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