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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion, expone las particularidades
especificas que hacen relacion con la eficiencia de la actividad de la
intermediacion financiera por parte de las cooperativas de ahorro y crédito
de nuestro medio, considerando ademas, el aporte de dichas entidades

hacia los sectores productivos de nuestra economia.

El sistema cooperativo surge como consecuencia de la busqueda de
mejores condiciones de vida de las personas de los sectores rurales y
urbanos marginales, el principal objetivo de estas entidades es promover
el desarrollo de las actividades productivas de los socios y clientes que
buscan la manera de crecer econémicamente, sirviendo a la comunidad
con todas las necesidades. El crédito se ha implementado como uno de
los mecanismos para reducir los niveles de pobreza y la inequidad social.
La erradicacion de la pobreza es precisamente el eje fundamental de la
creacion de los préstamos, el cual proporciona oportunidades de acceso
al crédito a personas que por sus situaciones econdémicas no estaban

siendo atendidas por el sistema financiero tradicional.

La cartera de crédito representa el principal activo de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Alfonso Limitada. Por lo tanto, la misma debe ser
concedida considerando parametros que permitan la adecuada
evaluacion, control y seguimiento, a efectos de minimizar el riesgo
crediticio y de mantener una cartera sana y productiva. De esta manera
se asegura la 6ptima recuperacion de la cartera vencida para obtener
mayores beneficios econdmicos. A razon de esto, se considera necesario
disefiar un sistema de control interno para el cumplimiento de las politicas
de crédito y cobranza y que facilite la comprension de los procesos que
deben cumplir todos los involucrados en la concesion de crédito y su
recuperacion, con el propésito de mejorar la rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso.
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INTRODUCCION

El crecimiento y el desarrollo de una Cooperativa de Ahorro y Crédito se
basan en la calidad de los productos y servicios financieros que ofrece a
los socios y clientes. A demas de esto, el éxito de dichas entidades
financieras principalmente es fundamentado en una administracion
adecuada de la cartera de crédito, para lo cual es indispensable que la
institucion cuente con politicas muy bien establecidas que asegure la
pronta recuperacion del dinero invertida, de esta maneta las Cooperativa
van a tener una cartera sana y productiva, por ende la rentabilidad de la

institucion la va a crecer afo tras ano.

Luego de realizar un estudio de la problematica existente en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda., sobre las Politicas de
Crédito y la Rentabilidad, se ha considerado disefiar un sistema de control
interno para el cumplimiento de las Politicas de Crédito y Cobranza con la
finalidad de disminuir la morosidad y mejorar la rentabilidad de dicha

entidad financiera, a continuacion se detalla el contenido por capitulo:

Capitulo I: ElI Problema, se realiza la contextualizacion relacionado con
el tema a investigar, basandose en la realidad a nivel de la provincia y la
ciudad, para demostrar la importancia que es para la provincia el
desarrollo de las entidades financieras. Para profundizar el problema
planteado, se empieza con un analisis critico, en donde se detalla todos
los acontecimientos que estan suscitando en la Institucién, en este caso
en La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda., de la ciudad de
Ambato, netamente en el area de crédito, con el propésito de ver el
inconveniente se elabora un arbol en donde se identifica con méas claridad

las causas y los efectos del problema planteado.

Capitulo Il: Marco Teorico, se explica sobre los antecedentes de la

investigacion, fundamentando; filoséfica y legalmente; con un sustento



tedrico de las variables del problema planteando y un esquema
organizado de los conocimientos cientificos que respaldan el trabajo
investigativo. De esta forma, se llega a la hipoétesis, que es una respuesta

fundamentada sobre la posible relacion entre las variables.

Capitulo 1ll: Metodologia de la Investigacidn, puntualiza el enfoque y el
tipo de investigacion en el que se fundamenta este trabajo de
investigacion, y determina la poblacion y la muestra con la cual se va a
realizar el proyecto. Y finalmente, las técnicas utilizadas, y métodos en

donde se precisan la certeza del procesamiento de datos,

Capitulo IV: Andlisis e Interpretacion de los Resultados, se establece
la tabulacion e interpretacion de los datos obtenidos mediante la
encuesta, que permiten determinar los factores mas importantes en la
informacion recolectada, que ayuda para la verificacion de la hipotesis y

asi saber si continuar o0 no con la investigacion.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, refleja las conclusiones
gque son tomadas en cuenta para elaborar las respectivas

recomendaciones y realizar la propuesta.

Capitulo VI: Propuesta, es este capitulo se finaliza con la parte
fundamental; proponiendo disefiar un Sistema de Control Interno para el
cumplimiento de las politicas de crédito y cobranza de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Alfonso Limitada y de esta manera recuperar los
cartera vencida y optimizar los recursos para generar mayor rentabilidad

en la Institucion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Tema

“LAS POLITICAS DE CREDITO Y LA RENTABILIDAD EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ALFONSO LTDA. DE
LA CIUDAD DE AMBATO EN EL ANO 2013.”

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Contextualizacidn

1.2.1.1. Contextualizacién Macro

Segun, Chiriboga Rosales (2003) el Sistema Financiero constituye; “uno
de los sectores mas importantes de la economia, que permite proveer de
servicios de pago, movilizar el ahorro y asignar el crédito, ademéas de

limitar, valorar, e intercambiar los riesgos resultantes de esas actividades”.

Tungurahua es una de las provincias, que cuenta con mayor niamero de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, en su mayoria son liderados por las
diferentes comunidades indigenas de la provincia, convirtiendo en una
alternativa de apoyo financiero para emprender o fortalecer todo tipo de

comercio, y cubrir las necesidades basicas de sus socios o clientes.

Como resultado a este crecimiento, las transacciones financiaras se han
incrementado notablemente, permitiéndoles la colocacion de una gran
cantidad de recursos financieros en el mercado de sus asociados. Para
las instituciones financieras el Activo principal es la cartera de crédito, por

lo tanto, estas deben tener parametros y politicas, con el fin de mejorar la



calidad de la cartera y por ende generar un beneficio adicional sobre la
inversion, a falta de esto, muchas instituciones financieras estan inmersas
a riesgos de morosidad, y en casos extremos, se llega hasta el punto de
incobrabilidad de las operaciones, provocando cada vez mas un
decremento en la utilidad del ejercicio de la entidad financiera.

La aplicacion de una metodologia destinada hacia la calificacion y el
otorgamiento de los créditos, constituird un elemento que permita el
control y la evaluacién de la eficiencia en el manejo de los recursos
destinados a los diferentes sectores de nuestra provincia, como también

una mejora en la rentabilidad de las Cooperativas.

1.2.1.2. Contextualizacion Meso

En la ciudad de Ambato, se observa una gran cantidad de entidades
financieras, en su gran mayoria son las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
a partir del 5 de junio del 2012, dichas entidades estan controladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que busca el
desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector

financiero.

En la actualidad varias entidades financieras se han cesado a casusa de
la deficiente administracion de la cartera de crédito, ya que muchas
Cooperativas con el objetivo de cumplir sus metas y permanecer en el
mercado competitivo, han otorgado créditos sin la garantia y
documentacién suficiente, y la larga no han logrado recuperar su

inversion, esto les ha ocasionado el cierre definitivo de las mismas.

Por tal razén, es muy importante contar con las politicas de crédito bien
definidas, y aplicarlas a cabalidad para mantener una cartera sana, libre

de riesgos financieros, y asi seguir siendo competitivos a nivel de las



demas entidades financieras, y tener mayor solvencia y liquidez

cumpliendo los objetivos planteados.

1.2.1.3. Contextualizacién Micro

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda., es una institucion
autonoma de personas reunidas en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades y aspiraciones economicas, Inici6 sus operaciones
financieras en beneficio de la Provincia y del Pais desde hace mas de 16
afos. Su principal fortaleza esta en trabajar a favor de los sectores de
produccion, comercializacion y de servicio, de la Provincia de Tungurahua
en especial en los sectores urbanos marginales y rurales, mediante la

captacion y colocacién de los recursos econémicos.

En la actualidad, se ve amenazado por una serie de factores internos y
externos que afectan en forma directa e indirecta su desempefio y les
obligan a tomar medidas para ser sostenibles en un mercado muy

competitivo.

Sin embargo, la actividad de intermediacion financiera ocasiona una serie
de riesgo crediticio, y para controlarlos y valorarlos adecuadamente, es
necesario contar con politicas de crédito bien definidas para recuperar
exitosamente la cartera vencida. Y de esta manera proteger el valor del

patrimonio de la institucién, con el objetivo de mejorar la rentabilidad.

1.2.2. Anélisis Critico

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Limitada, inicia sus
actividades como Caja Solidaria en el afio 1998 conformada por quince
mujeres de la comunidad de Chibuleo. Con el pasar de los afios la

demanda de crédito ha crecido vertiginosamente, a consecuencia de esto,



se aprueba el Estatuto y le concede la personeria juridica por medio de
Acuerdo Ministerial No. 032 del 30 de septiembre de 2002.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Limitada, el problema
principal del incremento de la morosidad de cartera, es ocasionado
porque las politicas para la calificacion de los créditos no se estan
aplicando correctamente, y esto ha provocado una disminucion en la
rentabilidad de la institucion. Ya que en el periodo econémico 2010 se
obtuvo una utilidad de 20.587 ddlares, mientras que en el periodo 2013 la
utilidad se redujo a 10.326 dolares, demostrando que la actividad de la

intermediacion financiera no arroja los resultados esperados.

Otra de las causa del incremento de la morosidad es a causa del
insuficiente control y vigilancia de la cartera, por cuanto no clasifica en
forma adecuada los créditos, no esta cumpliendo con las tasas de interés
que el Banco Central del Ecuador dispone, se esta concediendo
privilegios a los integrantes de la organizacion, otorgando créditos de
montos altos con tasa de interés minimo, de manera que dicha institucion
esta incumpliendo con las disposiciones de los organismos de control y
puede sufrir de alguna sancién. El efecto de esto es la inestabilidad

econdmica que sufre la cooperativa dia a dia.

El inexacto respaldo de los documentos es otra de las causas para que la
morosidad persista, ya que hay carpetas de los prestamistas que no
contienen la documentacién suficiente que les garantice debidamente el
crédito otorgado, hay solicitudes con informacion errébnea e incompleta,
con letra ilegible y enmendaduras, y esto ha originado que la base de
datos de los socios y socias sea incompleta e incorrecta para poderles
ubicar en caso de incumplimiento con los pagos pactados. Ademas la
cooperativa con todo esto no puede cancelar las obligaciones financieras,

a los empleados y ni a los organismos de control de manera puntual.



La institucién no capacita permanentemente a sus empleados, mas adn
en el area de crédito y cobranza, por cuanto se requiere de personal con
conocimientos actualizados, para realizar correctamente el analisis para la
colocacién de los créditos y de esta manera disminuir el riesgo crediticio,

cumpliendo los objetivos institucionales.

Por lo expuesto es muy necesario contar con una herramienta
administrativa que les facilite el procedimiento a seguir, que deben cumplir
el personal del area de crédito y cobranza, y asi tener una guia para
analizar, evaluar y controlar el patrimonio principal de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Alfonso Limitada.

Grafico 1. Arbol de Problema

Deficiente Inestabilidad Impago de las Incumplimiento
EFECTO rentabilidad econémica obligaciones de objetivos
institucionales

MOROSIDAD DE LA CARTERA

PROBLEMA
Incumplimiento Insuficiente Inexacto Escasa
de las politicas control y respaldo de capacitacion a
CAUSA de crédito vigilancia de documentos los empleados
la cartera

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Andlisis de la investigacion



1.2.3. Prognosis

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso, al no contar con un
estudio adecuado de las politicas para la calificacion de crédito, afectara a
su inversidon obteniendo una baja rentabilidad, a causa del impago y
también se incrementara la morosidad de la cartera, y quiza hasta puede

perder mercado en el sector financiero.

Si la cooperativa sigue con una carencia en el control y vigilancia de la
cartera de crédito, el incremento de la misma sera cada vez mayor, y la

institucion no podra cumplir con sus objetivos planteados.

Para contar con un adecuado seguimiento y control, es necesario realizar
una serie de reportes que permita llevar una vigilancia detallado de la
gestion de crédito, para ello la documentacion debe estar respaldada en
su totalidad, de lo contrario la institucion no podra contar con los

indicadores de la calidad de cartera.

El personal debe estar capacitado permanentemente, de lo contrario, el
proceso de otorgamiento de los crédito no se realizaran de forma
adecuado y el patrimonio de la institucion cada vez estara en riesgo de
morosidad con una baja rentabilidad, y la institucion no podra cumplir con

las metas planteadas.
1.2.4. Formulacién del Problema
¢,Como influyen las politicas de crédito en la rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Limitada durante el periodo
2013?



1.2.5. Interrogantes

¢, Como se establecen las politicas de crédito para prevenir el riesgo

crediticio?

¢,Cual son los factores que disminuyen la rentabilidad?

¢, Qué estrategias son las mas apropiadas para un eficiente analisis de las

politicas de calificacion de crédito y evitar el incremento de la morosidad?
1.2.6. Delimitacién del objeto de Investigacion

La presente investigacion se enmarca en la siguiente delimitacion:
Campo: Administracion financiera

Area: Crédito y Cobranza

Aspecto: Politicas de crédito y la Rentabilidad

Lugar: La investigacion sera llevada a cabo en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Alfonso Ltda., ubicada en la Provincia del Tungurahua,

Canton Ambato, parroquia la Huachi Chico.

Espacio: Esta investigacion se llevara a cabo en el area de crédito y

cobranzay el &rea contable de la Cooperativa.

Tiempo: El presente trabajo de investigacion esta previsto realizar

durante el periodo octubre — marzo 2014

Categorias: Politicas de crédito y la Rentabilidad



1.3. Justificacién

El presente trabajo de investigacion se realiza porque, la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Alfonso Limitada., cuenta con una deficiente
politicas de crédito que obstaculiza la recuperacion exitosa de la cartera,
el proposito es disminuir la morosidad y mejorar la rentabilidad de la

institucion.

La cooperativa no podra ser competitiva si no cuenta con politicas de
crédito establecidas acorde a las necesidades de la institucion, y seguira
en déficit patrimonial. Es decir la Cooperativa debe mejorar la calidad de

la cartera para aumentar el nivel de la rentabilidad.

Al ser la cooperativa una parte importante del sector financiero como por
el numero de socios que agrupa y que pertenecen a sectores medios
bajos es de vital importancia que el manejo de la intermediacion tenga
resultados economicos dinamicos para lo cual requiere de una
administracion eficiente, que analice previamente los créditos otorgados y
gue estos sea basados en las politicas y procedimientos con los que
cuenta la cooperativa, disminuyendo o minimizando el riesgo crediticio y

maximizando sus recursos econdémicos.

La importancia de comprender que la gestion de entrega de créditos
requiere de la adopcion de mecanismos sistematicos, eficientes y
exactos, que le permita ser competitiva y lograr optimizar tiempos y
recursos y considerar que si estos mecanismos no existen producira una
decadencia importante de los niveles de rendimiento financiero, de la

Cooperativa.
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1.4.

1.4.1.

1.4.2.

Objetivos

Objetivo General

Diagnosticar las Politicas de Crédito y la Rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda. de la ciudad de

Ambato en el afio 2013, para mejorar la morosidad de la cartera.

Objetivo Especificos

Evaluar las Politicas de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Alfonso Ltda., para la identificacion del riesgo

financiero.

Determinar la Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Alfonso Ltda. en el afio 2013, para el establecimiento de los

niveles de rendimiento.

Proponer un Sistema de Control Interno para el cumplimiento de
las Politicas de Crédito y Cobranza con el fin de conseguir una
mayor rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Alfonso Ltda.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Sobre la presente investigacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Alfonso Limitada, no se ha realizado ningun trabajo similar al tema,
permitiendo asi que el problema planteado tenga un enfoque de
originalidad y gracias al apoyo y la informacion entregada por parte de la
gerencia y por el personal del departamento de crédito de dicha
institucion, demostramos que si es posible desarrollar nuestra

investigacion.

Existen trabajos de Investigacion relacionados con la problematica a

investigar:

Zuimi Lopez (2013), menciona las siguientes conclusiones:

e EIl establecimiento de procesos y politicas permiten desarrollar
confianza a nivel de cliente interno y externo, razén por la cual la
Cooperativa puede asegurar de alguna manera su accionar y lograr

un desarrollo sostenido en el ambito en donde se desarrolla

e La administracion de riesgo de crédito le brinda a la Cooperativa,
una ventaja competitiva frente a las demas instituciones
financieras, debido a que a largo plazo esta guia ayudara a reducir
la pérdida esperada, mediante la efectiva aplicacion de los
procesos crediticios.

De acuerdo a las conclusiones anteriores, para una administracion de

riesgo de crédito es necesario que la Cooperativa establezca politicas a
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seguir como una guia para el personal involucrado en la actividad
crediticia, de esta manera obtener la confianza de los clientes tanto
internos como externos, logrando recuperar la inversion segun el contrato

establecido, y asi obtener mejores utilidades para mejorar la rentabilidad.

Vera Andrade (2013), concluye lo siguiente:

e Se debe estandarizar la calificacion del sujeto de crédito, buscando

herramientas que permitan mejorar el andlisis de los clientes.

e Es necesario establecer cronogramas de capacitacion para los
empleados de la institucion que se encuentran vinculados

directamente con el area de crédito.

De acuerdo a las conclusiones anteriores; el diagnéstico y el andlisis de
los clientes es muy importante para el otorgamiento de los créditos ya que
de ello depende el retorno de los recursos de la Cooperativa; para un
mejor control del mismo, la institucion debe contar con una herramienta
administrativa para que el personal del departamento de crédito realice
una adecuada calificacion a los clientes para otorgar créditos de forma

correcta.
Segun, Campafa Quinteros (2010), concluye lo siguiente:
e La cooperativa dispone de varios productos para captar el ahorro y
disponer de fondos para entregar créditos sin embargo la
institucion no se ha desarrollado por falta de herramientas técnicas

gue mejoren esta gestion.

e Para poder obtener mejores resultados de la gestion empresarial,

se hace necesario la implementacion de herramientas técnicas,
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gue permitiran lograr la efectividad empresarial; es decir evitar el

desperdicio de los recursos que tiene una empresa.

En relacion a las conclusiones anteriores, vemos la importancia que es
disponer con una herramienta de gestién crediticia, y asi manejar de
forma correcta las politicas necesarias para el otorgamiento de los
créditos y garantizar el retorno de los recursos segun lo pactado con los
clientes, de esta forma mantener una cartera sana y obtener beneficio por

la inversion.

El proceso de la concesion de créditos, como son el andlisis, la
evaluacion y el control de la gestion de la cartera, es un punto de mayor
importancia por cuanto la demanda de crédito es bastante alta, por ello se
ve la necesidad de implementar una herramienta adecuada que sirva de
soporte tanto para la gerencia y como para el personal operativo, que
cubra todos los frentes del proceso del otorgamiento de crédito, lo que
constituye una aspiracion técnica de la presente investigacion.

Segun, Chiriboga Rosales (2010), define sobre los riesgos financieros:

Ante la necesidad de proteger el patrimonio de las instituciones
financieras de los riesgos inherentes a la actividad financiera y para
efectos de lograr una eficiente administracion del riesgo; las
instituciones deben adoptar politicas para el manejo de la liquidez,
y disefar estrategias para el manejo de este, con el fin de evitar los
sobrecostos para su cumplimiento.

Conforme al parrafo anterior; considerando la existencia de un mercado
de clientes que requiere de recursos econdmicos en forma permanente,
para el desarrollo de las distintas actividades como son: de produccion,
comercializacion, servicios, etc., y evitar los riesgos financieros, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso debe definir las politicas de
crédito, considerando siempre los parametros de seguridad y los limites

establecidos en las disposiciones legales. De esta forma la Cooperativa
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asegura el retorno de su inversion en el plazo establecido, mejorando el

patrimonio de la institucion.

2.2. Fundamentaciéon Filosoéfica

Para Herrera, Medina y Naranjo (2006), se refiere “a la necesidad de que
la investigacion tenga una ubicacidn paradigmatica o enfoque

determinado”.

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, esta
fundamentada en el paradigma critico-propositivo porque el problema
propuesto esta en constante cambio y evolucién, por ello se pretende
analizar el tema con sus causas Yy efectos, en base a este proceso

plantear alternativas de solucion al mismo.

2.3. Fundamentacion Legal

El sustento legal que respalda a este trabajo de investigacion son:

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema
Financiero; Registro Oficial 444 de 10-may-2011.

De las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones formadas
por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el
objeto de realizar actividades de intermediacién financiera y de
responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la
Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones

y a los principios reconocidos en la presente Ley.
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Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria;
Registro Oficial Suplemento 648 de 27 de febrero de 2012

Parrafo VI
DE LA GERENCIA

Art. 44.- Atribuciones y responsabilidades.- Son Atribuciones vy

responsabilidades del gerente.

2. Proponer al consejo de Administracion las politicas, reglamentos, y

procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa.

LIBRO I.- NORMAS GENERALES PARA LA APLICACION DE LA LEY
GENERAL DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

TITULO IX.- DE LOS ACTIVOS Y DE LOS LIMITES DE CREDITO

CAPITULO Il.- CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGO Y
CONSTITUCION DE PROVISIONES POR PARTE DE LAS
INSTITUCIONES CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS Y SEGUROS

Art. 3.- El directorio de la institucién del sistema financiero o el organismo
gue haga sus veces aprobara las politicas de crédito, la estructura del
portafolio de la cartera y de los contingentes y los remitird a la
Superintendencia de Bancos y Seguros para su conocimiento. En el
informe que presente la comisién de calificacion de activos de riesgo
debera constar su opinidén sobre el cumplimiento de las politicas definidas

y aprobadas por el directorio.

Tratdndose de grupos financieros, el directorio de la institucion que haga

cabeza de grupo aprobara las politicas de crédito, la estructura del
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portafolio de la cartera y de los contingentes del grupo y de todas las
instituciones que forman parte de éste y los remitira al organismo de
control. Adicionalmente, conocera el informe de calificacion de activos de

riesgo y constitucion de provisiones de cada una de las empresas del

grupo.
RESPONSABILIDADES DE GESTION

Las instituciones del sistema financiero deben contar con procesos
formales de administracion integral de riesgos que permitan identificar,
medir, controlar / mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo en las

actividades de tesoreria;

Segln las NORMAS GENERALES PARA LA APLICACION DE LA
LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO
(2013), en la Seccion Il.- Administracion de Riesgo, Articulo 3.-
manifiesta, “lLas instituciones del sistema financiero tienen la
responsabilidad de administrar sus riesgos, a cuyo efecto deben contar
con procesos formales de administracion integral de riesgos que
permitan identificar, medir, controlar / mitigar y monitorear las
exposiciones de riesgo que estan asumiendo. Cada institucion del
sistema financiero tiene su propio perfil de riesgo, segin sus
actividades y circunstancias especificas; por tanto, al no existir un
esquema unico de administracion integral de riesgos, cada entidad

desarrollara el suyo propio”.
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2.4. Categorias Fundamentales

Gréfico 2. Superordinacion de las variables

08

Elabora por: Aucanshala Sandra
Fuente: Andlisis de la investigacion
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Gréafico 3. Subordinacioén de las variables
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2.4.1. Conceptualizacion dialéctica de la variable independiente

2.4.1.1. Finanzas

Segun, Laurence J. (2003), en su Libro Principios de Administracion

Financiera, define:

Las Finanzas se pueden definir como el arte y la ciencia de
administrar el dinero. Virtualmente todos los individuos vy
organizaciones ganan u obtienen dinero y lo gastan o lo invierten.
Las Finanzas estan relacionadas con el proceso, las instituciones,
los mercados y los instrumentos implicados en la transferencia de
dinero entre individuos, empresas y gobiernos.

El campo de las finanzas afecta directamente las vidas de todas las
personas y de todas las organizaciones, por cuanto se refiere a la forma
de como se obtiene los recursos y a la forma de cdmo se gastan o se
consumen, ya que de ello depende la buena gestion y la buena

administracion del mismo.

2.4.1.2. Administraciéon Financiera

Segun, Laurence J. (2003), en su Libro Principios de Administracién

Financiera, define:

La administracion financiera se refiere a los deberes del
administrador financiero en la empresa. Los administradores
financieros administran activamente los asuntos financieros de todo
tipo de empresa — financieras y no financieras, privadas y publicas,
grandes y pequefias, lucrativas y no lucrativas. Desempefian una
gran variedad de tareas financieras como planeacion, extension de
créditos a los clientes, evolucion de grandes gastos propuestos y la
consecucion de dinero para financiar las operaciones de la
empresa.

Conforme a mi criterio, la administracién financiera comprende con todo lo

relacionado al manejo de los fondos econdmicos que poseen las
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organizaciones sean estos formales o informales, permitiendo asi que sus
recursos financieros cuenten un con control adecuado y de esta manera
brindar seguridad tanto al cliente externo como también al cliente interno

de la institucion.

2.4.1.3. Crédito

Castro Chiriboga (2002), define al crédito como, “La confianza dada y
recibida, a cambio de un Valor”.

Para Del Valle (2005), define al Crédito que es la, “entrega de un valor actual,
sea dinero, mercancia o servicio, sobre la base de confianza, a cambio de un

valor equivalente esperado en un futuro”

El crédito es la actividad principal de las instituciones financieras por cuanto
éstas se dedican al otorgamiento de préstamos, poniendo en consideracién de
los clientes para satisfacer sus necesidades, a cambio de un beneficio adicional
sobre el capital adeudado, para ello es necesario contar con una administracion
sana de los recursos financieros, ya que al momento de que la cooperativa
otorga el préstamo, se encuentra en riesgo de que no pueda recuperar su

inversion.

2.4.1.4. Politicas de Crédito

Para, Castro Chiriboga (2002), La politica de crédito son:

Criterios generales de ejecucion que auxilian el logro de los
objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias,
habiendo sido establecidas en funcion de éstas. Una
cooperativa debe definirse en términos concretos y suficientes.
Esta definiciébn comprende:

Segmentacién del mercado;

Definicion de los tipos de crédito que se otorgan;
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Definicién clara del proceso de crédito
Sistemas de reporte e informacion;

Manejo de créditos con problemas.

La politica es un principio que sirve de guia para dirigir el cumplimiento
adecuado de las actividades de una organizacion. Tratandose de una
politica de crédito en una cooperativa es una herramienta de gestion
crediticia que logra llevar de forma eficiente el proceso del otorgamiento

y recuperacién del dinero invertido.

Segmentacion del mercado

Para, Bohorquez, César (2012), conceptualiza a la segmentacién del
mercado, como:

Un proceso de divisibn de mercado en subgrupos homogéneos,
con el fin de llevar a cabo una estrategia comercial diferenciada
para cada uno de ellos, que permita satisfacer de forma efectiva
sus necesidades y alcanzar los objetivos comerciales de la
empresa.

El concepto de segmentacion se basa en la proposicion de que
los consumidores son diferentes, ya sea en sus necesidades en
sus caracteristicas demograficas y socioeconémicas.

Bohérquez, César (2012), menciona que “para poder determinar el
segmento de mercado al cual se enfocara la cooperativa tenemos que
analizar tres factores: tamafio, crecimiento, y el atractivo del segmento
tomando siempre como referencia los objetivos y los recursos de la

cooperativa”.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Limitada esta
atendiendo principalmente al segmento de mercado de los
microempresarios que se dedican a la actividad de produccién,
comercializacion y de servicios de las é&reas urbanas, urbano

marginales y rurales de la provincia de Tungurahua.
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Definicion de los tipos de crédito que se otorgan;

Junta Bancaria del Ecuador (2011), segun la resolucion No. JB-2011-
2034, menciona lo siguiente: “Para los efectos de la clasificacion de la
cartera de las instituciones del sistema financiero, los créditos se dividiran
en seis segmentos: comercial, consumo, vivienda, microcrédito, educativo

y de inversion”.

Los productos financieros ofertados por la Cooperativa de Ahorro y

Crédito en cuanto a colocaciones son:

Microcrédito

Crédito de consumo

Crédito de vivienda

Crédito educativo

Definicion de las condiciones de crédito

Para el directorio del Banco Central del Ecuador, (2009) segun el Art. 8
del capitulo viii DISPOSICIONES GENERALES, menciona lo siguiente;

Crédito Productivo.- Se entiende por créditos productivos,
todos aquellos otorgados a sujetos de crédito que registren
ventas anuales iguales o superiores a USD 100.000 y cuyo
financiamiento esté dirigido a las diversas actividades
productivas.

Para este tipo de operaciones el Banco Central del Ecuador,
define los siguientes segmentos de crédito:

Productivo PYMES.- Son aquellas operaciones de crédito cuyo
monto por operacion y saldo adeudado en créditos productivos a
la institucién financiera sea menor o igual a USD 200.000,
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otorgados a personas naturales o juridicas que cumplen los
parametros de definicion del crédito productivo.

Productivo Empresarial.- Son aquellas operaciones de crédito,
cuyo monto por operaciéon y saldo adeudado en créditos
productivos a la institucion financiera sea superior a USD
200.000 hasta USD 1.000.000, otorgados a personas naturales o
juridicas que cumplen los parametros de definicién del crédito
productivo.

Productivo Corporativo.- Son aquellas operaciones de crédito
superiores a USD 1.000.000 otorgados a personas haturales o
juridicas que cumplen los pardmetros de definicion del crédito
productivo.

Consumo.- Son aquellas operaciones de crédito directo
superiores a USD 1.500, otorgadas a personas naturales
asalariadas, rentistas o trabajadores profesionales en libre
ejercicio para adquirir bienes de consumo o pago de servicios.
También forman parte de este segmento todas las operaciones
de crédito directo de consumo inferiores a USD 1.500.

Para este tipo de operaciones el Banco Central del Ecuador,
define los siguientes segmentos de crédito:

Consumo Minorista.- Son aquellas operaciones de crédito
directo otorgadas a personas naturales asalariadas, rentistas o
trabajadores profesionales en libre ejercicio, para adquirir bienes
de consumo o0 pago de servicios, cuyo monto por operacion y
saldo adeudado a la institucién financiera en créditos de
consumo, sin incluir lo correspondiente a tarjetas de crédito no
supere los USD 1.500

Microcrédito.- Es todo crédito no superior USD 20.000
concedido a un prestatario, sea una empresa constituida como
persona natural o juridica con un nivel de ventas inferir a USD
100.000, un trabajador por cuenta propia o0 un grupo de
prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar
actividades en pequefia escala de produccion, comercializacion
0 servicios, cuya fuente principal de pago la constituye el
producto de las ventas o ingresos generados por dichas
actividades, adecuadamente verificados por la institucion del
sistema financiero.

Para este tipo de operaciones el Banco Central del Ecuador,
define los siguientes segmentos de crédito:
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Microcrédito Minorista.- Son aquellas operaciones de crédito
cuyo monto por operacion y saldo adeudado en microcréditos a la
institucion financiera sea menor o igual a USD 3.000, otorgadas a
microempresarios que registran un nivel de ventas anuales inferior
a USD 100.000, a trabajadores por cuenta propia, 0 a un grupo de
prestatarios con garantia solidaria.

Microcrédito De Acumulacion Simple.- Son aquellas operaciones
de crédito, cuyo monto por operacion y saldo adeudado en
microcréditos a la instituciéon financiera sea superior a USD 3.000 y
hasta USD 10.000, otorgadas a microempresarios que registran un
nivel de ventas o ingresos anuales inferior a USD 100.000, a
trabajadores por cuenta propia, 0 un grupo de prestatarios con
garantia solidaria. Cuando el saldo adeudado en microcréditos
supere los USD 3.000 pero no supere los USD 10.000, aunque el
monto de la operacion sea menor o igual o USD 3.000 la operacion
pertenecera al segmento de microcrédito de acumulacién simple.

Microcrédito De Acumulacion Ampliada.- Son aquellas
operaciones de crédito superiores a USD 10.000 otorgados a
microempresarios y que registran un nivel de ventas anuales
inferior a USD 100.000, a trabajadores por cuenta propia, 0 un
grupo de prestatarios con garantia solidaria. Cuando el saldo
adeudado en microcréditos con la institucion financiera supera los
USD 10.000 independientemente del monto, la operacion
pertenecera al segmento de microcrédito de acumulacién ampliada.

Para la Cooperativa de Ahorro y crédito San Alfonso Ltda. Los créditos

deben

Crédit

cumplir con las siguientes condiciones

o de vivienda

Se considera crédito de vivienda, aquel crédito que es destinado para la

construccion, remodelacion, aplicacion, reparacion o mejoramiento de la

vivienda propia y que esta cuente con garantia hipotecaria.

Monto
Desde

Plazo

$200 hasta $20.000

Con garantia de un Activo fijo hasta 10 afios
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Tasa de Interés

22%

Crédito de consumo

El crédito de consumo es un producto financiero que generalmente es

destinado al pago de servicios 0 gastos no relacionados con una actividad

econdmica.

Monto

Desde $200 hasta $10.000

Plazo

Activo fijo: hasta 10 afios

Capital de trabajo: hasta 3 afios

Tasa de Interés

18%

Crédito educativo

El crédito educativo es aquel destinado para la colegiatura, lista de utiles,

material didactico, pago de pensiones, cursos y seminarios, costos de

matriculacion en escuelas, colegios, universidades (pregrados Yy

posgrados) y todo aquello que para el interesado represente un valor por

tema de estudio o programa educativo.
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Monto

Desde $200 hasta $10.000

Plazo

Activo fijo: hasta 10 afos

Capital de trabajo: hasta 3 afos

Tasa de Interés

16%

Microcrédito

El microcrédito es el producto por el cual se desarrolla el presente
manual, pues este se refiere al producto estrella de la cooperativa
destinado a financiar actividades de medianos, pequefios y micro
productores, de comercializacion y servicios, cuya fuente de pago sera los
ingresos generados por dichas actividades y cuyo monto no puede
exceder de los USD 20,000.

Monto

Desde $200 hasta $20.000

Plazo

Activo fijo: hasta 10 afios

Capital de trabajo: hasta 3 afos
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Tasa de Interés

21%

De acuerdo a los entes que les regulan a las entidades financieras la
Cooperativa San Alfonso Limitada en la actualidad no estd cumpliendo
con las disposiciones legales, poniendo en riesgo de que sufra de alguna
sancion de los mismos.

Definicion clara del proceso de crédito

Para Vasconez, Gustavo (2005), el proceso del otorgamiento de crédito
debe ser de la siguiente manera:

1. Controles Generales de Evaluacion

Gréafico 4. Control de Evaluacién

~ Documento de identidad |

|~ Carta de servicios basicos +

i JvRol de pagos f

" Certificado de ingresos '

CONTROLES GENERALES DE |8 e | Central de riegos |
EVALUACION s BRSNS . Historial de sgiosﬂg:liﬁentgi—

(O Verificacion laboral |

\ " Verificacion domiciliaria :

- Informes de crédito |

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Gustavo Vasquez

2. Sujetos de crédito, garantias y sus requisitos
2.2.Sujetos de crédito

Seran considerados sujetos de crédito las personas naturales o
juridicas legalmente capaces para contratar y adquirir obligaciones,
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que realicen actividades microempresariales licitas y productivas,
que hayan sido evaluados a través de un analisis técnico y que no
registren antecedentes cuestionables desde el punto de vista moral
y ético, y que cumplan con todos los requisitos establecidos por la
entidad financiera.

2.3.Sujetos de garantia

Los sujetos de garantia pueden ser los trabajadores independientes
o dependientes.

2.4.Garantias adecuadas

No se podran conceder ningun tipo de crédito a personas naturales
sin garantia real o quirografaria.

2.5. Informacion minima requerida

Informacién requerida para solicitante y garante.

e [Fotocopia de cédula de ciudadania.
e [Fotocopia del registro de impuestos, de ser el caso.
e [Fotocopia de la papeleta de votacion, de ser el caso.

e Planilla original actual de pago agua, luz o teléfono que registre la
direcciéon domiciliaria del cliente o copia certificada (firma o rubrica)
por el funcionario de la Cooperativa.

e Facturas de compras y/o de ventas de los ultimos tres (3) meses,
notas de compras y ventas en las cuales se reflejen el movimiento
del negocio.

e [otocopia de facturas canceladas de servicios publicos del dltimo
mes.

¢ Informe de Central de Riesgos, Buré de Crédito y organismos de
control de Narcotrafico, si fuera del caso.

e Certificados bancarios de las Instituciones en donde mantenga,
cuentas de ahorros y corrientes (de ser el caso).

e “Formularios de: Datos del Solicitante, Datos del Garante, Solicitud
de Crédito, Evaluacion econdmica, Analisis y Recomendacion, y
Resolucion de Crédito completamente llenos, con letra legible, sin
tachones, borrones y enmendaduras”.
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Conyuge y garante(s) asalariados, presentaran papeleta de Rol de
pago, certificado de trabajo que reflejen el cargo que ocupa, la
antigledad en el mismo y el sueldo que recibe.

Documentos de justificacion de activos. En el caso de bienes
inmuebles: carta pago del impuesto predial del afio en curso, o
promesa de compra-venta inscrita en el registrador de la
propiedad, o escrituras legalizadas. Para bienes muebles: fotocopia
de matricula de vehiculo y titulos de propiedad.

En caso de que el deudor o garante y su conyuge estén separados
por mas de un afio (1), se aceptara como documento habilitante
una declaracién juramentada en la que se especifique la situacion
de la sociedad conyugal, previamente verificado por el Oficial de
Crédito y aprobado por el Gerente de o Coordinador de Crédito.

La Cooperativa San Alfonso, tiene establecido los requisitos tanto del
socio como de los garantes pero el personal encargado de efectuar los
tramites y verificar los documentos, se deja convencer por los interesados
del préstamo y no se cumple con los pardmetros establecidos por la

entidad.

3. Verificacion de lainversion o destino de crédito

En la verificacibn de la inversion se debe realizar un estudio para
constatar si el destino de crédito es utilizado segun el requerimiento en la
solicitud de crédito, para tener una idea el autor Vasconez, Gustavo
(2005), menciona el siguiente ejemplo:

Grafico 5. Destino de crédito

DESTINO DEL w— A S
LTI Y arslll Sector Produccion |8 oy

Sector Servicios [l :

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Gustavo Vasquez
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4. Montos y plazos de créditos
Montos

El monto del crédito estara relacionado a la capacidad de pago,
colateral, historial crediticio y viabilidad de la actividad a financiar,
del sector econdmico en el que desarrollan sus actividades, del tipo
de operacion y de la rentabilidad institucional.

Plazos

En general, los créditos se otorgaran a plazos cortos, con
caracteristicas y condiciones atractivas para la contratacion de los
créditos, con el objetivo principal de tener una alta rotacion del
capital que permita disponer constantemente de recursos para las
colocaciones.

El plazo a fijar se basara en los siguientes factores:
e Andlisis socioeconomico del cliente
e Objeto o destino de la inversion
e Ciclo de operacion del negocio
e Capacidad de pago.
Para otorgar el monto y fijar el plazo la cooperativa deberia realizar lo que
el autor menciona en los parrafos anteriores, a falta de esto la institucion
esta sufriendo de un incremento en la cartera de crédito.
5. Control de crédito
5.2. Visitas alos clientes
Durante las visitas a sus clientes, identificara los factores
desfavorables o desviaciones del crédito con el propdsito de evitar
un deterioro en su calificacion y dar alternativas de solucion. Otro

factor importante sera la constatacion de las garantias y su estado
de conservacion.

El personal de crédito de la Cooperativa San Alfonso no realizan
visitas personalizadas a sus clientes o socios, y esperan hasta que
se niegan en cancelar para llamas por teléfono y hasta a veces
amenazarlos, como instituciébn que brinda esta clase de servicio
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deberia tener la politica de realizar las visitas sorpresivas y asi
hacerles notar a los prestamistas que ellos estan pendientes de los
movimientos que estan realizando.

5.3. Mantenimiento de carpetas de crédito

El archivo del crédito estard compuesto por las carpetas de todos
los clientes que mantengan operaciones de crédito activas con la
CAC. De su adecuado mantenimiento se responsabilizard al
Coordinador de Crédito, Gerentes de Sucursales y Jefes de
Agencias quienes supervisaran que los Oficiales de crédito
actualicen los expedientes de sus clientes asignados.

Para ello es de responsabilidad de los funcionarios del area de crédito,
mantener las carpetas actualizadas realizando visitas permanentes, o por
medio de las llamadas telefénicas, por cuanto dicha informacién es de
suma importancia en caso de que haya clientes atrasados con los pagos y

poderlos localizar para llevar a cabo el tramite de cobro.

6. Fijacidn de tasas de interés, comisiones y otros recargos

Gréfico 6. Fijacion de Tasas, comisiones y recargos

Tasas de interés
Por administracion de cartera

FIJACION DE TASAS, ' . Por desembolso de credito

COMISIONES Y RECARGOS

Impuestos

Seguros de desgravamen

|
(014 oIl =Tet-1¢- 113 ~| Costo de documentacion

Tramites de inscripcion

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Gustavo Vasquez

Para esto la cooperativa debe contar con las politicas para la fijacion de
tasas de interés comisiones y recargos, de esta manera cumplir con la
disposicion de las entidades de control, para un adecuado control y

administracion del proceso de concesion y recuperacion de la cartera.

32



7. Desembolso, seguimiento y recuperacion
7.1. Desembolso

Es la instancia donde concluye el proceso de andlisis crediticio y se
efectiviza la solicitud del cliente. Este es el momento en que la CAC
realmente asume el riesgo crediticio y es la ultima oportunidad de
rever condiciones o negar la operacion.

En este punto la Cooperativa debe contar con todos los
documentos e informes analizados, tanto del prestamista como de
los garantes ya que como el autor lo menciona, “es la ultima
oportunidad de rever condiciones o negar la operacion”.

7.2. Seguimiento y recuperacion

Gréfico 7. Seguimiento y recuperacion

- Cumplimiento de cronograma de pago
Destino de credito

Seguimiento de: - Situacion economica y financiera

- Verificacion de garantias

Seguimiento y - Evolucion del negocio del cliente
recuperacion

- Cobranza extrajudicial

- Reestructuracion del credito

Recuperacion Acciones judiciales

Provision y calificacion de cartera
- Castigo de créditos

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Gustavo Vasquez

Para una administracion eficiente de la cartera la cooperativa debe
cumplir con lo mencionado de dicho autor en el parrafo y grafico
anterior, ya que de ello depende la recuperacion del dinero invertido y

una cartera sana contribuye con mayores beneficios para la institucion.
Sistema de reporte e informacién

La Cooperativa no cuenta con reportes de informacion, en especial en
el area de crédito y cobranzas, por lo que se estd manejando de
manera empirica, y esto estd trayendo consecuencias en la

recuperaciéon de la cartera ya que no se tiene un informe diario de los
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socios que estan en mora. Se ha observado que Unicamente realizan
llamadas telefénicas y hasta a veces se les olvida y por ende la
morosidad se va incrementada y la cooperativa hasta a veces se queda
con un efectivo bastante limitado.

Para Vasconez, Gustavo (2005) una cooperativa de ahorro y crédito

debe contar con los siguientes reportes:

Gréfico 8. Reporte e informacién gerencial
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Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Gustavo Vasquez
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Manejo de créditos con problemas

El manejo de créditos con problemas de pago se efectuara mediante la
Cobranza extrajudicial por a causa de incumplimiento.

Para Vasconez Gustavo (2005) “los créditos que no han sido cancelados
dentro del periodo establecido se realizara el cobro mediante acciones
judiciales, se intentara buscar una solucion a los problemas que se
presentan en cada caso. Para ello se realizard un andlisis especifico de

los siguientes cuatro elementos:

1. Causas de la mora.

2. Verificacion de direcciones de trabajo y residencia de deudor y
garantes.

3. Garantias disponibles y la existencia de bienes realizables.

4. Alternativas de solucion, ya sea a traves del deudor directo o de
los garantes.

En funcidn a los resultados de este andlisis, se decidira si se aplica

el instrumento de restructurar el crédito o si se inicia el proceso de

accion judicial.
Los crédito con problemas para la Cooperativa de Ahorro y Crédito san
Alfonso Ltda., es una situaciéon muy dificil de manejar ya que si se
encuentra es esta situacion la institucion como tal pierde tiempo y
recursos economicos, porque hay clientes o socios que se declarar
insolventes, o a algunos no se les puede ubicar, diferentes son la
situacion pero la mayoria no cumplen con lo pactado para ello es de
mucha importancia administrar la cartera adecuadamente y cumplir con

las disposiciones legales.

Objetivos de las Politicas de Crédito

Los objetivos fundamentales de la politica de crédito, se relacionan con:

e Minimizar los riesgos de no pago;
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e Establecer esquemas que provean una agil concesion;

e Garantizar una colocacién de crédito bajo esquemas de

seguridad, proteccion y rentabilidad para los socios;

e Generar relaciones crediticias duraderas y sélidas con los socios.

e El objetivo de las politicas crediticias, principalmente es
minimizar el riego de la incobrabilidad, y le facilita al personal
encargado del proceso de crédito que tenga una idea clara para

realizar las actividades de manera eficaz y eficiente.

2.4.2. Conceptualizacién dialéctica de la variable dependiente

2.4.2.1. Contabilidad

Para, Romero (1989), la contabilidad, “tiene como objetivo conseguir
la representacion razonable del patrimonio, de la situacion financiera y

de los resultados de la empresa”.

Para el autor, Zapata Sanchez (2002), “La contabilidad es un elemento
del sistema de informacion de un ente, que proporciona datos sobre su
patrimonio y la evolucion del mismo, destinados a facilitar las
decisiones de sus administradores y de los terceros que interactan con

€l en cuanto se refiere a su relacion actual o potencial con el mismo”

Segun, Sarmiento R. (2007), “La contabilidad es la técnica que analiza,
interpreta y registra cronolégicamente los movimientos o transacciones

comerciales de una empresa’”.

Todo tipo de organizaciones econdémicas requieren llevar un control de

su efectivo para ello la contabilidad en una técnica de mucha ayuda ya
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gue por medio de ella se obtiene la informacion financiera atil para la

toma de decisiones.

2.4.2.2. Estados Financieros

Para el autor, Carvalho Betancur (2010), “Los Estados Financieros es
el documento suscrito por una entidad economica en el cual se
consignan datos valuados en unidades monetarias referentes a la
obtencion y aplicacibn de recursos materiales. Constituyen una
representacion estructurada de la situacion financiera y del rendimiento

financiero de la entidad”.

Para, Guajardo Cantu y Andrade de Guajardo (2008), define lo

siguiente:

Los estados Financieros, son informes a través de los cuales los
usuarios de la informacion finaciera perciben la realidad de las
empresas Yy, en general, de cualquier organizacion econdémica.
Dichos informes constituyen el producto finanal del llamado ciclo
contable. Los estados financieros basicos informan sobre el
desempefio financiero del negocio, su rentabilidad y liquidéz.

Los estados financies son informes que demuestran sobre la realidad
econdémica de una entidad, es decir a través de dicha informacion los
empresarios perciben la situacion financiera de las empresas y en
general de cualquier organizacion econdmica sean estos con fines o sin

fines de lucro.

2.4.2.3. Andlisis de Estados Financieros

Para, Rivero Romero (1989), El analisis de estados Financieros, “tiene
por objetivo investigar y estudiar el contenido de cada uno de ellos, de
acuerdo con determinadas técnicas, con el fin de poder juzgar el

pasado, el presente y el futuro de la unidad econémica”.
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Segun, Guajardo Cantl y Andrade de Guajardo (2008), el analisis
financiero “consiste en estudiar la informacion que contienen los
estados financieros basicos por medio de indicadores y metodologias
plenamente aceptados por la comunidad financiera, con el objetivo de
tener una base mas solida y analitica para la tomo de decisiones”.

El analisis financiero es una herramienta de gran ayuda, ya que por
medio de este indicador una organizacién econdmica puede contar con
informe sdlido y analitica y juzgar el pasado, presente y el futuro de
cualquier entidad econdmica. Por lo tanto La cooperativa de ahorro y
crédito San Alfonso Ltda., debe contar con dicha informacion para
saber sobre la liquidez y la rentabilidad que cuenta para su

funcionamiento.

2.4.2.4. Rentabilidad

Para, Guajardo Cantu y Andrade de Guajardo, (2008), la Rentabilidad
“son indicadores que trata de evaluar el monto de utilidades obtenidas
con respecto a la inversion que las origind, considerando en su calculo
el capital contable”.

Indicadores de Rentabilidad

1. Margen de Utilidad

Para, Guajardo Cantl y Andrade de Guajardo, (2008), Este indicador
financiero “mide el porcentaje de las ventas que logran convertirse en
utilidad disponible para los accionistas. La utilidad neta es considerada

después de los gastos financieros e impuestos”.

Para una mayor comprension dicho auto determina la siguiente férmula:
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Formula:

Utilidad Neta / Ventas Netas

Ejemplo:

Utilidad Neta / Ventas Netas

23 010/109 957 =0.1414 = 14.1%

En este caso, la utilidad correspondiente al 2005 equivale a 14.1% de las
ventas realizadas en dicho periodo.

1. Rendimiento sobre el capital contable

Para, Guajardo Cantl y Andrade de Guajardo, (2008), Este indicador
“‘mide el rendimiento de la inversion neta, es decir, del capital contable.
Mediante él se relaciona la utilidad neta que ha generado una
organizacién durante un periodo y se compara con la inversion que
corresponde a los accionistas.

El rendimiento sobre el capital contable es un indicador fundamental que
determina en qué medida una compafia ha generado rendimiento sobre
los recursos que los accionistas han confiado a la administracion”.
Formula:

Utilidad Neta / Capital Contable

Ejemplo:

Utilidad Neta / Capital Contable

23 010/ 109 957 = 0.2092 = 20.9%
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En este caso, la utilidad neta obtenida en el afio equivale a 20.9% del

capital contable de la compaifiia al 31 de diciembre de 2005.

Para, Ortiz Anaya (1996), Los indicadores de rentabilidad, sirven para:
“Medir la efectividad de la administracion de la empresa para controlar los
costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades.
Desde el punto de vista del inversionista, lo mas importante de analizar
con la aplicacion de estos indicadores es la manera como se produce el
retorno de los valores invertidos en la empresa (rentabilidad del
patrimonio y rentabilidad del activo total)”.

Para dicho autor, los indicadores de rendimiento mas cominmente

utilizados son los siguientes:

A. Margen Bruto (de Utilidad)

Formula:
Margen Bruto (de Utilidad) = Utilidad Bruta / Ventas Netas

B. Margen Operacional (de Utilidad)

Férmula:

Margen Operacional (de Utilidad) = Utilidad Operacional / Ventas Netas

C. Margen Neto (de Utilidad)

Formula:
Margen Neto (de Utilidad) = Utilidad Neta / Ventas Netas

D. Rendimiento del Patrimonio

Férmula:

Rendimiento del Patrimonio = Utilidad Neta / Patrimonio

E. Rendimiento del Activo Total
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Férmula:
Rendimiento del Activo Total = Utilidad Neta / Activo Total Bruto

F. Rendimiento de la Inversion

Formula:

Rendimiento de la Inversion = Utilidad Neta / Ventas * Ventas / Activo
Total

Este indicador es de mucha utilidad para que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Alfonso Ltda., cuente con informes sobre el margen de
utiidad y el rendimiento sobre el capital contable, de esta manera la
institucién tendria una idea clara a cerca de la rentabilidad sobre la
inversion.

2.5. Hipotesis

Las politicas de crédito influyen en la rentabilidad de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Alfonso Limitada durante el periodo 2013.

2.6. Sefalamiento de Variables

Variable Independiente

Politicas de Crédito

Variable Dependiente
Rentabilidad
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque

Para el autor, Herrera, Medina y Galo (2006), el Enfoque de la
Investigacion es “predominantemente cualitativa (conocida también como:
naturalista, participativa, humanista, interna, interpretativa). Y
predominante cuantitativa (conocida también como: normativa,

nomotética, externa, explicativa, realista).

El presente trabajo investigativo, con el tema sobre las Politicas de
Crédito y la rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Alfonso Limitada de la ciudad de Ambato, tiene un enfoque cualitativo y
cuantitativo, debido a que es una investigacion dinamica, con una muestra
reducida, requiere de una investigacion interna y plantea soluciones de

aplicacion inmediata.

3.2. Modalidad Basica de la Investigacion

3.2.1. De Campo

Para los autores, Herrera, Medina y Galo (2006), la Investiga de campo
“es el estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se produce. En
esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la
realidad, para obtener informacién de acuerdo con los objetivos del

proyecto”.

El presente trabajo, se basa en la modalidad de investigacion de campo,
ya que sera utilizado en el departamento de crédito y cobranza de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso, en donde a través de la
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aplicacion de los diferentes instrumentos de evaluacion se va a conocer

las causa y los efectos de la alta morosidad de la cartera.

3.2.2. Bibliografica — Documental

Segun, Herrera, Medina y Galo (2006), la Investigacion documental-
bibliografica “tiene el propdsito de detectar, ampliar y profundizar
diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos
autores sobre una cuestion determinada, basandose en documentos, o en

los libros, revistas, periddicos y otras publicaciones”.

Esta modalidad serd aplicada en la investigacion por cuanto permite
profundizar diferentes teorias y criterios de diversos autores, basandose
en documentos, en libros, revistas, tesis de grado, articulos publicados en
Internet, y documentos de la institucion investigada, que tengan relacion
con el tema del proyecto, con el fin de obtener informacion de las
variables en estudio, los conceptos y temas relacionados al problema y

sus posibles causa y efectos dentro de la Cooperativa.

3.2.3. Experimental

Para los autores, Herrera, Medina y Galo (Herrera, Medina, & Naranjo ,
2006), la Investigacion experimental, “es el estudio en que se manipulan
ciertas variables independientes para observar los efectos en las
respectivas variables dependientes, con el propésito de precisar la

relacion causa-efecto”.

Esta modalidad de investigacion, permite conocer de una manera
detallada las caracteristicas y propiedades del tema a investigar, admite
relacionar las variables, en base a la hipétesis planteada con el objetivo
de dar soluciéon al problema elaborando una propuesta razonable acorde

con la realidad de la cooperativa.
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3.3. Nivel o Tipo de Investigacion

3.3.1. Exploratorio

Segun, Herrera, Medina y Galo (2006), el Exploratorio “se caracteriza
porque la metodologia es mas flexible, de mayor amplitud y el estudio es
poco estructurado, el objetivo de esta investigacion es generar hipotesis y

reconocer variables de interés investigativo”.

Esta investigacion, comenzard con el nivel exploratorio, por cuanto ayuda
a extraer informacién por medio del diagndéstico, permitiendo identificar
caracteristicas respectivas entre las variables y de esta manera lograr a
interpretar y emitir conclusiones y recomendaciones del problema

planteado.

3.3.2. Descriptivo

Segun, Herrera, Medina y Galo (2006), esta investigacion se caracteriza
porque “se requiere de conocimiento suficiente y es de interés de accién
social, el objetivo es comparar entre dos o mas fenomenos, situaciones o

estructuras”.

Finalmente, este proyecto de investigacion llega al nivel descriptivo,
porque este trabajo, requiere de conocimiento muy amplio de las
situaciones actuales que las instituciones financieras estan atravesando,
en especial las cooperativas de ahorro y crédito que alun no tienen
lineamientos especificos para controlar el incumplimiento de los pagos de
sus socios, por lo tanto, la presente investigacion se fundamenta con
criterios de varios autores y esta sujeto a cumplir con las normas,

politicas, reglamentos, de las instituciones que las controlan.
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3.4. Poblaciony Muestra

3.4.1. Poblacion y Muestra

Para, Herrera, Medina & Naranjo (2006), el muestreo no probabilistico;
por decision de expertos, “se conforma la muestra por sugerencia de
personas conocedoras del problema de investigacion, son las autoridades

de la materia y saben quiénes deben ser investigados”.

En la presente investigacién no se trabajé con una poblacion definida, por
cuanto, se aplicara una observacion orientada a los procesos de
otorgamiento de crédito utilizando como instrumento el cuestionario de
verificacion con la apoyo del Gerente, Asistente Contable y Jefe de
Crédito. También, se efectuara una observacion directa a los archivos

permanentes de la institucion.

A demas, se realizar4 un analisis a los Estados Financieros (Balance
general y Estados de Resultados) de los periodos 2012 y 2013, utilizando

las siguientes técnicas:

Analisis horizontal.- Este analisis se realizara con el fin de determinar la
evolucion de los rubros de un afio con respecto a otro e identificar los

puntos que exigen mayor atencion.

Andlisis vertical.- Dicho andlisis se empleara para revelar la estructura

interna de la cooperativa.
indice de rentabilidad.- El indice de rentabilidad se realizara con la

finalidad de obtener la rentabilidad que proporciona la entidad con

relacion a la inversion de los accionistas de la cooperativa.
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3.5.

Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1. Operacionalizacién de la Variable Independiente: Politicas de Crédito

- ] . TECNICA E
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICO INSTRUMENTO
Tamario ¢Cuenta la entidad con los estudios
Segmentacion de Crecimiento documentados que sustenten la Cuestionario de
Mercado determinacion del mercado verificacion
o - Atractivo del segmento objetivo?
Las politicas de credito ——
son criterios que Microcrédito ;Se establecen limites, montos,
establecen reglas de Consumo tipos de sujeto de créditos, ionari
operacién 36 la Tipos de crédito — morosidad u otros factores, para los CLi/(sésrti;;r;e(l:rig)nde
P . . Vivienda diversos tipos de productos de
estrategia de crédito, y , crédito?
z Educativo ’
que ademas de

garantizar consistencia,
permite que todos los
involucrados en el
proceso de gestion de
crédito tengan claridad
en el alcance,
responsabilidades y el

marco de referencia
para medir el
desempefio.

Proceso de crédito

Control general de Evaluacion

Sujetos de crédito

Verificacion de la inversion

Montos y plazos

Control de crédito

fijacién de tasas de interés

Desembolso, seguimiento y recuperacion

¢Se solicita la documentacién que
valide la identidad, lugar de trabajo,
ingresos, gastos, etc. y se hayan
implementado procedimientos para
verificar esta informacion?

;Se realiza la verificacion de la
inversién o el destino de crédito?

Cuestionario de
verificacion

Reporte e
informacion

Informe de cartera

Indicadores de calidad de cartera

¢la  Cooperativa cuenta con
indicadores de gestion de cartera
para el monitoreo, andlisis y toma
de decisiones?

Cuestionario de
verificacion
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Tabla 2. Operacionalizacién de la Variable Dependiente: Rentabilidad

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICO

TECNICAE
INSTRUMENTO

La rentabilidad es un
indicador que trata de
evaluar el monto de
utilidades obtenidas con
respecto a la inversion
que las originé,
considerando en su
célculo el capital
contable

CON RELACION A LOS
INGRESOS

Margen Bruto

Utilidad Bruta /Ingresos Financieros

¢ Se verifica el margen bruto
financiero en cada periodo contable?

Margen Operacional

Utilidad Operacional / Ingresos financieros

¢ Se verifica el margen operacional en
cada periodo contable?

Margen Neto

Utilidad Neta / Ingresos Financieros

¢ Se verifica el margen neto en cada
periodo contable?

CON RELACION A LA
INVERSION

Rendimiento de los Activos
(ROA)

Resultado del Ejercicio/ Activos Totales
promedio en el periodo

¢, Conoce usted el rendimiento
generado por el Activo?

Rendimiento del Patrimonios
(ROE)

Resultado del Ejercicio/ Patrimonio promedio
en el periodo

¢ Conoce usted el rendimiento
generado por el Patrimonio?

Observacion
(Analisis
Financiero)

Cuestionario de
verificacion
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3.6.

Plan de Recoleccién de Informacién

Tabla 3. Plan de recoleccién de Informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢ Para qué?

Para alcanzar los objetivos planteados de la
investigacion

¢A quién investiga?

A la Gerenta General, Jefe de crédito y al
Asistente contable de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Alfonso Ltda.

¢, Sobre qué aspectos?

Sobre los conocimientos en temas de la politica
de calificacion de los créditos y la rentabilidad

Recopilacion?

¢, Quién? La investigadora: Sandra Aucanshala
¢Cuando? 9 de enero de 2015

 Dénde? En la Oficina Matriz de la Cooperativa de
¢ ' Ahorro y Crédito Ltda. de la ciudad de Ambato

¢ Qué técnicas de

Encuesta, Observacion

¢, Con que Instrumento?

Cuestionario de verificacion
Andlisis de los Estados Financieros

Elabora por: Aucanshala Sandra
Fuente: Analisis de la investigacién
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3.7. Plan de Procesamiento de la Informacién

En el presente proyecto, el plan de procesamiento de la informacion

recolectada se realizara de la siguiente manera:

* Revision critica de la informacion recogida
* Revision de la Informaciéon Financiera.

* Analisis de los datos

* Interpretacién de los resultados

Revisidn critica de la informacion recogida.- Se realizard un estudio a
la informacion recogida por medio de una encuesta a los administradores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Limitada con el fin de
obtener las respuestas de las preguntas que se formularon en el

cuestionario de verificacion.

Revision de la Informacion Financiera.- es necesario proceder a
realizar una revision a la informacién financiera (Balance General y
Estado de Resultado) de los periodos 2012 y 2013 para enfocar la

posicion economica de la cooperativa.

Andlisis de los datos.- Una vez que se haya recopilado la informacién,
es necesario analizarlas, con el fin de que la investigacién presente los

resultados de la manera mas comprensiva.

También se realizard un andlisis al Balance General y al Estado de
Resultado de los periodos 2012 y 2013, de forma horizontal para evaluar
la tendencia en las cuentas y de manera vertical para verificar la

estructura interna de la Cooperativa.
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Finalmente, se efectuard un analisis de la rentabilidad sobre la inversion
de los accionistas y el indice de la morosidad por productos y del total de

la cartera de crédito improductiva.
Interpretaciéon de los resultados.- Luego de haber realizado el analisis

respectivo, se realizara la interpretacién para comprender la magnitud de

la informacion y el significado de los mismos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis de Aspecto Cualitativo

Tabla 4. Cuestionario de verificacion

Objetivo: Evaluar la adecuada Administracion de la cartera de crédito y la rentabilidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Limitada.

Respuestas
No. Preguntas S| NO
POLITICAS DE CREDITO
1 ¢, Cuenta la entidad con los estudios documentados que sustenten la X
determinacion del mercado objetivo?
> ¢ La cooperativa cuenta con solicitudes de crédito debidamente firmada X

y aprobada?

¢, Se establecen limites, montos, tipos de créditos, niveles de
3 |autorizacién, morosidad u otros factores, para los diversos tipos de X
productos de crédito?

¢, Se solicita la documentacion que valide la identidad, lugar de trabajo,
4 |ingresos, gastos, etc. y se hayan implementado procedimientos para| X
verificar esta informacién?

5 |¢Se realiza la verificaciéon de la inversién o el destino de crédito? X

6 | ¢Se realiza un esquema de tasas para cada producto crediticio? X

7 | ¢Se fijan responsabilidades y procedimientos de gestién de cobro? X

8 ¢Durante el proceso crediticio se determina el andlisis de solvencia X
econdmica y la capacidad de pago?

9 ¢, Se controla el nivel de endeudamiento y la experiencia crediticia en el X
sistema financiero y otros proveedores?

10 | ¢, Se verifica la idoneidad del garante y/o las garantias? X

11 ¢Existen procedimientos que establezcan el mantenimiento y .
actualizacion de expedientes de crédito?

12 ¢ Se realizan visitas personalizadas o llamadas telefénicas antes de su X
vencimiento?

13 | ¢ Se envie la notificacion de mora antes de su vencimiento? X

14 ¢Se intensifica la gestion de cobranza cuando un préstamo esta x
atrasado en un pago?

15 ¢, Se guardan registros de las gestiones de cobro en el archivo del sujeto X

de crédito?
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16

,Se extienden recibos numerados en varias copias de todas las
cobranzas recibidas?

17

¢La Cooperativa cuenta con indicadores de gestion de cartera para el
monitoreo, analisis y toma de decisiones?

18

¢, Se generan listas de morosos periddicamente?

19

¢, Se emiten reportes oportunos sobre los créditos que deban ser sujetos
de demanda judicial?

20

¢Se mantiene control de los documentos de crédito y garantias
entregados para demanda a los abogados?

21

¢Los abogados emitan informes mensuales sobre la etapa judicial y su
criterio sobre posibles pérdidas?

22

¢, Se efectlia seguimiento a los informes emitidos por los abogados?

23

¢ Se realizan los procedimientos que determinen el nivel de provision de
la cartera de crédito, en funcién de la normativa establecida por la SBS?

24

¢Los resultados de la calificacion de los créditos son revisados y
aprobados por el directorio u organismos de control?

25

¢Existe controles para la administracion de las garantias entregadas
para la custodia del departamento correspondiente (registro,
actualizacion, ingreso y egreso de documentos, liberacion, reportes de
poélizas y avallos desactualizados, entre otros) conforme a las politicas
y procedimientos establecidos?

RENTABILIDAD

¢ Se preparan a tiempo los estados financieros de la entidad para ser

1 utilizados en la adopcién de decisiones?

> .Se realiza un andlisis a los estados financieros al final de cada
periodo contable?

3 ¢,Se examina la rentabilidad de la cooperativa al final de cada periodo
contable?

4 ¢, Se verifica el porcentaje de la utilidad del ejercicio frente al Activo
Total?

5 ¢ Se verifica el porcentaje de la utilidad del ejercicio frente al Capital
Social?

6 | ¢Se verifica el porcentaje de la utilidad del ejercicio frente Patrimonio?

7 ¢, Se verifica el rendimiento generado por el Activo Total de la
cooperativa?

8 ¢, Se verifica el rendimiento generado por el Capital Social de la
cooperativa?

9 ¢ Se verifica el rendimiento generado por el Patrimonio de la
cooperativa?

10 | ¢Se verifica el margen bruto financiero en cada periodo contable?

11 | ¢ Se verifica el margen operacional en cada periodo contable?

12 | ¢, Se verifica el margen neto en cada periodo contable?

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Andlisis de la investigacion
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Tabla 5. Respuestas obtenidas sobre las Politicas de Crédito

Preguntas
Respuestas | 1 [2 |3 |4 |5|6 |7 [8]|9|10|11[12[13 |14 (15|16 |17 |18 19|20 |21 |22 |23 |24 |25 | ToTAL
Sl X X | X X | X | X X X 8
NO X | X X | X X | X | X [X X | X | X [X [ X |X X [ X | X 17
TOTAL 25

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Cuestionario de verificacion

Gréfico 9. Respuestas obtenidas sobre las Politicas de Crédito

Respuesta sobre las Politicas de crédito

20 68%
20 I
0
Sl NO

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Cuestionario de verificacion

Andlisis

Respecto al cuestionario de verificacion de las 25 preguntas realizadas
sobre las politicas para la calificacion de los créditos, se obtuvo 17
respuestas a la alternativa NO, esto representa el 68% del total de los
interrogantes; mientras que a la alternativa Sl se determind 8 respuestas,
esto representa el 32% del total de interrogantes.

Interpretacion

Esto se evidencia por cuanto existen vacios en lo referente a la
clasificacion de los tipos de crédito, niveles de autorizacion, fijacion de las
tasas de interés, tratamiento de las provisiones, reportes etc., existen
solicitudes que no estan debidamente aprobadas, expedientes
desactualizados, tampoco se realiza visitas o llamadas telefénicas, falta
de control de las garantias, en fin la cooperativa, no cuenta con las
politicas que establezcan reglas y criterios que los involucrados en la
gestion de crédito tenga claridad en el alcance y responsabilidades para

medir el desempeiio.
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Tabla 6. Respuestas obtenidas sobre la Rentabilidad

Preguntas
Respuestas 0 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | TOTAL
SI 0
NO X X X X X X X X X X X X 12
TOTAL 12

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Cuestionario de verificacion

Gréfico 10. Respuestas obtenidas sobre la rentabilidad

Respuesta sobre la Rentabilidad

W Seriesl.
2 e
rd

100%

0%

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Cuestionario de verificacion

Anédlisis

De acuerdo a las 12 preguntas establecidas para verificar si se realiza un
andlisis a los estados financieros, especificamente para determinar si se
analiza la rentabilidad de la cooperativa se obtuvo el 100% de las

preguntas con respuesta a la alternativa NO.

Interpretacién

A Todos los interrogantes han respondido NO, esto se refiere a que no se
efectda ningun tipo de analisis a los estados financieros de la cooperativa
de Ahorro y Crédito San Alfonso Limitada. Por cuanto el personal
encuestado desconoce acerca de la rentabilidad que produce a final de

cada periodo contable.
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4.2.

Andlisis de Aspecto Cuantitativo

4.2.1. Analisis Horizontal

Tabla 7. Balance General Activo- Andlisis horizontal

VARIACIONES
CTA. ACTIVO 2012 2013
ABSOLUTA |RELATIVA
11 FONDOS DISPONIBLES 325,061.15 265,283.56 (59,777.59) -18.39%
13 INVERSIONES 43,000.00 44,200.00 1,200.00 2.79%
14 |CARTERA DE CREDITO 2,560,692.33| 3,180,949.64 620,257.31 24.22%
16 |CUENTAS POR COBRAR 148,861.01 143,193.70 (5,667.31) -3.81%
PROPIEDADES Y
18 78,094.09 127,518.46 49,424.37 63.29%
EQUIPO
19 |OTROS ACTIVOS 33,292.86 33,135.41 (157.45) -0.47%
TOTAL ACTIVO 3,189,001.44 | 3,794,280.77 605,279.33 18.98%
Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Estados Financieros
Gréfico 11. Composicion del Activo
3.200.000,00 ACTIVO
2.880.000,00
2.560.000,00
2.240.000,00
1.920.000,00
1.600.000,00
1.280.000,00
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640.000,00
0% ﬁ -_— e -

FONDOS
DISPONIBLES

INVERSIONES

CREDITO COBRAR

E2012 02013

CARTERA DE CUENTAS POR PROPIEDADES
Y EQUIPO

OTROS
ACTIVOS

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Estados Financieros
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Anélisis

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda. el Activo en el
afo 2013 se incremento con 605 mil ddlares, es decir con un 18.98% con
relacion al afio 2012; la cuenta de cartera de crédito es la que muestra un
mayor incremento con 620 mil dolares, es decir con un 24.22%, mientras
gue en la cuenta fondos disponibles existe un decremento de 60 mil

dolares aproximadamente, es decir con un -18.39%.

Interpretacion

En el 2013 se observa que la Cooperativa tuvo un crecimiento
considerable del Activo, debido al incremento de la cartera de crédito, en
parte este aumento ha producido porque las cuentas créditos que no
devengan intereses y los vencidos han crecido razonablemente. Esta
evolucion seria sensato si la cuenta fondos disponible tuviese también un
aumento. Pero es todo lo contrario; ya que la cuenta de caja y bancos
tuvo una disminucion considerable, a consecuencia de los créditos que no
se estan recuperando adecuadamente, ocasionando directamente una

baja en la rentabilidad.
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Tabla 8. Balance General Pasivo y Patrimonio - Analisis horizontal

CTA PASIVO Y VARIACIONES
PATRIMONIO AUz 2013 "ABSOLUTA | RELATIVA
OBLIGACIONES CON S
21 |el puBLICO 2357,252.52 | 2,777.759.02 | 420:506.50 17.84%
- 0,
25 |CUENTASPOR PAGAR | 10 o col 1061305  (1548481)|  -1253%
OBLIGACIONES
26 | EINANCIERAS 382,012.42| 52096201| 13894959  36.37%
29 |OTROS PASIVOS 10.00 - (10.00)| -100.00%
0,
2 | TOTAL PASIVO 2.862.894.63 | 3.406.855.01| 54396128  19.00%
31 | CAPITAL SOCIAL 21072267| 25642772 4570505  21.69%
33 |RESERVAS 12434527 15021943 2587416|  20.81%
0,
36 | RESULTADOS (8.96113)| (19.222.20)| (1026116)| 11451%
3 | TOTAL PATRIMONIO 22610681 | 38742486 O6L31805|  18.80%
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 3.189,001.44 | 3.794,280.77| 00227933  18.98%
Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Estados Financieros
Grafico 12. Composicion de Pasivo
2.800.000,00 PASIVO
2.520.000,00
2.240.000,00
1.960.000,00
1.680.000,00
1.400.000,00
1.120.000,00
840.000,00
560.000,00
280.000,00 P e

_—

OBLIGACIONES
CON EL PUBLICO

CUENTAS POR

PAGAR

OBLIGACIONES

OTROS PASIVOS

FINANCIERAS

E2012 02013

57

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Estados Financieros




Grafico 13. Composicion de Patrimonio
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Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Estados Financieros

Andlisis

En el 2013 los Pasivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso
Ltda., crecié con 543 mil délares (19%), esto se ha dado principalmente
por el crecimiento de las obligaciones con el publico con 420 mil délares
(17.84%) y también existe un incremento considerable de las obligaciones

financieras con 139 mil dolares (36.37%) en referencia al afio 2012.

Por otra parte, el Patrimonio en el 2013 creci6 un 18.80% es decir
alrededor de los 61 mil délares, dicho crecimiento es ocasionado por
cuanto las cuentas, capital social y reservas han evolucionado
considerablemente, mientras la cuenta de resultados tuvo un decremento

de 114.51% en comparacion al afio 2012.

Interpretacion

El crecimiento del pasivo es a consecuencia del incremento de las
obligaciones con el publico, ya que hubo un aumento en las captaciones
tanto en los depositos a plazo como también en los depdésitos a la vista,
otra de las cuentas que representa el crecimiento del Pasivo son las
obligaciones financieras por cuanto el financiamiento con el sector publico
y con instituciones financieras del pais extendieron préstamos mucho mas
que en el 2012, esto beneficia a la cooperativa para seguir con la liquidez
suficiente y satisfacer las necesidades de sus asociados.
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Tabla 9. Estado de resultados - Analisis horizontal

oy INGRESOS Y GASTOS 2012 2013 ABngS'I[l:CIOI;\I:LSATIVA
INGRESOS FINANCIEROS 624.952.22 662,472.20 37,519.98 6.00%
51 | INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 403,659.41 | 473,559.79 69,900.38 17.32%
52 | COMISIONES GANADAS 15.245.80 | - (15,245.80) -100.00%
54 | INGRESOS POR SERVICIOS 206,047.01 | 188,912.41 (17,134.60) -8.32%
EGRESOS FINANCIEROS 182,058.09 | 257,184.72 75,126.63 41.27%
41 | INTERESES CAUSADOS 182,058.09 | 257,029.72 74,971.63 41.18%
42 | COMISIONES CAUSADAS ) 155.00 155.00 0.00%
MARGEN BRUTO FINANCIERO 442,894.13 | 405 287.48 (37,606.65) -8.49%
INGRESOS OPERACIONALES . . 0.00%
55 | INGRESOS OPERACIONALES ) ) 0.00%
EGRESOS OPERACIONALES 380,225.01 | 363,459.81 (16,765.20) -4.41%
45 | GASTOS DE OPERACION 380,225.01 | 363,459.81 (16,765.20) -4.41%
46 | OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES ) ) 0.00%
MARGEN OPERACIONAL ANTES DE
Z;%g%?:ggNDEZPRECIACIONES Y 62,669.12 | 41,827.67 (20,841.45) -33.26%
ZI\R/Ig\Q?I?ANCEIS}\IIIDEESPRECIACIONES ! 36,504.60 |34,982.09 (1,522.51) “417%
44 | PROVISIONES 20,000.00 | 10,000.00 (10,000.00) -50.00%
4505 | Depreciaciones 12,048.74 |17,719.35 5,670.61 47.06%
4506 | Amortizaciones 4.455.86 7.262.74 2,806.88 62.99%
MARGEN OPERACIONAL NETO 26,164.52 |6,845.58 (19,318.94) -73.84%
INGRESOS NO OPERACIONALES 7731.58 15.071.30 7,339.72 94.93%
56 | OTROS INGRESOS 7.731.58 15.071.30 7,339.72 94.93%
GASTOS NO OPERACIONALES 2.440.75 6.341.36 3,900.61 159.81%
47 | OTROS GASTOS Y PERDIDAS 2.440.75 6.341.36 3,900.61 159.81%
IL'</|TI$I[JIEQ_II?OANTES DE PARTICIPACION E 3145535 | 15.575.52 (15,879.83) -50.48%
4810 | Participacién a empleados 471830 2.336.33 (2,381.97) -50.48%
BASE IMPONIBLE IMPUESTO A LA RENTA 26,737.05 | 13,239.19 (13,497.86) -50.48%
4815 | Impuesto a la renta 6.149.52 2.912.62 (3,236.90) -52.64%
RESULTADO DE EJERCICIO 20,587.53 | 10,326.57 (10,260.96) -49.84%
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Gréfico 14. Evolucién de los Ingresos
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Fuente: Estados Financieros
Grafico 15. Evolucidn de los Gastos
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Gréafico 16. Evolucién de la utilidad
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Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Estados Financieros

Anélisis

De cuerdo al analisis vertical del estado de resultado se observa que la
principal fuente de ingreso es obtenida por los intereses y descuentos de
cartera de crédito, ya que para el 2013 creci6 en 70 mil doélares
aproximadamente es decir el 17.32%; mientras que la cuenta intereses
causados se incrementa 75 mil dolares aproximadamente es decir el
41.18%, a consecuencia de esto la utilidad de ejercicio decrecié en 10 mil

doélares es decir el 49.84% con respecto al afio 2012.

Interpretacion

Como se observa en el presente andlisis los ingresos por intereses y
descuentos de cartera de crédito tuvo un crecimiento considerable, pero
el pago por los intereses causados principalmente por depdsitos a plazo
crecio en gran magnitud, a causa de dicho incremento la cooperativa para
el periodo 2012 obtiene una baja rentabilidad.
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4.2.2. Anélisis Vertical

Tabla 10. Balance General Activo- Andlisis vertical

CTA. ACTIVO 2012 % 2013 %

11 | FONDOS DISPONIBLES 325,061.15 10.19% 265,283.56 6.99%
13 | INVERSIONES 43,000.00 1.35% 44,200.00 1.16%
14 | CARTERA DE CREDITO 2,560,692.33 80.30% 3,180,949.64 83.84%
16 | CUENTAS POR COBRAR 148,861.01 4.67% 143,193.70 3.77%
18 ESS:TDIEDADES Y 78,094.09 2.45% 127,518.46 3.36%
19 | OTROS ACTIVOS 33,292.86 1.04% 33,135.41 0.87%

TOTAL ACTIVO 3,189,001.44 100.00% 3,794,280.77 | 100.00%

Elaborado por: Aucanshala Sandra

Fuente: Estados Financieros

Grafico 17. Cartera de crédito frente al Activo Total
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Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Estados Financieros
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Gréfico 18. Composicion de la cartera de crédito frente al Activo
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Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Estados Financieros

Anéalisis

El presente andlisis observa que, para 2013 del total de activos, el
83.84% representa la cartera de crédito, dicha cuenta tuvo un crecimiento
de 3.54% a diferencia del afio 2012. Mientras que los fondos disponible
apena cubre el 6.99% del total de los activos, y ademas dicha cuenta se

disminuyo el 3.2% con relacion al afio 2012.

Interpretacion

Para el 2013 la cartera de crédito tuvo un incremento ya que la cartera en
riesgo que son créditos que no devenga intereses y los créditos vencidos
crecieron, a diferencia de la cuenta crédito por vencer que para siguiente
aflo se mantiene, como vemos la cuenta fondos disponibles se

disminuye, y esto es a consecuencia de la morosidad de los créditos.
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Tabla 11. Balance General

Pasivo y Patrimonio- Analisis vertical

CTA. PASIVO Y PATRIMONIO 2012 % 2013 %

21 SSE'S@S'ONES oS 2,357,252.52 | 73.92% | 2,777,759.02 | 73.21%
25 | CUENTAS POR PAGAR 12361969 |  3.88% 108,134.88 |  2.85%
26 | OBLIGACIONES FINANCIERAS 382,012.42 | 11.98% 520,962.01 | 13.73%
29 | OTROS PASIVOS 1000 | 0.00% - 0.00%

2 | TOTAL PASIVO 2,862,894.63 | 89.77% | 3,406,855.91 | 89.79%
31| CAPITAL SOCIAL 21072267 |  6.61% 256,427.72 | 6.76%
33| RESERVAS 12434527 | 3.90% 150,219.43 |  3.96%
36 | RESULTADOS (896113) | 0.28% | 1g 1) oo 0.51%

3 | TOTAL PATRIMONIO 326,106.81 | 10.23% 387,424.86 | 10.21%

Elaborado por: Aucanshala Sandra

Fuente: Estados Financieros

Gréfico 19. Obligaciones con el publico frente al total Pasivo y
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Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Estados Financieros
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Grafico 20. Patrimonio frente al Pasivo y Patrimonio
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Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Estados Financieros

Anédlisis

En el 2013 los Pasivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso
Ltda. Se mantiene ya que representa el 89.89% con relacion de afio 2012
que represento con el 89.77%. La cuenta que representa el robro méas alto
son las obligaciones con el publico con el 73.21% del total Pasivo y

Patrimonio.

Por otra parte, el Patrimonio en el 2013 esta representado con un 10.21%
a referencia del afio 2012 existe una disminucién de 0.02%.

Interpretacion

El Pasivo de la cooperativa para el 2013 tiene un porcentaje alto, esto es
debido la entidad trabaja en su mayoria con las captaciones del publico,
en especial con los depdsitos a plazo. Mientras que el patrimonio en si,
esta representado por una minima parte, y esto es un riesgo para la
cooperativa ya en cualquier momento se puede vencer el plazo de

deposito.
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Tabla 12. Estado de Resultado - Analisis vertical

52

INGRESOS FINANCIEROS

COMISIONES GANADAS

EGRESOS FINANCIEROS

624,952.22

15,245.80

182,058.09

100% 100%

662,472.20

2.44% 0.00%

29.13% 38.82%

257,184.72

42 | COMISIONES CAUSADAS - 0.00% 155.00 0.02%
0 9

MARGEN BRUTO FINANCIERO 442,894.13 70.87% 405.287.48 61.18%

INGRESOS OPERACIONALES - 0.00% ) 0.00%

55 | INGRESOS OPERACIONALES - 0.00% ) 0.00%
9 0

EGRESOS OPERACIONALES 380,225.01 60.84% 363,459.81 54.86%

46 | OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES -l 0.00% ) 0.00%
MARGEN OPERACIONAL ANTES DE
PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y 10.03% 6.31%
P o 62,669.12 41,827.67
PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y
AMORTIZACIONES 36,504.60 | %] 3498209 5:28%
44 | PROVISIONES 2000000 32%% | 10000.00 1.51%
i 1 0, 0,
4505 | Depreciaciones 12,048.74 1.93% 17,719.35 2.67%
4506 | Amortizaciones 4,455.86 0.71% 7.262.74 1.10%
0 | MARGEN OPERACIONAL NETO sea6as2|  419%|  gaasss 1.03%
INGRESOS NO OPERACIONALES 7aiss|  124% | 1so71a0 2.28%
56 | OTROS INGRESOS B 2.28%
GASTOS NO OPERACIONALES pas07s|  039% | gaarae 0.96%
47 | OTROS GASTOS Y PERDIDAS 241075 039%|  gaa1s6 0.96%
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION E IMPUESTO 31,45535| 203%| 455755 2.35%
4810 | Participacion a empleados 4.718.30 0.75% 2.336.33 0.35%
BASE IMPONIBLE IMPUESTO A LA
0| RENTA 26,737.05 | 428%| 1393919 2.00%
4815 | Impuesto a la renta 6.149.52 0.98% 2.012.62 0.44%
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Grafico 21. Intereses y descuentos ganados frente aingresos
financieros
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Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Estados Financieros

Grafico 22. Gastos de operacion frente a ingresos financieros
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Fuente: Estados Financieros
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Grafico 23. Utilidad del ejercicio frente aingresos financieros
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Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Estados Financieros

Analisis

Para el 2013 los Ingresos obtenidos por la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Alfonso Ltda. es por Intereses y descuentos ganados por la
colocacién de los crédito representando el 71.48%, con relacién a los
ingresos financieros, a diferencia del afio 2012 creci6 el 6.89%. en cuanto
a los egresos, el porcentaje mayor es por los gastos operacionales q

representa el 54.86% frente a los ingresos financieros.

Mientras que para 2013 el resultado del ejercicio de cooperativo se obtuvo
apenas el 1.56% con relacion a los ingresos financieros, a diferencia del

afno 2012 tuvo un decremento de 1.73%.

Interpretacién

A pesar de que los intereses y descuentos ganados crecié para el 2013,
sin embargo la utilidad de la cooperativa se obtuvo un porcentaje minimo,
por cuanto en su mayoria debe cubrir los gastos de operacion y los

intereses por las captaciones con el publico.
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4.2.3. indice de Rentabilidad

Tabla 13. Andlisis de la Rentabilidad

INDICE FORMULA 2012 2013 VARIACION
INGRESOS FINANCIEROS-EGRESOS 42,894 13 105,267 48
M;R'ﬁg\' FINANGIEROS * | 100 70.87% 61.18% | -9.69%
INGRESOS FINANCIEROS 624,952.22 662,472.20
UTILIDAD OPERACIONAL * | 100 26,164.52 6,845.58
o MARSENNAL 4.19% 1.03% | -3.15%
INGRESOS FINANCIEROS 624,952.22 662,472.20
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 20,587.53 10,326.57
MARGEN NETO * | 100 3.20% 156% | -1.74%
INGRESOS FINANCIEROS 624,952.22 662,472.20
RENDIMIENTO ]
coBRE UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 20,587.53 10,326.57
prss « | 100 0.65% 0.27% | -0.37%
e ACTNVO 3,189,001.44 3,794,280.77
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 20,587.53 10,326.57
EEL\'DC"X'P‘E'iZ(E * | 100 9.77% 403% | -5.74%
CAPITAL 210,722.67 256,427.72
RENDIMIENTO )
e UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 20,587.53 10,326.57
ATRLONG * | 100 6.31% 267% | -3.65%
(ROB) PATRIMONIO 326,106.81 387,424.86

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Estados Financieros

Anélisis

Para el 2013 la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda. Con
respecto a los ingresos tiene un margen bruto de 61.1%, margen
operacional de 1.03% margen neto de 1.56%.

Con relacién a la inversion en el 2013 el rendimiento del activo (ROA) es
0.27% y el rendimiento del Patrimonio (ROE) es 2.67%, como se observa
en la tabla se ha disminuido con referente al afio 2012.

Interpretacion

El rendimiento generado en el 2013 sobre los ingresos financieros y la
inversion, cada délar de ingresos financieros es de 61.18%, se present6
una disminucién de 9.69% con referente al 2012. Esto significa que el

problema no esta en los egresos financieros.
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La utilidad ganada en el 2013 después de los gastos operativos es
apenas 1.03%, se obtuvo un decremento de 3.15% en relacién al 2012,
esto significa que el problema esta en los gastos operativos de la

cooperativa que es bastante alto.

Para el 2013 la rentabilidad de los ingresos financieros después de
deducir todos los gastos incluyendo la participacion a trabajadores y el
impuesto a la renta fue minima y no cubrié las expectativas deseadas de
la cooperativa, por cuanto, se obtuvo una disminucion de 1.74% de

utilidad neta por cada dolar de ingreso financiero.

En el aflo 2013 la utilidad del ejercicio de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Alfonso Limitada en relacién con la inversion total en activos
se obtuvo 0.27%, disminuyendo el 0.37% con referente al 2012. Lo que

significa que los activos totales son ineficientes.

Para el 2013 el rendimiento generado por el patrimonio es de 2.67%, a
comparacion de 2012 hubo una disminucién de 3.65%, lo que significa
gue de cada délar de inversion se obtiene apenas 0.37 centavos de dolar.

Esto nos indica que la rentabilidad es muy baja.

4.3. Verificacion de la Hipotesis

Con los resultados obtenidos realizados a los documentos del manejo de
crédito y cobranza de la institucion y la encuesta aplicada a la Gerencia,
Asistente Contable y al Jefe de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Alfonso Limitada de la ciudad de Ambato, se toma como
referencia las respuestas obtenidas en el cuestionario de verificacion
sobre las Politicas de Crédito (V.l) y la rentabilidad (V.D).
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4.3.1. Formulacion de la Hipotesis
Ho: Las politicas de crédito NO influyen en la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Limitada durante el periodo

2013.

Hi: Las politicas de crédito Sl influyen en la rentabilidad de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito San Alfonso Limitada durante el periodo 2013.

4.3.2. Eleccién de la Prueba Estadistica

En el presente trabajo de investigacion, para la comprobacion de la
hipétesis se va a aplicar el MODELO z.

Formula:
— D2
1
\/(p*q + nz)
De donde:

Z= Estimador “z

p: = Probabilidad de aciertos de la VI

p, = Probabilidad de aciertos de la VD

P = Probabilidad de éxito conjunta

4 = Probabilidad de fracaso conjunta (1- P )
n; = NUmero de casos de la VI

n, = NUmero de casos de la VD
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Célculo de Z

Tabla 14. Datos de la lista de verificaciéon

Sl 8
NO 17
SUBTOTAL 25
Sl 0
NO 12
SUBTOTAL 12
TOTAL 37

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Cuestionario de verificacion

p1 = 8/25=0.32
p,=0/12=0
p=2"1_0.2432432

37

= 1-P=1-0.2432432 = 0.7567568

n, =25
n, =12
7 0.32 -0 =212

€= 1 1
J(02432432:0.7567568)( % + 1)
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4.3.3. Zona de Aceptacion o Rechazo
Regla de decision

1-0,05 =0,95; a de 0,05
Z al 95% y con un a de 0,05 esigual a 1,96

Se acepta la hipotesis nula si, Z calculada (Z;) esta entre 1,96 con un
ensayo bilateral.

Gréfico 24. Verificacion de la Hipotesis

Zr ho zah: zr ho

Zt = -1,96 Zt=+196 Zc=2.12

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Andlisis de la investigacion

4.3.4. Conclusiéon

Como el valor del Z calculado es de 2.12 que es un valos superior a +
1.96, se RECHAZA la hipotesis nula (HO) y se acepta la alternativa, (H1)
es decir, “Las politicas de crédito Sl influyen en la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Limitada durante el periodo
2013.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Conforme al primer objetivo “Evaluar las Politicas de Crédito de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda., para la identificacion

del riesgo financiero” se detect6 que:

El personal involucrado en el proceso crediticio realiza de forma
empirica el procedimiento para la concesién y recuperacion de la
cartera, por cuanto no conocen las disposiciones legales sobre el
analisis, aprobacioén, evaluacion, instrumentacion y la recuperacion de
los créditos, asi como también los procedimientos de inspeccion,
custodia, legalizacion de los documentos de crédito, que tienen relacion

con la toma de decisiones financieras.

De acuerdo al segundo objetivo “Determinar la Rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda., en el afio 2013, para

el establecimiento de los niveles de rendimiento”, se verifico que:

e El Rendimiento sobre el Activo (ROA) apenas tiene un 0.27% en el

afio 2013, con respecto al afio 2012 que era el 0.65%, dicho
rendimiento ha disminuido un 0.37%, esto es ocasionado porque la
utilidad del ejercicio para el 2013 también se disminuyd, a pesar de que
el Activo Total haya crecido, la variacion del activo total es por la

deficiente recuperacién de la cartera vencida.

El Rendimiento del Patrimonio (ROE) para el 2013 es de 2.67%,
mientras que en el 2012 era el 6.31%, puesto que la rentabilidad

financiera tubo una disminucion de 3.65% con referente al 2012; dicha
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disminucién es a causa de que la cooperativa obtuvo una utilidad

minima a pesar de que los fondos propios hayan crecido.

e La cooperativa no cuenta con Indicadores financieros que le facilite a
la gerencia tomar decisiones oportunas, y de esta manera cumplir con

los objetivos institucionales.

En segun el tercer objetivo, “Proponer un Sistema de Control Interno para
el cumplimiento de las Politicas de Crédito y Cobranza con el fin de
conseguir una mayor rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Alfonso Ltda.”, se concluye:

e El personal involucrados en el proceso toman decisiones de forma
empirica, ya que no cuentan con un Sistema de Control Interno que
verifique el cumplimiento de las politicas de crédito y cobranza de
manera eficiente, por tal razon se ha constatado que la cartera
vencida y la cartera que no devenga intereses se ha incrementado

durante los dos ultimos periodos.

5.2. Recomendaciones

e Restructurar las politicas de crédito y cobranza conforme a las
necesidades de la cooperativa, para una eficiente administracion de

cartera.

e Realizar capacitaciones constantes al personal del Area de Crédito y
Cobranza para que fortalezcan sus conocimientos sobre el proceso

crediticio oportuno.

e Elaborar el analisis financiero para determinar el comportamiento de
los recursos y la realidad econdémica y financiera de la cooperativa,

gue le facilite la comprension de la gerencia, para asi poder proyectar
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soluciones o alternativas, enfrentar los problemas surgidos vy

aprovechar los aspectos positivos.

Se recomienda elaborar un sistema de control interno para el
cumplimiento de las politicas de crédito y cobranza y de esta manera
lograr que se cumplan con todos los procesos de manera adecuada
para la calificacion y el otorgamiento de los préstamos y asi
perfeccionar la recuperacion de la cartera vencida y mejorar la
rentabilidad.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Datos Informativos

6.1.1. Titulo

Sistema de Control Interno para el cumplimiento de las Politicas de

Crédito y Cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso

Ltda.

6.1.2. Institucion Ejecutora

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Limitada

6.1.3. Beneficiarios

Gerencia, departamento de crédito y cobranza, departamento contable y

clientes externos de la cooperativa.

6.1.4. Ubicacién

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Direccién: Av. Atahualpa s/n y Gonzalo Zaldumbide (Redondel de Huachi
Chico)
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6.1.5. Equipo técnico responsable

Equipo investigador: Sandra Aucanshala

Tutor: Ing. Marco Guachimboza

6.1.6. Costo estimado:

El costo considerado para este trabajo de investigacion es de $330
aproximadamente; en la siguiente tabla se detalla cada uno de los

elementos que se estima utilizar:

Tabla 15. Recursos Financieros

No. ELEMENTO COSTO
Recursos Materiales
1 |Utiles de oficina 50.00
Impresiones 30.00
5 Anillados 15.00

Recursos Tecnoldgicos

4 Computadora -

5 Flash Memory 25.00
Internet 30.00
Otros

7 Transporte 60.00

8 Alimentacion 100.00
Subtotal........... $ 310.00
Imprevisto 10% 31.00
Total............... $ 341.00

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Andlisis de la investigacion
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6.2. Antecedentes de la Propuesta

En la actualidad la competencia en el sector financiero avanza agilmente,
y si no existe una administracion adecuado de la cartera de credito, dicha
entidad tendra inconvenientes econémicos ya que no logran recuperar los
recursos invertidos en el tiempo, a causa de esto la rentabilidad de la

Cooperativa se ha disminuido en los dos ultimos periodos.

El control interno constituye una faceta fundamental de la gestién
administrativa y financiera de una organizacién, por lo tanto, en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Limitada, implementar dicho
sistema en el proceso de Crédito y Cobranza, sera de una gran ayuda
paro todos los involucrados en la actividad crediticia. Con esta guia el
personal de crédito y cobranza obtendra una mejor comprension en el
proceso de la concesion de los préstamos, y asi lograr que los socios
cumplan con los pagos de manera eficiente, para poder minimizar la
morosidad e incrementar los ingresos financieros y obtener una mejora en

la rentabilidad de la entidad.

El éxito del control interno se podra medir por el grado de aceptacion que
los usuarios les asignen aunque es dificil que pueda proporcionar todas
las pautas necesarias para combatir el conocimiento administrativo y
financiero. Para lo cual se establece una serie de procedimientos y
métodos que ayudaran al personal involucrado en la gestién operativa a

unir esfuerzos para la toma de una correcta decision en la Cooperativa.

El sistema de control interno encaminarqd a todas las actividades y
funciones del area de crédito y cobranza, los mismos que ayudaran a
delimitar con toda precision las funciones, autoridad y responsabilidad que
corresponda a cada funcionario del departamento de crédito, a fin de
evitar las responsabilidades y maximizar la eficiencia en el desempefio de

cada oficial y jefes de crédito.
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6.3. Justificacion

Siendo el crédito, el principal elemento del funcionamiento de esta
Institucion, es necesario que su manejo sea técnico y que exista por
escrito todas las disposiciones que deben cumplir quienes forman parte
de esta entidad financiera, en especial para quienes deben tomar
decisiones en la gestién crediticia, para ello es importante tener un
conocimiento claro y preciso de todo el proceso de la concesion de
crédito, ya que de ello depende el adecuado control y seguimiento de los

recursos econémicos.

Toda Cooperativa por muy pequefia que sea debe contar con una
herramienta de gestion que le oriente a todo el personal involucrado en el
proceso crediticio de manera eficiente y garantizar que los recursos

econdmicos sean retornados de forma puntual a la Institucion.

El Sistema de Control Interno del proceso de Creédito y Cobranzas tiene el
objetivo de mejorar la calificacion y evaluacion de créditos otorgados y
disminuir la morosidad. Por lo tanto dicho documento tiene un propésito
fundamental de integrar en forma ordenada todo el proceso de la
concesion de crédito que se debe realizar para que opere de acuerdo a
las necesidades de la cooperativa, ademas proporciona un elemento de
apoyo en la toma de decisiones y servir de guia a los funcionarios

encargados de la gestidn crediticia.

El conocimiento total de la gestiéon crediticia permite al personal trabajar
de manera uniforme, consistente y al mismo tiempo flexible, sin necesidad
de consultar con niveles administrativos superiores sobre asuntos que se

repiten cotidianamente.

En razon de lo antes expuesto es imprescindible la existencia de un de un

Sistema de Control Interno en el proceso de Crédito y Cobranzas bien
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definidos, para que mediante el cual se analice, evalie y realice el
seguimiento de todo el proceso de la concesion de crédito y por ende se
disminuya el la morosidad y mejore el resultado econdémico de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito san Alfonso Limitada. Y la atencion a los
socios y cliente sean de forma &agil, eficiente y segura, de esta forma
incrementar la captacion y la concesién de préstamos a los clientes y
socios, garantizando el retorno puntual de los recursos econémicos de la
entidad.

6.4. Objetivos

6.4.1. General

e Disefiar un Sistema de Control Interno para el mejoramiento del
proceso de crédito y cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Alfonso Limitada.

6.4.2. Especificos

e Conocer la informacion preliminar de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Alfonso Ltda., para estar al tanto de los antecedentes de

la institucion.

e Desarrollar el analisis FODA del entorno interno y externo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda. para obtener el

diagnéstico Institucional.

e Disefiar indicadores financieros de la cooperativa para analizar la

realidad econdmica de la institucion.

e Crear un Sistema de Control Interno para el cumplimiento de las

politicas de Crédito y Cobranza.
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6.5. Andlisis de Factibilidad

La presente propuesta de investigacion cuenta con el apoyo y/o
colaboracién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Limitada
y existe suficiente informacién como en los libros, tesis de grado, Internet
y otro con los que se pueden contar para realizar el presente trabajo

investigativo.

6.5.1. Factibilidad Econdmica-financiera

La presente propuesta de investigacion es factible en el aspecto
econdmico-financiero en vista de que con la aplicacion de un sistema de
control interno para cumplir con las politicas de crédito y cobranza tiene el
proposito de disminuir la morosidad y aumentar la rentabilidad o Utilidad

de la Cooperativa.

6.5.2. Factibilidad social

Este trabajo de investigacion es factible en el ambito social por cuanto, el
cooperativismo tiene como proposito fundamental brindar la oportunidad
de tener acceso individual, familiar, y a pequefios empresarios con el fin
de iniciar o fortalecer sus unidades productivas en especial al sector rural
y urbano marginal, ya que estos sectores han sido los mas necesitados

en cuanto al financiamiento econémico para mejorar su calidad de vida.

6.5.3. Factibilidad Institucional

Esta propuesta es factible en el contorno institucional ya que servira para
fortalecer la comunicacion entre los clientes internos y externos de la
cooperativa, logrando obtener la confianza de los socios y cumpliendo con
los propdésitos de la institucion. Esto permitirh ser mas competitivo con el

resto de las instituciones financieras.
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6.6. Fundamentaciéon

6.6.1. Sistema de Control Interno

6.6.1.1. Definicion y Concepto

Sistema de Control Interno

Para, Fonseca Luna (2011), Control interno es “un conjunto de principios,
fundamentos, reglas, acciones, mecanismos, instrumentos 'y
procedimientos que ordenados, relacionados entre si, se constituye en un
medio para lograr el cumplimiento de sus funciones, sus objetivos y la
finalidad que persigue, generandole la capacidad que respuesta ante los

diferentes publicos o grupos de interés que deben atender”.

Segun, Mantilla B, (2005), El control interno es “un proceso, ejecutado por
el consejo de directores, la administracion y otro personal de una entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la

consecucion de objetivos en las siguientes categorias”.

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad en la informacion financiera

e Cumplimientos de las politicas, leyes y regulaciones aplicables

El control interno es ejecutado por personas. No son solamente manuales

de politicas y formas, sino personas en cada niel de una organizacion.

El control interno es un proceso que lleva a cabo los directivos de las
instituciones en general, es decir, el consejo de administracion, la
gerencia y otro personal de la organizacién, disefiado para proporcionar
una garantia razonable sobre el logro de los objetivos, relacionados con
las operaciones, reporte y cumplimiento de las politicas y leyes de las

organizaciones.
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Objetivos

e FEvitar o reducir fraudes

e Salvaguarda contra el desperdicio e insuficiencia

e Resguardo de los activos de la empresa

e Comprobar la correccion y veracidad de los informes contables

e Promover la eficiencia e operacion y fortalecer la adherencia a las

normas fijadas por la administracion.

¢ Cumplimiento de las politicas, leyes y regulaciones

Componentes

Ambiente de control. El ambiente en la que las personas operan

e Valoracién de riesgos. Establece mecanismos para identificar,

analizar y administrar los riesgos relacionados.

e Actividad de control. Establecer y ejecutar las politicas vy

procedimientos para asegurar que estan aplicando efectivamente.

e Informacién y comunicacién. Ayuda al personal de la entidad a

capturar e intercambiar la informacion necesaria.

e Monitoreo. Debe monitorearse el proceso total.
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Politicas

Para, Del Valle Cordova (2005), Menciona:

Una politica es el curso general de acciébn para situaciones
concurrentes, encaminadas a alcanzar los objetivos establecidos.
Es una regla que norma la actuacién y que, acatandola, acatandola
permite lograr los fines propuestos. Las politicas son guias para
orientar la accion; son criterios lineamientos generales a observar
en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y
otra vez dentro de una organizacion.

En este sentido, las politicas son criterios generales de ejecucién que

auxilian el logro de objetivos y facilita la implementacion de las

estrategias, habiendo sido establecidas en funcidén de éstas. En ocasiones

se confunde a las politicas con las reglas, siendo la diferencia que las

reglas son mandatos precisos que determinan la disposicion, actitud o

comportamiento, que deber& seguir o evitar en situaciones especificas el

personal de una empresa.

Segun, Alvarez Torres (2006), define a las politicas lo siguiente;

Una decision unitaria que se aplica a todas las situaciones

similares.

Una orientacion clara hacia donde deben dirigirse todas las

actividades de un mismo tipo.

La manera consistente de tratar a la gente.

Un lineamiento que facilita la toma de decisiones en actividades

rutinarias.

Lo que la direccién desea que se haga en cada situacion definida.
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e Aplicable 90-95% de los casos. Las excepciones sOlo podran ser

autorizadas por alguien de un nivel inmediato superior.

Importancia

Para, Del Valle Cérdova (2005), estudiante de la Universidad Nacional
Autonoma de Meéxico, Facultad de Contaduria y Administracion, en su
tesis con el tema "Crédito y Cobranzas”, menciona lo siguiente:

Las politicas son impresidibles para el éxito del plan, dado que;

e Facilita la delegacion de autoridad.

e Motivan y estimulan al personal, al dejar a su libre arbitrio ciertas
decisiones.

e Evitan pérdidas de tiempo a los superiores, al minimizar las
consultas innecesarias que puedan hacer sus subordinados.

e Otorgan un margen de libertad para tomar decisiones en
determinadas actividades.

e Contribuyen a lograr los objetivos de la empresa.
e Proporcionan uniformidad y estabilidad en las decisiones.
¢ Indican al personal como debe actuar en sus operaciones.

e Facilita la induccién del nuevo personal.

Caracteristicas

Segun, Alvarez Torres (2006), expone las siguientes caracteristicas de

una Politica;

1. Establece lo que la Direccidn quiere o refiere que se haga.

2. No dice cédmo proceder (eso lo dice el procedimiento).
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3. Ayuda a las personas de nivel operativo, a tomar decisiones firmes
y congruentes con la Direccion.

4. Tiende a dar consistencia a la operacion.
Es un medio para que a todos se les trate equitativamente.

Ayuda a que todas las actividades de un mismo tipo, tomen la
misma direccion.

o g

Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Limitada, lo que
busca una politica es cumplir con el propdsito para el cual fue disefiada,
en este caso, ayudara simplificar el tramite en la calificacion de créditos,
con el fin de que los prestamistas cumplan con todos los requisitos para
garantizar el retorno de la inversion de la organizacién, obteniendo por

ello una utilidad en beneficio de la institucion.

6.6.1.3. Politicas de Crédito y Cobranza

Para Van Horne (1997), Las politicas de crédito y cobranza de la
organizacion “son los principales elementos que influyen sobre el nivel de

las cuentas por cobrar de una corporacion”.

Segun, Levy (2002), Las Politicas de crédito y cobranza se refiere, “al
procedimiento que se sigue para la recuperacion de la cartera vigente. Se
debe disefiar tomando en consideracion las condiciones del mercado,

competencia, tipo de clientes y de los propios objetivos”.

Segun, Pere (2009), Las politicas de crédito y cobranza, “actua
directamente sobre el periodo medio de cobro ya que regulan los plazos
de cobro, controlan el cumplimiento de los mismos y gestionan el cobro

de las facturas vencidas”.

Entonces el sistema de control interno de politicas de crédito y cobranza

es una herramienta que le facilita a los involucrados en la gestion

crediticia el manejo de la cartera de crédito desde su otorgamiento hasta
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la recuperacién del mismo. Es decir deben reunir los lineamientos y
parametros que rige la cooperativa para la concesion de crédito y la

recuperacion del mismo.

6.7. Metodologia Modelo Operativo.

La propuesta del presente trabajo de investigacion contempla crear un
sistema de control Interno para el cumplimiento de las politicas de crédito
y cobranza con la finalidad de mejorar el proceso de la calificacion de la
cartera de crédito y aumentar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Alfonso Ltda.

La metodologia que se seguira para cumplir con los objetivos planeados

y el logro de los resultados esperado de esta investigacion se desarrollara

el siguiente modelo operativo.
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Gréfico 25. Modelo operativo
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Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Analisis de la investigacion
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6.7.1. Fase 1
6.7.1.1. Informacidon Preliminar

Historia

(SA

San Alfonso
Cooperativa de Ahorro v Crédito

Por los afios 1998 un grupos de 15 mujeres lideres de la comunidad de
Chibuleo San Alfonso siente la necesidad de organizar y conformar Caja
Solidaria con el apoyo de La Conferencia Episcopal Ecuatoriana, que
promueve acciones a través de la Pastoral de la Mujer, mediante la formacion
de Bancos Comunales cuyo propésito era colocar fondos de crédito solidario,
para generar ingresos a las mujeres, ahorro y utilidades para que el grupo logre
un funcionamiento auténomo; y, recuperar utilidades para que el fondo general

del programa no se reduzca.

La administracion eficiente, permiti6 que la Caja Solidaria crezca
considerablemente y firmes, tal es asi que para fines del afio 2001, la Caja
Solidaria luego de la evaluacion administrativa y financiera es calificada como

Banco Comunal.

La demanda de crédito por parte de sus asociados que crecié vertiginosamente
y que ya no eran 15, sino 250 concibié la idea de transformarse en un
cooperativa de ahorro y crédito, viéndose cristalizado este objetivo, el 30 de
septiembre del afio 2002, cuando el Ministerio de Bienestar Social a través de

la Subdireccién Regional de Cooperativas Central con sede en la ciudad de
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Ambato, aprueba el Estatuto y le concede la personeria juridica por medio de
Acuerdo Ministerial No. 032 del 30 de septiembre de 2002.

A partir de esta fecha, el Banco Comunal del Grupo de Mujeres de San
Alfonso, paso a ser Cooperativa de Ahorro y Crédito bajo la razén social de
“San Alfonso” Ltda., acogiéndose a las disposiciones legales previstas en la
Ley y en el Reglamento General de la Ley de Cooperativas. Actualmente la

cooperativa cuenta con 2500 socios aproximadamente.

MISION

Brindar servicios de calidad a nuestros socios y clientes con productos
financieros oportunos con responsabilidad social, retribuyendo al progreso de
nuestros socios y la comunidad, mediante la tecnologia disponible apoyando al

talento humano para su crecimiento y desarrollo institucional.
VISION
Ser lider en el sistema cooperativo con un crecimiento innovador a nivel

nacional contribuyendo al desarrollo productivo y al bienestar de nuestros

socios y clientes con responsabilidad social.
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6.7.2. Fase 2

6.7.2.1. Anélisis FODA

FASE?

Para realizar el analisis FODA se ha tomado en cuenta los factores que

favorece y obstaculiza él logro de los
Crédito San Alfonso Ltda.

objetivos de la Cooperativa de Ahorro y

Tabla 16. Matriz FODA

FACTORES QUE FAVORECEN EL LOGRO
DE LOS OBJETIVOS

FORTALEZAS

Atencién personalizada

Empleados comprometidos con la institucién

Estabilidad laboral para los colaboradores

Se otorga incentivos al personal

Personas administrativo abiertas a los

cambios

Sistema informatico acorde a las exigencias

de la entidad

Diversidad de productos financieros

Capacitaciones a socios y clientes

Lealtad y satisfaccion al cliente

Valor Agregado al servicio

OPORTUNIDADES

Acceso a recursos financiero
Mercado objetivo no cubierto
ubicacidn geogréfica

Facilidad de acceso a la tecnologia
Apoyo del gobierno a pequefias financieras
Confianza de los clientes

Creacion de las microempresas
Experiencia en el mercado financiero
Convenios institucionales

Medios de comunicacion y publicidad
diversos

FACTORES QUE OBSTACULIZAN EL LOGRO
DE LOS OBJETIVOS

DEBILIDADES

Carencia de control interno

Poca patrticipacion en el mercado

Uso inadecuado de politicas de crédito

Cartera vencida

Inexistencia de estrategias definidas

Eficiencia en el trato al cliente

Equipo de trabajo desorganizado

Falta de imagen corporativa

Trabajo con capital ajeno

Baja rentabilidad

AMENAZAS

Competencia con mayor experiencia en el
mercado

Falta de credibilidad de alguna instituciones
Comportamiento de las tasas de interés
Incremento de indice de desempleo
Competencia con mas productos y servicios
Sobrendeudamiento de las personas

Alto costo de la tecnologia

Resistencia a los cambios tecnoldgicos
Reformas tributarias

Ordenanzas municipales prohibitivas

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Andlisis de la investigacion
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Diagnostico del Anédlisis Institucional — Matriz EFI

En esta Matriz EFI resume y evalla las fortalezas y las debilidades importantes

de la institucion.

Para la elaboracion de esta matriz se tomarda en cuenta los siguientes

aspectos:

Se relaciona Las fortalezas y las oportunidades definidas en el analisis FODA.

Se debe asignar un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente
importante) a cada uno de los factores, esto indica la importancia relativa del

mismo para alcanzar el éxito de la cooperativa.

También se asignara una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores
para indicar si el factor representa una debilidad mayor (calificacion = 1) una
debilidad menor (calificacion = 2) una fuerza menor (calificacion = 3) o una
fuerza mayor (calificacién = 4). Y el total ponderado se obtiene multiplicando el

peso de cada factor por su calificacion correspondiente.
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Tabla 17. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

: . P TOTAL
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO PESO CALIFICACION PONDERADO

FORTALEZAS:

Atencion personalizada 0.10 3 0.30
Empleados comprometidos con la institucién 0.05 2 0.10
Estabilidad laboral para los colaboradores 0.02 2 0.04
Se otorga incentivos al personal 0.03 2 0.06
Personas administrativo abiertas a los cambios 0.05 2 0.10
Sistema informatico acorde a las exigencias de la entidad 0.05 2 0.10
Diversidad de productos financieros 0.05 2 0.10
Capacitaciones a socios y clientes 0.05 2 0.10
Lealtad y satisfaccion al cliente 0.03 3 0.09
Valor Agregado al servicio 0.02 2 0.04
DEBILIDADES:

Carencia de control interno 0.10 2 0.20
Poca participacion en el mercado 0.05 2 0.10
Uso inadecuado de politicas de crédito 0.05 2 0.10
Cartera vencida 0.02 2 0.04
Inexistencia de estrategias definidas 0.03 1 0.03
Eficiencia en el trato al cliente 0.05 2 0.10
Equipo de trabajo desorganizado 0.05 2 0.10
Falta de imagen corporativa 0.05 1 0.05
Trabajo con capital ajeno 0.05 2 0.10
Baja rentabilidad 0.10 2 0.20
LI L 1.00 40 2.05

Diagnostico del Analisis Institucional — Matriz EFE

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Andlisis de la investigacion

A continuacion se realizara la Matriz EFE con unas diez oportunidades y

amenazas que afectan a la cooperativa, se asignara un peso relativo a cada

factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy importante), esto indica la

importancia que tiene ese factor para alcanzar el éxito en la entidad.

También se asignara una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores con el

objetivo de indicar si las estrategias presentes de la cooperativa estan

respondiendo con eficacia al factor, donde 4=una respuesta superior, 3=una
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respuesta superior a la media, 2=una respuesta media y 1= una respuesta

mala.

Tabla 18. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

) ; PES ) TOTAL
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO (©) CALIFICACION PONDERADO

OPORTUNIDADES:
Acceso a recursos financiero 0.11 3 0.33
Mercado objetivo no cubierto 0.05 1 0.05
ubicacion geografica 0.07 3 0.21
Facilidad de acceso a la tecnologia 0.05 4 0.20
Apoyo del gobierno a pequefias financieras 0.03 2 0.06
Confianza de los clientes 0.05 3 0.15
Creacion de las microempresas 0.02 3 0.06
Experiencia en el mercado financiero 0.01 2 0.02
Convenios institucionales 0.02 3 0.06
Medios de comunicacion y publicidad diversos 0.03 2 0.06
AMENAZAS:
Competencia con mayor experiencia en el mercado 0.06 1 0.06
Falta de credibilidad de alguna instituciones 0.09 2 0.18
Comportamiento de las tasas de interés 0.10 2 0.20
Incremento de indice de desempleo 0.07 2 0.14
Competencia con mas productos y servicios 0.03 1 0.03
Sobrendeudamiento de las personas 0.05 1 0.05
Alto costo de la tecnologia 0.03 2 0.06
Resistencia a los cambios tecnologicos 0.03 2 0.06
Reformas tributarias 0.05 2 0.10
Ordenanzas municipales prohibitivas 0.05 1 0.05
LI O -

1.00 42 2.13

Diagnostico - Analisis Institucional

Elaborado por: Aucanshala Sandra

Fuente: Andlisis de la investigacion

El total ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0 siendo la

calificacion promedio de 2.5 los totales ponderados muy por debajo de 2.5 se

caracterizan a las organizaciones que son débiles en lo interno y externo,
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mientras que la calificacion muy por arriba de 2.5 indica una pocion interna y

externa fuerte.

Gréfico 26. Resultados ponderados de la Matriz EFI Y EFE

FUERTE PROMEDIO DEBIL

4.00

ALTO

3.00

ANALISIS MEDIANO

FODA 2.00

BAJO

N
=
<
=
<
-
w
a
0
(@]
[a]
<
I~
w
a
=2
o
&
0
(@]
[a]
<
5
]
)
w
o

DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

1.00

2.05

RESULTADOS PONDERADOS DE LA MATRIZ

DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Matriz de evaluacién EFl — EFE

Conclusion:

El resultado del diagnostico del andlisis de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Alfonso Ltda., detallado en el grafico anterior, demuestra que tiene una
calificacion de 2.05 del factor interno y 2.13 del factor externo, esto significa
gue la institucién tanto interno y como externo es débil. Por lo tanto la entidad
debe mejorar la parte interna como externa de la organizacion, brindando
diversos productos financieros, con una atencién cordial y eficaz a sus socios y

clientes, en busca de una excelente imagen institucional.
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6.7.3. Fase 3
6.7.3.1. Indicadores Financieros
1. CAPITAL

1.1.Cobertura patrimonial de activos

Patrimonio + Resultados
Activos Inmovilizados Netos

Suficiencia Patrimonial =

Procedimiento de célculo

Tabla 19. Patrimonio méas Resultado

3| TOTAL PATRIMONIO 326106.81 387424.86

Menos 4| GASTOS 612,096.27 | 667,216.93

INGRESOS 632,683.80 | 677,543.50

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Estados Financieros



Tabla 20. Activos Inmovilizados Netos

DETALLE 2012 2013
1411 | Cartera de créditos comercial gue no devenga intereses - -
Mas 1412 | Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses 3,356.58 897.21
Mas 1413 | Cartera de créditos de vivienda que no devenga intereses - -
Cartera de créditos para la microempresa que no devenga
Mas 1414 | intereses 139,272.68 227,005.14
Cartera de créditos comercial reestructurada que no devenga
Mas 1415 | intereses - -
Cartera de créditos de consumo reestructurada que no devenga
Mas 1416 | intereses = -
Cartera de créditos de vivienda reestructurada que no devenga
Mas 1417 | intereses - -
Cartera de créditos para la microempresa reestructurada que no
Mas 1418 | devenga intereses - -
Mas 1421 | Cartera de créditos comercial vencida = =
Mas 1422 | Cartera de créditos de consumo vencida 9,970.99 16,997.87
Mas 1423 | Cartera de créditos de vivienda vencida
Mas 1424 | Cartera de créditos para la microempresa vencida 151,833.38 261,797.02
Mas 1425 | Cartera de créditos comercial restructurada vencida 2,120.00 -
Mas 1426 | Cartera de créditos de consumo reestructurada vencida - -
Mas 1427 | Cartera de créditos de vivienda reestructurada vencida - -
Mas 1428 | Cartera de créditos para la microempresa reestructurada vencida - -
Mas 1499 | Provisiones para créditos incobrables 54,480.00 68,266.88
Mas 16 | CUENTAS POR COBRAR 148,861.01 143,193.70
Bienes realizables, Adjudicaciones por Pago, de Arrendamiento
Mas 17 | Mercantil y no utilizados por la Institucion - -
Menos | 170105 | Terrenos - -
Menos | 170110 | Obras de urbanizacién - -
Menos | 170115 | Obras de edificacion - -
Mas 18 | PROPIEDADES Y EQUIPO 78,094.09 127,518.46
Mas 19 | OTROS ACTIVOS 33,292.86 33,135.41
Menos 1901 | Inversiones en acciones y participaciones - -
Menos | 190205 | Inversiones - -
Menos | 190210 | Cartera de créditos por vencer - -
Menos | 190225 | Cartera de créditos reestructurada por vencer - -
Menos | 190240 | Deudores por aceptacion - -
Menos | 190250 | Bienes realizables - -
Menos | 190280 | Inversiones en acciones y participaciones - -
Menos | 190286 | Fondo de liguidez - -
Menos 1903 | Otras inversiones en participaciones - -
Activos Inmovilizados Netos 621,281.59 878,811.69

Elaborado por: Aucanshala Sandra

Fuente: Estados Financieros
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Tabla 21. Cobertura Patrimonial de Activos

2012 % 2013 %
Suficiencia Patrimonial | = —238:694.34 | _| 5g g | 39775143 | _| 45 5604
621,281.59 878,811.69

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Resultado de las tablas 18-19

Conclusion

Se observa que la proporcién del patrimonio efectivo frente a los activos
inmovilizados de la cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda., en
el 2013 es de 45.26%, con relacién al 2012 que es 55.80%, ha disminuido
un 10.54%, esto significa que la cobertura patrimonial de activos no tiene

una mejor posicion.

Esta diferencia es ocasionada por el incremento de los activos que no
devenga interés, principalmente por la cartera de crédito para la
microempresa que no devenga intereses y vencida, que han
incrementado notablemente, para ello la cooperativa debe realizar una
eficiente calificacion desde la primera etapa, para asi poder disminuir los
activos improductivos y obtener una suficiencia patrimonial acorde a las

inversiones de la institucion.
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2. CALIDAD DE ACTIVOS

2.1.

indices de Morosidad

Tabla 22. Célculos para determinar la Morosidad de la Cartera

CTA. DETALLE 2012 2013
1412 |Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses 3,356.58 897.21
1416 _Cartera de créditos de consumo reestructurada que no devenga i i
intereses
1422 |Cartera de créditos de consumo vencida 9,970.99 16,997.87
1426 |Cartera de créditos de consumo reestructurada vencida - -
CARTERA IMPRODUCTIVA DE CREDITO DE CONSUMO 13,327.57 17,895.08
1402 |[Cartera de crédito de consumo por vencer 79,623.12 17,511.26
1406 |Cartera de créditos de consumo reestructurada por vencer
1412 |Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses 3,356.58 897.21
1416 partera de créditos de consumo reestructurada que no devenga i i
intereses
1422 |Cartera de créditos de consumo vencida 9,970.99 16,997.87
1426 |Cartera de créditos de consumo reestructurada vencida - -
CARTERA BRUTA DE CREDITO DE CONSUMO 92,950.69 35,406.34
1414 |Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses 139,272.68 227,005.14
1418 Cartera dg créditos para la microempresa reestructurada que no i i
devenga intereses
1424 |Cartera de créditos para la microempresa vencida 151,833.38 261,797.02
1428 |[Cartera de créditos para la microempresa reestructurada vencida - -
CARTERA IMPRODUCTIVA DE MICROCREDITO 291,106.06 488,802.16
1404 |Cartera de crédito para la microempresa por vencer 2,228,995.58 2,725,008.02
1408 |Cartera de créditos para la microempresa reestructurada por vencer - -
1414 |Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses 139,272.68 227,005.14
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Cartera de créditos para la microempresa reestructurada que no

g devenga intereses i i
1424 |Cartera de créditos para la microempresa vencida 151,833.38 261,797.02
1428 |[Cartera de créditos para la microempresa reestructurada vencida - -
CARTERA BRUTA DE MICROCREDITO 2,520,101.64 3,213,810.18
1411 Cartera de créditos comercial que no devenga intereses - -
1412 |Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses 3,356.58 897.21
1413 |[Cartera de créditos de vivienda que no devenga intereses - -
1414 |Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses 139,272.68 227,005.14
1415 _Cartera de créditos comercial reestructurada que no devenga i i
intereses
1416 F:artera de créditos de consumo reestructurada que no devenga i i
intereses
1417 Qartera de créditos de vivienda reestructurada que no devenga ) )
intereses
1418 Cartera dg créditos para la microempresa reestructurada que no i i
devenga intereses
1421 |Cartera de créditos comercial vencida = >
1422 |Cartera de créditos de consumo vencida 9,970.99 16,997.87
1423 |Cartera de créditos de vivienda vencida - -
1424 |Cartera de créditos para la microempresa vencida 151,833.38 261,797.02
1425 |Cartera de créditos comercial restructurada vencida 2,120.00 -
1426 |Cartera de créditos de consumo reestructurada vencida - -
1427 |Cartera de créditos de vivienda reestructurada vencida - -
1428 |[Cartera de créditos para la microempresa reestructurada vencida - -
CARTERA INPRODUCTIVA TOTAL 306,553.63 506,697.24
14 CARTERA DE CREDITO 2,560,692.33 3,180,949.64
1499 |Provisiones para créditos incobrables (54,480.00) (68,266.88)
CARTERA DE CREDITO BRUTA TOTAL 2,615,172.33 3,249,216.52

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Balance General
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Tabla 23. Morosidad de Cartera

INDICE FORMULA 2012 2013
CARTERA IMPRODUCTIVA
DE CREDITO DE 17,895.08
MOROSIDAD DE LA 13,327.57 '
CQSLEE/’\AASE CONSUMO 14.34% 50.54%
CARTERA BRUTA DE
CREDITO DE CONSUMO | 92,950.69 35,406.34
CARTERA IMPRODUCTIVA
- 488,802.16
MOROSIDAD DE LA DE MICROCREDITO '
CARTERA DE 291,106.06 11.55% 15.21%
MICROCREDITO CARTERA BRUTA DE
MICROCREDITO 2,520,101.64 3,213,810.18
CARTERA IMPRODUCTIVA 506.697.24
MOROSIDAD DE LA UL 306,553.63 0 0
CARTERA TOTAL 11.72% 15.59%
ARTERA BRUTA TOTAL
= UTATOTAL {5 615,172.33 3,249,216.52
COBERTURA DE PROVISIONES 68,266.88
PROVISIONES PARA 54,480.00 0 0
LA CARTERA CARTERA IMPRODUCTIVA 17.17% 13.47%
INPRODUCTIVA
TOTAL 306,553.63 506,697.24

Elaborado por: Aucanshala Sandra

Fuente: Balance General

Conclusion

Para el 2013 la morosidad de la cartera de microcrédito es de 15.21%,
comparando con el afio 2012, se ha incrementado el 3.66%, y la
morosidad de la cartera total para el 2013 es de 11.72%, con relacion al
2012 tuvo un crecimiento de 3.87%.

Un menor valor de este indice, reflejan una mejor situacion financiera de
la entidad, pero en el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Alfonso Ltda., se ha determinado que para el 2013 existe un aumento de
los principales indices como son la morosidad de la cartera de
microcrédito y la morosidad total, indicando que tiene un porcentaje alto,
esto significa que la situacién econémica de la cooperativa no es la mejor.
Dicho inconveniente es provocado a causa del incremento de la cartera
vencida, por cuanto los deudores no han cumplido con los pagos en los

términos pactados al momento de efectuar el préstamo.

102



3. MANEJO ADMINISTRATIVO

3.1. Activos productivos / Pasivos con Costo
Tabla 24. Activos Productivos
DETALLE 2012 2013

1103 | Bancos y otras instituciones financieras 253,690.39 182,857.79
Mas 12 | Operaciones Interbancarias
Més 13 | INVERSIONES 43,000.00 44,200.00
Mas 1401 | Cartera de créditos comercial por vencer
Mas 1402 | Cartera de crédito de consumo por vencer 79,623.12 17,511.26
Mas 1403 | Cartera de créditos de vivienda por vencer - -
Mas 1404 | Cartera de créditos para la microempresa por vencer 2,228,995.58 | 2,725,008.02
Mas 1405 | Cartera de créditos comercial reestructurada por vencer - -
Mas 1406 | Cartera de créditos de consumo reestructurada por vencer - -
Mas 1407 | Cartera de créditos de vivienda reestructurada por vencer - -

Cartera de créditos para la Microempresa reestructurada por
Mas 1408 | vencer - -
Mas 15 | Deudores por Aceptaciones - -
Mas 170105 | Terrenos - -
Mas 170110 | Obras de Urbanizacion - -
Mas 170115 | Obras de Edificacion - -
Mas 1901 | Inversiones en acciones 155.75 -
Mas 190205 | Inversiones - -
Mas 190210 | Cartera de Créditos por Vencer - -
Mas 190225 | Cartera de Créditos Reestructurada por Vencer - -
Mas 190240 | Deudores por Aceptacion - -
Mas 190250 | Bienes Realizables = =
Mas 190280 | Inversiones en Acciones y Participaciones - -
Mas 190286 | Fondo de Liquidez - -
Mas 1903 | Otras Inversiones en Participaciones - -
Activos productivos 2,605,464.84 | 2,969,577.07

Elaborado por: Aucanshala Sandra

Fuente: Balance General
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Tabla 25. Pasivos con Costo

DETALLE

2012

2013

Mas

2101

Dep6sitos a la vista

334,645.35

472,867.67

210110

Depositos Monetarios que no Generan Intereses

210130

Cheques Certificados

Menos

210150

Depésitos por confirmar

2102

Operaciones de Reporto

210210

Operaciones de Reporto por Confirmar

Mas

2103

Depésitos a plazo

1,849,379.07

2,086,728.54

210330

Depdsitos por Confirmar

2104

Depdsitos de Garantia

2105

Depositos Restringidos

22

Operaciones Interbancarias

2203

Operaciones por Confirmar

Mas

26

OBLIGACIONES FINANCIERAS

382,012.42

520,962.01

27

Valores en Circulacion

2790

Prima o Descuento en Colocacién de Valores en
Circulacién

280105

Obligaciones Convertibles en Acciones

2903

Fondos en Administracion

2904

Fondo de Reserva Empleados

Pasivo con Costo

2,565,098.44

3,080,024.82

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Balance General

Tabla 26. Activos productivos / Pasivos con Costo

INDICE 2012 % 2013 %
Activos productivos / Pasivos con Costo | = LRSI 101.57% 2,969,577.07 96.41%
2,565,098.44 3,080,024.82

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Balance General
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Conclusion

La capacidad de producir ingresos financieros frente a la generacion
peridédica de costos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso
Ltda. En el periodo 2013 ha sido el 101.57%, mientras que en 2012 el

96.41%, con referente a este periodo se ha disminuido el 5.16%.

Esto indica que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda.,
para el 2013 ha obtenido fuentes de financiamiento con instituciones
financieras para y de esta manera cubrir las necesidades de los socios y
clientes. Seria un éxito para la entidad si lograra producir mas de lo que

cuestan los pasivos.
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3.2. Grado de Absorcién

Tabla 27. Gastos Operativos

2012

2013

45 GASTOS DE OPERACION

396,729.61| 388,441.90

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Estado de Resultado

Tabla 28. Margen Financiero

DETALLE 2012 2013
INTERESES Y DESCUENTOS

Mas 51 GANADOS 403,659.41|473,559.79
Menos 41 INTERESES CAUSADOS 182,058.09 | 257,029.72
Igual Margen neto Intereses 221,601.32]216,530.07
Mas 52 COMISIONES GANADAS 15,245.80 -
Mas 54 INGRESOS POR SERVICIOS 206,047.01188,912.41
Menos 42 COMISIONES CAUSADAS - 155.00
Igual Margen Bruto Financiero 442,894.13 | 405,287.48
Menos 44 PROVISIONES 20,000.00 10,000.00
Igual Margen Neto Financiero 422,894.13 ] 395,287.48

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Estado de Resultad

Tabla 29. Gastos Operativos / Margen Financiero

Gastos operacionales/Margen
financiero

2012 % 2013
396,729.61 93,8105 | 388,441.90
422,894.13 395,287.48
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Conclusion

Para el 2013 el grado de absorcién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Alfonso Ltda., es de 93.81% y en 2012 el 98.27%, en comparacion al

2012 se ha incrementado el 4.46%.

Dicha variacion es a consecuencia de que el margen financiero de la
institucion se disminuyd, a causa de que la cooperativa tuvo mayores
gastos financieros, principalmente las obligaciones con el publico, en
especial por los depésitos a plazo. Y los ingresos financieros también se
han disminuido por cuanto han obtenido menores beneficios por los
servicios. Si la entidad obtuviese un mayor ingreso financiero, se

aumentaria la rentabilidad de dicha institucion.
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4. LIQUIDEZ

Fondos disponibles/Total depdsitos a corto plazo

Tabla 30. Fondos disponibles/Total depdsitos a corto plazo

DETALLE 2012 2013
11 FONDOS DISPONIBLES 325,061.15 265,283.56
2101 Depositos a la Vista 334 645.35 472 867.67
Mas 2102 Operaciones de Reporto ) _
Mas 210310 De 31 A 90 Dias 579,788.99 757,560.08
Total depdésitos a corto plazo 1,627,716.20 | 1,860,783.27
Fondos disponibles/Total depésitos a corto
plazo 19.97% 14.26%
Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Resultado de la tabla 25-26
Conclusion

En el 2013 la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso
Ltda., es de 14.26% y en el 2012 19.97%, referente a este periodo se ha

disminuido el 5.71%.

La capacidad de cubrir las necesidades de la entidad con los recursos
gue representan dinero en efectivo frente a los requerimientos de efectivo
de sus depositantes, en el corto plazo de la Cooperativa ha disminuido
por cuanto las cuentas de Caja y Bancos tuvieron un decremento, esto
puede ser ocasionado por la ineficiente recuperacion de la cartera de

crédito. Es de suma importancia realizar una eficiente calificacién de los

créditos para su otorgamiento y recuperacion oportuna.
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6.7.4. Fase 4

6.7.4.1. Sistema de Control Interno para el cumplimiento de las
Politicas de Crédito y Cobranza.

1. Aspectos Generales

1.1. Conceptos Basicos

1.2. Objetivo

1.3. Politicas generales

1.4. Politicas crediticias

1.5. Controles generales de evaluacion

1. Aspectos Generales

1.1. Conceptos Basicos

Microcrédito.- Crédito concedido a persona natural o juridica, destinados
a financiar actividades de pequefia escala, de produccion

comercializacion o servicio.

Crédito de consumo.- Créditos otorgados a personas haturales,
destinados al pago de bienes o servicios, cuya fuente de pago es el

ingreso neto mensual.
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Crédito de vivienda.- Son créditos otorgados a personas naturales para
la adquisicion, construccion, reparacion, y mejoramiento de la vivienda

propia, amparados con garantia hipotecaria.

Crédito educativo.- Son créditos destinados a financiar el desarrollo del

talento humano a fin de promover el fortalecimiento de la educacion.

Carécter.- Cualidad moral (honestidad e integridad)

Capacidad.- Es poseer la aptitud de generar fondos para poder pagar.

Capital.- Es el respaldo monetario de la compafiia o de la persona

(reservas financieras).

Colaterales.- Son garantias, personales, documentos de terceros,

prendas hipotecas, etc.

Condiciones.- Ajeno al prestatario, situaciones econémicas y politicas

generales

1.2. Objetivo

El presente trabajo sobre el disefio de un sistema control interno para el
cumplimiento de politicas de crédito y cobranza est4 enfocado con el
propoésito de brindar lineamientos del proceso de crédito que deben
realizar todos los involucrados en la gestion de crédito y cobranza y de
esta manera tengan claridad y responsabilidad de la administracion

eficiente de la cartera.

1.3. Politicas generales
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1.4.

Ofrecer créditos conforme a las caracteristicas de los socios, sus

necesidades.

Todo el personal involucrado del proceso de crédito debe conocer
e informar correctamente las caracteristicas del producto,

asegurandose la satisfaccion del socio.

El andlisis del riesgo, centrado en el caracter y la capacidad de
pago del socio, es el respaldo con mucha importancia.

Las garantias deben estar respaldas conforme al nivel de riesgo

asumido por la cooperativa.

Los oficiales de crédito se encargaran de promocionar y administrar

de manera eficiente la cartera.

El Consejo de Administracion aprobard los limites maximos por tipo
de crédito.

La determinacion de condiciones de; montos plazos, tasas de

interés, garantias, forma de pago y demas parametros aprobaré el

Consejo de Administracion en base a la propuesta de la Gerencia.

Politicas crediticias

Los créditos seran otorgados a los socios que previamente sean

calificados como sujetos de crédito.

Los socios cuya integridad u honestidad esté sujeta a duda no

seran calificados como sujetos de crédito.

111



10.

11.

Los créditos no seran concedidos en base exclusivamente a las
garantias, las que deben ocupar el segundo lugar de importancia en

la evaluacion del crédito.

En la calificacion de los créditos se debe considerar como factor de

evaluacion principal; el Caracter y la capacidad de pago del socio.

Cumplir rigorosamente las disposiciones legales especialmente en
las leyes y reglamentos que regulan la actividad de intermediacion

financiera y las normas y regulaciones internas de la cooperativa.

Analizar, evaluar y calificar el riesgo crediticio en base a las cinco
“C” del crédito.

Los créditos cuyos montos excedan los limites establecidos por el
Consejo de Administracion, seran aprobados con garantias reales;
hipotecarias o prendarias, avaluados por un profesional experto,
designado por la Cooperativa y calificado por la SEPS.

El personal que interviene en la calificacion de los créditos, debe

verificar que se cumpla con el propésito de inversion otorgada.

Todo desembolso de crédito sera efectuado previo a la
instrumentacién plena de las garantias y con la documentacion

debidamente legalizada.

La elaboracion de las minutas, para efectos de las hipotecas se
efectuara en el departamento legal de la Cooperativa, los gastos
gue generen por el tramite, seran cancelados por el beneficiario del

crédito.

Las solicitudes de crédito de los funcionarios y empleados de la
cooperativa, seran aprobados por el Consejo de Administracion

previa recomendacion del comité de credito.
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12.Las solicitudes y tramites de los créditos se realizara personalmente
0 su apoderado legal, en ningun caso se aceptara la intermediacion

o tramitadores.

13.La intermediacion de los funcionarios o empleados de la
cooperativa, constituirdA una falta grave, sujeta a sanciones

establecidas en el reglamento interno de la Institucion.

14.Ningun funcionario o empleado del departamento de crédito debe
recibir regalos, presentes o gratificaciones en cuestiones al proceso

de crédito.

15.Al momento de aprobar una solicitud el comité de crédito, esta
obligado a realizar una absoluta revisién de la capacidad de pago,

historial crediticio del deudor y sus garantes.

16.Las solicitudes de crédito de los vocales del consejo de
administracion, de los miembros de los comités, del gerente
general, y de los demas funcionarios vinculados de la cooperativa y
de las personas vinculadas de acuerdo a los criterios constantes en

la Ley y en la normatividad aprobada por la Junta Bancaria.

17.EIl consejo de Administracibn comunicara de manera mensual a la
Gerencia los segmentos de negocios de mayor riesgo, para que
puedan requerir de garantias adecuadas y evitar el incumplimiento

en el pago.

18. Las tasas de interés para los diferentes productos de crédito, seran
aprobadas por el Consejo de Administracion, en base a las
regulaciones emitidas por el Banco Central de Ecuador y el
respaldo del estudio de mercado presentado por la Gerencia

General.
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1.5. Controles Generales de Evaluacion

Gréfico 27. Controles Generales de Evaluacion

- Numero de documento
- Nombres y Apellidos

- La Direccién de domicilio
- Fecha

Evaluacion
Inicial

- Auténtico

- Firmado y sellado

- Ingresos

- Membretado

- Fecha

- Nombres y Apellidos

K Numero de Cédula /

- Desemperio del socio en el
sistema financiero

- Nivel y conducta de la
deuda

Evaluacion
Instrumental

presente en la cooperativa

- Localizar el lugar de trabajo
- Contactar con el Jefe RRHH

Herramientas
Auxiliares de

Evaluacion Verificacion Domiciliaria
- Direccion y tipo de domicilio
- Condiciones

Historial de socio
- Conducta de pago histdrico o

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Andlisis de la investigacion
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2. Sujetos de crédito, garantias y sus requisitos

2.1. Sujetos de crédito

2.2. Sujetos de garantia

2.3. Garantias Adecuada

2.4. Informacién minimarequerida

2.1. Sujetos de crédito

Grafico 28. Requisitos para ser calificados como sujetos de crédito

*» Socio activo de la cooperativa

*Mayor al8 afios y menor a 65 afios

* Experiencia de 1 afio en actividad
microempresaria

* Demostrar estabilidad laboral y residencial

* Demostrar capacidad de pago y rentabilidad en
la actividad a financiar

*No tener acciones judiciales

*Buena experiencia crediticia

» Cumplir con todos los parametros establecidos

por la cooperativa

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Andlisis de la investigacion
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Gréfico 29. Socios NO sujetos a Crédito

« Perosan natural o jurica con créditos en mora en la
cooperativa o en otras entidades

* Cuentas cerradas en el sistema financiero

* Antecedentes delictivos

+ Actividades ilicitas y en contra de los principios morales
y buenas costumbres

» Negocios no rentables

* Socio que no suministre la informaion financiera o

referencias

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Analisis de la investigacion

2.2. Sujetos de garantia

Grafico 30. Requisitos para ser calificados como sujetos de Garantia

*Mayor al8 afios y menor a 65 afios

* Desarrollar actividad microempresarial

* Experiencia de 1 afio en actividad
microempresaria

* Demostrar estabilidad laboral y
residencial

* Demostrar capacidad de pago

*No tener acciones judiciales

* Buena experiencia crediticia

» Cumplir con todos los parametros

establecidos por la cooperativa

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Andlisis de la investigacion
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Grafico 31. Socios NO sujetos a Garantia

* Perosan natural o jurica con créditos en mora en
la cooperativa o en otras entidades

» Cuentas cerradas en el sistema financiero

* Antecedentes delictivos

+ Actividades ilicitas y en contra de los principios
morales y buenas costumbres

*Socio que no suministre la informaién financiera o
referencias

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Andlisis de la investigacion

2.3. Garantias Adecuada

Condiciones para el manejo adecuado de las garantias:

¢ No se podran conceder ningun tipo de créditos a socios sin garantia

real o quirografaria.

e La aprobacion para el cambio de garantias que respaldan los créditos,

lo efectuard Unicamente la o las personas autorizadas.

e El socio podra solicitar el levantamiento de una garantia en poder de la

cooperativa, siempre y cuando no mantenga obligaciones vigentes.

e El personal de crédito realizara una revision anual de las garantias

para determinar que no haya perdido el valor o vigencia.

Para las operaciones de créditos vigentes con garantia hipotecaria o
prendaria, se debe solicitar al deudor la actualizacion del avalio

anualmente.
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2.4. Informacion minimarequerida

2.4.1. Informacion requerida del solicitante y garante

1. Fotocopia de cédula de identidad y papeleta de votacion

2. Capeta de la Cooperativa

3. 2 fotos tamano carnet del deudor

4. Numero de cuenta corriente o de ahorro de la cooperativa

5. Panilla de un servicio béasico

6. Fotocopia de pago de impuestos, de ser necesario

7. Facturas de compra o ventas de los 3 ultimos meses

8. Copia de facturas canceladas de servicios publicos del altimo mes.

9. Certificados Bancarios

10. Certificado de proveedores

11.Informe del Central de Riesgos

12. Solicitud de crédito debidamente llenadas y firmadas

13.Deudor, conyugue o garante asalariados, presentaran el Rol de

Pagos o Certificado de Trabajo, que reflejen el cargo que ocupa, el

sueldo que recibe y la antigiedad en el mismo.
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14. Documentos que justifique el activo: Carta de pago del impuesto

predial, fotocopia de la escritura legalizada o certificado de

gravamen, matricula vehicular.

15.En caso de que el deudor o garante y su conyuge estén separados

2.4.2.

2.4.3.

por mas de 1 afio; presentar una declaracion juramentada.

Requisitos para la garantia prendaria

Para maquinaria; titulo de propiedad

Matricula de vehiculo

Certificado de gravamen

Se aceptara como garantia prendaria a vehiculos, maquinaria y

equipos en perfecto estado.

La garantia prendaria debe cubrir 140% del monto original de

crédito

La garantia prendaria se formalizara con la inscripcion en el

registro mercantil.

Requisitos para la garantia hipotecaria

Escritura original del bien inmueble

Certificado de gravamen del registro de la propiedad

Avallo del inmueble por peritos especializados y designados por la

cooperativa
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El valor determinado en el avalio debe cubrir como minimo el

140% del monto original del crédito.

Comprobantes de pago de impuestos del afio en curso

La hipoteca se formalizara con la inscripcion de la garantia ante el

registrador de la propiedad a favor de la cooperativa.
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3. Verificacién de lainversién o destino de crédito

crédito

( Compra de biene

3.1. Microcrédito
3.2. Consumo
3.3. Vivienda
3.4. Educativo
Gréafico 32. Inversién en Micro
Comercio
Destino del

Microcrédito

Servicio

Lnacional 0 importado

S

Rradiceisn - Activos Fijos

- Capital de trabajo

-,
N

- Adecuacion de
talleres

|- Vehiculo de
transporte

- Equipos de Oficina

.

Elaborado por: Aucanshala Sandra

Fuente: Reso
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Gréafico 33. Inversion en Crédito de Consumo

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Resolucion No. JB-2011-1897

Gréafico 34. Inversiéon en Crédito de Vivienda

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Resolucion No. JB-2011-1897
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Gréafico 35. Inversiéon en Crédito Educativo

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Resolucion No. JB-2011-1897
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4. Niveles de Autorizacion

Con el propoésito de agilitar el proceso de aprobacion del crédito, el
consejo de administracion delegara al comité de crédito la aprobacion de

los siguientes montos:

Tabla 31. Niveles de Autorizacion

Nivel Nivel Jerérquico Montos Limites

1 Jefe de crédito y Jefe de Agencia Hasta $2.000

Jefe de crédito, Jefe de Agencia y
2 Supervisor General De 2.001 Hasta $5.000

3 De $ 5.001 en adelante
Comité de Crédito

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Andlisis de la investigacion

Las solicitudes de crédito de los vocales del consejo de administraciéon, de
los miembros de los comités, del gerente general, y de los demas
funcionarios vinculados de la cooperativa y de las personas vinculadas de
acuerdo a los criterios constantes en la Ley y en la normatividad aprobada
por la Junta Bancaria.
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5. Montos y Plazos

5.1. Montos

5.2. Plazos

5.1. Montos

e En ningun caso los créditos superaran los limites que estable la
Ley o las resoluciones de la SBS o por la SEPS.

5.1.1. Créditos Nuevos
e Para los solicitantes de crédito sin un historial crediticio con el
sector financiero formal, el primer crédito no debe ser mayor a
$2.000.

5.1.2. Créditos por représtamo

Tabla 32. Créditos por représtamo

% sobre el monto de crédito
No. Dias de retraso anterior
1 0as3 50%
2 4 a7 30%
3 8 al5 25%
4 16 a 30 20%
5 Mayor a 30 Rechazo de la solicitud

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Andlisis de la investigacion
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5.1.3. Requerimiento de las Garantias

Tabla 33. Requerimiento de las garantias

Monto Garantia

Hasta $2.000 1 garante con bien mueble o inmueble

De $2.001 a $10.000 | 2 garantes con bien mueble o inmueble

De $10.001 a 20.000 | Prendaria, Hipotecaria, Depésito a Plazo Fijo
(que cubra el 140% de la deuda original)

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Andlisis de la investigacion

5.3. Plazos
Tabla 34. Plazo
Destino Plazo maximo
Microcrédito 24 meses
Consumo 36 meses
Vivienda 60 meses
Educativo 18 meses

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Analisis de la investigacion
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6. Control de crédito

6.1.Visitas a los socios

6.2. Mantenimiento de las carpetas de crédito

6.1. Visitas alos socios

Gréfico 36. Visita a los socios

* El oficial de crédito realizara obligatoriamente visita a los N\
clientes a él encomendados.

* En la primera visita verificara el destino de crédito de acuerdo a
lo aprobado.

* Identificar& los factores desfavorables o desviasiones de
crédito

» Constatara es estado y consevacion de las garantias.

« El oficial de crédito debe llenar un formulario de visitas

+ Archivar una copia del formulario de visitas en la carpeta del
socio respectivo.

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Andlisis de la investigacion

127



6.2. Mantenimiento de las carpetas de crédito

Gréafico 37. Mantenimiento de las carpetas de crédito

Archivo de
crédito

Responsables

« El archivo de crédito estd compuesto por las carpetas de los socios que
tienne operaciones de crédito con la Cooperativa.
* Los expedientes de los socios deben estar actualizados.

* los expedientes de los socios son documentos confidenciales y no podra
ser retirada sin la previa autorizacion por escrito del genrente general.

* De su adecuado mantemimiento son responsables los oficiales de crédito,
Jefe de crédito, coordinadores y supervisores de la Agencia.

» Tendran acceso a dichos expedientes unicamente los responsables
quienes beber hacer el seguimiento de crédito, como son , el
departamento de cobranzas y los auditores Internos o Externos
delegados por la SEPS.

Elaborado por: Aucanshala
Fuente: Andlisis de la investigacién
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7. Fijacion de tasas de interés, comisiones y recargos

7.1. Tasadeinterés

7.2. Comisiones

7.3. Recargos por mora

Gréfico 38. Fijacion de tasas de interés, comisiones y recargos

Serdn  aprobadas por el Consejo
Administrativo en base a la propuesta de la
Gerencia.

Realizar el analisis de:

- Administracion de

Para la fijacién de tasas cartera - Impuestos
T e b Seguros de
maxima autorizada por el - ror ) e_sem e desgravamen
BCE. de crédito.

- Por mora

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Andlisis de la investigacion

8. Metodologia de crédito
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Gréfico 39. Fases de la metodologia de crédito

Metodologia de
credito

Normas que la institucion
adopta para otorgar el
crédito a un costo razonable

'Sujeto de crédito |

Situacion econdmica
inanciera
Condiciones de crédito
Seguimiento
- | |
Solicitud de Condiciones Propuesta y
crédito recomendacion
- Formalizacion del Sl KT - Sustentada a través de
crédito - No debe exceder el una propuesta de crédito
0 4 e
- Llenados con letra ﬁgt{: Sgrlaaglf)ggglblhdad - Com,enf[ario de Iaunldad
- Previo Analisis Represt-amo - Calificacion sobre la
- - Capacidad de Pago moral de pago.
i CPd’?S'C'O”eS del - Comportamiento de - Historial de pagos y
(Elste oL pago de crédito anterior | |referencias.

Posteriormente se revisara detenidamente; la solicitud, los formularios de evaluacion,
la informacion de las garantias, el andlisis y la recomendacién presentado y firmado

por el oficial de crédito, para la tomo de decisién de aprobacion o negacién de la
solicitud de crédito.

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Andlisis de la investigacion
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9. Desembolso, seguimiento y recuperacion
9.1. Desembolso y acreditacion

9.2. Seguimiento y recuperacion

9.1. Desembolso y acreditacion

e Se verificara el cumplimiento de todas las condiciones del crédito;

documentacioén requerida y las firmas.

e El desembolso se realizara con nota de crédito a la cuenta de

ahorro del solicitante.

e Para los créditos con garantia real, la acreditacion se efectuara
cuando el solicitante presente la razén de la inscripcién de la
garantia a favor de la Cooperativa.

9.2. Seguimiento y recuperacion

Gréfico 40. Etapas de seguimiento y recuperacion

Cumplimiento del — Cobranza extra Judicial
cronograma de pago

Reestructuracién del
Destino de crédito crédito

Situacion econémica y % Acciones judiciales

fianciera

— Provisién y calificacion

Verificacién de las
garantias

— Castigo de crédito

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Analisis de la investigacio
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Grafico 41. Flujograma de para la concesion de crédito

PROCESO:

Solicitud de crédito

FLUJOGRAMA PARA LA CONCESION DEL CREDITO

INFORMACION/CAJA

ASESOR DE CREDITO

COMITE DE CREDITO

SOcCIo

Entra a la Cooperativa
y solicita un turno

v

Se entrevistacon el

Da la bienvenida,
entrega el turno e

indica la sala de espera

Asesora, entrega los
requisitos y la solicitud de
crédito

asesorde crédito

|

Llena la solicitud
de crédito,
adjunta los
requisitos

-

Entrega de solicitud
llena y los requisitos

—71

Corrige y/o completa la
documentacion

Revisa los
documentos

NO

Dewelve los
documentos

Sl

Sl

\4

Revisa los
datos en el buré
de crédito

!

Registra
riesgo

JNO
A

Verifica y analiza la
informacion

|
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SOCIO INFORMACION/CAJA ASESOR DE CREDITO COMITE DE CREDITO
Regula la J Observaciones
informacion SI negativas
Elabora el
informe y envia al
comité de crédito
\4
X ; Analiza e
Ze Ilnforma los motivos Recibe elinformedela | NO ?”;erpret?‘,'a
ela negacion iz Informacion
g negacion parasu
aprobacion
Elabora el
contrato de Sl
préstamo, pagaré <
dependiendo de
la operacion
Realizatodos los _ ‘
q S| i el monto
tramlteslega.les en . os més de
caso de ser hipotecario $1000
o prendario
Lleva los documentos Recibe y verifica que se
debidamente haya procedido de
legalizados | forma legal
Realiza correcciones SI Observacio

nes
negativas

Elabora el
contrato de e
mutuo acuerdo y
el pagaré
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SOCIO INFORMACION/CAJA ASESOR DE CREDITO COMITE DE CREDITO

Entrega los Recibe la
documentos documentacion

v

correctamente legalizada
legalizados
Elabora el

contrato de
mutuo acuerdo y
el pagaré

}

Hace firmar el pagaré
tanto al socio como a
los garantes

}

Realiza la acreditacion
del crédito aprobado

!

Realiza y
entrega la tabla
de amortizacién

Sl

Lena la papeleta de
retiro

Cajera entrega el dinero

Elaborado por: Aucanshala Sandra
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Gréfico 42. Flujograma para realizar la cobranza

PROCESO: Recuperacion de cartera
FLUJOGRAMA PARA REALIZAR LA COBRANZA

Oficial realiza el informe

Oficial de crédito realiza de visita y registra la
llamada telefénica o vsita llamada telefénica

personalizada

Oficial realiza la
NO notificacién escrita

—
|

) Oficial entrega la
notificacion
personalmente

}

Socio acude
a realizar el
pago

\ 4

Socio acude
a realizar el
pago

\i

v
Oficial confirma el pago

|

Cajera imprime el
comprobante de pago

Oficial realiza visita
personalizada

Entrega al socio el
comprobante de

pago

Existe
inconveniente
de pago

- >
Inicia el

proceso judicial

NO

Elaborado por: Aucanshala Sandra
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6.8. Administracién

La Administracion de la presente propuesta lo realizara la Gerenta
General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Limitada,
conjuntamente con el area de crédito y cobranzas que son los
involucrados en el proceso de la concesion de créditos y el departamento

contable como detalla a continuacion:

Gerenta General

Su funcidbn es de representar judicial y extrajudicialmente a la
Cooperativa, responder a la marcha administrativa, operativa y financiera,
suministrar informacion que soliciten los socios, clientes, o los organismos
de control como son; Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
SRI, Municipio, etc., y ejecutar o aprobar politicas generales de la

Institucion.

Departamento de Crédito

El personal del area o departamento de crédito es el responsable de
cumplir con las disposiciones gerenciales y politicas institucionales para
efectuar con los procedimientos de crédito y cobranza de forma eficiente.
Departamento Contable

Es responsable de cumplir a cabalidad con los registros contables segun
las necesidades de la Cooperativa y llevar las cuentas de forma clara y

precisa e informar a la Administracion de forma mensual, trimestral o

semestralmente la informacién financiera de la Cooperativa.
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6.9. Prevision de la Evaluacioén

Es necesario disponer de un plan de seguimiento y evaluacién de la
ejecucion de la propuesta y alcance de las metas planteadas, para asi
tomar decisiones oportunas que permita mejorar la calificaciéon de los
créditos y disminuir la cartera vencida para obtener una rentabilidad
acorde a las inversiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Alfonso Ltda.

Para cumplir con la previsibn de la presente propuesta se realiza la

presente matriz:

Tabla 35. Plan de seguimiento y evaluacion de la propuesta

Preguntas Basicas Explicacion

¢,Quiénes solicitan evaluar? El Consejo de Administracion, Gente
General y Departamento de Crédito y

Cobranza.

¢ Por qué evaluar? Porque la calificacién de los créditos

debe ser realizado oportunamente.

¢ Para qué evaluar? Para medir la efectividad de las

politicas de crédito y cobranza.

¢, Qué evaluar? La cartera vencida y la rentabilidad

¢, Quiénes van a evaluar? La Gerenta, Contador y Jefe de
Crédito.

¢,Cuando evaluar? Durante el proceso y la concesion de
créditos.

¢, Cémo evaluar? Aplicando los indicadores financieros

al final de cada periodo contable.

¢ Con qué evaluar? Con un andlisis a los estados

financieros de la Cooperativa.

Elaborado por: Aucanshala Sandra
Fuente: Andlisis de la investigacion
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ANEXOS



Anexo 1. Cuestionario de Verificacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Evaluar la adecuada Administracion de la cartera de crédito y la rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Limitada.

Respuestas
No. Preguntas
g sl | NO
POLITICAS DE CREDITO
1 ¢,Cuenta la entidad con los estudios documentados que sustenten la
determinacion del mercado objetivo?
> ¢La cooperativa cuenta con solicitudes de crédito debidamente firmada y
aprobada?
¢, Se establecen limites, montos, tipos de créditos, niveles de
3 | autorizacion, morosidad u otros factores, para los diversos tipos de
productos de crédito?
¢, Se solicita la documentacion que valide la identidad, lugar de trabajo,
4 |ingresos, gastos, etc. y se hayan implementado procedimientos para
verificar esta informacion?
5 | ¢Se realiza la verificaciéon de la inversién o el destino de crédito?
6 | ¢Se realiza un esquema de tasas para cada producto crediticio?
7 | ¢Se fijan responsabilidades y procedimientos de gestién de cobro?
8 ¢,Durante el proceso crediticio se determina el andlisis de solvencia
econdmica y la capacidad de pago?
9 ¢ Se controla el nivel de endeudamiento y la experiencia crediticia en el
sistema financiero y otros proveedores?
10 | ¢ Se verifica la idoneidad del garante y/o las garantias?
11 ¢ Existen procedimientos que establezcan el mantenimiento y
actualizacion de expedientes de crédito?
12 ¢ Se realizan visitas personalizadas o llamadas telefénicas antes de su
vencimiento?
13 | ¢ Se envie la notificacidon de mora antes de su vencimiento?
14 ¢ Se intensifica la gestién de cobranza cuando un préstamo esta atrasado
en un pago?
15 ¢, Se guardan registros de las gestiones de cobro en el archivo del sujeto
de crédito?
16 ¢, Se extienden recibos numerados en varias copias de todas las
cobranzas recibidas?
17 ¢La Cooperativa cuenta con indicadores de gestion de cartera para el
monitoreo, analisis y toma de decisiones?
18 | ¢, Se generan listas de morosos periddicamente?
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¢, Se emiten reportes oportunos sobre los créditos que deban ser sujetos

19 de demanda judicial?

20 ¢, Se mantiene control de los documentos de crédito y garantias
entregados para demanda a los abogados?

21 ¢Los abogados emitan informes mensuales sobre la etapa judicial y su
criterio sobre posibles pérdidas?

22 | ¢ Se efectia seguimiento a los informes emitidos por los abogados?

23 ¢, Se realizan los procedimientos que determinen el nivel de provision de
la cartera de crédito, en funcién de la normativa establecida por la SBS?

2 ¢Los resultados de la calificacion de los créditos son revisados y
aprobados por el directorio u organismos de control?
¢ Existe controles para la administracion de las garantias entregadas para
la custodia del departamento correspondiente (registro, actualizacion,

25 |ingreso y egreso de documentos, liberacion, reportes de pélizas y
avallos desactualizados, entre otros) conforme a las politicas y
procedimientos establecidos?

RENTABILIDAD

1 ¢, Se preparan a tiempo los estados financieros de la entidad para ser
utilizados en la adopcién de decisiones?

> ¢ Se realiza un andlisis a los estados financieros al final de cada periodo
contable?

3 ¢, Se examina la rentabilidad de la cooperativa al final de cada periodo
contable?

4 | ¢ Se verifica el porcentaje de la utilidad del ejercicio frente al Activo Total?

5 ¢, Se verifica el porcentaje de la utilidad del ejercicio frente al Capital
Social?

6 | ¢Se verifica el porcentaje de la utilidad del ejercicio frente Patrimonio?

7 ¢, Se verifica el rendimiento generado por el Activo Total de la
cooperativa?

8 ¢ Se verifica el rendimiento generado por el Capital Social de la
cooperativa?

9 | ¢Se verifica el rendimiento generado por el Patrimonio de la cooperativa?

10 | ¢, Se verifica el margen bruto financiero en cada periodo contable?

11 | ¢ Se verifica el margen operacional en cada periodo contable?

12 | ¢ Se verifica el margen neto en cada periodo contable?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 2. Balance General

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ALFONSO LIMITADA

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

EN USD DOLARES

CcODIGO DESCRIPCION 2012 2013
ACTIVO
11 | FONDOS DISPONIBLES 325,061.15 265,283.56
13 |INVERSIONES 43,000.00 44,200.00
14 | CARTERA DE CREDITO 2,560,692.33 3,180,949.64
16 | CUENTAS POR COBRAR 148,861.01 143,193.70
18 | PROPIEDADES Y EQUIPO 78,094.09 127,518.46
19 | OTROS ACTIVOS 33,292.86 33,135.41
TOTAL ACTIVO 3,189,001.44 3,794,280.77
PASIVO
OBLIGACIONES CON EL
21 |PUBLICO 2,357,252.52 2,777,759.02
25 | CUENTAS POR PAGAR 123,619.69 108,134.88
26 | OBLIGACIONES FINANCIERAS 382,012.42 520,962.01
29 | OTROS PASIVOS 10.00 -
TOTAL PASIVO 2,862,894.63 3,406,855.91
PATRIMONIO
31 | CAPITAL SOCIAL 210,722.67 256,427.72
33 | RESERVAS 124,345.27 150,219.43
36 | RESULTADOS (8,961.13) (19,222.29)
TOTAL PATRIMONIO 326,106.81 387,424.86
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,189,001.44 3,794,280.77

Lcda. Carmen Lligalo

GERENTE GENERAL
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Ing. Geovanny Sailema

CONTADOR




Anexo 3. Estado de Pérdidas y Ganancias

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ALFONSO LIMITADA

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADOS
EN USD DOLARES

CODIGO DESCRIPCION 2012 2013
INGRESOS FINANCIEROS 624,952.22 662,472.20
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADO| 403,659.41 473,559.79
52 COMISIONES GANADAS 15,245.80 0
54 INGRESOS POR SERVICIOS 206,047.01 188,912.41
EGRESOS FINANCIEROS 182,058.09 257,184.72
41 INTERESES CAUSADOS 182,058.09 257,029.72
42 COMISIONES CAUSADAS 0 155.00
MARGEN BRUTO FINANCIERO 442,894.13 405,287.48
INGRESOS OPERACIONALES 0 0
55 INGRESOS OPERACIONALES 0 0
EGRESOS OPERACIONALES 380,225.01 363,459.81
45 GASTOS DE OPERACION 380,225.01 363,459.81
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 0 0
MARGEN OPERACIONAL ANTES DE PH 62,669.12 41,827.67
PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y A 36,504.60 34,982.09
44 PROVISIONES 20,000.00 10,000.00
4505 Depreciaciones 12,048.74 17,719.35
4506 Amortizaciones 4,455.86 7,262.74
MARGEN OPERACIONAL NETO 26,164.52 6,845.58
INGRESOS NO OPERACIONALES 7,731.58 15,071.30
56 OTROS INGRESOS 7,731.58 15,071.30
GASTOS NO OPERACIONALES 2,440.75 6,341.36
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 2,440.75 6,341.36
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E
IMPUESTO 31,455.35 15,575.52
4810 Participacién a empleados 4,718.30 2,336.33
BASE IMPONIBLE IMPUESTO A LA RENTA 26,737.05 13,239.19
4815 Impuesto a la renta 6,149.52 2,912.62
RESULTADO DE EJERCICIO 20,587.53 10,326.57

Lcda. Carmen Lligalo
GERENTE GENERAL
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