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RESUMEN EJECUTIVO

La complejidad del entorno econdmico a nivel mundial, se ha visto reflejada en la
informacion financiera de las organizaciones, que tiene que responder a un gran numero
de cambios en todos los aspectos de la actividad econdmica: mercados, financiamiento,
tecnologias de produccidn, patrones de inversiéon, el incremento de las relaciones entre
paises, permitiendo que los mercados se expandan a nivel internacional, estimulando asi
la competitividad entre las empresas por ofrecer bienes y servicios de mejor calidad,
volviendo dia con dia mas dificiles las responsabilidades de los dirigentes de las
empresas, requiriendo estos Gltimos, herramientas de control y evaluacion que generen

informacion objetiva y completa que le ayude en la toma de decisiones.

El sistema de control interno es un factor de gran importancia en las organizaciones, sin
importar su tamafio, pues previenen a las entidades la ocurrencia de ilegalidades,
utilizando diferentes enfoques y terminologias, retne los requerimientos fundamentales
de todas las especialidades contables, financieras y administrativas de una entidad, ya
que su proposito basico es el de promover la operacion eficiente de la organizacion, es

decir su desempefio como tal.

El desempefio de las organizaciones es esencial para alcanzar los objetivos planeados y
obtener el éxito de la vision empresarial, en este contexto, la medicion del desempefio
tiene un papel critico, en cuanto que implica dar seguimiento a los avances en los logros
de las estrategias de la organizacion, asi como una evaluacion general a toda la gestion y
control de la misma, para ello, es necesario contar con herramientas que respondan de
forma adecuada a las necesidades de ese seguimiento y evaluacion, y provean de
indicadores que permitan modificar, si es necesario, el rumbo de las estrategias, siendo

ese el fin del presente trabajo investigativo.
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INTRODUCCION

A través de una propuesta acorde a las necesidades de la organizacién, que se encuentra

estructurada por seis capitulos que a continuacion se describen:

El Capitulo I, contiene el problema y su contextualizacion en diferentes niveles, macro,

meso y micro contexto, los objetivos de esta investigacion y su justificacion.

El Capitulo Il, comprende el marco tedrico asi como los antecedentes investigativos,

bases teorica y legal de la investigacion.

El Capitulo 111, encierra al marco metodoldgico, definiendo la naturaleza del estudio,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de investigacion a emplearse para la

recoleccion de datos y las técnicas de analisis e interpretacion de los resultados.

El Capitulo IV, se presenta el andlisis y la interpretacion de los resultados de la

investigacion realizada, representados de manera grafica.

En el Capitulo V, se exponen las conclusiones y recomendaciones obtenidas del estudio

realizado.

En el Capitulo VI, se presenta la propuesta de solucidn, el proceso de control interno a

los procesos de compras, ventas y administracion financiera a aplicarse en la entidad.

Ademas se presenta la bibliografia y anexos que sustentan la investigacion realizada.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Tema

“El Control Interno y su incidencia en el Desempefio Organizativo de la Asociacion de
Productores de Calzado de Afines de Cevallos - CALZAFINCE”

1.2. Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacién

1.1.1.1. Contexto Macro

El mundo empresarial en la actualidad esta en constante evolucion debido a varios
aspectos externos e internos, como leyes, normas y principios formulados para su
aplicacion en cualquier actividad comercial, financiera, administrativa y contable, los
cuales deben mejorar con el fin de que las diferentes empresas marchen al ritmo de

estos cambios.

En el desarrollo de las actividades econdmicas, el analisis y adecuacion de las politicas
y procedimientos contables, econdmicos, administrativos y legales permiten el buen
desempefio de cada uno de los departamentos de la organizacidn, y esto se ve reflejado
en un buen resultado de los estados financieros de la empresa, asi como en la gestion en

su conjunto.

A partir de estos cambios, en varios paises alrededor del mundo y en el ecuador las
empresas han adoptado medidas para sobrevivir en un mercado cada dia més desafiante,
mediante una nueva forma de organizacion como lo es el asociarse, de esta manera los
pequefios comerciantes o productores consolidan sus habilidades para conformar
organizaciones competentes, brindando a sus clientes servicios y productos de calidad,
para satisfacer sus necesidades y a la vez cumplir metas cuantitativas establecidas por

los propietarios.



En este nuevo entorno asociativo el control interno es uno de los aspectos mas
relevantes, sin importar su naturaleza, su tamafio o su objeto social, pues la gestion
financiera, contable y empresarial esta regulada por procedimientos de control, es decir
que los procesos son ordenados, clasificados, siguen una estructura légica, estan dentro
del marco legal, normativa y politicas internas, generando informacion contable y
financiera confiable y oportuna permitiendo el buen desempefio organizativo mediante
la toma de decisiones acertada de la administracion, que busca el beneficio de toda la
entidad.

El control interno no solo afecta al area contable-financiera, sino es un sistema que
involucra a todos los integrantes de la organizacion, en todos los niveles, de esta manera

se garantiza la eficiencia de su aplicacion.

1.1.1.2. Contexto Meso

La economia nacional estd compuesta por un amplio conjunto de actividades, entre ellas
el sector del cuero y fabricacion de calzado, que se ha desarrollado en la zona centro del
ecuador, especificamente en la provincia de Tungurahua, que aporta el 76% de la
produccion nacional de cuero, segun el Boletin N° 22 de diciembre de 2011, emitido
por el Centro de Investigaciones Economicas y de la Micro, Pequefia, y Mediana

Empresa, del estudio sectorial realizado.

Ademas, la Asociacion Nacional de Curtidores del Ecuador (ANCE), en el mismo
estudio indica que la provincia del Tungurahua cuenta con 1.770 talleres artesanales
dedicados a la confeccion de prendas de vestir de cuero y a la zapateria, estos talleres se

ubican en los cantones de Ambato, Bafios, Cevallos y Quisapincha.



GRAFICO 1: Principales zonas de produccion de cuero en el Ecuador

ETungurahua ®Imbabura wAzuay ®Cotopaxi W Otras

Fuente: Asociacién Nacional de Curtidores del Ecuador.

El crecimiento de este sector se debe al apoyo a la microempresa por parte del gobierno
nacional asi como la restriccion de las importaciones de estos productos, lo cual ha
permitido a varios pequefios productores tener la oportunidad de crear y formar parte de
asociaciones con el fin de ser mas competitivos, ampliar su mercado, mejorar sus

ingresos y por ende su rentabilidad.

En el Plan de Trabajo para el Cantdn Cevallos se enlistan las asociaciones de
productores de calzado existentes: CALZAFINCE, UNICALZA y APROCALZA, las

cuales agrupan alrededor de 30 talleres artesanales, con un promedio de 10 operarios.

Estos entes asociativos al igual que cualquier organizacion requieren un eficiente
control interno de acuerdo a sus necesidades contables, financieras y administrativas,

pues este sistema busca promover la operacion eficaz de las operaciones, garantizar la



confiabilidad de la informacién, cumplir con las disposiciones legales y la normativa
interna y salvaguardar los recursos.
1.1.1.3. Contexto Micro

La Asociacion de Productores de Calzado y afines de Cevallos “CALZAFINCE” se
dedica a actividades asociativas tales como la comercializacion de calzado y afines
producidos por los asociados, inicié sus actividades el 03 de Abril del 2009 con 15
miembros, mismos que contintan hasta la actualidad, el representante legal es el Sr.
Edgar Ernesto Paredes Ramirez y su contador el Sr. Pablo Gonzalo Carranza Molina; el
edificio para el desarrollo de sus actividades se localiza en la provincia de Tungurahua,
canton Cevallos en la calle 13 de Mayo S/N y Gonzales Suarez en el Coliseo Municipal
ubicado a una cuadra del parque infantil (Ver ANEXO 1- RUC).

CALZAFINCE es un ente controlado por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria desde hace un afio.

La asociacion brinda a sus clientes y consumidores, una gran variedad de calzado para
damas, caballeros y nifios, durante todos los dias de la semana, para lo cual cuenta con 3

vendedoras.

La organizacion administrativa esta reglamentada por los estatutos de la organizacion y
su Reglamento Interno de Trabajo, aunque el tema concerniente a la planificacion
estratégica y operativa no se ha desarrollado en su totalidad, por lo tanto no se ha
realizado una evaluacion completa del desempefio organizacional desempafiado por

todos los integrantes de la asociacion.

En CALZAFINCE los procesos identificados son: adquisiciones, ventas, planificacion
operacional, organizacion administrativa y financiera, administracion del personal, de
bienes y servicios, registros contables, seguimiento y control; estos procesos son
realizados de manera empirica, es decir sin una guia, ni pardmetros adecuados y

correctos bajo los cuales deben realizarse.

Se ha podido observar y determinar un deficiente control interno que afectado al

desempefio organizativo de la misma, ya que los procedimientos mencionados son
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realizados de manera empirica, ademas cabe destacar que no existe un software contable
que se ajuste a sus necesidades, por lo que la contabilidad que se realiza es manual, lo
referente al aspecto tributario lo realiza el Sr. Contador mientras que el control de los
inventarios es realizado por el Sr. Administrador, este hecho aumenta el riesgo de

confiabilidad de los datos y la informacién contable, puesto que es mas manipulable.

En este punto se hace necesario el disefio de politicas y controles internos acorde a sus
necesidades, para disminuir estos riesgos y facilitar a la administracion informacion
oportuna y eficiente para la toma de decisiones, y ademas permita observar el

desenvolvimiento de la entidad en todos sus aspectos.

Ademas el problema detectado atafie a toda la organizacién puesto que constituye un
elemento esencial para el correcto funcionamiento de la asociacion, el deficiente control
interno causa inconvenientes en la informacion contable y administrativa, dando lugar al
uso inapropiado del recurso econdmico con el que cuenta la empresa para realizar sus

operaciones.

1.1.2. Andlisis critico

1.1.2.1. Arbol de Problemas



GRAFICO 2: Arbol de problemas
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1.1.2.2. Relacion Causa Efecto

El problema que presenta la asociacion “CALZAFINCE” es el DEFICIENTE control
interno, el cual ha sido causado principalmente por las politicas y procesos inadecuados
que se llevan a cabo en los procesos tanto contables como administrativos, provocando
un ineficaz desempefio organizativo, pues no se alcanzan las metas deseadas por los

asociados.

Otro aspecto que se ha determinado, son los procesos realizados de manera empirica
esto ha generado desconfianza en la informacion, ya que sin criterios y politicas de
control establecidos no se garantiza su confiabilidad, ni la proteccién de los recursos

econémicos de la asociacion.

La desorganizacion administrativa obstaculiza la toma de decisiones correcta, en el
entorno préximo, es decir con clientes, proveedores e incluso competidores,

ocasionando pérdida de oportunidades de crecimiento a nivel local y nacional.

Cabe también destacar que la asignacion de funciones y responsabilidades inapropiadas,
es otra causante del deficiente control interno que se ejerce en la asociacion, puesto que
para el correcto desempefio de cada puesto de trabajo y de la organizacion en su
conjunto, es necesario conocer claramente que actividades, de qué manera y bajo qué

principios se van a desarrollar.

1.1.3. Prognosis

“CALZAFINCE” debe inmediatamente cambiar y mejorar las condiciones que presenta,
ya que esta problematica involucra no solo a trabajadores y socios-productores, sino a
su entorno, a sus proveedores, causando que la asociacion no tome decisiones acertadas
en cuanto a la adquisicion de materias primas y materiales para la produccién; en cuanto
al ambito relacionado a los clientes, una empresa con deficiente control interno
manifiesta desconfianza para estos, sobre todo con clientes que sus pedidos representan

parte significativa del ingreso para la asociacion; por otro lado en la comunidad es



importante reflejar una imagen integra en todos los aspectos econdémicos, financieros,
legales, laborales, tributarios, ambientales y de calidad, mediante procesos de control

que aseguren su estabilidad.

El deficiente sistema de control interno provocaria el incumplimiento de los objetivos
institucionales, asi como la ineficacia e ineficiencia de las operaciones econdémicas y
administrativas, viéndose la asociacion en un escenario de despilfarro de los recursos

econdmicos y por ende disminucion de la rentabilidad e insolvencia financiera.

1.1.4. Formulacién del problema

¢De qué manera el deficiente Control Interno incide en el Desempefio Organizativo
ineficaz de la Asociacion de Productores de Calzado y Afines de Cevallos —
CALZAFINCE en el afio 2013?

1.1.5. Preguntas directrices

e (A qué consecuencias conlleva la desorganizacion administrativa?

e Qué medidas de control se toman en procesos realizados de manera empirica?

e Qué con consecuencias se derivan de la asignacion de funciones y
responsabilidades inapropiadas?

e ;Por qué se genera la desconfianza de la informacion financiera?

e (Cbomo se refleja la toma de decisiones incorrectas en el funcionamiento de la
empresa?

e (Qué provoca el despilfarro de los recursos econémicos de la empresa?

1.1.6. Delimitacién

e Campo: Administracién Empresarial

e Area: Contable Y Administrativo.



e Aspecto: Control Interno.

e Temporal: Afo a investigar el problema 2013. Tiempo de investigacion 2013-
2014.

e Espacial: Provincia: Tungurahua. Canton: Cevallos. Parroquia: Cevallos. Calle:
13 de Mayo. Numero: S/N. Interseccion: Gonzales Suarez. Edificio: Coliseo

Municipal. Referencia ubicacion: a una cuadra del parque infantil.

1.2.  Justificacion

Un control interno eficiente protege los recursos, promueve la operacion eficaz de las
operaciones, garantiza la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento con las
disposiciones legales y la normativa interna, por tanto el desarrollo del presente
proyecto tiene justificacion por su importancia practica, pues los resultados ayudaran a
proponer politicas y procedimientos de control, que al aplicarlas contribuiran a resolver

el problema detectado, asi como a lograr el bienestar de todos sus asociados.

La utilidad de este trabajo ademas se vera reflejada a través de la aceptacion de la
propuesta de solucion, ya que esta pretende aportar un sistema de control interno
adecuado a las necesidades de la organizacion que permitird la acertada toma de

decisiones y el logro de los objetivos institucionales.

El interés de abordar este tema es contribuir al eficiente desempefio organizativo de la
entidad objeto de estudio, que por ende contribuira al progreso del sector productivo y

comercial en que esta se desarrolla.

Finalmente esta investigacion se justifica por la factibilidad que posee para su
realizacion, puesto que se cuenta con la disponibilidad de los siguientes parametros:
tiempo suficiente para su desarrollo, acceso a fuentes de informacién, conocimiento en
la aplicacion de instrumentos de investigacion, recursos materiales, tecnoldgicos y

econdmicos, determinando asi la viabilidad de la investigacion.



1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Objetivos

Objetivo General

Establecer la incidencia del control interno en el desempefio organizativo para el
logro de los objetivos institucionales en la asociacion de productores de calzado
y afines CALZAFINCE”.

Objetivos Especificos

Evaluar la eficiencia, eficacia y calidad de las politicas y procedimientos de
control interno vigentes en la empresa para la determinacion del grado de
razonabilidad y el nivel de riesgo que generan en la empresa.

Valorar el desempefio organizativo para relacionar el control interno con el
cumplimiento de objetivos institucionales.

Proponer un sistema de control interno que contribuya al cumplimiento de
objetivos relacionados con la seguridad de la informacion financiera, la
efectividad y eficiencia de las operaciones, y el cumplimiento con las leyes y

regulaciones aplicables.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

En estudios anteriores realizados por varios autores ya se ha definido el concepto de
control interno, asi Root (1998: pag. 68) manifiesta que: “el control interno comprende
el plan de la organizacidon y todos los metodos y medidas coordinados que se adoptan en
un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las

politias prescritas.”

De esta definicion se puede deducir entonces que el control interno es un proceso
coordinado que se aplica a todo nivel de la organizacion e involucra a todos sus
miembros para el logro de cuatro objetivos que a su vez garantizan el cumplimiento del

plan institucional y sus metas.

En la traduccion del Committe of Sponsorng Organizations of the Treadway
Commission (COSO), realizada por Mantilla (2005: pag. 14) manifiesta que el control
interno no solo se limita a la informacidn financiera sino que su concepto y aplicacion
es mas amplia por lo que se hace referencia a la consecucion de tres categorias
fundamentales e interrelacionadas: “efectividad y eficiencia de la operaciones,

confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones”.

Por otra parte Mufiiz (2012: pag. 72), después de conceptualizar el control interno
extrae tres aspectos importantes:
e “Esun proceso que abarca a todas las areas y a todos sus miembros.
e La vulnerabilidad de este sistema esta sujeto al no cumplimiento de las normas y
requisitos que demande.
e El resultado de su aplicacion y la efectividad del sistema dependerd de las
personas responsables de este”.
Ademas manifiesta que “estos procedimientos de control, interno deben plasmarse en

un manual y actualizarse dependiendo de las circunstancias”.
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También se hace referencia a la apreciacion que Osio (2003: pag. 23) hace acerca de los
cambios del control interno, pues sefiala que “las condiciones cambiantes a nivel
econdémico y financiero han hecho que los procedimientos y controles tradicionales no
sean lo suficientemente efectivos para adaptarse a las perspectivas sobre cada sector,
ademas que la calidad de la informacién y los informes producidos deben estar
enfocados al logro de un objetivo comin, permitiendo tomar decisiones acorde al
comportamiento de cada compafiia. Esta situacion podria deberse a los factores

tecnoldgicos y del conocimiento™.

Velandia (2009: pag. 5) expresa en su escrito que un ‘“sistema de control interno
efectivo constituye la primera linea de defensa frente a los riesgos o amenaza al logro de
los objetivos de eficiencia y eficacia operacional, la confiabilidad de la informacion
para la toma de decisiones, el cumplimiento con leyes y regulaciones y la proteccion
frente a los riesgos de fraude, malversacion de fondos o uso indebido de activos

empresariales”.

Frente a los cambios econémicos y financieros en la actualidad, asi como las
condiciones de riesgo que se encuentran presentes en el desenvolvimiento de una
organizacion y que podrian incidir en su crecimiento, es de gran importancia tomar en
cuenta los pensamientos de autores que basados en experiencias hacen acerca de la

tematica planteada.

2.2. Fundamentacion filoso6fica

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma naturalista porque el enfoque
predominante de la investigacion es cualitativo, porque los objetivos de la investigacién
y el proceso de seguir son conocidos y realizado de forma conjunta por los
encuestadores, técnicos y la poblacion y ademas se busca el desarrollo del medio con la

participacion activa de esta ultima.

El paradigma naturalista tiene sus antecedentes en autores como Dilthey (1833-1911),
Ricken (1863-1936), Schutz (1899-1959), Weber (1864-1930) y otras escuelas del
pensamiento citados por Basantes (1999: pag. 83), quien ademas define que “el interés
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de este paradigma estd centrado en el estudio de los significados de las acciones
humanas y de la vida social, se fundamenta en la teoria interpretativa, pues la
investigacion busaca conocer e interpretar una realidad, con la utilizacion de técnicas y

métodos”.

En la presente investigacion, este paradigma guiara en su desarrollo para la construccion
del conocimiento, pues el sujeto y objeto interactian y afectan entre si, teniendo en
cuenta que existen normas, leyes y principios que los regulan en una realidad dindmica,

multiple, construida y divergente.

2.3. Fundamentacion legal

La presente investigacion se basa en el Informe COSO (COMMITTEE OF
SPONSORINGORGANIZATIONS), que manifiesta que el control interno es:

“Un proceso efectuado por la direccion y el resto del personal de la entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera
e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables”.

Este sistema estad compuesto por cinco elementos:

¢ Ambiente de control

e Evaluacion del riesgo

e Actividades de control

e Sistemas de informacion y comunicacion
e Supervision

Ademas se toma como referencia la Norma Internacional De Auditoria 6: (NIA
6,1996). Parrafo 8:

“Sistema de control interno, significa todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adaptados por la administracion de una entidad para ayudar
a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la
conduccién ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesiéon a las
politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion
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de fraude y error, la precision e integralidad de los registros contables, y la
oportuna preparacion de informacion financiera confiable”.
En el literal b) del mismo péarrafo se expresa: “Procedimientos de control que significa
aquellas politicas y procedimientos ademéas del ambiente de control que la

administracion ha establecido para lograr los objetivos especificos de la entidad”.

En las Declaraciones De Los Estandares De Auditoria
(StatementsOnAuditingStandars) - SAS 78. “Evaluacion de la Estructura del
Control Interno en una Auditoria de Estados Financieros: Correccion a la SAS No.
55.” Parrafo 6:

“El control interno es un proceso -afectado por el consejo de directores de la
entidad, gerencia y demas personal- designado para proporcionar una razonable
seguridad en relacién con el logro de los objetivos de las siguientes categorias:
(a) seguridad de la informacion financiera, (b) efectividad y eficiencia de las
operaciones, y (¢) cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables”.

2.4. Categorias Fundamentales

2.4.1. Gréficos de inclusion interrelacionados
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GRAFICO 3: Super-ordinacion Conceptual
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e Subordinacion conceptual

Variable Independiente

GRAFICO 4: Sub-ordinacion Variable Independiente
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Variable Dependiente

GRAFICO 5: Sub-ordinacion Variable Dependiente

VD - DESEMPENO
ORGANIZATIVO

Objetivos
Institucionales
Criterios
I. Financieros Eficiencia
Indicadores
D L De N Eficacia
esempeno
Econdémicos Calidad
Recursos Humanos
Tecnologicos

Cuadro de mando
integral

Decisiones
Econodmicas

Crecimiento

Perspectiva financiera

Perspectiva del cliente

Perspectiva de procesos
internos

Perspectiva de aprendizaje y
crecimiento

Fuente: Investigacién de campo

Elaborador por: PAREDES, Gabriela (2014)

17



2.4.2. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las variables del

problema

2.4.2.1. Marco conceptual variable independiente

Administracion

Para Terry (1988: pag. 29) la Admnistracién es “un proceso que consiste en las
actividades de planeacién, organizacion, ejecucién y control, desempefiadas para

alcanzar los objetivos sefialados, con el uso de seres humanos y otros recursos”.

La administracion de una empresa comprende las actividades de control, mismas que
son establecidas por los directivos y desempefiadas por toda la entidad con la finalidad

de cumplir los objetivos de forma eficiente y eficaz.

Control Empresarial

Pérez (2013: pag. 21) en su libro contextualiza al control empresarial como “la funcioén
que pretende asegurar los objetivos y planes prefijados en la fase de planificacién, como
la Gltima etapa en un proceso de gestion, centrandose en que los resultados sean los

deseados en cada fase”.

Si bien el control empresarial es una Gltima etapa, debe considerarse que los resultados
serviran como retroalimentacion de todos los procesos para mejorar las falencias
detectadas y a su vez mejorar los procedmientos de control adoptados, de acuerdo a la
realidad de la entidad.

Control Interno

Coopers & Lybrand (1997: pag. 16) basados en el Informe COSO (COMMITTEE OF
SPONSORINGORGANIZATIONS), el control interno es:

“Un proceso efectuado por la direccion y el resto del personal de la entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones

e Confiabilidad de la informacién financiera
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e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables”.

Fonseca (2011: pag. 114), hace referencia a la guia del Instituto Canadiense de
Contadores Autorizados en la que al Control Interno se define como: “El conjunto de
elementos que incluyen: recursos, sistemas, procesos, cultura, estructura y tareas, que se
adoptan para respaldar a las personas en el logro de los objetivos de una entidad,
establece que los objetivos del control interno debe recaer en las categorias relacionadas
a la efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién interna y

externa, y cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas internas aplicables”.

Root (1998: pag. 67), expresa que “El control interno comprende el plan de la
organizacion y todos los metodos y medidas coordinados que se adopten en un negocio
para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confibilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a as politicas

prescritas”.

En conclusion, y en mi criterio defino el control interno como un sistema, porque esta
compuesto por varios elementos como procedimientos, politicas, métodos, principios y
criterios, bajo los cuales se rige la organizacion e involucra a todos sus miembros,
empezando por la direccion a cargo del disefio y el seguimiento de este sistema, hasta el
ultimo operario, ya que cada uno ejerce control sobre el area y tareas que se desemperia.
Ademas se puede observar que todos los autores coinciden en los propositos del control

interno, que se detallan a continuacién:

o Promover la eficiencia y eficacia de las operaciones, es decir
optimizar la utilizacion de recursos y asegurar el cumplimiento de las metas
planteadas.

o Proporcionar seguridad razonable de los datos financieros para
generar confiabilidad de la informacion financiera, de forma interna y externa.

o Fomentar el cumplimiento de leyes, normas, reglamentos y demas
disposiciones legales internas y externas que rigen las actividades de la
organizacion.

o Proteger los activos de la empresa.
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Componentes del control interno

Para el presente estudio se tomara como base el Informe COSO en el que se define que
el control interno estd compuesto por cinco componentes interrelacionados que Blanco

(2006: pag. 24) define de la siguiente manera:

1. Ambiente de control.- “Establece el tono de una organizacion, influyendo en la
conciencia que la gente tiene sobre el control, ademas provee disciplina y

estructura, comprende los siguientes elementos”:

a. Comunicacion y cumplimiento forzoso de la integridad y de los valores
éticos: “La integridad y los valores éticos influyen en el disefio,
administracion, supervisiéon y seguimiento de los otros componentes y son
el resultado de los estandares éticos y comportamiento de la entidad. Incluye
la comunicacion, al personal y las politicas y codigos de conducta mediante

el ejemplo”.

b. Compromiso por la competencia: “Es el conocimiento y habilidad del
individuo para realizar su trabajo, incluyendo las consideraciones que la

administracion hace sobre los niveles de competencia requeridos”.

c. Participacién de quienes estan a cargo del gobierno: “La conciencia de
control de la entidad esta influenciada por quienes estan a cargo del
gobierno, es decir por la maxima autoridad, esto incluye independencia de la
administracion, su experiencia, su participacion, acciones apropiadas y la

resolucion de preguntas dificiles”.

d. Filosofia y estilo de operacion de la administracion: “Incluye
caracteristicas como las actitudes y acciones hacia la presentacion de
informes financieros, frente al procesamiento de la informacion y frente a las

funciones del personal”.

Es importante que las personas encargadas de la administracion de la empresa

establezcan los valores, compromisos, participacion y filosofia bajo la cual se dirigiran
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las acciones y operaciones de la entidad, permitiendo a los directivos proporcionar a sus
empleados valores que se apliquen y desarrollen en mejoramiento de cada labor que

deben realizar.

e. Estructura organizacional: “Se desarrolla de acuerdo a las necesidades de
la organizacién dependiendo del tamafio y sus actividades, se debe
considerar las areas claves de autoridad y responsabilidad asi como las lineas

de presentacion de informes”.

f. Asignacion de autoridad y responsabilidad: “Se establecen jerarquias de
relacion y autorizacion, incluye las practicas de negocio apropiadas,
conocimiento y experiencia del personal clave, y se debe asegurar que el

personal entiende los objetivos de la entidad”.

g. Politicas y practicas de recursos humanos: “Esto es la contratacion,
orientacion, entrenamiento, evaluacién, promocion, compensacion y

acciones respecto al personal”.

La determinacion de una estructura organica es importante para la asignacion de
responsabilidades asi como de politicas en las areas establecidas de acuerdo a la

organizacion institucional.

En sintesis, el ambiente de control sefiala los valores, la filosofia institucional, politicas
y principios bajo los cuales la organizacién y sus miembros llevaran a cabo las
actividades asignadas, facilitando tanto su desarrollo individual como grupal, puesto

que son los individuos quienes ejecutaran el control.

2. Evaluacion del riesgo.- “Es un proceso que realiza la entidad para identificar y
responder a los riesgos de negocio y de los resultados que de ellos se derivan,
los riesgos surgen de circunstancias como:

a. Cambios en el entorno de operacién
b. Personal nuevo

Sistemas de informacién nuevos o modernizados

o

d. Crecimiento rapido
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Nueva tecnologia
Modelos de negocio, productos o actividades nuevos

Reestructuracion corporativa

> Q o

Nuevos pronunciamientos de contabilidad”

En conclusion, todo cambio independientemente de sea positivo 0 negativo genera
riesgos en un negocio a todo de nivel de este, y es necesario identificarlos y conocerlos,
de esta manera se establecen medidas para disminuirlos para evitar efectos negativos y

direccionar estas medidas hacia los puntos criticos.

3. Actividades de control.- “Son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se realicen las acciones necesarias para direccionar los riesgos en

los diferentes niveles de la organizacion, estas estan relacionadas con:

a. Revisiones del desempefio: Incluye revisiones del desempefio actual y del
periodo anterior de presupuestos, prondésticos, datos de operacion y
financieros, desempefio funcional e informes.

b. Procesamiento de informacion: Se desarrollan controles de aplicacion y
generales. Los controles de aplicaciéon aseguran la exactitud, integridad y
autorizacion de las transacciones registradas y procesadas. Los controles
generales se aplican a los centros de datos, operaciones de las redes,
adquisicion, mantenimiento y seguridad del software del sistema.

c. Controles fisicos: Comprenden la seguridad fisica de los activos y las
salvaguardas que se aplican para ello.

d. Segregacion de funciones: Reduce las oportunidades de ocultar errores o
fraudes, pues se asignan personas diferentes para la autorizacién de

transacciones, registros y custodia de activos”.

En sintesis, las actividades de control son las medidas, politicas, controles propiamente
dichos que se observaran y realizardn en los procesos que componen la empresa sean
estos administrativos, de produccion, de comercializacion y otro procesos de apoyo o

subprocesos, a fin de mitigar los riesgos identificados en la evaluacion del riesgo
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4. Sistemas de informacion y comunicacion.- “Este sistema consta de
infraestructura, software, gente, procedimientos y datos. En los sistemas

manuales podria no existir la infraestructura y el software.

El procedimiento incluye funciones como edicién, validacion, célculo,
medicion, valuacion, resumen y conciliacion automatizados o manuales que
intervienen en la generacion de informacion que la entidad usa para medir y

revisar el desempefio financiero y otras funciones”.

En conclusién, este componente es muy importante ya que la toma de decisiones
apropiadas dependerd de la calidad de la de informacion generada por toda la
organizacion, el control de las actividades y la preparacion de informes financieros
confiables, por ello las funciones del sistema de informacion y comunicacion deben
permitir la clasificacién adecuada de las transacciones, el registro de su propio valor
monetario y periodo contable apropiado para presentar adecuadamente los estados

financieros, las operaciones, notas aclaratorias y otras revelaciones importantes.

En este sistema se hace uso de los diferentes medios de comunicacion, como la escrita a
través de manuales, informes financieros, memorandos, ademas de la comunicacion

oral, electrénica o acciones de la administracion.

5. Supervision.- “Este proceso permite valorar la calidad del desempefio del
control interno en el tiempo, este seguimiento se realiza para asegurar que los
controles sigan siendo efectivos.

La informacion interna acerca del disefio y operacion del control interno, aporta
fortalezas y debilidades del sistema, mientras que las partes externas como
clientes y proveedores corroboran datos para su evaluacion, permitiendo a la
administracion tomar recomendaciones internas y externas para el mejoramiento

de su sistema de control interno”.
En sintesis, el quinto componente es una retroalimentacién y revision del sistema de

control interno para que este siga funcionando, es necesario que todos los involucrados

participen en la evaluacion de su desempefio, pues los diferentes puntos de vista y los
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inconvenientes que pudieran haberse generado en diferentes areas seran la base para un

mejoramiento continuo del control interno en la organizacion.

Objetivos del control interno

Estupifian (2006: pag. 9) basado en el informe COSO resume los cuatro objetivos del
control interno tradicional en tres objetivos desde un enfoque contemporaneo del
control interno:

1. “Efectividad y eficiencia de las operaciones

2. Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

3. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”

Mantilla (2008: pag. 31) en la traduccion de Auditoria Financiera de Pymesestablece
que “los objetivos de la entidad tienen relacion directa con los objetivos del control
interno que se disefia para asegurar su cumplimiento, y los agrupa en cuatro categorias:

e Metas estratégicas, de alto nivel, que respaldan la mision de la entidad,

e Informacion Financiera (control interno sobre la informacién financiera),

e Operaciones (controles operacionales) y

e Cumplimiento con leyes y regulaciones”.

En resumen, de los objetivos citados por estos autores se puede indicar que el control
interno se enfoca a tres objetivos claramente ya definidos en su definicion:
e Operaciones.- Busca la eficiencia y eficacia, utilizar de manera 6ptima los
recursos y cumplir con las metas establecidas.
e Informacion Financiera.- Garantizar su confiabilidad y veracidad para la toma de
decisiones.
¢ Cumplimiento de leyes y regulaciones.-Asegurar que en los procesos se cumplan

las normas que los rigen.

Ademas en estos objetivos descritos de manera global en se encuentran implicitos otros

especificos, como:

e Garantizar el cumplimiento de la mision y vision, para el desarrollo organizacional,

y el seguimiento de la gestion.
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e Proteger los recursos financieros y activos de la organizacion.

e Estimular el orden y conciencia de control en todos los individuos para la correcta
ejecucion de las funciones y actividades, asegurando la eficiencia del personal.

e Prevenir pérdidas, equivocaciones, e irregularidades.

e Asegurar la correcta toma de decisiones, promoviendo la seguridad, calidad y la

mejora continua desde la gerencia.

Confiabilidad del sistema de control interno.- Para Mantilla & Blanco (2005: pég.
127), “la confiabilidad es uno de los terminos que requiere ser comprendido, lo
expresan como la relacion que existe entre la efectvidad del disefio (Ed) y la operacién
(Eo) del sistema de control interno y la extencion de documentacién (ed), conciencia

(ec) y monitoreo (em) del control interno”.

CONFIABILIDAD DEL CI = (Ed*E0)/(ed*ec*em)
A continuacion se muestra graficamente la relacién de estas variables y el proceso que

recorre en control interno en su desarrollo:

GRAFICO 6: Confiabilidad del Modelo de Control Interno

ETAPA 4
OPTIMO

EFECTIVIDAD ETAPA 3
DEL DISENO Y CONFIABLE
DELA

ETAPA 2
INSUFIIENTE

OPERACION

ETAPA 1
NO CONFIABLE

EXTENCION DE LA DOCUMENTACION, CONCIENCIA Y MONITOREO

Fuente y Elaboracion: Mantilla & Blanco (2005)

Interpretando el grafico claramente se puede deducir que a mayor documentacion,
conciencia y monitoreo durante el desarrollo del control interno mayor serd la

efectividad desde la elaboracion del disefio hasta su operacion.
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Clases de control.- Para evitar los riesgos que presenta una empresa Estupifian

(2006:péag. 17) establece controles admnistrativo y contables.

a. “Administrativo: Este control se lo lleva a cabo al plan de organizacion,
mediante un medio adecuado para mantenerse informado se la situacion actual
de la empresa, coordinar funciones, asegurarse del logro de los objetivos,
mantener una ejecutoria eficiente y determinar si se esta operando de acuerdo a
las politicas establecidas”.

b. “Contable: A través del control contable se verificara que el registro de las
operaciones sea oportuno, exacto y este clasificado correctamente, que lo que
esta contabilizado sea real y exista, que las transacciones y el acceso a activos

sean autorizados”.

En sintesis la ejecucién de los dos tipos de controles administrativos y contables forma
un solo sistema en la consecucion de los objetivos de la empresa, ya que el control
interno requiere de la aplicacion de métodos y procedimientos cualitativos y

cuantitativos.

Para la presente investigacion se toma como referencia las definiciones que Alvarez
(1996: pags. 54, 58), manifiesta acerca de proceso, método, procedimiento y politica, es
importante sefialar estos términos, ya que se utilizaran en el desarrollo de este tema asi

como en la propuesta.

Proceso.- “Es el conjunto de elementos que interactian para transformar insumos en
bienes o productos terminados, estos elementos son los materiales, métodos,
procedimientos, recursos humanos, maquinaria, equipo y el ambiente”.

Meétodo.- “Es una guia detallada que indica en forma secuencial y ordenada como una
persona realiza su trabajo”.

Procedimientos.- “Es una guia detallada que indica en forma secuencial y ordenada
como dos 0 mas personas realizan su trabajo”.

Politica.- “Es un lineamiento que orienta lo que debe hacerse o la direccion desea que
se haga frente a situaciones del mismo tipo que se presenta en las actividades rutiarias
de la organizacion, facilitando la toma de desiciones y orden en su funcionamiento.

Una politica debe ser aplicable del 90% al 95% de los casos”.

26



Cabe destacar que es relevante la adecuada aplicacion de estos cuatro elementos, ya que
interactuan entre si dentro de un sistema de control interno, determinando su efectividad
y confiabilidad. Ademas para su mejor comprension se los puede representar mediante

graficos llamados flujo-gramas.

2.4.1.2. Marco conceptual variable dependiente
Gestion Empresarial

El Instituto de Desarrollo Agropecuario (1997: pag. 106) define a la gestion
empresarial como el “proceso de planear dirigir organizar y controlar las actividades
que se desarrollan en la empresa como un todo y en cada uno de sus diferentes areas
funcionales para alcanzar los objetivos establecidos. Esta definicion se vincula

directamente al proceso de toma e implementacién de decisiones en la empresa”.

La gestién empresarial tiene una estrecha relacion con el concepto de administracion, lo
que significa que la gestion que realizan los directivos no es otra cosa que la forma,

filosofia y procedimientos utilizados para administrar los recursos de una empresa.

Toma de Decisiones

“Las distintas funciones gerenciales en las diferentes areas funcionales se traducen en
decisiones sobre la asignacion de recursos disponibles. Un proceso de toma de
decisiones implica la eleccion de un curso especifico de accion en funcion de
determinados objetivos, a partir de determinados insumos (informacion) y la aplicacion
de una metodologia para el analisis de estos insumos”. Ibidem (1997: pag. 107)

Desempefio Organizativo.- “En la actualidad se considera como la medida en que se
satisface las necesidades y requisitos de cada una de las partes interesadas,
presentandose estas como redes de relaciones, que a su vez compiten dentro de la
organizacion buscando ejercer presion e influencia sobre los criterios que la entidad
utiliza para valorar el desempefo” (Lusthaus, Arein, Anderson, Carden , & Plinio,
2002: pag. 89).

Por otra parte Menguzzato (2009: pag. 24) manifiesta que “el desempefio del negocio
es definido como la medida de crecimiento y rentabilidad de la empresa a través de los

esfuerzos del negocio y despliegue de recursos organizativos y tecnologicos”.
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Ademas de estas definiciones es importante sefialar que toda organizacion involucra a
todos sus componentes en la consecucion de sus objetivos, para lo cual desarrolla
actividades, procesos y gestiones coordinadas entre si, los cuales son susceptibles de
medicion a través de lo que llamamos desempefio organizativo, que no es otra cosa sino
la medida en la que se cumplen los objetivos y metas desde el nivel operativo hasta la

alta direccion.

El desempefio organizativo de una empresa se puede medir de manera financiera y no
financiera; en la primera se utilizan indicadores cuantitativas, es decir se evalGan
variables como volumenes de ventas, utilidad mensual, utilidad neta, descuentos
aplicados y entre otros aspectos financieros; mientras que a esto se suma una evaluacién
no financiera que permite a la empresa analizar las causas de situaciones como
disminuciones, devoluciones de mercaderias, comportamiento de los empleados, de los
clientes y de los proveedores, ademas de evaluar el cumplimiento de objetivos en los
dos ambitos. La informacion que se recepta y se analiza con estas evaluaciones brinda a
la gerencia una linea base de la situacion financiera y no financiera para la toma de

decisiones,

Objetivos Institucionales.-Los objetivos de cada ente estan definidos por su naturaleza
y por los deseos de quienes se encuentran en la direccion de ésta, pero es importante
definir que es son los objetivos, Ediciones Diaz de Santos S. A.(1994: pag. 37)plantea
que los “objetivos son las situaciones a las que se espera llegar, o los resultados que se
esperan lograr con la implantacion de determinadas acciones que son propias del
proceso de gestion, dado que se considera que esas situaciones y resultados son

positivos para la organizacion y/o para quienes la dirigen o integran”.

Este concepto se complementa con el aporte de Fernandez & Sanchez (2004: pag. 45)
quienes manifiestan que “el objetivo de toda institucion es maximizar sus utilidades,
pero ademas de ello puede enfocarse en otras metas como la participacion en el
mercado, el incremento de ingresos, margen de utilidad, tecnologia, etc., pues de ello

dependeran las decisiones que se tomen”.

Los objetivos de cada entidad marcan el camino que se ha de seguir la organizacion a

fin de cumplirlos, por lo que se realiza su seguimiento y control mediante la utilizacion
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de criterios e indicadores que midan tanto su cumplimiento como el desempefio de la

organizacion.

Criterios.- “Son juicios de valor que se basan en la experiencia profesional, siendo
estos una descripcién de un valor cuantitativo de una variable expresada como indicador
medible que especifica ciertas condiciones que se deben cumplir en un determinado

aspecto”. Alvarez (2010: pag. 16).

La suma de los criterios de todos los individuos quienes integran la organizacion
permite la deteccidén de incovenientes en los procesos, asi como el planteamiento de
soluciones y el establecimiento de controles para mejorar la situacién ctual. Los
criterios son la base para la formulaciéon de indicadores de acuerdo a la realidad y
necesidad de cada organizacion.

Indicadores.- “Se entienden por indicadores a los criterios que se utilizan para evaluar
el comportamiento de las variables, un indicador es la identificacion de la realidad que
se pretende transformar. Los indicadores pretenden valorar las modificaciones de las
caracteristicas de la unidad y analisis establecido, es decir, los objetivos institucionales

y programaticos”. Brun & Moreno (2008: pag. 183).

Heredia (2001: pag. 156) define un indicador de manera resumida, como “una medida
que cuantifica la eficiencia o eficacia de una actividad o proceso”, ademas manifiesta
que en el caso de “indicadores de control estos deben estimular el comportamiento

adecuado asi como motivar acciones, y finalmente permite cuantificar los objetivos”.

En resumen un indicador se aplica a todo nivel y sefiala cuan cerca o lejos se encuentra
la organizacion del cumplimiento de sus objetivos 0 metas, tanto financieras y no
financieras, lo que permite a la direccion tomar decisiones o realizar acciones para

mejorar y alcanzar sus objetivos.

Es importante mencionar que la aplicacién de los indicadores se realiza a todo nivel de

la organizacién, y en lapsos de tiempos que la administracion estime conveniente.
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Elaboracién de un indicador

Generalmente los indicadores representan un porcentaje resultado de la comparacion de
dos variables, por lo que para elaborar un indicador se debe tener claro que se va a
medir, es decir que variables se van a comparar y como se interpretara su resultado.

Los elementos que intervienen son: el objetivo que va a ser evaluado, el indicador, es
decir el enunciado del resultado que se espera obtener expresado con una unidad de
medida, la formula a emplear para la comparacion de las variables, y en algunos casos
un estandar de aceptacion establecido.

Debido a los diferentes componentes en una organizacion existen varios tipos de
indicadores que los autores los agrupan dependiendo de sus criterios, en el presente
trabajo investigativo se explica brevemente algunos indicadores financieros que se
aplicarén y se realizara mayor enfoque en los indicadores de desempefio o gestion que
se utilizaran para evaluar el desempefio organizativo, destacando que de acuerdo a la
naturaleza de cada organizacion y su necesidad se establecen y elaboran diferentes y

propios indicadores.

Indicadores Financieros

Son medidas que analizan los componentes de los estados financieros de la empresa
desde un punto de vista individual o comparativo, con la finalidad de conocer la

situacién financiera y tomar decisiones de este caracter.

Indicadores De Liquidez.- “Proporcionan informaciéon sobre la capacidad de una

empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo”. Gitman (2003: pag. 93).

Existen variantes de este indicador, por ejemplo la Liquidez Corriente, se compara el
Activo Corriente ($ 290,000)y el Pasivo Corriente ($ 220,000), la formula y resultado
serian: (290,000/ 220,000) = 1.31

Cuyo resultado se interpreta de la siguiente manera:

Por cada $ 1.00 dolar de obligaciones la empresa dispone de $1,31 dolares para cubrir

dicha obligacion en el corto plazo.
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Indicadores De Rentabilidad.- “Es una expresion economica de la productividad que
no solo relaciona los insumos con sus costos sino ademas relaciona los costos con los
ingresos”. De Camino V. & Miller (1994: pag. 118).

Mediante este indicador ademdas se pueden medir la rentabilidad del activo, del
patrimonio y de sus ventas, a través de diferentes comparaciones.

Por ejemplo la Rentabilidad Neta de los activos, se obtiene con la siguiente formula;
(Utilidad Neta / Ventas)*(Ventas/Activo Total), simplificando se obtiene (Utilidad
Neta/Activo Total), expresando en cifras seria (50,000/540,000) = 0,09

El resultado se interpreta:

Cuyo resultado se interpreta de la siguiente manera:

La empresa con la utilizacion de todos sus Activos, genera $ 0,09 de utilidad por cada
dolar de sus activos, o dicho en porcentaje se genera el 9% de utilidad neta del total de

activos.

Indicadores De Endeudamiento.- “Mide el grado de endeudamiento, es decir el monto
de la deuda en relacion a otras cuentas relevantes del estado financiero”. Gitman (2003:

pag. 96).

Por ejemplo el Endeudamiento del Activo, se compara el Pasivo Total ($ 220,000) y el
Activo Total ($ 600,000), teniendo como resultado 0.37.

Cuyo resultado se podria interpretar de la siguiente manera:

El 37% del total de los activos estan financiados por capital ajeno, es decir que el 63%

corresponde al capital propio.

Los indicadores financieros reflejan de manera numérica el desempefio de la empresa a
través de los componentes de sus estados financieros y otros componentes contables y
financieros, que se representen en unidades monetarias, ademas permiten comparar la
situacion financiera en el tiempo, es decir mensual, trimestral, anual dependiendo de las

necesidades.

A través de los ejemplos planteados y sus resultados se pueden analizar las causas de

éstos para en los casos de que se encuentren fuera de un rango o criterio establecido,
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que provocarian situaciones negativas, los directivos o responsables de cada area,

adopten las medidas de control para el buen desarrollo econdémico de la empresa.

Cabe destacar que los resultados dan lugar a mas de una interpretacion, siendo posible

entonces el planteamiento de posibles causas - soluciones.

Indicadores de Desempefio

Son comparaciones que miden la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos de una
entidad.

Indicadores De Eficiencia.- Para Stoner , Freeman, & Gilbert Jr. (1996: pag. 64)
“es la capacidad para hacer correctamente las cosas, es un concepto que se refiere a
insumos-productos, es decir la obtencién de productos o resultados medidos a partir de
los insumos utilizados para ello, cuando un gerente lograr alcanzar sus metas

minimizando costos, esta actuando eficientemente”.

Una forma de medir la eficiencia es a través del componente ventas, por ejemplo se
comparan los pedidos atendidos y el total de pedidos, que expresado en cifras seria:

100 (Pedidos atendidos) / 117 (Total de Pedidos) = 0.8547, este resultado en porcentaje
representa 85,47%, es decir que solo este porcentaje del total de pedidos son atendidos,
mientras que el 14,52% de pedidos no estan siendo atendidos.

La importancia de este resultado radica en la busqueda de las causas de los pedidos no
atendidos con la finalidad de disminuir este porcentaje y por ende incrementar las

ventas y beneficios.

Indicadores De Eficacia.- Se entiende por “eficacia al grado de cumplimiento de metas
y objetivos que se ha planteado la organizacién, considerando este el reflejo de su
realidad objetiva, pues se comparan los resultados obtenidos con dichos objetivos,
mediante la obtencidn de indices sobres los resultados obtenidos y en este proceso
comparativo se determina si la entidad es eficaz o no”. Fernandez & Sanchez (1997:

pag. 83).

Analizando el mismo componente ventas la eficacia se mide comparando la meta de

ventas con la venta real en un tiempo determinado, por ejemplo:
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La meta en el mes de septiembre es de 500 productos, mientras que la venta real es de
564 productos, su formula y resultadosera: 564/500 = 1, 128.
Interpretando el resultado en porcentaje se tiene que, se cumplio la meta en un 112%, es

decir que se vendio el 12 % mas de los esperado.

Este resultado refleja que los controles y mecanismos de venta estan siendo los
adecuados, al igual que en el indicador de eficienciase analizardn sus causas

permitiendo ala organizacion manteer este resultado positivo.

Indicadores De Calidad.- Para Crosby (2000: pag. 45)“La calidad es hacer que la
gente haga mejor todas las cosas importantes que de cualquier forma tiene que hacer”,

incluyendo a todos los niveles de la organizacion.

Una forma de medir la calidad es a través de la satisfaccion del cliente, se comparan las
devoluciones en ventas sobre el total de éstas.

Por ejemplo en cifras: 65 productos devueltos / 564 productos vendidos. Obteniendo un
resultado de 0.11, que interpretado en porcentaje significa que el 11% de los productos
vendidos fueron devueltos, una de las posibles causas podria involucrar el proceso de

produccion, punto en el que se debe poner més énfasis y control.

Estos indicadores de gestion com se observa a través de los ejemplos planteados,
permiten evaluar los procesos, productos y servicios asegurando la satisfaccion de los
clientes, asi como el cumplimiento de las especificaciones 0 requerimientos
establecidos en cada actividad o proceso, permitinedo ademas el andlisis de las causas,

posibles soluciones y establecimiento de controles.

Recursos

Son todos los elementos fisicos, intelectuales, tangibles y no tangibles con los que una

empresa dispone para el desarrollo de sus actividades diarias.

Economicos.- “También llamados factores de la produccion o insumos. En un analisis
econémico incluye cuatro tipos basicos: tierra, mano de obra, capital y habilidades
empresariales”. Keat, Philip K. y. Young (2004: pag. 54).
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Humanos.- “Es el conjunto de individuos que trabajan en una organizacién para el
logro de los objetivos”. Lledo (2011: pag. 76), afirma que “los recursos humanos y su
gestion son un pilar fundamental para el correcto desarrollo de los procesos, pues solo
las personas son las responsables de la ejecucion de las actividades que por si solas no

podrian ejecutarse”.

Tecnoldgicos.- “Es el conjunto de procedimientos técnicos tangibles o intangibles, por

el cual unas mercaderias se transforman en otras”. Dias (2009: pag. 48).

En definitiva los recursos son los elementos, factores o suministros que utilizados
conjuntamente produce un beneficio, es decir que los recursos constituyen un medio

para lograr uno o varios objetivos.

Cuadro de mando integral (CMI).- “Se lo describe como un conjunto seleccionado de
medidas derivadas de la estrategia de una empresa, el Cuadro de Mando Integral nota
tres cosas: es un sistema para medir, es un sistema de gestion estratégica y es una

herramienta de comunicacion”. Niven (2003: pag. 14).

Kaplan y Norton (1992: pag. 23) mantienen cuatro perspectivas del cuadro de mando

integral:

1. Perspectiva financiera: “Su finalidad es mejorar la relacion con los socios para
incrementar el retorno sobre la inversion, implica las ganancias, rendimiento y

rentabilidad y generalmente utiliza los indicadores financieros”.

2. Perspectiva del cliente: “Se enfoca en la satisfaccion del cliente para el logro
de rentabilidad, para ello es necesario tener en cuenta que la satisfaccion del
cliente es el cumplimiento de los requisitos y estdndares que éste espera del
producto o servicio que oferta la empresa, pues el incremento de las ventas

reflejard un aumento de la rentabilidad”.

3. Perspectiva de procesos internos: “Busca la mejora de los procesos clave para

ofrecer al cliente productos o servicios de valor. Esta perspectiva sefiala el
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camino que se debe tomar para satisfacer tanto las expectativas de clientes asi

como la de los propietarios”.

4. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: “Asegura la eficiencia de los
procesos por medio del desarrollo del personal e innovacion de la tecnologia, el
fin fundamental de esta perspectiva es lograr el resultado 6ptimo de las otras tres
perspectivas. El crecimiento de una organizacion proviene de tres elementos:

los individuos, los sistemas y los procedimientos de la organizacion”.

Mediante el CMI se puede evaluar el desempefio organizativo de cualquier entidad,
mediante la aplicacién de diferentes indicadores cuantitativos y cualitativos en cada una
de sus perspectivas, que se reflejan a través de los logros alcanzados y permiten la toma

de decisiones asi como el establecimiento de acciones a las metas no alcanzadas.

En un CMI se plasman los objetivos en cada una de las perspectivas que se proponen y
analizan, sus indicadores, metas alcanzadas e iniciativas, permitiendo a sus usuarios

tener en forma clara y cuantitativa la situacién actual de la empresa.

Los resultados del CMI dependen del control interno en cada proceso, ya que la
elaboracion e implementacion de un sistema de control interno estd enfocado al
cumplimiento de objetivos, a la eficiencia y eficacia de la organizacion que se avalla
mediante los Tableros de Control Interno (TCI) que forman parte del CMI. Tanto el
Control Interno como el CMI estan enfocados al cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Decisiones Econdémicas.- “Son parte del concepto de economia, pues las personas
toman decisiones de este tipo frente a problemas derivados de la escasez de recursos”.
Dias (2009: pag. 101).

En este sentido los administradores y directivos de una organizacion toman decisiones
basadas y encaminadas a la optimizacion de los recursos, si son decisiones acertadas y
en el tiempo adecuado se reflejaran en el incremento de sus beneficios, derivados del
crecimiento del mercado, disminucion en los costos de produccion, distribucion, de

ventas, aumento de lineas de productos o servicios, entre otros aspectos.
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Crecimiento.- “Esta delimitado por factores clave en su desarrollo, la inversion de las

empresas, la educacion dela poblacién y el progreso tecnolégico”. Sala (2000: pag. 17).

El crecimiento de una organizacion se observa en todos sus componentes financieros y
no financieros, es decir tanto en su rentabilidad y beneficios, asi como en el
reconocimiento y buena critica de su entorno, agregacion de valor a sus productos y

servicios, y en la cultura y conocimiento de los individuos que la integran.

2.5. Hipdtesis

El deficiente control interno incide en el desempefio organizativo de la Asociacion de
Productores de Calzado y Afines de Cevallos “CALZAFINCE”.

2.6. Sefialamiento de variables de la hipdtesis

e Variable independiente: Control Interno

e Variable dependiente: Desempefio Organizativo

e Unidad de observacion: Asociacion de Productores de Calzado y afines de
Cevallos “CALZAFINCE”.

e Términos de relacion: Incidencia
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque

La presente investigacion se desarrollard bajo un enfoque mixto, es decir cualitativo y
cuantitativo, la utilizacién de los dos permite utilizar mas técnicas al momento de
analizar las variables en investigacion. ElI primero permitira el planteamiento del
problema y su contextualizacién a través de métodos cualitativos como la observacion,
induccidn, interpretacion y profundizacién de los hechos que interactGan en el contexto
del problema; el segundo enfoque se aplicara en la recoleccién de datos de manera
cuantificable, permitiendo la comprobacion de la hip6tesis planteada mediante un
método estadistico que refleje resultados tanto los obtenidos del andlisis de la

informacion recogida asi como los que aporta esta investigacion.

3.2. Modalidad basica de la Investigacion

3.2.1. Investigacion de campo

Para Moreno (1999: pag. 63) la investigacion retne informacién necesaria recurriendo
fundamentalmente al contacto directo con los hechos y fendbmenos que se encuentran en
el estudio, ya sea que dichos hechos ocurran de manera ajena al investigador o que sean
provocados por este con un control adecuado de las variables que intervienen.

El investigador aplicaré investigacion de campo para la realizacion del diagnostico del
problema, asi como para la recoleccion de la informacién durante el desarrollo del

estudio.

3.2.2. Investigacién bibliogréafica-documental

“La investigacion documental retine la informacion necesaria recurriendo

fundamentalmente a fuentes de datos en los que la informacion ya se encuentra
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registrada, tales como libros, revistas especializadas, peliculas, archivos, estadisticas,
informes de investigaciones ya realizadas, etc. Ibidem (1999: pag. 65).

Esta modalidad de la investigacion permitira al investigador recurrir a fuentes
secundarias de informacidn para fundamentar sus apreciaciones y conclusiones respecto

de la informacion clave que tomo para el desarrollo de su investigacion.

3.3. Nivel o Tipo de Investigacion

3.3.1. Investigacion descriptiva

Interpretando la informacidn presentada acerca de la investigacion descriptiva se puede
definir como el “estudio de fendmenos en el presente, pues el objeto de su aplicacion es
describir dichos fendmenos como diagnosticos, correlaciones, etc. Basantes (1999:
pag. 48).

La utilidad de la aplicacién de este nivel de investigacion se reflejard en la descripcién
del problema, sus causas y efectos en el corto y largo plazo en un contexto real y

presente en su momento, de igual manera en el desarrollo del estudio.

3.3.2. Investigacion correlacional

Bernal (2006: pag. 79) a partir del andlisis de Salkind concluye que “la investigacion
correlacional tiene como prop6sito mostrar o examinar la relacion entre las variables o
sus resultados, pero en ningin momento explica que una sea la causa se la otra, es decir,
examina asociaciones pero no relaciones causales, donde un cambio en un factor influye
directamente en otro”.

En el presente proyecto se aplicara este nivel en cuanto al establecimiento de la relacion

entre las variables independiente y dependiente del problema en estudio.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacidn

Resumiendo la explicacion de Vargas (1995: pag. 147) se llama poblacion o universo

al “conjunto de elementos que van a ser observados en la realizacion de un experimento
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0 una investigacion, cada uno de los elementos que la componen es llamado unidad
estadistica”.

La poblacion objeto de estudio estd integrada por los 14 sefiores socios, el Sr.
Administrador, el Sr. Contador y las 3 Vendedores de la asociacion “CALZAFINCE”,

que se enlistan a continuacion:

TABLA 1. Némina oficial de los socios y empleados de asociacion

“CALZAFINCE”
Ne APELLIDOS Y NOMBRES OBSERVACION
SOCIOS
1 Espinoza Frias Héctor Rodrigo
2 Espinoza Navas Franklin Rigoberto
3 Lépez Guevara Edmundo Trajano
4 Ldpez Guevara Luis Rodrigo
5 Martinez Guerrero Raul Gustavo
6 Martinez L6pez Cristian Geovanny
7 Ortiz NavarreteEdinWalberto
8 Ortiz Navarrete Rafael Filadelfo Presidente
9 Paredes Ramirez Edgar Ernesto Representante Legal
10 | Ricachi Palacios Teresa de JesUs
11 | Ricachi Palacios Silvio Heriberto
12 | RovalinoRovalino Cesar Alberto
13 | SulcaQuispilema Segundo Efrén
14 | TituafaAguaguifia Marco Vinicio
EMPLEADOS
15 | Barrios Ramirez Jorge Luis Administrador
16 | Carranza Brito Pablo Gerardo Contador
17 | Pico Pico Andrea Elizabeth Vendedora (Jefe)
18 | Urrutia Lopez Miguel Angel Vendedora
19 | Urrutia L6pez Diana Piedad Vendedora

Fuente: Investigacién de campo. Estatutos y Némina de la asociacion.
Elaborador por: PAREDES, Gabriela (2014)

3.4.2. Muestra

“Cuando no es posible la observacion de todos los elementos de la poblacion es
necesario trabajar con un subconjunto de elementos de ésta al que se denomina muestra,

el nimero de elementos de la muestra es su tamafio”. Ibidem (1995: pag. 149).
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En la presente investigacion no es necesario el célculo de muestra, debido a que la
poblacion de estudio es finita y el estudio se puede realizar al total de la poblacion,
ademas se cuenta con los recursos suficientes para realizar el estudio a la totalidad de

los sujetos de investigacion.

3.5. Operacionalizacion de variables

Bernal (2006: pag. 97) define la operacionalizacion de variables como el “proceso que
se trata precisamente de llevar la nocion desde el plano tedrico al operativo, y concierne
al acto de medicion del grado (o la forma) en que el concepto se expresa en una unidad
de analisis especifica”.

Como la palabra operacionalizacion lo indica, se trata de descomponer o desarticular a
cada una de las variales de la presente investigacion, para ello se utilizara una matriz en

la que se indica:

e Definicion

e Categorias y Dimensiones, se detalla sus elementos 0 componentes

e Definicion de las categorias y dimensiones

e Uno o varios indicadores medibles a través de preguntas

e tems basicos, son las preguntas de medicion del o los indicadores

e Caracteristicas de la variables, se establece la escala y tipo de pregunta

e Técnicas e Instrumentos para a recoleccion de informacion
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3.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Tabla 2: Operacionalizacion de la Variable Independiente

organizacion
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Control Interno
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Elaborado por: PAREDES, Gabriela (2014)
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3.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE

Tabla 3: Operacionalizacion de la VVariable Dependiente
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Desempefio Organizativo

Se considera como la
medida en que se
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3.6. Plan de recoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos (ver Pag. 12) e

hipdtesis de investigacion (ver Pag. 37), de acuerdo con el enfoque escogido que para el

presente estudio es predominantemente cualitativamente (ver Pag. 38), considerando los

siguientes elementos:

Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados. Los
sujetos a ser investigados en el presente proyecto son los Sres. Socios, Contador y
empleados de “CALZAFINCE” (ver Pag. 40).

Seleccidn de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccién de informacion.
Para la recoleccién de informacion de las variables se empleara la encuesta. (ver
Pag. 42-45).

Para Moreno (1999: pag. 104) una encuesta es un estudio observacional en el cual
el investigador busca recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y no

modifica el entorno ni controla el proceso que esta en observacion.

La encuesta serd de utilidad para la obtencion de la informacion necesaria con
respecto a las variables en estudio, a través de su aplicacion en la poblacion

seleccionada.

Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica escogida para
la investigacion. El instrumento seleccionado para la realizacion de la encuesta es el

cuestionario (ver Pag. 42-45)

“El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben
estar redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas de
acuerdo con una determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas nos

puedan ofrecer toda la informacion que se precisa” .1bidem (1999: pag.107).
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En la presente investigacion el cuestionario servird para la recoleccion de la
informacion, y se realizard de acuerdo a las necesidades investigativas cumpliendo

con sus objetivos.

Seleccidn de recursos de apoyo (equipos de trabajo).

Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacion, como se va a

aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio, etc.

TABLA 4: Procedimiento de recoleccion de informacion

TECNICAS PROCEDIMIENTO

¢Cémo? Método cientifico

¢Donde? Asociacion de productores de
Encuesta calzado 'y afines de  Cevallos
“CALZAFINCE”

¢Cuando? Cuarto Trimestre 2014

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: PAREDES, Gabriela (2014)

Interpretando a Basantes (1999: pag. 235), se puede definir al método cientifico
como el procedimiento planteado que se sigue en la investigacion para descubrir las
formas de existencia de los procesos objetivos, para desentrafiar sus conexiones
internas y externas, para generalizar y profundizar los conocimientos asi adquiridos,
para llegar a demostrarlos con rigor racional y para comprobarlos en el experimento

y con las técnicas de su aplicacion.

La aplicacién de este método permitira la comprobacion de la hipétesis, asi como el

analisis de las variables en estudio.
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3.7. Plan de procesamiento y analisis
3.7.1. Plan de procesamiento de informacién

e Revision critica de la informacion recogida. Es decir limpieza de informacién
defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

e Repeticidn de la recoleccién. En ciertos casos individuales, para corregir fallas de
contestacion.

e Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipdétesis: manejo de informacion,

estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

TABLA 5: TABULACION

OPCIONES | CANTIDAD FRECUENCIA, %

Si
No

Total

Fuente: Investigacion de campo, entrevistas
Elaborador por: PAREDES, Gabriela (2014)

e Representaciones graficas.

GRAFICO 7: Representaciones Graficas

Titulo del grafico

dto trim.

3er trim. O MNorte

B Oeste

2do trim.
OEste

ler trim.

Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: PAREDES, Gabriela (2014)
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3.7.2. Plan de analisis e interpretacién de resultados

Analisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco tedrico, en el aspecto

pertinente.

Comprobacion de hipdtesis. El posible método estadistico de comprobacion de

hipdtesis a ser utilizado en el desarrollo de la investigacion es Test de Fisher.

Spagni Maria Beatriz (2005: pag. 152), explica que el Test de Fisher se utiliza en
la prueba de la hipotesis estadisticas.

“En estadistica se denomina prueba F de Snedecor a cualquier prueba en la
que el estadistico utilizado sigue una distribucion F si la hipétesis nula no
puede ser rechazada. EI nombre fue acufiado en honor a Ronald Fisher. En
estadistica aplicada se prueban muchas hipo6tesis mediante el test F, entre
ellas:

La hipotesis de que las medidas de multiples poblaciones normalmente
distribuidas y con la misma desviacion estandar son iguales. Esta es, quizas,
la més conocida de las hipotesis verificadas mediante el test F y el problema
mas simple del analisis de varianza.

La hipotesis de que las desviaciones estandar de dos poblaciones
normalmente distribuidas son iguales, lo cual se cumple.

En muchos casos, el test F puede resolverse mediante un proceso directo. Se
requieren dos modelos de regresién, uno de los cuales restringe uno 0 mas
de los coeficientes de regresion conforme a la hipotesis nula”.

El test entonces se basa en un cociente modificado de la suma de cuadrados de

residuos de los dos modelos como sigue:

El valor resultante debe entonces compararse con la entrada correspondiente de la

tabla de valores criticos.
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e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones

TABLA 6: Relacion de objetivos especificos, conclusiones y recomendaciones

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Evaluar la eficiencia, eficacia y
calidad de
procedimientos  de

las politicas y
control
interno vigentes en la empresa
para la determinacion del grado
de razonabilidad y el nivel de
riesgo que generan en la

empresa.

Valorar el desempefio
organizativo para relacionar el
con el

control interno

cumplimiento de objetivos

institucionales.

Proponer un sistema de control
interno  que contribuya al
cumplimiento de objetivos
relacionados con la seguridad
de la informacidn financiera, la
efectividad y eficiencia de las
operaciones, y el cumplimiento
con las leyes y regulaciones

aplicables

Fuente: Investigacion de campo

Elaborador por: PAREDES, Gabriela (2014)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados

En este capitulo se hace referencia al analisis e interpretacion de resultados y la verificacion
de la Hipotesis, componentes necesarios e imprescindibles para el procesamiento de la
informacion obtenida a través de la aplicacion de la encuesta a los socios y empleados de
“CALZAFINCE”.

En primer lugar se procedio a la recoleccion de la informacidn, con la encuesta planteada,
que presenta preguntas de seleccién Unica, para luego realizar su tabulacion, mediante la
aplicacion de tablas de frecuencia que permiten visualizar de mejor manera los resultados,

asi como su representacion grafica.

Los resultados representados detallan el nimero de respuestas positivas y negativas, y en
las preguntas de seleccion Unica segun corresponda, ademas en cada uno de los resultados

se presenta la interpretacion del investigador, facilitando su comprension.

Para la comprobacién de la Hip6tesis se aplicara la prueba del Test de Fisher, que permite

establecer los parametros de verificacion necesarios.
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4.2. Interpretacion de datos

PREGUNTA 1: Acerca de la empresa CALZAFINCE usted conoce:

Tabla 7: Conocimiento de la organizacion

ELEMENTOS DE LA Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ORGANIZACION valido acumulado

Mision

Si 14 73.68% 73.68% 73.68%

NO 5 26.32% 26.32% 100.00%
Vision

Si 12 63.16% 63.16% 63.16%

NO 7 36.84% 36.84% 100.00%
Objetivos

Sl 15 78.95% 78.95% 78.95%

NO 4 21.05% 21.05% 100.00%
Valores

Si 13 68.42% 68.42% 68.42%

NO 6 31.58% 31.58% 100.00%
Estructura Organizacional

Si 10 52.63% 52.63% 52.63%

NO 9 47.37% 47.37% 100.00%
Politicas de cada area

Si 8 42.11% 42.11% 42.11%

NO 11 57.89% 57.89% 100.00%

Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)

Acerca de la empresa CALZAFINCE usted
conoce:

Politicas de cada area

Estructura Organizacional

Valores

Objetivos

M NO Vision
i Sl

Mision

GRAFICO 8: Conocimiento de la organizacion

Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)
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Analisis

e EI 73.68% de las personas encuestadas conocen la Mision Institucional, mientras
que el 26.32% la desconocen.

e EI 63.16% de las personas encuestadas conocen la Vision Institucional, mientras
que el 36.84% la desconocen.

e EI 78.95% de las personas encuestadas conocen los Objetivos Institucionales,
mientras que el 21.05% los desconocen.

e El 68.42% de las personas encuestadas conocen los Valores Institucionales,
mientras que el 31.58% los desconocen.

e El 52.63% de las personas encuestadas conocen la Estructura Organizacional,
mientras que el 47.37% la desconocen.

e EI 42.11% de las personas encuestadas conocen las Politicas de cada area, mientras

que el 57.69% las desconocen.

Los Objetivos Institucionales y la Mision son los aspectos mas conocidos, los mismos que
muestran tanto interna y externamente a la organizacion de manera general.

Por otro lado la Estructura Organizacional y las Politicas de cada area son los aspectos que
maés desconocen las personas encuestadas y son de caracter interno, se los puede identificar

en los procesos de la organizacion.

Interpretacion

Se observa que los directivos no han determinado la necesidad de que todo el personal tanto
socios y empleados conozcan los aspectos generales y particulares de la empresa, cabe
destacar que para ejercer un adecuado control en los procesos, areas u otra subdivision, la
administracion tendra claro lineas jerarquicas, politicas, funciones, y responsables de cada
area, esto permite identificar falencias y por ende mejorar su desempefio, ya que

actualmente se desarrollan de manera empirica.
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PREGUNTA 2: ;{Se cumple la misién y objetivos institucionales?

Tabla 8: Cumplimiento de Mision y Obijetivos Institucionales

ELEMENTOS DE LA Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
ORGANIZACION valido acumulado
Mision Sl 14 73.68% 73.68% 73.68%
NO 5 26.32% 26.32% 100.00%
Objetivos Sl 12 63.16% 63.16% 63.16%
NO 7 36.84% 36.84% 100.00%

Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)

¢Se cumple la mision y objetivos institucionales?

Objetivos
M NO

Sl

Mision

GRAFICO 9: Cumplimiento de Mision y Objetivos Institucionales

Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)

Anélisis
e EI 73.68% de las personas encuestadas manifiestan que si se cumple la Mision
Institucional, mientras que el 26.32% dicen que no se cumple.
e EI 63.16% de las personas encuestadas manifiestan que si se cumple los Objetivos
Institucionales, mientras que el 36.84% dicen que no se cumplen.

Interpretacion

Se puede observar que el mismo porcentaje de personas que manifestaron conocer la
Mision Institucional también estan de acuerdo en que se cumple, se recomienda realizar una
revision de ésta para determinar si estd de acuerdo o no la realidad de la empresa. Por otra
parte del analisis de los Objetivos Institucionales, se puede deducir que no todos se estan

cumpliendo con dichos objetivos.
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PREGUNTA 3: ¢Existen procesos de difusion y comunicacion de la mision, visién,

objetivos, y valores?

Tabla 9: Procesos de difusion y comunicacion

Opciones Frecuencia | Porcentaje Porgta_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 3 15.79% 26.32% 26.32%
NO 16 84.21% 84.21% 100.00%

Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)

éExisten procesos de difusion y comunicacion de
la mision, vision, objetivos, y valores?

kM NO

Sl

GRAFICO 10: Procesos de difusién y comunicacion

Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)

Analisis

El 15.79% de los miembros de la empresa expresaron que si existen procesos de difusion y
comunicacion acerca de la mision, vision, objetivos y valores de la empresa, por otra parte

el 84.21% respondid que no existen tales procesos.
Interpretacion

De los resultados obtenidos se puede observar que existe falta de comunicacion acerca de la
informacion estratégica de la empresa, la actual informacion no esté al alcance de todos los
miembros de la empresa, lo que ha ocasionado confusion en el desarrollo de sus

actividades.
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PREGUNTA 4: (Se revisan y actualizan los procedimientos de compras, ventas,

planificacion y administracion financiera?

Tabla 10: Actualizacion de procedimientos \

ELEMENTOS DE LA Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ORGANIZACION valido acumulado
Compras
Sl 0 0.00% 0.00% 0.00%
NO 19 100.00% 100.00% 100.00%
Ventas
Sl 0 0.00% 0.00% 0.00%
NO 19 100.00% 100.00% 100.00%
Planificacion
Si 0 0.00% 0.00% 0.00%
NO 19 100.00% 100.00% 100.00%
Administracién Financiera
Si 0 0.00% 0.00% 0.00%
NO 19 100.00% 100.00% 100.00%
Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)
Se revisan y actualizan los procedimientos de:
Administracion Financiera
Planficacion
Ventas
MNO ®SI Compras
GRAFICO 11: Actualizacién de procedimientos
Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)
Anélisis

El 100.00% de las personas encuestadas expresan que no se revisan ni actualizan los

procedimientos de compras, ventas, planificacion y administracion financiera.

Interpretacion

Ninguno de los procedimientos es revisado ni actualizado, por lo tanto no se desarrollan

acorde a las necesidades actuales de la organizacion, directivos, clientes, proveedores y

demas elementos involucrados. Se observa ademas que no se realizan talleres de trabajo

para establecer los procedimientos mas idéneos y conocimiento de todos.
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PREGUNTA 5: ;Existe manuales, instrucciones o normas escritas acerca de como se

deben desarrollar las diversas actividades y/o procesos?

Tabla 11: Existencia de manuales \

. . . Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
SI 0 0.00% 0.00% 0.00%
NO 19 100.00% 100.00% 100.00%

Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)

4 ¢Existe manuales, instrucciones o normas
escritas acerca de como se deben desarrollar las
diversas actividades y/o procesos?

M NO

kSl

GRAFICO 12: Existencia de manuales

Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)

Andlisis

El 100.00% de las personas encuestadas respondieron que no existen manuales,
instrucciones o normas de forma escrita.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados se concluye que no existen manuales escritos de
procedimientos fundamentales como compras, ventas y la administracion financiera, por lo
tanto se ejecutan de forma empirica sin la aplicacion de controles internos, que permitan

generar de forma confiable la informacion.
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PREGUNTA 6: ¢Son los resultados reales medidos en relacion con los objetivos?

Tabla 12: Medicion de resultados \

Opciones Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 13 68.42% 68.42% 68.42%
NO 6 31.58% 31.58% 100.00%

Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)

éSon los resultados reales medidos en
relacién con los objetivos?

M NO

i S|

GRAFICO 13: Medicion de resultados

Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)

Anaélisis

De las personas encuestadas el 68.42% manifiestan que los resultados reales son medidos
en relacién con los objetivos institucionales, mientras que el 31.58% expresan que no se

realiza tal medicion.
Interpretacion

Este resultado a simple vista no seria l6gico por cuanto en las preguntas anteriores un
mayor porcentaje de personas manifestaron no conocer los objetivos de la institucion, por
lo que se puede concluir que la comparacion y medicion que se esta realizando se la hace
de manera empirica y de acuerdo a los objetivos que cada uno de los socios se ha planteado,

mismos que en su mayoria son de obtener mayor beneficio y rentabilidad.
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PREGUNTA 7: ;Toma la direccion acciones adecuadas y oportunas para corregir

deficiencias reportadas?

Tabla 13: Toma de decisiones

Opciones Frecuencia | Porcentaje Porge_nta;e Porcentaje
valido acumulado
Sl 4 21.05% 21.05% 21.05%
NO 15 78.95% 78.95% 100.00%

Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)

éToma la direccion acciones adecuadas y oportunas
para corregir deficiencias reportadas?

M NO

M Sl

GRAFICO 14: Toma de decisiones

Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)

Analisis

De acuerdo al 21.05% de las personas encuestadas la direccion toma acciones adecuadas y
oportunas para corregir las deficiencias reportadas, mientras que el 78.95% manifiestan que

no lo hacen.
Interpretacion

Si se considera las respuestas y comportamientos anteriores se puede detectar que este
resultado se debe a que no existen adecuados canales de comunicacion ni estandares de
medicion que permitan detectar si existe o no deficiencias, por lo tanto no todos los

miembros de la empresa poseen un criterio unanime de reporte de errores y falencias.
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PREGUNTA 8: ¢(En la empresa se utilizan Indicadores Financieros?

Tabla 14: Indicadores Financieros

INDICADORES Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 0 0.00% 0.00% 0.00%
NO 19 100.00% 100.00% 100.00%

Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)

¢En la empresa se utilizan Indicadores
Financieros?

M NO

i Sl

GRAFICO 15: Indicadores Financieros

Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)

Anélisis
El 100.00% de las personas encuestadas manifiestan que en la empresa no se utilizan
Indicadores Financieros.

Interpretacion

CALZAFINCE no aplica indicadores tanto financieros, de eficiencia, de eficacia y de
calidad por lo que se desconoce la situacion financiera actual de la empresa, este
desconocimiento impide a empleados como a socios tomar decisiones en busca de mejorar

los resultados planteados por la administracion.

59



PREGUNTA 9: ¢La utilidad obtenida es superior a la del ejercicio economico

anterior?

Tabla 15: Utilidad del ejercicio

Opciones Frecuencia | Porcentaje Porgta_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 0 0.00% 0.00% 0.00%
NO 19 100.00% 100.00% 100.00%

Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)

éLa utilidad obtenida es superior a
la del ejercicio econdmico anterior?

M NO

kSl

GRAFICO 16: Utilidad del ejercicio

Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)

Andlisis

El 100% de las personas encuestadas expresan que la utilidad obtenida actualmente es

menor a la del ejercicio econdémico anterior.
Interpretacion

Se observa que los problemas de control interno que atraviesa la empresa, han provocado la
disminucidn de sus utilidades y rentabilidad, que afectan a todo el desempefio organizativo
de CALZAFINCE.
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PREGUNTA 10: ¢ Se evalla el desempefio organizativo?

Tabla 16: Desempefio Organizativo |

Opciones Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 3 15.79% 15.79% 15.79%
NO 16 84.21% 84.21% 100.00%

Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)

éSe evalua el desemperio
organizativo?

M NO
b Sl

GRAFICO 17: Desempefio Organizativo

Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)

Analisis
De las personas encuestadas el 84.21% respondieron que no se evalla el desempefio

organizativo, mientras que el 15.79% respondieron gue si se evalla el desempefio.
Interpretacion

Se observa no se realiza ninguna evaluacién sobre el desempefio de la organizacion, lo que
impide conocer su situacion actual, asi como el cumplimiento de metas, objetivos y
controles en los procesos, ya que no existe una base de datos de comparaciones cuyos
resultados permitan tomar decisiones acertadas y plantear evaluaciones periédicas de la

gestion empresarial.
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PREGUNTA 11: ¢Se evalla la satisfaccion de los clientes?

Tabla 17:; Satisfaccion del cliente

Opciones Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 6 31.58% 31.58% 31.58%
NO 13 68.42% 68.42% 100.00%

Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)

¢Se evalua la satisfaccion de los
clientes?

M NO

M Sl

GRAFICO 18: Satisfaccion del cliente

Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)

Analisis

El 31.58% de las personas encuestadas expresan que si se evalla la satisfaccion del cliente,

mientras que el 68.42% manifiestan que no se realiza dicha evaluacion.
Interpretacion

Como se puede observar de acuerdo al resultado no existe una evaluacion de la satisfaccion
de los clientes, a través de las sugerencias y recomendaciones de estos, en lo referente a la
calidad del servicio y productos brindados.
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PREGUNTA 12: ¢ Se realizan controles en el manejo de los inventarios?

Tabla 18: Control del inventario |

Opciones Frecuencia | Porcentaje Por§e_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Sl 8 42.11% 42.11% 42.11%
NO 11 57.89% 57.89% 100.00%

Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)

éSe realizan controles en el manejo
de los inventarios?

M NO

kSl

GRAFICO 19: Control del inventario

Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)

Anélisis
De las personas encuestadas el 42.11% respondieron que si se realizan controles en el
manejo de inventarios, mientras que el 57.89% manifiestan que no se los realiza.

Interpretacion

No existe un adecuado control de inventarios, se recomienda analizar los controles internos
implementados y verificar su funcionalidad, de acuerdo a la realidad y necesidad de la
empresa, asi como dar a conocer dichos controles a las personas involucradas en tales

procesos.
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PREGUNTA 13: ¢ Existe planes de mejoramiento tecnologico?

Tabla 19: Mejoramiento tecnol6gico

Opciones Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 3 15.79% 15.79% 15.79%
NO 16 84.21% 84.21% 100.00%

Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)

éExiste planes de mejoramiento
tecnologico?

M NO

sl

GRAFICO 20: Mejoramiento tecnoldgico

Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)

Analisis

El 15.79% expresa que si existe un plan de mejoramiento tecnolégico, por otro lado el
84.21% manifiesto que no existe dicho plan.

Interpretacion

Debido a la naturaleza de la empresa, como es el caso de comercializacién, no en todas las
areas es necesaria la utilizacién de tecnologia, sin embargo se hace uso de un sistema

contable computarizado para el area de contabilidad.
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PREGUNTA 14: ;Se realiza correctivos que ayuden a mejorar la calidad del

producto?
Tabla 20: Correctivos de calidad \
Opciones Frecuencia | Porcentaje Porgez_ntaje Porcentaje
valido acumulado
SI 13 68.42% 68.42% 68.42%
NO 6 31.58% 31.58% 100.00%
Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)
éSe realiza correctivos que ayuden a
mejorar la calidad del producto?
MNO
bk Sl
GRAFICO 21: Correctivos de calidad
Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)
Analisis

El 68.42% de las personas encuestadas manifestaron que si se realizan correctivos que
ayudan a mejorar la calidad del producto, mientras que el 31.58% expresa que no se los

realiza.
Interpretacion

Se puede observar que si existe un control de inventarios en cuanto a la calidad, pero no se
realiza ningin informe sobre este control que permita establecer en que punto se realizaron

los correctivos y continuar su seguimiento.

65



PREGUNTA 15: ;Considera usted necesario la implementacion

control interno?

Tabla 21: Sistema de control interno

de un sistema de

Opciones Frecuencia | Porcentaje Porge_nta;e Porcentaje
vélido acumulado
Sl 16 84,21% 84,21% 84,21%
NO 3 15,79% 15,79% 100,00%
Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)
é¢Considera usted necesaio la
implementacion de un sistema de
?
M NO
i S| 6
GRAFICO 22: Sistema de control interno
Elaborado por: PAREDES, Gabriela
Fuente: Encuestas (2014)
Anélisis

El 84,21% de las personas encuestadas manifestaron que es necesaria la implementacion de

un sistema de control interno, mientras que el 15,79% respondieron que no lo es.
Interpretacion

En CALZAFINCE existen controles internos, pero no son adecuados, ni eficientes, ni
eficaces, al contrario existen mayores debilidades en las &reas de compras, ventas y

administracién financiera.
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4.3. Verificacion de Hipotesis

A continuacion se presentan la hipétesis nula y alternativa para su verificacion:

Hipotesis nula: Ho: El deficiente control interno no incide en el bajo desempefio
organizativo de “CALZAFINCE”

Hipdtesis alternativa: H1: El deficiente control interno incide en el bajo desempefio
organizativo de “CALZAFINCE”

Nivel de significancia: 5%

Test Estadistico: Test Exacto De Fisher

Analizadas las variables y su relacion se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 22: Tabla De Contingencia

¢ Considera usted ¢,Se evalUa el desempefio organizativo?
necesario la
implementacion de un
S|ster_na de control S| NO Total
interno?
Sl 1 15 16
(a) (b) (at+b)
NO 2 1 3
(© (d) (ctd)
Total 3 16 19
(atc) (b+d) (n)

El test de Fisher se aplica la siguiente formula de célculo:

(@a+2)c+d )l a+ellb+d)
mlal blel

Aplicada a los datos de esta investigacion el resultado es: 0.04953
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Zona de aceptacién de HO

Zona de Rechazo de HO

95%

5%

R =0.04953

GRAFICO 23: Comprobacion de Hipdtesis

CONCLUSION:

Considerando el grado de significancia de 5%, el resultado es menor a 0.05, lo que significa
que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa que dice: El deficiente control

interno incide en el bajo desempeiio organizativo de “CALZAFINCE”.

El deficiente control interno incide en el bajo desempefio organizativo de
“CALZAFINCE”, por lo que es necesario el disefio de un sistema de control interno que

permita mejorar su desempe;o organizativo.
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FICHA DE OBSERVACION

LUGAR: Empresa “CALZAFINCE”
INVESTIGADOR: PAREDES, Gabriela
FUENTE: Procesos de compras, ventas, planificacion y financiero.

Documentos y registros

PERIODO: Primer Trimestre afio 2015

Tabla 23: FICHA DE OBSERVACION DE CONTROL INTERNO

CONTROL INTERNO APLICADO Sl NO
¢Existen manuales actualizados y en uso? X
¢Se delimitan las responsabilidades en forma precisa? X
¢Se ha determinado los responsables de la custodia de X
activos?
¢Los administradores exigen el cumplimiento de funciones X
bajo criterios de eficacia y eficiencia?
¢Los procedimientos generan el flujo adecuado de X
documentos para el registro de transacciones?
¢Se encuentra racionalizado las funciones y la distribucion X
de labores, en los procesos de compras, ventas, manejo de
efectivo y administracion contable?
¢Existen documentos adecuados para el manejo de X
inventarios?
¢ Los procedimientos incorporan actividades de control? X
¢Existe depositos inmediatos e intactos? X
¢Existen conciliaciones bancarias mensuales? X
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¢Existe un plan de adquisiciones? X

¢Se elaboran informes periodicos sobre el desempefio X

organizativo?

¢Existen Analisis de los Estados Financieros?

¢Existen calculos de indicadores de gestion? X

¢La entidad dispone de una Cuenta Bancaria? X

¢Los pagos a proveedores se realizan mediante cheques? X

¢La entidad posee en paquete contable para el registro X

contable?

¢Existen registros de control y auxiliares? X

¢El acceso a los equipos es restringido? X

¢El acceso a la documentacién es autorizado? X

¢Existen Programas de Capacitacion al Personal? X

¢Se cumple con las obligaciones laborales y tributarias? X

¢Existen camaras de seguridad? X

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: PAREDES, Gabriela (2015)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Del andlisis realizado, se concluye que:

Las politicas y procedimientos aplicados en CALZAFINCE, son de forma
empiricas, por lo tanto no son eficientes, ni eficaces y no garantizan la calidad de
los mismos, generando mayores riesgos en la empresa.

En la evaluacion realizada se observa que el desempefio organizativo de la empresa
refleja es bajo, ya que no existe un adecuado control interno que permitan cumplir
los objetivos de la empresa.

Se determina que el control interno aplicado en las areas de compras, ventas y
administracion financiera es deficiente, y no ha contribuido al cumplimiento de los

objetivos deseados por los socios.
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5.2. Recomendaciones

A partir de las conclusiones se recomienda lo siguiente:

Establecer de manera clara y por escrito politicas y procedimientos eficientes,
eficaces y de calidad en cada area de trabajo y de acuerdo a las necesidades de la
empresa, con la finalidad de disminuir el riesgo generado.

Aplicar un sistema de evaluacion de procesos, asi como del desempefio organizativo
mediante la utilizacion de indicadores comprensibles que brinden informacién
confiable y faciliten la toma de decisiones a fin de lograr el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Disefiar un sistema de control interno adecuado y eficiente en las areas de compras,
ventas y administracion financiera, acorde a las necesidades y realidades de la

empresa, para lograr un éptimo desempefio organizativo de ésta.
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TABLA 24: Relacién de objetivos especificos, conclusiones y recomendaciones

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Evaluar la eficiencia, eficacia y
calidad de las politicas vy
procedimientos de  control
interno vigentes en la empresa

para la determinacion del grado

Las politicas y procedimientos
aplicados en CALZAFINCE, son
de forma empiricas, por lo tanto

no son eficientes, ni eficaces y no

Establecer de manera clara y por
escrito politicas y procedimientos
eficientes, eficaces y de calidad

en cada éarea de trabajo y de

. ) garantizan la calidad de los | acuerdo a las necesidades de la
de razonabilidad y el nivel de . o
) mismos, generando mayores | empresa, con la finalidad de
riesgo que generan en la | | L .
riesgos en la empresa. disminuir el riesgo generado.
empresa.
Aplicar un sistema de evaluacion
| En la evaluacion realizada se | de procesos, asi como del
Valorar el desempefio

organizativo para relacionar el

control interno con el

cumplimiento  de  objetivos

institucionales.

observa que el desempefio

organizativo de la empresa
refleja es bajo, ya que no existe
un adecuado control interno que
permitan cumplir los objetivos de

la empresa.

desempefio organizativo mediante
la utilizacion de indicadores

comprensibles  que  brinden
informacién confiable y faciliten
la toma de decisiones a fin de
lograr el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Proponer un sistema de control

interno  que contribuya al

cumplimiento  de  objetivos
relacionados con la seguridad de
la informacion financiera, la
efectividad y eficiencia de las
operaciones, y el cumplimiento
con las leyes y regulaciones

aplicables.

Se determina que el control
interno aplicado en las areas de
compras, ventas y administracion
financiera es deficiente, y no ha
contribuido al cumplimiento de
los objetivos deseados por los

S0Cios.

Disefiar un sistema de control
interno adecuado y eficiente en
las éareas de compras, ventas y
administracion financiera, acorde
a las necesidades y realidades de
la empresa, para lograr un 6ptimo

desempefio organizativo de ésta.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: PAREDES, Gabriela (2015)
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Titulo:

Institucion Ejecutora:

Investigadora:

Director de tesis:

Beneficiarios:

Ubicacién Sectorial:

Disefio de un sistema de Control Interno para los procesos, a
fin de optimizar el desempefio organizativo de
“CALZAFINCE”

Asociacion “CALZAFINCE”

Maria Gabriela Paredes Ofiate

Dra. Cecilia Toscano

Socios y Empleados de “CALZAFINCE”

Calle 13 de Mayo S/N y Gonzales Suarez en el Coliseo
Municipal ubicado a una cuadra del parque infantil, canton

Cevallos, provincia de Tungurahua.

Tiempo estimado para la ejecucion: Cuarto trimestre del afio 2014 y primero del 2015

Equipo técnico responsable:

Costo:

Investigador — Gabriela Paredes

Instructor - Dra. Cecilia Toscano

Presidente y Contador General

Recurso humano $ 220.

Recurso material $ 1200.
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6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Del analisis que se realizd6 en “CALZAFINCE”, mediante la aplicacion de métodos
investigativos, se concluyd que el inadecuado control interno se ve reflejado en un bajo
desempefio organizativo, demostrando la importancia y necesidad de disefiar un sistema de

control interno que permita a la organizacién mejorar su condicion actual.

Para lograr este objetivo es necesario el correcto desarrollo de los procesos y actividades,
permitiendo optimizar la utilizacion de recursos que frente a un mundo competitivo como
el actual, se requiere de herramientas de control que generen confiabilidad de la

informacion, asi como para la toma acertada de decisiones.

El empleo de un sistema de control interno acorde a las necesidades y falencias detectadas,
facilitara la medicion del desempefio organizativo a todo nivel, puesto que este sistema
aportara politicas de control en cada una de las areas de la empresa, contribuird a plantear
de manera clara los objetivos institucionales, metas, procesos, y responsabilidades de sus

integrantes, con la finalidad de que su desempefio sea eficaz y eficiente.

6.3. JUSTIFICACION

“CALZAFINCE” presenta una situacion econdmica financiera no deseada a causa de un
inadecuad control interno, por lo que el disefio de un sistema de control interno es muy
necesario, ya que permite conocer las areas débiles o de bajo control en los procesos, y
tomar acciones correctivas que se reflejaran en el cumplimiento de sus objetivos y su

desempefio.

La utilidad de este sistema se refleja tanto en la presentacion de los resultados obtenidos y
sobre todo en el aporte que el investigador brindara mediante su disefio, en los procesos de
compras, ventas, planificacion y administracion financiera, sobre medidas correctivas que
la organizacién necesita para su mejor desempefio organizacional y toma de decisiones. Por

lo tanto disefiar un sistema de control interno se justifica por ser un tema de importancia
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para la organizacion beneficiaria, puesto que contribuira a su mejoramiento, y facilitara la

administracion y evaluacion de la entidad.

6.4. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

e Proponer un sistema de control interno que contribuya al cumplimiento de objetivos
relacionados con la seguridad de la informacion financiera, la efectividad y
eficiencia de las operaciones, y el cumplimiento con las leyes y regulaciones

aplicables.

Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual de la empresa.

e Proponer politicas y procedimientos de control interno para los procesos de
compras, ventas, planificacién y administracion financiera.

e Sugerir indicadores que permitan evaluar el desempefio organizativo en base al
sistema de control interno propuesto, para facilitar la toma de decisiones

empresariales.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Ambito Social

La propuesta es factible socialmente puesto que el fin de la presente propuesta implica
mejoras: en el ambiente laboral, organizacional, financiero, legal, que hacen que el trabajo
se lo realice de manera eficaz y eficiente, no solo en la organizacion sino en la sociedad en

la que se desenvuelve.
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Ademas se lo realizard respetando todas las normas y leyes establecidas segin la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Asamblea Constituyente, y las aplicables al

sector, que buscan el bienestar de la economia del pais.

Ambito Organizacional

La propuesta que se aplicara en CALZAFINCE resulta factible debido a que se cuenta con
la colaboracion y pre-disposicion por parte de la Presidencia y los socios por su apertura y

permiso a la informacion requerida.

La filosofia de CALZAFINCE, es proporcionar a sus socios, directivos herramientas para la
toma de decisiones, que repercutan en los resultados institucionales, logrando que la

Institucion cumpla sus objetivos y sea mucho mas competitiva.

Ambito Econémico Financiero

Para la ejecucion de la propuesta, se tomara en cuenta con los recursos propios de la
institucién y del investigador, que serviran durante todo el proceso investigativo para que
CALZAFINCE tenga una herramienta en la toma de decisiones, ya que los recursos

economicos se utilizaran de manera eficiente.

Ambito Tecnoldgico

La organizacion como el investigador cuenta con la tecnologia suficiente asi como con los
conocimientos, habilidades y recursos para el manejo, procedimientos y funciones
requeridas para el desarrollo de esta propuesta. Ademas se posee un sistema informatico el
mismo que ayudara al analisis de la informacion financiera sustentada debidamente en
documentos que los miembros de asociacion pondran a disposicion para el desarrollo de la

propuesta planteada, aprovechando recursos de tiempo.

Ambito Ambiental

En lo referente a lo ambiental, la realizacion de la propuesta no afectara al medio ambiento,
puesto que su desarrollo no arrojara desechos ni desperdicios que afecten a este, por otra

parte se tomara en cuenta leyes y normas que regulen este aspecto.
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6.6. FUNDAMENTACION

Sistema de control interno

“Sistema de control interno, significa todas las politicas y procedimientos (controles
internos) adaptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de
la administracién de asegurar, tanto como sea factible, la conduccién ordenada y eficiente
de su negocio, incluyendo adhesién a las politicas de administracién, la salvaguarda de
activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precisiéon e integralidad de los
registros contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera confiable”. Norma
Internacional De Auditoria 6: NIA 6,1996 - Parrafo 8.

Principios de Control Interno

Los principios de control interno son un conjunto de politicas y criterios que se establecen
para el desarrollo y seguimiento del control interno que se propone en cada uno de los
procesos de la entidad.

- Integridad y valores éticos

Este principio se refiere a la Cultura Organizacional, es decir la conducta con la que los
directivos desarrollan sus actividades que se reflejan en el reporte de informacion
financiera, ellos son los responsables de guiar la cultura organizacional, en la que se incluye
ademas el compromiso con la organizacion, que sumado a la integridad y principios éticos

contribuyen al uso éptimo de los recursos y a la prestacion de bienes y servicios de calidad.

- Estructura Organizativa

Dependiendo del tamafio de cada entidad se debe definir una estructura adecuada, en el que
se determinen niveles jerarquicos, esto permite controlar el desempefio, el flujo de

informacion de cada area y coordinar las actividades a desarrollarse.
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- Delimitacion de responsabilidades

Es la asignacion de forma clara de funciones y responsabilidades a cada individuo dentro de
la unidad donde desempefia y realiza sus actividades, ademas se define el nivel de autoridad
para el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas tanto a la unidad administrativa
u operativa, como en la empresa; de considerarse necesario se estableceran plazos cuando

se lo requiera.

- Segregacion de funciones de caracter incompatible

Consiste en separar las funciones o etapas de un ciclo transaccional, separando asi las
actividades de custodias, registros y autorizaciones, tanto en operaciones comerciales como
en el &rea financiera, no se debe designar estas responsabilidades a una sola persona porque
el riesgo de actividades incorrectas es muy alto, asi como el no poder detectar problemas o
falencias que se puedan dar. Este principio permite evitar y detectar actos de corrupcién y

tomar medidas correctivas.

- Rotacion del personal

Siempre que sea posible, respetando a naturaleza de la empresa se debe realizar rotaciones
del personal con actividades afines. La rotacion de personal es un control clave cuando para
prevenir las practicas contrarias a la ética integridad y disminuya la oportunidad de fraude,
ademas permite ampliar el conocimiento del personal, que puede asumir otra tarea en
cualquier momento o en situaciones de emergencia.

La empresa establecera los plazos para esta rotacion acorde a sus necesidades y de manera

sistematica.

- Seleccion del personal

El area encargada del talento humano de la empresa sera la responsable de seleccionar y

disponer al personal mas idoneo para cada area de trabajo, de acuerdo a criterios especiales,
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perfiles de los cargos, y en cumplimiento de la normativa legal. Este principio permite que
las operaciones se efectden de forma eficaz y eficiente ya que el personal sera seleccionado

y tendra las condiciones necesarias para ejecutar su trabajo bajo los criterios solicitados.

- Capacitacion del personal

La capacitacion del personal se enfoca en disponer de talento humano que labore acorde a
las exigencias del mercado, programar su capacitacion permite fortalecer su conocimiento y
por ende el desarrollo de los procesos y utilizacion de recursos sera 6ptimo.

Este principio garantiza que los servicios o bienes ofertados por las empresas sean de
calidad y eficientes, ya que el personal posee el conocimiento adecuado para realizarlo de

la mejor manera.

- Evaluaciones periddicas

La aplicacion de evaluaciones permite la identificacion de debilidades y fortalezas
relacionadas al control interno del area avaluada, brindando a la administracion flujo de
informacion sobre su desempefio para tomar acciones preventivas, correctivas y de control
para fortalecer las deficiencias identificadas.

Las evaluaciones muestran a la administracion cuan lejos o cerca se encuentran en el

cumplimiento de sus objetivos y metas.

- Instrucciones por escrito

Los diferentes niveles de autoridad o jerarquia, manteniendo concordancia con las politicas
generales de la organizacion, emitiran instrucciones por escrito de procesos o actividades
especificas que se deban desarrollar, con la finalidad de que sean comprendidas de forma
claray precisa por quienes las ejecutaran para evitar errores en los procesos.

Ademéas de las instrucciones otro documento que debe estar por escrito son las
autorizaciones las mismas que deben estar enmarcadas en la legalidad que rige la
institucion.
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- Cuentas de control y auxiliares

El uso de cuentas de control en los sistemas de contabilidad, deben permitir el uso de
cuentas auxiliares de acuerdo a caracteristicas de las operaciones y requerimientos de
informacion.

Los registros de inventarios son un claro ejemplo de la necesidad de cuentas auxiliares, ya
que los usuarios de la informacion requieren datos como entradas o salidas de los productos
por modelos o tamafios, o por proveedor, cantidades, precios u otras caracteristicas, que
faciliten la toma de decisiones.

- Documentos numerados

Es un control clave la utilizacion de numeracion consecutiva en los documentos de control,
de registro y de respaldo de las transacciones y procesos, producidos o no por el sistema, ya
que permiten el seguimiento y control de las actividades realizadas.

Al utilizar documentos numerados ademas facilita su referencia en otros documentos, de
esta manera se relacionan los procesos y se da seguimiento siendo posible detectar
documentos duplicados o malversaciones; por ejemplo un documento de ingreso de la
mercaderia hara referencia a la orden de pedido y a su factura y viceversa, de esta manera
se sabrd en qué condiciones se recibio la mercaderia de cierto proveedor y si este esta

cumpliendo con nuestros requerimientos.

- Uso de cuentas bancarias

O conocido con el concepto de Cuenta unica o principal.

Cada empresa acorde a su naturaleza dispondrd de un nimero de cuentas bancarias
razonable que permitan controlar los movimientos de ingresos y egresos de recursos de
forma efectiva. Es recomendable su utilizacion ya que facilita los procesos de pagos
mediante el uso de la tecnologia actual y el seguimiento de las operaciones financieras

realizadas.
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- Uso de efectivo

Por motivos de seguridad, actualmente ha disminuido el uso del dinero fisico, es decir
billetes y monedas, ya que los servicios bancarios prestan la facilidad de pagos entre
cuentas bancarias de forma segura, esta medida se aplica con mas frecuencia para los pagos

a proveedores y trabajadores.

Por otra los pagos realizados por sistemas bancarios evitan estafas en los manejos directos
de efectivo dentro de la empresa, sin embargo que generalmente se mantiene un fondo
minimo de caja chica para gastos menores en el que se debe establecer un adecuado manejo

para gque no sea una cuenta de despilfarro.

- Depositos inmediatos e intactos

En muchas ocasiones por la falta de planificacion de las actividades y responsabilidades del
personal este principio no se cumple, el mantener cantidades altas de dinero en la empresa,
especialmente en los almacenes genera un riesgo de pérdida de estos recursos, ya sea
porque se destinan a gastos innecesarios y que no estuvieron planificados o por la falta de
seguridad son propensos a robos, es por ello que es fundamental el uso del efectivo

mediante cuantas bancarias.

- Ejecucion de pruebas de exactitud

Las pruebas de exactitud se realizan con la finalidad de detectar errores de célculos en las
transacciones y procesos de la entidad, para ser corregidos de forma oportuna.

Estas pruebas no deben ser complejas, ya que no facilitarian su comprobacién, y su
utilizacion al contrario de establecer un parametro de medicion y comparacion complicaria

la funcionalidad del proceso.

Ademas generan confiabilidad en los registros que se reflejan en los reportes financieros, su

aplicacion dependerd de la estructura de cada proceso.
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- Arqueos sorpresivos

Un arqueo consiste en realizar una comparacion entre los valores fisicos y los valores
documentados, a fin de detectar irregularidades, informarlos y corregirlos; se debe dejar
constancia de escrita con firmas de responsabilidad de las personas involucradas.

- Conciliaciones de saldos

Es importante verificar que los saldos especialmente de cuentas bancarias sean los saldos
registrados en contabilidad, a fin de detectar movimientos erréneos de valores totales o

parciales, tomando las medidas correctivas necesarias.

- Constataciones fisicas

Las constataciones fisicas de inventarios y activos fijos garantizan la integridad y existencia
fisica de los mismos, se debe realizarlo por lo menos una vez al afio, en este control se
comparan los registros contables con las existencias fisicas y lo debe realizar personal
independiente a la custodia de estos bienes.

En este proceso se identificaran ademas el estado actual de los bienes, se emitira un informe
con las novedades y diferencias encontradas para su investigacion, se registraran los ajustes

respectivos con previa autorizacion.

- Dispositivos de seguridad

Los sistemas computarizados de informacion, equipos electronicos 0 mecanicos que se
utilizan para la generacion de documentos y registro de informacion deben ser seguros y
contar con accesos autorizados y restringidos, garantizando un adecuado control y uso de
los mismos.

Estas medidas de seguridad permiten crear confiabilidad de la informacion generada, ya
gue no se pueden enlazar estos accesos al supervisor o encargado para identificar accesos

no autorizados, manipulacion de datos, entre otros.
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- Aplicacién de indicadores

La medicion de las operaciones y su control se lo realiza mediante la aplicacion de

indicadores financieros, de gestién, de operaciones, de calidad, que muestran el

cumplimiento de metas y objetivos establecidos.

Permite evaluar la gestion de la empresa de forma general o especifica a un proceso,

reorganizando acciones en los casos que lo amerite.

6.7. METODOLOGIA - MODELO OPERATIVO

Tabla 25: Modelo Operativo

FASES META ACCIONES RESPONSABLE | RECURSOS
. Andlisis de factores internos y externos que
1.- Diagndstico ] .
] » intervienen en los procesos de CALZAFINCE.
de la situacién o ) Humano
100% Verificacion de controles en los procesos Investigadora o
actual de la ] o . Suministros
internos de compras, ventas y administracion
empresa. ] ]
financiera.
» Elaborar politicas y procedimientos de control
2.- Politicas y
o para los procesos de:
procedimientos . Humano
100% - Compras Investigadora o
de control Suministros
) - Ventas
interno. . L .
- Administracion financiera
Disefiar y sugerir la aplicacion indicadores de
3.- Evaluacién evaluacion del desempefio organizativo en base H
umano
del desempefio 100% al sistema de control interno propuesto, Investigadora o
Suministros

organizativo

mediante el empleo del cuadro de mando

integral.
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FASE 1: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA.

Analisis de factores internos

“CALZAFINCE” es una asociacion de productores de calzado, que se dedica a la
comercializacién de los productos elaborados por sus socios, esto es: calzado para damas,
caballeros y nifios, se enfoca a cubrir la demanda y necesidades de los consumidores con la

mejor calidad de producto y excelente atencion.

Para el cumplimiento de sus actividades y metas, la empresa posee las areas de

administracion, contabilidad, almacen (compras y ventas), facturacion y caja.

La interaccion de estas areas permite que el personal en cada una de ellas realice su trabajo,
pero no cuentan con manuales de funciones que orienten su desempefio haca el logro de los
objetivos institucionales, optimizacion de recursos, eficacia y eficiencia de las operaciones

y aplicacion de controles a fin de evitar errores que solo causan retrasos y pérdidas.

Desarrollo de procesos internos
a. Proceso de compras

El administrador es quien realiza las compras conforme a las necesidades de productos que
se establecen mediante un inventario fisico toando modelos y tallas, ademas antes de la

adquisicion se toma en cuenta la demanda de nuevos modelos y requerimientos de clientes.

El sistema contable solo lleva una cuenta general de control del inventario mientras que el
inventario fisico lo realiza conjuntamente con el personal de ventas que labora en almacén,
se lleva manualmente mediante una lista de productos. Este proceso se desarrolla en el
almacén, y su desarrollos es de gran incidencia ya que de este se deriva la comercializacion
y objeto mismo de la entidad, considerando que sus socios son los proveedores de la

mercaderia.

Del proceso de compras se derivan los procedimientos de recepcion de mercaderias y los
pagos a proveedores, conformando un ciclo transaccional que concluye con el

almacenamiento y registro de esta transaccion.
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Procedimientos:
Compra

- Los proveedores ofertan sus productos y nuevos modelos en el almacén.

- El administrador determina los requerimientos de productos, conforme al inventario
fisico.

- El administrador se contacta con el proveedor para acordar el pedido, cantidades,

modelos, y definir las condiciones de pago.
Recepcion y Almacenamiento

- El proveedor entrega los productos solicitados en el almacén de CALZAFINCE.

- EIl personal que labora en almacen es el encargado de la recepcion, revisa la
mercaderia cotejando con el detalle de la factura.

- Si existen observaciones se anotan en la factura que la entregan a contabilidad.

- Recibida la mercaderia proceden a ingresarla a perchas y espacios asignados para la

venta en el almacén.
Registro y Pago

- Contabilidad recibe la factura, elabora la retencion y entrega al proveedor, seguido
determina el valor a pagar e informa al Administrador.

- Contabilidad y determina el precio de venta y da a conocer al personal de ventas.

- Contabilidad registra en el sistema la transaccion.

- Los pagos a proveedores siempre son parciales, el administrador determina el plazo,

el nimero de cuotas y realiza los pagos respectivos.

b. Proceso de ventas

El personal de ventas realiza estas acciones bajo la supervision del Administrador, este
proceso se desarrolla en el almacén donde se exhiben todos los productos disponibles para
su venta. Involucra procedimientos de ingreso de efectivo, facturacion y concesiéon de

créditos.
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Procedimientos:
Atencidn al cliente y venta

- Los vendedores reciben a los clientes e indican los productos disponibles acorde a
la solicitud, requerimiento y exigencias del cliente.

- El vendedor indica el precio establecido, se especifica el descuento que se puede
ofrecer de acuerdo al producto y se efectla la venta.

- El vendedor prepara el producto para su entrega.
Facturacion y Cobro

- El mismo vendedor realiza la factura.

- Caja realiza el cobro en efectivo, firma la factura y entrega al cliente la original
sefialando que esta pagado.

- Si el pago es en efectivo, se recibe y se da el cambio si es el caso.

- Si el pago se realiza con tarjeta de crédito, se imprime el comprobante Boucher se
hace firmar al cliente y se entrega la copia.

- Las ventas a crédito se aplican solo a empleados y socios, en cuyo caso solo se lleva

un registro manual.
Documentacion y Registro

- Caja archiva en la carpeta de ventas la copia de la factura y el Boucher en los casos
respectivos, que posteriormente revisara contabilidad para su registro.

- Al finalizar las ventas del dia se cuenta y suma el dinero recaudado, se compara con
el cierre de caja y documentos de respaldo (facturas y bouchers), el administrador

verifica los valores y los recibe.

c. Proceso de administracion financiera

En empresas comerciales como esta, es necesario contar con un adecuado proceso de
administracion financiera, que permita los usuarios de la informacion conocerla de forma
clara y precisa para la toma de decisiones. El area de contabilidad es la encargada de este

proceso.
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Comprende los registros contables, flujo de informacion, generacién de reportes de cuentas

de ingresos y egresos, manejo del efectivo y cuentas bancarias, valoraciones, clasificacion y

ajustes, archivo y documentacion de respaldo.

Procedimientos:

Registros contables

Del proceso de compras se recibe la factura, se registra en una cuenta de control de
inventarios en el sistema, por la diversidad de productos y dado que no se cuenta
con codificaciones para cada uno de ellos se lleva de forma manual el registro del
inventario fisico que se toma para determinar las necesidades y requerimientos de
compra, y en las cuentas de proveedores.

Del proceso de ventas se recibe la carpeta de vetas donde se encuentran las copias
de las facturas de venta y los bouchers correspondientes, se registran en las cuentas

de ingresos y costos de ventas respectivamente.

Manejo del Efectivo y Cuentas Bancarias

El dinero en efectivo que se recauda diariamente lo recibe el administrador, quien
revisa las cuentas pendientes de pago, los efectia y posteriormente realiza los
depdsitos de valores. El administrador informa a contabilidad de los pagos
realizados para su registro y entrega el comprobante de depdsitos y de pago.

El pago de ndmina se realiza mediante roles donde se firma la constancia del pago

en efectivo.

Valoraciones, Clasificacion y Ajustes

Las valoracién del inventario se lleva por el método de promedio, ya que en las
cuentas de control se van acumulando y promediando los valores de adquisiciones
de mercaderias.

Los costos y gastos se encuentran clasificados de acuerdo a su naturaleza y origen,

en cuentas generales de control.
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- El mobiliario y equipo de la entidad esta valorado en el sistema contable, asi como
sus ajustes por depreciaciones de acuerdo a lo establecido por el servicio de rentas

internas.
Archivo y documentacion de respaldo

- Toda la documentacion financiera se encuentra en el area de contabilidad, separada

por categorias que facilitan su uso y visualizacion.

Analisis de factores externos
a. Clientes

Los clientes son uno de los pilares fundamentales, ya que sin ellos no se cumplirian los

objetivos esenciales de la empresa.

Existen clientes internos y externos. Los primeros son empleados y socios de
CALZAFINCE, mientras que clientes externos existe un gran lista, ya que se enfoca en la

poblacion turista que muy diversa.
Los principales clientes provienen de la localidad y de las ciudades de Quito y Guayaquil.
b. Proveedores

La finalidad de CALZAFINCE, al ser una asociacion de productores es comercializar los
productos de sus socios, por lo tanto estos se convierten en los principales proveedores,
quienes ofertan diferentes variedades, estilos y modelos de calzado para cumplir con las

expectativas y requerimientos de los clientes.
c. Competidores

Existen varios competidores locales, puesto que el Canton Cevallos es uno de los que mas
impulsado a sus productores de calzado los cuales se han mantenido, entre ellos tenemos:

- UNICALZA

-  APROCALZA

89



- CALZADO BRYAN

- CALZADO CRAYZY DANNYS
- CALZADO GUS-MAR

- CALZADO MARTINEZ

- CALZADO MABELIZ

- CALZADO JHON-RI

FASE 2: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

En este punto se desarrollara las politicas y procedimientos de control interno aplicadas a
los procesos de compras, ventas y administracion financiera, a fin de contribuir al

mejoramiento del desempefio organizativo de CALZAFINCE.

a. Proceso de compras

En este proceso es fundamental la aplicacién de controles, ya que es el punto de partida de
los deméas procesos y estd relacionado directamente al inventario que debe reflejar las
condiciones en las que se adquirira la mercaderia y a los desembolso de efectivo generados

de los pagos a proveedores.

Obijetivos del control interno de compras

Autorizar las adquisiciones, ajustes, pagos y desembolsos de efectivo de conformidad a las
condiciones establecidas. Clasificar correctamente las adquisiciones, cuentas de
proveedores y de impuestos generados de las adquisiciones y registros de forma oportuna,

que se reflejen adecuadamente en los estados financieros.

Debilidades de control interno en el proceso de compras
- Se carece de un manual de funciones del &rea y responsabilidades de las personas

involucradas en el proceso de pedido y recepcion y custodia de mercaderias.
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- No existen documentos de respaldo: solicitudes y 6rdenes de compra, recepciones
de mercaderias, autorizaciones de pago, reporte de los precios de venta emitido al
personal de ventas.

- No existe comprobacion de valores.

CONCLUSION:

Las debilidades o falta de controles detectados generan desconocimiento de las funciones y
responsabilidades del personal, descoordinacion en las actividades y falta de un adecuado

flujo de informacion.

GRAFICO 24: FLUJO DEL PROCESO DE COMPRAS ACTUAL

INFORMA PRECIO

ADMINISTRACION PROVEEDOR ALMACEN CONTABILIDAD
INICIO
INVENTARIO RECEPTA PEDIDO RECIBE LA RECIBE LA
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REQUERIMIENTOS v COMPARA CON LA "
\I! LLEVA FACTURA A
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PROVEEDOR SOLICITADA UBICA LA DE RETENCION Y
‘l’ MERCADERIA ENTREGA AL
@ RECIBIDA PRNOVFENNR
DETERMINA

PRECIO DE VENTA
— REGISTRA EN EL

VALOR A PAGAR DE VENTA [ SISTEMA
W v
PAGO ARCHIVA
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OBSERVACIONES:

- No se realizan 6rdenes de compra.
- No se lleva un informe dela recepciones de mercaderias, ni supervision.
- No se realizan autorizaciones de pago.

- No existe comprobacion de valores.

Del proceso de compras se deriva el manejo de inventarios y pagos a proveedores, de los

cuales se han detectado las siguientes deficiencias.

Debilidades de control interno en el ciclo de pago a proveedores

- El ciclo de pago a proveedores lo realiza una solo persona.
- No existen autorizaciones ni érdenes de pago.

- El pago de realiza con dinero en efectivo.

Debilidades de control interno en el manejo de inventarios
- El sistema no registra auxiliares del inventario que faciliten la comparacion fisica y
agiliten el proceso de pedidos.
- El manejo del inventario debe comprender aspectos de control como: constataciones

fisicas periodicas, supervisiones, reportes de dafios y pérdidas.

PROPUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL PROCESO DE
COMPRAS

Para reducir, eliminar y combatir las debilidades detectadas en este proceso se propone las

siguientes medidas correctivas, que permitiran un mejor desempefio del personal, de las

actividades y por ende contribuiran al desempefio de la organizacion.
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Definir un flujo del proceso de compras y pago a proveedores adecuado

GRAFICO 25: PROPUESTA DE FLUJO DEL PROCESO DE COMPRAS
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ACUERDA PRECIO Y FECHA
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GRAFICO 26: PROPUESTA DE FLUJO DEL PAGO A PROVEEDORES
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Manual de funciones para el Jefe de Almacén

Propuesta de un manual de funciones para el Jefe de Almacén

MANUAL DE FUNCIONES

AREA: Almacén Fecha de Aprobacion:
Funcionario: Jefe de Almacén 20/04/2015

JEFE INMEDIATO: Administrador

OBJETIVO: Manegjo, control y custodia del inventario

DESCRIPCION DEL CARGO: Es el encargado de organizar, coordinar y dirigir las actividades del
almacén. Es responsable por el recibimiento, almacenamiento y custodia del inventario, control de calidad,
ademas velara porque todos los empleados y funcionarios del departamento de almacén cumplan las tareas

asignadas.

FRECUENCIA
FUNCIONES

DIS|IM]A

- Organiza, coordina las actividades del almacén. X
- Programacién de las actividades para recepcion de inventarios. X
- Imparte instrucciones para la aplicacion de procedimientos en la ejecucion de

las actividades. X
- Supervisa la labor de los funcionarios del almacén. X
- Verifica la mercaderia recibida contra la orden de pedido y factura. X
- Verifica la calidad de la mercaderia recibida y elabora el informe de

recepcion. X
- Imparte drdenes para el almacenaje y colocacién de mercaderias. X
- Lleva el inventario y custodia de los bienes existentes que reposan en el

almacén. X
- Distribuye el espacio fisico del almacén y supervisa las tareas de aseo del

almacén. X
- Ejecuta constataciones fisicas del inventario de mercaderias X

- Evalua el desempefio del personal a su cargo. X

- Consolida los movimientos del inventario a su cargo para establecer los
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correctivos. X
Capacita al personal en cuanto a procesos de trabajo y técnicas innovadoras
del oficio. X
Controla asistencia, horario, permisos del personal a su cargo. X
Debe realizar otras tareas relacionadas con las funciones de almacén y las

asignadas por su jefe inmediato. X

RESPONSABILIDADES

MATERIALES: Maneja los inventario, siendo su responsabilidad directa.

INFORMACION CONFIDENCIAL: Maneja en forma indirecta un grado de confidencialidad
bajo.

TOMA DE DECISIONES: Las decisiones que se toman se basan en procedimientos y/o
experiencias anteriores para la ejecucion normal del trabajo, a nivel de unidad o seccion.
SUPERVISION: EI cargo recibe supervision general de manera directa y periodica, y ejerce

supervision especifica de manera directa y constante.

RELACIONES DE TRABAJO.- Contabilidad, Proveedores y Clientes.

AMBIENTE DE TRABAJO.- El cargo se ubica en un sitio cerrado, generalmente agradable y
mantiene contacto con agentes como polvo en cantidades pequefias.

RIESGO.- El cargo estd sometido a accidentes, con una magnitud de riesgo muy leve, con
posibilidad de ocurrencia muy baja.

ESFUERZO.- El cargo exige un esfuerzo fisico de estar caminando constantemente y estar

sentado/parado peridédicamente.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: Técnico Superior Universitario en Administracion.

EXPERIENCIA: Tres (3) afios de experiencia progresiva de caracter operativo y supervisor en el
area.

CONOCIMIENTOS: Principios de contabilidad. Elaboracion y control de inventarios. Técnicas
de almacenamiento de mercaderias. Atencidn al cliente.

HABILIDAD: Organizar el trabajo. Establecer relaciones interpersonales. Supervisar personal.
Realizar célculos numéricos. Redactar informes. Analizar informacién. Tomar decisiones
oportunas. Facilidad de expresidn. Planificar sistemas de registros.

DESTREZAS: El manejo de calculadoras. Computador.

ADIESTRAMIENTO REQUERIDO: Relaciones humanas. Manejo y suministro de almacén.

Computacion. Contabilidad.
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Documentacién

Elaboracion de 6rdenes de pedido

Este documento debe ser numerado y contener el detalle de: Proveedor, fecha, plazos de
entrega, forma y plazos de pago, detalle de producto, modelo, color, tallas, cantidades,
precio unitario, precio total y firmas responsables.

Se elaborara con dos copias para las areas de Almacén y Contabilidad.

Propuesta de un formato de Orden de Pedido

I' 2 CALZAFINCE

DIR.: 13 de Mayo S/N y Gonzales Suarez en el Coliseo Municipal

ORDEN DE PEDIDO N°: 0000001

PROVEEDOR:....ciiiitiiiiiiiiiiienerennnnneseeenns

) O D10 5 1. NN

PLAZO DE ENTREGA: ..cccouveviieeeennnns

FORMA DE PAGQO: ... Contado .... Crédito PLAZO:..eeeeuuueiennn.
N° DETALLE TALLA COLOR CANT. T. VALORU. | VALORT.

TOTAL
ELABORADO POR: ...cciiiiiiieeeeiiiieeenenens
RECIBIDO POR: ...coiiiiiiiiinnnnnnnnnnns

AUTORIZADO POR: ..veeiiiiiiiiieereennceennns
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Elaboracion de informe de recepcion de mercaderia

Este documento debe ser numerado y contener el detalle de: Proveedor, fecha, referencia de
la factura y orden de pedido, detalle de producto, cantidades, observaciones y firma
responsable.

Se elaborara con una copia para el area de Contabilidad.

Propuesta de un informe de recepcion de mercaderia

CALZAFINCE

DIR.: 13 de Mayo S/N y Gonzales Suarez en el Coliseo Municipal

INFORME DE RECEPCION DE
_ N°: 0000001
MERCADERIA
PROVEEDOR:.......ccoevemeinrrenennrenenennenen
FECHA: .ovniiiniiiiencnes s
REF. FACTURA N°: ...cviuinininneninnenennenns REF. ORDEN DE PEDIDO N°: .......c.cucu...
CANTIDAD DETALLE OBSERVACIONES
RECIBIDO POR: .....oveuirentienrenenreneeesensesenesesesessenesesessesessenens
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Control y manejo del inventario

Para un adecuado control y registro se sugiere contar con un sistema contable (MQR), que
permite controlar las existencias del almacén, stocks y codificaciones de los productos.

Es necesario recordar que nuestro producto es el calzado, dada su naturaleza y las
condiciones del sistema se deberia ingresar cada uno de los productos, puesto que se
subdividen por tallas y colores; esta alternativa no es funcional, por lo que se propone
realizar el ingreso por modelos de calzado, y en un registro auxiliar que esté disponible para
el area del almacén, contabilidad y administracion se lleve el control detallado por tallar y

color, se actualizara diariamente, bajo el siguiente formato:

Propuesta de una base de datos del inventario

CALZAFINCE

DIR.: 13 de Mayo S/N y Gonzales Suarez en el Coliseo Municipal

BASE DE DATOS - INVENTARIO

N° COD MODEL TALLA COLOR CANT. PROV.

[ [] [] [] [l [ []

ELABORADO POR: ......cccevvniniiiiiininnnnnn

El primer ingreso de la informacién es una tarea bastante larga, pero posteriormente se
contara con un inventario real y actualizado; la utilizacién de filtros en esta hoja de célculo

permite una basqueda rapida de los productos.
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Para el cumplimiento de los objetivos del control interno del proceso de compras, ademas

es necesaria la aplicacion de los siguientes:

Verificaciones
Los documentos que se reciben y que se generan, deben ser verificados en cuanto a calculos

y el cumplimiento de disposiciones legales.

Autorizacion
Los tramites, documentos y procesos deben ser revisados y autorizados por la
administracion dejando constancia mediante su firma y sumilla en los documentos

respectivos.

Stock de mercaderias
Es importante mantener un limite minimo y maximo de existencias, que permitan satisfacer

a los clientes y mantener las operaciones.

b. Proceso de ventas

El proceso de ventas comprende el intercambio de los productos que ofrece CALZAFINCE
con sus clientes por efectivo, a través de una excelente atencion y servicio de calidad.

Las ventas constituyen la principal fuente de ingresos de la empresa, por ello es necesario
que este proceso sea llevado de 6ptima manera; de este se deriva el flujo de ingreso del

efectivo, asi como las cuentas por cobrar.

Objetivos del control interno de ventas

Autorizar y establecer politicas de descuentos y ventas a crédito de conformidad a las
condiciones empresariales. Clasificar correctamente las ventas, costos de ventas, de
impuestos generados de estas operaciones y sus ajustes, registros de forma oportuna, y que
se reflejen adecuadamente en los estados financieros, brindar excelente atencion al cliente,

evaluar el desempefio del personal de ventas.
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Debilidades de control interno en el proceso de ventas

- No se registra el detalle de los productos vendidos, que faciliten su registro y la

actualizacién del inventario.

- No existe dispositivos para asegurar la veracidad del efectivo recibido y su

proteccion.

- El registro de las ventas a crédito a empleados y socios es Unicamente manual, no se

registra en el sistema contable.

- EIl personal de ventas no dispone de un manual de funciones, ni una guia de

descuentos autorizados para ofrecer a los clientes.

CONCLUSION:

Las debilidades detectadas y la falta de control generan desconocimiento de las funciones y
responsabilidades del personal de ventas, descoordinacion en las actividades, inseguridad

del efectivo, registros incompletos de ventas e inventario por lo tanto un inadecuado flujo

de informacion.

GRAFICO 27: FLUJO DEL PROCESO DE VENTAS ACTUAL
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OBSERVACIONES:

No se registra el detalle de la salida del producto.

No se verifica la veracidad del dinero recaudado.

Debilidades del personal de ventas

Personal desactualizado en conocimientos y estrategias referente a la atencién del
cliente y ventas, porque no existen capacitaciones.
Falta de motivacion al personal.

No se evalla el desempefio del area de ventas.

Entre otras debilidades y limitaciones que afectan el desarrollo del proceso de ventas, estan:

La administracién no ha establecido ni autorizado escalas de descuentos por monto
de ventas o articulos de promocién.

No existe un procedimiento para autorizaciones de las ventas a crédito, realizadas a
socios y empleados.

La administracion no ha establecido las politicas de cobro.

El establecimiento y comunicacion al personal sobre las de metas y objetivos del
area, contribuye a mejorar su desempefio. En el area de ventas es uno de los puntos
estratégicos para la administracion, ya que permite dar seguimiento y tomar
acciones correctivas.

Coordinacién y comunicacién entre vendedores y jefe de almacén, para de manera
eficiente controlar la salida de mercaderias y receptar las nuevas necesidades de los

clientes.

PROPUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL PROCESO DE
VENTAS

Para reducir, eliminar y combatir las debilidades detectadas en este proceso se propone las

siguientes medidas correctivas, que permitiran un mejor desempefio del personal, de las

actividades y por ende contribuiran al desempefio de la organizacion.
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Definir un flujo del proceso de ventas adecuado

GRAFICO 28: PROPUESTA DE FLUJO DEL PROCESO DE COMPRAS
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Documentacién

Elaboracion de nota de despacho y salida de la mercaderia

Este documento debe ser numerado y contener el detalle de: Vendedor, fecha, forma y
plazo de pago, detalle de producto, modelo, color, talla, cantidad, valores y firmas
responsables.

Propuesta de una orden de despacho y salida de la mercaderia

I@ CALZAFINCE

DIR.: 13 de Mayo S/N y Gonzales Suarez en el Coliseo Municipal

ORDEN DE DESPACHO Y
B N°: 0000001
SALIDA DE LA MERCADERIA
VENDEDOR:.....iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeanes
FECHA: .covitiiiitiiiiiiiiiinnnncennneensssseeeceees
FORMA DE PAGO: ... Contado .... Crédito PLAZO:...ceeeeeeeennnnn.
COD DETALLE TALLA COLOR CANT. VALORU. | VALORT.
TOTAL

ELABORADO POR: ...cciiiiiiieeiiiiiiiiieeennene ENTREGADO POR: ...ccevvvvvveeeeennnne
REGISTRADO POR: ..cueveeeeeeeeeiiiieeeecnnnenn RECIBIDO POR: ....ciiiiiiiiinnnnnnnnnnns

Control y manejo del inventario
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El jefe de almacén posteriormente y a partir de las érdenes de despacho y salida de

mercaderia actualizara a la base de datos del inventario propuesta.

Capacitacién del Personal de ventas
La administracién sera la responsable de presentar el plan de capacitacion que el jefe del
almacén implementard, incluyendo los siguientes temas:

- Estrategias de ventas.

- Atencidn del cliente.

- Riesgo de creditos.

Para la evaluacion del desempefio del area, la administracion establecera las metas y
objetivos mensualmente, estableciendo motivacion al personal por la superacion de las

metas y sanciones por los incumplimientos.

Descuentos
La administracion considerara los montos para la concesion de descuentos mediante una
escala, y las promociones que se aplicaran, esta informacion debe ser transmitida de forma

escrita al Jefe de almacén y este dispondra su difusién y aplicacién en el proceso de ventas.

Ventas a crédito
La empresa ya ha establecido que Unicamente concederd ventas a crédito a clientes
internos, para lo cual el administrador evaluara las condiciones y autorizara o no el crédito,

se debe tener en cuenta lo siguiente:

- Capacidad de pago.

- Monto de crédito solicitado.

- Estado actual de deuda con la empresa.
- Plazos acorde al monto.

- Plan de cobro.
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Para el control de estos créditos, se propone el siguiente formato de autorizaciones de

créditos y recibos de cobro:
Propuesta de una autorizacién de crédito

r 2 CALZAFINCE

DIR.: 13 de Mayo S/N y Gonzales Suarez en el Coliseo Municipal

AUTORIZACION DE CREDITO N°: 0000001

AUTORIZADO POR
ADMINISTRADOR: .......ccccevvnenenene. CLIENTE: ........cccecvvnuens

Propuesta de un recibo de cobro

CALZAFINCE

DIR.: 13 de Mayo S/N y Gonzales Suarez en el Coliseo Municipal

RECIBO DE COBRO N°: 0000001
FECHA: .ottt
CLIENTE:....cciiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinneeee, NP CEDULA.:.....citiuiiiiiiiiiiiiiininiinenean
VALOR:....ccivveannnene
VALOR EN LETRAS: ...,
SALDO ANTERIOR:......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiiecaae, SALDO ACTUAL:....ccuiuiiiiiiiiiiiiiiiiieienenennnann
N°DE FACTURA:.....ccctiiiiiiinccnininianens
RECIBE: ENTREGA:
CAJA: .ceviiiinnanans CLIENTE: .......ccceeevvnvnens
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En este proceso de crédito por tratarse de clientes internos, estos pueden solicitar de forma
escrita el débito automatico de sus cuentas pendientes de pago, esto es de sus roles o

cuentas de proveedores, para facilitar el proceso de cobro.

Para el cumplimiento de los objetivos del control interno del proceso de ventas, ademas es

necesaria la aplicacién de los siguientes:

Verificaciones
Los documentos que se reciben y que se generan, deben ser verificados en cuanto a calculos
y el cumplimiento de disposiciones legales.

Verifica la veracidad del dinero recaudado mediante dispositivos de seguridad.

Autorizacion
Los tramites, documentos y procesos deben ser revisados y autorizados por la
administracion dejando constancia mediante su firma y sumilla en los documentos

respectivos.

Separacién de las funciones de cobro y despacho, asi como la preparacion de registros de

ventas debe ser independiente de las tareas de facturacion, cobro y entregas de productos.

c. Proceso de administracion financiera

En el proceso de administracion financiera esta propuesta se enfoca en los siguientes
aspectos:

- Manejo de efectivo: control de entradas y salidas.

- Manejo de cuentas bancarias: conciliaciones, autorizaciones de pagos.

- Registros contables: clasificacion e identificacion de gastos, ajustes.

- Noémina: pagos de personal.

- Archivo: clasificacion.

- Sistema de seguridad: accesos a la informacion.
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Manejo de efectivo: control de entradas y salidas.

Como se observd en los procesos de compras y ventas es donde se genera el mayor
movimiento del efectivo. Ademas de las propuestas realizadas en los dos procesos de antes

analizados, es necesario establecer los parametros para el control del efectivo.
a. Entradas de efectivo

El responsable de caja sera quien custodie el efectivo recibido de las ventas y cobros a

clientes, al finalizar el dia debera realizar el cierre de caja bajo el siguiente formato:

Formato propuesto para el cierre de caja

CALZAFINCE

DIR.: 13 de Mayo S/N y Gonzales Suarez en el Coliseo Municipal

N°: 0000001
| ] = 7 e

CIERRE DE CAJA

DENOMINACION DE BILLETES: DENOMINACION DE MONEDAS:

J\ e SO VALOR..............
J\ e SO VALOR..............
J\ e SO VALOR..............

TOTAL BOUCHERS:

$100: CANT:............... VALOR:........... $1: CANT:............... VALOR:...........
$50: CANT:............... VALOR:........... $0.50: CANT:....ccevvnrnnne VALOR:...........
$20: CANT:................ VALOR:........... $0.25: CANT:.....cceeeeeee VALOR.:...........
$10: CANT:.coveeninnnee VALOR:........... $0.10: CANT:.....ccceeeee VALOR:...........
$5: CANT................ VALOR:........... $0.05: CANT:................ VALOR:...........
$1: CANT:............... VALOR:........... $0.01: CANT:............... VALOR:...........
TOTAL DE BILLETES: TOTAL DE MONEDAS:

DOCUMENTOS - BOUCHERS DE VENTAS: RESUMEN:

TOTAL DE BILLETES:
TOTAL DE MONEDAS:
TOTAL BOUCHERS:

TOTAL DE EFECTIVO:

VENTAS DE CONTADO Y COBROS..............

OBSERVACIONES:




El resultado de las entradas de efectivo se refleja en el cierre de caja, los valores recaudados
deben mantenerse bajo seguridad, posteriormente seran entregados al administrador quien
dispondréd su depdsito respetando el principio de depdsitos inmediatos e intactos, y se

entregara el comprobante del depdsito a contabilidad para su registro y archivo.
b. Salidas de efectivo

Los desembolsos Unicamente se realizaran de caja chica, que de acuerdo a las necesidades
se establecera un fondo menor, el administrador asignara al responsable del manejo y

custodia de este fondo.

El administrador dispondra a contabilidad la reposicion de los valores, mediante cheque y
orden de pago, previo el informe del responsable, en el que constaran la fecha, el detalle del

gasto, valor, referencia del documento de respaldo (factura, o comprobante de pago).

Se dispondra los gastos autorizados y que podran realizarse, caso contrario se pedira la

respectiva autorizacion.

Los pagos superiores y no contemplados en caja chica observardn su proceso

correspondiente.

Manejo de cuentas bancarias

La empresa mediante una cuenta bancaria realizara los pagos a proveedores y del personal,
respetando los principios y autorizaciones que se han establecido para el efecto, asi como

los depdsitos de los cobros realizados con tarjetas.
- Conciliaciones

Uno de los controles fundamentales en el manejo de cuentas bancarias es la realizacion de
conciliaciones bancarias. El contador sera el responsable de su elaboracion, de acuerdo a
criterios establecidos y normativa vigente, emitird una copia a la administracion para su
revision y control e informard la deteccién de cualquier movimiento no registrado ni

autorizado.

108



Registros contables

El contador es la persona responsable de realizar los registros contables de manera clara,
siguiendo los principios de clasificacion, valoracion, integridad y veracidad a fin de que los
estados financieros reflejen de forma razonable, real y completa la informacion financiera
que genera la entidad, y ademas se establezca de forma clara las clasificaciones de las
cuentas, permitiendo que estos estados financieros sean entendidos de forma clara por los
usuarios de la informacion. El registro contable observara las normas legales, tributarias,

laborales y demas principios que la rigen.

No6mina

Contabilidad generara los correspondientes roles de pagos, que seran revisados vy
autorizados por administracion, quien emitira la respectiva autorizacion y orden de pago.

El contador realizara el pago mediante transferencia bancaria o cheques autorizados.

Los descuentos, o bonificaciones deberan tener sus respectivos comprobantes o

autorizaciones.
Archivo

El archivo esta compuesto por todos los comprobantes recibos, entregados en cada uno de
los procesos y éareas de la entidad, serd a criterios del personal responsable el
establecimiento de como clasificarlos, manteniendo el principio de orden cronoldgico y

respetando la numeracion de los documentos, facilitando su uso y revision.
Sistema de seguridad

La finalidad de contar con sistemas de seguridad es salvaguardar los activos de la empresa,
asi como proteger la informacion de manipulaciones dafiinas. Es recomendable utilizar
dispositivos para verificar la veracidad del dinero en efectivo, salvaguardar el efectivo en
una caja de seguridad o un lugar con acceso restringido, los documentos que ya han sido
procesados se ubicaran ordenadamente en un sitio con acceso restringido también, y se

debe utilizar claves de seguridad para el ingreso de cada usuario al sistema de informacion.
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FASE 3: EVALUACION DEL DESEMPENO ORGANIZATIVO

El desempefio organizativo de una empresa puede medirse por el cumplimiento de sus
objetivos, que se reflejan en el mejoramiento financiero y no financiero.

Para evaluar el desempefio organizativo de CALZAFINCE a continuacion se plantea una
evaluacion utilizando el Cuadro de Mando Integral - CMI, que resume aspectos
cuantitativos y cualitativos, mediante sus cuatro perspectivas.

Para la aplicacion del CMI es necesario que la organizacion previamente defina un
esquema de planeacion estratégica, se propone el siguiente modelo:

GRAFICO 29: Disefio de un Plan Estratégico
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Fuente: Manual de Experiencias - Centro Europeo de Empresa e Innovacion
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a. Perspectiva Financiera

Desde este punto financiero, los indicadores que se establezcan deben responder a
requerimientos y expectativas de los socios, algunos ejemplos se detallan en el siguiente

cuadro:

Tabla 26: PERSPECTIVA FINANCIERA

FACTORES INDICADOR RAZON

- (Activo Corriente — Inventarios)

Liquidez ) _
[/ Pasivo Corriente.

) - Activo Corriente / Pasivo
Estructura - Solvencia )
Corriente

] - Pasivo / Activo total
- Endeudamiento ) ) )
- Patrimonio / Activo total

- R. Financiera - Beneficios / Activo Total
- R. Econémica - Beneficios netos / Patrimonio
N - R. Operativa - Utilidad Operativa / Ventas
Rentabilidad _ o ] )
- R. del capital - ROE - Beneficios netos / Capital social
- VAN - Beneficio después de impuestos
— costo de los fondos propios
Productividad - Beneficios - Beneficios / N° de empleados
Ingresos - Incrementos - Ingresos / Total del activo
Ventas - Incrementos - Ventas P1/ Ventas P2
S - Gastos administrativos / gastos
Costos y Gastos - Disminuciones
totales
) . - (Inventario de mercaderias *
Inventario - Rotacion

360) / Costo de Ventas

Elaborado por: PAREDES, Gabriela (2015)
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b. Perspectiva del Cliente

En la perspectiva del cliente se toman aspectos relacionados a la satisfaccion de estos y la

calidad del producto que se esta ofertando.

Tabla 27: PERSPECTIVA DE CLIENTE

FACTORES INDICADOR RAZON
Clientes - Satisfaccion del cliente Clientes reincidentes / Clientes
- Resultados de encuestas Devoluciones / Ventas
Nudmero de clientes
Producto - Calidad de Productos Nuevos clientes: N° clientes

afio 2 / N° clientes afio 1

c. Perspectiva de Procesos

Elaborado por: PAREDES, Gabriela (2015)

En lo referente a los procesos internos, es necesario un adecuado control como se planted

anteriormente, esto permite asegurar su optimo desempefio, ademas en este punto es

importante la creacién de valor de los procesos. A continuacion se presentan algunos

indicadores:
Tabla 28: PERSPECTIVA DE PROCESOS
FACTORES INDICADOR RAZON
Devoluciones de compras /
- Productos defectuosos P
. Compras
Calidad ;
Entregas fuera de tiempo /
- Retraso en entregas
Entregas totales
No calidad - Reclamos N° de reclamos / Ventas
- Costos adicionales Costos de errores / Ventas
) Resultados de cuestionarios de
- Control interno )
., control interno
Informacion } .,
., Medios de comunicacién
- Comunicacion )
internos
i - Tiempos de entrega de N° de retrasos/Entregas totales
Tiempos proveedores

Atencion a clientes

N° clientes atendidos
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d. Perspectiva de Aprendizaje

La cuarta perspectiva abarca aspectos como el aseguramiento y la permanencia en el

tiempo mediante la creacion de valor a partir del aprendizaje, experiencia y crecimiento.

Tabla 29: PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE

FACTORES INDICADOR RAZON
. . N° de empleados contratados /
Clima laboral Cambios del personal o P
N° de puestos laborales
Eficacia Metas cumplidas / metas
establecidas
Productividad Eficiencia Costos de errores / Gastos
administrativos
Costos salariales Gastos del personal / Ventas
iy Empleados capacitados / Total
Formacion del personal
Recurso de Empleados
Humano . N° de empleados que han
Retencion del personal P . a
abandonado el trabajo
Participacion de N° de sugerencias realizadas
Motivacion empleados
Incentivos indices de motivacion
Ingresos por nuevos productos
L . Inversion en Investigacion y
Innovacion Inversiones

Desarrollo
Cobertura de nuevos mercados

Elaborado por: PAREDES, Gabriela (2015)

Después de sugerir varios indicadores en las cuatro perspectivas para la evaluacion del

desempefio organizativo, se modificaran de acuerdo a los objetivos que la administracion

conjuntamente con el personal se plantee en funcion de su cumplimiento.

Los indicadores son susceptibles de presentar variaciones conforme la informacién

requerida, a continuacion se propone la utilizacién de un esquema para informar los

resultados obtenidos a todo el personal involucrado, que a su vez son la base para tomar

acciones correctivas en el sistema de control interno.
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Gréfico 30:

Esquema propuesto para la aplicacion del CMI

PERSPECTIVA FINANCIERA

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

INDICADOR

RESULTADO

MEDIDAS
CORRECTIVAS

MEDIDAS
OBJETIVO INDICADOR | RESULTADO
CORRECTIVAS
PERSPECTIVA DE PROCESOS {}
MEDIDAS
OBJETIVO | INDICADOR | RESULTADO OBJETIVO
CORRECTIVAS
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE
MEDIDAS
OBJETIVO INDICADOR | RESULTADO

CORRECTIVAS
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6.8. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

La administracion de esta propuesta estara bajo la responsabilidad de las siguientes

personas:
NOMBRE CARGO

Ing. Barrios Ramirez Jorge Luis Administrador
Ing. Carranza Brito Pablo Gerardo Contador

Sr. Urrutia Lopez Miguel Angel Jefe de Almacén

La coordinacion y compromiso de todo el personal involucrado sera la clave de que es
sistema planteado tenga éxito. Los lideres deben encaminar tales acciones a fin de que
el personal a su cargo lo cumpla de manera eficaz y eficiente, contribuyendo al
desempefio 6ptimo de la organizacion lo que se reflejara financieramente en la

obtencion de utilidades asi como en el cumplimiento de objetivos y metas.

115



6.9. PREVISION DE LA EVALUACION

Se plantea el siguiente plan de seguimiento y monitoreo a fin de oportunamente tomar

decisiones correctivas y de mejora, en beneficio de la organizacion y todos sus

integrantes.
TABLA 30: Prevision de la Evaluacion
& TOPICO ACTIVIDAD
Se evaluara el sistema de control interno de los
1 ¢Qué Se Debe Evaluar? |procesos de compras, ventas y administracion

financiera.

Porque existen procesos que no  estan

2 ¢Por Qué Evaluar? contribuyendo adecuadamente al cumplimiento de
los objetivos institucionales.
Verificar la funcionalidad calidad de los
3 ¢Para Que Evaluar? y ~
procesos y del personal que los desempefia.
Eficacia: cumplimiento de metas y objetivos.
o Eficiencia: optimizacion de recursos.
4 ¢Con Que Criterios? P
Calidad: cumplimiento de requerimiento de
clientes.
5 ¢Cuando Evaluar? Trimestralmente
6 ¢Quién Evalta? Administracion
Cuestionario de control interno
! ¢Con Que Evaluar? Encuestas dirigidas a personal de la entidad y a
clientes externos.
Se emplearan indicadores cuantitativos y
8 Utilizacion De Indicadores | cualitativos, con el objetivo de lograr el 100% del

desempefio organizativo.

Fuente: Propuesta
Elaborado por: PAREDES, Gabriela (2015)
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ANEXO 1

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE - RUC 1/2

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES N
SOCIEDADES ’
NUMERO RUC: 1881737714001 : -..le hace bien al pais!
RAZON SOCIAL: ASOCIACION DE PRODUCTORES DE CALZADO Y AEINES
CALZAFINCE

NOWMBRE COMERCIAL:
GLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL PAREDES RAMIREZ EDGAR ERNESTO
CONTADOR: CARRANZA MOLINA PABLO CONZALO :
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 03/04/2008 FEC. CONSTITUCION: g 30472008
FEC. INSCRIPCION: 25/08/2010 FECHA DE ACTUALIZACION: 18/10/2011

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES GREMIALES

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: 'ﬂiNGURAHUA Canton: CEVALLOS Parroquia: CEVAELOS Calle: 13 DE MAYD Ndmera: SN Infarseccion:
GONZALEZ SUAREZ Edificio: COLISEC MUNICIPAL Rafarencia ubicacian: A UNA CUADRA DEL PARQUE INFANTIL
Telafono Trabajo. 632580005 i

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

¥ ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCEPTOS
* ANEX0 RELACION DEPENDENCIA

*DECLARAGION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES : i
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE VA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: . del D0t sl 0D ABIERTOS: j
JURISDICCION: VREGIONAL CENTRO I TUNGURAHUA + CERRADOS: ]

SERVICIO DE RENTAS

Usuario:  MAYSDT1D0E Lugar de amisidn: AMBATO/AV. MANUELET;( Faecha y hara: 18/10/2011 11:28:14
/

Péginatde 2 €Pr nnh ar
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE - RUC 2/2

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ‘
SOCIEDADES SR’

NUMERO RUC: : 1891737714001

RAZON SOCIAL: ASOCIACION DE PRODUCTORES DE CALZADO Y AFlﬁ
CALZAFINCE :

Ege bien al pais!

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ - FEC. INICID ACT. 03/04/2008
FEC. CIERRE:
FEC. REINICK:

No. ESTABLECIMIENTD:
NOMBRE COMERCIAL:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
'ACTRADADES DE ASOCIACIONES GREMIALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincie: TUNGURAHUA Canton: GEVALLOS Parraquia: CEVALLOS Calie: 13 DE MAYO Nimero: S/N Intarseccién: GONZALEZ
SUAREZ Rafarsncia: A UNA CUADRA DEL PARQUE INFANTIL Edificio; COLISEC MUNICIPAL Telefono Trabaje: 0325800058

AL 5 e T

BEAVIO
TRIBUTARIOS
LREC0NAL TR

e 1

L CONTRIBUYENTE SERCIO DE RENTAS INTERNAS

FIRM
Usuarit: — MAVS011008 Lugar de emision: AMBATO/AY. MANUELITA / Fecha y hora: 18/10/2011 11;29:14/
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