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RESUMEN EJECUTIVO

“Las Politicas de Crédito y su incidencia en los Riesgos Crediticios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC Cia. Ltda”, son
una herramienta que permite controlar el nivel de riesgo crediticio de
cualquier empresa financiera. El desarrollo del presente trabajo se basa
en la combinacion de las modalidades de la investigacion de campo y la
investigacion documental-bibliogréfica, con el fin de recabar toda la
informacion necesaria de la empresa, a través de esto se puede obtener
los resultados para realizar el analisis e interpretacion de cada aspecto
que se desarrolle en la institucion objeto de estudio. Mediante el estudio
respectivo se determina que la institucion se basa en la captacion y
colocacién de dinero de los socios, con la finalidad de obtener un margen
de utilidad y de esta manera ayudar a los socios prestando el dinero para
adquirir bienes o servicios. En este estudio se determina que el personal
encargado de otorgar los créditos no verifican toda la informacién y
documentacion presentada por el socio antes de acceder al crédito, es
decir que no estan cumpliendo con todos los procesos de otorgacion
crediticia, por lo que es necesario plantear como propuesta un “Plan de
Riesgo Crediticio para disminuir la morosidad de los clientes en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina Coopac Cia. Ltda.”.Para
tener un bajo nivel de cartera de crédito vencida, es necesario cumplir
con las politicas de crédito vigente para de esta manera disminuir el
riesgo crediticio de la cooperativa.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo tiene como propdsito estudiar las
Politicas de Crédito y su incidencia en los Riesgos Crediticios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC Cia. Ltda., en este
estudio se plante6 estudiar las politicas de crédito, para identificar el nivel
de riesgo, de esta manera proponer la aplicacion de la aplicacion de un
Plan de riesgo crediticio para disminuir la morosidad de los clientes en la

cooperativa de ahorro y crédito Campesina Coopac Cia. Ltda.

Al concluir con la recoleccién de la informaciéon, se determina que la
informacion presentada por los socios, no es revisada y verificada
adecuadamente por el personal encargado de realizar la colocacién de los

créditos.

Para desarrollar este proyecto se considero los aspectos mas relevantes,
los mismos que se encuentran mencionados en seis capitulos que

contiene la siguiente informacion:

Capitulo 1; El Problema, consta el tema, planteamiento del problema, con
Su respectiva contextualizacion, el analisis critico con el arbol de
problemas, la justificacion; el motivo por el cual realiza este trabajo y los

objetivos planteados para el desarrollo del trabajo.

Capitulo 2; Marco te6rico, estd conformado por los antecedentes
investigativos en el que consta estudios anteriores referentes al tema en
estudio, fundamentacion filoséfica se menciona el tipo de paradigma
aplicado, fundamentacion legal se cita las leyes o normas legales en las
gue se base el estudio, categorias fundamentales aqui se describe los
conceptos mas relevantes para poder concluir con la investigacion, la
hipétesis y el sefialamiento de las variables.

Capitulo 3; Metodologia, estd conformado por la modalidad basica de la

investigacion en el que se determina el enfoque aplicado, el nivel o tipo de



investigacion utilizado, la poblacion se determina la cantidad de personas
a ser estudiadas, la muestra se calculd la muestra para especificar el
namero de personas a ser estudiadas, la Operacionalizacion de variables,
plan de recoleccibn de informacion y el desarrollo del plan de

procesamiento de la informacién.

Capitulo 4; Andlisis e interpretacion de resultados, seta compuesto por el
analisis de los datos recabados en la investigacion, interpretacion de los
datos obtenidos luego de haber realizado las encuestas, la verificacion de
la hipétesis a través del modelo estadistico chi-cuadrado en el que acepta

la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Capitulo 5; Conclusiones y recomendaciones, se realiza las conclusiones

y recomendaciones al trabajo investigativo realizado.

Capitulo 6; Propuesta, consta el tema, los datos informativos,
antecedentes de la propuesta, justificacion para efectuar la propuesta, los
objetivos, el analisis de factibilidad, fundamentaciéon de los conceptos
principales en el desarrollo de la propuesta, el modelo operativo se
describe los procesos a realizar el Plan de riesgo crediticio para disminuir
la morosidad de los clientes en la cooperativa de ahorro y crédito

Campesina Coopac Cia. Ltda.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

“Las Politicas de Crédito y su incidencia en los Riesgos Crediticios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC Cia. Ltda”.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 Contextualizacion
1.2.1.1 Macro

En la crisis financiera suscitada en el afio de 1999 en Ecuador, se pudo

evidenciar lo importante que es contar con Politicas de Créditos.

Conforme a esto, “se considera que la crisis de 1999, se inicia desde la
promulgacion de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero,
pues con ella se dejé abierta la puerta al poco control por parte de la
Superintendencia de Bancos, y a las malas administraciones de los

mismos” (Revista Juridica, 2014).

Una de las causas principales de la crisis es la falta de Control de parte
de las Instituciones financieras en el ambito crediticio, es decir que no
cuentan con Politicas que ayuden en la correcta colocacion de créditos,
recuperacion de cartera y estrategias para proporcionar liquidez a la

Institucion.

La consecuencia de la mala colocacién se refleja en los Riesgos que tiene

que afrontar la Institucion, puesto que se da un estancamiento de la



actividad crediticia, dificultad de recuperacién oportuna de los préstamos,

niveles altos de morosidad y disminucién de la liquidez Institucional.

Dada la importancia de las cooperativas de ahorro y crédito en el entorno
financiero del pais y tomando en cuenta que vivimos en una situacion
socio econdmico estricta, se ve lo necesario que es contar con una
adecuada y actualizadas Politicas de Crédito que permita medir, evaluar y
mitigar con precision los niveles de riesgos asumidos por la entidad
paralelamente, puesto que las Cooperativas generan sus ingresos
principalmente de los créditos otorgados a los socios, los mismos que
generan ingresos y éstos ingresos inflan la liquidez de las Cooperativas,
ayudando asi al cumplimiento de objetivos y la permanencia de las

mismas en el mercado.

1.2.1.2 Meso

“La Provincia de Tungurahua cuenta con nueve cantones, una superficie
de 3.334,80 Km2 que representa el 1.24% del territorio ecuatoriano y
oficialmente con una poblacion estimada de 504.583 habitantes segun el
VIl Censo de Poblacion y VI de Vivienda realizado el 28 de noviembre de
2010 tanto en el area urbana como en el area rural (Naranjo & Chacon,
2014-2019).

Tungurahua es la tercera provincia con mayor numero de Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Ecuador, debido a que es una de las tres provincias
con mayor movimiento econémico y comercial, lo que da apertura al
incremento de Cooperativas las mismas que han generado que cada dia
aparezcan mas personas demandantes de créditos lo que ha ido inflando
en un 14.57% anualmente la cartera crediticia” (La Hora, 2013).

Todo empez6 a partir de la crisis bancaria de 1999. En el 2002
en Tungurahua apenas existian 16 Cooperativas de Ahorro y
Crédito, después de 11 afios suman 402, entre cooperativas,
corporaciones de desarrollo y cajas de crédito. En Ambato opera
la mayoria, existen 370 cooperativas de ahorro y crédito que



ofertan servicios, el consumo, la vivienda y la produccion a los
504.583 habitantes de Tungurahua, “Significa que por cada 1.300
personas hay una entidad crediticia”, reflexiona Daniel Bustillos.
(lllescas, 2013)

Hasta octubre del 2012 las cooperativas estaban bajo el control de la

Direccion Nacional de Cooperativas que esta adscrita al Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (MIES), en la actualidad las Cooperativas
estan bajo la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, quien es
encargada de regularizar la actividad de las mismas en el Mercado

Financiero.

La amenaza del Riesgo de Crédito es uno de los principales problemas
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, puesto que no existe una
correcta identificacion, medicion, monitoreo y control de los Riesgos a los
que se exponen con una deficiente aplicacion de las Politicas de Crédito.

Sin embargo la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
permite la regulacion prudencial de estos riesgos incitando a implementar
Politicas de Crédito ajustadas a la realidad, eso lo hace a través de una
serie de principios, parametros y normas que deben seguir quienes
realicen actividad financiera, tendientes a minimizar los posibles eventos
riesgosos o sus efectos, definiéndoles claramente, analizandoles en forma
cuidadosa y sefialando las medidas que se pueden adoptar frente a las

diferentes formas en que se manifiestan.

1.2.1.3 Micro

La Cooperativa de ahorro y Crédito “Campesina COOPAC”, es una
institucion privada, conformada por personas naturales, domiciliados en
la ciudad de Ambato, con la finalidad de servir a los 504.583 habitantes
de la provincia de Tungurahua, ésta cooperativa fue creada mediante
Acuerdo Ministerial No. 1007 del Ministerio de Bienestar Social, bajo el
nombre de Cooperativa de Ahorro y Crédito GOLDA MEIR, con fecha 27
de junio de 1996.



Los estatutos sociales fueron reformados el 28 de junio del 2006,
mediante Acuerdo No. 016 SDRCC 2006, de la subdireccién Regional de
Cooperativas Central del Ministerio de Bienestar Social, con fecha 28 de
junio del 2006, donde da reforma el cambio de razén social de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” COOPAC tiene
como mision ser una Cooperativa con innovados servicios financieros,
agiles, oportunos, eficientes con costos sumamente convenientes para
sus socios, que les permitan invertir principalmente en areas productivas
familiares y microempresa, mejorando sus ingresos y ganancias para
alcanzar mejores niveles de vida en términos de alimentacion, salud,

vivienda y educacion.

La Cooperativa en su Matriz en el afio del 2013, cuenta con 18500 socios,
un Activo de $ 8762.757.57, un valor de $ 6'285.946.98 en cartera de
Crédito y una cartera para la microempresa vencida de $ 387.359.21, con
lo cual se puede evidenciar que la Cooperativa tiene claramente Riesgos
Crediticios, puesto que el valor vencido de créditos es muy significativo, la
Institucion se encuentra desprotegida y con gran incertidumbre al
observar que su tasa de mora representa el 10.80% del total de créditos

otorgados.

Las politicas de crédito establecidas en la Institucion, son de total
desconocimiento del personal del area de crédito, lo que ocasiona que las
colocaciones no cuenten con las garantias necesarias de un correcto
desembolso, aumentando de esta manera los riesgos de morosidad, riesgos de

incobrabilidad, riesgos de liquides, riesgo de permanencia en el mercado.

1.2.2 Analisis Critico

Los riesgos de los créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
‘Campesina  COOPAC” Cia. Ltda. Es un problema que se esta
evidenciando en la actualidad



Esto se debe a que la Cooperativa no cuenta con la tecnologia adecuada
que permita medir, evaluar y mitigar con precision los niveles de riesgos
asumidos por la entidad, al hablar de tecnologia se refiere a un sistema
de medicion de riesgo de crédito que tiene por objeto identificar los
determinantes del riesgo de crédito de la cartera de la institucién, con el
propdsito de prevenir pérdidas potenciales en las que podria incurrir la
Cooperativa en un futuro, puesto que la Cooperativa tan solo se limita a
desarrollar proyecciones de liquidez para el afio, pero sin medir los

posibles incumplimientos de obligaciones por parte de los socios.

Asi miso se puede mencionar que la limitada Capacitacion que se les ha
brindado al personal de la Cooperativa en temas referentes a Riesgos
Crediticios, es un factor que ha contribuido en el inadecuado andlisis de
concesion de créditos, cabe recalcar que el personal tan solo ha recibido
1 capacitacién en afio 2010, pero lamentablemente los capacitadores no
llenaron las expectativas esperadas y no pudieron con conocimientos

claros y puntuales que ayuden a resolver la problematica.

Las politicas de crédito con las que cuenta actualmente la Cooperativa las
desarrollaron de una manera no técnica y aun no han sido actualizadas a
los nuevos requerimientos establecidos por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, es indispensable que la cooperativa
implemente Politicas adecuadas para disminuir los Riesgos Crediticios.

De acuerdo a la Ley Organica de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y de Sector Financiero Popular y Solidario, en el Art.-
92 Administracién y Calificacién de Riesgos.- Las Cooperativas de Ahorro
y Crédito deberan contratar calificadores de riesgo y realizar la
administracion integral de riesgos de acuerdo al segmento al que

pertenezca, de conformidad a lo dispuesto por el organismo regulador.



La Cooperativa de Ahorros y Créditos Campesina Coopac Cia. Ltda. en la
actualidad se encuentra ubicado en el segmento 2 puesto que sus Activos
oscilan entre los 1°100.000.01 - 9'600.000,00, y analizando su
crecimiento sin lugar a duda la Cooperativa en el 2014 con las nuevas
recalificaciones superard el rango anterior con lo que obligatoriamente
formara parte de la Segmentacion 3, y con ello sera aun méas importante
la pronta implementacion de la administracion de riesgos financieros, es
necesario recalcar que en la actualidad no lo aplican de manera técnica,
es decir, la institucion no cuenta con Politicas de Crédito técnico para el
manejo de administracion de riesgos financieros y los mismos son

evaluados empiricamente.

Segmentacion para las Cooperativas

Cobertura
Segmento Activos (USD) N-mero de socios
(Ndimero de cantanes)
Segmento 1 0-250.000 1 mas de 700
Segmento 1 0-1'100.000 1 hasta 700
Segmento 2 250.001 -1'100.000 1 mas de 700
; Sin imnpor lar el nfmery
Segmento 2 0-1'100.000 2 omas .
de socios
Sin importar el namero
Segmento 2 1'100.001 -9'€00.000 hasta 7.100
de cantones en que opera
Segmento 3 1'100.001 o mas Sin importar el ndimero més de 7.100
de cantones en que opera
Sin i rtar el nimer
Segmento 3 9600.001 0 mas T ppoTiaT € HHmere Hasta 7.100
de cantones en que opera

Tabla N° 1. Segmentacién de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
Fuente: (Espinosa, Maya, Arauz, & Muriel, 2012)

Es indispensable analizar que con la inadecuada medicion de riesgos
crediticios, la Institucibn no estd dando cumplimiento a las normas

establecidas por los organismos de control y supervision para las



cooperativas de Ahorro y Crédito es la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

De igual manera al medir inadecuadamente los Riesgos de Créditos, se
esta poniendo en peligro la Rentabilidad de la Institucién, puesto que el
mayor riesgo que puede existir con la colocacion es el incumplimiento de
las obligaciones por parte del socio, lo que para la Institucion representa

una perdida y por ende una disminucién en las Utilidades.



1.2.2.1 Arbol de Problemas

EFECTOS

Informes de Cartera de
Crédito erréneos.

Elevados Riesgos
Crediticios.

Toma de decisiones
inadecuadas

PROBLEMA

Deficiente medicidn, control y evaluacion de Riesgos Crediticio

V.D

CAUSAS

Deficiente Sistema
Contable

Gréafico N° 1: Arbol de Problemas
Elaborado por: Lucia Culqui

Inadecuada Capacitacion al
personal de Créditos
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Inaplicacion de las Politicas

de Crédito
V.l



1.2.2.2 Relacion Causa Efecto

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina Coopac Cia. Ltda, en la
actualidad no cuenta un sistema contable robusto y eficiente que ayude a
obtener informacién exacta, concisa y necesaria para conocer la realidad
econdémica a la que se esta enfrentando con la morosidad que existe, es
decir los Informes de morosidad arrojados por el sistema poseen

informacion erronea, que no ayuda a medir correctamente la morosidad.

Una adecuada capacitacion del personal que est4d directamente
relacionado con la concesion de créditos ayudara a mantener una cartera
bien colocada, con una evaluacion socio econémico correcta, medicion de

recuperacion acertada y un control de documentacion fiable.

Las Politicas de Crédito son una guia o marco que ayuda a que las
decisiones sobre los otorgamientos de créditos contribuyan a obtener los
objetivos prefijados por la Institucion, la medicion de Riesgos Crediticios
debe ser evaluada adecuadamente en el ambito financiero, puesto que la
mayoria de las decisiones financieras de importancia estan basadas en la
prediccién del futuro y si éste no se da con base en lo que se habia

previsto, seguramente se habra tomado decisiones erréneas.

La inaplicacién de las Politicas de Crédito en la “Cooperativa de Ahorro y
Crédito Campesina Coopac Cia. Ltda”. tienen relacion directa con Los
riesgos crediticios que existe en la misma, puesto que los créditos que
son colocados no cuentan con las garantias necesarias que esto amerita,

ayuda al incremento de morosidad y a la mala toma de decisiones.
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Prognosis

En caso de que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina
Coopac Cia. Ltda. no se disminuya los Riesgos Crediticios a los que esta
expuesto al momento de la Colocacion, se vera seriamente afectada la
liquidez de la Institucion, dado a que sus ingresos los genera
principalmente de los créditos otorgados a los socios, los mismos que
generan interés y éstos intereses son ingresos que inflan la liquidez de la
Cooperativa, ayudando asi al cumplimiento de objetivos e intereses de los

accionistas.

Ademas que al no corregir ésta problematica y si se presentare algun
problema de liquidez posteriormente, la institucion estaria poniendo en
riesgo su imagen Corporativa, su desarrollo y la permanencia en el ambito

financiero del pais.

1.2.3 Formulacién del Problema

¢, Qué aspectos de “las Politicas de Crédito inciden en los Riesgos
Crediticios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC
Cia. Lda”.?

1.2.4 Preguntas Directrices

¢La “Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC Cia. Ltda.”,

cuenta con adecuadas Politicas de Créditos?

¢El riesgo crediticio al que se encuentra expuesta la Cooperativa son

altos?

¢ Qué medidas correctivas ayudaran a disminuir los Riesgos Crediticios

existentes en la Cooperativa?
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1.2.6 Delimitacién

Espacial: La investigacion se desarrollara en la “Cooperativa de Ahorro y
Crédito Campesina COOPAC Cia. Ltda”. Esta ubicada en la Av. Juan
Benigno Vela y Quito.

Temporal: la investigacion se hara del afio 2013.
Problema: Inadecuada medicién de Riesgos Crediticios
Aspecto: Politicas de Crédito

Area: Departamento de Créditos

1.3 Justificacion

Es importante investigar el riesgo de crédito al que la “Cooperativa de
Ahorro y Crédito Campesina Coopac Cia. Ltda.”, estd expuesta causa de
la Colocacion, puesto que los Créditos otorgados generan interés y estos
intereses inflan la liquidez de la Cooperativa, es por ello que se ve
necesario y urgente tomar medidas y precaucion en los lineamientos de
crédito, con el fin de disminuir los Riesgos Crediticios a los que se
expone al otorgar créditos a socios que no puedan cumplir con las
obligaciones obtenidas con la Institucién, ademas que ayudara a disminuir
el porcentaje de mora existente a causa de la Cartera Vencida,

consiguiendo asi una liquidez institucional méas solida.

La investigacion es Factible puesto que se cuenta con los medios
econdmicos, materiales y humanos necesarios para realizarlo, ademas
que la Cooperativa dara apertura para el trabajo de campo y facilitara los

documentos necesarios para la ejecucion del trabajo de investigacion.
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Por otro lado, los beneficiarios externos de la presente investigacion seran
los accionistas de la Cooperativa, dado a que al reducir los riesgos
crediticios, se disminuira la incertidumbre de saber que puede suceder en
el futuro si existiera un incumplimiento por parte del socio. Entre los
beneficiarios externos se encuentran los socios conjuntamente con la
Universidad Técnica de Ambato; puesto que servira de base para

posteriores investigaciones relacionadas con la tematica expuesta.

Asi mismo se puede manifestar, que la implementacibn de unas
adecuadas Politicas de Créditos, ayudaran a identificar, analizar, calcular
e intervenir en los efectos contraproducentes de los riesgos a los que esta
propensa la Cooperativa, con el propésito de evitarlos, reducirlos,
retenerlos o transferirlos y serd mas facil fijar nuevos proyectos en

beneficio de la Institucion y de quienes estan al frente de la misma.

La utilidad de la presente investigacion se vera reflejada en los resultados
obtenidos en la Instituciéon, promoviendo el cumplimiento de objetivos y

metas propuestas.

Son por estas situaciones que se ha visto importante realizar una
investigacién sobre este tema, con la finalidad de aportar a la Institucion
de unas Politicas de Crédito que le permita manejar adecuadamente sus
riesgos y lo mas importante velar por el desarrollo y permanencia de la
misma en el mercado al servicio de la comunidad ambatefia.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar las “Politicas de Crédito y su incidencia en los Riesgos Crediticios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina Coopac Cia. Ltda.”,
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para medir el nivel de riesgo al que esta expuesta la Cooperativa y tomar

medidas correctivas.

1.4.2. Objetivo Especificos

1. Estudiar las Politicas de Crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Campesina COOPAC Cia. Ltda, para la determinacion del nivel de
cumplimento en la concesién de créditos.

2. ldentificar el nivel de riesgos crediticios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Campesina COOPAC Cia. Ltda. para una correcta toma de
decisiones de la gestién administrativa

3. Proponer la aplicacion de un “Plan de riesgo crediticio en la
cooperativa de ahorro y crédito Campesina Coopac Cia. Ltda. Para la

disminucién de la morosidad de los clientes”
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Se ha indagado la informacion necesaria a fin de respaldar el presente
estudio; en tesis, libros, revistas, articulos relacionados obteniendo las

siguientes conclusiones:

Segun, (Avila Bustos, 2005, p4g. 176), en su Informe de Investigacion con
el Tema “Medicion y Control de los riesgos Financieros en Empresa del

Sector Real” asevera lo siguiente:

“Las empresas del sector real han comprendido lo importante que
es identificar, medir y gestionar el riesgo financiero como elemento
complementario al desarrollo del objetivo social para el cual fueron
constituidas. Una Segun la Investigacién gestion adecuada de
los riesgos financieros permite a la empresa mantenerse
orientada a tener una buena rentabilidad, propagando la eficiencia
en las actividades y el sostenimiento del capital, avalando la
solvencia y seguridad de la empresa.” (Avila Bustos, 2005)

En el trabajo investigativo de Morales Guerra Maria Lidia, con el tema: “La
Administracion del Riesgo de Crédito en La Cartera de Consumo de una

Institucién Bancaria” manifiesta que;

“Las Instituciones Bancarias que no logran controlar
adecuadamente sus niveles de morosidad, consecuentemente
aumentan sus costos de operacidbn y no logran mejorar las
condiciones financieras para sus clientes, obteniendo una
desventaja competitiva. Ya que existe un traslado excesivo de
riesgos hacia el prestamista, que se traduce en mayores tasas de
interés e incremento en las restricciones del crédito.” (Morales
Guerra, 2007)
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Asi mismo manifiesta que “La Adopcion de un Modelo de Calificacion que
incluya politicas preventivas desde el otorgamiento de un Crédito de
Consumo, aumenta la posibilidad de encarar el problema de la
Administracion del Riesgo de Crédito de una forma planificada y reduce la

necesidad del trabajo correctivo”

Segun Ramén Jumbo Jorge, Iiiiguez Gurrero Diego, en su investigacion
“Aplicacion de un manual para concesion de créditos en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito controladas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros”, concluye lo siguiente.

“En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito que dirigen su
mayor inversion a la cartera de microempresa donde se limita el
andlisis de los Estados Financieros, resulta importante obtener el
mayor conocimiento de su historial crediticio, sus referencias, el
destino del crédito, y el resultado de la inspeccion”. (Ramoén
Jumbo & Ifiiguez Guerrero, 2008, pags. 71-72).

Segun, (Reyes, 2010, pag. 57), en su Informe de investigacion con el
Tema “Implementacion de una metodologia de administracién de riesgos

integrales en la COAC EIl Sagrario Ltda.” tiene por conclusiones.

e “La Cooperativa de Ahorro y Crédito ElI Sagrario Ltda., ha
comprendido la importancia de identificar, medir y gestionar el
riesgo financiero como elemento complementario al desarrollo
social para el cual fue constituida.

e La administracion empirica de riesgos no ayuda a la evaluacién
efectiva de la gestion y direccion del riesgo financiero que sin
duda va a incidir en los resultados y también al cumplimiento de
los objetivos de la organizacion.

e Al no disponer de una metodologia de control y de gestion de
riesgos en la Institucion es imposible identificar las actividades
(procesos y productos) mas importantes de la  Institucion, asi
como el nivel y el tipo de riesgos relacionados a dichas actividades
y a los elementos exdgenos y endégenos que dependen de los
riesgos determinados a través de la identificacion de los factores
de riesgo.”

Segun; (Altamirano, 2011, pag. 103), en su Informe de Investigacion con
el Tema, “El Riesgo Crediticio y su influencia en la Liquidez de la

17



Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Popular en el periodo 2007-20107,
manifiesta que;

“El riesgo crediticio ocasionado por el incumplimiento del pago de
los créditos que son otorgados a los socios de la cooperativa,
estos influyen en la liquidez debido a que los fondos se ven
reducidos, por lo que no podra continuar otorgando mas créditos.

El riesgo crediticio de la cooperativa es considerado alarmante
debido a la variacibn que existe en la cartera vencida, este
problema se da debido a que no se realiza un analisis minucioso al
socio, sobre su procedimiento y fidelidad con la institucion.”

2.2. Fundamentacion Filoso6fica

El presente trabajo de investigacion es predominantemente cuantitativo

en cuanto el paradigma es positivista.

Segun Taylor & Bogdan,(1986). “El Paradigma Positivista también
es denominado paradigma hipotético-deductivo, cuantitativo,
empirico-analista o racionalista, surgié en el siglo XIX y tiene como
fundamento filoséfico el positivismo. La investigacion positivista
asume la existencia de una sola realidad; parte de supuestos tales
como que el mundo tiene existencia propia, independiente de quien
lo estudia y que esta regido por leyes, las cuales permiten explicar,
predecir y controlar los fendbmenos. En consecuencia, la finalidad
de las ciencias esta dirigida a descubrir esas leyes, a arribar a
generalizaciones tedéricas que contribuyan al enriquecimiento de un
conocimiento de caracter universal.”

Segun Federico Marin M. (2008) el positivismo afirma que en la
realidad existe un orden Unico que tiende al progreso indefinido de
la sociedad. Todo lo que ocurre responde a ese orden natural que
hay que descubrir, conocer y aceptar. Asi, el ser humano no es el
constructor de la realidad social, propone una suerte de
inmovilismo  social, de orden social descartando Ila
problematizacion.

La fundamentacion de este proyecto esta basado en el paradigma
positivista puesto que en la presente investigacion la realidad es Unica,
por lo tanto es posible establecer claramente las causas, consecuencias y

soluciones de la probleméatica que en la actualidad tiene “la Cooperativa
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de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC Cia. Ltda.”, con relacion a las
Politicas crediticias y los Riesgos de crédito.

2.3. Fundamentacién Legal

Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC Cia. Ltda., en
cumplimiento a las leyes de la Republica del Ecuador y segun su
naturaleza se rige a los siguientes cuerpos legales:

e Constitucion del Ecuador

Tomado de la, Constitucion del Ecuador (Constitucion de la Republica,
2008),

“Titulo VI Régimen de desarrollo; Capitulo primero Principios Generales;
Seccion octava: Sistema Financiero se acota lo siguiente:

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y
podran ejercerse, previa autorizacién del Estado, de acuerdo con la ley;
tendran la finalidad fundamental de preservar los depdésitos y atender los
requerimientos de financiamiento para la consecucion de los objetivos de
desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediardn de forma
eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion productiva
nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable.

El Estado fomentara el acceso a los servicios financieros y a la
democratizacion del crédito. Se prohiben las préacticas colusorias, el
anatocismo y la usura.

La regulacion y el control del sector financiero privado no trasladaran la
responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondran garantia alguna
del Estado. Las administradoras y administradores de las instituciones
financieras y quienes controlen su capital seran responsables de su
solvencia.

Se prohibe el congelamiento o la retencién arbitraria o generalizada de
los fondos o depodsitos en las instituciones financieras publicas o
privadas.

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores
publico, privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del
publico. Cada uno de estos sectores contara con normas y entidades de
control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su
seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran
auténomas. Los directivos de las entidades de control seran
responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.

Art. 310.- El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El
crédito que otorgue se orientara de manera preferente a incrementar la
productividad y competitividad de los sectores productivos que permitan
alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos
favorecidos, a fin de impulsar su inclusién activa en la economia.

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias,
cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios
del sector financiero popular y solidario, y del micro, pequefias y
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medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la
economia popular y solidaria”.

Basado en la (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema

Financiero, 2011):

“Titulo 1ll Del Sector Financiero Popular y Solidario; Capitulo I.- De las
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario:

Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario.- Para efectos de la
presente Ley, integran el Sector Financiero Popular y Solidario las
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias,
cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro.

Seccion 1.- De las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones formadas
por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el
objeto de realizar actividades de intermediacién financiera y de
responsabilidad social con sus socios Yy, previa autorizacién de la
Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones
y a los principios reconocidos en la presente Ley.

Art. 92.- Administracion y calificacion de riesgo.- las cooperativas de
ahorro y crédito deberan contratar calificadoras de riesgo y realizar la
administracion integral de riesgos de acuerdo al segmento al que
pertenezcan, de conformidad a lo dispuesto por el érgano regulador.”

De acuerdo a (Ley General de Instituciones del Sistema Financiero ,

2001) se menciona los siguientes articulos.

TITULO VII DE LOS ACTIVOS Y DE LOS LIMITES DE CREDITO
“ARTICULO 68.- Las instituciones del sistema financiero, de conformidad
con las normas que dicte la Superintendencia, a efecto de reflejar la
verdadera calidad de los activos, realizaran una calificacion periédica de
los mismos y constituiran las provisiones que sean necesarias para
cubrir los riesgos de incobrabilidad o pérdida del valor de los activos.
Presentaran a la Superintendencia en la forma y con la periodicidad que
ésta lo determine, los resultados de tal calificacién, la que podra ser
examinada por los auditores externos o por la Superintendencia.
ARTICULO 69.- Provision es una cuenta de valuacion del activo que
afecta a los resultados y que se constituye para cubrir eventuales
pérdidas por cuentas incobrables o por desvalorizacién de los activos o
de los contingentes.

ARTICULO 70.- El valor de todo préstamo, descuento o cualquier otra
obligacion cuyo deudor estuviese en mora tres afos, sera
obligatoriamente castigado por la institucién del sistema financiero.
ARTICULO 71.- La Superintendencia dictara las normas referentes a las
relaciones que deberan guardar las instituciones financieras entre sus
operaciones activas, pasivas y contingentes, procurando que los riesgos
derivados de las diferencias de plazos, tasas, monedas y demas
caracteristicas de las operaciones activas y pasivas se mantengan
dentro de rangos de razonable prudencia.

ARTICULO 72.- Ninguna institucion del sistema financiero podra realizar
operaciones activas y contingentes con una persona natural o juridica
por una suma que exceda, en conjunto, el diez por ciento (10%) del
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patrimonio técnico de la institucion. Este limite se elevara al veinte por
ciento (20%) si lo que excede del diez por ciento (10%) corresponde a
obligaciones caucionadas con garantia de bancos nacionales o
extranjeros de reconocida solvencia o por garantias adecuadas
admitidas como tales, mediante normas de caracter general expedidas
por la Superintendencia de Bancos. Los limites de créditos establecidos
se determinaran a la fecha de aprobacion original de la operacién de
crédito. En ningln caso la garantia adecuada podra tener un valor
inferior al ciento cuarenta por ciento (140%) de la obligacién garantizada.
El conjunto de las operaciones del inciso anterior en ningln caso podra
exceder del doscientos por ciento (200%) del patrimonio del sujeto de
crédito, salvo que existiesen garantias adecuadas que cubran, en lo que
excediese por lo menos el ciento veinte por ciento (120%).Se exceptian
de los porcentajes antes mencionados las siguientes operaciones:

a) Los créditos destinados al financiamiento de las exportaciones luego
de realizado el embarque, que tuviesen la garantia de créditos
irrevocables, abiertos por bancos de reconocida solvencia del exterior, a
satisfaccion de la institucion del sistema financiero privado;

b) Las cartas de crédito confirmadas de importacién y las garantias en
moneda nacional o extranjera que se emitan con respaldos de contra
garantias adecuadas, admitidas como tales, mediante normas de
caracter general expedidas por la Superintendencia;

c) Las garantias otorgadas por cuenta y riesgo de instituciones del
sistema financiero privado del exterior, de reconocida solvencia, siempre
gue cuenten con el respaldo documentario suficiente, en seguridad y a
satisfaccion de la institucion mandataria; v,

d) Las operaciones de crédito entre instituciones financieras, con las
limitaciones que establezca la Superintendencia, previo informe del
Directorio del Banco Central del Ecuador.”

Segun el (Librol.- Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General
de Instituciones del Sistema Financiero, 2013)

“TITULO X.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE
RIESGOS, CAPITULO Il.- DE LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE CREDITO, SECCION |I|.- ALCANCE Y
DEFINICIONES

ARTICULO 2.- Se consideraran las siguientes definiciones para efecto
de la aplicacién de las disposiciones contenidas en este capitulo:

2.1 Riesgo de crédito.- Es la posibilidad de pérdida debido al
incumplimiento del prestatario o la contraparte en operaciones directas,
indirectas o de derivados que conlleva el no pago, el pago parcial o la
falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas

2.14 Comité de administracién integral de riesgos.- Es el érgano creado
por el directorio u organismo que haga sus veces de la institucién del
sistema financiero, responsable del disefio de las politicas, sistemas,
metodologias, modelos y procedimientos, para la eficiente gestién
integral de los riesgos y de manera especifica en los identificados en la
actividad que efectda la entidad; y, de proponer los limites de exposicion
a éstos.

2.15 Unidad de administracién integral de riesgos.- Es el érgano
autbnomo responsable de identificar, medir, monitorear, controlar/mitigar
y divulgar cada uno de los riesgos de identificados que enfrenta la
institucion del sistema financiero y su concordancia con las politicas que
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al efecto han sido emitidas por ella. Esta unidad debera ser
independiente de las areas de negocios y del area de registro de
operaciones, a fin de evitar conflictos de intereses y asegurar una
adecuada separacion de responsabilidades. Su tamafio y ambito
deberan estar en relacion con el tamafio y la estructura de la institucion y
con el volumen y complejidad de los riesgos en los que incurra la
entidad.

SECCION Il.- ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO
ARTICULO 3.- Las instituciones controladas deben establecer esquemas
eficientes de administracion y control del riesgo de crédito al que se
expone en el desarrollo del negocio. Cada institucién controlada tiene su
propio perfil de riesgo segun las caracteristicas de los mercados en los
gue opera y de los productos que ofrece; por lo tanto, al no existir un
modelo Unico de administracion del riesgo de crédito, cada entidad debe
desarrollar su propio esquema.

Las instituciones controladas deberan contar con un proceso
formalmente establecido de administracion del riesgo de crédito que
asegure la calidad de sus portafolios y ademas permita identificar, medir,
controlar / mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo de contraparte
y las pérdidas esperadas, a fin de mantener una adecuada cobertura de
provisiones o de patrimonio técnico

SECCION Ill.- METODOLOGIA Y PROCESOS DE ADMINISTR ACION
DEL RIESGO DE CREDITO

ARTICULO 6.- Las instituciones controladas deberéan contar con un
sistema para monitorear los niveles del riesgo de crédito en forma
permanente a través de las diferentes metodologias adoptadas por cada
entidad para cada modalidad de crédito (comercial, consumo, vivienda y
microcrédito), dentro de las cuales se determinaran los principios y
criterios generales para la evaluacion del riesgo de crédito.

ARTICULO 7.- Las metodologias implantadas deben considerar la
combinacion de criterios cuantitativos y cualitativos, de acuerdo con la
experiencia y las politicas estratégicas de la entidad; deben permitir
monitorear y controlar la exposicién crediticia de los diferentes
portafolios. Esta metodologia debe ser evaluada periddicamente a fin de
garantizar la idoneidad de la misma, al igual que la relevancia de las
variables utilizadas.

La administracién del portafolio de crédito incluye las siguientes etapas
fundamentales: el otorgamiento que incluye las fases de evaluacion,
aprobacion, instrumentacion y desembolso; seguimiento; recuperacion;
y, control.”

Segun (Norma Ecuatoriana de Auditoria, 199);

“NEA 10: EVALUACION DE RIESGO Y CONTROL INTERNO
El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion de
una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracién de
asegurar, tanto como sea factible, la conduccién ordenada y eficiente de
su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la
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salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la
precision e integridad de los registros contables, y la oportuna
preparacion de informacién financiera confiable. El sistema de control
interno va mas alla de aquellos asuntos que se relacionan directamente
con las funciones del sistema de contabilidad y comprende.”

Segun el (Librol.- Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General

de Instituciones del Sistema Financiero, 2013)

“TITULO IX.- DE LOS ACTIVOS Y DE LOS LIMITES DE CREDITO
CAPITULO .- CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGO Y
CONSTITUCION DE PROVISIONES POR PARTE DE LAS
INSTITUCIONES CONTROLADAS POR LA  SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS Y SEGUROS

SECCION Il.- ELEMENTOS DE LA CALIFICACION DE ACTIVOS DE
RIESGO Y SU CLASIFICACION

1.1.2.1 CREDITOS DE RIESGO NORMAL

1.1.2.1.1. CATEGORIA A-1

El estado de flujo de efectivo presenta ingresos provenientes del
giro del negocio, suficientes para cubrir las actividades de operacién,
amortizacién del capital e intereses de la deuda, y parte de las
actividades de inversion, esta Ultima puede complementarse con
endeudamiento a largo plazo, lo anterior considerando la ciclicidad del
negocio, debidamente  comprobada por la institucion del sistema
financiero. El flujo de caja proyectado presenta ingresos suficientes para
cubrir todas las obligaciones del negocio, el cual debera estar
sustentado con una data histérica sélida y con documentacién de
respaldo, asi como sus estimaciones seran el resultado de
metodologias estadisticas y/o empiricas.

La administracion tiene una amplia experiencia en la gestidon de la
empresa, con capacidad para operar el negocio de manera eficiente
y rentable, cumpliendo oportunamente con la entrega de la
informacion detallada en el anexo 1 de este capitulo.
Adicionalmente, ha demostrado una capacidad de respuesta inmediata
para enfrentar los cambios del mercado y el desenvolvimiento de su
competencia; la estructura organizacional esta alineada con los objetivos
del negocio; maneja 6ptimos niveles de buen gobierno corporativo
dentro de un marco de politicas, normas, procedimientos y controles
internos adecuados Yy eficientes; vy, los accionistas apoyan el manejo de
la empresa.

La evaluacién de la industria es sobresaliente, sus caracteristicas no
reflejan ningun impedimento para el crecimiento; mantiene indicadores
financieros y macroecondémicos satisfactorios, los cuales reflejan
tendencias crecientes y sostenidas. El sector evidencia un riesgo minimo
frente a modificaciones en regulaciones y leyes, y frente a ajustes
en la macroeconomia y en la politica; en los productos que genera el
sector se observa que la produccion y las ventas presentan una
tendencia creciente.

En el dltimo afio, el sujeto de crédito no ha presentado retrasos en el
pago de sus obligaciones, tanto en el sistema financiero como en otros
acreedores. No presenta morosidad alguna, con cero dias de mora a la
fecha de calificacion.

Rango de pérdida esperada: 1%.
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1.1.2.1.2. CATEGORIA A-2

Los créditos evaluados en esta categoria poseen las caracteristicas de la
categoria “A1”, excepto por las siguientes condiciones:

*En la administracién se observan debilidades en la gestion y
planificacién financiera, que afectan levemente a la administracion del
ciclo de efectivo, aun cuando son superadas inmediatamente.

* En el ultimo afio, se ha presentado al menos un retraso de hasta quince
(15) dias en el pago de las obligaciones, tanto en el sistema financiero
como en otros acreedores.

*Morosidad de 1 a 15 dias a la fecha de calificacion.

Rango de pérdida esperada: de 2%.

1.1.2.1.3. CATEGORIA A-3

Los créditos evaluados en esta categoria poseen las caracteristicas de
la categoria “A2”, excepto por las siguientes condiciones:

*Los ingresos provenientes del giro del negocio son suficientes para
cubrir las actividades de operacion y de intereses de la deuda; las
actividades de inversion son cubiertas con financiamiento a largo plazo,
lo anterior considerando la ciclicidad del negocio.

Ademas de las debilidades en la planificacion financiera, se
advierte que la gestiobn y planeacién estratégica presenta algunas
metas no alcanzadas.

*En el Ultimo afo, se ha presentado al menos un retraso de dieciséis (16)
hasta treinta (30) dias en el pago de las obligaciones, tanto en el sistema
financiero como en otros acreedores.

*Morosidad de 16 a 30 dias a la fecha de calificacion.

Rango de pérdida esperada: de 3% a 5%.

1.1.2.2. CREDITOS CON RIESGO POTENCIAL

1.1.2.2.1. CATEGORIA B-1

El estado de flujo de efectivo presenta ingresos provenientes del
giro del negocio, suficientes para cubrir las actividades de
operacion, sin embargo, estos ingresos no alcanzan a cubrir la
totalidad de la deuda, lo anterior considerando la ciclicidad del negocio.
El flujo de caja proyectado presenta ingresos que cubren todas las
obligaciones del negocio, y estd sustentado con una data histérica
estimada en base a metodologias estadisticas y/o empiricas, sin
embargo, algunas premisas de proyeccion presentan
inconsistencias.

El manejo del negocio no esta alcanzando los resultados esperados en
la planificacién estratégica y financiera. Adicionalmente, se advierte una
capacidad de respuesta menos rapida que los deudores de la
categoria “A”, para enfrentar los cambios en el mercado y en la
competencia.

La evaluacion de la industria presenta indicadores financieros que
reflejan un comportamiento estable. Existen politicas gubernamentales
(econémicas y legales) que afectan el desarrollo del sector. En los
productos que genera éste, se observa que la produccion y las ventas
presentan una tendencia estable.

En el Gltimo afio, el sujeto de crédito ha presentado al menos un retraso
de treinta y uno (31) hasta sesenta (60) dias en el pago de sus
obligaciones, tanto en el sistema financiero como en otros acreedores.
Morosidad de 31 a 60 dias a la fecha de calificacion.

Rango de pérdida esperada: de 6% a 9%.

1.1.2.2.2. CATEGORIA B-2

Los créditos evaluados en esta categoria poseen las caracteristicas de la
categoria “B1”, excepto por las siguientes condiciones:

La estructura organizacional no es consistente con los objetivos del
negocio.
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En el dltimo afio, se ha presentado al menos un retraso de sesenta y uno
(61) hasta noventa (90) dias en el pago de las obligaciones, tanto en el
sistema financiero como en otros acreedores.

Morosidad de 61 a 90 dias a la fecha de calificacion.

Rango de pérdida esperada:; de 10% a 19%.

1.1.2.3. CREDITOS DEFICIENTES

1.1.2.3.1 CATEGORIA C-1

El estado de flujo de efectivo presenta ingresos provenientes del giro del
negocio que solamente alcanzan para cubrir las actividades de
operacion, lo anterior considerando la ciclicidad del negocio. El flujo de
caja se ha proyectado con una base de datos histérica insuficiente.

El deudor presenta problemas de competencia en la administracién de la
empresa, la estructura organizacional dificulta el manejo de la misma, la
composicién y respaldo de los accionistas presenta dificultades. La
viabilidad del negocio del deudor esta en duda, a menos que ocurran
cambios en la administracion y direccion, se fortalezca la capacidad de
produccion y la generacion de utilidades para la empresa.

La evaluacién de la industria refleja tendencias decrecientes en sus
indicadores financieros claves, en los margenes de utilidad y en la
competitividad. La industria enfrenta severos trastornos por los cambios
tecnolégicos, regulatorios y/o macroeconémicos. En los productos que
genera éste, se observa que la produccién y las ventas presentan una
tendencia decreciente.

En el Gltimo afio, el sujeto de crédito ha presentado al menos un retraso
de noventa y uno (91) hasta ciento veinte (120) dias en el pago de sus
Morosidad de 91 a 120 dias a la fecha de calificacion.

Rango de pérdida esperada: de 20% a 39%.

1.1.2.3.2. CATEGORIA C-2

Los créditos evaluados en esta categoria poseen las caracteristicas de la
categoria “C1”, excepto por las siguientes condiciones:

En el Ultimo afio, se ha presentado al menos un retraso de ciento
veintiin (121) hasta ciento ochenta (180) dias en el pago de las
obligaciones, tanto en el sistema financiero como en otros acreedores.
Morosidad de 121 a 180 dias a la fecha de calificacion.

Rango de pérdida esperada: de 40% a 59%.

1.1.2.4. CREDITOS DE DUDOSO RECAUDO - CATEGORIA D

El estado de flujo de efectivo presenta ingresos provenientes del giro del
negocio que no alcanzan a cubrir las actividades de operacién, lo
anterior considerando la ciclicidad del negocio. De existir flujo de caja
proyectado, éste es insuficiente y no cuenta con documentacién de
respaldo.

El desempefio de la administracién de la empresa es deficiente. La
viabilidad de la empresa como negocio en marcha es dudosa o el
negocio ya dej6 de operar, 0 se encuentra en proceso de quiebra. La
evaluacion de la industria comparte las mismas caracteristicas que en la
categoria anterior, e incluye confirmaciones adicionales de que las
debilidades de la industria han sido de caracter invariable en el tiempo.
Los créditos para cuya recuperacion se han ejercido acciones legales, se
consideraran de dudoso recaudo, sin tomar en cuenta su tiempo de
morosidad. También se incluiran en esta categoria a los créditos cuyos
deudores hubieren demandado a la entidad acreedora, si es que el cobro
de dicho crédito depende del resultado de la respectiva accion judicial.
En el dltimo afio, el sujeto de crédito ha presentado al menos un retraso
de ciento ochenta y uno (181) hasta trescientos sesenta (360) dias en el
pago de sus obligaciones, tanto en el sistema financiero como en otros
acreedores.

Morosidad de 181 a 360 dias a la fecha de calificacion.

Rango de pérdida esperada: de 60% a 99%.
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1.1.2.5. PERDIDAS - CATEGORIA E

Deben ubicarse en esta categoria los créditos que son considerados

como incobrables o con un valor de recuperacion tan bajo en proporcion

a lo adeudado, que su mantencién como activo en los términos pactados

no se justifique, bien sea porque los clientes han sido declarados en
quiebra o insolvencia, concurso de acreedores, liquidacion, o sufren un
deterioro notorio y presumiblemente irreversible de su solvencia y cuya
garantia o patrimonio remanente son de escaso o nulo valor con relaciéon

al monto adeudado.

Deberan incluirse las operaciones otorgadas a favor de empresas cuya
capacidad de generar recursos depende de otras con las cuales tengan
relacion econémica, de propiedad, administracién u otra condicién, las

gue a su vez se encuentren muy debilitadas en su posicion financiera,
generalmente como consecuencia de su propio endeudamiento o
incapacidad operacional, existiendo asi una alta incertidumbre sobre su
permanencia como negocio en marcha.

Morosidad mayor a 360 dias.

Pérdida esperada: 100%.”

“SECCION Illl.- CONSTITUCION DE PROVISIONES

ARTICULO 6.-

El monto de las provisiones por activos de riesgo debera cargarse a la cuenta de
resultados deudora en el trimestre en el que se efectud tal calificacion, sin que
pueda diferirse dicha afectacion, al trimestre o trimestres siguientes. El débito de
la provisién se efectuara independientemente de los resultados finales que arroje
la institucién al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre de
cada afio.

SEGUN LA CALIFICACION OTORGADA .-

La administraciéon de cada entidad controlada,

debera constituir provisiones en los diferentes segmentos de crédito, en
los porcentajes minimos y maximos que constan en la siguiente tabla.

CATEGORIAS PORCENTAJE DE PROVISION
Minimo Maximo
Al 1.00%
A2 2.00%
A 3% 5 00%
B 6% 9.00%
B2 10% 19.00%
C1 20% 39.00%
c2 40% 59 00%
D 60% 99 00%
E 100%

De conformidad con la Ley reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador,
las provisiones requeridas para cubrir riesgos de incobrabilidad pérdida del valor
de los activos de riesgo de las instituciones del sistema financiero, que se hagan
con cargo al estado de pérdidas y ganancias de dichas instituciones, seran
deducibles de la base imponible correspondiente al ejercicio en el cual se
constituyan las mencionadas provisiones hasta por el monto maximo establecido
en el inciso anterior dentro de los rangos de las subcategorias de riesgo de cada
uno d

e los segmentos de crédito; y, si la Junta Bancaria, en base de los informes de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, estableciera que las provisiones han
sido excesivas, podra ordenar la reversion del excedente, el mismo que no sera
deducible.”
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. MARCO CONCEPTUAL VARIABLE INDEPENDIENTE:
POLITICAS DE CREDITO

2.4.1.1 CONTROL INTERNO

Seguin (Comitte of Sponsoring Organizations of the Treadway Comision
C.0.S.0, 2009). “Se refiere al proceso ejecutado bajo la responsabilidad
del consejo directivo y el personal, diseflado para facilitar seguridad
prudente enfocada al cumplimiento de objetivos empresariales, de esta
manera conseguir las siguientes categorias:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones. Reglamentos

» Confiabilidad de la informacion financiera.

= Acatamiento a las leyes y reglamentos aplicables”

(Macheno, 2007, pag. 10) menciona,;

El control interno basicamente es un compromiso gerencial,
desarrollada de manera autbnoma, ésta para obtener buenos
resultados, debe reconciliar a las necesidades y exigencias de
cada empresa, la responsabilidad de las acciones incurre en el
gerente y los funcionarios delegados, debido a esto es inevitable
implantar un sistema de control interno para obtener una
seguridad razonable para que sus actividades administrativas se
concuerde a las medidas (legales y estatutarias) ajustables a la
organizacion.

En base a lo anterior sefialado se puede definir al Control Interno como el
conjunto de procedimientos, métodos y planes adoptados por una entidad
con el fin de asegurar que los activos estén debidamente resguardados,
que los registros contables sean veridicos y que la actividad de la entidad
se desarrolle eficazmente y con las politicas establecidas por la gerencia,

en atencion a las metas y objetivos fijadas

Asi mismo se puede evidenciar lo importante que es el Control Interno,

debido a que esto afecta directamente a las politicas, métodos,
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procedimientos y estructura de la organizacibn para asignar
responsabilidad y autoridad al consejo de administracion, ademas que se
relaciona con la confiabilidad de los estados contables del sistemas de
informacion, la eficacia y eficiencia operativa, asi también ayuda a mitigar

el riesgo de fraudes.

Segun (Nieto, 2012, pag. 7-12), manifiesta que: “Existe un solo sistema de
control interno, el administrativo, que es el plan de organizacién que
adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y
métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el
establecimiento de un medio adecuado al logro del objetivo administrativo
de:

Mantenerse informado de la situacién de la empresa

Coordinar sus funciones

Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos
Mantener una ejecutoria eficiente

Determinar si la empresa esta operando conforme a las
politicas establecidas.

Para verificar el logro de estos objetivos la Administracion establece:

El control de medio ambiente o ambiente de control
El control de evaluacién de riesgos

El control y sus actividades

El control del sistema e informacién y comunicacion
El control de supervision o monitoreo”

Objetivo del Control Interno

Segun (Nieto, 2012, pag. 7-12), “El Control Interno comprende el plan de
organizaciéon y el conjunto de técnicas y procedimientos que afirmen que
los activos se encuentran correctamente resguardados, que el registro
contable es inequivoco y las actividades en la empresa se desenvuelven
eficazmente de acuerdo a las directrices contrastadas por la

administracion.”
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“De acuerdo a lo anterior, los objetivos basicos son:
e Proteger los activos y salvaguardad los bienes de la institucion.
e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes
contables y administrativos
e Promover la adhesibn a las politicas administrativas
establecidas
e Lograr el cumplimiento de las metas y objeticos programados.”

Caracteristicas: Segun (Serrana, 2008)

e “Auto Controlable: todas las actividades de la organizacion
debe estar orientadas a alcanzar los objeticos establecidos y
estos serdn coordinados y supervisados por la direccion.

e Realizacion: establecer funciones realizables para alcanzar los
propdsitos fundamentales del control.

e Implantacion: la correcta ejecucion de las obligaciones de la
empresa, servird para implementar herramientas bésicas de
control adecuadas para cada departamento.

e Obtencion de desviaciones: debe identificar las diferencias
entre los presupuestados Yy los resultados obtenidos antes de su
ejecucién ya que la carencia de control es una causa para que
existe desviaciones.

e Adaptabilidad: el control debe responder ante operaciones
ordinarias y ante situaciones extraordinarias.

e Relacion Departamental: el control debe enlazar el sistema
contable, financiero de planeacion, verificacion, informacion y
operacion de la entidad.

e Informacion Clara: la informacion que proporcione debe
ser explicita para evitar confusion en la toma de
decisiones.

e Costo-Beneficio: el control debe ser igual o menor a la
cantidad de operaciones que se revisan para mantener la
rentabilidad de la empresa.

e Preventivo: Una apropiada delegacion de
responsabilidades y delimitacion de funciones evitara
futuros fraudes o errores en la ejecucion de tareas.

e Segregacion de Funciones: la separacion de las
actividades de autorizacion, ejecucion, registro custodia y
realizacion no deben caer en una sola persona.)”

CLASIFICACION:
Por el Area de Aplicacion:
e Contable: Son los métodos, procedimientos y el plan de organizacion
gue permitird la proteccion de los activos, contar con informacion

financiera contable, comprobar las correcciones y confiabilidad de los
datos.
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e Administrativo: Son los procedimientos métodos y el plan de
organizacién relacionado con las operaciones de una empresa, las
politicas, informes administrativos y los procesos de decision que
llevan a la autorizacibn de operaciones asociado con la
responsabilidad de lograr los objetivos, originados y manejado por
medio de los departamentos operacionales para optimizar el
rendimiento administrativo.

e Operativo: Comprende planes, politicas métodos y procedimientos
para alcanzar los objetivos de la organizacién, fomenta la economia,
eficiencia y eficacia en todas las actividades practicadas de las
distintas areas departamentales para producir al maximo utilidades,
bines y servicios.

e Presupuestario: Es una herramienta técnica, basada en el control
operativo y en la direccién por objetivos, se utilizan para confrontar
periddicamente lo presupuestado con los resultados obtenidos para
que de esta forma se indiquen las derivaciones.

e Informética: Estd enfocado a mantener controles automaticas
efectivos y oportuno de las operaciones mediante el uso de la
tecnologia en informatica como instrumento de control.

e Gerencial: Se dirige a los miembros de la entidad con el fin de que
involucren sus acciones y comportamientos apegados a los objetivos
establecidos por la institucion.

Por su Uso:

e Generales: Este tipo de control no se ve reflejado en los resultados
de los estados contables porque no se relaciona con la informacién
contable, su deficiencia afecta la funcion de los controles especificos.
Comprende la percepcion del control, la estructura organizacional,
proteccion de los equipos, registros y separacion de las funciones.

e Especificos: Este control esta ubicado en todo el flujo de informacion
contable, mantiene una direccion directa con los datos y los
resultados obtenidos en los estados financieros.

e Preventivo: Este control se utiliza para proteger y evitar cualquier
dato sobre os bienes de la empresa

e Informacién: Es una medida auxiliar en la toma de decisiones
mediante el uso de informacion contable, veraz y oportuna obtenida.

e Continuo: Es el control aplicable a todas las operaciones con
caracteristicas de sistematizacion de rutinas.

e Esporadico: Es wun control aplicado irregularmente sobre
operaciones excepcionales o extraordinarias.

e Por Sistema: Es aquel que esta implantado en los procedimientos de
la entidad y sirve como indicador de todos los procesos estratégicos.

e Externo al Sistema: Su funcién es evaluar los resultados reales y los
estimados utilizando un agente ajeno que realizara su accion.

Elementos del Control Interno; Segun (Mantilla B., 2005)

a) Ambiente de Control

“Cosiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e influencie la
actividad del personal con respecto al control de sus actividades.

Es la base de los demas componentes de control a proveer disciplina y
estructura para el control e incidir en la manera como:

+ Se estructuran las actividades del negocio.
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» Se asigna autoridad y responsabilidad.

» Se organiza y desarrolla la gente.

» Se comparten y comunican los valores y creencias.

* El personal toma conciencia de la importancia del control.

Factores del Ambiente de Control:

* La integridad y los valores éticos.

* El compromiso a ser competente.

* Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoria.
» La mentalidad y estilo de operacion de la gerencia.

* La estructura de la organizacion.

* La asignacién de autoridad y responsabilidades.

* Las politicas y practicas de recursos humanos.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las
operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos. Tiene que
ver igualmente en el comportamiento de los sistemas de informacién y con la
supervision en general. A su vez es influenciado.

b) Evaluacién de Riesgos

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos
y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi
mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la
organizacién como en su interior.

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales
de la organizacion como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base
sobre la cual sean identificados y analizados los factores de riesgo que
amenazan su oportuno cumplimiento.

La evolucion de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos los
niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos. Esta actividad de
autoevaluacién debe ser revisada por los auditores interno para asegurar que
tanto el objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han sido apropiadamente
llevados a cabo.

Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes de fuentes externas
e internas que deben ser evaluados por la gerencia, quien a su vez, establece
objetivos generales y especificos e identifica y analiza los riesgos de que dichos
objetivos no se logren o afecten su capacidad para salvaguardar sus bienes y
recursos, mantener ventaja ante la competencia. Construir y conservar su
imagen, incrementar y mantener su solidez financiera, crecer.

c) Actividades de Control

Son aquellas que realiza la gerencia y demés personal de la organizacion para
cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan
expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales
0 computarizadas, administrativas u operacionales, generales o especificas,
preventivas o defectivas. Sin embargo, lo trascendente es que sin importar su
categoria o tipo, todas ellas estan apuntando hacia los riesgos (reales o
potenciales) en beneficio de la organizacién, su misién y objetivos, asi como la
proteccion de los recursos propios o de terceros en su poder.
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Las actividades de control son importantes no solo porque en si mismas implican
la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idéneo de
asegurar en mayor grado el logro de objetivos.

d) Informacién y Comunicacion
Estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno 0 mas objetivos e
control. De manera amplia, se considera que existen controles generales y
controles de aplicacién sobre los sistemas de informacion.

1. Controles Generales: Tienen como propdsito asegurar una operacion y
continuidad adecuada, e incluyen al control sobre el centro de procesamiento de
datos y su seguridad fisica, contratacion y mantenimiento del hardware y
software, asi como la operacién propiamente dicha. También se relacionan con
las funciones de desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico y
administracion de base de datos.

2. Controles de Aplicacién: Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y
funcionan para lograr el procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la
autorizacién y validacién correspondiente. Desde luego estos controles cubren
las aplicaciones destinadas a las interfases con otros sistemas de los que se
reciben o entregan informacién.

Los sistemas de informacion y tecnologia son y seradn sin duda un medio para
incrementar la productividad y competitividad. Ciertos hallazgos sugieren que la
integracion de la estrategia, la estructura organizacional y la tecnologia de
informacion es un concepto clave para el nuevo siglo.

Con frecuencia se pretende evaluar la situacion actual y predecir la situacién
futura solo con base en la informacion contable. Este enfoque es simplista, por
su parcialidad, so6lo puede conducir a juicios equivocados.

Para todos los efectos, es preciso estas conscientes de que la contabilidad nos
dice, en parte, lo que ocurri6 pero no lo que va a suceder en el futuro. Los
sistemas producen reportes que contienen informacién operacional, financiera y
de cumplimiento que hace posible conducir y controlar la organizacion.

La informacion generada internamente asi como aquella que se refiere a eventos
acontecidos en el exterior, es parte esencial de la toma de decisiones asi como
en el seguimiento de las operaciones. La informacion cumple con distintos
propositos a diferentes niveles.

e) Supervision y Seguimiento

En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en
determinadas circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en
consideracion los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin
embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a factores externos como
internos, provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia.

Como resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la revision y
evaluacion sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los
sistemas de control. Lo anterior no significa que tenga que revisarse todos los
componentes y elementos, como tampoco que deba hacerse al mismo tiempo.

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles,
insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia,
su robustecimiento e implantacion. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres
formas: durante la realizacién de las actividades diarias en los distintos niveles
de la organizacion; de manera separada por personal que no es el responsable
directo de la ejecucién de las actividades (incluidas las de control) y mediante la
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combinacion de las dos formas anteriores. Para un adecuado seguimiento
(monitoreo) se deben tener en cuenta las siguientes reglas:

e El personal debe obtener evidencia de que el control interno esta
funcionando

e Si las comunicaciones externas corroboran la informacion generada
internamente.

e Se deben efectuar comparaciones periédicas de las cantidades
registradas en el sistema de informacién contable con el fisico de los
activos.

e Revisar si se han implementado controles recomendados por los
auditores internos y externos; o por el contrario no se ha hecho nada o
poco.

e Si son adecuadas, efectivas y confiables las actividades del
departamento de la auditoria interna.”

2.4.1.2. CREDITO Y COBRANZA
2.4.1.2.1. CREDITO

Segun (Maldonado E., 2006) definié al crédito como:

“El permiso para usar el capital de otro. En los negocios crédito es la confianza
dada o tomada a cambio de dinero, bienes o servicios. La operacion de crédito
puede definirse como: la entrega de un valor actual, sea dinero, mercancia o
servicio, sobre la base de confianza, a cambio de un valor equivalente esperado
en un futuro, pudiendo existir adicionalmente un interés pactado. Hay crédito
siempre que exista un contrato a término (verbal o escrito); esto es, un contrato
gue engendre obligaciones cuya ejecucion sea diferida para una de las partes en
lugar de exigirla a ésta inmediatamente.”

Segun (Educacién, 2010) manifiesta que:

“El crédito es una promesa de pago futuro que hace un deudor a un banco o
entidad financiera a cambio de una suma de dinero que le ha sido entregada. El
deudor se compromete a pagar el valor recibido (capital), mas intereses
remuneratorios, segun las condiciones aceptadas por ambas partes. El monto de
devolucion esta determinado por la tasa de interés activa. Los créditos pueden
ser de cuatro tipos: comercial, microempresarial, consumo e hipotecario.”

Es decir el crédito es una promesa de pago que establece un vinculo
juridico entre el deudor y el acreedor. Por una parte el deudor tiene la
obligacion de pagar, por otra, el acreedor tiene derecho de reclamar el

pago.

Importancia

Segun (Abel, 2004) “El crédito es fundamental para la existencia y desarrollo de
las empresas. Desde el punto de vista mercadotécnico permite aumentar los
volumenes de venta, que a su vez disminuye los costos unitarios y permite a
determinados sectores de la poblacién integrarse al mercado consumidor”.
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Garantias

Segun (Abel, 2004) “Una garantia es un respaldo que le sirve al acreedor para
garantizar que va a poder recuperar su crédito, ain en caso de que el deudor no
cumpla con el pago de la obligacion.

Estas se clasifican en dos tipos: garantias personales, en donde un aval o fiador
acepta contraer las mismas obligaciones que el deudor; y garantias reales, en
donde el crédito es garantizado por un bien mueble (garantia mobiliaria) o
inmueble (hipoteca). En caso de incumplimiento, el acreedor procede a cobrarle
al fiador o a ejecutar el bien dado en garantia.”

Tasa de Interés

Segun (Abel, 2004) “La tasa de interés es el costo que hay que pagar por el uso
del dinero y se mide en una tasa porcentual expresada a un plazo determinado
(mensual, anual, etc.) que se aplica sobre una suma de dinero en funcién del
periodo.

Hay de dos tipos: las pasivas, que son aquellas tasas que la entidad financiera
ofrece al ahorrista por sus depésitos: y las activas, que son las que cobra la
entidad por los créditos que otorga.”

2.4.1.2.2. COBRANZA

Segun (Toro, 2012) “Se refiere a los procedimientos que la empresa usa para
cobrar las cuentas vencidas y no pagadas.

El proceso de cobranza puede ser muy costoso en términos de los gastos que se
requieran y del crédito mercantil que se pierda, pero se necesita por lo menos
alguna firmeza para prevenir una prolongacioén indebida del periodo de cobranza
y para minimizar las perdidas resultantes.”

Segun (Dias, A. 2005, pag., 165); “Son todas aquellas actividades
destinadas a la recuperacion de los fondos entregados en bienes o
servicios a crédito de acuerdo a las condiciones pactadas entre el deudor

y el acreedor.”

En base a lo anterior se puede manifestar que la cobranza son todas las
acciones que se realiza con el fin de recuperar recursos entregados a

terceros acorde a lo pactado mutuamente.
Cliente Moroso

Segun (SALGUERO, 2002) -"Los clientes morosos son aquellas personas
que exceden del plazo de tiempo de crédito otorgado para pagar sus

cuentas.”
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Segun (Valdicieso, 2005) “Manifiesta que son las personas que se
retrasa en el pago de una cantidad debida y/o el deudor que

cancela sus obligaciones de pago con lentitud.”

En base a lo anterior sefialado, se puede definir al moroso como una
persona que no cumple con sus pagos acorde a lo pactado en la fecha y

condiciones establecidas.

Cartera Vencida

Segun (Greco, 2000) “Se denomina cartera vencida a la némina total de clientes
gue registran un alto porcentaje de morosidad, entendida como la parte de los
documentos y créditos que no han sido pagados a la fecha de su vencimiento.
Los datos indican que el 6% de las empresas tienen el problema de cartera
vencida, siendo en su mayoria microempresas y en segundo término pequefias y
medianas empresas.”

Segun (Martin, 2002) “Menciona que es la parte del activo constituida por los
documentos y en general por todos los créditos que no han sido pagados a la
fecha de su vencimiento, dicho de otra manera son las operaciones de crédito,
directas o contingentes, que al momento del vencimiento el cliente no las ha
cancelado o renovado.”

Se puede definir al Crédito Vencido como el monto total de créditos cuyo
capital, cuotas de amortizacion o intereses no han sido cancelados
completamente a la institucion. Se puede considerar como cartera
vencida una cuota cuyo valor no ha sido cancelado después de haber

transcurridos 30 dias contados desde la fecha de vencimiento.

2.4.1.3. POLITICAS DE CREDITO

Segun (Faxas del Toro, 2011) “La politica de crédito es un proceso que
comprende las actividades encaminadas a la decisién de conceder crédito a
clientes y aquellas encaminadas a recuperarlas, que permita elevar al méximo el
rendimiento sobre la inversion, es importante destacar que, una aplicacion
errénea de una buena politica de crédito, o la adecuada instrumentacién de una
deficiente politica no produce nunca resultados 6ptimos.

La politica de crédito de una empresa da la pauta para determinar
si debe concederse crédito a un cliente y el monto de éste. La
empresa no debe solo ocuparse de los estandares de crédito que
establece, sino también de la utilizacion correcta de estos
estandares al tomar decisiones de crédito.”
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Para, (Villegas, 2007) “Son las distintas normas que toda entidad financiera
establecen con la finalidad de administrar los créditos; a ello se suma la
importancia de realizar antes de conceder o realizar cualquier operacion de
cesion de fondos, un pormenorizado estudio de la solvencia y patrimonio del
cliente para asi poder saber cudl es el nivel de riesgo que asume en la
operacion.”

Es decir las Politicas de Crédito son normas, actividades encaminadas a
analizar la aprobacibn o rechazo de la concesion de un crédito,
analizando cuidadosamente todos los aspectos socio-economicos del

cliente y las garantias de pago presentadas.
Aspectos, Segun (Villegas, 2007)

a) “Estructura organizativa de la empresa

b) Relaciones interdepartamentales

Las caracteristicas y la situaciébn de cada una de ellas imprimiran un
caracter propio y exclusivo para el establecimiento de una politica eficaz
de crédito. El tamafio de la empresa podra condicionar el grado de rigor y
la posibilidad real de aplicar la politica mas adecuada para la concesion

de crédito a clientes.

La existencia de una politica centralizada o descentralizada también
podrd ser un condicionante importante. En empresas medianas y
grandes, con cifras de ingresos importantes, esta funcion suele
centralizarse a través de una persona o departamento con plena

autonomia.

En cambio en las organizaciones mas pequefias estas decisiones las
puede asumir el departamento Comercial o el responsable de finanzas o
de administracion. En cualquier caso, esta interrelacion exige una perfecta
coordinacion para conseguir el éxito esperado. Por otro lado el tipo de
cliente y la actividad econdmica de la empresa pueden suponerse ciertas

condiciones.,
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Aspectos que pueden ayudar a establecer las politicas y tacticas

compatibles entre las areas afectadas. Solo asi se podran culminar sin

dificultad los objetivos deseados.

Informacion y documentacion de los clientes.

Actualizacidn de altas, bajas y modificaciones de los clientes.
Seguimiento de los saldos de los clientes.

Asignacion y seguimiento del limite de los clientes.

Control y responsabilidad sobre el plazo medio de cobro.
Informacion y seguimiento de la evolucion del sector.
Creacion o actualizacion de un sistema informatico.

Control de los clientes a travées de la informacion
intercambiada con otras empresas del sector y otras fuentes
externas.

Cumplimiento de la prevision de cobros.

Corresponsabilidad con el Comité de Riesgos.

Recuperacion de saldos vencidos (impagados, retrasos,
renegacion de deuda, etc.).

Aprobacién de créditos para incrementos de clientes ya

existentes.”

Cualidades de las Politicas de Crédito

Las politicas de crédito deben tener las siguientes cualidades:

Claras
Uniformes
Flexibles
Adaptables

Rutinas eficientes

TIPOS DE CREDITOS

Crédito hipotecario

Segun; (Altamirano, 2011, pags. 30-31) “Aquel en el que el deudor cuenta con el
respaldo de una garantia de un bien inmueble hipotecado a la institucion
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financiera. Por lo general, es de mediano o largo plazo y se otorga para la
compra, ampliacion, reparacion o construccion de una vivienda, compra de sitios,
oficinas o locales comerciales, o para libre disponibilidad; tales propiedades
guedan como garantia del préstamo, a favor de la institucion financiera que lo
otorga, para asegurar el cumplimiento de su pago.”

Segun (Resolucion No. JB-2011- 1987 Superintendencia de Bancos y
Seguros) “Crédito que otorga una entidad financiera para la adquisicion,
construccion, refaccidon, remodelacion, ampliacion, mejoramiento y
subdivision de vivienda propia, siempre que tales créditos se otorguen
amparados con hipotecas debidamente inscritas.”

En base a lo sefialado anteriormente se puede determinar que el crédito
hipotecario es aquel que desembolso que va destinado basicamente para
la construccién, y que como garantia de pago quedara hipotecado un bien

inmueble a favor de la Institucion.
Crédito de consumo

Segun (Vera Andrade, 2013, pags. 46-47) Son aquellas operaciones de
crédito otorgadas a personales naturales asalariadas y/o rentistas para
adquirir bienes de consumo o pago de servicios.

Segun (Resoluciéon No. JB-2011- 1987 Superintendencia de Bancos y Seguros)
se lo define asi; es aquel que suministra medios canceladores para la
adquisicién de bienes de consumo o para la ejecucion de servicios que no tienen
caracter reproductivo; es decir, esta orientado al consumo, tal como lo indica su
significacién. Reviste naturaleza improductiva cuando su destino procura el logro
de equilibrio monetario que evite la afectacion patrimonial. Tiene el caracter de
extinguible cuando se orienta a cuestiones de orden netamente personal, que
han originado desequilibrios presupuestarios motivados en la insuficiencia del
ingreso frente al gasto. En ambos casos carece de destino empresario-
productivo y asume la cobertura de consumos destinados al mantenimiento
directo de infraestructura humana.

Es decir este tipo de crédito se otorga a las personas naturales, con la
finalidad de atender el pago de bienes, servicios 0 gastos no relacionados

con una actividad empresarial.
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Crédito Comercial

Segun; (Altamirano Villares, 2011, pags. 30-31) Los créditos comerciales
estan destinados especificamente para el &rea de comercio, compra de

insumos, maquinaria y actividades productivas.

Segun (Resolucién No. JB-2011- 1987 Superintendencia de Bancos y Seguros)
Se entiende por créditos comerciales todos aquellos otorgados a personas
naturales o juridicas destinados al financiamiento de actividades de produccién y
comercializacién de bienes y servicios en sus diferentes fases, cuya fuente de
pago constituyen los ingresos por ventas u otros conceptos redituables,
directamente relacionados con la actividad financiada. Asimismo, se incluirdn los
créditos concedidos a gobiernos seccionales y otras entidades del sector publico.
Es decir este tipo de créditos estan destinado especificamente para el area de
comercio, para la compra de maquinaria, compra de insumos, actividades
productivas.

Es decir este tipo de créditos estan destinado especificamente para el
area de comercio, para la compra de maquinaria, compra de insumos,

actividades productivas.
Microcréditos

(Resolucién No. JB-2011- 1987 Superintendencia de Bancos y Seguros). “Es
todo crédito no superior a ciento cincuenta (150) remuneraciones basicas
unificadas concedido a un prestatario, persona natural o juridica, con un nivel de
ventas inferior a cien mil délares de los Estados Unidos de América (US$
100.000,00), o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a
financiar actividades en pequefia escala de produccién, comercializacion o
servicios, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de ventas o
ingresos generados por dichas actividades, adecuadamente verificada por la
institucion del sistema financiero.”

(Rosales, 2014), lo define como “todos aquellos otorgados a personas naturales
o juridicas destinadas al financiamiento de actividades de produccion vy
comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes fases, cuya fuente de
pago contribuyen los ingresos por ventas u otros conceptos redituables,
directamente relacionados con la actividad financiera.”

Este tipo de crédito basicamente va dirigido a personas naturales o
juridicas quienes destinaran el dinero a actividades de produccion,
comercializacidbn o servicios, y la fuente de pago sera la venta del

producto o ingresos generados de dicha actividad.
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LAS CINCO “C” DEL CREDITO

Los analistas de crédito usan con frecuencia las Cinco “C” del Crédito, los

mismos que se citan a continuacion;

Reputacion (del inglés Character).- el registro del cumplimiento de las
obligaciones pasadas del solicitante. El historial de pagos anteriores, asi
como cualquier juicio legal resuelto o pendiente contra el solicitante, se

utilizan para evaluar su reputacion

Capacidad.- la posibilidad del solicitante para reembolsar el crédito
requerido. El andlisis de los Estados Financieros, destacando sobre todo
la liquidez y las razones de endeudamiento, se lleva a cabo para evaluar

la capacidad de pago.

Capital.- la solidez financiera del solicitante, que se refleja por su posicion
de propietario. A menudo, se realizan andlisis de la deuda del solicitante,
en relacion con el capital contable y sus razones de rentabilidad, para

evaluar su capital.

Garantia colateral (del inglés collateral).- la cantidad de activos que el
solicitante tiene disponible para asegurar el crédito. Cuanto mayor seré la
cantidad de activos disponibles, mayor sera la oportunidad de que una
empresa recupere sus fondos si el solicitante no cumple con los pagos.
Una revision del balance general del solicitante, el célculo del valor de sus
activos y cualquier demanda legal presentada contra el solicitante ayudan

a evaluar su garantia colateral.

Condiciones.- el ambiente de negocios y econdmico actual, asi como
cualquier circunstancia peculiar que afecte a alguna de las partes de la
transaccion de crédito. Por ejemplo, si la empresa tiene un inventario
excedente de los articulos que el solicitante desea comprar a crédito,
estara dispuesta a vender en condiciones mas favorables o a solicitantes

menos solventes. El andlisis de la situacidon econdmica y de negocios, asi
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como el de las circunstancias especiales que pudieran afectar al

solicitante 0 a la empresa, se lleva a cabo para evaluar las condiciones.

El analista de créditos debe tomar en cuenta algunos aspectos tales

como:
Seriedad del cliente.

. Simulacién de capacidad de pago.
. Situacion patrimonial.
. Garantias que posee el cliente.

. Y el riesgo del crédito.

2.4.2. MARCO CONCEPTUAL VARIABLE DEPENDIENTE
2.4.2.1. GESTION DE RIESGOS

Segun (Gomez; 2005: pag. 15) “Es el proceso continuo basado en el
conocimiento, evaluacién, manejo de los Riesgo y sus impactos que

mejora la toma de decisiones organizacionales”.

Segun (Morales; 2010; pag. 34) La gestion de riesgos se puede definir
entonces como “el proceso de identificacion, medida y administracion de
los riesgos que amenazan la existencia, los activos, las ganancias o al

personal de una organizacion, o los servicios que ésta provee.”

Es decir la gestion de Riesgo es el conjunto de procesos secuenciales,
l6gicos y sisteméaticos que debe seguir el asesor de Riesgo para
identificar, valorar y manejar los Riesgo asociados a los procesos de la
Organizacion, los cuales efectuados de manera organizada le permiten
encontrar soluciones reales a los Riesgo detectados minimizando las

pérdidas.
Objetivo

El principal objetivo de la ciencia de la gestion de riesgos es el de

permitirle a la organizacién tomar los riesgos adecuados, proveyendo el
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conocimiento y la comprension de dichos riesgos, identificando los
recursos y esfuerzos necesarios para alcanzar los resultados deseados,
movilizando las energias necesarias para ello y midiendo los resultados
contra las expectativas presupuestas; ademas de proveer los medios para

la temprana deteccidn y correccion de decisiones erradas o inadecuadas.
Beneficios de la gestion de Riesgo

e Alcance o logro de los objetivos organizacionales.

e Enfasis en prioridades de negocio: permite a los directivos
enfocar sus recursos en los objetivos primarios. Tomar
accion para prevenir y reducir pérdidas, antes de corregir
después de los hechos, es una estrategia efectiva de
administracion del Riesgo.

¢ Fortalecimiento del proceso de planeacion.

e Apoyo en la identificacion de oportunidades

e Fortalecimiento de la cultura de autocontrol

e Cambio cultural que soporta discusiones abiertas sobre
Riesgo e informacion potencialmente peligrosa.

e Mejor administracion financiera y operacional al asegurar que
los Riesgo sean adecuadamente considerados en el proceso
de toma de decisiones. Una mejor administracion operacional
generard servicios mas efectivos y eficientes. Anticipando los
problemas los directivos tendran mayor oportunidad de

reaccion y tomar decisiones.

Analisis y Evaluacion de Riesgo.

En este punto es importante analizar cada Riesgo, identificando sus
fuentes o causa, cuales son sus consecuencias y cual es su probabilidad
de ocurrencia. El analisis cualitativo califica el Riesgo en un nivel alto,

moderado o bajo, En cambio el analisis cuantitativo utiliza diversos
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indicadores a través de los cuales puede establecerse cual es la posicion
numérica del Riesgo. (Gémez Diego 2005:15)

El analisis de crédito se dedica a la recopilaciéon y evaluacion de
informacion de crédito de los solicitantes para determinar si estos estan a
la altura de los estandares de crédito de la empresa.
e Todo crédito debe pasar por una etapa de evaluacion previa por
simple y rapido que esta sea.
e Todo credito por facil y bueno y bien garantizado que parezca tiene
riesgo.
e EIl andlisis de crédito no pretende acabar con el 100% de la

incertidumbre del futuro sino que disminuya.

Tratamiento de Riesgo.

Se define si es un nivel de Riesgo aceptable o es alto. Hay cinco opciones
para el tratamiento de un Riesgo, evitarlo, reducir su probabilidad de
ocurrencia mediante un plan de accién, reducir sus consecuencias
mediante un plan de contingencia, transferir el Riesgo o por ultimo asumir

el Riesgo.
Monitoreo del Riesgo.

El monitoreo permite verificar si efectivamente se estan aplicando las
estrategias de tratamiento de los Riesgo y se estan obteniendo los

resultados segun lo planeado.
2.4.2.2. RIESGOS FINANCIEROS

Los riesgos financieros se encuentran relacionados con las potenciales
pérdidas concebidas en los movimientos financieras, tal como las
actividades negativas del tipo de interés, de los “tipos de cambio” o de
los costos de las acciones, la variacion de la solvencia de los acreedores

o diversificaciones en el flujo neto de fondos. (Hernandez, 2005)
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Las instituciones financieras buscan controlar y gestionar el riesgo, por lo
que necesitan, en primer término, identificarlos y medirlos. Al riesgo
también se puede definir como pérdidas potenciales sobre de un

resultado deseado, proyectado o deducido.

Segun (DE LARA Haro, 2005) “La palabra riesgo proviene del latin
risicare, que significa atreverse a transitar por un sendero peligroso. En
realidad el riesgo tiene un significado negativo, relacionado con peligro,
dafio, siniestro o pérdida. Sin embargo es parte inevitable de los procesos
de toma de decisiones en general y de los procesos de inversion en

particular”.

El riesgo se refiere, a la eventualidad de que se origine un resultado

perjudicial con respecto al resultado esperado.

Clasificacion de los Riesgos Financieros

“‘Existen diferentes naturalezas de riesgo, las cuales se pueden
clasificar en las siguientes: categorias”, (DE LARA Haro, 2005)

El riesgo de Mercado: es la pérdida que puede sufrir un inversionista
debido a la diferencia en los precios que se registran en el mercado o en
movimientos de los llamados factores de riesgos (tasas de interés, Tipo
de cambios, etc.)

El riesgo de crédito: es el mas antiguo y probablemente el mas
importante que enfrentan las instituciones financieras. Se puede definir
como la pérdida potencial producto del incumplimiento de la contraparte
en una operacion que incluye un comportamiento de pago.

El riesgo de Liquidez: se refiere a las pérdidas que puede sufrir una
institucion al requerir una mayor cantidad de recursos para financiar sus
actividades a un costo posiblemente inaceptable. El riesgo de liquidez se
refiere también a la posibilidad de transformar en efectivo un activo o

portafolios (imposibilidad de vender un activo en el mercado). Este riesgo
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se presenta en situaciones de crisis, cuando en los mercados hay
Unicamente vendedores.

El riesgo legal: se refiere a la pérdida que sufre en caso de que exista
incumplimiento de una contraparte y no se pueda exigir, por la via juridica,
cumplir con los compromisos de pago. Se refiere a operaciones que
tengan algun error de interpretacion juridica o alguna omision en la
documentacion.

El riesgo operativo: es un concepto muy amplio y se asocia con fallas en
los sistemas, procedimientos, en los modelos o en las personas que
manejan dichos sistemas. También se relaciona con pérdidas por fraudes
o por falta de capacitacion de alguan empleado en la organizacion.
Asimismo, este tipo de riesgo se atribuye a las pérdidas en que puede
ocurrir una empresa o institucién por la eventual renuncia de algun
empleado o funcionario, quien durante el periodo en que laboré en dicha
empresa concentré todo conocimiento especializado en algun proceso
clave.

El riesgo de reputacion: es el relativo a las pérdidas que podrian resultar
como consecuencia de no concentrar oportunidades de negocio
atribuibles a un desprestigio de una institucion por falta de capacitacion
del personal clave, fraude o errores en la ejecucion de alguna operacion.
Si el mercado percibe que la institucion comete errores en algun proceso
clave de la operacidon, es logico que los clientes consideraran

eventualmente cambiar de institucion”.

2.4.2.3. RIESGO DE CREDITO

Para, (Quesada, Cortés, Fernandez, & Garcia, 2002, pag. 19), menciona
que; el Riesgo se relaciona con los quebrantos ocasionados por la
falencia de la contraparte en un negocio o contrato de caracter econémico
o financiero. Es dificil eliminar este riesgo por dos cuestiones

basicamente: la seleccion adversa y el azar moral, originados ambos
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esencialmente por la asimetria de la informacion de los flujos de

informacion entre las partes del contrato.

Segun (Elizondo, 2003, pag. 45) “El Riesgo de crédito es
simplemente la pérdida potencial ocasionada por el hecho de que
un deudor o contraparte incumpla con sus obligaciones de acuerdo
con los términos establecidos.

La alta direccion y el consejo de administracion deben tener un flujo
de informacion continua que les permita estar al tanto de los
niveles de riesgo que esta asumiendo la institucién, asi como tomar
las decisiones necesarias con objeto de prevenir perdidas y
proteger su capital en beneficio tanto de la institucion como de la
sociedad.

Es necesario llevar a cabo la reevaluacion periddica del grado de
exposicidon aceptable para la institucion en relacion con el manejo y
medicion de riesgos, asi como el cumplimiento de los limites
establecidos, la existencia de controles internos funcionales y un
proceso extensivo de reportes y andlisis de riesgos.”

Segun (Catarineu & Pérez, 2008, pag. 4) “El Riesgo de Crédito
asume la posibilidad de incumplimiento de las obligaciones
contractuales entre las partes de una operacién financiera, ya sea
antes de la fecha de vencimiento (Preseulement Risk) o a dicha
fecha (Senlement Risk). El riesgo de crédito también aparece
cuando las agencias de calificacion deciden modificar la calidad
crediticia (rating) del deudor.”

Es decir el riesgo es la morosidad a la que esta expuesta una Institucién
cuando existe el incumplimiento de clausulas estipuladas por la parte del

deudor hacia la parte prestataria.
Administracion de Riesgo;
Segun (Gomez Diego 2005: 15) “Es el proceso continuo basado en el

conocimiento, evaluacién, manejo de los Riesgo y sus impactos que

mejora la toma de decisiones organizacionales.
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El objetivo de la Administracion de riesgo puede expresarse en dos
sentidos.

Asegurarse de que una institucion o inversionista no sufra perdidas
econOmicas inaceptables (no tolerables) Mejorar el desempefio financiero
de dicho agente econdmico, tomando en cuenta el rendimiento ajustado
por riesgo. Lo anterior se logra entendiendo los riesgos que toma la
institucién, midiendo dichos riesgos, estableciendo controles de riesgo y
comunicando dichos riesgos a los érganos colegiados correspondientes

(comité de riesgo o consejo de administracion).

El proceso de la administracion de riesgos implica, en primer lugar, la
identificacion de riesgos, en segundo su cuantificacién y control mediante
el establecimiento de limites de tolerancia de riesgo y, finalmente, la
modificacion o melificacion de dichos riesgos a través de disminuir la

exposicién al riesgo o de instrumentar una cobertura.”

Segun (Pacari, 2013, pag. 19) “manifiesta que es entonces la administracion de
Riesgo el término asociado al conjunto de pasos secuenciales, légicos y
sistematicos que debe seguir el asesor de Riesgo para identificar, valorar y
manejar los Riesgo asociados a los procesos de la Organizacion, los cuales
ejecutados en forma organizada le permiten encontrar soluciones reales a los
Riesgo detectados minimizando las pérdidas o maximizando las oportunidades.”

Beneficios de la Administracion de Riesgo

e Alcance o logro de los objetivos organizacionales.

e Enfasis en prioridades de negocio: permite a los directivos
enfocar sus recursos en los objetivos primarios. Tomar
accion para prevenir y reducir pérdidas, antes de corregir
después de los hechos, es una estrategia efectiva de
administracion del Riesgo.

e Fortalecimiento del proceso de planeacion.

e Apoyo en la identificacion de oportunidades

e Fortalecimiento de la cultura de autocontrol
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e Cambio cultural que soporta discusiones abiertas sobre
Riesgo e informacion potencialmente peligrosa.

e Mejor administracion financiera y operacional al asegurar que
los Riesgo sean adecuadamente considerados en el proceso
de toma de decisiones. Una mejor administracion operacional

generara servicios.

Andlisis y Evaluacién de Riesgo:

En este punto es importante analizar cada Riesgo, identificando sus
fuentes o causa, cuales son sus consecuencias y cual es su probabilidad
de ocurrencia. El andlisis cualitativo califica el Riesgo en un nivel alto,
moderado o bajo, en cambio el andlisis cuantitativo utiliza diversos
indicadores a través de los cuales puede establecerse cual es la posicion
numeérica del Riesgo.

Tratamiento de Riesgo.- Se define si es un nivel de Riesgo aceptable o
es alto. Hay cinco opciones para el tratamiento de un Riesgo, evitarlo,
reducir su probabilidad de ocurrencia mediante un plan de accion, reducir
sus consecuencias mediante un plan de contingencia, transferir el Riesgo
0 por ultimo asumir el Riesgo.

Monitoreo del Riesgo.- El monitoreo permite verificar si efectivamente se
estan aplicando las estrategias de tratamiento de los Riesgo y se estan

obteniendo los resultados segun lo planeado.
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2.4.2.2 SUBORDINACION CONCEPTUAL
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2.5 HIPOTESIS

2.5.1 Hipotesis de Trabajo
Las Actividades de Control dentro de las Politicas de Crédito inciden en los
Riesgos Crediticios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina

COOPAC Cia. Lda.

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable Independiente: Las Actividades de Control dentro de las Politicas
de Credito

Variable Dependiente: Riesgos Crediticios

Unidad de Operaciéon: Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina
COOPAC Cia. Lda.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la Investigacion

Segun (Blasco & Pérez 2007:25), “sefialan que la investigacion
cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como
sucede, sacando e interpretando fenédmenos de acuerdo con las
personas implicadas.
Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacién
como las entrevistas, imagenes, observaciones, historias de
vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones
problematicas, asi como los significados en la vida de los
participantes.”
La presente investigacibn es de predominacion critico-propositivo,
puesto que cuestiona la realidad actual de la Cooperativa, los
objetivos y el proceso de investigacion solo es conocido por los
técnicos, las decisiones para actuar son tomadas por los mismos, la
poblacién es pasiva y es considerada Unicamente como un depdsito

de informacién.

Ademas que muestra que la realidad es Unica, puede ser fragmentado
para su analisis y las partes pueden ser manipuladas
independientemente. De acuerdo con la concepcion dialéctica del

conocimiento existen multiples realidades construidas por cada
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persona, por lo tanto, el estudio de una parte esta influido por el
estudio de las otras partes de esa realidad, se basa al analisis de

datos cuantitativamente.

3.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se realizard en base a la combinacion de las
modalidades de investigacion de campo, investigacion documental-

bibliografica.

3.2.1 Investigacion de Campo

Segun (Jacome, 2011, pag. 25). “Es el estudio sistemético de los
hechos en el lugar en que se producen los acontecimientos. En esta
modalidad la investigadora se relaciona de manera directa con la
realidad del problema, esta actividad se desarrolla para adquirir

informacién segun los objetivos del estudio”

Segun (Victor H. Abril 2011) “la investigacion de campo es el estudio
sistemético de los hechos en el lugar que se producen los
acontecimientos. En esta modalidad el investigador toma contacto en
forma directa con la realidad para obtener informacién de acuerdo con

los objetivos del proyecto.”

Con esta modalidad, se puede recolectar informacion primaria e
importante del lugar de los hechos, lo que permite conocer comparar y
posteriormente definir enfoques al tener contacto con la realidad
institucional, es decir se afirma en datos recolectados en el lugar y
tiempo en que ocurre el problema objeto de estudio mediante la

aplicacion de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones
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las mismas que serdn aplicadas a los diferentes actores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito campesina COOPAC Cia. Ltda.

3.2.2 Investigacion documental-bibliografica

Segun (Jacome, 2011, pag. 25). “Tiene el propdsito de detectar,
extender y profundizar varios enfoques, hipoétesis, conceptualizaciones
y conceptos de varios autores acerca de un cuestion determinada,
basandose en documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas,

periédicos y otras publicaciones (fuentes secundarias)”.

Segun (Herrera E. Luis y otros, 2004:103), “Tiene el propdsito de
detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion
determinada, basandose en documentos (fuentes primarias), o en
libros, revistas, periédicos y otras publicaciones (fuentes

secundarias).”

Mediante esta modalidad de Investigacion se obtuvo informacion
relevante, a través de la lectura cientifica de libros, documentos de
normas, reglamentos y leyes relacionada con el problema de
investigacion, la informacién recolectada en la biblioteca hizo posible

fundamentar claramente el marco tedrico de éste Informe.

3.3 NIVELES O TIPOS DE INVESTIGACION

3.3.1 Investigaciéon Descriptiva

Segun (Jacome, 2011, pag. 25) “La investigacion descriptiva permite
comparar entre dos o mas fendmenos, situaciones o estructuras,

permite  clasificar elementos y estructuras, modelos de
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comportamiento, caracteriza una comunidad, permite distribuir datos

variables considerados aisladamente.”

Para (Torres, 2006, pag 112) “La investigacion descriptiva es la capacidad
para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su
descripcion detallada de las partes, categorias o clases de dicho objeto. La
investigacién descriptiva es uno de los tipos de procedimientos investigativos
mas populares y utilizados para los principiantes en la actividad
investigativa.”

En la presente investigacion el método descriptivo es aplicable,
puesto que permite estar al tanto del ambiente de la Institucién y los
acontecimientos que se presentan con respecto a los Riesgos
Crediticios, ademas que permite divisar todas las caracteristicas que
servirdn para analizar el objetivo del problema, sujeto de la
investigacion y describirlo tal como se produce en la realidad en un
tiempo y espacio determinado, involucrando a personas,

acontecimientos y procesos.

3.3.2. Exploratorio

Segun (Jacome, 2011, pag. 26), “la investigacion exploratorio permite;
Generar hipétesis, Reconocer variables de interés investigativo,
Sondear un problema poco investigativo o desconocido en un contexto

particular.”

Para (Manuel Gross, 2010); “La funcién de la investigacion
exploratoria es descubrir las bases y recabar informacién que permita

como resultado del estudio, la formulacion de una hipétesis.”

Puesto que el problema no ha sido investigado anteriormente, la

Investigacion Exploratoria ayuda a recolectar e identificar referencias
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generales, cifras y cuantificaciones, temas y asuntos relacionados con

el problema investigativo.

3.3.3 Asociaciéon de Variables

Segun (Jacome, 2011, pag. 26), “la investigacion por Asociacion de
Variables permite,
e Evaluar las variaciones de comportamiento de una variable en
funcion de variaciones de otra variable.
e Medir el grado de relacion entre variables, en los mismos
sujetos.
e Determinar tendencias (modelos de comportamiento

mayoritario)”

Con esta investigacion se determina el grado de relacion entre las
Politicas de Crédito con los Riesgos Crediticios, de tal modo que
permita determinar si las dos variables estan correlacionadas, ademas
permitird valorar el nivel de concordancia existente entre las dos

variables.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién

Segun (Jacome, 2011, pag. 26). “La poblacion es la totalidad de

elementos a investigarse respecto a ciertas caracteristicas”
(Herrera E. Luis y otros, 2004:105), Indica que “la poblacion o universo

es la totalidad de elementos a investigarse respecto a ciertas

caracteristicas”.
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La presente investigacion se llevard a cabo en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Campesina COOPAC Cia. Ltda. Para su estudio se

trabajara con la siguiente poblacion.

Tabla N° 2: Poblacién

NUMERO Nombre

1 Manual de Politicas y Procedimientos de
Creditos

2 Balance General y de Resultados del afio
2012

2 Balance General y de Resultados del afio
2013

215 Créditos otorgados en el afio 2013
Total

Elaborado por: Lucia Culqui

3.3.2 Muestra

Segun (Jacome, 2011, pag. 27), sefiala que “Consiste en seleccionar
una parte de los elementos de un conjunto, de manera que sea lo mas
representativo del colectivo en las caracteristicas sometidas a estudio,
la muestra debe ser confiable, debe ser representativa y ademas
ofrecer la ventaja de ser la mas practica, la mas economica y la mas

eficiente en su aplicacion”.

n= Muestra

N= Poblacion

Z2= nivel de confianza 95% = 1.962= 3.84
S2=Varianza  S2=p*q S2=0.5*0.5=0.25
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P= poblacion Activa
Q= Poblacion de error

e= Error 5% =0.05

B N:-r:zzn-r:ph:q
eI(N—1)+ zZ=p=q

L

215 * 1.962*0.5% 0.5
FL = - -
0.05%2(215—1) + 1962 =05 =05

215 *3.84 % 0.5+ 0.5
0.0025(214) + 3.84 = 0.25

2064
n=—
0.535+ 096

# = 139 Préstamos otorgados en el afio 2012

Para la presente investigacion se tomara en cuenta a los 139

préstamos otorgados por la Institucién en el afio 2013.

Método de Seleccion de la muestra

Para la Investigacion se us6 el método de seleccion de muestreo
simple, que es el método de seleccion de n unidades de una poblacién

de tamafio N de tal manera que cada una de las muestras posibles

tenga la misma posibilidad de ser elegidas.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.4.1 Variable independiente: Actividades de Control

Cuadro N° 1: Operacionalizacion Variable independiente

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Las actividades de control
son procedimientos,
politicas, técnicas,
mecanismos y practicas que
acceden a la Direccion
gestionar (mitigar) los
riesgos encontrados en el
transcurso del proceso de
“Evaluaciéon de Riesgos” vy
aseverar que se realizan los
lineamientos constituidos por

ella.

Procedimiento

Presentacién
Incompleta de
Documentos Basicos

¢El socio deudor ha entregado todos los
documentos y requisitos solicitados por la
Institucion?

Lineamientos

Colocacién ¢La colocacién del crédito, cuenta con

Inadecuada del todas las firmas de respaldo?

crédito

Baja Recuperacion ¢Se han tomado las medidas oportunas y

De Cartera emergentes para la recuperacién de
cartera?

Deficiente .Se ha actualizado los datos del socio

Actualizacion de
datos

deudor en el Sistema?

Garantias no
verificadas

¢Las garantias que el socio presenta, se
encuentran correctamente revisadas?

Inadecuada Custodia

¢Los documentos requeridos a los clientes
se encuentran correctamente archivados y
custodiados?

Incorrecta Inspeccion

¢ Se a realizado la correcta Inspeccion
domiciliaria al socio previo la concesion del
crédito?

Deficiente
Seguimiento

¢ Se ha realizado un seguimiento al crédito
colocado, con el fin de constatar que el
monto ha sido utilizado para lo cual fue
solicitado?

Fuentes Internas

Elaborado por: Lucia Culqui

3.4.2 Variable Dependiente: Riesgos Crediticios
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Cuadro N° 2: Operacionalizacion Variable dependiente

Elaborado por: Lucia Culqui

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS IN-IS-I'EI'EQS:\SI:QI\SIT%S
Nivel de
Morosidad ¢En relacion al indice de morosidad del
- afo 2012, en el afio 2013 la morosidad
Evaluar el riesgo  que Nivel de O A oo | se ha incrementado?
incide a la empresa| Incumplimiento

acreedora ante el eventual
nivel de incumplimiento o
falta de capacidad de pago
genérica de la parte
deudora.

Total de montos
colocados en el
afo 2013

A Cuanto asciende los montos
econodmicos entregados por conceptos
de créditos?

Evaluar el
Riesgo

Nivel Liquidez= Activo
Corriente /Pasivo
Corriente

¢ La Cooperativa cuenta con liquidez
suficiente para afrontar sus
obligaciones?

Puntualidad en
los Pagos

¢ El socio deudor es puntual en sus
pagos?

Fuentes Internas
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION

Segun (Jacome, 2011, pag. 31), metodolégicamente para la construccion

de la informacion se realiza en base a dos fases:

e “Plan para la recoleccion de informacion” y

e “Plan para el procesamiento de informacion”.

3.5.1. Plan paralarecoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodolégicas requeridas por los
objetivos e hipotesis de investigacion de acuerdo con el enfoque escogido
que para el presente estudio es predominantemente, considerando los

siguientes elementos:

Seleccién de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de

informacion.

Cuadro N° 3: Procedimiento de recoleccion de informacién

TECNICAS PROCEDIMIENTO

., Como?

Método Analitico —Sintético

¢,Dénde?

Andlisis y Fichas de observacion | La investigacion se desarrollara en
la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Campesina COOPAC Cia. Ltda.”
¢,Cuando?

afio 2013

Elaborado por: (Culqui, 2014)
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3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.6.1. Plan de procesamiento de informacion

(Jacome, 2011, pag. 33), menciona que;

“Revisién minuciosa de la informacion recolectada. Aqui se limpia la

informacion defectuosa: incompleta, incompatible, no pertinente, etc.

Repeticion de la recaudacion de la informacion. En algunos casos de

manera individual, para corregir las fallas de las respuestas.

Tabulacion o cuadros, de acuerdo a las variables de cada hipotesis:

cuadro de una sola variable, cuadro con cruce de variables, etc.

¢ Manejo de informacion,

e Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

e Ejemplo de tabla a ser utilizada para la cuantificacion de los
resultados obtenidos con los instrumentos de recoleccion de

informacion.”

Tabla N° 3: Titulo con idea principal de la pregunta

RESULTADOS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl
NO

TOTAL

Elaborado por: (Culqui, 2014)
e Representaciones graficas. Ejemplo de figura a ser utilizada para

la presentacion visual porcentual de los resultados cuantificados en

la tabla anterior.
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Titulo del grafico

| Sl
ONO

Grafico N° 5: Titulo con idea principal de la pregunta
Elaborado por: (Culqui, 2014)

3.6.2. Plan de analisis e interpretacion de resultados

(Jacome, 2011, pag. 33), menciona que;

e Andlisis de las respuestas estadisticas. Recalcando disposiciones o
relaciones esenciales segun los objetivos planteados e hipotesis.

e Interpretacion de las respuestas. Con la ayuda del marco tedrico,
es decir con el apoyo del significado cientifico se desarrolla la
interpretacion de los resultados estadisticos utilizando las categorias

proporcionadas por el Marco Tedrico.

e Comprobacién de hipotesis. EI método que se aplicara para la

presente Investigacion es el Chi Cuadrado.

Formula

_ z
x? =Lt
fe

En donde:

X% Notacién para Chi 2
fo: frecuencias observadas

fe: frecuencias esperadas
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Establecimiento de Conclusiones y Recomendaciones

Cuadro N° 4 Relacién de objetivos especificos, conclusiones y recomendaciones

Objetivos Especificos

Conclusiones

Recomendaciones

Analizar las Politicas de Crédito de la
Cooperativa.

Identificar el riesgo crediticio al que esta
expuesta la Cooperativa.

Proponer a la “Cooperativa de Ahorro y
Crédito Campesina COOPAC Cia. Ltda.”
Apropiadas Politicas crediticias para
contrarrestar el Riesgo Crediticio.

Elaborado por: Lucia Culqui
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CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis e Interpretacion de Resultados
4.1.1 Créditos Otorgados en el Afio 2013

Pregunta N° 1 ¢El socio deudor ha entregado todos los documentos

y requisitos solicitados por la Institucién?

Tabla N° 4: Documentacion

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 49 35%
NO 90 65%
TOTAL 139 100%

Fuente: CULQUI, E. (2014) a partir de la investigacion de campo

Grafico N° 6: Documentacion

- sl

NO

DOCUMENTOS

o

65%

S

35%

Fuente: CULQUI, E. (2014) a partir de la investigacion de campo

Analisis

Los resultados demuestran que de los 139 préstamos otorgados en el afio
2013, 49 carpetas de los socios deudores que representa el 35% cuentan
con todos los documentos solicitados, mientras que de 90 carpetas que

representa el 65% no cuentan con toda la completa documentacion

solicitada.

Interpretacion

Se ha observado que, en gran parte de carpetas falta la documentacién
basica que se solicita para la otorgacion del crédito, siendo esto un

problema, puesto que no se cuento con todo el respaldo de la concesion

del crédito.
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Pregunta N° 2 ¢La colocacion del crédito, cuenta con todas las
firmas de respaldo de la Institucion?

Tabla N° 5: Firmas de respaldo

RESULTADOS
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 43 31%
NO 96 69%
TOTAL 139 100%

Fuente: CULQUI, E. (2014) a partir de la investigacion de campo

Grafico N° 7: Firmas de respaldo

FIRMAS DE RESPALDO

Sl
31%
- sl
NO

NO
69%

Fuente: CULQUI, E. (2014) a partir de la investigacion de campo

Analisis

Una vez tabulados y graficados los resultados de la pregunta 2, se puede
determinar que de los 139 préstamos otorgados en el afio 2013, 43
préstamos que representa el 31% de la muestra tienen todas las firmas
de respaldo de la transaccion, mientras que de 96 préstamos que
representa el 69% no mantienen todas las firmas correspondientes para la
liquidacion.

Interpretacion

Se ha observado que, 43 préstamos cuentan con el respaldo de firmas de
deudores, garantes, oficial de crédito, presidente de comité y jefe de
crédito, mientras que de 96 préstamos carecen de alguna de las firmas,

produciendo asi un desorden total al momento de liquidar un crédito y aun

mas al momento de cobrar.
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Pregunta N° 3 ¢ Se han tomado las medidas oportunas y emergentes
para larecuperacion de cartera?

Tabla N° 6: Recuperacién de cartera

RESULTADOS
ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 64 46%
NO 75 54%
TOTAL 139 100%

Fuente: CULQUI, E. (2014) a partir de la investigacion de campo

Grafico N° 8: Recuperacion de cartera

RECUPERACION

Si
NO 46%

54%

-S|
NO

Fuente: CULQUI, E. (2014) a partir de la investigacion de campo

Analisis

Una vez tabulados y graficados los resultados de la pregunta 3, se puede
determinar que de los 139 préstamos otorgados en el afio 2013, en 64
préstamos es decir el 46% se han tomado medidas emergentes para la
recuperacion de Cartera, mientras que de 75 créditos que representa el
54% se encuentran considerablemente vencidos y no se ha tomado las
respectivas medidas de recuperacion.

Interpretacion

Se ha observado que una vez vencidas las plazos de pagos y el deudor
se ha atrasado, no se procede inmediatamente con los métodos de
recuperacion, permitiendo que el socio extienda el periodo de pago y en
algunos casos se ha acumulado considerablemente el monto siendo

imposible la recuperacion.
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Pregunta N°4 ¢;Se ha actualizado los datos del socio deudor en el
Sistema?

Tabla N° 7: Actualizacién de datos

RESULTADOS
ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 36 26%
NO 103 74%
TOTAL 139 100%

Fuente: CULQUI, E. (2014) a partir de la investigacion de campo

Grafico N° 8: Actualizacion de datos

ACTUALIZACION DE DATOS

Si

-26%

Fuente: CULQUI, E. (2014) a partir de la investigacion de campo

m S|

NO

NO
74%

Analisis

Una vez tabulados y graficados los resultados de la pregunta 4, se
determina que, de los 139 préstamos otorgados en el afio 2013, solo de
36 préstamos que representa el 26% se han actualizado la Informacién
basica del deudor en el Sistemas, mientras que de 103 prestatarios que

representa el 74% no se encuentra actualizado.

Interpretacion

Una vez revisado los datos de cada uno de los deudores que conforman
la muestra de investigacion en el sistema Wepcoop, se observa que no a
todos los socios se les ha realizado la actualizacion de datos, esto quiere
decir que falta la informacién basica como por ejemplo la direccion actual,
el nimero de teléfono, referencias personales, comerciales, bancarias,
situacion que no facilita localizar al deudor en caso de presentarse un

atraso en sus obligaciones con la Institucion.
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Pregunta N°5 ¢Las garantias que el socio presenta, se encuentran
correctamente revisadas?

Tabla N° 8: Garantias

RESULTADOS
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 65 47%
NO 74 53%
TOTAL 139 100

Fuente: CULQUI, E. (2014) a partir de la investigacion de campo

Grafico N° 9: Garantias

GARANTIAS

Sl
47 %
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NO

NO 53%

Fuente: CULQUI, E. (2014) a partir de la investigacién de campo

Anélisis

Una vez tabulados y graficados los resultados de la pregunta 5, se
determina que, de los 139 préstamos otorgados en el afio 2013, 65
créditos que representa el 47% se han inspeccionado y revidado
correctamente las garantias, mientras que de 74 créditos que representa

el 53% no se han revisado cuidadosamente las garantias.
Interpretacion

Una vez revisado las carpetas de los deudores, se observa que de un
significante nimero de colocaciones no se ha realizado la correcta
revisibn de garantias, puesto que existen pagares que no cuentan con
todas las firmas de garantes o su vez faltan documentacion de los

mismos.
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Pregunta N°6

¢Los documentos requeridos a los clientes se
encuentran correctamente archivados y custodiados?

Tabla N° 9: Archivo y custodia

RESULTADOS
ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 60 43%
NO 79 57%
TOTAL 139 100%

Fuente: CULQUI, E. (2014) a partir de la investigacion de campo

Grafico N° 10: Archivo y custodia

CUSTODIA
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57%

Fuente: CULQUI, E. (2014) a partir de la investigacion de campo

Analisis

Una vez tabulados y graficados los resultados de la pregunta 6 , se puede
determinar que de los 139 préstamos otorgados en el afio 2013, solo 60
carpetas que representa el 43% se encuentran ordenadamente en el
Archivador, mientras que 79 carpetas que representa el 57% no se ha

encontrado correctamente ubicadas.

Interpretacion
Se puede determinar que en la Cooperativa las carpetas de los socios
deudores, no estan correctamente organizadas ni custodiadas, lo que

provoca una confusién y pérdida de tiempo al momento de buscarlas.
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Pregunta N°7

iSe

ha

domiciliaria al socio previo la concesion del crédito?

realizado

la correcta

Tabla N° 10: Correcta inspeccion domiciliaria

RESULTADOS
ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 65 47%
NO 74 53%
TOTAL 139 100%

inspeccion

Fuente: CULQUI, E. (2014) a partir de la investigacion de campo

Gréfico N° 11: Correcta inspeccion domiciliaria

INSPECCION

m S| Sl
NO 47%

NO 53%

Fuente: CULQUI, E. (2014) a partir de la investigacion de campo

Analisis

Una vez tabulados y graficados los resultados de la pregunta 7, se puede
determinar que de los 139 préstamos otorgados en el afio 2013, de 65
socios deudores que representa el 47% se cuenta con el informe de la
Inspeccién domiciliaria, mientras que de 74 socios que representa el 53%
carece del Informe.
Interpretacion

Se puede determinar que los asesores de créditos no realizan
correctamente la inspeccion domiciliaria, y al momento de ir a notificar al
socio atrasos en sus obligaciones con la Institucion es dificil encontrar la

ubicacion del domicilio y contactar al deudor.
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Pregunta N°8 ¢Se harealizado un seguimiento al crédito colocado,
con el fin de constatar que el monto ha sido utilizado para lo cual fue

solicitado?
Tabla N° 11: Seguimiento
RESULTADOS
ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 95 68%
NO 44 32%
TOTAL 139 100%

Fuente: CULQUI, E. (2014) a partir de la investigacion de campo

Gréafico N° 12: Seguimiento

SEGUIMIENTO

NO
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Fuente: CULQUI, E. (2014) a partir de la investigacion de campo

Analisis

Una vez tabulados y graficados los resultados de la pregunta 8, se puede
determinar que de los 139 préstamos otorgados en el afio 2013, de 95
socios deudores que representa el 68% el monto solicitado ha sido
colocado en su totalidad en los fines para los cuales fueron solicitados
mientras que de 44 créditos que representa el 32% los montos han sido

distribuidos para diferentes fines.

Interpretacion
Se puede determinar que la mayor parte de prestamistas han invertido el
dinero en las operaciones para las cuales fueron solicitadas y tan solo un

minimo porcentaje ha distribuido el dinero en diferentes operaciones.
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4.2.2 Estados Financieros
Pregunta 9 ¢En relacion al indice de morosidad del afio 2012, en el
afno 2013 la morosidad se ha incrementado?

Tabla N° 12: indice de morosidad

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Morosidad afio 2012 15.29% 46%
Morosidad afio 2013 16.16% 54%
TOTAL 1 100%

Fuente: CULQUI, E. (2014) a partir de la investigacion de campo

Gréfico N° 13: indice de morosidad

Indice de Morosidad

™ aifo 2012
afio2013

Fuente: CULQUI, E. (2014) a partir de la investigacién de campo

Analisis

Una vez tabulado y graficado los resultados de la pregunta 9, se
determina que la “cooperativa de Ahorro Y Crédito Campesina Coopac
Cia. Ltda.” ha sufrido un incremento en el indice de morosidad puesto
que para el afio 2012 el indice era de 15.29% mientras que para el afio
2013 subié a 16.16%.

Interpretacion

Este incremento se debe a que para el afio 2013, hubo un incremento en
la concesion de créditos y por ende la tasa de mora aumento en un cierto

porcentaje.
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Pregunta 10 ¢ Se ha incrementado los montos entregados por la
Cooperativa por conceptos de crédito?

Tabla N° 13: Monto de crédito entregados

Ano 2012 Ano 2013

5'312.449,89 6°285.946,98

Fuente: CULQUI, E. (2014) a partir de la investigacion de campo

Analisis

Los montos colocados por la cooperativa en el afio 2012 fue de
5'312.449,89 mientras que para el afio 2013 ascendié a 6'285.946,98, con
lo que se determina que para el afio 2013 existi6 mas colocaciones que
en afio 2012, por ende la cantidad desembozada por la Cooperativa subié

en 973497,09 ddblares americanos.

Interpretacion

En el afio 2013 se han colocado mas créditos que en afio 2012, por
consiguiente la tasa de morosidad también se ha incrementados
considerablemente, puesto que los créditos no han sido colocados

correctamente.
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Pregunta 11 ¢La Cooperativa cuenta con liquidez suficiente para afrontar

sus obligaciones?

Tabla N° 14: Andlisis de liquidez

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
ano 2012 $ 1,19 51%
ano 2013 $ 1,13 49%
TOTAL $ 2,32 100%

Fuente: CULQUI, E. (2014) a partir de la investigacion de campo

Analisis de Liuidéz

= aiio 2012

afo2013 | A9%

Gréfico N° 14: Andlisis de liquidez
Fuente: CULQUI, E. (2014) a partir de la investigacion de campo
Analisis
La “Cooperativa de Ahorro Y Crédito Campesina Coopac Cia. Ltda.”
cuenta con $ 1.13 ddlares por cada $1.00 de obligaciones con terceros,

es necesario mencionar que la liquidez con respecto al afio 2012 ha

sufrido una leve disminucion.
Interpretacion

Una vez tabulado y graficado el resultado de la pregunta 8, se determina
que, la cooperativa para el afio 2013 si cuenta con liquidez suficiente para

afrontar sus obligaciones con terceros.
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Pregunta 12: ¢El socio deudor es puntual en sus pagos?

Tabla N° 15: Puntualidad en los pagos

RESULTADOS
ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 31 22%
NO 108 78%
TOTAL 139 100%

Fuente: CULQUI, E. (2014) a partir de la investigacion de campo

Grafico N° 15: Puntualidad en los pagos
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Fuente: CULQUI, E. (2014) a partir de la investigacion de campo

Analisis

Una vez tabulados y graficados los resultados de la pregunta 5, se
determina que, de los 139 préstamos otorgados en el afio 2013, solo 31
socios que representa el 22% son puntuales en sus obligaciones con la
Institucion, mientras que 108 socios que representa el 78% se han

atrasado en sus obligaciones més de tres ocasiones.
Interpretacion

Los socios de la Cooperativa no asumen con responsabilidad las
obligaciones que mantienen con la Institucion, puesto que en el analisis
se puede observar que gran parte de socios deudores se atrasan en los
pagos de cuotas, esto se debe a que los asesores de crédito no toman las
medidas necesarias para cerciorarse del pago puntual de la deuda ni
recaudan con precaucion los documentos solicitados y que respaldan el

crédito.
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4.3 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

El método estadistico mas utilizado para comprobar las hipotesis es chi-
cuadrada (x?) por ser una prueba que permite medir aspectos de las
respuestas que se obtuvieron al realizar la investigacion, y medir la

relacion que existe entre las dos variables de las hipoétesis en estudio.

Para el calculo de Chi cuadrado se lo realizara a través de la formula
siguiente:

X2 = chi-cuadrada

fo= Frecuencia observada (respuestas obtenidas del instrumento)

fe= Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

4.3.1 Planteo de la Hipotesis

HIPOTESIS NULA:

HO: “Las Actividades de Control dentro de las Politicas de Crédito no
inciden en los Riesgos Crediticios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Campesina COOPAC Cia. Lda.”

HIPOTESIS ALTERNATIVA

H1: “Las Actividades de Control dentro de las Politicas de Crédito inciden

en los Riesgos Crediticios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Campesina COOPAC Cia. Lda.”
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4.3.2 Variables de la Hipotesis

Pregunta 3:

¢Se han tomado las medidas oportunas y emergentes para la

recuperacion de cartera?

Pregunta 12:

¢ El socio deudor es puntual en sus pagos?

VI: Actividades de Control
VD: Riesgo Crediticio

4.3.3 Estimadores Estadisticos

Se utilizé la siguiente férmula para el calculo del Ci cuadrado.

La férmula es:

X2=3(Fo-Fe)2/Fe

En donde:

X 2= Chi Cuadrado
> = Sumatoria
Fo = Frecuencia Observada

Fe = Frecuencia Esperada

4.3.4 Nivel de significanciay regla de decision

El nivel de significancia con el que se trabajé en la investigacion es de

95% y un margen de error del 5%.
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4.3.4.1 Grados de Libertad

El grado de libertad es igual a la multiplicacion del namero de las filas

menos uno por el numero de las columnas menos uno.

Formula

Gl = (F-1) (C-1)

En donde

Gl = Grados de Libertad

C = Columnas de la tabla

F = Fila de la tabla

Desarrollo:
Gl=(2-1) (2-1)
Gl=(1) (1)
Gl=1

Tenemos que con un Gl = 1; y el nivel de significancia de 0,05; en la tabla

de distribucién Chi cuadrado a 3.481; por lo tanto:

X2 = 3.84
4.3.4.2 Regla de decision

El criterio para la comprobacion de las hipétesis se concreta asi: si Chi
cuadrado calculado es mayor que Chi Cuadrad encontrado en la Tabla se
acepta la hipétesis de trabajo y se rechaza la hipotesis nula; en caso
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contrario que Chi Cuadrado encontrado en la Tabla fuese mayor que Chi

cuadrado calculado se acepta la hipotesis nula y se rechaza la de trabajo.

4.3.5 CALCULO DEL CHI CUADRADO

Tabla N° 16: Frecuencias observadas

Preguntas SI NO Total
:.Se han tomado las 64 75 139
medidas oportunas y
emergentes para la
recuperacion de cartera?
.El socio deudor es 31 108 139
puntual en sus pagos?
TOTAL 95 183 278
Elaborado por: Lucia Culqui
Tabla N° 17: Frecuencias esperadas
Preguntas SI NO Total %
.Se han tomado las 47,5 91,5 139 0,5
medidas oportunasy
emergentes para la
recuperacion de
cartera?
.El socio deudor es 47,5 91,5 139 0,5
puntual en sus pagos?
TOTAL 95 183 278 1
Elaborado por: Lucia Culqui
Tabla N° 18: Calculo del CHI cuadrado
fo fe fo-fe (fo-fe)2 (fo-fe)2 /fe
64 47,5 16,5 272,25 5,73
75 91,5 -16,5 272,25 2,98
31 47,5 -16,5 272,25 5,73
108 91,5 16,5 272,25 2,98
278 278 0 1089 17,41
Elaborado por: Lucia Culqui
Valor del CHI CUADRADO encontrado en la Tabla 3,84
Valor del CHI CUADRADO Calculado 17.41
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Decisién

Luego de haber realizado el célculo del chi cuadrado con grado de
significancia del 5%, con 1 grados de libertad, en la tabla encontramos el
valor de 3,84, y se observa que es menor a 17.41 valor encontrado
mediante calculo, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula.

Es decir,

Las Actividades de Control dentro de “las politicas de Crédito S| inciden
en los Riesgos Crediticios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Campesina COOPAC Cia.”

Region de aceptacion

Acepte la hipoétesis nula (HO) si‘el
valor de la muestra se encuentra en

esta region H1 0=0.05

[ | »
X?t=3,84 X?c=17.41

Gréfico N° 16: Chi cuadrado
Elaborado por: Lucia Culqui

Como X%c= 17.41 > (Mayor que) X4= 3.84 se rechaza el H® y se acepta

la hipotesis.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Después de revisar la tabulacién de los datos obtenidos en la observacién
realizada a la muestra que conforma la presente investigacion, se puede

redactar las siguientes conclusiones.

e Del andlisis realizado a los créditos otorgados en el afio 2013, se
determina que las personas que conforman el Departamento de
Crédito, no verifican adecuadamente toda la informacion vy
documentacion solicitada al socio para acceder al crédito, puesto que
de los 139 créditos observados, se ha obtenido que tan solo 49
créditos que representa el 35% cuentan la documentacion completa
mientras que de 90 créditos que representa el 65% carecen de

determinada documentacion.

e Al momento de liquidar el crédito, no se verifica que haya pasado por
todos el proceso de inspeccion del mismo, puesto que se encontrd
qgue de los 139 créditos observados, 43 colocaciones que representa
el 31% cuentan con las firmas de aprobacion de todos los
responsables del otorgamiento, mientras que en 96 créditos que

representa el 69% carecen de la firma de algun responsable.
e Asi mismo se observé que los datos basicos del Socio deudor, no han

sido actualizados en el sistema Webcoop, de los 139 créditos

observados 36 créditos que representa el 26% cuentan con la
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informacion basica actualizada mientras que de 103 créditos que
representa el 74% carece de determinada informacién.

El Archivo y custodia de la documentacion que respalda el crédito y la
recuperacion del mismo, no lo realizan con la responsabilidad
necesaria, puesto que se observé que solo 60 créditos que representa
el 43% se encontraban en el lugar correcto mientas 79 créditos que

representa el 57% no se les ubico con facilidad.

Es importante concientizar al socio deudor para que cumpla con
puntualidad sus obligaciones con la Institucion, dado a que se ha
observado que un 78% de socio no respetan las fechas de pago

mientras que un 22 % si respetan la fecha y son puntuales.

Se concluye también que el departamento de crédito no cuenta con
un plan de riesgo crediticio para la colocacién créditos, esto hace que
los encargados del departamento de crédito, desconozcan el

procedimiento para otorgar los préstamos a los socios.
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5.2 Recomendaciones

e Antes de empezar con el tramite de concesion de crédito, se debe
constatar que la carpeta del socio se encuentre con toda la
documentacion solicitada, pues los documentos son basicos y
necesarios para continuar con el tramite y garantizar una adecuada

colocacion.

e Se debe respetar el proceso de concesion de créditos, es
fundamental y obligatorio que la aprobacién de otorgamiento cuente
con todas las firmas de responsabilidad, es decir debe constar la firma

del asesor de créditos, jefe de créditos, comité de créditos.

e Antes de empezar con el trdmite de concesion de créditos, es
necesario que primero se realice una actualizacion de informacion del
socio, con ello se lograra mantener un mejor registro y ubicacion del

socio deudor.

e Es necesario que se mantenga ordenado y bien custodiado la
documentacion que respalda la entrega del crédito, esto ayudara a

evitar tras papeleos y pérdida de documentos importantes.

e Se debe tomar medidas estratégicas y urgentes de concientizacion y
puntualidad de pago con los socios, con el fin de evitar que la cartera

vencida siga subiendo.

e Se sugiere que se desarrolle un “plan de riesgo crediticio para
disminuir la morosidad de los clientes en la cooperativa de ahorro y
credito campesina COOPAC cia. Ltda.”, el mismos que debe ser

sensibilizado al personal de créditos.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6. TEMA

“Plan De Riesgo Crediticio Para Disminuir La Morosidad De Los Clientes

En La Cooperativa De Ahorro Y Crédito Campesina Coopac Cia. Ltda.”

6.1 Datos Informativos

Institucién Ejecutora: Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina
COOPAC

Directos:

Ubicacién: Cantdbn Ambato — Provincia del Tungurahua

Beneficiarios: COOPAC, Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina
Ltda.

Gerente general, Departamento de crédito y cobranza.

Equipo técnico responsable: Investigadora Lucia Culqui, Tutor. Ing.

Mauricio Sanchez.

Tiempo estimado: Inicio Y Finalizacion: 2014- 2015
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6.2 Antecedentes de la Propuesta

La COOPAC, es una organizacion financiera que ofrece a todos sus
clientes los servicios de cuentas de ahorro y crédito. Esta formada por

personas naturales, con domicilio en la ciudad de Ambato.

La carencia de Plan de Riesgo Crediticio es considerada como el eje
primordial en la intermediacion financiera, puesto que se lo define como el
suceso de que los deudores no cancelen los créditos recibidos segun las
condiciones acordadas, en el tiempo y forma consentidos.

La distribuciébn de fondos en operaciones lucrativas también involucra
obtener riesgo crediticio en la liquidez y en la rentabilidad. Es por ello que
las organizaciones tienen la labor de efectuar un estudio previo que se
utilice como base para el desarrollo de estrategia que ayuden a minimizar

los riesgos en una cada de las operaciones.

Por esta razén la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC,
identifica la necesidad de contar con un plan de riesgo crediticio que
permita minimizar el riesgo y recuperar la cartera, mediante la
consumacion de politicas de gestion que provean la capacidad de pago y
el nivel de endeudamiento de los solicitantes, ademas se desarrollaran
capacitaciones de forma constante el proceso para la ejecucion de las
politicas dentro de la organizacion en funcion al crédito a los subalternos y
a los clientes de la cooperativa.

6.3 Justificacion

El disefio de un plan de riesgo crediticio permitird para disminuir la
morosidad de los clientes a través de la obtencién de mayor confianza
sobre el activo financiero, mediante la ejecucion de los analisis de los
elementos de riesgo a los que puede estar desplegada en la cartera de

crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” Cia.
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Ltda. El Plan de Riesgo Crediticio asemeja las operaciones y las acciones
que debe efectuar la cooperativa para tolerar de forma oportuna, agil y

efectiva los riesgos.

El presente plan sera implementado en la Area Directiva, Administrativa y
Operativa de la organizacion, ya que intervienen de forma directa en el
establecimiento de politicas crediticias y en la ejecucion de las mismas,
que permitiran mejorar el proceso de colocacién y recuperacion de la

cartera de crédito.

Ademas se debe tener en cuenta que el plan es un instrumento de gran
utilidad, debido a que permite establecer acciones preventivas para los
sucesos que pudieran afectar el normal desarrollo de la entidad,
amenazar en el cumplimiento de los objetivos y metas. El principal
objetivo del plan es anticipar a la organizacion a los actos que podrian
provocar dafio, esto se lograra a través del establecimiento de estrategias
que permitan proteger los recursos financieros de la Cooperativa y a su

vez conlleve a su efectiva continuidad de las operaciones.

6.4 Objetivos
6.4.1 Objetivo General

Contribuir con un Plan de Riesgo Crediticio que permita establecer
procedimientos y acciones que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Campesina COOPAC deberd efectuar de forma oportuna veraz y
eficiente, para salvaguardar los activos financieros de la organizacion y

minimizar riesgos futuros.
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6.4.2 Objetivos Especificos

Identificar los riesgos internos y externos a los que esta expuesta la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC para
identificar las anomalias de los créditos.

Disefiar un plan de riesgos crediticios con politicas, procedimientos
y estrategias, politicas para implementarse y desarrollarse en la
Cooperativa para asegurar el control en los procesos de emision de
crédito con el fin de reducir el riesgo crediticio en la Institucion.
Disefar flujo gramas de procesos que definan los pasos para la
consecucién de créditos y recuperacion de cartera en la
Cooperativa de Ahorro y crédito Campesina COOPAC, para

garantizar una adecuada colocacion y recuperacion de cartera.

Difundir a todos los colaboradores de la Cooperativa los

procedimientos y acciones del Plan de Riesgo Crediticio con el

propoésito tomar acciones correctivas en la concesion de créditos y

concientizar la importancia de resguardar los activos financieros de la

organizacion.

6.5 Andlisis de factibilidad

El analisis de factibilidad representa la disponibilidad de los recursos que

posee la cooperativa, para llevar a cabo el cumplimiento de objetivos o

metas determinadas, la factibilidad se apoya en los siguientes aspectos:

6.5.1 Factibilidad Socio Cultural

La cooperativa esta orientada a apoyar de manera eficiente a la

colectividad es por eso que cada uno de los miembros de la cooperativa

de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC, estan dispuestos a ayudar con

el desarrollo de progreso en la entidad ya que esta incidira en el
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cumplimiento de los objetivos que es recaudar el dinero a tiempo, con un
equipo de trabajo que sea apoyo absoluto para lograr una eficiente
participacion en el mercado financiero, se investiga mejorar el desarrollo
del cliente socios colaboradores, apoyando a que se pueda formar una
sociedad de calidad establecida en valores corporativos en beneficio para
la sociedad.

Factibilidad Politica

Segun (Gonzalez, 2005, pag. 10) “Se refiere al estudio de los
procesos en el cual tiene como propoésito fundamental tal los
siguientes aspectos, esto son: incentivar el debate sobre la
factibilidad politica de las reformas dirigida a la poblacion, para
mejorar las provisiones de los servicios sociales y apoyar a la
diversidad de los actores que desde la sociedad y desde el interior
del Estado, estan implicados en tramitar una provision mas justa y
ejecutiva de los servicio publicos en el area social.”

La Cooperativa COOPAC de la Ciudad de Ambato, esta rigida a la
compuesta por personas naturales que por medio de su trabajo contribuye
en el desarrollo econémico del pais, se encuentra en el segmento

socioeconémico.

6.5.2 Factibilidad Tecnoldgica

Segun (Sojo, 2008) “El andlisis de factibilidad tecnolégica es una
evaluacion que demuestra si el equipo y software estan disponibles
(o si el software se desarrolla correctamente) y si tienen las
capacidades técnicas requeridas por cada alternativa del plan que
se esta considerando. Los estudios de factibilidad técnica también
consideran las interfaces entre los sistemas actuales y nuevos.”
Para el estudio de factibilidad técnica de la Cooperativa COOPAC se
considera a los colaboradores de la entidad quienes cuentan con la
experiencia técnica requerida para la implementacion, operacion,
desarrollo y uso del Plan de Riesgo Crediticio que permitira mejorar el

sistema actual de emisiéon de créditos.
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A partir del mismo de determinaran los costos de inversion requeridos y
los costos de operacion que intervienen en el plan para realizar un estudio
economico —financiero. Mediante el cual se identificara los montos de

inversion, los costos y gastos que incurriran en el mismo.

6.5.3 Factibilidad Organizacional

Segun (Sojo, 2008) “La Factibilidad Organizacional est4
determinada por la probabilidad de que un nuevo sistema se use
como se supone garantizando el desarrollo de las operaciones y el
uso de las mismas.

Esta factibilidad considera los siguientes aspectos estos son:
a) Implementacion de un nuevo sistema de operacion
b) Falta de sistemas actuales tecnoldgicos
c) Cambios anticipados en las practicas
d) Cambios en las politicas administrativas”

Es decir la factibilidad operacional se fundamenta en el correcto uso del
sistema operacional de la entidad. Por lo cual en funcion a hallazgos
identificados se puede decir que son negativos y paralizan el correcto
funcionamiento del sistema crediticio de la Cooperativa, ademas esto se

ve reflejado en el alto riesgo y en recuperacion de los créditos emitidos.

Para solucionar dicha problemética se desarrollaran acciones que
contribuyan en el correcto uso del nuevo sistema operacional,
convirtiéndose en una serie de pequefios cambios que mejoraran la
utilizacion de los recursos y se obtendrd una mayor eficiencia y

coordinacion en la recuperacion de la cartera.

6.5.4 Factibilidad Legal

Segun (Alvarado, 2005, pag. 73) “Tiene el proposito de determinar
la inexistencia de restricciones legales para la instalacion y
operacion normal del proyecto, su desarrollo lo efectian los
especialistas legales que posee la capacidad legal de la institucion
para promover un proyecto solicitado y cumplir con los contratos de
préstamos y garantias.”
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En el estudio de factibilidad legal se informa la legalidad vigente que
permite o impide la realizacion del Plan de Riesgo Crediticio para la
Cooperativa COOPAC.

La presente propuesta de Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPAC se
sustenta en las disposiciones legales y reglamentarias vigentes aplicadas
por el Estado para este tipo entidades, debido a que se considera la
incendia del 6ptimo uso de los recursos. E incluso por medio de los
organismos actuales se podra realizar consultorias para el correcto

funcionamiento y desarrollo de las actividades del plan.

6.5.5 Factibilidad Econdmica Financiera

La cooperativa debe invertir en la ejecucion de un Plan de riesgos
crediticos por los beneficios que este dar4d a la misma, ademas que
aportara en la gestion de progreso al cliente y a la evolucion econémica
de ambas partes reduciendo la cartera vencida y alcanzando la
existencia de clientes, mas satisfechos, atrayendo nuevos clientes
deseosos de conocer nuestros servicios que ofrece la Cooperativa
COOPAC.

6.6 Fundamentacién Tedrica Cientifica

Crédito

Es una promesa de pago que establece un vinculo juridico entre el deudor
y el acreedor. Por una parte el deudor tiene la obligacion de pagar, por

otra, el acreedor tiene derecho de reclamar el pago.
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Prestamista

(SBS) “Una de las partes que interviene en un contrato de préstamo
entregando el objeto al prestatario. Normalmente este término se utiliza

mas en los préstamos de dinero. El prestamista cobra un interés.”
Prestatario

(SBS) “Persona que recibe un préstamo y que esta obligada a su
devolucion una vez transcurrido el plazo fijado para ello. Generalmente,

debe pagar un interés por la cuantia de dicho préstamo.”

Deudor

Es quien recibe el dinero del préstamo. Prestatario. Titular de una deuda.
Persona Natural

Cddigo Civil ecuatoriano Art. 41.- Son personas todos los individuos de la
especie humana, cualesquiera que sean su edad, sexo o condicion.

Dividanse en ecuatorianos y extranjeros.
Persona Juridica

Cadigo Civil ecuatoriano Art. 564.- “Se llama persona juridica una persona
ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles, y de ser

representada judicial y extrajudicialmente.”

Garante

(SBS) “Es quien se compromete solidariamente con el deudor al pago de
una deuda. De existir este deudor solidario, en caso de incumplimiento, la
institucion financiera exige al garante el pago de la deuda. Garantia:
Respaldo con el que el deudor asegura el cumplimiento de una
obligacion. Las garantias pueden ser garantias reales, cuando estan

constituidas por bienes muebles o inmuebles y activos de diverso tipo, o
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pueden consistir en avales y fianzas que obtiene el prestatario o ser una

garantia personal.”
Cobranza

Segun (Dias, A. 2005, pag., 165); “Son todas aquellas actividades
destinadas a la recuperacion de los fondos entregados en bienes o
servicios a crédito de acuerdo a las condiciones pactadas entre el deudor

y el acreedor.”

Plazo

Es el tiempo por el cual se ha concedido la operacion de crédito.
Gastos de cobranza

(SBS) Aquellos en que incurre una entidad financiera para la recuperacion

de un crédito
Incumplimiento

(SBS) “Es no efectuar el pago pactado dentro del periodo
predeterminado, efectuarlo con posterioridad a la fecha en que estaba

programada o en condiciones distintas a las pactadas en el contrato.”
Interés

(SBS) “Cantidad de dinero que debe pagarse al final de periodos
determinados de tiempo como compensacién al dinero prestado,

depositado o invertido.”
Interés por mora

(SBS) “Porcentaje o cantidad fija de dinero que se cobra por un pago que

ha entrado en mora.”
Microcrédito

Este tipo de crédito basicamente va dirigido a personas naturales o

juridicas quienes destinaran el dinero a actividades de produccion,
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comercializacion o servicios, y la fuente de pago serd la venta del
producto o ingresos generados de dicha actividad.

Tabla N° 19 categorias y dias de morosidad microcrédito

CATEGORIAS DIAS DE MOROSIDAD
A 0
A2 1-8
A-3 9-15
E-1 16 -30
B-2 21-45%
C-1 46 -70
C-2 71-90
D 91-120
E +120

Crédito Comercial

Este tipo de créditos estdn destinado especificamente para el area de
comercio, para la compra de maquinaria, compra de insumos, actividades
productivas.

Tabla N° 20 categorias y dias de morosidad comercial

CATEGORIAS DIAS DE MOROSIDAD

A-1 (0

A- 1-15

A-3 16- 30

B-1 31- 60

B-2 61-90

C-1 91- 120

C-2 121- 180

D 181- 360

E + 360

Crédito de Consumo

Este tipo de crédito se otorga a las personas naturales, con la finalidad de
atender el pago de bienes, servicios o gastos no relacionados con una
actividad empresatrial.

Tabla N° 21 categorias y dias de consumo

95



CATEGORIAS DIAS DE MOROSIDAD
A-1 0

A-2 1-8
A-3 89-15
B-1 16 - 30
E-2 31-45
C-1

C-2

46 - 70
71-90
D 91-120
E + 120

Crédito Hipotecario

En base a lo sefialado anteriormente se puede determinar que el crédito
hipotecario es aquel que desembolso que va destinado basicamente para
la construccién, y que como garantia de pago quedara hipotecado un bien

inmueble a favor de la Institucion.
Tasa de Interés

Segun (Abel, 2004) “La tasa de interés es el costo que hay que
pagar por el uso del dinero y se mide en una tasa porcentual
expresada a un plazo determinado (mensual, anual, etc.) que se

aplica sobre una suma de dinero en funcion del periodo.

Encaje
Garantia de un valor circulante y transmisible

Cobranza

“Son todas aquellas actividades destinadas a la recuperacion de los
fondos entregados en bienes o servicios a crédito de acuerdo a las

condiciones pactadas entre el deudor y el acreedor.”
Cliente Moroso

Se puede definir al moroso como una persona que no cumple con sus

pagos acorde a lo pactado en la fecha y condiciones establecidas.

Cartera Vencida
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Se puede definir al Crédito Vencido como el monto total de créditos cuyo
capital, cuotas de amortizacion o intereses no han sido cancelados
completamente a la institucion. Se puede considerar como cartera
vencida una cuota cuyo valor no ha sido cancelado después de haber

transcurridos 30 dias contados desde la fecha de vencimiento.
Politicas de Crédito

Son normas, actividades encaminadas a analizar la aprobacion o rechazo
de la concesién de un crédito, analizando cuidadosamente todos los
aspectos socio-econdémicos del cliente y las garantias de pago

presentadas.
Gestion de Riesgos

Es decir la gestiébn de Riesgo es el conjunto de procesos secuenciales,
l6gicos y sisteméaticos que debe seguir el asesor de Riesgo para
identificar, valorar y manejar los Riesgo asociados a los procesos de la
Organizacion, los cuales efectuados de manera organizada le permiten
encontrar soluciones reales a los Riesgo detectados minimizando las

pérdidas.

Riesgos crediticios

Para resolver este problema se tiene que internalizar el riesgo crediticio e
implementar medidas prudenciales adecuadas en la forma de requisitos
de capital o de provisiones. Generalmente, el capital es utilizado para
cubrir pérdidas inesperadas, mientras que las provisiones, cubren
perdidas esperadas, tanto identificadas y aun no identificadas. (Armas,
Alian, & Levi, 2006, p. 214).
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Clasificacion de riesgos

Cuadro N°5: Clasificacién de Riesgos

Clasificacion de riesgos

Riesgo de Crédito

Es la probabilidad de que los créditos que fueron otorgados por
la entidad financiera no se recuperen en los términos y plazos
establecidos en el contrato. “Este riesgo se encuentra en funcion
de la solvencia del deudor, el plazo, la garantia, la cuantia, la
finalidad y el pais de residencia del deudor”

Riesgo de Interés

Es la ocurrencia de pérdida ocasionada por los cambios o
variaciones en las tasas de interés. Su origen esta dado por los
diferentes plazos de vencimiento tanto en sus activos, pasivos y
operaciones de futuro

Riesgo de Liquidez

“Es la posibilidad de pérdida en que puede incurrir una entidad
gue se ve obligada a vender activos o contraer pasivos en
condiciones desfavorables”. La liquidez es la capacidad que
tiene una entidad para disponer de fondos necesarios para
hacer frente a los retiros de depdsito y a su vez satisfacer la
demanda de préstamos de sus clientes.

Riegos de Mercado

Son las pérdidas que puede tener una institucion, debido al
cambio de tasas de interés, variacion en el tipo de cambio o
precios.

Riesgo Operativo

Son riesgos producto de los resultados de posibles fallas en los
sistemas tecnoldgicos, en los controles, procesos, fraudes o
errores del personal.

Riesgo Legal

Es la posibilidad de pérdida que se presenta cuando la
contraparte no cumple con sus obligaciones, y no se puede
exigir su pago por la via juridica.

Riesgo de Reputacién

Son producto de no concretar oportunidades de negocio
atribuibles a un desprestigio de la instituciéon, en consecuencia
de fraudes o errores en la ejecucién de una operacion.

Elaborado por: Lucia Culqui
Fuente: Gestién Bancaria: Factores clave en un entorno competitivo

Administracion del crédito:

Esta involucra el seguimiento de la situacién del cliente una vez que se le

ha otorgado el crédito. La importancia de este punto radica en que existe

la posibilidad de que la situacién de la empresa varie con el correr del

tiempo, lo que a su vez altera las caracteristicas del crédito otorgado por

la institucion financiera (aumenta el riesgo), lo que sirve a la cooperativa

para tomar las medidas necesarias antes de que sea muy tarde.
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Anédlisis del crédito:

“El analisis de crédito se dedica a la recopilacién y evaluacion de
informacion de crédito de los solicitantes para determinar si estos estan a

la altura de los estandares de crédito de la empresa.

Todo crédito debe pasar por una etapa de evaluacion previa por simple y
rapida que esta sea. Todo crédito por facil y bueno y bien garantizado que
parezca tiene riesgo. El analisis de crédito no pretende acabar con el
100% de la incertidumbre del futuro, sino que disminuya. Es necesario e
importante contar con buen criterio y sentido coman.” (Ettinger, 2008, p.
68).

Seguimiento del crédito:

El proceso y administracion de crédito busca en toda y cada una de sus
etapas cuantificar el riesgo que involucra una operacién financiera y, a la
vez, determinar la viabilidad que representa esta colocacién para las
entidades. El propédsito del seguimiento de crédito es identificar posibles
situaciones de no pago en el futuro, induciendo a que los ejecutivos
adopten las medidas tendientes a mejorar la posicion financiera de las

entidades ante el posible incumplimiento por parte de un deudor.
Cargos asociados a los créditos vencidos

Sobre los montos vencidos y recuperados se cobran:

Gastos de cobranza extrajudiciales

Gastos de cobranza judiciales Cartera de Créditos.

Cada una de las distintas modalidades que puede tener un crédito

otorgado por una institucion financiera.
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6.7 MODELO OPERATIVO

P BJETIVO

HNOMBRE

ACTIVIDAD

Identificar los riesgos internos y
externos alos que estd expuesta la
Cooperativa de Ahorro vy Crédito
Campesina COOPAC para
identificar las anomalias de los
creditos.

FASE |
IDENTIFICACION

ldentificacion de Riesgos Internos
ld entificacion de Riesgos Extemos

Disefiar un plan de
crediticios con politicas,
procedimientos Vi estrategias,
politicas para implementarse v
desarrollars e en la Cooperativa para
asegurar el control en los procesos
de emisionde crédito con el fin de
reducir &l riesgo crediticio en la
Institucion

riesgos

FASE I
FPLAM DE RIESGEGOD
CREDITICIO

Tipos de Credito

Tasas

Plazos

Ohbligaciones delJefe de Crédito

Obligaciones del Cobrador

Chbligaciones del Oficial de Crédito

Fersonas Sujetas y Mo Sujetas al Credito
Requisitos para accedera un Crédito

Foliticas para el oficial de Crédito.

Politicas de Comité de Crédito

Politicas de Recuperacion de Cartera
Frocesode la Goncesion deCrédito

Procesode Recuperacion de Cartera

Proceso de Recuperacion de Cartera Wia Judicial
Etapas de Recuperacion de Cartera Via Judicial
Modelos De Motificaciones Para Recuperacion De Cartera

Dizenar flujo gramas de procesos
que defiman los pasos para la

COnsecucidn de créditos FASE I . Flujograma de Cao n-:esinjn}: liqui dacion de Crédito
recuperacidn de cartera FLUJOGRAMAS . Flujograma de Recuperacion de Cartera
Oifundir atodos Tos colaboradores
de la Cooperativa los
procedimientos y acciones del Plan FASE IV . Capacitacion al Personal
CHFUSIOM

de Riesgo Credificio con el proposito
tomar acciones
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6.7.1 FASE I: IDENTIFICACION DE RIESGOS INTERNOS Y EXTERNOS

6.7.1.1 RIESGOS INTERNOS

Tabla 23: RIESGOS INTERNOS
RIESGOS INTERNOS

> Riesgo de Garantias:

En el momento de otorgar un crédito es importante tomar en cuenta el tipo de garante que
presente acreditaciones de solvencia financiera, para poder asumir responsabilidad en caso
de incumplimiento del cliente solicitante del crédito.

> Riesgo de Inadecuado Andlisis de Capacidad de Pago del Socio:

El Asesor de crédito debe realizar un levantamiento de informaciéon socio econdmico
profundo, minucioso y con conocimientos técnicos y éticos, puesto que si no se toma en
cuenta todos los parametro posibles de riesgo se vera reflejado cuando se incrementa la
morosidad en la cartera de crédito, ante esto es preciso que el personal realice un adecuado
analisis econdémico del socio evitando un sobreendeudamiento por parte del socio.

» Riesgo de verificacion de informacion personal del cliente.-

En este paso que realiza la cooperativa podemos decir que no existe un control detallado de
la informacién de los clientes que solicitan un crédito aqui alguno de ellos:

4+ No solicitan certificados, como de honorabilidad y de trabajo.

4+ No verifican el lugar exacto de la vivienda y trabajo del cliente.

+ No verifican la veracidad de las garantias que el cliente entrega.

» Riesgo de Custodia de los Documentos de Valor:

Esta comprobado de la falta de documentos de garantia imposibilitan la recuperacion de la
cartera de crédito, se recomienda la custodia de los mismos en una caja fuerte a prueba de
fuego, vigilancia por parte de los funcionarios de la cooperativa.

> Riesgo en la recepcion de documentacion.-

La persona encargada de verificar la documentacion no realiza su trabajo con eficiencia
puesto que existen carpetas con informacién y documentacién del cliente incompleta esto
perjudica a la Cooperativa porque no cuentan con datos reales y no pueden verificar con
exactitud la informacién requerida del socio.

> Riesgo de sobreendeudamientos del socio.-

Esto quiere decir que el socio al momento de solicitar un crédito primero tiene que entregar
un poder para que la cooperativa acceda a la base de datos en el cual se puede verificar
las deudas contraidas del cliente con terceros, montos adeudados y calificacién del cliente,
este analisis en la COOPAC no lo realizan con responsabilidad y los créditos son entregados
a personas con sobreendeudamiento y malos pagadores.

Elaborado por: Lucia Culqui (2014)
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6.7.1.2 Riesgos Externos

Tabla 24 Riesgos Externos

RIESGOS EXTERNOS

» Riesgo de Eventos Naturales.-

Al momento que la cooperativa entrega un crédito debe tener siempre
presente que puede ocurrir cualquier cosa para que un crédito no sea
cancelado esto puede ser un catastrofe.- cuando el crédito es utilizado en
inversion del recurso productivo puede ocurrir un incumplimiento de pago,
ya que tiene mayor vulnerabilidad a riesgos, como son las malas
cosechas, escasez de alimentos, enfermedades, inundaciones, escasez
de ingresos.

» Riesgo de Fallecimiento del socio.-
Otro claro riesgo es al momento de que un socio muere y el crédito no es
cancelado, la cooperativa debe contar con politicas y procedimientos
internos para cada caso.- ya que en la mayoria de cooperativas dice que
muerto el socio se terminas la deuda, para evitar este tipo de perdidas es
necesario que la cooperativa cuente con un seguro que pueda resguardar
estas posibles pérdidas.

» Riesgo de Sobreendeudamiento.-
Podemos entender en este punto que cuando el socio se encuentra con
muchas deudas no puede pagar un crédito y se declara insolvente.

» Riesgo de Movilidad del Efectivo:
Se debe tener una buena captacion de recursos por parte de los socios y
de esta manera se evitara la pérdida de liquidez, asi como la limitaciones
para colocacion de créditos, ante esta eventualidad es importante
establecer programas de ahorros para satisfacer la demanda de sus
asociados, con disciplina financiera prudencial, con personal idéneo y
capaz.

Elaborado por: Lucia Culqui (2014)
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6.7.2 FASE Il: PLAN DE RIESGO CREDITICIO

El Plan de Riesgo Crediticio es un documento que sirve como pauta para
establecer de forma adecuada las acciones que contribuyan en la
minimizacion de los riesgos y reduzcan los posibles problemas que se
puedan originar en la operatividad monetaria de la Institucion, perturbando de
forma directa al nivel operativo, administrativo, econémico-financiero y al

sistema informatico financiero.

6.7.2.1 CREDITO:

El crédito es una promesa de pago que establece un vinculo juridico entre el
deudor y el acreedor. Por una parte el deudor tiene la obligacion de pagar,

por otra, el acreedor tiene derecho de reclamar el pago.
La cooperativa cuenta con 3 principales créditos como son:
Estructura de la cartera de crédito

» Comercial
> Microcrédito
» Consumo

a.- Crédito de consumo.- créditos de consumo son aqguellos otorgados por
la Cooperativa a personas naturales que tengan por destino la adquisicion de
bienes de consumo o pago de servicios, que generalmente se amortizan en
funcién de un sistema de cuotas periddicas y cuya fuente de pago es el
ingreso neto mensual promedio del deudor, entendiéndose por éste el
promedio de los ingresos brutos mensuales del nucleo familiar menos los

gastos familiares estimados mensuales.

b.- Microcréditos.- “Es todo crédito que concede la Cooperativa a un

prestatario, sea persona natural o juridica, o a un grupo de prestatarios con
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garantias solidarias, destinado a financiar actividades de pequefia escala, de
produccién, comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago la
constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas
actividades adecuadamente verificados por la institucion del sistema

financiero prestamista.”

c- Crédito comercial.- se entiende por crédito comercial todas aquellas
otorgadas a personas naturales o juridicas destinadas al financiamiento de
actividades de produccion y comercializacion de bienes y servicios n sus
diferentes fases cuya fuente de Pago constituye los ingresos por ventas u

otros conceptos redituables.
6.7.2.2 TASAS

El Consejo de Administracion establecera las tasas de interés de los créditos
que otorga la COAC Campesina COOPAC Ltda., una vez revisada la
propuesta técnica proveniente del area de crédito, la misma que no podra
exceder los limites maximos establecidos por el Banco Central del Ecuador.
Se fijara tasas de interés preferencial de acuerdo a las diferentes lineas de

créditos y personas a quienes esta dirigidos los créditos.

El principal costo de cualquier operacion financiera es la tasa de interés. La
forma en la que esta queda definido en el contrato de crédito no es Unica,

pudiéndose distinguir entre las siguientes posibilidades:

Porcentaje constante vy aplicable durante toda la vida la operacion,

hablaremos entonces de una operacion de tasa fija.

Definido no como una constante, en este caso el tipo cambia a lo largo del
tiempo, en este tipo de préstamo no conocemos el tipo de interés que se va

aplicar durante la vida de la operacion.
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6.7.2.3. PLAZOS

El plazo referencial de los tipos y/o productos de crédito se establecera sobre
la base del tipo de operacién, .destino del crédito, capacidad de pago,
generacion de flujos de caja del socio y principalmente debera estar acorde
con la administracién de liquidez de la COAC “ COOPAC”, la misma que
buscard evitar un descalce (vencimiento diferente). Las condiciones
especificas del crédito se estableceran a través de la negociacion directa con
el solicitante, considerando siempre su capacidad de pago y el beneficio de
retorno para la institucion. Se respetara las politicas dispuestas por el CA

para los plazos.

6.7.2.4. PERSONAS SUJETAS Y NO SUJETAS AL CREDITO

6.7.2.4.1. Sujetos a créditos.-

Bajo el principio de "libre asociacién”, que mantiene la Cooperativa, cualquier
persona natural o juridica podra acceder a la condicién de socio o cliente de
la entidad en tanto y en cuanto cumpla con lo que estable el Estatuto y

reglamentos afines de la Cooperativa.

Podran ser considerados como sujetos de crédito los siguientes:

» Las personas naturales o juridicas legalmente capaces;

» Se podra otorgar créditos a los mayores de 18 afios hasta 65 afos,
de conformidad a los requisitos y garantias establecidos por la
institucion. (revision de historial crediticio, capacidad de pago y

garantes), sin seguro de desgravamen;
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6.7.2.4.2 No estan sujetos a créditos.-

Aqui ocurre lo contrario si no cumple con lo establecido en los estatutos y

reglamentos de la cooperativa no podréa acceder a un crédito.-

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°

X/
°

Personas naturales o juridicas que mantuvieren (o hubieren
mantenido) créditos castigados, en la COAC Campesina Coopac
Ltda.;

Personas naturales o juridicas que mantuvieren créditos calificados
como de dudoso recaudo (D) o pérdida (E) en la Central de Riesgos, o
gue estén en tramite judicial con la COAC Campesina Coopac Ltda.;
Personas naturales o juridicas que tuvieren antecedentes delictivos en
especial los que tengan relacion con el narcotréfico, trata de personas
y lavado de dinero, o que tengan impedimento legal de cualquier
naturaleza;

Personas que se encuentren en bancarrota, quiebra legal o
declaracion de insolvencia;

Los préstamos dirigidos a una misma persona natural o juridica y cuyo
monto excedan del 10% (diez por ciento) del patrimonio técnico de la
COAC;

Los préstamos cuyo monto supere el 200% del patrimonio del sujeto
de crédito; Las solicitudes de personas naturales o juridicas que no
demuestre; capacidad y voluntad de pago;

Actividades que vayan en contra de la moral y ética de la comunidad,;
Actividades que atenten contra el medio ambiente como tala
indiscriminada de bosques, abuso e irrespeto de animales,
contaminacion de fuentes de agua;

Operaciones que se sospecharen estan relacionadas con el lavado de

dinero:
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6.7.2.5 OBLIGACIONES DEL OFICIAL DE CREDITO, JEFE DE CREDITO

Y COBRADOER

6.7.2.5.1 Obligaciones del Oficial de Crédito.

Tabla 25: Obligaciones Del Oficial De Créditos

)
§

OBLIGACIONES DEL OFICIAL DE

CREDITOS

RESPONSABLE

Oficiales de Crédito

Los Oficiales de Crédito son personas
gue emitirdn los reportes de la gestion
de cobranzas y entregaran al inicio de
cada semana el reporte de morosidad al
Jefe de Agencia y Jefe de Crédito para su
analisis

a)

b)

d)

e)

DESCRIPCION

El oficial de créditos, debe cumplir con
las disposiciones del Estatuto, Reglamento
y Manuel de procedimientos de crédito y
cobranzas;

El Oficial de crédito, sera el principal
encargado de asesorar a los socios,
clientes en las operaciones de -crédito,
procurando que la colocacién del dinero
vaya acorde a sus necesidades y evitando
que la Cooperativa incurra en riesgos
innecesarios;

El oficial de créditos, solicitara al socio,
cliente la presentacién de la Solicitud de
crédito debidamente firmada, en la que se
revisara la coherencia y veracidad de los
datos proporcionados por el socio, cliente;

El oficial de créditos, verificara que la
documentacion adjunta a la solicitud de
crédito este completa y revisaran los datos
del socio en la Central de Riesgos, depdsito
de encaje y garantias de acuerdo al monto
solicitado;

El oficial de créditos, analizara los
documentos y el resultado se reflejara a
través de su firma en la solicitud de crédito,
en el que se indicard los términos y
condiciones en que se aprueba el crédito.
Toda la documentacion presentada en el
tramite sera archivada en el expediente de
crédito del socio, cliente;

Elaborado por: Lucia Culqui (2014)
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6.7.2.5.2 Obligaciones del Jefe de Crédito.

Tabla 26: Obligaciones del Jefe de Crédito

ooperatva de Ahorro  réito (ampesi.

inanDRpY
GOOPAL,

e,

OBLIGACIONES DEL JEFE DE CREDITO

RESPONSABLE PROCESOS

a) El Jefe de crédito sera el encargado de dirigir el
cumplimiento interno de las politicas y normativa de
crédito;

b) Planificard la colocacion de crédito de acuerdo a las

JEFE DE CREDITOS dispon,ib.ilidades de quqidgz y los objetivos
estratégicos de la cooperativa;

El Jefe de Crédito es la c) Supervisara el cabal cumplimiento del

persona  que analizara 1os manual/reglamento de crédito;

documentos presentados d) Evaluara, aprobara o denegard las solicitudes de

por el Oficial de Crédito y el crédito, dentro de su rango de aprobacion;

resultado se reflejara a e) Evaluard y recomendara la aprobacion o negacion

través de su firma en la de solicitudes de crédito superiores a su rango de

solicitud de crédito. en el aprobacion, a Gerencia General, y al Comité de

L o Crédito;

que se indicara los términos

y condiciones en que se f) Controlard los indices de morosidad de la

aprueba el crédito cooperativa, segun normas, leyes y procedimientos
it 189 vigentes.

g) Participara en el Comité de Crédito;

h) Coordinara la realizacion de las acciones
administrativas de cobro de créditos en mora y
proveera informacién y documentos de soporte para
las acciones judiciales;

i) Elaborard y presentara informes sobre créditos
vinculados para su envio a las unidades de control.
internas y externas;

Elaborado por: Lucia Culqui (2014)
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6.7.2.5.3 Obligaciones del Cobrador.

Tabla 27: Oblaciones del Cobrador

(7N (00peratv e noro (o Campesina Lt

NN
0 W
G'mp OBLIGACIONES DEL COBRADOR

Responsable Descripcion

1. Revisa documentacion recibida
y la chequeo en el reporte de

cobros.

2. Revisa ruta de cobros entrega

Cobrador de avisos de cobro y gestion de
cobro.

Es la persona encargada

de recibir y verificar los 3. Al regresar de su ruta, ordena la

reportes de cobro de los documentacion y el dinero de los

socios o clientes. pagos recibidos del dia conforme
al reporte.

4. Entrega al encargado de la caja,

los pagos percibidos de los socios.

5. Entrega al asistente de cobros
los documentos de la ruta de
cobros diaria y registro de los
pagos del dia previamente firmado

y sellado por caja.

Elaborado por: Lucia Culqui (2014)
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6.7.2.6 DOCUMENTOS BASICOS PARA LA CONCECION DE CEDITOS

a1

Tabla 28: Documentacion

Cooperativa de Ahorro y (rédito Campesina Ltda

CO0PAL;

DOCUMENTOS

Objetivo: Facilitar el cumplimiento de los procesos y analizar los
créditos a ser aprobados.

A\

Documentacion

Original y Copia de la libreta de ahorros con la base respectiva.
Original y Copia de las cédulas de identidad y papeletas de votacion
del prestatario y su cényuge segun el caso.

Llenar el formulario de Solicitud entregado por la Cooperativa.

Original del pago del agua, luz o teléfono (deudor y garante);
Certificado de ingresos, rol de pagos, o RUC;(deudor y garante) en
caso de ser agricultor verificacién del oficial de créditos sobre los
ingresos del deudor y garante:

Copia de una escritura del socio o garante; con certificado de
desgravamen

Copia de matricula de vehiculo a su nombre, si tuviera.

Firmas de responsabilidad en el pagaré que seran llenados y
entregados a favor de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Campesina
Ltda.”

Solicitud de crédito.

Elaborado por: Lucia Culqui (2014)
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6.7.2.7. POLITICAS PARA EL OFICIAL DE CREDITO

Constituyen politicas que debe cumplir el Oficial de Crédito:

P1 Informar las caracteristicas, condiciones de otorgamiento, beneficios,
costos, requisitos y documentos necesarios para la tramitacion de los
créditos de consumo de manera directa y/o a través de medios escritos
(folletos, volantes, charla o sesidén informativa), mismos que contendran

como minimo lo siguiente:

o Qué es la COAC CAMPESINA COOPAC LTDA.
o Productos (caracteristicas)
o Requisitos de los solicitantes
o Requisitos de los garantes (garantias)
o Contactos
Cualquier operacion de crédito deberd iniciar con la revision en central de

riesgos, con el fin de evitar tramites innecesarios.
P2 Recepcion de solicitud y documentacion

Ingresar la solicitud de crédito al sistema, previa confirmacién de que se haya

cubierto la base de apalancamiento o encaje definido en el producto.
P3 Verificacidon e Inspeccion

Todos los datos y referencias proporcionadas por el cliente en la solicitud de
credito deberan ser confirmados por el Oficial de Crédito, por referencias, a

través de via telefénica, indagacion personal o visita,

Sera obligatorio realizar la confirmacion del domicilio a través de inspeccién,
en todas las operaciones que se realicen por primera vez, y cuando el socio

o cliente haya cambiado de direccion;
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P4 Analisis - Evaluacion y Resolucién

Garantizar que toda operacion de crédito tendra como nivel maximo de
endeudamiento, incluida la deuda a asumir, de no" mas del 200% del
patrimonio del deudor; si sobrepasa del 200% se otorgara con garantias

reales con margen del 140% sobre el exceso;
P5 Otorgamiento-Desembolso

Sera responsabilidad del Oficial de Crédito comunicar al socio — cliente, de la

aprobacion, negacion o limitacion de su solicitud;

e Toda liquidacién de crédito en el sistema operativo, comprendera la
acreditacion en la cuenta del socio, cliente, correspondiente; la
impresion de la orden de liquidacion, el pagaré y la tabla de

amortizacion;

e Los oficiales de crédito y jefes de agencia divulgaran la informacion de
los costos financieros en relacion con la operacion crediticia de

acuerdo a lo dispuesto por el ente de control;

e La firma de los documentos del deudor, garante y conyuges deberan
realizarse exclusivamente en las oficinas de la COAC y en presencia

del funcionario responsable de crédito;

e La autenticidad de las firmas deberd ser confirmada a través de la
solicitud de las cédulas de identidad originales del socio, cliente,

garante y conyuges;

e El archivo de los documentos que habilitan la operacion de crédito

debera cuidar el contenido indicado para cada tipo de crédito.
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6.7.2.8. POLITICAS PARA EL COMITE DE CREDITO.-

El Comité de Crédito estara integrado por:

P1 ElI Gerente General, el Jefe de Crédito y un miembro designado por el
Consejo de Administracion en la oficina Matriz. Para el caso de las agencias,
el comité estara integrado por el Jefe de Agencia y una persona designada
por la Gerencia. El Gerente General dentro de sus atribuciones podra
aprobar Créditos hasta de $ 5.000 en cualquiera de las oficinas de la
Cooperativa, El Gerente sera el presidente nato del Comité y en las agencias
el jefe de Agencia quien puede aprobar de forma directa hasta por $ 3.000.
El jefe de créditos puede aprobar créditos hasta por $ 3.000 en la oficina
matriz. Si el crédito sobrepasa de los $ 3.000 dolares necesariamente
deberan ser aprobados por el comité de créditos hasta una cantidad de $
15.000 ya sea en la oficina matriz como en las agencia. El Consejo de
Administracion de considerar necesario podra modificar las cantidades antes

mencionadas.

P2 Su objetivo es realizar el analisis y resolucion de las solicitudes de

crédito;

P3 EI Comité de créditos se reunird cuando se presenten solicitudes de
crédito por los valores establecidos para su aprobacién. Las decisiones
tomadas seran expresadas consensuadamente entre sus miembros y el
resultado se reflejara a través de la firma de cada uno de los miembros en el
Acta del Comité de créditos, en la que se indicara los términos y condiciones
en que se aprueba cada uno de los créditos. Toda la documentacion
presentada en el trdmite serd archivada en el expediente de crédito del socio

o cliente;

P4 El Jefe de Crédito sera el responsable de elaborar un reporte mensual de

aguellos créditos que hayan sido aprobados y liquidados y también de
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aquellos créditos que hayan sido negados, este informe sera presentado a
Gerencia.

e) El Comité de Crédito esta autorizada a solicitar al Oficial de crédito o Jefe
de Agencia la aclaracion de dudas o garantias adicionales en relacion al

crédito a resolver en caso de ser necesario.

P5 ElI Comité de Crédito se reunira una vez por semana, segun los
requerimientos por oficina y de acuerdo a la programacion de la Jefatura de
Crédito por el numero de solicitudes presentadas. Las decisiones tomadas
seran por consenso Yy el resultado se reflejard a través de la firma de cada
uno de los miembros en el Acta del Comité, en la que se indicara los
términos y condiciones en que se aprueba el crédito. Toda la documentacion
presentada en el trdmite sera archivada en el expediente de crédito del socio

o cliente.

6.7.2.9. POLITICAS PARA LA RECUPERACON DE CARTERA VENCIDA

P1l. La Gerencia General sera la encargada de efectuar los mecanismos
internos y externos para afirmar la recuperacion de la Cartera en la

Cooperativa.

P2. El proceso legal para el cobro de los compromisos en mora generado por
la concesion de cualquier tipo de Crédito, se verificard a través de la

contratacion de un Abogado Externo.

P3. El tramite legal para la recuperacion de la cartera vencida en cualquier
tipo de crédito que maneje la Institucion, iniciara a partir del dia 90 de

vencimiento del crédito.
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P4. A efectos de recuperacion de la cartera vencida en cuanto a la gestion a
realizar en cualquiera de sus etapas, no habra diferenciacion entre los tipos

de crédito que maneja la Cooperativa.

P5. A mas de los reportes que genera EL Mdédulo de Cobranzas, los
responsables deberan obtener estadisticas periodicas sobre la situacién de
la Cartera en la Cooperativa, monitorearlas y efectuar informes para la toma
de decisiones. Ademas, el Departamento de Crédito y Cobranzas debera
definir sus Indicadores de Gestion relacionados con la Cartera por Vencer y

Vencida, y efectuar el monitoreo periodico sobre su evolucion.

P6. Sera competencia del Comité de Cobranzas la autorizacion, previo

analisis, para la reestructuracion y refinanciacién de un crédito

P7. A efectos de la liquidacién de la deuda en caso de Cartera Morosa, se

aplicara al deudor los gastos por recuperaciéon que correspondan.

P8. La supervision y el monitoreo deberan realizarse diariamente, con el fin
de garantizar el fiel cumplimiento de los lineamientos establecidos para la

labor de cobranzas.

P9. Para efectuar el andlisis se deberd seleccionar de los registros del
sistema, los clientes a los cuales se les haya otorgado crédito durante el mes
anterior, es decir que a la fecha de realizar la revision ya hayan pasado los

30 dias de plazo para la cancelacion o el pago de la cuota.

P10. La supervision y monitoreo deberan efectuarse con la finalidad de
proponer acciones preventivas, correctivas y de mejoramiento, para optimizar
el funcionamiento de cualquier unidad operacion o recurso necesario para la

recuperacion de los créditos realizados por la Cooperativa.
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P11. Sera necesario verificar el cumplimiento de los tiempos maximos
establecidos en cada proceso para la recuperacion de los créditos y la labor

de cobros efectuada a conciencia por parte del asistente de cobros.

P12. Las gestiones de cobro realizadas por teléfono deberdn documentarse
ya sea en los formularios de gestiones por cobros o en el reporte especifico
para ello del sistema.

P13. Después de agotados los recursos y medios de cobranza tolerantes
hacia el socio sin obtener respuesta positiva de su parte, se procedera a
tomar acciones definitivas de cobro ante este, es decir, se deja de lado la
posible opcion de mantenerlo como socio ademas de recuperar la mora.
Ahora el Unico fin de la cooperativa sera recuperar el dinero invertido en el
socio a través de los créditos otorgados por la cooperativa y las gestiones de

cobro realizadas.

P14. La gestion de cobranza debera definirse de acuerdo a la gravedad de la
mora en los casos en que la mora ya haya sobrepasado los 60 dias debera
procederse a la ultima gestion de cobro a través de una notificacion formal de
cobro antes de proceder al cobro juridico y de la publicacion de las malas
referencias del socio.

P15. En los casos en que el socio se pase a la cartera de gestiéon de mora el
departamento de crédito en conjunto con el cobrador seran los encargados
del seguimiento y de llevar a cabo las acciones necesarias para lograr la

cancelacion de la deuda.

P16 Sera necesario que el recuperador de mora cuente con las
caracteristicas necesarias y conocimientos basicos de cobro juridico a fin de
presionar al socio a cancelar la deuda sin realmente hacer uso de las

herramientas ya acciones que conllevan ese tipo de cobro
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6.7.3. PROCESO DE CONCESION Y RECUPERACION DE CARTERA

Recepcion & Verificacion
de V4
Solicitudes Aprobacion

de Crédito de Créditos Solicitante

)

Cooperaiva de Ahort y rdito apesina Lida Proceso de la Concesion de

“eﬂlﬂpn E‘;af!} Créditos
gL HL,

Objetivo: Facilitar el cumplimiento de los procesos y analizar los
créditos a ser aprobados.

Procedimientos

» Recepta y revisa documentos. (oficial de crédito)

» Revision en la central de riesgos y capacidad de pago. (oficial de
crédito)

» Recibe solicitud o rechaza. (oficial de crédito)
» Recibe documentacion no aprobada. (cliente)

» Entrega documentacion al gerente para aprobacion. (oficial de
crédito)

» Recepta solicitud aprobada. (oficial de crédito)

» Desembolso del crédito. (Jefe de crédito)

Elaborado por: Lucia Culqui (2014)
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6.7.3.1. PROCESO DE RECUPERACION DE CARTERA

Tabla 30: PROCESO DE RECUPERACION DE CARTERA

(7 Cooperativa de Rhorroy Cedito Canpesia Ltda.

PROCESO DE RECUPERACION
rlogpndo pos wns e DE CARTERA

Objetivo: Facilitar el cumplimiento de los compromisos de pago a través del
cobro personalizado evitando las excusas por parte de los socios de la
cooperativa.

Procedimientos

a. La cobranza inicial se realizara por via telefénica, cuando el socio cliente ha
caido en mora, a partir del siguiente dia de la fecha pactada para el pago,
teniendo una cuota vencida;

b. Al sexto dia de mora, se procedera a realizar la entrega de notificaciones
escritas, y en las que se debe establecer un plazo definitivo para que se
cancele el atraso

c. La segunda notificacion se realizara a los 15 dias de atraso

d. La notificacion previa a cobro legal se realizara a los 25 dias de atraso; y
también la notificacion respectiva al garante.

e. A los cuarenta y cinco dias de atraso se le envia una tercera notificacion
suscrita por la Gerencia

f. A. los sesenta dias se envia al notificacion extrajudicial firmada por un
abogado

g. Después de noventa dias se iniciara proceso judicial con abogado.

h. De existir indicios suficientes que se ha desviado el crédito, se ha mal
utilizado el dinero o el socio se encuentra en eminente quiebra se procedera
a cobrar via judicial inmediatamente, sin que se cumpla los tiempos

anteriormente sefalados.

Elaborado por: Lucia Culqui (2014)




6.7.3.1. PROCESO DE RECUPERACION DE CARTERA ViA JUDICIAL

Tabla 31: PROCEDIMIENTO DE COBRO ViA JUDICIAL

de Ahorro y (rédito (Qmp@sina (tda

168

00!

:
|

Responsable

PROCEDIMIENTO DE COBRO ViA JUDICIAL

Descripcién

Departamento de Crédito

Cobrador

Departamento de crédito

Cobrador

Departamento de crédito

1. Monitorea a los clientes con cuentas vencidas de mas
de 90 dias.

2. Pasa la documentacion del socio a la cartera de
recuperacion de mora, la cual serd monitoreada.

3. Realiza una ultima gestion de cobro antes de dar
inicio al proceso de recuperacion de mora.

4. Confirma con el departamento de crédito y el gerente
la aprobacion para cobrar al garante o recurrir al
embargo judicial.

5. Coordina con el cobrador las acciones a llevar a cabo
con el socio previo al cobro judicial.

6. Efectia visita de cobros al socio, para obtener
compromiso de pago de la totalidad de la deuda en un
plazo no mayor a 15 dias.

7. Monitorea y da seguimiento al compromiso de pago
obtenido del socio.

8. De no cancelar el socio se informa por teléfono o
carta al garante de las condiciones como se encuentra
el crédito en esos momentos dandole una fecha limite
de pago de los contrario se hara efectivo el proceso de
cobro por parte de la Cooperativa.

9. En el caso de que el socio o el fiador can-cele la
deuda debera entregarle un recibo de cobro por el
monto recibido debidamente sellado y firmado y reportar
el pago a caja al final del dia en el reporte de pagos.

10. En caso de que el cliente o el fiador no cancele
debera procederse al cobro judicial para el deudor
cargandole el total de la deuda mas todos los gastos
procesales e intereses que haya generado la cuenta del
S0Ci0 MOroso.

11. Como ultimo recurso se procedera al cobro judicial
para el garante cargandole el total de la deuda mas
todos los gastos procesales e intereses que haya
generado la cuenta.

Elaborado por: Lucia Culqui (2014)
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6.7.3.2 ETAPAS DE COBRO VIA JUDICIAL

Tabla 32: ETAPAS DE COBRO ViA JUDICIAL

de Ahorro y (redito (érft-;)eéiﬁa Utda

/‘y‘\/‘\“,"‘\vr - —4‘| 0 )
fr}’ﬂiﬂpﬂ B ETAPAS DE COBRO ViA JUDICIAL

Créditos para enviar a cobro

juridico

Documentacién con destino

al abogado

Asignacion abogado

Remision abogado

Cobro pre juridico

Cobro juridico

Elaborado por:

Descripcion

Créditos que tengan cuotas
vencidas, mayores a 90 dias de
mora se le entregara la abogado
para iniciar los tramites de cobro.

Estado de cuenta del socio
Certificacion de desembolso de
crédito

Autorizacion firmada por el
representante  legal de la
cooperativa

Copia del contrato prendario

Gerencia selecciona al abogado
externo o interno al cual se le
enviara los créditos

Con una carta remisora se le
enumeraran los diferentes casos
y la respectiva documentacion.

Convocatoria de pago, al deudor
y codeudores, por parte del
abogado.

Se establecerda la demanda
ejecutiva, una vez agotado el
recurso pre juridico.

Lucia Culqui (2014)
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6.7.3.3 MODELOS DE NOTIFICACIONES PARA RECUPERACION DE
CARTERA

6.7.3.3.1 Primera Notificacién

Ambato.......... de............ de 201......
Sefior (a)

SOCIO/A
GARANTE/S

De nuestra consideracion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC, notifica mediante la
presente a usted que la cuota de su crédito en la cuenta N°,,........... No ha sido
cancelada hasta la presente fecha.

Segun las clausulas establecidas en el Pagaré firmado por usted, este retraso tiene
un recargo adicional por mora, calculado sobre las cuotas vencidas, se suma a esto
un valor por las notificaciones enviadas.

Por lo anterior, la Cooperativa le concede un plazo MAXIMO hasta el.... de 201.. a fin
de que cumpla con el pago de su deuda, caso contrario se le hara llegar un segundo
aviso que le implica incurrir en mayores gastos por su incumplimiento.

Recomiendo no desmejorar aln mas su récord crediticio el que constituye una buena
referencia para créditos futuros.

Atentamente,

Jefe de Créditos COOPAC
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6.7.3.3.2 Segunda Notificacion

Sefior (a)
SOCIO/A
GARANTE/S

De nuestra consideracion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC., notifica a usted que la
cuota de su crédito en la cuenta N°...... , tiene a la fecha 15 dias de mora.

Segun las clausulas establecidas en el Pagaré firmado por usted, este retraso tiene
un recargo adicional por mora, calculado sobre las cuotas vencidas, se suma a esto
un valor por las notificaciones enviadas.

Por lo anterior, la Cooperativa previo a proceder con un tramite judicial le concede un
ULTIMO plazo hasta el..... de...... del 201..., a fin de que cumpla con el pago de su
deuda y no sea reportado a la central de riesgos.

ES MENESTER INDICARLE QUE AL HACER CASO OMISO A LA PRESENTE,
USTED RECIBIRIA UN TERCER AVISO EL CUAL NOS HABILITARIA REMITIR

SUS DOCUMENTOS AL ESTUDIO JURIDICO LO QUE CONLLEVA INCURRIR EN
GASTOS ADICIONALES.

Atentamente,

Jefe de Créditos COOPAC
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6.7.3.3.3 Tercera Notificacion

Ambato.......... de............ de 201......

Sefior (a)
SOCIO/A
GARANTE/S

De nuestra consideracion

En reiteradas ocasiones se le/s ha comunicado a usted/es que se acerquen a cancelar
la/s cuota/s vencida/s que mantienen con la Cooperativa dejando constancia en las
anteriores notificaciones suscritas por usted/es o por allegados la fecha en la que lo
harian. Ante el incumplimiento a las mismas requerimos el pago inmediato de los
valores adeudados o acercarse de manera urgente a la Cooperativa de Ahorro y
Campesina Coopac hasta el...... de ....... del 201... como ULTIMO PLAZO para llegar
a un arreglo extrajudicial, el mismo que podra considerarse siempre y cuando se
realice la cancelacion total en efectivo de la deuda que usted mantiene hasta la fecha
sefialada.

Esta por demas informarle que al no atender este requerimiento de pago, nos obliga a
hacer efectivo el juicio en contra de su persona y por ende a realizar el embargo de los
bienes del garante o de su bien hipotecado a favor de la Cooperativa de ser el caso.

Seguros de que usted es una persona que cuida su prestigio crediticio, esperamos se
ponga en contacto de inmediato con nosotros.

Atentamente,

Jefe de Créditos COOPAC

123



6.7.3.3.4 Por Demanda

REQUERIMIENTO DE PAGO A CLIENTE EN MORA PARA EVITAR ACCIONES

JUDICIALES
Ambato.......... de............ de 201......
Sefior (a)
SOCIO/A
GARANTE/S

De nuestra consideracion

A nuestro estudio juridico ha llegado documentacion de la que se desprende
gue usted mantiene una deuda vencida con la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CAMPESINA COOPAC.

Por tal raz6bn nos permitimos requerir el pago inmediato de los valores
adeudados hasta el dia .................. como PLAZO MAXIMO, antes de
emprender una accion legal, caso contrario recibiria la respectiva demanda en
contra de usted/es en su respectivo domicilio antes de ser inscrita en el
Juzgado correspondiente.

Seguros de contar con su apoyo.

Atentamente,

Dr. XXXXXXXX.
Abogado Representante
Direccién y teléfono del abogado
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6.7.4. FASE lll: FLUJOGRAMAS

6.7.4.1 DIAGRAMACION DE LA SIMBOLOGIA UTILIZADA

Los diagramas de flujo se simbolizan como se demuestra a continuacion

(DIEEEN )

Inicio o fin de un proceso ,también una

parada o una interrupcion

PROEESO

Pasos ,procesos se utiliza cominmente
para representar una instruccion, o
cualquier tipo de operacion que origine un

cambio de

ENTRADAY/
SALIDA!

Operaciones de entrada y salida de
informacién, que sea procesada o

registrada por medio de un periférico.

Toma de decisiones ramificaciones, para la
indicacién de operaciones légicas o de
comparacién entre datos.

Lineas de unién o decision de si 0 no

<
Aclaracion de documentacion
J
Multidocumentos
J
v Archivo de documentos
Conexién o relacién entre partes de un
EENEECR

diagrama

Elaborado Por: Lucia Culqui
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6.7.4.2. FLUJO GRAMA DEL PROCESO DE CONCESION DE CREDITO

CLIENTE ASESCOR DE CREDITO
Emite informacion creditos
Soficita Informacion | gue ofertan kb Coope mtiva

i ¥

Li=na Soficitud de Ons dito

nforma Re guicitos de

credito,. docwme nbos de

Crez Cuosnta &n el Sistema

respaldo. Tasas
@ sl

Firma el Sodio | Entrema Formatos de

* Solicited de creditc

Ve rifica Libreta y Saldo

Solicitwd de Credito

Recepta y Revisa que I
Docume ntecion e sta
complata

Envvia &l Andlisis de Crédito

126

JEFE DE CREDITOS

Reafiza un analisis d= &

informacion. conside rando
Capital, garantizs, capacidad
de pago

v

D= termina ne o sidad de

werificacicn de Informacicn

|
NG

Planificary
establecer
parametros para

inspecoion Bsice

Pre pars canpeta de
Docume ntacion

l

Emite informe la

ASESOR DE CREDITO [inspector)

O
!

Efe ot Inspe ooion sodio y
(=]

!

Babora y Presents
nformacion de inspeocion

nfonme

¢

Carpeta & Informe passna
Comite da Creditc

Elaborado por: Lucia Culqui (2014)



COMITE DE CREDITCS

Estudia y analiza soiicitud de
cre diito y docume nbos
adicionale s

5l

ASESCR DE CREDITOS

Recibe Actaydaa conooer
resolucion de mmite de
credito clisnte

Suspenscon de ks
Tramites

Regzistra Informadion
aprobada

Brta de Comits

lefe de Credito Formaliza
Dip= racion

5l

L]

Formaliza el Cre dito

!

Pre para ka Docume ntacion

Comunica al cliene

Pamars w Tabls g= Pamos

Firmar k& do-cume ntacion

!

Verifica que b firma coindds
con ks de ks o dulas

:

Acredita =] Credito y entrem
documentacion

Pamare v Tabla d= Pamos

127

CONTABILIDAD

Recibe Docwme ntacion

Cals

Verifica &m el Sistema
ingreso de| Credito

Pagare, Tabla de Pazos

Comprue ba que los
coCcumentos ashan
ingresados en &l sistema

¥

| Realiza &l Registro Contable

'

Solficita documentos para &

retiro

Elaborado por: Lucia Culgui (2014)




6.7.4.3 Flujo grama de Recuperacion de Cartera

Qrtera VenciD

Registro de Llamada

Llamada Telefdénica

|

Confirmacioén de
P?go

NO
Cancela

A 4

-

v

Deuda

SI

Comprobante de Pago

S
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» | Notificacion Escrita
l NO

Visita Domiciliaria

l

Negociacion
de Pago

Proceso Judicial



6.7.5 Promulgacion del Plan de Riesgo Crediticio

La Administracion de la Cooperativa debera organizar con todo el personal
involucrado en la revisidn, aprobacién y ejecucién de todo el proceso del
crédito para difundir el Plan de Riesgo Crediticio a todos los colaboradores,
en el cual se encuentra detallado los diversos cambios que se deben

efectuar para recuperar la cartera y minimizar el riesgo.

6.7.5.1 PLAN DE CAPACITACION

PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DEL
DEPARTAMENTPO DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CAMPESINA “COOPAC”

Objetivo: Proporcionar la informacién necesaria y segura para precautelar

los riesgos crediticios.

Lugar: Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC”
Instructor: Investigador, administrativos y asesores

Duracién: 30 horas

Contenido:
Riesgo de crédito
e Conocimiento de Politicas Y Plan Crediticio
e Gestiones de crédito
e Resolver solicitudes de crédito
e Proceso de recuperacion de Cratera
Actividades:

Exposicion, Foro y evaluacion del tema
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6.7.6 Propuesta para un eficiente Plan de Riesgo de Crediticio

Para que la propuesta de Plan de Riesgo Crediticio sea mas eficiente se
deben implementar politicas y estrategias para que la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Campesina “COOPAC”, pueda minimizar el riesgo.

6.7.6.1 Costos y Financiamiento del Plan de Riesgo

Cuadro N° 23: Presupuesto del Plan Estratégico

ACTIVIDADES COSTO AREA
RESPONSABLE
Estrategias de
movilizacion del $ 1.000,00 Gerencia y Oficial de
ahorro: Rifas, Tasas Crédito
de interés
preferenciales, etc.
Otorgar a la
institucion de $ 6,000.00 Gerencia
tecnologia de punta Administrativa
acorde alas
necesidades
Reunidn de
coordinacion con Gerencia de Talento
directivos, Humano, Gerencia
funcionarios y $1.000.00 Administrativa y
empleados parala General
participacion activa
para difundir el plan a
todos los
colaboradores
TOTAL $ 8,000.00

Elaborado por: Lucia Culqui
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6.8 Administracién de la Propuesta

La administracion de la propuesta sera gestionada por la Gerencia de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” y por el Oficial de
Crédito, debidamente nombrado por la alta gerencia o el consejo
administrativo, contratado para fines de implementacion, control y evaluacion

del Plan de Riesgo Crediticio.

La designacion de funciones para gestionar el plan se encuentra estipulada
en el Manual de Funciones, Procedimiento y de Crédito, los cuales se
encuentran a libre disposicion de la Cooperativa “COOPAC”; quien sera el
encargado de realizar la debida aplicacion de la propuesta, que contribuird

en el crecimiento y desarrollo de la institucion.

Se realizara reuniones con los empleados de los diferentes departamentos
que intervienen en el proceso de concesion de créditos, dando a conocer los
procedimientos y las politicas que tendran que ejecutar para el correcto
desarrollo de su labor, lo cual facilitara a los responsables como a los
usuarios, evaluar sus responsabilidades para el mejoramiento continuo de

las politicas y procedimientos.
6.9. Prevision de la evolucion de la propuesta
En esta etapa se detallara el tiempo que se requiere para el desarrollo e

implementacion de la propuesta, sin embargo, por el contenido de la
propuesta y la implementacion del Plan Estratégico.
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Cuadro N°©°24: Previsiéon de la Evaluacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢ Quiénes solicitan evaluar?

Gerencia, Consejo de Administracion y
Consejo de Vigilancia

¢, Por qué evaluar la propuesta?

Para conocer y analizar que estrategias
y procedimientos se han cumplido, y en
cuales ha existido mas dificultades para
su realizacion, para establecer la
efectividad, determinando sus alcances y

limitaciones

¢ Para qué evaluar?

Para establecer si los objetivos y metas
establecidos se han cumplido en forma
satisfactoria y mejorar procesos,
redisefar actividades, optimizar
recursos, actualizar contenidos y

establecer procesos mas funcionales.

¢ Qué evaluar?

Se evaluara la metodologia utilizada, las
metas establecidas a corto y mediano
plazo, las principales actividades
implementadas, el conocimiento referido

sobre el Plan implementado.

¢, Cuando evaluar?

Se recomienda realizar un proceso de
evaluacion y monitoreo constante, con el
fin de determinar el nivel de

cumplimiento del mismo

¢ Coémo evaluar?

Mediante los diferentes indices como.
Morosidad
Liquidez

Endeudamiento

Elaborado por: Lucia Culqui
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ANEXOS



REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1891720978001 e hace bien al pai
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMPESINA COOPAC

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 27/06/1336
NOMBRE COMERCIAL : FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Provincses: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Paroguin: MATRIZ Calie: QUITO Nilmero: 05-53 Intarsection. JUAN BENIGNC Vi 4
Refarencia FRENTE AL GOLEGIO LUIS A MARTINEZ Telefono Trabajo: 032421294 Fax 032421294 -
No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO ABIERTO OFICINA FEC. INICIO ACT. 01/122007
NOMBRE CONMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ACTMUDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR GOOPERATIVA
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Provinea: LOJA Cantdn: LOJA Parroquia: VALLE Ciudadela: SECTOR EL VALLE Calle: GRAN COLOMBIA Numero: 03 69
Intersecrion. GUARANDA Referencia. A UNA CUADRA DEL MERCADO MAYORISTA
No. ESTABLECINIENTO: 003 ESTADO  ABIERTO OFIGINA FEC. INICIO ACT. 04/122007
NONBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: J

ACTMDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroguia: RIOBAMBA Barrio: LA MERCED Calle: ESPEJO Numero: 21-13
Intersecaon: GUAYAQUIL Referencia: A QUINCE METROS DEL MERCADO LA MERCED Edificio: CASA MORENG T slafono
Trabajo: 032951938
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CREDITOS OTORGADOS ANALIZADOS 2013

N° CREDITO NOMBRE APELLIDOS TIPO EMPRESA CANTIDAD
1401331 | YANZAPANTA MANOBANDA ALEJANDRA MARIBEL Sobre firmas | Microempresa | $ 5.270,00
1401358 | GUAMAN JINDE JOSE OLIVERIO Sobre firmas | Microempresa | $ 15.000,00
1401372 | ALDAS REINOSO KLEVER HERNAN Sobre firmas | Microempresa | $ 2.400,00
1401418 | CHICAIZA YANSAPANTA ALEXANDER GEOVANNY Sobre firmas | Microempresa | $ 15.000,00
1401443 | VILLACIS PILAMUNGA LUIS ANIBAL Sobre firmas | Microempresa | $ 5.500,00
1401445 | COBO SANDOVAL MARIA VICTORIA Sobre firmas | Microempresa | $ 6.000,00
1401472 | CHALUISA MANOBANDA ANA LUCIA Sobre firmas | Microempresa | $ 5.000,00
1401508 | ERAZO FUENMAYOR ANGELA MERCEDES Sobre firmas | Microempresa | $ 4.000,00
1401511 | VARGAS GUAYTARA LUIS HEDILBERTO Sobre firmas | Microempresa | $ 3.250,00
1401536 | OCHOA RUIZ MAGDALENA ISABEL Sobre firmas | Microempresa | $ 2.500,00
1401593 | CHALAN JINDE MARIO VICENTE Sobre firmas | Microempresa | $ 15.000,00
1401601 | GUAYGUA TONATO LUIS HERNAN Sobre firmas | Microempresa | $ 3.000,00
1401659 | GUERRERO URRUTIA YOLANDA MERCEDES Sobre firmas | Microempresa | $ 1.500,00
1401682 | TOALOMBO ALLAS SEGUNDO RAFAEL Sobre firmas | Microempresa | $ 4.450,00
1401101 | GAMBOA VIERA SANTIAGO DAVID Sobre firmas | Microempresa | $ 6.000,00
1401121 | GARCES SALAZAR ELFA CARMITA Sobre firmas | Microempresa $ 10.000,00
1401122 | GUANANGA POAQUIZA LUCIA DEL CARMEN Sobre firmas | Microempresa | $ 4.900,00
1401136 | ASES ASES GLORIA BEATRIZ Sobre firmas | Microempresa | $ 2.000,00
1401143 | PUNINA TUALOMBO ABELARDO Sobre firmas | Microempresa $ 2.000,00
1401383 | CAYAMBE CAYAMBE MARIANO NICOLAS Sobre firmas | Microempresa | $ 3.900,00
1401199 | CAYAMBE DE LA CRUZ JOSE MIGUEL Sobre firmas | Microempresa | $ 4.100,00
1401200 | CAYAMBE DE LA CRUZ JOSE MIGUEL Sobre firmas | Microempresa | $ 4.100,00
1401245 | PUNINA AGUALONGO ANGEL DAMIAN Sobre firmas | Microempresa | $ 4.900,00
1401254 | CARDENAS PONCE JORGE LUIS Sobre firmas | Microempresa $ 5.900,00
1401307 | TENORIO MALISA ANA MARIA Sobre firmas | Microempresa | $ 5.600,00
1401395 | FUENTES ESPIN NANCY CECILIA Sobre firmas | Microempresa | $10.500,00
1401409 | SOLANO SALAS GUILLERMO VICENTE Sobre firmas | Microempresa | $ 1.000,00
1401414 | YANSAPANTA PANIMBOSA LUIS FABIAN Sobre firmas | Microempresa $ 3.200,00
1401492 | CAIZA TENECOTA JAIME RODRIGO Sobre firmas | Microempresa | $ 14.500,00
1401504 | ANALUIZA GUAITA MARCO SAMUEL Sobre firmas | Microempresa | $ 6.000,00
1401523 | CALLE HERRERA EDGAR MAURICIO Sobre firmas | Microempresa | $ 1.100,00
1401524 | CRIOLLO FLORES KLEBER ROBERTO Sobre firmas | Microempresa | $ 6.000,00
1401534 | GARCIA ULLOA XIMENA PATRICIA Sobre firmas | Microempresa | $ 3.000,00
1401563 | ASES AZAS MARTHA MERCEDES Sobre firmas | Microempresa | $ 2.570,00
1401573 | POAQUIZA PACARI MARIA JOSEFINA Sobre firmas | Microempresa | $ 1.200,00
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1401578 | CHICAIZA CHIMBORAZO SILVIA PATRICIA Sobre firmas | Microempresa | $ 5.600,00
1401579 | CAIZA CAIZA MARIA JOSEFA Sobre firmas | Microempresa | $ 5.600,00
1401583 | ALVAREZ LEON NESTOR ANTONIO Sobre firmas | Microempresa | $ 6.000,00
1401584 | LOUREIRO OLIVERA ESTEBAN GABRIEL Sobre firmas | Microempresa | $ 6.000,00
1401599 | BONILLA SANCHEZ SUSANA MARISOL Sobre firmas | Microempresa | $ 5.000,00
1401603 | ASAS AZAS ANGEL HOMERO Sobre firmas | Microempresa | $ 720,00
1401619 | HUALPA CHISAG SEGUNDO PEDRO Sobre firmas | Microempresa | $ 13.500,00
1401618 | QUINDE PILAHUICIN CARLOS ALBERTO Sobre firmas | Microempresa | $ 5.500,00
1401642 | ERAZO GAVILANEZ GERMAN EDUVINO Sobre firmas | Microempresa | $ 1.700,00
1401644 | GUAITA SAULLA SEGUNDO ELIAS Sobre firmas | Microempresa | $ 1.760,00
1401669 | CAICEDO NAVAS MARIA CRISTINA Sobre firmas | Microempresa | $ 2.300,00
1401668 | GAVILANES PILAMUNGA DARIO JAVIER Sobre firmas | Microempresa | $ 3.670,00
1401661 | JARA GUERRA KLEVER OSWALDO Sobre firmas | Microempresa | $ 7.500,00
1401664 | PAREDES JARAMILLO LLENIDH LUCILA Sobre firmas | Microempresa | $ 8.000,00
1401678 | PUNINA ASES LUIS AURELIO Sobre firmas | Microempresa | $ 4.860,00
1401662 | SIZA UGSHA WILIAM GEOVANI Sobre firmas | Microempresa | $ 1.780,00
1401675 | YANSAPANTA GUANANGA KLEVER FABIAN Sobre firmas | Microempresa | $ 6.300,00
1401686 | PUJOS PUJOS SEGUNDO SERAFIN Sobre firmas | Microempresa | $ 5.005,00
1401144 | TABOADA PALACIOS ANGEL ALCIBAR Sobre firmas | Microempresa | $ 5.800,00
1401149 | FIALLOS NUNEZ WILSON GERMAN Sobre firmas | Microempresa $ 5.500,00
1401157 | TALAHUA AZOGUE HENRY DAVID Sobre firmas | Microempresa $ 5.600,00
1401343 | MALIZA MALIZA JOSE SANTOS Sobre firmas | Microempresa $ 2.000,00
1401342 | TOALOMBO CAPUZ JOSE VICENTE Sobre firmas | Microempresa | $ 1.600,00
1401173 | CANDO TIXE CRISTINA ELIZABETH Sobre firmas | Microempresa | $ 5.500,00
1401390 | YANEZ NARANJO WILLIAM PATRICIO Sobre firmas | Microempresa $ 3.500,00
1401243 | PALACIOS CASTRO GLORIA CLEMENTINA Sobre firmas | Microempresa | $ 1.200,00
1401270 | PALACIOS CASTRO TRANSITO ROMELIA Sobre firmas | Microempresa | $ 6.000,00
1401275 | TOALOMBO ASAS MARIA TERESA Sobre firmas | Microempresa | $ 3.500,00
1401293 | CARRASCO LOZADA ZOILA ESTHER Sobre firmas | Microempresa | $ 4.000,00
1401304 | BONILLA SANCHEZ JAZMINA DANIELA Sobre firmas | Microempresa | $ 6.000,00
1401327 | VILLEGAS MENESES FLERIDA ROMELIA Sobre firmas | Microempresa | $ 3.000,00
1401405 | SIGUENZA ESPIN MARIO FERNANDO Sobre firmas | Microempresa $ 6.000,00
1401411 | LLERENA SALTOS OSCAR IVAN Sobre firmas | Microempresa | $ 2.250,00
1401422 | BONILLA SANCHEZ FERNANDA ELIZABETH Sobre firmas | Microempresa $ 8.000,00
1401430 | CHANGO TIPAN LUIS ALBERTO Sobre firmas | Microempresa | $ 3.000,00
1401439 | TOMASELLI JACOME DIEGO FERNANDO Sobre firmas | Microempresa | $ 4.325,00
1401466 | VARGAS ARCOS MARTHA CECILIA Sobre firmas | Microempresa | $ 10.820,00
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1401481 | QUIROGA REYES FREDDY HERNAN Sobre firmas | Microempresa | $ 15.000,00
1401503 | ALDAS VILLACIS WALTER ASDRUBAL Sobre firmas | Microempresa | $ 5.000,00
1401521 | PUNGUIL ALDAS FABIAN MARCELO Sobre firmas | Microempresa | $ 3.000,00
1401538 | MANOBANDA MERINO CATALINA ELIZABETH Sobre firmas | Microempresa | $ 6.000,00
1401537 | VARGAS MARTINEZ GLORIA PIEDAD DE JESUS Sobre firmas | Microempresa | $ 5.500,00
1401555 | CHICAIZA GALARZA SUSANA DEL ROCIO Sobre firmas | Microempresa | $ 6.000,00
1401556 | CHICAIZA GALARZA SUSANA DEL ROCIO Sobre firmas | Microempresa | $ 11.100,00
1401553 | TOALOMBO ASAS OLIMPIA DOLORES Sobre firmas | Microempresa | $ 5.000,00
1401566 | FIALLOS GUERRERO BOLIVAR ESTEFANELLY Sobre firmas | Microempresa | $ 3.000,00
1401587 | YANSAPANTA GUAMAN CHRISTIAN OMAR Sobre firmas | Microempresa | $ 3.500,00
1401602 | TUAPANTA INFANTE MARIA LUCIA Sobre firmas | Microempresa | $ 3.000,00
1401610 | MEDINA PEREZ NESTOR NEPTALI Sobre firmas | Microempresa | $ 4.700,00
1401607 | TOALOMBO PUNINA WILSON RUMINAHUI Sobre firmas | Microempresa | $ 6.000,00
1401611 | SANTANA LOPEZ MARIA CECILIA Sobre firmas | Microempresa | $ 2.000,00
1401612 | TOAPANTA CAIZA CARMEN PIEDAD Sobre firmas | Microempresa | $ 4.000,00
1401616 | ALTAMIRANO PILAMUNGA GLADYS YOLANDA Sobre firmas | Microempresa | $ 4.000,00
1401620 | IMENEZ ESTRELLA JENNY DEL PILAR Sobre firmas | Microempresa | $ 1.200,00
1401630 | ATACUSHI FONSECA ANGEL SEGUNDO Sobre firmas | Microempresa | $ 2.100,00
1401657 | CHANGO AYSABUCHA CESAR PAULINO Sobre firmas | Microempresa | $ 1.510,00
1401090 | MEDINA ALDAS ELIZABETH FRANCISCA Sobre firmas | Microempresa | $ 4.500,00
1401091 | ALTAMIRANO PEREZ ORFELINA Sobre firmas | Microempresa $ 2.000,00
1401093 | LEON ALTAMIRANO CAROLINA VIVIANA Sobre firmas | Microempresa | $ 710,00
1401094 | RUIZ POAQUIZA SEGUNDO RODRIGO Sobre firmas | Microempresa | $ 2.150,00
1401096 | YANZAPANTA MANOBANDA SEGUNDO LUIS Sobre firmas | Microempresa | $ 5.000,00
1401098 | CAIZA TENECOTA MARIA BEATRIZ Sobre firmas | Microempresa $ 510,00
1401100 | CHANGO INDE CESAR AGUSTO Sobre firmas | Microempresa $ 4.300,00
1401133 | MERA GOMEZ ABIGAIL FERNANDA Sobre firmas | Microempresa | $ 2.230,00
1401134 | PUNINA TIXILEMA WILLIAN ROLANDO Sobre firmas | Microempresa $ 2.000,00
1401111 | CAGUANA GUAITA EDUARDO Sobre firmas | Microempresa | $ 5.900,00
1401112 | TOAZA BASTIDAS ALICIA ELIZABETH Sobre firmas | Microempresa | $ 1.400,00
1401116 | MANOBANDA VILLA MARIA ELEVACION Sobre firmas | Microempresa | $ 2.150,00
1401114 | PILAMUNGA QUISINTUNA MARIA SUSANA Sobre firmas | Microempresa | $ 1.565,00
1401118 | PILAMUNGA QUISINTUNA MARIA SUSANA Sobre firmas | Microempresa $ 1.565,00
1401120 | PALACIOS CASTRO DOLORES BEATRIZ CLAUDINA Sobre firmas | Microempresa $ 1.500,00
1401123 | VILLA CALUNA MARCO EDUARDO Sobre firmas | Microempresa | $ 3.000,00
1401126 | CASTELO VARGAS MERCY ODERAY Sobre firmas | Microempresa | $ 560,00
1401125 | COLCHA MALDONADO RUTD ALEXANDRA Sobre firmas | Microempresa | $ 1.000,00
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1401129 | CAIZA GALARZA VICTOR ALFREDO Sobre firmas | Microempresa | $ 5.500,00
1401128 | GUAYASAMIN BUSTOS LUIS FERNANDO Sobre firmas | Microempresa | $ 500,00
1401130 | CHICAIZA GALARZA OSCAR RAMIRO Sobre firmas | Microempresa | $ 10.000,00
1401131 | LLERENA SALTOS OSCAR IVAN Sobre firmas | Microempresa | $ 6.000,00
1401132 | YUCAILLA CAGUANA CRISTINA ALEXANDRA Sobre firmas | Microempresa | $ 2.000,00
1401141 | LLAMBO CHAZO LUIS ADRIAN Sobre firmas | Microempresa | $ 5.300,00
1401137 | SIZA CAINA ROSA ELVIRA Sobre firmas | Microempresa | $ 460,00
1401150 | AZAS POAQUIZA KLEBER ORLANDO Sobre firmas | Microempresa | $ 2.000,00
1401153 | ALVAREZ LEON NESTOR ANTONIO Sobre firmas | Microempresa | $ 2.500,00
1401151 | MANOBANDA POAQUIZA SEGUNDO GILBERTO Sobre firmas | Microempresa | $ 230,00
1401167 | QUISPE CHISAGUANO JUAN MANUEL Sobre firmas | Microempresa | $ 600,00
1401163 | CAHUANA YACCHIREMA INDALECIO Sobre firmas | Microempresa | $ 1.500,00
1401332 | FLORES LLUMIQUINGA CARLOS CHRISTIAN Sobre firmas | Microempresa | $ 3.200,00
1401162 | ZABALA EUGENIO MARISOL DE LAS MERCEDES Sobre firmas | Microempresa | $ 3.010,00
1401337 | FLORES GUAMAN ROSA EDELINA Sobre firmas | Microempresa | $ 120,00
1401336 | NARVAEZ CUVI JENNY MARIELA Sobre firmas | Microempresa | $ 2.700,00
1401424 | ABRIL BARRIONUEVO GABRIELA DE LOURDES Sobre firmas | Microempresa $ 10.000,00
1401418 | CHICAIZA YANSAPANTA ALEXANDER GEOVANNY Sobre firmas | Microempresa | $ 15.000,00
1401508 | ERAZO FUENMAYOR ANGELA MERCEDES Sobre firmas | Microempresa | $ 4.000,00
1401511 | VARGAS GUAYTARA LUIS HEDILBERTO Sobre firmas | Microempresa | $ 3.250,00
1401536 | OCHOA RUIZ MAGDALENA ISABEL Sobre firmas | Microempresa $ 2.500,00
1401121 | GARCES SALAZAR ELFA CARMITA Sobre firmas | Microempresa $ 10.000,00
1401122 | GUANANGA POAQUIZA LUCIA DEL CARMEN Sobre firmas | Microempresa | $ 4.900,00
1401136 | ASES ASES GLORIA BEATRIZ Sobre firmas | Microempresa | $ 2.000,00
1401445 | COBO SANDOVAL MARIA VICTORIA Sobre firmas | Microempresa $ 6.000,00
1401112 | TOAZA BASTIDAS ALICIA ELIZABETH Sobre firmas | Microempresa | $ 1.400,00
1401430 | CHANGO TIPAN LUIS ALBERTO Sobre firmas | Microempresa | $ 3.000,00

140




