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R E T O R N O  D E  I N V E R S I Ó N ”  

 

A U T O R A :  S a n d r a  I s a b e l  N a r a n jo  A lo m a l i z a  

 

T U T O R :  D r .  R e m ig io  M e d in a  

 

A m b a t o  –  E c u a d o r  2 0 1 5  
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A P R O B A C I Ó N  D E L  T U T O R  

 

 

Y o  D r .  R e m ig io  M e d in a  G u e r r a ,  e n  m i  c a l id a d  d e  t u t o r  d e l  t r a b a jo  d e  

g r a d u a c ió n  c o n  e l  t e m a :  “ V A L O R A C I Ó N  D E  L A  F R A N Q U I C I A  T O T T O  

A M B A T O  Y  E L  R E T O R N O  D E  I N V E R S I Ó N ” ,  d e s a r r o l la d o  p o r  S a n d r a  

I s a b e l  N a r a n jo  A lo m a l iz a ,  e g r e s a d a  d e  la  c a r r e r a  d e  C o n t a b i l id a d  y  

A u d i t o r í a ,  c o n s id e r o  q u e  d ic h o  t r a b a jo  d e  in v e s t ig a c ió n  r e ú n e  lo s  

r e q u is i t o s  t a n t o  t é c n ic o s  c o m o  c ie n t í f ic o s  y  c o r r e s p o n d e  a  la s  n o r m a s  

e s t a b le c id a s  e n  e l  r e g l a m e n t o  d e  g r a d u a c ió n  d e  p r e g r a d o ,  m o d a l id a d  

in d e p e n d ie n t e  y  e n  e l  n o r m a t iv o  p a r a  la  p r e s e n t a c ió n  d e  t r a b a j o s  d e  

g r a d u a c ió n  d e  la  F a c u l t a d  d e  C o n t a b i l id a d  y  A u d i t o r í a .  

 

P o r  lo  t a n t o ,  a u t o r iz o  la  p r e s e n t a c ió n  d e l  m is m o  a n t e  e l  o r g a n is m o  

p e r t in e n t e ,  p a r a  q u e  s e a  s o m e t id o  a  la  e v a lu a c ió n .  

 

A m b a t o ,  1 5  d e  E n e r o  d e  2 0 1 5  

 

 

 

T U T O R  D E  L A  T E S I S  D E  G R A D O  
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D r .  R e m i g i o  M e d i n a  G u e r r a  
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A U D I T O R Í A  D E  T É S I S  

 

 

 Y o ,  S a n d r a  I s a b e l  N a r a n jo  A lo m a l iz a ,  c o n  C . I .  1 8 0 4 4 8 9 8 3 7 ,  t e n g o  a  b ie n  

in d ic a r  q u e  lo s  c r i t e r io s  e m i t id o s  e n  e l  t r a b a jo  d e  “ V A L O R A C I Ó N  D E  L A  

F R A N Q U I C I A  T O T T O  A M B A T O  Y  E L  R E T O R N O  D E   I N V E R S I Ó N ”  

c o m o  t a m b ié n  lo s  c o n t e n id o s  p r e s e n t a d o s ,  la s  id e a s ,  a n á l is is ,  s í n t e s is  s o n  

d e  e x c lu s iv a  r e s p o n s a b i l id a d  d e  m i  p e r s o n a  e n  c a l id a d  d e  a u t o r a  d e  e s t e  

t r a b a jo  in v e s t ig a t iv o .  

 

A m b a t o ,  1 5  d e  E n e r o  d e  2 0 1 5  
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S a n d r a  I s a b e l  N a r a n j o  A l o m a l i z a   

C I :  1 8 0 4 4 8 9 8 3 7  
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A P R O B A C I Ó N  D E  L O S  M I E M B O S  D E L  T R I B U N A L  D E  G R A D O  

 

E l  t r ib u n a l  d e  g r a d o ,  a p r u e b a  e l  t r a b a jo  d e  g r a d u a c ió n  c o n  e l  t e m a :  

“ V A L O R A C I Ó N  D E  L A  F R A N Q U I C I A  T O T T O  A M B A T O  Y  E L  

R E T O R N O  D E  I N V E R S I Ó N ”  e la b o r a d o  p o r  S a n d r a  I s a b e l  N a r a n jo  

A lo m a l iz a ,  e l  m is m o  q u e  g u a r d a  c o n f o r m id a d  c o n  la s  d is p o s ic io n e s  

r e g la m e n t a r ia s  e m i t id a s  p o r  la  F a c u l t a d  d e  C o n t a b i l id a d  y  A u d i t o r í a  d e  la  

U n iv e r s id a d  T é c n ic a  d e  A m b a t o .  

 

A m b a t o ,  2 1  d e  F e b r e r o  d e l  2 0 1 5  

 

 

P o r  c o n s t a n c ia  f i r m a n :  

 

 

 

 

 

 

 

… … … … … … … … … … … … …               … … … … … … … … … … … … …  

       E c o n .  D a n i e l  I z q u i e r d o                               D r a .  P i l a r  G u e v a r a  

P R O F E S O R  C A L I F I C A D O R                   P R O F E S O R  C A L I F I C A D O R  

 

 

 

 

 

 

 

 

… … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

E c o n .  D i e g o  P r o a ñ o  

 

P R E S I D E N T E  T R I B U N A L  
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D E D I C A T O R I A  

 

 

D e d ic o  e s t e  t r a b a jo   a  D io s ,  p o r  d a r m e  la  in t e l i g e n c ia  

y  la  s a b id u r í a ,  p o r  h a b e r  i lu m in a d o  y  g u ia d o  m i  

c a m in o  p a r a  c u lm in a r  c o n  é x i t o  m is  e s t u d io s .  

 

A  m is  p a d r e s  q u ie n e s  h a n  s id o  m i  p i la r  f u n d a m e n t a l  

q u e  e n  t o d o  m o m e n t o  m e  a p o y a r o n  

in c o n d ic io n a lm e n t e  y  h a n  e s t a d o  a  m i  la d o  

b r in d á n d o m e  s u  a m o r ,  c o m p r e n s ió n  y  p a c ie n c ia  

d u r a n t e  t o d o  e s t e  t ie m p o ,  p o r  f o r m a r m e  c o n  v a lo r e s  y  

p r in c ip io s  y  s e r  la  m u je r  v a l ie n t e  y  lu c h a d o r a .  

 

A  t o d a  m i  f a m i l ia ,  h e r m a n o s  y  a  m is  a m ig o s  p o r  t o d o s  

s u s  c o n s e jo s ,  p o r  e n s e ñ a r m e  a  v e n c e r  lo s  o b s t á c u lo s  

y  s e g u i r  a d e l a n t e ,  p o r  e l  a p o y o  b r i n d a d o  e n  t o d o  

m o m e n t o  d e  m i  v id a .  

 

 

 

 

S a n d r a  N a r a n j o  
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A G R A D E C I M I E N T O  

 

 

A g r a d e z c o  a  D i o s  p o r  h a b e r m e  d a d o  la  v id a ,  p o r  

d a r m e  la  f u e r z a  p a r a  c u m p l i r  c o n  f i r m e z a  m is  m e t a s  y  

o b je t iv o s  t r a z a d o s .   

 

M i  m á s  s in c e r o  a g r a d e c im ie n t o  a  la  U n iv e r s id a d  

T é c n ic a  d e  A m b a t o ,  e n  e s p e c ia l  a  m i  q u e r id a  

F a c u l t a d  d e  C o n t a b i l id a d  y  A u d i t o r í a ,  a u t o r id a d e s ,  

p r o f e s o r e s ,  p e r s o n a l  d o c e n t e  y  a d m in is t r a t iv o  y  a  

t o d a s  a q u e l la s  p e r s o n a s  q u e  h a n  c o n t r ib u id o  e n  m i  

f o r m a c ió n  c o m o  p r o f e s io n a l ,  im p a r t ié n d o m e  t o d o s  s u s  

c o n o c im ie n t o s  a c a d é m ic o s ,  p e r s o n a le s  y  p r o f e s io n a l  

p a r a  a lc a n z a r  y  c u m p l i r  m is  m e t a s .  

  

A  m i  D i r e c t o r  d e  T e s is ,  D r .  R e m ig io  M e d in a ,  p o r  

b r in d a r m e  s u  a p o y o  in c o n d ic io n a l ,  im p a r t i r m e  s u s  

c o n o c im ie n t o s  y  p o r  la  c o n f ia n z a  d e p o s i t a d a  p a r a  la  

c u lm in a r  c o n  é x i t o  e s t e  t r a b a jo  d e  in v e s t ig a c ió n .   
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2 . 4 . 2 . 1 . 1  B a l a n c e  G e n e r a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 7  

2 . 4 . 2 . 1 . 2  A c t i v o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 9  

2 . 4 . 2 . 1 . 3  A c t i v o  I n t a n g i b l e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 0  

2 . 4 . 2 . 1 . 4  V a l o r a c i ó n  d e  l a  F r a n q u i c i a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 1  

2 . 4 . 2 . 2 .  M a r c o  C o n c e p t u a l  d e  l a  V a r i a b l e  I n d e p e n d i e n t e :  R e t o r n o  

d e  I n v e r s i ó n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5  

2 . 4 . 2 . 2 . 1 .  A n á l i s i s  F i n a n c i e r o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5  

2 . 4 . 2 . 2 . 2 .  I n d i c a d o r e s  F i n a n c i e r o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 7  

2 . 4 . 2 . 2 . 3 .  I n d i c a d o r e s  d e  R e n t a b i l i d a d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 9  

2 . 4 . 2 . 2 . 4 .  C e n t r o  d e  i n v e r s i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0  

2 . 4 . 2 . 2 . 4 . 1  R e t o r n o  d e  i n v e r s i ó n  ( R O I )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1  

2 . 5 .  H I P Ó T E S I S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 7  

2 . 6 .  S E Ñ A L A M I E N T O  D E  V A R I A B L E S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 7  

2 . 6 . 1 .  V a r i a b l e  I n d e p e n d i e n t e :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 7  

2 . 6 . 2 .  V a r i a b l e  D e p e n d i e n t e :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 7  

2 . 6 . 3 .  U n i d a d  d e  O b s e r v a c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 7  

C A P Í T U L O  I I I  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 8  

M E T O D O L O G Í A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 8  

3 . 1  E N F O Q U E  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 8  

3 . 2 . 1  I n v e s t i g a c i ó n  O b s e r v a c i o n a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 9  

3 . 2 . 2  I n v e s t i g a c i ó n  A n a l í t i c a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 9  

3 . 2 . 3  I n v e s t i g a c i ó n  T r a n s v e r s a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 0  

3 . 3  N I V E L  O  T I P O  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 0  

3 . 3 . 1  I n v e s t i g a c i ó n  D e s c r i p t i v a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 0  

3 . 3 . 2  I n v e s t i g a c i ó n  E x p l i c a t i v a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 1  
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3 . 3 . 3  I n v e s t i g a c i ó n  R e l a c i o n a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 1  

3 . 4  P O B L A C I Ó N  Y  M U E S T R A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 2  

3 . 4 . 1  P o b l a c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 2  

3 . 5  O P E R A C I O N A L I Z A C I Ó N  D E  V A R I A B L E S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 4  

3 . 5 . 2 .  V a r i a b l e  I n d e p e n d i e n t e :  R e t o r n o  d e  I n v e r s i ó n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 6  

3 . 5 . 2 .  V a r i a b l e  I n d e p e n d i e n t e :  R e t o r n o  d e  I n v e r s i ó n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 7  

3 . 6  R E C O L E C C I Ó N  D E  L A  I N F O R M A C I Ó N  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 7  

3 . 6 . 1 .  P l a n  p a r a  l a  R e c o l e c c i ó n  d e  I n f o r m a c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 7  

3 . 7 .  P R O C E S A M I E N T O  Y  A N Á L I S I S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 0  

3 . 7 . 1 .  P l a n  d e  p r o c e s a m i e n t o  d e  i n f o r m a c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 0  

3 . 7 . 2 .  P l a n  d e  a n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s  . . . . . . . . . . . . . . . 6 1  

C A P I T U L O  I V  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 3  

P R E S E N T A C I Ó N  Y  A N Á L I S I S  D E  R E S U L T A D O S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 3  

4 . 1  A N Á L I S I S  E   I N T E R P R E T A C I O N   D E  R E S U L T A D O S  . . . . . . . . . . . . . . . . 6 3  

4 . 2 .  I N T E R P R E T A C I Ó N  D E  D A T O S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 4  

4 . 3  V E R I F I C A C I Ó N  D E  H I P Ó T E S I S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 4  

C A P Í T U L O  V  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 9  

C O N C L U S I O N E S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 9  

5 . 1  C O N C L U S I O N E S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 9  

5 . 2  R E C O M E N D A C I O N E S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 0  

C A P Í T U L O  V I  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 1  

P R O P U E S T A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 1  

6 . 1  D a t o s  I n f o r m a t i v o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 1  

6 . 2  A n t e c e d e n t e s  d e  l a  P r o p u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 3  

6 . 3  J u s t i f i c a c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 4  
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6 . 4  O b j e t i v o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 6  

6 . 4 . 1  O b j e t i v o  G e n e r a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 6  

6 . 4 . 2  O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 6  

6 . 5  .  A n á l i s i s  d e  F a c t i b i l i d a d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 6  

6 . 5 . 1  S o c i o  C u l t u r a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 7  

6 . 5 . 2  O r g a n i z a c i o n a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 8  

6 . 5 . 3  E c o n ó m i c o  –  F i n a n c i e r o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 8  

6 . 5 . 4  L e g a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 8  

6 . 6  F u n d a m e n t a c i ó n  C i e n t í f i c o  –  T é c n i c o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 9  

6 . 6 . 1  E S T A D O S  F I N A N C I E R O S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 9  

6 . 6 . 1 . 1  B a l a n c e  g e n e r a l . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 2  

6 . 6 . 1 . 2  E s t a d o s  d e  P é r d i d a s  y  G a n a n c i a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 2  

6 . 6 . 1 . 3  E s t a d o  d e  f l u j o  d e  e f e c t i v o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 3  

6 . 6 . 2  I N D I C A D O R E S  F I N A N C I E R O S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 4  

6 . 6 . 2 . 1  I n d i c a d o r e s  d e  L i q u i d e z  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 5  

6 . 6 . 2 . 1 . 1  I n d i c a d o r e s  C o r r i e n t e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 5  

6 . 6 . 2 . 1 . 2  P r u e b a  A c i d a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 5  

6 . 6 . 2 . 2  I n d i c a d o r e s  d e  S o l v e n c i a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 6  

6 . 6 . 2 . 2 . 1   E n d e u d a m i e n t o  d e l  A c t i v o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 6  

6 . 6 . 2 . 2 . 2  E n d e u d a m i e n t o  p a t r i m o n i a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 6  

6 . 6 . 2 . 2 . 3  E n d e u d a m i e n t o  d e l  A c t i v o  F i j o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 7  

6 . 6 . 2 . 2 . 4  A p a l a n c a m i e n t o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 7  

6 . 6 . 2 . 2 . 5  A p a l a n c a m i e n t o  F i n a n c i e r o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 7  

6 . 6 . 2 . 3  I n d i c a d o r e s  d e  G e s t i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 8  

6 . 6 . 2 . 3 . 1  R o t a c i ó n  d e  C a r t e r a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 8  
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6 . 6 . 2 . 3 . 2  R o t a c i ó n  d e  A c t i v o  F i j o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 9  

6 . 6 . 2 . 3 . 3  R o t a c i ó n  d e  V e n t a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 9  

6 . 6 . 2 . 3 . 4  P e r i o d o  M e d i o  d e  C o b r a n z a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 9  

6 . 6 . 2 . 3 . 5  P e r i o d o  M e d i o  d e  P a g o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 0  

6 . 6 . 2 . 3 . 6  I m p a c t o  d e  l o s  G a s t o s  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  y  V e n t a s  . . . . . .  1 0 0  

6 . 6 . 2 . 3 . 7  I m p a c t o  d e  l a  C a r g a  F i n a n c i e r a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 0  

6 . 6 . 2 . 4  I n d i c a d o r e s  d e  R e n t a b i l i d a d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 1  

6 . 6 . 2 . 4 . 1  R e n t a b i l i d a d  d e l  A c t i v o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 1  

6 . 6 . 2 . 4 . 2  M a r g e n  B r u t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 1  

6 . 6 . 2 . 4 . 2  M a r g e n  O p e r a c i o n a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 2  

6 . 6 . 2 . 4 . 2  R e n t a b i l i d a d  N e t a  d e  V e n t a s  ( M a r g e n  N e t o )  . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 2  

6 . 6 . 2 . 4 . 5  R e n t a b i l i d a d  O p e r a c i o n a l  d e l  P a t r i m o n i o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 2  

6 . 6 . 2 . 4 . 6  R e n t a b i l i d a d  F i n a n c i e r a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 3  

6 . 6 . 3  C o s t o  d e  V e n t a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 3  

6 . 7  M o d e l o  O p e r a t i v o  o  M e t o d o l ó g i c o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 6  

6 . 7 . 1  F A S E  I :  A n á l i s i s  d e  C o s t o s   y  G a s t o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 7  

6 . 7 . 1 . 2  F A S E  I I :  I n d i c a d o r e s  F i n a n c i e r o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 2  

6 . 7 . 1 . 2 . 1   S e l e c c i ó n   y  C á l c u l o   d e  I n d i c a d o r e s  F i n a n c i e r o s  . . . .  1 1 6  

6 . 7 . 1 . 3  F A S E  I I I :  C o s t o  d e  V e n t a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 2  

6 . 7 . 1 . 4   F A S E  I V :  M a t r i z  d e  P l a n  d e  A c c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 6  

6 . 7 . 7 .  C r o n o g r a m a  y  P r e s u p u e s t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 7  

6 . 8  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  P r o p u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 8  

6 . 9  P r e v i s i ó n  d e  l a  E v a l u a c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 9  

R E F E R E N C I A S  B I B L I O G R A F I C A S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 3 0  

A N E X O  N o  1  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 3 8  



 

 x i i i  

   

 

A N E X O  N o  2  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 4 1  

P á g in a  d e  T í t u lo  o  P o r t a d a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . i  

A P R O B A C I Ó N  D E L  T U T O R  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  i i  

A U D I T O R Í A  D E  T É S I S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  i i i  

A P R O B A C I Ó N  D E  L O S  M I E M B O S  D E L  T R I B U N A L  D E  G R A D O  . . . . . . . . . .  iv  

D E D I C A T O R I A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . v  

A G R A D E C I M I E N T O  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  v i  

Í N D I C E  G E N E R A L  D E  C O N T E N I D O S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  v i i  

Í N D I C E  D E  T A B L A S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  x ix  

Í N D I C E  D E  F I G U R A S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  x x  

Í N D I C E  D E  G R Á F I C O S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  x x i  

Í N D I C E  D E  C U A D R O S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  x x i i  

G L O S A R I O  D E  T É R M I N O S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  x x i i i  

R E S U M E N  E J E C U T I V O . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  x x v  

R E S U M E N  E J E C U T I V O . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  x x v  

I N T R O D U C C I Ó N  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1  

C A P I T U L O  I  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3  

E L  P R O B L E M A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3  

1 . 1  T e m a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3  

1 . 2  P l a n t e a m i e n t o  d e l  P r o b l e m a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3  

1 . 2 . 1  C o n t e x t u a l i z a c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3  

1 . 2 . 1 . 1 .  C o n t e x t o  M a c r o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3  

1 . 2 . 1 . 2  C o n t e x t u a l i z a c i ó n  M e s o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5  

1 . 2 . 1 . 3  C o n t e x t u a l i z a c i ó n  M i c r o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7  

1 . 2 . 2  A n á l i s i s  c r í t i c o  d e l  p r o b l e m a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9  



 

 x i v  

   

 

1 . 2 . 2 . 1 .  Á r b o l  d e  p r o b l e m a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9  

1 . 2 . 2 . 1 .  R e l a c i ó n  c a u s a - e f e c t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0  

1 . 2 . 3 .  P r o g n o s i s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1  

1 . 2 . 4 .  F o r m u l a c i ó n  d e l  p r o b l e m a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2  

1 . 2 . 5 .  P r e g u n t a s  D i r e c t r i c e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2  

1 . 2 . 6 .  D e l i m i t a c i ó n  d e l  P r o b l e m a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2  

1 . 3 .  J U S T I F I C A C I Ó N  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 3  

1 . 1 .  O B J E T I V O S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 4  

1 . 1 . 1 .  O b j e t i v o  G e n e r a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 4  

1 . 1 . 2 .  O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 4  

C A P Í T U L O  I I  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 5  

M A R C O  T E Ó R I C O  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 5  

2 . 1 .  A N T E C E D E N T E S  I N V E S T I G A T I V O S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 5  

2 . 2 .  F U N D A M E N T A C I Ó N  F I L O S Ó F I C A . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 6  

2 . 3 .  F U N D A M E N T A C I Ó N  L E G A L . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 8  

2 . 4 .  C A T E G O R I A S  F U N D A M E N T A L E S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 4  

2 . 4 . 1 .  S u p e r o r d i n a c i ó n  C o n c e p t u a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 4  

2 . 4 . 2 .  S u b o r d i n a c i ó n  C o n c e p t u a l . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 5  

2 . 4 . 2 . 1  V a r i a b l e  I n d e p e n d i e n t e :  V a l o r a c i ó n  d e  l a  F r a n q u i c i a  . . . . . 2 5  

2 . 4 . 2 . 2 .  V a r i a b l e  D e p e n d i e n t e :  R e t o r n o  d e  i n v e r s i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 6  

2 . 4 . 2 . 1 .  M a r c o  C o n c e p t u a l  d e  l a  V a r i a b l e  D e p e n d i e n t e :  

V a l o r a c i ó n  d e  l a  F r a n q u i c i a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 7  

2 . 4 . 2 . 1 . 1  B a l a n c e  G e n e r a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 7  

2 . 4 . 2 . 1 . 2  A c t i v o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 9  

2 . 4 . 2 . 1 . 3  A c t i v o  I n t a n g i b l e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 0  



 

 x v  

   

 

2 . 4 . 2 . 1 . 4  V a l o r a c i ó n  d e  l a  F r a n q u i c i a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 1  

2 . 4 . 2 . 2 .  M a r c o  C o n c e p t u a l  d e  l a  V a r i a b l e  I n d e p e n d i e n t e :  R e t o r n o  

d e  I n v e r s i ó n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5  

2 . 4 . 2 . 2 . 1 .  A n á l i s i s  F i n a n c i e r o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5  

2 . 4 . 2 . 2 . 2 .  I n d i c a d o r e s  F i n a n c i e r o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 7  

2 . 4 . 2 . 2 . 3 .  I n d i c a d o r e s  d e  R e n t a b i l i d a d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 9  

2 . 4 . 2 . 2 . 4 .  C e n t r o  d e  i n v e r s i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0  

2 . 4 . 2 . 2 . 4 . 1  R e t o r n o  d e  i n v e r s i ó n  ( R O I )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1  

2 . 5 .  H I P Ó T E S I S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 7  

2 . 6 .  S E Ñ A L A M I E N T O  D E  V A R I A B L E S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 7  

2 . 6 . 1 .  V a r i a b l e  I n d e p e n d i e n t e :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 7  

2 . 6 . 2 .  V a r i a b l e  D e p e n d i e n t e :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 7  

2 . 6 . 3 .  U n i d a d  d e  O b s e r v a c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 7  

C A P Í T U L O  I I I  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 8  

M E T O D O L O G Í A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 8  

3 . 1  E N F O Q U E  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 8  

3 . 2 . 1  I n v e s t i g a c i ó n  O b s e r v a c i o n a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 9  

3 . 2 . 2  I n v e s t i g a c i ó n  A n a l í t i c a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 9  

3 . 2 . 3  I n v e s t i g a c i ó n  T r a n s v e r s a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 0  

3 . 3  N I V E L  O  T I P O  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 0  

3 . 3 . 1  I n v e s t i g a c i ó n  D e s c r i p t i v a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 0  

3 . 3 . 2  I n v e s t i g a c i ó n  E x p l i c a t i v a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 1  

3 . 3 . 3  I n v e s t i g a c i ó n  R e l a c i o n a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 1  

3 . 4  P O B L A C I Ó N  Y  M U E S T R A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 2  

3 . 4 . 1  P o b l a c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 2  



 

 x v i  

   

 

3 . 5  O P E R A C I O N A L I Z A C I Ó N  D E  V A R I A B L E S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 4  

3 . 5 . 2 .  V a r i a b l e  I n d e p e n d i e n t e :  R e t o r n o  d e  I n v e r s i ó n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 6  

3 . 5 . 2 .  V a r i a b l e  I n d e p e n d i e n t e :  R e t o r n o  d e  I n v e r s i ó n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 7  

3 . 6  R E C O L E C C I Ó N  D E  L A  I N F O R M A C I Ó N  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 7  

3 . 6 . 1 .  P l a n  p a r a  l a  R e c o l e c c i ó n  d e  I n f o r m a c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 7  

3 . 7 .  P R O C E S A M I E N T O  Y  A N Á L I S I S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 0  

3 . 7 . 1 .  P l a n  d e  p r o c e s a m i e n t o  d e  i n f o r m a c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 0  

3 . 7 . 2 .  P l a n  d e  a n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s  . . . . . . . . . . . . . . . 6 1  

C A P I T U L O  I V  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 3  

P R E S E N T A C I Ó N  Y  A N Á L I S I S  D E  R E S U L T A D O S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 3  

4 . 1  A N Á L I S I S  E   I N T E R P R E T A C I O N   D E  R E S U L T A D O S  . . . . . . . . . . . . . . . . 6 3  

4 . 2 .  I N T E R P R E T A C I Ó N  D E  D A T O S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 4  

4 . 3  V E R I F I C A C I Ó N  D E  H I P Ó T E S I S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 4  

C A P Í T U L O  V  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 9  

C O N C L U S I O N E S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 9  

5 . 1  C O N C L U S I O N E S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 9  

5 . 2  R E C O M E N D A C I O N E S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 0  

C A P Í T U L O  V I  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 1  

P R O P U E S T A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 1  

6 . 1  D a t o s  I n f o r m a t i v o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 1  

6 . 2  A n t e c e d e n t e s  d e  l a  P r o p u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 3  

6 . 3  J u s t i f i c a c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 4  

6 . 4  O b j e t i v o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 6  

6 . 4 . 1  O b j e t i v o  G e n e r a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 6  

6 . 4 . 2  O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 6  



 

 x v i i  

   

 

6 . 5  .  A n á l i s i s  d e  F a c t i b i l i d a d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 6  

6 . 5 . 1  S o c i o  C u l t u r a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 7  

6 . 5 . 2  O r g a n i z a c i o n a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 8  

6 . 5 . 3  E c o n ó m i c o  –  F i n a n c i e r o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 8  

6 . 5 . 4  L e g a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 8  

6 . 6  F u n d a m e n t a c i ó n  C i e n t í f i c o  –  T é c n i c o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 9  

6 . 6 . 1  E S T A D O S  F I N A N C I E R O S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 9  

6 . 6 . 1 . 1  B a l a n c e  g e n e r a l . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 2  

6 . 6 . 1 . 2  E s t a d o s  d e  P é r d i d a s  y  G a n a n c i a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 2  

6 . 6 . 1 . 3  E s t a d o  d e  f l u j o  d e  e f e c t i v o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 3  

6 . 6 . 2  I N D I C A D O R E S  F I N A N C I E R O S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 4  

6 . 6 . 2 . 1  I n d i c a d o r e s  d e  L i q u i d e z  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 5  

6 . 6 . 2 . 1 . 1  I n d i c a d o r e s  C o r r i e n t e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 5  

6 . 6 . 2 . 1 . 2  P r u e b a  A c i d a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 5  

6 . 6 . 2 . 2  I n d i c a d o r e s  d e  S o l v e n c i a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 6  

6 . 6 . 2 . 2 . 1   E n d e u d a m i e n t o  d e l  A c t i v o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 6  

6 . 6 . 2 . 2 . 2  E n d e u d a m i e n t o  p a t r i m o n i a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 6  

6 . 6 . 2 . 2 . 3  E n d e u d a m i e n t o  d e l  A c t i v o  F i j o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 7  

6 . 6 . 2 . 2 . 4  A p a l a n c a m i e n t o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 7  

6 . 6 . 2 . 2 . 5  A p a l a n c a m i e n t o  F i n a n c i e r o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 7  

6 . 6 . 2 . 3  I n d i c a d o r e s  d e  G e s t i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 8  

6 . 6 . 2 . 3 . 1  R o t a c i ó n  d e  C a r t e r a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 8  

6 . 6 . 2 . 3 . 2  R o t a c i ó n  d e  A c t i v o  F i j o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 9  

6 . 6 . 2 . 3 . 3  R o t a c i ó n  d e  V e n t a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 9  

6 . 6 . 2 . 3 . 4  P e r i o d o  M e d i o  d e  C o b r a n z a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 9  



 

 x v i i i  

   

 

6 . 6 . 2 . 3 . 5  P e r i o d o  M e d i o  d e  P a g o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 0  

6 . 6 . 2 . 3 . 6  I m p a c t o  d e  l o s  G a s t o s  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  y  V e n t a s  . . . . . .  1 0 0  

6 . 6 . 2 . 3 . 7  I m p a c t o  d e  l a  C a r g a  F i n a n c i e r a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 0  

6 . 6 . 2 . 4  I n d i c a d o r e s  d e  R e n t a b i l i d a d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 1  

6 . 6 . 2 . 4 . 1  R e n t a b i l i d a d  d e l  A c t i v o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 1  

6 . 6 . 2 . 4 . 2  M a r g e n  B r u t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 1  

6 . 6 . 2 . 4 . 2  M a r g e n  O p e r a c i o n a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 2  

6 . 6 . 2 . 4 . 2  R e n t a b i l i d a d  N e t a  d e  V e n t a s  ( M a r g e n  N e t o )  . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 2  

6 . 6 . 2 . 4 . 5  R e n t a b i l i d a d  O p e r a c i o n a l  d e l  P a t r i m o n i o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 2  

6 . 6 . 2 . 4 . 6  R e n t a b i l i d a d  F i n a n c i e r a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 3  

6 . 6 . 3  C o s t o  d e  V e n t a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 3  

6 . 7  M o d e l o  O p e r a t i v o  o  M e t o d o l ó g i c o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 6  

6 . 7 . 1  F A S E  I :  A n á l i s i s  d e  C o s t o s   y  G a s t o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 7  

6 . 7 . 1 . 2  F A S E  I I :  I n d i c a d o r e s  F i n a n c i e r o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 2  

6 . 7 . 1 . 2 . 1   S e l e c c i ó n   y  C á l c u l o   d e  I n d i c a d o r e s  F i n a n c i e r o s  . . . .  1 1 6  

6 . 7 . 1 . 3  F A S E  I I I :  C o s t o  d e  V e n t a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 2  

6 . 7 . 1 . 4   F A S E  I V :  M a t r i z  d e  P l a n  d e  A c c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 6  

6 . 7 . 7 .  C r o n o g r a m a  y  P r e s u p u e s t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 7  

6 . 8  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  P r o p u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 8  

6 . 9  P r e v i s i ó n  d e  l a  E v a l u a c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 9  

R E F E R E N C I A S  B I B L I O G R A F I C A S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 3 0  

A N E X O  N o  1  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 3 8  

A N E X O  N o  2  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 4 1  

 

 

 



 

 x i x  

   

 

Í N D I C E  D E  T A B L A S  

 

C o n t e n i d o                                                                                              P á g .  

 

T a b l a  1 :  M a t r iz  d e  la  P o b la c ió n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 3  

T a b l a  2 :  C u a n t i f ic a c ió n  d e  D a t o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 0  

T a b l a  3 :  N e g o c io  I n d e p e n d ie n t e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 4  

T a b l a  4 :  F r a n q u ic ia  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 5  

T a b l a  5 :  V a lo r a c ió n  d e  la  F r a n q u ic ia  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 6  

T a b l a  6 :  F lu jo s  d e  E f e c t iv o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 7  

T a b l a  7 :  Im p o r t a n c ia  d e  la  F r a n q u ic ia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 8  

T a b l a  8 :  R e n d im ie n t o  y  R ie s g o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 9  

T a b l a  9 :  R e t o r n o  d e  la   I n v e r s ió n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 0  

T a b l a  1 0 :  A n á l is is  F in a n c ie r o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 1  

T a b l a  1 1 :  O p e r a c io n e s  T r a n s a c c io n a le s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 2  

T a b l a  1 2 :  I n d ic a d o r e s  F in a n c ie r o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 3  

T a b l a  1 3 :  F r e c u e n c ia  O b s e r v a d a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 6  

T a b l a  1 4 :  F r e c u e n c ia  E s p e r a d a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 7  

T a b l a  1 5 :  C á lc u lo  d e l  C h i  C u a d r a d o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 7  

T a b l a  1 6 :  R e c u r s o s  M a t e r ia le s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 2  

T a b l a  1 7 :  A n á l is is  d e  C o s t o s   y  G a s t o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 7  

T a b l a  1 8 :  C o s t o  d e  V e n t a s  A ñ o  2 0 1 2  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 3  

T a b l a  1 9 :  C o s t o  d e  V e n t a s  A ñ o  2 0 1 3  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 4  
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G r á f i c o  2 :  N e g o c io  I n d e p e n d ie n t e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 4  
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G L O S A R I O  D E  T É R M I N O S   

 

( H e r n á n d e z ,  V a r g a s ,  &  E s t r a d a ,  2 0 0 0 ) .  

 

F r a n q u i c i a . -  F o r m a t o  d e  n e g o c io s  d i r ig id o  a  la  c o m e r c ia l iz a c i ó n  d e  b ie n e s  

y  s e r v ic io s ,  e n  la  c u a l  u n a  p e r s o n a  - n a t u r a l  o  ju r í d ic a -  c o n c e d e  a  o t r a  p o r  

u n  t ie m p o  d e t e r m in a d o  e l  d e r e c h o  d e  u s a r  u n a  m a r c a  o  n o m b r e  

c o m e r c ia l .  E s t e  p r o c e s o  t a m b ié n  in c l u y e  la  t r a n s m is ió n  d e  lo s  

c o n o c im ie n t o s  t é c n ic o s  n e c e s a r io s  q u e  p e r m i t a n  c o m e r c ia l iz a r ,  d e  f o r m a  

u n i f o r m e ,  d e t e r m in a d o s  b ie n e s  y  s e r v ic io s  c o n  m é t o d o s  c o m e r c ia le s  y  

a d m in is t r a t iv o s  p r o b a d o s  e n  d i f e r e n t e s  m e r c a d o s .  

  

F r a n q u i c i a n t e . -  E s  e l  t i t u la r  d e  u n a  m a r c a  o  p r o p ie d a d  in d u s t r ia l ,  a s í  

c o m o  d e l  c o n o c im ie n t o  p a r t ic u la r  ( " k n o w  h o w " )  q u e  t ie n e  q u e  v e r  c o n  la  

f a b r ic a c ió n ,  d is t r ib u c ió n ,  c o m e r c ia l iz a c ió n  y  p r e s t a c ió n  d e  c ie r t o s  s e r v ic io s  

y  p r o d u c t o s .  

 

F r a n q u i c i a d o . -  P e r s o n a  a  la  c u a l  le  e s  c o n c e d id o  p o r  u n  t ie m p o  

d e t e r m in a d o  e l  u s o  d e  u n a  m a r c a  c o m e r c ia l  d e b id a m e n t e  r e g is t r a d a ,  a s í  

c o m o  d e l  " k n o w  h o w "  p a r a  c o m e r c i a l iz a r  d e t e r m in a d o s  b ie n e s  y  s e r v ic io s .  

 

F e e  i n i c i a l . -  E s  e l  c o s t o  q u e  u n  f r a n q u ic ia d o  c a n c e la  a l  f r a n q u ic ia n t e  p o r  

u t i l iz a r  u n a  m a r c a  d e b id a m e n t e  r e g is t r a d a .  N o  in c l u y e  n i  e l  c o s t o  d e l  lo c a l  

n i  d e  lo s  e q u ip o s  o  m o b i l i a r io  d e  t r a b a jo .  

 

R e g a l í a s . -  T a s a  q u e  d e b e  p a g a r  m e n s u a l  o  a n u a lm e n t e  e l  f r a n q u ic ia d o  

p o r  e l  u s o  d e  la  m a r c a  q u e  le  f u e  o t o r g a d a .  G e n e r a lm e n t e  r e p r e s e n t a  u n  

p o r c e n t a je  q u e  s e  c a lc u la  e n  b a s e  a l  t o t a l  d e  in g r e s o s  p o r  lo c a l  

f r a n q u ic ia d o  d e p e n d e  d e  l a  p o l í t ic a  d e  la  e m p r e s a ,  p u e d e  s e r  e n t r e  e l  1  y  

2 0 % ,  a lg u n a s  m a r c a s  lo  e x o n e r a n .  
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F o n d o  d e  p u b l i c i d a d . -  T a s a  m e n s u a l  q u e  c o b r a n  a lg u n a s  f r a n q u ic ia s  

p a r a  d e s t in a r lo  a  u n  f o n d o  ú n ic o  d e  m e r c a d e o  y  p r o m o c ió n  d e  la  m a r c a  y  

s u s  p r o d u c t o s .  S e  r e p a r t e  e n t r e  t o d o s  lo s  f r a n q u ic ia d o s .  U s u a lm e n t e  e s  

m e n o s  d e l  3 %  d e  la s  v e n t a s .  

 

 F r a n q u i c i a  c h a t a r r a . -   E s  a q u e l la  f r a n q u ic ia  q u e  e n t r a  e n  u n  m e r c a d o  s in  

p o s e e r  lo s  c o n o c im ie n t o s  t é c n ic o s  n i  e l  a p o y o  s u f ic ie n t e  p a r a  g a r a n t iz a r  e l  

é x i t o  d e  s u s  f r a n q u ic i a d o s ,  lo s  c u a l e s ,  e n  la  m a y o r í a  d e  lo s  c a s o s ,  

t e r m in a n  p e r d ie n d o  s u  in v e r s ió n .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 x x v  

   

 

R E S U M E N  E J E C U T I V O  

 

 

R E S U M E N  E J E C U T I V O  

 

 

E l  p r e s e n t e  t r a b a jo  d e  in v e s t ig a c ió n ,   t u v o  c o m o  p r o p ó s i t o  d e t e r m in a r  la  

v a lo r a c ió n  d e  la  F r a n q u ic ia  lo s  p r o b l e m a s  e c o n ó m ic o s  a  lo s  q u e  s e  

e n f r e n t a  e l  e m p r e s a r io  a l  m o m e n t o  d e  in v e r t i r ,  c o n s is t e  e n  a s e g u r a r  lo s  

r e c u r s o s  m o n e t a r io s  q u e  le  s o n  in d is p e n s a b le s  p a r a  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  

la  f r a n q u ic ia ,  m e d ia n t e  e l  m a n e jo  e f ic ie n t e  y  e f ic a z  d e  lo s  r e c u r s o s  

f in a n c ie r o s  p a r a  la  t o m a  d e c is io n e s  f u t u r a s .  E l  r e t o r n o  d e  in v e r s ió n  m id e  e l  

r e n d im ie n t o  d e  u n a  in v e r s ió n ,  p a r a  e v a l u a r  q u e  t a n  r e n t a b le  v a  a  s e r  e l  

g a s t o  q u e  e s t a m o s  h a c ie n d o  o  p la n e a m o s  r e a l iz a r  e s  d e c i r  b r in d a  

o b je t iv id a d  a l  m o m e n t o  d e  t o m a r  la  d e c is ió n  d e  a c e p t a r  y  r e c h a z a r  la  

in v e r s ió n  y  c o n o c e r  la  u t i l id a d  n e t a  o b t e n id a ,  E l  c á lc u lo  d e  lo s  i n d ic a d o r e s  

f in a n c ie r o s  y  e l  a n á l is is  d e l  c o s t o  d e  v e n t a s  p a r a  o r i e n t a r  la  e v a lu a c i ó n  d e  

la  s i t u a c ió n  a c t u a l  y  la  f o r m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la  f r a n q u ic ia ,  

O p t im iz a n d o  d e  u n a  m e j o r  m a n e r a  la  g e s t ió n  d e  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s  

b r in d a n d o  p r o d u c t o  y  s e r v ic io s  d e  m a y o r  c a l id a d  y  s a t is f a c ie n d o  la s  

n e c e s id a d e s  d e l  c l i e n t e  t e n ie n d o  m á s  d e m a n d a  e n  e l  m e r c a d o  y   u n a  

m a y o r  r e n t a b i l id a d  p a r a  lo s  d u e ñ o s  d e  la s  t ie n d a s  c o m e r c ia le s .  

 

D E S C R I P T O R E S :  

 

V a lo r a c ió n  d e  la  F r a n q u ic ia ,  R e t o r n o  d e  I n v e r s ió n ,  I n d ic a d o r e s  

F in a n c i e r o s ,  E s t a d o s  F in a n c ie r o s ,  R e c u p e r a c i ó n  d e  la  I n v e r s ió n ,  C o s t o  d e  

V e n t a s .   
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I N T R O D U C C I Ó N  

 

E l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  d e  i n v e s t ig a c ió n ,  s e  r e a l iz ó  a  p a r t i r  d e l  d ia g n ó s t ic o  

d e  la  s i t u a c ió n  e n  la  q u e  s e  e n c u e n t r a  a c t u a lm e n t e  la  e m p r e s a ,  s e  

d e s a r r o l ló  e n  s e is  c a p í t u lo s  d is t r ib u id o s   d e  la  s ig u ie n t e  m a n e r a :  

 

C a p í t u l o  I . -  S e  o r ie n t a  e n  e l  p r o b le m a  d e  in v e s t ig a c ió n  q u e  e s  la  p a r t e  

m o d u la r ,  e n  l a  c o n t e x t u a l iz a c ió n  s e  a n a l iz a  la s  v a r i a b le s  d e  m a n e r a  

m a c r o ,  m e s o  y  m ic r o ;  p o s t e r io r m e n t e  m e d ia n t e  la  e l a b o r a c ió n  d e  u n  á r b o l  

d e  p r o b le m a s  s e  c o n s id e r a n  la s  c a u s a s  y  e f e c t o s  q u e  h a n  p r o v o c a d o  la  

s i t u a c ió n  a c t u a l ,  q u e  n o s  a y u d a  a  id e n t i f ic a r  lo s  p u n t o s  c r í t ic o s  d e l  t r a b a jo  

d e  in v e s t ig a c i ó n ,  s e  p r o c e d e  c o n   la  p r o g n o s is ,  la  m is m a  q u e  r e s p o n d e  a  

la  in t e r r o g a n t e  q u e  s u c e d e r á  s i  n o  s e  r e s u e lv e  e l  p r o b le m a ,  f in a lm e n t e  s e  

ju s t i f ic a  e l  im p a c t o  d e  la  i n v e s t ig a c ió n  y  s e  d e f in e n  e l  o b je t iv o  g e n e r a l  

c o m o  lo s  e s p e c í f ic o s  .   

 

C a p í t u l o  2 . -  E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  d e s a r r o l la  e l  m a r c o  t e ó r ic o ,  e l  c u a l  h a c e  

r e f e r e n c ia  a  lo s  a n t e c e d e n t e s  d e  in v e s t ig a c io n e s .  S e  d e b e  d e t e r m in a  la  

f u n d a m e n t a c ió n  f i lo s ó f ic a  q u e  m a n i f ie s t a  e l  m o t iv o  p o r  e l  q u e  s e  l le v ó   a  

c a b o  la  in v e s t ig a c ió n  y  la  f u n d a m e n t a c ió n  le g a l  q u e  e s  e l  s o p o r t e  y  

s u s t e n t o  d e  la  r e a l iz a c ió n  d e l  p r o y e c t o ,  t a m b ié n  s e  e s t a b le c e  la  

c a t e g o r iz a c ió n  d e  la s  v a r ia b le s  m o t iv o  d e  e s t u d io ,  s e  p la n t e a  la  h ip ó t e s is  y  

s e  r e a l iz a  e l  s e ñ a la m ie n t o  d e  v a r ia b l e s  in d e p e n d ie n t e  y  d e p e n d ie n t e .   

 

C a p í t u l o  3 . -  S e  d e s a r r o l la  la s  m o d a l id a d e s  y  t ip o s  d e  in v e s t ig a c ió n   

a p l ic a b le s  a l  p r o y e c t o ,  s e  d e t e r m in a n  c o m o  s e  l le v a r a  a  c a b o  la  

in v e s t ig a c ió n  d e  c a m p o ,   lo s  i n s t r u m e n t o s  y  t é c n ic a s  a  u t i l iz a r  p a r a  la  

r e c o p i la c i ó n  d e  in f o r m a c ió n  p a r a  e l  p o s t e r io r  a n á l is is  d e  lo s  r e s u l t a d o s  

o b t e n id o s ,  p e r m i t e  e s t a b le c e r  la  p o b la c ió n  y  m u e s t r a ,  c o m o  t a m b ié n  s e  

d e t e r m in a  la  o p e r a c io n a l iz a c ió n  d e  la s  v a r ia b le s .   

 

C a p í t u l o  4 . -  E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  p r e s e n t a n  e l  a n á l is is  e  in t e r p r e t a c ió n  d e  

lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  d e  la s  t é c n ic a s  e  in s t r u m e n t o s  d e  in v e s t ig a c i ó n ,  



 

2  

 

e s t o s  d a t o s  s e  r e p r e s e n t a n  e n  f o r m a  c u a n t i t a t iv a ,  t a m b ié n  s e  r e a l iz ó   u n  

a n á l is is  d e  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s   p a r a  d e t e r m in a r  la s  a c t iv id a d e s  q u e  

r e a l iz a  la  e m p r e s a  y  c u a le s  lo s  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s  c o n  lo s  q u e  c u e n t a  

a c t u a lm e n t e ,  q u e  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  c la v e  p a r a  la  v e r i f ic a c ió n  d e  la  

h ip ó t e s is  m e d ia n t e  la  a p l ic a c ió n  d e  la  p r u e b a  d e l  C h i  C u a d r a d o .  

 

C a p í t u l o  5 . -  M e d ia n t e  la s  in t e r p r e t a c io n e s  d e  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  d e  

la  e n c u e s t a   s e  r e a l iz ó  la s  c o n c lu s io n e s  y  la s  r e c o m e n d a c io n e s  c o m o  

p o s ib le s  s o l u c io n e s .  

 

C a p í t u l o  6 . -   E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  p la n t e a  la  p r o p u e s t a  q u e  e s  e l  c á lc u lo  d e  

lo s  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  y  e l  a n á l is is  d e l  c o s t o  d e  v e n t a s ;  e s t o  

c o n t r ib u i r á  p a r a  d e t e r m in a r  la  v a lo r a c ió n  d e  la  f r a n q u ic i a  T O T T O  y  e l  

r e t o r n o  d e  in v e r s ió n ,  e s t a b le c e r  e l  m o n t o  in v e r t id o  e n  la s  t ie n d a s  

c o m e r c ia le s .  O p t im iz a n d o  d e  u n a  m e jo r  m a n e r a  lo s  r e c u r s o s  m a t e r ia le s ,  

h u m a n o s  y  e c o n ó m ic o s ,  u t i l iz á n d o l o s  d e  m a n e r a  e f ic i e n t e  y  e f ic a z  

a y u d a r a  a  t e n e r  u n a  m a y o r  r e n t a b i l id a d  y  a  la  t o m a  d e  d e c is ió n  o p o r t u n a .  
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C A P I T U L O  I  

 

 

E L  P R O B L E M A  

 

1 . 1  T e m a  

 

“ V a lo r a c ió n  d e  la  F r a n q u ic ia  T O T T O  A m b a t o  y  e l  R e t o r n o  d e  I n v e r s ió n ”  

 

1 . 2  P l a n t e a m i e n t o  d e l  P r o b l e m a  

 

1 . 2 . 1  C o n t e x t u a l i z a c i ó n  

 

1 . 2 . 1 . 1 .  C o n t e x t o  M a c r o   

 

“ L o s  a n t e c e d e n t e s  m á s  r e m o t o s  q u e  t ie n e  la  f r a n q u ic ia  s e  d e t e c t a  d u r a n t e  

la  E d a d  M e d i a ,  y a  q u e  e r a  u n  a c o s t u m b r e  h a b i t u a l ,  p o r  p a r t e  d e  lo s  

g o b ie r n o s  lo c a l e s ,  o f r e c e r  a  p e r s o n a s  d e  a l t o  n iv e l ,  u n a  l ic e n c ia  q u e  

c o n s is t í a  e l  d e r e c h o  d e  m a n t e n e r  u n  o r d e n  c iv i l ,  d e t e r m in a r  y  r e c a u d a r  

im p u e s t o s  p ú b l ic o s ,  a s í  c o m o  in s t a u r a r  o t r o s  g r a v á m e n e s  e s p e c ia le s ”  

( A lb a ,  2 0 0 5 : 1 ) .   

 

( H e r n á n d e z ,  2 0 0 0 )  c o n s id e r a n  q u e :    

 

S u  o r i g e n  s e  r e m o n t a  e n  é p o c a s  m e d i e v a l e s  e n  l a s  q u e  l a  I g l e s i a  C a t ó l i c a  

o t o r g a b a  f r a n q u i c i a s  a  o f i c i a l e s  q u e  f u n g í a n  c o m o  r e c o l e c t o r e s  d e  

i m p u e s t o s ,  l o s  c u a l e s  s e  q u e d a b a n  c o n  u n  p o r c e n t a j e  d e  l o s  m i s m o s  y  

e n t r e g a b a n  e l  r e s t o  a l  P a p a .  E n  e l  s i g l o  X V I I I  l o s  n o b l e s  i n g l e s e s  

o t o r g a b a n  f r a n q u i c i a s  s i m i l a r e s  a  c a m b i o  d e  p a g o s  o  r e s p o n s a b i l i d a d e s  

e s p e c í f i c a s .    

 

S e  c r e ó  u n  s i s t e m a  d e  c o n s u m i m o s  q u e  d i o  p i e  a  l a  c o m p r a  g e n e r a l i z a d a  

d e  t o d o  t i p o  d e  b i e n e s ,  e n t r e  l a s  q u e  f i g u r ó  l o s  a u t o m ó v i l e s .  A l  

i n c r e m e n t a r  e l  n ú m e r o  d e  a u t o s ,  s e  h i z o  e v i d e n t e  l a  n e c e s i d a d  d e  u n a  

m e j o r  i n f r a e s t r u c t u r a  d e  c a r r e t e r a s ,  e s t a c i o n a m i e n t o s ,  e s t o  i m p u l s ó  l a  

c r e a c i ó n  d e  c e n t r o s  c o m e r c i a l e s ,  e s t o  g e n e r ó  u n a  f é r r e a  c o m p e t e n c i a  

c o n  l a s  t i e n d a s ,  h o t e l e s  r e s t a u r a n t e s  y  n e g o c i o s  t r a d i c i o n a l e s  o  f a m i l i a r e s  

u b i c a d o s  e n  l o s  c e n t r o s  d e  l a s  p o b l a c i o n e s  y  c i u d a d e s .  D e b i d o  a  e s t o  s e  
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p r e s e n t a r o n  l a s  f r a n q u i c i a s  c o m o  e l  m e d i o  i d e a l  p a r a  d i s t r i b u i r  c i e n t o s  d e  

n u e v o s  p r o d u c t o s  q u e  s a t i s f a c í a n  l a s  n u e v a s  c o n d i c i o n e s  d e  n e g o c i o s ,  

a s í  c o m o  l a  v o r a z  d e m a n d a  d e  l o s  c o n s u m i d o r e s  n o r t e a m e r i c a n o s ,  e n  

e s t e  s i s t e m a ,  a d e m á s  r e s o l v í a n  l o s  p r o b l e m a s  d e  f a l t a  d e  c a p i t a l  e n  l a s  

e m p r e s a s ,  d e  c o n t r o l e s  a d m i n i s t r a t i v o s  y  d e  c o n t r o l  d e  c a l i d a d  d e  s u s  

p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s ,  a s e g u r á n d o s e  a s í  q u e  t o d o  s e  p r o d u c í a  d e  a c u e r d o  

a  s u s  r e q u e r i m i e n t o s .  

 

S e g ú n  R o ja s  ( 2 0 0 3 : 3 3 2 )  s e ñ a la  q u e :   

 

E n  e l  e n t o r n o  l a  f r a n q u i c i a  s e  p r e s e n t a  u n a  p r i o r i d a d  p a r a  a f r o n t a r  e l   

c r e c i m i e n t o  d e  l o s  m e r c a d o s ,  p u e s t o  q u e  s e  l e  r e c o n o c e  e l  v a l o r  

p r e f e r e n t e  p a r a  l a  f i j a c i ó n  y  f i r m e z a  d e  p r o y e c t o s  e m p r e s a r i a l e s ,  s o b r e  

t o d o  e n  e l  s e c t o r  s e r v i c i o s .  L a  f r a n q u i c i a  p r e s e n t a  l a  m a y o r  a c e p t a c i ó n  

p a r a  g a n a r  n u e v o s  m e r c a d o s .   

 

 H o y  l o s  m e r c a d o s  n a c i o n a l e s  s u f r e n  r a l e n t i z a c i ó n  e c o n ó m i c a ,  p o r  l a  

d i s m i n u c i ó n  d e  v e l o c i d a d  e n  l a  m a q u i n a r i a  e n  p r o c e s o s  d e  a c t i v i d a d .  L a  

A s o c i a c i ó n  E s p a ñ o l a  d e  f r a n q u i c i a d o r e s  ( A E F )  e x p r e s a  q u e  e l  

a s e n t a m i e n t o  d e  l a  f r a n q u i c i a  e n  l o s  m e r c a d o s  i n t e r n a c i o n a l e s  e s  l ó g i c o  y  

p r e d e c i b l e .  E l  p a í s  l í d e r  e n  e l  m e r c a d o  e s  E E U U ,  e l  s e g u n d o  e s  B r a s i l ,  

A l e m a n i a  y  F r a n c i a  s o n  l o s  l í d e r e s  e n  l a  U n i ó n  E u r o p e a .   

 

E n  E s p a ñ a   l a s  a c t i v i d a d e s  p o r  f r a n q u i c i a  e s t á  r e p a r t i d a  d e  l a  s i g u i e n t e  

m a n e r a :  e l  s e c t o r  s e r v i c i o  a l c a n z a  e l  4 1 % ,  l a  h o t e l e r í a  e l  1 0 % ,  e l  

c o m e r c i o  e l  3 6 %   y  e l  s e c t o r  i n d u s t r i a l  e l  1 3 %  e n  e l  a ñ o  2 0 0 0 .   

 

L a  i n t e r n a c i o n a l i z a c i ó n  d e  l a s  f r a n q u i c i a s  a p o r t a  g r a n d e s  r i e s g o s  e n  l o  

q u e  h a c e  r e f e r e n c i a  a  l a s  p e q u e ñ a s  y  m e d i a n a s  e m p r e s a s ,  p u e s t o  q u e  s e  

d e b e  e s t u d i a r  e n  p r o f u n d i d a d  e l  m e r c a d o  o b j e t i v o ,  a s í  c o m o  l a s  l e y e s  

e n t r e  p a í s e s  y  l a  p o s e s i ó n  d e  l o s  b e n e f i c i o s  a d o p t a d o s  a  l a  d i f e r e n c i a c i ó n  

e x i s t e n t e  e n  c a d a  p a í s  d e  e s t a b l e c i m i e n t o  l o c a l .   

  

“ E n  s u s  in ic io s  e l  R e t o r n o  I n v e r s ió n  ( R O I )  e r a  u n  r a t io  q u e  s e  u t i l iz a b a  

p a r a  e v a lu a r  in v e r s io n e s  e c o n ó m ic a s ,  n e g o c io s ,  c o m p r a  d e  a c c io n e s .  E n  

la  a c t u a l id a d  e s  in d is p e n s a b le  a  la  h o r a  d e  p la n t e a r s e  c u a lq u ie r  in v e r s ió n  

y  s e  a p l ic a  p a r a  m e d i r  la  r e n t a b i l i d a d  d e  t o d a s  la s  in v e r s io n e s :  t a n t o  p a r a  

la s  a c t iv id a d  r e la c io n a d a s  c o n  e x p lo t a c i ó n  d e  la  e m p r e s a ,  c o m o  t a m b ié n  

a q u e l la s  q u e  p u e d a n  im p a c t a r  e n  m a y o r  o  m e n o r  m e d id a  e n  e l  n e g o c io ”  

( M e d in a ,  2 0 1 1 : 3 3 9 ) .  
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( G u e r r a ,  2 0 0 7 ) ,  e s t a b le c e  q u e :  

  

“ E n  1 9 9 7  P h i l l i p s  p o p u la r iz ó  q u e  la  m e t o d o lo g í a  R O I ,  m id e  e l  r e t o r n o  d e  la  

in v e r s ió n  d e  p r o g r a m a s  y  s o lu c io n e s ,  p a r t ic u la r m e n t e  a q u e l la s  

r e la c io n a d a s  c o n  e l  e n t r e n a m ie n t o  y  d e s e m p e ñ o  h u m a n o ;  m id e  lo s  

b e n e f ic io s  m o n e t a r io s  y  e l  d e s a r r o l lo  d e  p r o g r a m a s  c o n t r a  s u s  c o s t o s .   

 

P a r a  q u e  e l  R O I  s e a  b e n e f ic io s o ,  s e  d e b e  b a la n c e a r  f a c t ib i l id a d ,  s im p l e z a ,  

c r e a t iv id a d  y  s o l i d e z .  A d e m á s  s e  d e b e  t o m a r  e n  c u e n t a  la s  b a r r e r a s  q u e  

p u e d e n  p r e s e n t a r  c o m o :  c o s t o  y  t ie m p o ;  f a l t a  d e  h a b i l id a d ,  d e t e c c ió n  d e  

n e c e s id a d e s  d e f e c t u o s a s ,  t e m o r  d e  in v e r t i r ,  f a l t a  d e  p la n i f ic a c ió n  y  

s u p o s ic io n e s  f a ls a s ” .   

 

1 . 2 . 1 . 2  C o n t e x t u a l i z a c i ó n  M e s o  

 

“ L a s  e m p r e s a s  m a x im iz a n  e l  v a lo r  d e  lo s  a c c io n is t a s  a  t r a v é s  d e  la  m e jo r  

c o m b in a c ió n  d e  la s  d e c is io n e s  d e  in v e r s ió n ,  f in a n c ia m i e n t o  y  d iv id e n d o s .  

L a s  d e c is io n e s  d e  in v e r s i ó n  s e  r e f ie r e n  a  la  c o lo c a c ió n  d e  c a p i t a l  e n  

p r o y e c t o s  d e  in v e r s ió n  v ia b le s  c o n  e x p e c t a t iv a s  d e  r e t o r n o s  f u t u r o s .  U n  

r e t o r n o  d e  in v e r s ió n  s e  d e f in e  c o m o  la  u n id a d  b á s ic a  d e  p la n e a c ió n  q u e  

s e  c o n f o r m a  p o r  u n a  s e r ie  d e  a c t iv id a d e s  e n t r e la z a d a s ,  q u e  s u c e d e n  y  

c o m p le m e n t a n  e n  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  r e f e r e n t e  a  la  in v e r s ió n  d e  la  

e m p r e s a .  L a s  v e n t a s  d e  la  f r a n q u ic ia  s o n  p r o y e c t o s  d e  in v e r s ió n ,  e s t e  t ip o  

d e  in v e r s ió n  b u s c a  h a c e r  c r e c e r  e n  u n a  m is m a  r a m a  d e  n e g o c io s ”  ( A l b a ,   

2 0 0 5 : 6 5 ) .  

 

( O .  E .  G a i t á n ,  2 0 0 6 )  s e ñ a la  q u e :  

 

“ L a s  e m p r e s a s  d ia r ia m e n t e  t ie n e n  p r o b le m a s  d e  d is t i n t a  í n d o le ,  d e b id o  a  

s u  p o c a  l iq u id e z  p o r  la  c o n g e la c ió n  d e  r e c u r s o s  e n  a c t iv o s  f i jo s ,  p o r  

d is m in u c ió n  d e  v e n t a s  o  d e  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  p o r  e f e c t o s  d e  

s a t u r a c ió n  d e l  m e r c a d o ,  c o n t r a b a n d o ,  c o m p e t e n c ia  d e s le a l  o  a g r e s iv a  u  
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o t r o s  f a c t o r e s ,  p o r  in a d e c u a d o  m a n e jo  d e  e n d e u d a m ie n t o  o  a b u s o  d e l  

m is m o  s in  c a u s a s  r e a le s  ju s t i f ic a d a s ,  a p o y o  d e  s u s  d u e ñ o s  s in  

c o m p e n s a c ió n  r a z o n a b le  e n  e l  r e t o r n o  d e  s u  in v e r s ió n ,  p o r  d is m in u c ió n  d e  

u t i l id a d e s  o  p o r  p o c o  in t e r é s  d e l  d u e ñ o  e n  c a p i t a l iz a r la s ;  c o s t o s  

in m a n e ja b le s  q u e  p u e d e n  l l e v a r  a  la  r e c e s ió n  d e  o p e r a c io n e s  o  la  

l iq u id a c ió n  d e  l a  m is m a ,  y  o t r o s  f a c t o r e s  in t e r n o s  y  e x t e r n o s  n e g a t iv o s  q u e  

la  a f e c t a n ” .  

 

L a  R e v is t a  E k o s  ( 2 0 1 3 )  m e n c io n a  q u e :  

 

E n  E c u a d o r  e x i s t e n  n e g o c i o s  p r o v e n i e n t e s  d e  o t r o s  p a í s e s  c o m o  E s t a d o s  

U n i d o s ,  V e n e z u e l a ,  C o l o m b i a  y  M é x i c o ,  p r i n c i p a l m e n t e .  D e  t o d a s  

m a n e r a s ,  e l  p a í s  d e  o r i g e n  c o n  e l  m a y o r  n ú m e r o  d e  f r a n q u i c i a s  p r e s e n t e s  

e n  E c u a d o r  e s  d e  E E  U U ,  q u e  d e  a c u e r d o  a  l a s  e s t i m a c i o n e s  r e p r e s e n t a  

u n  5 0 %  d e l  t o t a l  d e  f r a n q u i c i a s ,  s e g ú n  l a  A s o c i a c i ó n  E c u a t o r i a n a  d e  

F r a n q u i c i a s  ( A e f r a n ) .  

 

G u i d o  S a n t i l l á n ,  G e r e n t e  G e n e r a l  d e  E c u a f r a n q u i c i a s ,  a p u n t a  q u e  l a  

h i s t o r i a  e n  E c u a d o r  s o b r e  l a s  f r a n q u i c i a s  t i e n e  d o s  e t a p a s .  L a  p r i m e r a  

c o n  l a  l l e g a d a  d e  l a s  f r a n q u i c i a s  e x t r a j e r a s ;  M a r t i n i z i n g ,  e n  1 9 6 7 .  

P o s t e r i o r m e n t e  i n g r e s a r o n  o t r a s  m a r c a s  c o m o  K e n t u c k y  F r i e d  C h i c k e n  

( K F C )  e n  1 9 7 5 ;  P i z z a  H u t ,  e n  1 9 8 2 ;  B u r g e r  K i n g ,  e n  1 9 8 6 ;  y ,  M c D o n a l d ’ s  

e n  1 9 9 7 .  

 

L a  s e g u n d a  e t a p a  e m p i e z a  e n  1 9 9 7  c o n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  f r a n q u i c i a s  

n a c i o n a l e s ,  d e  l a s  c u a l e s  s e  e s t i m a  q u e  a l  m o m e n t o  e x i s t e n  c e r c a  d e  3 5 .  

E n t r e  e l l a s  d e s t a c a n  C a s s a v e ,  D i s e n s a ,  F a r m a c i a s  C r u z  A z u l ,  L o s  

C e b i c h e s  d e  l a  R u m i ñ a h u i ,  P a ñ a l e r a s  P o t o t í n ,  R e s t a u r a n t e  P i m s  y  Y o g u r t  

P e r s a .  A s í  m i s m o  e l  8 3 %  d e  l a s  m a r c a s  f r a n q u i c i a d a s  q u e  e x i s t e n  e n  

E c u a d o r  s o n  i n t e r n a c i o n a l e s .  

 

U n o  d e  l o s  f a c t o r e s  p a r a  e n t e n d e r  e l  c r e c i m i e n t o  d e  l a s  f r a n q u i c i a s  e n  

E c u a d o r  s e  e v i d e n c i a ,  d e  a c u e r d o  c o n  e l  m i s m o  e s t u d i o ,  a  p a r t i r  d e l  a ñ o  

2 0 0 0 ,  c u a n d o  e l  p a í s  s e  d o l a r i z ó ,  l o  q u e  p r o p o r c i o n ó  s e g u r i d a d  a l  

i n v e r s i o n i s t a  s o b r e  e l  s i s t e m a  f i n a n c i e r o  a  t r a v é s  d e l  t i p o  d e  c a m b i o .  

 

E l  s e c t o r  m á s  c o m e r c i a l i z a d o  e s  e l  d e  s e r v i c i o s  ( c o m u n i c a c i ó n ,  h o t e l ,  

c a p a c i t a c i ó n ) ,  c o n  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  a l r e d e d o r  d e l  3 7 %  s o b r e  e l  t o t a l  

d e  f r a n q u i c i a s ;  s e g u i d o  p o r  e l  3 6 %  e n  e l  s e c t o r  d e  a l i m e n t o s  ( r e s t a u r a n t ,  

b a r ) ,  y  e l  2 7 %  s e c t o r  r e n t a i l  ( m o d a ,  c o n f e c c i ó n  y  l a v a n d e r í a ) .   
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1 . 2 . 1 . 3  C o n t e x t u a l i z a c i ó n  M i c r o  

 

Y o n a t a n  B u r s z t y n  e m p e z ó  s u s  a c t iv id a d e s  e n  u n  p e q u e ñ o  t a l le r  d e  

m a n u f a c t u r a s  d e  c u e r o ,  u b ic a d o  e n  u n a  b o d e g a  m u y  a n t ig u a  d e  B o g o t á ,  

e m p e z ó  h a c e  2 4  a ñ o s  u n a  c o m p a ñ í a  q u e  h o y  e s  u n a  d e  l a s  m á s  

r e c o n o c id a s  e n  C o lo m b ia  y  A m é r ic a  L a t in a  T O T T O .  E s t a  e m p r e s a  o f r e c e  

la  m á s  s o f is t ic a d a  t e c n o lo g í a  e n  r o p a ,  m o r r a le s ,  m o c h i la s ,  b o ls o s ,  

m a le t in e s  y  a c c e s o r io s .   

 

N a ls a n i  S . A  e s  la  e m p r e s a  q u e  n a c e  e n  e l  a ñ o  1 9 8 7 .  E n  1 9 8 8  d is e ñ a  s u s  

p r im e r o s  m a le t in e s  e n  la n a ,  p r o d u c t o s  q u e  la n z a  b a jo  la  m a r c a  T O T T O ,  

c o n  m u c h o  é x i t o  d u r a n t e  la  f e r ia  in t e r n a c io n a l  d e  B o g o t á .  A p r o v e c h a n d o  

la  c a p a c id a d  e x p o r t a d o r a  d e  la  c o m p a ñ í a ,  N a ls a n i  S . A .  e n v í a  s u  p r im e r a  

c o le c c ió n  a  E s t a d o s  U n id o s ,  J a p ó n ,  H o n g  K o n g ,  I n g la t e r r a ,  A u s t r a l ia ,  

C a n a d á ,  S in g a p u r ,  M é x ic o  y  la s  is la s  d e l  C a r ib e .   

 

E n  1 9 8 9  a d q u ie r e  la  l ic e n c ia  d e  W a l t  D is n e y  y  la n z a  s u  p r im e r a  c o le c c ió n  

in f a n t i l .  E n  e l  a ñ o  1 9 9 2  s e  a b r e  la  p r im e r a  t ie n d a  in t e r n a c io n a l  e n  la  

c iu d a d  d e  Q u i t o  -  E c u a d o r ,  y  e n  S a n  J o s é  d e  C o s t a  R ic a .  E n  e l  2 0 0 0  la  

C o m p a ñ í a  e m p ie z a  a  o p e r a r  c o m o  f r a n q u ic ia n t e .  E n  e l  2 0 0 4  T O T T O  

o b t ie n e  s u  c e r t i f ic a c i ó n  p a r a  e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  c a l id a d  d e  la  

c o m p a ñ í a  b a jo  la  N T C  I S O  9 0 0 1  v e r s ió n  2 0 0 0 .   

 

E n  la  a c t u a l id a d  e s  u n a  e m p r e s a  r e c o n o c id a  p o r  s u  m a r c a .  E n  la  p r o v in c ia  

d e l  T u n g u r a h u a  c a n t ó n  A m b a t o  e x is t e  u n a  f r a n q u ic ia .   S u s  d is e ñ o s  e s t á n  

p e n s a d o s  p a r a  a d a p t a r s e  y  s a t is f a c e r  c u a lq u ie r  n e c e s i d a d  d e  f o r m a  

o r ig in a l ,  c ó m o d a  y  v e r s á t i l ,  g a r a n t iz a n d o  e s t á n d a r e s  d e  e x c e le n t e  c a l id a d .  

P o r  e s o  t o d o s  n u e s t r o s  p r o d u c t o s  p r o y e c t a n  u n  b a la n c e  e n t r e  lo  e s t é t ic o ,  

p r á c t ic o  y  lo  f u n c io n a l  p a r a  lo g r a r  u n a  im a g e n  f r e s c a ,  c a s u a l  y  d in á m ic a  

d e  t o d o s  n u e s t r o s  c l ie n t e s .  

 

E l  d e s c o n o c im ie n t o  d e  lo s  m o n t o s  in v e r t id o s  e n  f r a n q u ic ia s  T O T T O  

A m b a t o ,  h a  o c a s io n a d o  q u e  lo s  d u e ñ o s  d e  la  e m p r e s a  n o  r e a l ic e  u n  
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e s t u d io  m in u c io s o  d e l  p la n  d e  n e g o c io s  a  a p l ic a r ,  p a r a  g a r a n t iz a r  q u e  la s  

v e n t a s  le  a s e g u r e n  q u e  s u  in v e r s ió n  s e  v a  a  r e c u p e r a r  y  v a  o b t e n e r  u n  

b e n e f ic io .   

 

D e b id o  a  la  in e x is t e n c ia  d e  u n a  v a lo r a c ió n  a d e c u a d a  d e  m o n t o s  in v e r t id o s  

e n  lo s  a c t iv o s ,  la  e m p r e s a  n o  c u e n t a  c o n  in f o r m a c ió n  r e a l  p a r a  e s t a b le c e r  

s u  r e t o r n o  d e  in v e r s ió n ,  d e b id o  a  q u e  n o  s e  h a  lo g r a d o  d e t e r m in a r  q u é  t a n  

r e n t a b le  e s t á  s ie n d o  e l  g a s t o  q u e  e s t á  r e a l iz a n d o  o  v a  a  r e a l iz a r .  

 

 L a  e m p r e s a  h a  d e s a t e n d id o  e l  n iv e l  r e a l  d e  c o m p e t i t iv id a d  d e  la  

f r a n q u ic ia  a s í  c o m o  la s  p o s ib i l id a d e s  d e  é x i t o  o  f r a c a s o .  P o r  lo  q u e  n o  h a  

lo g r a d o  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  o p o r t u n a  a l  m o m e n t o  d e  p o n e r  e n  m a r c h a  

la s  m e t a s  y  e s t r a t e g ia s  p r o p u e s t a s  p o r  la  e m p r e s a .     

 

L a  p e r s o n a  e n c a r g a d a  d e  e f e c t u a r  la s  t r a n s a c c io n e s  d e  c o m p r a s ,  v e n t a s  

n o  la s  r e a l iz a  o p o r t u n a m e n t e ,  d e b id o  a  e s t a  s i t u a c ió n  n o  s e  h a  lo g r a d o  

t e n e r  u n  r e g is t r o  a d e c u a d o  p a r a  e s t a b le c e r  lo s  m o n t o s  i n v e r t id o s ,  o b t e n e r  

la  v a lo r a c ió n  r e a l  y  d e t e r m in a r  e l  b e n e f ic io  o   r e n t a b i l id a d  d e  la  e m p r e s a .  

 

L a  f a le n c ia  d e  o r g a n ig r a m a  e s t r u c t u r a l  p o r  d e p a r t a m e n t o s  y  la  a u s e n c ia  

d e  u n  m a n u a l  d e  o r g a n iz a c ió n  y  f u n c io n e s  c o n l le v a n  a  q u e  n o  t e n g a  u n  

r e g is t r o  a d e c u a d o  y  e f ic ie n t e  d e  c o n t r o l  d e l  c u m p l im ie n t o  d e  la s  

a c t iv id a d e s  d ia r ia s  a s ig n a d a s  a  c a d a  c o la b o r a d o r ,  p o r  lo  q u e  e l  p e r s o n a l  

n o  t ie n e  c la r o  e l  o b je t iv o  d e  lo  q u e  p e r s ig u e  la  e m p r e s a ,  n o  p o s e e  

p o l í t ic a s  y  r e g la m e n t o s  p a r a  e l  c u m p l im e n t o  d e  m e t a s  p a r a  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s  o p o r t u n a s ,  c a u s a n d o  u n  r e t r a s o  e n  e l  s e r v ic io s  p r e s t a d o  y  

m o le s t ia s  a l  c l ie n t e .  

 

 

L o s  p r o b le m a s  y  f a le n c ia s  q u e  p r e s e n t a  la  e m p r e s a  d e b e n  e v a lu a r s e  

s u f ic ie n t e  y  d e  m a n e r a  o p o r t u n a ,  r e a l iz a n d o  u n  a n á l is is  m in u c io s o  y  

e s t a b le c ie n d o  a l t e r n a t iv a s  d e  s o lu c ió n ,  y a  q u e  p u e d e n  s e r  g e n e r a d o s  p o r  

f a c t o r e s  e x t e r n o s  d i f í c i le s  d e  d e t e c t a r  y  c o n t r o la r .   
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1.2.2 Análisis crítico del problema 
 
1.2.2.1. Árbol de problemas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura  1: Árbol de Problemas 
Elaborado por: Sandra Naranjo 
Fuente: Franquicias TOTTO 

 

IMPERICIA DE LOS MONTOS INVERTIDOS EN FRANQUICIAS 
TOTTO AMBATO  

 

Reducción de costos de 
mercadería  

 

 
Fluctuaciones del 

ambiente de  mercado  
Inapropiada  

valoración de la 
franquicia 

 

 

Dividendos 
desfavorables 

Incierto periodo de 
recuperación de capital 

invertido  
 

Desconocimiento del 
Retorno de Inversión  

PROBLEMA 

EFECTOS 

CAUSAS 

 

Inestabilidad 
económica   

 

Elevados desembolsos 
de dinero  
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1 . 2 . 2 . 1 .  R e l a c i ó n  c a u s a - e f e c t o  

 

U n a  v e z  a n a l iz a d o  e l  p r o b le m a  d e  in v e s t ig a c ió n  s e  id e n t i f ic ó  q u e   la  

im p e r ic ia  d e  lo s  m o n t o s  in v e r t id o s  e n  f r a n q u ic ia s  T O T T O  A m b a t o  p r o v o c a  

la  r e d u c c ió n  d e  c o s t o s  d e  m e r c a d e r í a  o c a s io n a n d o  d iv id e n d o s  

d e s f a v o r a b le s ,  d e b id o  a  q u e  e l  f u t u r o  e s  in c ie r t o  y  n o  le  g a r a n t iz a  a l  d u e ñ o  

d e  la  e m p r e s a  q u e  la s  v e n t a s  le  a s e g u r e n  q u e  la  in v e r s ió n  s e  r e c u p e r a r a  

f a v o r a b le m e n t e  y  v a  a lc a n z a r  u n a  r e n t a b i l id a d  a l t a .   

 

L a s  f lu c t u a c io n e s  d e l  a m b ie n t e  d e  m e r c a d o  p r o v o c a  u n   p e r io d o  in c ie r t o  

e n  la  r e c u p e r a c ió n  d e  c a p i t a l  in v e r t id o .   E l  f r a n q u ic ia d o  b u s c a r á  u b ic a r s e  

e n  u n  lu g a r  e s t r a t é g ic o ,  e n  d o n d e  s u  m e r c a d o  m e t a  p u e d a  t e n e r  a c c e s o  a  

s u  p r o d u c t o ,  e s t o  n o  le  g a r a n t iz a  q u e  v a  a  t e n e r  e l  n iv e l  d e  v e n t a s  

r e q u e r id a s  p a r a  r e c u p e r a r  s u  in v e r s ió n  e n  e l  t ie m p o  d e s e a d o .  C u a n d o  la  

in v e r s ió n  s e  r e c u p e r a  e n  m á s  t ie m p o  e l  r ie s g o  d e  p e r d e r  la  f r a n q u ic ia  e s  

m a y o r .  

 

L a  in a p r o p ia d a   v a lo r a c ió n  d e  la  f r a n q u ic ia  p r o v o c a  e l  d e s c o n o c im ie n t o  

d e l  r e t o r n o  d e  in v e r s ió n .  L a  o r g a n iz a c ió n  n o  h a  r e a l iz a d o  u n  a n á l is is  d e  

lo s  p a r á m e t r o s  a  lo s  q u e  e s t á  e x p u e s t o  e l  in v e r s io n is t a  a l  m o m e n t o  d e   

in v e r t i r   e n  u n a  f r a n q u ic ia ,  y  e l  t ie m p o  e s t im a d o  p a r a  r e c u p e r a r  e l  d in e r o .  

P o r  lo  q u e  la s  v e n t a s  v a r í a n  d e  a c u e r d o  a l  s e c t o r ,  la  é p o c a  y  a  la  

f r a n q u ic ia  s in  e m b a r g o ,  e l  in v e r s io n is t a  b u s c a  r e c u p e r a r  e l  c a p i t a l  in v e r t id o  

e n  u n  t ie m p o  m í n im o ,  y  o b t e n e r  u n  b u e n  b e n e f ic io  e c o n ó m ic o .   

 

L o s  e le v a d o s  d e s e m b o ls o s  d e  d in e r o  p r o v o c a  la  in e s t a b i l id a d  e c o n ó m ic a .  

D e b id o  a  q u e  l a  f r a n q u ic ia  T O T T O  n o  r e a l iz a  u n a  d is t r ib u c ió n  a d e c u a d a  

d e  lo s  r e c u r s o s  q u e  p o s e e  a c t u a lm e n t e  y  n o  e f e c t ú a  u n  a n á l is is  c o s t o -

b e n e f ic io  p a r a  e v a lu a r  lo s  p o r c e n t a je s  in v e r t id o s  e n  c o m p r a s  d e  in s u m o s ,  

a c c e s o r io  y  g a s t o s  q u e  r e a l iz a n  p a r a  in n o v a r  s u   n e g o c io  y  s a t is f a c e r  la s  

n e c e s id a d e s  d e  s u s  c l ie n t e s .   
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1 . 2 . 3 .  P r o g n o s i s  

 

E l  a d q u i r i r  u n a  f r a n q u ic ia  d a  la  g a r a n t í a  d e  n o  in ic ia r  u n  n e g o c io  d e s d e  

c e r o  y  t e n e r  e l  a p o y o  d e  q u ie n  c o n o c e  e l  m e r c a d o ,  a y u d a r a  a  d is m in u i r  e l  

t ie m p o  q u e  u n  e m p r e n d e d o r  t a r d a r a  e n  c o n o c e r  e l  m e r c a d o  y  e n t e n d e r  e l 

n e g o c io ,  t ie m p o  e n  e l  c u a l ,  p u e d e  p e r d e r  d in e r o ,  s e  p u e d e  d e s e s p e r a r ,  

d e s is t i r  d e  la  id e a  y  c e r r a r  e l  n e g o c io .  

 

S i  n o  s e  d a  s o lu c ió n  a l  p r o b le m a  p l a n t e a d o  c o m o  e s  la  im p e r ic ia  d e  lo s  

m o n t o s  in v e r t id o s  e n  f r a n q u ic ia s  T O T T O  A m b a t o ,  s e  v e r í a  a f e c t a d a  e n  lo s  

m o v im ie n t o s  d e  e f e c t iv o  r e a l iz a d a s  p o r  la  e m p r e s a   p r o d u c ie n d o  p é r d i d a s  

d e  d in e r o  y  c l ie n t e s ,  d e b id o  a  q u e  la s  a c t iv id a d e s  q u e  s e  r e a l iz a n  

r e q u ie r e n  d e  u n a  a d m in is t r a c ió n  e f e c t iv a ,  u n  c o n t r o l  a d e c u a d o  d e  lo s  

n iv e le s  d e  d in e r o  e  id e n t i f ic a r  lo s  f l u jo s  d e  e f e c t iv o  q u e  s e  g e n e r a n  c o m o  

p a r t e  d e  la  o p e r a c ió n  d ia r ia  c o m o :  v e n t a s  e n  e f e c t iv o ,  c o b r a n z a s  a  

c l ie n t e s ,  p a g o  d e  c o m p r a s ,  c o m p r a  d e  m a t e r ia le s  a c c e s o r io s  e  in s u m o s ,  

p a g o  d e  s u e ld o s ,  la  p e r d id a  d e  c l ie n t e la  a f e c t a r í a  n o t a b le m e n t e  

p r o d u c ie n d o  d e s v e n t a ja s ,  d e b id o  a  q u e  lo s  c l ie n t e s  b u s c a r í a n  o t r o s  

p r o v e e d o r e s  q u e  s a t is f a g a n  s u s  n e c e s i d a d e s ,  o c a s io n a n d o  a s í  q u e  la  

o r g a n iz a c ió n  t e n g a  u n  b a jo  b e n e f ic i o  e c o n ó m ic o ,  d e s c o n o c im i e n t o  d e l  

r e t o r n o  d e  in v e r s ió n ,  p r o d u c ie n d o  u n a  in e s t a b i l id a d  e c o n ó m ic a  y  e n  

m u c h a s  o c a s io n e s  a  la  q u ie b r a  d e  la  e m p r e s a .  

 

A l  n o  r e a l iz a r  u n  a n á l is is  y  e v a lu a c ió n  d e  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  d e  in v e r t i r  

e n  u n a  f r a n q u ic ia ,  t r a e r á  c o m p l ic a c io n e s  d e b id o  a  q u e  n o  s e  p o d r á  

id e n t i f ic a r  e l  c a p i t a l  in v e r t id o  p o r  lo s  a c c io n is t a s .  A s í  d e t e r m in a r  e n  q u é  

t ie m p o  s e  r e c u p e r a  la  in v e r s ió n ,  e s  d e c i r  e l  r e t o r n o  s o b r e  la  in v e r s ió n  e n  

t ie m p o  y  d in e r o .   

 

A l  n o  t e n e r  u n  c o n t r o l  ó p t im o   d e  lo s  r e c u r s o s  q u e  p o s e e  la  e m p r e s a ,  n o  

p e r m i t i r á  d e t e r m in a r  la  m a n e r a  e n  q u e  e s t á n  s ie n d o  u t i l iz a d o s  o  
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d e s p e r d ic ia d o s ,  p o r  lo  q u e  n o  a y u d a r á  a  t o m a r  d e c is io n e s  n i  d a n  im p u ls o  

a l  f u t u r o  r e n d im ie n t o  f in a n c ie r o  d e  la  f r a n q u ic ia .  

 

1 . 2 . 4 .  F o r m u l a c i ó n  d e l  p r o b l e m a  

 

¿ L a  v a lo r a c ió n  d e  la  F r a n q u ic ia  T O T T O  A m b a t o  in f lu y e  e n  e l  r e t o r n o  d e  

in v e r s ió n ?  

 

V a r i a b l e  I n d e p e n d i e n t e :   V a lo r a c ió n  d e  la  F r a n q u ic ia  T O T T O  A m b a t o  

V a r i a b l e  D e p e n d i e n t e :   R e t o r n o  d e  la  I n v e r s ió n  

 

1 . 2 . 5 .  P r e g u n t a s  D i r e c t r i c e s  

 

  ¿ R e a l iz a  la  e m p r e s a  u n  e s t u d io  d e  la  v a lo r iz a c ió n  d e  la  F r a n q u ic ia   

p a r a  c o n o c e r  e n  q u é  p e r io d o  s e  e s t á  r e c u p e r a n d o  e l  c a p i t a l   

in v e r t id o  e n  e l  n e g o c io ?  

 

  ¿ L a  e m p r e s a  r e a l iz a  u n  a n á l is is  p a r a  id e n t i f ic a r  lo s  f a c t o r e s  q u e  

in f lu y e n  a l  m o m e n t o  d e  in v e r t i r  e n  u n a  f r a n q u ic ia  y  e v a lu a r  e l  

r e t o r n o  d e  la  in v e r s ió n ?  

 

  ¿ L a  a p l ic a c ió n  d e  in d ic a d o r e s  f in a n c i e r o s  p e r m i t i r á  d e t e r m in a r  la  

v a lo r a c ió n  d e  la  f r a n q u ic ia  y  m a x im iz a r  e l  b e n e f ic io  d e l  r e t o r n o  d e  la  

in v e r s ió n ?  

 

1 . 2 . 6 .  D e l i m i t a c i ó n  d e l  P r o b l e m a  

 

C a m p o :  F in a n z a s  

 

Á r e a :  G e s t ió n  F in a n c ie r a  

 

A s p e c t o :  V a lo r a c ió n  d e  F r a n q u ic ia s   
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D e l i m i t a c i ó n  E s p a c i a l :  

 

L a  in v e s t i g a c ió n  s e  l le v a r a  a  c a b o  e n  F r a n q u ic ia s  T O T T O ,  u b ic a d a  e n  la  

P r o v in c ia  d e  T u n g u r a h u a ,  C a n t ó n  A m b a t o ,  P a r r o q u ia  H u a c h i  C h ic o ,  A v .  

V í c t o r  H u g o  S / N  y  A v .  A t a h u a lp a ;  s u c u r s a l  A v . C e v a l lo s  y  C a s t i l lo ,  R U C :  

0 6 0 1 4 6 2 9 0 6 0 0 1 .  

 

D e l i m i t a c i ó n  T e m p o r a l :   

 

A b r i l  2 0 1 4  –  F e b r e r o  2 0 1 4  

 

1 . 3 .  J U S T I F I C A C I Ó N  

 

L a  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  e s  d e  g r a n  im p o r t a n c ia ,  p u e s t o  q u e  e l  c á lc u lo  

d e  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  p e r m i t i r á  a l  e m p r e s a r io  s a b e r  c u á l  e s  e l  c a m i n o  

q u e  e s t á  p e r s i g u ie n d o  s u  n e g o c io ,  t o m a r  d e c is io n e s  a  f u t u r o  y  t e n e r  u n a  

m a y o r  v is ió n  d e  c r e c im ie n t o  e n  e l  m e r c a d o .   

 

L o s  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  p e r m i t e n  m e d i r  la  e s t a b i l i d a d ,  la  c a p a c id a d  d e  

e n d e u d a m ie n t o ,  e l  r e n d im i e n t o  y  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  e m p r e s a ,  p a r a  

c o n o c e r  la s  c i f r a s ,  r e s u l t a d o s  o  in f o r m a c ió n  d e l  n e g o c io  e n  m a r c h a  p a r a  

s a b e r  c ó m o  a c t u a r  f r e n t e  a  la s  d iv e r s a s  c i r c u n s t a n c ia s  f in a n c ie r a s  q u e  

p u e d a n  p r e s e n t a r s e  d u r a n t e  e l  p e r io d o  d e  in v e r s ió n  y  r e c u p e r a c i ó n   d e l  

c a p i t a l  in v e r t id o  y  e v a lu a r  q u e  t a n  e f ic ie n t e  e s  e l  g a s t o  q u e  e s t á n  h a c ie n d o  

o  p la n e a n  r e a l iz a r .   

 

E s  p o r  e s t o  q u e  la  p r e s e n t e  i n v e s t ig a c i ó n  e s  f a c t ib le ,  p o r q u e  s e  t ie n e  la  

a p e r t u r a  d e  lo s  d u e ñ o s  d e  la  f r a n q u ic ia  T O T T O ,  e l  a p o y o  y  c o l a b o r a c ió n  

d e l  p e r s o n a l  q u e  la b o r a  e n  la  o r g a n iz a c ió n ,  c o m o  t a m b ié n  s e  c u e n t a  c o n  

lo s  r e c u r s o s  m a t e r ia le s  y  e c o n ó m ic o s  p a r a  r e a l iz a r  e l  t r a b a jo  d e  e s t u d io ,  

q u e  s e r á  u n  g r a n  a p o r t e  p a r a  id e n t i f ic a r  lo s  m o n t o s  in v e r t id o s  e n  e l  

n e g o c io  y  m e jo r a r  la  s i t u a c ió n  a c t u a l  e n  la  q u e  s e  e n c u e n t r a ,  a d q u i r ie n d o  
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a c c e s o r io s  e  in s u m o s  n e c e s a r io s  p a r a  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  d e l  

c l ie n t e .  

1 . 1 .  O B J E T I V O S  

 

1 . 1 . 1 .  O b j e t i v o  G e n e r a l  

 

  I d e n t i f ic a r  la  i n f lu e n c ia  d e  la  v a lo r a c ió n  d e  la  f r a n q u ic ia  T O T T O  

A m b a t o  e n  e l  r e t o r n o  d e   in v e r s ió n  p a r a  e v a lu a r  q u e  t a n  r e n t a b le  e s  

e l  g a s t o  q u e  e s t á  h a c ie n d o  o  p la n e a n  r e a l iz a r .   

 

1 . 1 . 2 .  O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s  

 

  D e t e r m in a r  la  v a lo r iz a c i ó n  d e  la  F r a n q u ic ia   p a r a  c o n o c e r  e n  q u é  

p e r io d o  s e  e s t á  r e c u p e r a n d o  e l  c a p i t a l   in v e r t id o  e n  e l  n e g o c io .   

 

  I d e n t i f ic a r  lo s  f a c t o r e s  q u e  in f lu y e n  a l  m o m e n t o  d e  in v e r t i r  e n  u n a  

f r a n q u ic ia  y  e v a lu a r  e l  r e t o r n o  d e  la  in v e r s ió n .  

 

  C a lc u la r  in d ic a d o r e s  f in a n c i e r o s  p a r a  e s t a b le c e r  la  v a lo r a c ió n  d e  la  

f r a n q u ic ia  y  m a x im iz a r  e l  b e n e f ic io  d e l  r e t o r n o  d e   in v e r s ió n .  
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C A P Í T U L O  I I  

 

 

M A R C O  T E Ó R I C O  

 

2 . 1 .  A N T E C E D E N T E S  I N V E S T I G A T I V O S  

 

A l  r e a l iz a r  u n  e s t u d io  m in u c io s o  d e  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n ,  h e m o s  

p o d id o  o b s e r v a r  c ó m o  la s  f r a n q u ic ia s  h a n  im p le m e n t a d o  s u  n e g o c io  y  h a n  

a d o p t a d o  e l  c á lc u lo  d e l  R O I  p a r a  e v a lu a r  la  r e n t a b i l id a d ,  d e t e r m in a r  s i  s e  

r e c u p e r a  e l  v a lo r  d e  la  in v e r s ió n  y  s e  o b t ie n e  u n  b e n e f ic io  e c o n ó m ic o .   

 

P a r a  s u s t e n t a r  la  v ia b i l id a d  d e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  f u e  n e c e s a r i o  a c u d i r  a  

f u e n t e s  d e  in f o r m a c ió n ,  p a r a  g u ia r n o s  e n  t r a b a jo s  s im i la r e s  a l  t e m a  d e  

in v e s t ig a c ió n .  

 

S e g ú n  Z u lu a g a  &  C a r m o n a  ( 2 0 0 8 ) ,  e n  s u  t e s is  d e  m a e s t r í a  “ E v a lu a c ió n  

f in a n c ie r a  d e  la s  f r a n q u ic ia s  e n  P e r e i r a  b a jo  c o n d ic ió n  d e  in c e r t id u m b r e ” ,  

e n  la  c u a l  p la n t e a n  c o m o  o b je t iv o  g e n e r a l :    

 

“ E v a l u a r  l a  p r o p u e s t a  f i n a n c i e r a  d e  i n v e r s i ó n  e n  u n a  f r a n q u i c i a  i n c l u y e n d o  

e l  r i e s g o  e n f o c a d a  a l  f r a n q u i c i a d o ” .  L u e g o  d e  u n a  e x h a u s t i v a  

i n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o ,  u n  a n á l i s i s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  l o s  d a t o s  

r e c o p i l a d o s  p o r  l o s  a u t o r e s   l l e g a r o n  a  l a  s i g u i e n t e  c o n c l u s i ó n :  E l  s i s t e m a  

d e  f r a n q u i c i a s  e s  u n  f o r m a t o  d e  n e g o c i o s  d e  m u c h o  c r e c i m i e n t o  a  n i v e l  

m u n d i a l  y  q u e  e s t á  e n  p r o c e s o  d e  n a c i m i e n t o  a  n i v e l  l o c a l  y  c u y o  

d e s a r r o l l o  d e  n e g o c i o  e s t á  m u y  c o r r e l a c i o n a d o  c o n  e l  a u g e  c o n s t r u c t i v o  

d e  l o s  c e n t r o s  c o m e r c i a l e s ,  p o r q u e  e s t o s  c o n s t i t u y e n  e l  n i c h o  p a r a  e l  

e s t a b l e c i m i e n t o  d e  l o s  p u n t o s  d e  v e n t a s  f r a n q u i c i a d o s .  T a m b i é n  

m e n c i o n a  q u e :   

 

L o s  e m p r e s a r i o s  F r a n q u i c i a d o r e s ,  q u e  y a  h a n  e m p e z a d o  a  e x p a n d i r  s u s  

n e g o c i o s  b a j o  e l  f o r m a t o  d e  f r a n q u i c i a ,  h a n  e n t e n d i d o  m u y  b i e n  q u e  p a r a  

a s e g u r a r  e l  é x i t o  d e  s u  e x p a n s i ó n  c o m e r c i a l  d e b e n  a c o m p a ñ a r  

p e r m a n e n t e m e n t e  a  s u s  f r a n q u i c i a d o s ,  p o r q u e  e l  p o s i c i o n a m i e n t o  d e  u n a  

m a r c a  y  e l  k n o w - h o w  d e  l a  m i s m a  n o  s e  p u e d e n  d e j a r  a  l a  d e r i v a  e n  

m a n o s  d e  s i m p l e s  i n v e r s i o n i s t a s  d e  c a p i t a l .  L a s  i n v e r s i o n e s  d e  l a s  

f r a n q u i c i a s  d e b e n  s e r  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  p r o p i o s  e m p r e n d e d o r e s  y  s e r  

g e r e n t e s  d e  s u s  p r o p i o s  n e g o c i o s  f r a n q u i c i a d o s .  L o s  b e n e f i c i o s  d e  l a  

f r a n q u i c i a  t r a e n  c o n s i g o  u n  s i s t e m a  d e  e x p a n s i ó n ,  m a y o r  p a r t i c i p a c i ó n  d e  
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m e r c a d o  y  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  m a r c a ,  c o n  b a j a  i n v e r s i ó n  d e  d i n e r o ,  g e n t e  y  

t i e m p o .  

 

L a  n e c e s id a d  d e  c o n o c e r  m á s  a  f o n d o  s o b r e  e l  t e m a  s e  h a c e  r e f e r e n c ia  a  

la  t e s is  d o c t o r a l  d e  ( M e d in a ,  2 0 1 1 ) ,  q u e  e x p r e s a  c o m o  o b je t iv o  g e n e r a l :  

 

I n v e r s i ó n  d e  l a  e m p r e s a  e n  f o r m a c i ó n ,  c l a v e  d e  l a  e x c e l e n c i a  e m p r e s a r i a l  

y  a n á l i s i s  d e  s u  r e n t a b i l i d a d  ( p r e d i c c i ó n  d e l  R O I )  “ P r e d e c i r  e l  R O I  d e  l a  

i n v e r s i ó n  e n  f o r m a c i ó n ,  d e m o s t r a n d o  n o  s ó l o  s u  v a l o r  t e ó r i c o  s i n o  e l  

e c o n ó m i c o .   D e  l a  c u a l  s e  c o n c l u y ó  q u e :  E l  c á l c u l o  d e l  R O I  e s  c a d a  v e z  

m á s  u t i l i z a d o  a  l a  h o r a  d e  v a l o r a r  u n a  i n v e r s i ó n  p o r q u e  s u  m e t o d o l o g í a  d e  

e s t i m a c i ó n  n o  e x c e s i v a m e n t e  c o m p l e j a  y  n o s  p e r m i t e  v e r  e l  r e t o r n o  d e  

u n a  i n v e r s i ó n  a s í  c o m o  c o m p a r a r l a  c o n  o t r a .  S i  s a b e m o s  r e c o p i l a r  d a t o s  

c o n s i s t e n t e s ,  f i a b l e s  y  n e c e s a r i o s ,  n o s  p r o p o r c i o n a r á n  u n a  i n f o r m a c i ó n  

r e a l ,  q u e  c o m p a r a d a  c o n  l o s  c o s t e s  i n c u r r i d o s  n o s  d a r á  e s t a  v i s i ó n  d e l  

r e t o r n o  d e  l a  i n v e r s i ó n  q u e  b u s c a m o s .  

 

T a m b ié n  s e  h a c e  r e f e r e n c ia  a  la  t e s is  d e  V i l la l t a  ( 2 0 1 2 )  c o n  e l  t e m a  

“ P r o y e c t o  d e  in v e r s ió n  p a r a  la  im p la n t a c ió n  d e  u n a  f r a n q u ic ia  d e  

M c D o n a ld ’s  e n  la  c iu d a d  d e  L o ja ” ,  q u e  p la n t e a  c o m o  o b je t iv o  g e n e r a l :   

 

D e t e r m i n a r  e l  e s t u d i o  d e  m e r c a d o ,  t é c n i c o ,  l e g a l  –  a d m i n i s t r a t i v o ,  

e c o n ó m i c o  y  e v a l u a r  f i n a n c i e r a m e n t e  l a  f a c t i b i l i d a d  d e  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e  

l a  f r a n q u i c i a .  D e l   e s t u d i o  r e a l i z a d o  s e  c o n c l u y ó  q u e :  L a  f a l t a  d e  u n  

e s t u d i o  d e  m e r c a d o  e n  u n  p r o y e c t o  d e  i n v e r s i ó n ,  n o  p r o p o r c i o n a r á  

i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  p a r a  c o n o c e r  c o n  d e t a l l e  e l  m e r c a d o  m e t a ;  A s í  

c o m o  l a  c o m p e t e n c i a ,  l o s  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s ,  l o s  g u s t o s  y  p r e f e r e n c i a s  

d e  l o s  h a b i t a n t e s .  T a m b i é n  s e ñ a l a  q u e :   

 

L a  f a l t a  d e  a n á l i s i s  y  d e t e r m i n a c i ó n  d e l  t a m a ñ o ,  l o c a l i z a c i ó n ,  

i n s t a l a c i o n e s  y  o r g a n i z a c i ó n  e n  e l  e s t u d i o  t é c n i c o  d e l  p r o y e c t o ,  d i f i c u l t a r a  

e n  m a y o r  m e d i d a  a  q u e  n o  s e  l o g r e  l a  m a y o r  t a s a  d e  r e n t a b i l i d a d  s o b r e  e l  

c a p i t a l  u  o b t e n e r  e l  c o s t e  u n i t a r i o  m í n i m o .  

 

2 . 2 .  F U N D A M E N T A C I Ó N  F I L O S Ó F I C A  

 

“ D e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  p o s i t iv is t a  l a  r e a l id a d  s e  p r e s e n t a  c o m o  s im p le ,  

t a n g ib le ,  c o n v e r g e n t e  y  f r a g m e n t a r le .  E s t a  c o n c e p c ió n  s u p o n e  la  

le g i t im id a d  d e  e s t u d ia r  la  r e a l id a d  e n  s u s  m a n i f e s t a c io n e s  e x t e r n a s ,  c o n  la   
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p o s ib i l id a d  d e  o b s e r v a r  y  m e d i r  s u s  e l e m e n t o s .  L a  f in a l id a d  d e  la  c i e n c ia  

e s  c o n o c e r  y  e x p l ic a r  la  r e a l id a d  c o n  e l  o b je t o  d e  d o m in a r la  y  c o n t r o la r la ”  

( Q u e s a d a ,  2 0 0 7 : 3 4 ) .  

G a r a y  ( 2 0 1 0 )  e x p r e s a  q u e  e l  p a r a d ig m a  p o s i t iv is t a :   

 

I n t e n t a  s u s t i t u i r  l a s  n o c i o n e s  c i e n t í f i c a s  d e  e x p l i c a c i ó n ,  p r e d i c c i ó n  y  

c o n t r o l  d e l  p a r a d i g m a  p o s i t i v i s t a  p o r  l a s  c o h e s i o n e s  d e  c o m p r e n s i ó n ,  

s i g n i f i c a d o  y  a c c i ó n .  E n  e l  t r a b a j o  s e  p r o p o n e  l a  r e l a c i ó n  s u j e t o - o b j e t o ,  s e  

r e a l i z a r a  a  t r a v é s  d e l  c a m p o  d e  l a  d i a l é c t i c a ,  q u e  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  

p l a n t e a r  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  s o b r e  h e c h o s  y  f e n ó m e n o s  r e a l e s ,  o b j e t i v o s ,  

c o n c r e t o s  y  p o r  l o  t a n t o  s o n  s u s c e p t i b l e s  d e  s e r  m e d i b l e s ,  v a l o r a d o s ,  

c u a n t i f i c a d o s ,  d e m o s t r a d o s ,  c o m p r o b a d o s ,  s i n  l l e g a r  a l  c a m p o  d e l  

i d e a l i s m o  y  s u b j e t i v i d a d .  

 

L a  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n ,  s e  d e s a r r o l la r á  e n  b a s e  a  la  n o r m a t iv a  d e l  

p a r a d ig m a  p o s i t iv is t a ,  p u e s t o  q u e  t ie n e  c o m o  f in a l id a d  c o m p r e n d e r  y  

e v a lu a r  la  p o s ic ió n  e n  la  q u e  s e  e n c u e n t r a  la  e m p r e s a ,  a s í  c o m o   

id e n t i f ic a r  lo s  a c c e s o r io s  e  in s u m o s  q u e  b r in d a n  a  lo s  c l ie n t e s  y  lo s  

s e r v ic io s  q u e  o f r e c e n  a l  m e r c a d o .   

 

M e d ia n t e  la  m e t o d o lo g í a  d e t e r m in a d a  s e  p u e d e  r e a l iz a r  u n  e s t u d io  

a d m in is t r a t iv o  f in a n c ie r o  d e  l a  s i t u a c ió n  a c t u a l  q u e  p r e s e n t a  la  e m p r e s a ,  

p e r m i t i r á  t o m a r  la s  m e d id a s  n e c e s a r ia s  p a r a  q u e  e l  n e g o c io  d e  la  

f r a n q u ic ia  t e n g a  lo s  b e n e f ic io s  e s p e r a d o s ,  la s  d e c is io n e s  s e a n  t o m a d a s  a  

t ie m p o  p a r a  c u m p l i r  c o n  la s  m e t a s  y  o b je t iv o s  p r o p u e s t o s .  

 

P a r a  e s t a  in v e s t ig a c ió n  la  m e t o d o lo g í a  p la n t e a d a  e s  a d e c u a d a  y  f a c t ib le ,  

p o r  lo  q u e  s e  l le v a r a  a  c a b o  e l  e s t u d io ,  i m p le m e n t a n d o  e s t r a t e g ia s  p a r a  

m a x im iz a r  lo s  b e n e f ic io s  y  e s t a b le c e r  la  e f ic i e n c ia  y  e f ic a c ia  c o n  q u e  s o n  

u t i l iz a d o s  lo s  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s ,  h u m a n o s  y  m a t e r ia le s  d e  la  e m p r e s a ,  

d e t e r m in a r  s i   s o n  in v e r t id o s  a d e c u a d a m e n t e  y  c u a l  e s  u t i l id a d  o b t e n id a  

d e  lo s  m is m o s .   

 



 

1 8  

 

2 . 3 .  F U N D A M E N T A C I Ó N  L E G A L  

 

E l  p r e s e n t e  t r a b a jo  d e  i n v e s t ig a c ió n  e s  f u n d a m e n t a d o  le g a lm e n t e  e n  la s  

s ig u ie n t e s  le y e s ,  r e g la m e n t o s  y  c ó d ig o s :  

 

R e g l a m e n t o  p a r a  l a  A p l i c a c i ó n  d e  l a  L e y  d e  R é g i m e n  T r i b u t a r i o  

I n t e r n o ,  C a p .  I V .  B a s e  Im p o n i b l e ,  A r t  4 6 .  e s t a b l e c e :  

 

A r t .  4 6 . -  C o n c i l i a c i ó n  t r i b u t a r i a . -  P a r a  e s t a b l e c e r  l a  b a s e  i m p o n i b l e  

s o b r e  l a  q u e  s e  a p l i c a r á  l a  t a r i f a  d e l  i m p u e s t o  a  l a  r e n t a ,  l a s  s o c i e d a d e s  y  

l a s  p e r s o n a s  n a t u r a l e s  o b l i g a d a s  a  l l e v a r  c o n t a b i l i d a d ,  p r o c e d e r á n  a  

r e a l i z a r  l o s  a j u s t e s  p e r t i n e n t e s  d e n t r o  d e  l a  c o n c i l i a c i ó n  t r i b u t a r i a  y  q u e  

f u n d a m e n t a l m e n t e  c o n s i s t i r á n  e n  q u e  l a  u t i l i d a d  o  p é r d i d a  l í q u i d a  d e l  

e j e r c i c i o  s e r á  m o d i f i c a d a  c o n  l a s  s i g u i e n t e s  o p e r a c i o n e s :   

 

1 .  S e  r e s t a r á  l a  p a r t i c i p a c i ó n  l a b o r a l  e n  l a s  u t i l i d a d e s  d e  l a s  e m p r e s a s ,  

q u e  c o r r e s p o n d a  a  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o  p r e v i s t o  e n  e l  

C ó d i g o  d e l  T r a b a j o .  

 

2 .  S e  r e s t a r á  e l  v a l o r  t o t a l  d e  i n g r e s o s  e x e n t o s  o  n o  g r a v a d o s ;  

 

3 .  S e  s u m a r á n  l o s  g a s t o s  n o  d e d u c i b l e s  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  L e y  d e  

R é g i m e n  T r i b u t a r i o  I n t e r n o  y  e s t e  R e g l a m e n t o ,  t a n t o  a q u e l l o s  e f e c t u a d o s  

e n  e l  p a í s  c o m o  e n  e l  e x t e r i o r .  

 

4 .  S e  s u m a r á  e l  a j u s t e  a  l o s  g a s t o s  i n c u r r i d o s  p a r a  l a  g e n e r a c i ó n  d e  

i n g r e s o s  e x e n t o s ,  e n  l a  p r o p o r c i ó n  p r e v i s t a  e n  e s t e  R e g l a m e n t o .  

 

5 .  S e  s u m a r á  t a m b i é n  e l  p o r c e n t a j e  d e  p a r t i c i p a c i ó n  l a b o r a l  e n  l a s  

u t i l i d a d e s  d e  l a s  e m p r e s a s  a t r i b u i b l e s  a  l o s  i n g r e s o s  e x e n t o s ;  e s t o  e s ,  e l  

1 5 %  d e  t a l e s  i n g r e s o s .  

6 .  S e  r e s t a r á  l a  a m o r t i z a c i ó n  d e  l a s  p é r d i d a s  e s t a b l e c i d a s  c o n  l a  

c o n c i l i a c i ó n  t r i b u t a r i a  d e  a ñ o s  a n t e r i o r e s ,  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o  p r e v i s t o  

e n  l a  L e y  d e  R é g i m e n  T r i b u t a r i o  I n t e r n o  y  e s t e  R e g l a m e n t o .  

 

7 .  S e  r e s t a r á  c u a l q u i e r  o t r a  d e d u c c i ó n  e s t a b l e c i d a  p o r  l e y  a  l a  q u e  t e n g a  

d e r e c h o  e l  c o n t r i b u y e n t e .  

 

8 .  S e  s u m a r á ,  d e  h a b e r  l u g a r ,  e l  v a l o r  d e l  a j u s t e  p r a c t i c a d o  p o r  l a  

a p l i c a c i ó n  d e l  p r i n c i p i o  d e  p l e n a  c o m p e t e n c i a  c o n f o r m e  a  l a  m e t o d o l o g í a  

d e  p r e c i o s  d e  t r a n s f e r e n c i a ,  e s t a b l e c i d a  e n  e l  p r e s e n t e  R e g l a m e n t o .  

 

9 .  S e  r e s t a r á  e l  i n c r e m e n t o  n e t o  d e  e m p l e o s . -  A  e f e c t o  d e  l o  

e s t a b l e c i d o  e n  l a  L e y  d e  R é g i m e n  T r i b u t a r i o  I n t e r n o  s e  c o n s i d e r a r á n  l o s  

s i g u i e n t e s  c o n c e p t o s :  
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E m p l e a d o s  n u e v o s :  E m p l e a d o s  c o n t r a t a d o s  d i r e c t a m e n t e  q u e  n o  h a y a n  

e s t a d o  e n  r e l a c i ó n  d e  d e p e n d e n c i a  c o n  e l  m i s m o  e m p l e a d o r ,  c o n  s u s  

p a r i e n t e s  d e n t r o  d e l  c u a r t o  g r a d o  d e  c o n s a n g u i n i d a d  y  s e g u n d o  d e  

a f i n i d a d  o  c o n  s u s  p a r t e s  r e l a c i o n a d a s ,  e n  l o s  t r e s  a ñ o s  a n t e r i o r e s  y  q u e  

h a y a n  e s t a d o  e n  r e l a c i ó n  d e  d e p e n d e n c i a  p o r  s e i s  m e s e s  c o n s e c u t i v o s  o  

m á s ,  d e n t r o  d e l  r e s p e c t i v o  e j e r c i c i o .  

 

 I n c r e m e n t o  n e t o  d e  e m p l e o s :  D i f e r e n c i a  e n t r e  e l  n ú m e r o  d e  e m p l e a d o s  

n u e v o s  y  e l  n ú m e r o  d e  e m p l e a d o s  q u e  h a n  s a l i d o  d e  l a  e m p r e s a .  

E n  a m b o s  c a s o s  s e  r e f i e r e  a l  p e r í o d o  c o m p r e n d i d o  e n t r e  e l  p r i m e r o  d e  

e n e r o  a l  3 1  d e  d i c i e m b r e  d e l  e j e r c i c i o  f i s c a l  a n t e r i o r .  

 

V a l o r  p r o m e d i o  d e  r e m u n e r a c i o n e s  y  b e n e f i c i o s  d e  l e y . -  E s  i g u a l  a  l a  

s u m a t o r i a  d e  l a s  r e m u n e r a c i o n e s  y  b e n e f i c i o s  d e  l e y  s o b r e  l o s  q u e  s e  

a p o r t e  a l  I n s t i t u t o  E c u a t o r i a n o  d e  S e g u r i d a d  S o c i a l  p a g a d o s  a  l o s  

e m p l e a d o s  n u e v o s ,  d i v i d i d o  p a r a  e l  n ú m e r o  d e  e m p l e a d o s  n u e v o s .  

 

G a s t o  d e  n ó m i n a . -  R e m u n e r a c i o n e s  y  b e n e f i c i o s  d e  l e y  p e r c i b i d o s  p o r  

l o s  t r a b a j a d o r e s  e n  u n  p e r i o d o  d a d o .  

 

V a l o r  a  d e d u c i r  p a r a  e l  c a s o  d e  e m p l e o s  n u e v o s . -  E s  e l  r e s u l t a d o  d e  

m u l t i p l i c a r  e l  i n c r e m e n t o  n e t o  d e  e m p l e o s  p o r  e l  v a l o r  p r o m e d i o  d e  

r e m u n e r a c i o n e s  y  b e n e f i c i o s  d e  l e y  d e  l o s  e m p l e a d o s  q u e  h a n  s i d o  

c o n t r a t a d o s ,  s i e m p r e  y  c u a n d o  e l  v a l o r  t o t a l  p o r  c o n c e p t o  d e  g a s t o  d e  

n ó m i n a  d e l  e j e r c i c i o  a c t u a l  m e n o s  e l  v a l o r  d e l  g a s t o  d e  n ó m i n a  d e l  

e j e r c i c i o  a n t e r i o r  s e a  m a y o r  q u e  c e r o ,  p r o d u c t o  d e l  g a s t o  d e  n ó m i n a  p o r  

e m p l e o s  n u e v o s ;  n o  s e  c o n s i d e r a r á  p a r a  e s t e  c á l c u l o  l o s  m o n t o s  q u e  

c o r r e s p o n d a n  a  a j u s t e s  s a l a r i a l e s  d e  e m p l e a d o s  q u e  n o  s e a n  n u e v o s .  

E s t e  b e n e f i c i o  s e r á  a p l i c a b l e  ú n i c a m e n t e  p o r  e l  p r i m e r  e j e r c i c i o  

e c o n ó m i c o  e n  q u e  s e  p r o d u z c a n .  

 

C u a n d o  s e  t r a t e  d e  n u e v a s  i n v e r s i o n e s  e n  z o n a s  e c o n ó m i c a m e n t e  

d e p r i m i d a s  y  d e  f r o n t e r a ,  l a  d e d u c c i ó n  a d i c i o n a l  s e  p o d r á  c o n s i d e r a r  

d u r a n t e  l o s  p r i m e r o s  c i n c o  p e r i o d o s  f i s c a l e s  a  p a r t i r  d e l  i n i c i o  d e  l a  n u e v a  

i n v e r s i ó n  y  e n  c a d a  p e r i o d o  s e  c a l c u l a r á  e n  b a s e  a  l o s  s u e l d o s  y  s a l a r i o s  

q u e  d u r a n t e  e s e  p e r i o d o  s e  h a y a  p a g a d o  a  l o s  t r a b a j a d o r e s  r e s i d e n t e s  e n  

d i c h a s  z o n a s ,  l a  d e d u c c i ó n  s e r á  l a  m i s m a  y  p o r  u n  p e r í o d o  d e  c i n c o  a ñ o s .  

P a r a  e f e c t o s  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  i n c i s o  a n t e r i o r ,  s e  c o n s i d e r a r a n  

t r a b a j a d o r e s  r e s i d e n t e s  e n  z o n a s  d e p r i m i d a s  o  d e  f r o n t e r a ,  a  a q u e l l o s  

q u e  t e n g a n  s u  d o m i c i l i o  c i v i l  e n  d i c h a s  z o n a s ,  d u r a n t e  u n  p e r i o d o  n o  

m e n o r  a  d o s  a ñ o s  a n t e r i o r e s  a  l a  i n i c i a c i ó n  d e  l a  n u e v a  i n v e r s i ó n .  

 

1 0 .  S e  r e s t a r á  e l  p a g o  a  e m p l e a d o s  c o n t r a t a d o s  c o n  d i s c a p a c i d a d  o  s u s  

s u s t i t u t o s ,  m u l t i p l i c a n d o  p o r  e l  1 5 0 %  e l  v a l o r  d e  l a s  r e m u n e r a c i o n e s  y  

b e n e f i c i o s  s o c i a l e s  p a g a d o s  a  é s t o s  y  s o b r e  l o s  c u a l e s  s e  a p o r t e  a l  

I n s t i t u t o  E c u a t o r i a n o  d e  S e g u r i d a d  S o c i a l ,  c u a n d o  c o r r e s p o n d a ,  s i e m p r e  

y  c u a n d o  n o  h a y a n  s i d o  c o n t r a t a d o s  p a r a  c u b r i r  e l  p o r c e n t a j e  l e g a l  

m í n i m o  d e  p e r s o n a l  c o n  d i s c a p a c i d a d .  E s t e  b e n e f i c i o  s e r á  a p l i c a b l e  p a r a  

e l  c a s o  d e  t r a b a j a d o r e s  c o n  d i s c a p a c i d a d  e x i s t e n t e  y  n u e v a ,  d u r a n t e  e l  

t i e m p o  q u e  d u r e  l a  r e l a c i ó n  l a b o r a l .  

 

L a  l i q u i d a c i ó n  d e  e s t e  b e n e f i c i o  s e  r e a l i z a r á  e n  e l  a ñ o  f i s c a l  s i g u i e n t e  a  

a q u e l  e n  q u e  s e  i n c u r r a  e n  d i c h o s  p a g o s ,  s e g ú n  l a  R e s o l u c i ó n  q u e  p a r a  
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e l  e f e c t o  e x p i d a  e l  S e r v i c i o  d e  R e n t a s  I n t e r n a s .  D i c h o  b e n e f i c i o  p r o c e d e r á  

e x c l u s i v a m e n t e  s o b r e  a q u e l l o s  m e s e s  e n  q u e  s e  c u m p l i e r o n  l a s  

c o n d i c i o n e s  p a r a  s u  a p l i c a c i ó n .  

 

E n  e l  c a s o  d e  t r a b a j a d o r e s  n u e v o s  y  q u e  s e a n  p e r s o n a s  c o n  

d i s c a p a c i d a d ,  s u s t i t u t o s  o  t r a b a j a d o r e s  q u e  t e n g a n  c ó n y u g e ,  p a r e j a  e n  

u n i ó n  d e  h e c h o  o  h i j o  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  y  q u e  s e  e n c u e n t r e n  b a j o  s u  

c u i d a d o ,  e l  e m p l e a d o r  p o d r á  h a c e r  u s o  ú n i c a m e n t e  d e l  b e n e f i c i o  

e s t a b l e c i d o  e n  e l  p r i m e r  i n c i s o  d e  e s t e  n u m e r a l .  ( 9 )  

 

1 1 .  L o s  g a s t o s  p e r s o n a l e s  e n  e l  c a s o  d e  p e r s o n a s  n a t u r a l e s .  

 

1 2 .  P a r a  e l  c a s o  d e  m e d i a n a s  e m p r e s a s ,  s e  r e s t a r á  e l  1 0 0 %  a d i c i o n a l  d e  

l o s  g a s t o s  d e  c a p a c i t a c i ó n .  A  e f e c t o  d e  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l a  L e y  d e  

R é g i m e n  T r i b u t a r i o  I n t e r n o  s e  c o n s i d e r a r á n  l o s  s i g u i e n t e s  c o n c e p t o s :  

 

C a p a c i t a c i ó n  t é c n i c a  d i r i g i d a  a  i n v e s t i g a c i ó n ,  d e s a r r o l l o  e  i n n o v a c i ó n  

t e c n o l ó g i c a ,  q u e  m e j o r e  l a  p r o d u c t i v i d a d ,  d e n t r o  d e  l o s  l í m i t e s  s e ñ a l a d o s  

e n  l a  L e y  d e  R é g i m e n  T r i b u t a r i o  I n t e r n o .  

 

G a s t o s  e n  l a  m e j o r a  d e  l a  p r o d u c t i v i d a d  a  t r a v é s  d e  l a s  s i g u i e n t e s  

a c t i v i d a d e s :  a s i s t e n c i a  t é c n i c a  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  p r o d u c t o s ,  m e d i a n t e  

e s t u d i o s  y  a n á l i s i s  d e  m e r c a d o  y  c o m p e t i t i v i d a d ;  a s i s t e n c i a  t e c n o l ó g i c a  a  

t r a v é s  d e  c o n t r a t a c i o n e s  d e  s e r v i c i o s  p r o f e s i o n a l e s  p a r a  d i s e ñ o  d e  

p r o c e s o s ,  p r o d u c t o s ,  a d a p t a c i ó n  e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  p r o c e s o s ,  d e  

d i s e ñ o  d e  e m p a q u e s ,  d e  d e s a r r o l l o  d e  s o f t w a r e  e s p e c i a l i z a d o  y  o t r o s  

s e r v i c i o s  d e  d e s a r r o l l o  e m p r e s a r i a l ,  d e n t r o  d e  l o s  l í m i t e s  s e ñ a l a d o s  e n  l a  

L e y  d e  R é g i m e n  T r i b u t a r i o  I n t e r n o .  Y  o t r o s  s e r v i c i o s  d e  d e s a r r o l l o  

e m p r e s a r i a l .  

 

G a s t o s  d e  v i a j e ,  e s t a d í a  y  p r o m o c i ó n  c o m e r c i a l  p a r a  e l  a c c e s o  a  l o s  

m e r c a d o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  t a l e s  c o m o  r u e d a s  d e  n e g o c i o s ,  

p a r t i c i p a c i o n e s  e n  f e r i a s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  e n t r e  o t r o s  c o s t o s  y  g a s t o s  d e  

s i m i l a r  n a t u r a l e z a ,  d e n t r o  d e  l o s  l í m i t e s  s e ñ a l a d o s  e n  l a  L e y  d e  R é g i m e n  

T r i b u t a r i o  I n t e r n o .  

 

P a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  d e d u c c i o n e s  a d i c i o n a l e s  s e ñ a l a d a s  

a n t e r i o r m e n t e ,  t a l e s  g a s t o s  d e b e r á n  h a b e r  s i d o  c o n s i d e r a d o s  c o m o  

d e d u c i b l e s  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a s  d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  L e y  d e  R é g i m e n  

T r i b u t a r i o  I n t e r n o  y  e s t e  R e g l a m e n t o .  

 

1 3 .  S e  r e s t a r á  e l  1 0 0 %  a d i c i o n a l  d e  l a  d e p r e c i a c i ó n  y  a m o r t i z a c i ó n  q u e  

c o r r e s p o n d a n  a  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  m a q u i n a r i a s ,  e q u i p o s  y  t e c n o l o g í a s ,  y  

o t r o s  g a s t o s ,  d e s t i n a d o s  a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  m e c a n i s m o s  d e  

p r o d u c c i ó n  m á s  l i m p i a ,  a  m e c a n i s m o s  d e  g e n e r a c i ó n  d e  e n e r g í a  d e  

f u e n t e  r e n o v a b l e  ( s o l a r ,  e ó l i c a  o  s i m i l a r e s )  o  a  l a  r e d u c c i ó n  d e l  i m p a c t o  

a m b i e n t a l  d e  l a  a c t i v i d a d  p r o d u c t i v a ,  y  a  l a  r e d u c c i ó n  d e  e m i s i o n e s  d e  

g a s e s  d e  e f e c t o  i n v e r n a d e r o ,  s i e m p r e  q u e  t a l e s  a d q u i s i c i o n e s  n o  s e a n  

n e c e s a r i a s  p a r a  c u m p l i r  c o n  l o  d i s p u e s t o  p o r  l a  a u t o r i d a d  a m b i e n t a l  

c o m p e t e n t e  p a r a  r e d u c i r  e l  i m p a c t o  d e  u n a  o b r a  o  c o m o  r e q u i s i t o  o  

c o n d i c i ó n  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e  l a  l i c e n c i a  a m b i e n t a l ,  f i c h a  o  p e r m i s o  

c o r r e s p o n d i e n t e .  E n  c u a l q u i e r  c a s o  d e b e r á  e x i s t i r  u n a  a u t o r i z a c i ó n  p o r  

p a r t e  d e  l a  d i c h a  a u t o r i d a d .  
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E n  t o t a l ,  e s t e  g a s t o  a d i c i o n a l  n o  p o d r á  s u p e r a r  e l  l í m i t e  e s t a b l e c i d o  e n  l a  

L e y  d e  R é g i m e n  T r i b u t a r i o  I n t e r n o ,  e q u i v a l e n t e  a l  5 %  d e  l o s  i n g r e s o s  

t o t a l e s .  

 

E s t e  i n c e n t i v o  n o  c o n s t i t u y e  d e p r e c i a c i ó n  a c e l e r a d a .  

 

P a r a  e f e c t o s  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e s t e  n u m e r a l ,  s e  e n t e n d e r á  p o r  

“ p r o d u c c i ó n  l i m p i a ”  a  l a  p r o d u c c i ó n  y  u s o  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  q u e  

r e s p o n d e n  a  l a s  n e c e s i d a d e s  b á s i c a s  y  c o n d u c e n  a  u n a  c a l i d a d  d e  v i d a  

m e j o r ,  a  l a  v e z  q u e  s e  m i n i m i z a  e l  u s o  d e  r e c u r s o s  n a t u r a l e s ,  m a t e r i a l e s  

t ó x i c o s ,  e m i s i o n e s  y  r e s i d u o s  c o n t a m i n a n t e s  d u r a n t e  e l  c i c l o  d e  v i d a  s i n  

p o n e r  e n  r i e s g o  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  g e n e r a c i o n e s  f u t u r a s .   

 

E l  r e s u l t a d o  q u e  s e  o b t e n g a  l u e g o  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  a n t e s  m e n c i o n a d a s  

c o n s t i t u y e  l a  u t i l i d a d  g r a v a b l e .  

 

S i  l a  s o c i e d a d  h u b i e r e  d e c i d i d o  r e i n v e r t i r  p a r t e  d e  e s t a s  u t i l i d a d e s ,  d e b e r á  

s e ñ a l a r  e s t e  h e c h o ,  e n  e l  r e s p e c t i v o  f o r m u l a r i o  d e  l a  d e c l a r a c i ó n  p a r a  

e f e c t o s  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  c o r r e s p o n d i e n t e  t a r i f a .  

 

L e y  d e  R é g i m e n  T r i b u t a r i o  I n t e r n o  C a p .  I V  D e p u r a c i ó n   d e  l o s  

I n g r e s o s  A r t .  1 1 ;  D e d u c e  q u e :   

 

A r t .  1 1 . -  P é r d i d a s . -  L a s  s o c i e d a d e s ,  l a s  p e r s o n a s  n a t u r a l e s  o b l i g a d a s  a  

l l e v a r  c o n t a b i l i d a d  y  l a s  s u c e s i o n e s  i n d i v i s a s  o b l i g a d a s  a  l l e v a r  

c o n t a b i l i d a d  ( 4 )  p u e d e n  c o m p e n s a r  l a s  p é r d i d a s  s u f r i d a s  e n  e l  e j e r c i c i o  

i m p o s i t i v o ,  c o n  l a s  u t i l i d a d e s  g r a v a b l e s  q u e  o b t u v i e r e n  d e n t r o  d e  l o s  

c i n c o  p e r í o d o s  i m p o s i t i v o s  s i g u i e n t e s ,  s i n  q u e  s e  e x c e d a  e n  c a d a  p e r í o d o  

d e l  2 5 %  d e  l a s  u t i l i d a d e s  o b t e n i d a s .  A l  e f e c t o  s e  e n t e n d e r á  c o m o  

u t i l i d a d e s  o  p é r d i d a s  l a s  d i f e r e n c i a s  r e s u l t a n t e s  e n t r e  i n g r e s o s  g r a v a d o s  

q u e  n o  s e  e n c u e n t r e n  e x e n t o s  m e n o s  l o s  c o s t o s  y  g a s t o s  d e d u c i b l e s .  

 

E n  c a s o  d e  l i q u i d a c i ó n  d e  l a  s o c i e d a d  o  t e r m i n a c i ó n  d e  s u s  a c t i v i d a d e s  

e n  e l  p a í s ,  e l  s a l d o  d e  l a  p é r d i d a  a c u m u l a d a  d u r a n t e  l o s  ú l t i m o s  c i n c o  

e j e r c i c i o s  s e r á  d e d u c i b l e  e n  s u  t o t a l i d a d  e n  e l  e j e r c i c i o  i m p o s i t i v o  e n  q u e  

c o n c l u y a  s u  l i q u i d a c i ó n  o  s e  p r o d u z c a  l a  t e r m i n a c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s .  

 

N o  s e  a c e p t a r á  l a  d e d u c c i ó n  d e  p é r d i d a s  p o r  e n a j e n a c i ó n  d e  a c t i v o s  f i j o s  

o  c o r r i e n t e s  c u a n d o  l a  t r a n s a c c i ó n  t e n g a  l u g a r  e n t r e  p a r t e s  r e l a c i o n a d a s  

( 4 )  o  e n t r e  l a  s o c i e d a d  y  e l  s o c i o  o  s u  c ó n y u g e  o  s u s  p a r i e n t e s  d e n t r o  d e l  

c u a r t o  g r a d o  d e  c o n s a n g u i n i d a d  o  s e g u n d o  d e  a f i n i d a d ,  o  e n t r e  e l  s u j e t o  

p a s i v o  y  s u  c ó n y u g e  o  s u s  p a r i e n t e s  d e n t r o  d e l  c u a r t o  g r a d o  d e  

c o n s a n g u i n i d a d  o  s e g u n d o  d e  a f i n i d a d .  

 

P a r a  f i n e s  t r i b u t a r i o s ,  l o s  s o c i o s  n o  p o d r á n  c o m p e n s a r  l a s  p é r d i d a s  d e  l a  

s o c i e d a d  c o n  s u s  p r o p i o s  i n g r e s o s .  

 

L a s  r e n t a s  d e l  t r a b a j o  e n  r e l a c i ó n  d e  d e p e n d e n c i a  n o  p o d r á n  a f e c t a r s e  

c o n  p é r d i d a s ,  c u a l q u i e r a  q u e  f u e r e  s u  o r i g e n .  
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L e y  d e  R é g i m e n  T r i b u t a r i o  I n t e r n o  C a p .  I V  D e p u r a c i ó n   d e  l o s  

I n g r e s o s  A r t .  1 2 ;  D e d u c e  q u e :   

 

 

A r t .  1 2 . -  A m o r t i z a c i ó n  d e  i n v e r s i o n e s . -  S e r á  d e d u c i b l e  l a  a m o r t i z a c i ó n  

d e  i n v e r s i o n e s  n e c e s a r i a s  r e a l i z a d a s  p a r a  l o s  f i n e s  d e l  n e g o c i o  o  

a c t i v i d a d .  

 

S e  e n t i e n d e  p o r  i n v e r s i o n e s  n e c e s a r i a s  l o s  d e s e m b o l s o s  p a r a  l o s  f i n e s  

d e l  n e g o c i o  o  a c t i v i d a d  s u s c e p t i b l e s  d e  d e s g a s t e  o  d e m é r i t o  y  q u e ,  d e  

a c u e r d o  c o n  l a  t é c n i c a  c o n t a b l e ,  s e  d e b a n  r e g i s t r a r  c o m o  a c t i v o s  p a r a  s u  

a m o r t i z a c i ó n  e n  m á s  d e  u n  e j e r c i c i o  i m p o s i t i v o  o  t r a t a r s e  c o m o  d i f e r i d o s ,  

y a  f u e r e n  g a s t o s  p r e o p e r a c i o n a l e s ,  d e  i n s t a l a c i ó n ,  o r g a n i z a c i ó n ,  

i n v e s t i g a c i ó n  o  d e s a r r o l l o  o  c o s t o s  d e  o b t e n c i ó n  o  e x p l o t a c i ó n  d e  m i n a s .  

T a m b i é n  e s  a m o r t i z a b l e  e l  c o s t o  d e  l o s  i n t a n g i b l e s  q u e  s e a n  s u s c e p t i b l e s  

d e  d e s g a s t e .  

 

L a  a m o r t i z a c i ó n  d e  i n v e r s i o n e s  e n  g e n e r a l ,  s e  h a r á  e n  u n  p l a z o  d e  c i n c o  

a ñ o s ,  a  r a z ó n  d e l  v e i n t e  p o r  c i e n t o  ( 2 0 % )  a n u a l .  E n  e l  c a s o  d e  l o s  

i n t a n g i b l e s ,  l a  a m o r t i z a c i ó n  s e  e f e c t u a r á  d e n t r o  d e  l o s  p l a z o s  p r e v i s t o s  e n  

e l  r e s p e c t i v o  c o n t r a t o  o  e n  u n  p l a z o  d e  v e i n t e  a ñ o s .  E n  e l  r e g l a m e n t o  s e  

e s p e c i f i c a r á n  l o s  c a s o s  e s p e c i a l e s  e n  l o s  q u e  p o d r á  a u t o r i z a r s e  l a  

a m o r t i z a c i ó n  e n  p l a z o s  d i s t i n t o s  a  l o s  s e ñ a l a d o s .  

 

E n  e l  e j e r c i c i o  i m p o s i t i v o  e n  q u e  s e  t e r m i n e  e l  n e g o c i o  o  a c t i v i d a d  s e  

h a r á n  l o s  a j u s t e s  p e r t i n e n t e s  c o n  e l  f i n  d e  a m o r t i z a r  l a  t o t a l i d a d  d e  l a  

i n v e r s i ó n .  

 

L e y  d e  R é g i m e n  T r i b u t a r i o  I n t e r n o ,  T í t u l o  S e g u n d o  “ I m p u e s t o  a l  

V a l o r  A g r e g a d o ” .  C a p í t u l o  I  “ O b j e t o  D e l  I m p u e s t o ” .  A r t .  5 5  n u m e r a l  9  

e s t a b l e c e  q u e :   

 

“ T e n d r á n  t a r i f a  c e r o  la s  t r a n s f e r e n c ia s  e  im p o r t a c io n e s  d e  lo s  p a s a je r o s  

q u e  in g r e s e n  a l  p a í s ,  h a s t a  e l  v a lo r  d e  la  f r a n q u ic ia  r e c o n o c id a  p o r  la  L e y  

O r g á n ic a  d e  A d u a n a s  y  s u  r e g la m e n t o ” .  

 

E n  e l  C a p .  I X  N o r m a s  y  D e c l a r a c i ó n  d e  P a g o ,  A r t .  4 1 . -  l i t e r a l  b )  d e  l a  

L e y  d e  R é g i m e n  T r i b u t a r i o  I n t e r n o ,  s e ñ a la  q u e :  L a s  in s t i t u c io n e s  

s u je t a s  a l  c o n t r o l  d e  la  S u p e r in t e n d e n c ia  d e  B a n c o s  y  S e g u r o s  y  

c o o p e r a t iv a s  d e  a h o r r o  y  c r é d i t o  y  s im i la r e s ,  n o  c o n s i d e r a r á n  e n  e l  c á lc u lo  

d e l  a n t ic ip o  lo s  a c t iv o s  m o n e t a r io s .  

 

“ L a s  s o c ie d a d e s  r e c i é n  c o n s t i t u id a s ,  l a s  in v e r s i o n e s  n u e v a s  r e c o n o c id a s  

d e  a c u e r d o  a l  C ó d ig o  d e  l a  P r o d u c c ió n ,  la s  p e r s o n a s  n a t u r a le s  o b l ig a d a s  
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a  l l e v a r  c o n t a b i l id a d  y  la s  s u c e s io n e s  in d iv is a s  o b l ig a d a s  a  l le v a r  

c o n t a b i l id a d ,  q u e  in ic ia r e n  a c t iv id a d e s ,  e s t a r á n  s u je t a s  a l  p a g o  d e  e s t e  

a n t ic ip o  d e s p u é s  d e l  q u in t o  a ñ o  d e  o p e r a c ió n  e f e c t iv a ,  e n t e n d ié n d o s e  p o r  

t a l  la  in ic ia c ió n  d e  s u  p r o c e s o  p r o d u c t iv o  y  c o m e r c ia l .  E n  c a s o  d e  q u e  e l  

p r o c e s o  p r o d u c t iv o  a s í  lo  r e q u i e r a ,  e s t e  p la z o  p o d r á  s e r  a m p l ia d o ,  p r e v ia  

a u t o r iz a c ió n  d e  la  S e c r e t a r í a  T é c n ic a  d e l  C o n s e jo  S e c t o r ia l  d e  la  

P r o d u c c ió n  y  e l  S e r v ic io  d e  R e n t a s  I n t e r n a s ” .  

 

R e g l a m e n t o  G e n e r a l  d e  l a  l e y  d e  T u r i s m o  C a p .  I I  d e l  R e g i s t r o  Ú n i c o  

d e  T u r i s m o  e n  e l  A r t . -  5 1  e s t a b l e c e  q u e :   

 

A r t .  5 1 . -  R e g is t r o  d e  f r a n q u ic ia s . -  L o s  e s t a b le c im ie n t o s  q u e  f u n c io n e n  

h a c ie n d o  u s o  d e  u n a  f r a n q u ic ia ,  r e q u ie r e n :  

 

a )  U n  n u e v o  r e g is t r o  c o r r e s p o n d ie n t e  a  la  p e r s o n a  n a t u r a l ,  e m p r e s a ,  

s o c ie d a d  o  p e r s o n a  ju r í d ic a  r e c e p t o r a  d e  la  f r a n q u ic ia ;  

b )  L a  c e r t i f ic a c ió n  q u e  a c r e d i t e  la  f r a n q u ic ia  c o n c e d id a ;  y ,  

c )  L a  o b t e n c ió n  d e  la  l ic e n c ia  ú n ic a  a n u a l  d e  f u n c io n a m ie n t o .  
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2 . 4 .  C A T E G O R I A S  F U N D A M E N T A L E S  

 

2 . 4 . 1 .  S u p e r o r d i n a c i ó n  C o n c e p t u a l  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V A L O R A C I Ó N  D E  L A  F R A N Q U I C I A                    R E T O R N O  D E  L A  I N V E R S I Ó N                                                                           

 

F i g u r a  2 :  R e d  d e  I n c lu s io n e s  C o n c e p t u a le s  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

F u e n t e :  F r a n q u ic ia s  T O T T O  

 

B a l a n c e  G e n e r a l  

 

 

A n á l i s i s  F i n a n c i e r o  

 

A c t i v o s  

A c t i v o s  

I n t a n g i b l e s  

V a l o r a c i ó n  

d e  l a  

F r a n q u i c i a  

V a r ia b le  I n d e p e n d ie n t e  

 

V a r ia b le  D e p e n d ie n t e  

I n d i c a d o r e s  

F i n a n c i e r o  

I n d i c a d o r e s  d e  

R e n t a b i l i d a d  

 

R e t o r n o  d e  l a   

I n v e r s i ó n   
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2.4.2. Subordinación Conceptual 

2.4.2.1 Variable Independiente: Valoración de la Franquicia 

 

 

 

  

 

  

 

 

  

    

 

 

 
Figura 3: Constelación de ideas de la Variable Independiente 
Elaborado por: Sandra Naranjo 
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2.4.2.2. Variable Dependiente: Retorno de inversión  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura  4: Constelación de ideas de la Variable Dependiente 
Elaborado por: Sandra Naranjo 
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2 . 4 . 2 . 1 .  M a r c o  C o n c e p t u a l  d e  l a  V a r i a b l e  D e p e n d i e n t e :  V a l o r a c i ó n  d e  

l a  F r a n q u i c i a  

 

2 . 4 . 2 . 1 . 1  B a l a n c e  G e n e r a l   

 

Á v i la  ( 2 0 0 7 : 1 7 )  s e ñ a la  q u e ,  “ E l  b a la n c e  g e n e r a l  c o n ju n t a m e n t e  c o n  e l  

e s t a d o  d e  r e s u l t a d o s ,  s i r v e  p a r a  t o m a r  d e c is io n e s  a  t r a v é s  d e  n o r m a s  y  

p r o c e d im ie n t o s  q u e  p e r m i t e n  u n  m e jo r  c o n t r o l  d e   t o d a s  s u s  o p e r a c io n e s .   

 

D e b e  c o n t e n e r  lo s  s ig u ie n t e s  d a t o s :   

 

E n c a b e z a d o   

 

a )  N o m b r e  d e  la  e m p r e s a  

b )  I n d ic a c ió n  d e  q u e  s e  t r a t a  e l  b a la n c e  g e n e r a l   

c )  F e c h a  d e  f o r m u la c ió n   

 

C u e r p o   

 

a )  N o m b r e  y  v a lo r  d e t a l la d o  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  c u e n t a s  q u e  f o r m a n  e l  

a c t iv o .   

b )  N o m b r e  y  v a lo r  d e t a l la d o  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  c u e n t a s  q u e  f o r m a n  e l  

p a s iv o .  

c )  N o m b r e  y  v a lo r  d e t a l la d o  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  c u e n t a s  q u e  f o r m a n  e l  

c a p i t a l  c o n t a b le .   

 

F i r m a s  

 

a )  D e l  p r o p ie t a r io  o  g e r e n t e  d e l  n e g o c io   

b )  D e l  c o n t a d o r  p ú b l ic o  q u e  le  a u t o r iz ó ”  
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“ E l  b a la n c e  g e n e r a l  m u e s t r a  la  s i t u a c i ó n  f in a n c i e r a  d e  la  c o m p a ñ í a  e n  u n  

m o m e n t o  d e t e r m in a d o .  T ie n e  d o s  s e c c io n e s  e n  e l  q u e  s e  e q u i l ib r a ,  e n  e l  

la d o  iz q u ie r d o  s e  l is t a  e l  a c t iv o ,  q u e  r e p r e s e n t a  lo s  r e c u r s o s  d e  la  

e m p r e s a  ( t o d o  c u a n d o  p o s e e  y  c o n t r o la ,  d e s d e  e l  e f e c t iv o  h a s t a  e l 

e d i f ic io ) .  E n  e l  la d o  d e r e c h o  s e  l is t a  e l  p a s iv o  y  e l  c a p i t a l  c o n t a b le ,  q u e  

r e p r e s e n t a  la s  f u e n t e s  d e  lo s  r e c u r s o s  e m p le a d o s  p a r a  a d q u i r i r  e l  a c t iv o ”  

( H o r n g r e n ,  S u n d e m ,  &  E l l io t t ,  2 0 0 0 : 8 ) .  

 

“ E l  b a la n c e  g e n e r a l  t i e n e  c o m o  p r in c i p io  e l  e q u i l ib r o  d e  la  e c u a c ió n  

f u n d a m e n t a l .  L o  c o n f o r m a n  t r e s  e le m e n t o s ,  a c t iv o ,  p a s iv o  y  c a p i t a l .  

 

L o s  a c t iv o s  s o n  lo s  b ie n e s  d e  p r o p ie d a d  d e  la  e m p r e s a  q u e  p u e d e n  s e r  

e x p r e s a d o s  e n  t é r m in o s  d e  d in e r o .  E l  p a s iv o  r e p r e s e n t a  e l  t o t a l  d e  d e u d a s  

y  o b l ig a c i o n e s  c o n t r a í d a s  c o n  la  e m p r e s a ,  o  a  c a r g o  d e l  n e g o c io .  e l  c a p i t a l  

c o n t a b le  e s  la  s u m a  d e  la s  a p o r t a c io n e s  d e  lo s  p r o p ie t a r io s  m o d i f ic a d a  

p o r  lo s  r e s u l t a d o s  d e  o p e r a c ió n  d e  l a  e m p r e s a ;  e s  e l  c a p i t a l  s o c ia l  m a s  

u t i l id a d e s  o  m e n o s  la s  p é r d id a s . ”  ( B a r a ja s ,  2 0 0 8 : 2 7 ) .   

 

Á v i la  ( 2 0 0 7 : 1 8 )  in d ic a  q u e  e l  b a la n c e  g e n e r a l  s e  p u e d e  p r e s e n t a r  e n  d o s  

f o r m a s :  e n  f o r m a  d e  R e p o r t e  y  e n  f o r m a  d e  C u e n t a .   

 

“ B a l a n c e  g e n e r a l  e n  f o r m a  d e  R e p o r t e . -  C o n s is t e  e n  a n o t a r  

c la s i f ic a d a m e n t e  e l  a c t iv o  y  e l  p a s iv o  e n  u n a  s o la  p á g in a ,  d e  t a l  m a n e r a  

q u e  la  s u m a  d e l  a c t i v o  s e  le  p u e d a  r e s t a r  v e r t ic a lm e n t e  la  s u m a  d e l  p a s iv o  

p a r a  d e t e r m in a r  e l  c a p i t a l  c o n t a b le ” .   

 

F ó r m u la :  A  –  P  =  C C  

 

“ B a l a n c e  g e n e r a l  e n  f o r m a  d e  c u e n t a . -  E n  e s t a  f o r m a  s e  e m p le a n  d o s  

p á g in a s ,  e n  la  d e  la  iz q u i e r d a  s e  n o t a  c la s i f ic a d a m e n t e  e l  a c t iv o  y  e n  la  

d e r e c h a ,  e l  p a s iv o  y  e l  c a p i t a l  c o n t a b le ” .   

 

F ó r m u la :  A =  P  +  C C  
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2 . 4 . 2 . 1 . 2  A c t i v o  

 

“ S e  d e n o m in a  a c t iv o  a l  t o t a l  d e  r e c u r s o s  e c o n ó m ic o s  q u e  d is p o n e  la  

e m p r e s a  p a r a  l le v a r  a  c a b o  s u s  o p e r a c io n e s :  r e p r e s e n t a  t o d o s  lo s  b ie n e s  

y  d e r e c h o s  q u e  s o n  p r o p ie d a d  d e l  n e g o c io ,  d e  lo s  c u a le s  s e  e s p e r a  

g e n e r e n  b e n e f ic io s  e n  e l  f u t u r o ”  Á v i la  ( 2 0 0 7 : 1 7 ) .   

 

S e g ú n  S in is t e r r a  &  P o la n c o  ( 2 0 0 7 : 1 7 - 1 8 )   

 

L o s  a c t i v o s  c o n s t i t u y e  l a  r e p r e s e n t a c i ó n  f i n a n c i e r a  d e  b i e n e s  y  d e r e c h o s  

t a n g i b l e s  e  i n t a n g i b l e s  d e  p r o p i e d a d  d e l  e n t e  e c o n ó m i c o  c o m o  r e s u l t a d o s  

d e  e v e n t o s  p a s a d o s  d e  l a  c u y a  u t i l i z a c i ó n  s e  e s p e r a n  b e n e f i c i o s  

e c o n ó m i c o s  f u t u r o s  p a r a  l a  e m p r e s a .   C o m p r e n d e  l o s  s i g u i e n t e s  g r u p o s :   

 

D i s p o n i b l e ,  i n v e r s i o n e s ,  d e u d o r e s ,  i n v e n t a r i o s ;  p r o p i e d a d ,  p a n t a  y  e q u i p o ,   

i n t a n g i b l e s ,  a c t i v o s  d i f e r i d o s  o t r o s  a c t i v o s  y  v a l o r i z a c i o n e s .   

 

E l  a c t i v o  d i s p o n i b l e  c o m p r e n d e  e l  d i n e r o  q u e  l a  e m p r e s a  p o s e e  e n  c a j a ,  

b a n c o s ,  c u e n t a s  d e  a h o r r o  y  f o n d o s .  L a s  i n v e r s i o n e s  e s t á n  r e p r e s e n t a d a s  

e n  t í t u l o s  v a l o r e s  y  o t r o s  d o c u m e n t o s  a  f a v o r  d e l  e n t e  e c o n ó m i c o  c o n  e l  

o b j e t o  d e  g e n e r a r  i n g r e s o s .   L o s  d e u d o r e s  e s t á n  c o n s t i t u i d o s  p o r  l a s  

c u e n t a s  o  d o c u m e n t o s  p o r  c o b r a r  o r i g i n a d o s  p o r  p r é s t a m o s  y  o t r a s  

o p e r a c i o n e s  a  c r é d i t o  y  r e p r e s e n t a n  d e r e c h o s  a  r e c l a m a r ,  e f e c t i v o  u  o t r o s  

b i e n e s  y  s e r v i c i o s .  L o s  i n v e n t a r i o s  e s t á n  f o r m a d o s  p o r  b i e n e s  c o r p o r a l e s  

d e s t i n a d o s   a  l a  v e n t a ,  e n  e l  c u r s o  n o r m a l  d e  l o s  n e g o c i o s ,  s i  c o m o  

a q u e l l o s  s e  h a l l e n  e n  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c i ó n  o  q u e  s e  u t i l i z a r a n  o  

c o n s u m i r á n  e n  l a  p r o d u c c i ó n  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s .  P r o p i e d a d  p l a n t a  y  

e q u i p o  r e p r e s e n t a n  a q u e l l o s  a c t i v o s  t a n g i b l e s  a d q u i r i d o s  p o r  e l  e n t e  

e c o n ó m i c o  p a r a  s e r  u t i l i z a d o s  e n  f o r m a  p e r m a n e n t e  e n  l a  p r o d u c c i ó n  d e  

b i e n e s  y  s e r v i c i o s ,  p a r a  a r r e n d a r l o s ,  o  p a r a  u s a r l o s  e n  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  

d e  l a  e m p r e s a  y  q u e  n o  e s t á n  d e s t i n a d o s  p a r a  l a  v e n t a .   L o s  i n t a n g i b l e s  

s o n  a q u e l l o s  a c t i v o s  i n t a n g i b l e s  q u e  c a r e c i e n d o  d e  f o r m a  f í s i c a  o f r e c e n  a l  

e n t e  e c o n ó m i c o  d e r e c h o s ,  p r i v i l e g i o s ,  o  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s  q u e  

c o n t r i b u y e n  a  a u m e n t a r  l o s  i n g r e s o s  o  u t i l i d a d e s .   

 

L o s  a c t i v o s  d i f e r i d o s  e s t á n  r e p r e s e n t a d o s  p o r  g a s t o s  p o r  a n t i c i p a d o  p o r  

c o n c e p t o  d e  i n t e r e s e s ,  s e g u r o s  y  a r r i e n d o s  y  c a r g o s  d i f e r i d o s ,  t a l e s  c o m o  

l o s  i n c u r r i d o s  d u r a n t e  l a s  e t a p a s  d e  o r g a n i z a c i ó n ,  i n s t a l a c i ó n  y  p u e s t a  e n  

m a r c h a  d e l  e n t e  e c o n ó m i c o .  E l  v a l o r  d e  l o s  a c t i v o s  d i f e r i d o s  s e  d e b e  

a m o r t i z a r  e n  f o r m a  s i s t e m á t i c a  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  e s t i m a d o  d e  

r e c u p e r a c i ó n .  L o s  o t r o s  a c t i v o s  e s t á n  c o n f o r m a d o s  p o r  a q u e l l o s  q u e ,  a  

p e s a r  d e  t e n e r  v a l o r  p a r a  e l  e n t e  e c o n ó m i c o ,  n o  s o n  u t i l i z a d o s  p a r a  

g e n e r a r  r e n t a ,  t a l e s  c o m o  b i e n e s  d e  a r t e  y  c u l t u r a ,  d e r e c h o s  s u c e s o r i a l e s  

y  b i e n e s  r e c i b i d o s  d e  p a g o .   
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J im é n e z  &  E s p in o z a  ( 2 0 0 7 : 3 9 - 4 1 )  d e s c r ib e  a l  a c t iv o  c o m o :   

 

S o n  l a s  c o s a s  q u e  l a  e m p r e s a  p o s e e  c o n  c i e r t o  v a l o r ,  c o m o  e l  e f e c t i v o ,  

c u e n t a s  p o r  c o b r a r ,  i n v e n t a r i o s ,  c e r t i f i c a d o s  b a n c a r i o s ,  t e r r e n o s ,  e d i f i c i o ,  

e q u i p o  y  m a q u i n a r i a ,  p a t e n t e s  y  d e r e c h o s .  T i e n e   v a l o r  p o r q u e  s e  p u e d e  

e m p l e a r  c o m o  p o d e r  d e  c o m p r a ,  c o m o  e s  e l  c a s o  d e l  e f e c t i v o ,  p o r q u e  s e  

p u e d e  c o b r a r  y  c o n v e r t i r  e n  e f e c t i v o  o  p o r q u e  s e  p u e d e  p r o c e s a r ,  v e n d e r  

y  c o b r a r ,  c o m o  l o s  i n v e n t a r i o s .  T a m b i é n  t i e n e  v a l o r  p o r q u e  s e  p u e d e  

u t i l i z a r  p a r a  p r o d u c i r  b i e n e s  y  s e r v i c i o s .  E l  a c t i v o  s e  o r d e n  s e g ú n  s u  

l i q u i d e z  e n  a c t i v o  a  c o r t o  p l a z o  ( c i r c u l a n t e ) ,  a c t i v o  a  l a r g o  p l a z o  ( f i j o  o  

i n m o v i l i z a d o )  y  o t r o s  a c t i v o s .   

 

A c t i v o  a  c o r t o  p l a z o  ( c o r r i e n t e  o  c i r c u l a n t e )   

 

I n c l u y e n  e f e c t i v o ,  c u e n t a  p o r  c o b r a r  e  i n v e n t a r i o s  q u e  n o r m a l m e n t e  s e r á n  

c o n v e r t i d o s  e n  e f e c t i v o  o  s e  v a n  a  v e n d e r  o  c o n s u m i r  e n  u n  c o r t o  p l a z o  

e s  d e c i r  e n  u n  p e r i o d o  m e n o s  a  u n  a ñ o ,  e n  u n  s o l o  c i c l o  o p e r a c i o n a l .   

 

A c t i v o s  a  l a r g o  p l a z o  ( f i j o  o  i n m o v i l i z a d o s )  

 

E l  a c t i v o  f i j o  s o n  a c t i v o s  q u e  s e  v a n  e m p l e a r  d u r a n t e  v a r i o s  c i c l o s  

o p e r a c i o n a l e s  o  v a r i o s  c i c l o s  c o n t a b l e s  t a l e s  c o m o  t e r r e n o s ,  e d i f i c i o s  

m a q u i n a r i a  y  e q u i p o s  q u e  v a n  e m p l e a r s e  e n  p e r i o d o s  d e  t i e m p o  l a r g o s .  

N o  s e  e s p e r a  q u e  e s t o s  a c t i v o s  s e a n  v e n d i d o s  y  c o n v e r t i d o s  e n  e f e c t i v o ,  

c o m o  e n  e l  c a s o  d e  l o s  i n v e n t a r i o s .  S e   c l a s i f i c a n  e n  a c t i v o s  s u j e t o s  a  

d e p r e c i a c i ó n ;  s e  d e t e r i o r a n  p o r  s u  u s o  y  o b s o l e s c e n c i a  t e c n o l ó g i c a  c o m o  

( e d i f i c i o s ,  e q u i p o  y  m a q u i n a r i a )  p o r  u n  m o n t o  e n  u n  c i e r t o  p e r i o d o  a n u a l  y  

d u r a n t e  s u  v i d a  ú t i l  y  n o  s u j e t o s  a  d e p r e c i a c i ó n  ( t e r r e n o ) .   

 

O t r o s  a c t i v o s  

 

S o n  l o s  a c t i v o s  i n t a n g i b l e s  c o m o  d e r e c h o s ,  p r i v i l e g i o s ,  p a t e n t e s ,  

f r a n q u i c i a s ,  g a s t o s  d e  o r g a n i z a c i ó n ,  g a s t o s  p a g a d o s  p o r  a d e l a n t a d o .  

 

  

2 . 4 . 2 . 1 . 3  A c t i v o  I n t a n g i b l e  

 

“ L o s  a c t iv o s  in t a n g ib le s  s o n  u n o  d e  lo s  p i l a r e s  d e  u n a  e m p r e s a  v a lo r a d a  

e n t r e  c o n s u m id o r e s  y  c o m p e t id o r e s .  S o n  l o s  c o m p o n e n t e s  n o  v is ib le s  d e  

u n a  e s t r u c t u r a  e m p r e s a r ia l  q u e  a p o r t a n  u n  v a lo r  a ñ a d i d o  a  t r a v é s  d e  u n a  

in ic i a t iv a  i n t e le c t u a l .  E l  c a p i t a l  in t e le c t u a l  d e  u n a  e m p r e s a  o  c u a lq u ie r  o t r a  

e n t id a d  n o  s o lo  c o m p r e n d e  e l  r e g is t r o  d e  u n a  p a t e n t e ,  u n a  m a r c a  o  u n  

d is e ñ o .  E s  t o d o  a q u e l lo  d i r ig i d o  a  in n o v a r ,  e n  c u a lq u ie r  a s p e c t o  y  á m b i t o  

d e  la  e m p r e s a ”  ( B o r ja ,  2 0 1 1 : 1 8 ) .  
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M a r g a r id a  ( 2 0 0 9 : 1 4 5 )  in d ic a  q u e  lo s  a c t iv o s  in t a n g ib le s  s o n :   

 

“ R e c u r s o s  q u e  a p o r t a n  m a y o r  v a lo r  a  la s  e m p r e s a s ,  e n  e s p e c ia l  a  

s e c t o r e s  m á s  in n o v a d o r e s  ( e n e r g í a ,  t e le c o m u n ic a c io n e s ) .  E s t o s  a c t iv o s  

e s t á n  c o m p u e s t o s  p o r  d e r e c h o s  s u s c e p t ib le s  d e  v a lo r a c ió n  e c o n ó m ic a ,  

id e n t i f ic a b l e s ,  d e  c a r á c t e r  n o  m o n e t a r io  y  s in  a p a r ie n c i a  f í s ic a .  D e b e n  

s a t is f a c e r  la s  s ig u ie n t e s  c o n d ic io n e s :   

 

  Q u e  s e a n  s e p a r a b le s ,  e s  d e c i r  q u e  p u e d a n  s e r  v e n d id o s ,  c e d i d o s ,  

e n t r e g a d o s  p a r a  s u  e x p lo t a c ió n ,  a r r e n d a d o s  o  in t e r c a m b ia d o s ,  y a  s e a  

in d iv id u a lm e n t e  o  ju n t o  c o n  o t r o s  a c t iv o s  o  p a s iv o s  c o n  l o s  q u e  g u a r d e  

r e la c ió n .   

 

  Q u e  s u r ja n  d e r e c h o s  l e g a le s  o  c o n t r a c t u a le s ,  c o n  in d e p e n d e n c ia  d e  

q u e  s e a n  t r a n s f e r ib le s  o  s e p a r a b le s  d e  la  e m p r e s a  o  d e  o t r o s  d e r e c h o s  

o  o b l ig a c i o n e s ” .    

 

2 . 4 . 2 . 1 . 4  V a l o r a c i ó n  d e  l a  F r a n q u i c i a  

 

F r a n q u i c i a  

 

L a  F r a n q u ic ia  “ e s  u n  s is t e m a  d e  c o o p e r a c ió n  e n t r e  e m p r e s a s  d i f e r e n t e s ,  

p e r o  o b l i g a d a s  p o r  u n  c o n t r a t o ,  e n  v i r t u d  d e l  c u a l  u n a  d e  e l la s  la  

f r a n q u ic ia d o r a  o t o r g a  a  la  o t r a  ( u  o t r a s ) ,  d e n o m in a d a s  f r a n q u ic ia d a s ,  a  

c a m b io  d e  u n a s  c o n t r a p r e s t a c io n e s  ( p a g o s ) ,  e l  d e r e c h o  a  e x p lo t a r  u n a  

m a r c a  y / o  u n a  f ó r m u la  c o m e r c ia l  m a t e r ia l iz a d a  e n  u n o s  s ig n o s  d is t i n t iv o s ,  

a s e g u r á n d o le  a l  m is m o  t ie m p o  la  a y u d a  t é c n ic a  y  lo s  s e r v ic io s  r e g u la r e s  

n e c e s a r io s  d e s t in a d o s  a  f a c i l i t a r  d ic h a  e x p lo t a c ió n ”  ( M a r t í n ,  1 9 9 9 ) .  

 

“ E l  t e r m in o  f r a n q u ic ia  e s  u t i l iz a d o  p a r a  d e s ig n a r  e l  c o n t r a t o  e s t a b le c id o  

e n t r e  d o s  e m p r e s a s  ju r í d ic a m e n t e  in d e p e n d ie n t e s  y  q u e  p e r m i t e  
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d e s a r r o l la r  u n  a m p l io  a b a n ic o  d e  a c u e r d o s  c o m e r c ia le s ”  ( B a r r u e z o ,  

2 0 0 3 : 4 8 ) .  

 

V e n t a j a s  d e  l a s  F r a n q u i c i a s  

 

A lb a  ( 2 0 0 4 : 1 1 9 )  e s t a b le c e  la s  s ig u ie n t e s  v e n t a ja s  d e  la s  f r a n q u ic ia s :  

 

  “ A d q u i r i r  o  v e n d e r  f r a n q u ic ia s  e s  u n a  f o r m a  d e  h a c e r  n e g o c io s ,  p o r  lo  

q u e  lo s  p a r t ic ip a n t e s  r e q u ie r e n  a c o p la r s e  a  la s  c o n d ic io n e s ,  

c a r a c t e r í s t ic a s ,  n e c e s id a d e s  d e  la s  p a r t e s ,  d e  t a l  m a n e r a  q u e  la s  

f r a n q u ic ia s  p u e d e n  s e r  c o n s id e r a d a s  c o m o  r e s p u e s t a s  p a r a  

e m p r e s a r io s  q u e  t e n g a n  u n  n e g o c io  e x i t o s o  y  q u ie r a n  e x p a n d i r s e .   

 

  P a r a  in c u r s i o n a r  e n  e l  n e g o c io  d e  la s  f r a n q u ic ia s  e s  n e c e s a r io  q u e  e l  

in v e r s io n is t a  e v a lu é  c o n  t o d o  d e t a l le  la s  v e n t a ja s  y  d e s v e n t a ja s  q u e  

e s t e  s is t e m a  le  p u e d e  d e p a r a r ,  t a n t o  p a r a  lo s  f r a n q u ic ia n t e s  c o m o  p a r a  

lo s  f r a n q u ic ia t a r io s .   

 

  C u a n d o  e l  p r o p ie t a r io  d e  u n   n e g o c io  p ie n s a  e n  c o n v e r t i r lo  e n  

f r a n q u ic ia  d e b e  t e n e r  p r e s e n t e ,  a n t e  t o d o ,  q u e  d e b e  c o n t a r  c o n  u n a  

m a r c a  r e c o n o c id a  y  a c e p t a d a  e n  e l  m e r c a d o ” .   

 

M é t o d o s  d e  V a l o r a c i ó n  d e  F r a n q u i c i a    

 

A lb a  ( 2 0 0 5 : 6 9 - 7 3 ) ,  e s t a b le c e  q u e  lo s  n e g o c io  e s t a b le c id o s  p o r  

f r a n q u ic ia s :   

 

E x i s t e n  s i t u a c i o n e s  q u e  e n f r e n t a n  l a s  e m p r e s a s  q u e  l a s  o b l i g a n  a  

d e t e r m i n a r  s u  v a l o r .  L a  s i t u a c i ó n  m á s  c o m ú n  e s  c u a n d o  s e  d a  u n a  

o p e r a c i ó n  d e  c o m p r a v e n t a  d e  u n a  f r a n q u i c i a .  S i n  e m b a r g o ,  l a  v a l o r a c i ó n  

d e  u n a  e m p r e s a  t a m b i é n  s i r v e  p a r a  o r g a n i z a r  l a  c o m p a ñ í a ,  g e n e r a r  e l  

p r e s u p u e s t o  d e  c a p i t a l ,  i n f o r m a r  a  l o s  a c c i o n i s t a s  y  p r o v e e d o r e s  e n t r e  

o t r o s .   

 

E x i s t e n  d i v e r s o s  f a c t o r e s  q u e  s e  d e b e n  c o n s i d e r a r  e n  l a  e s t i m a c i ó n  d e l  

v a l o r  d e  l a  f r a n q u i c i a ,  p e r o  e l  m á s  i m p o r t a n t e  d e  t o d o s  e s  e l  f l u j o  d e  
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e f e c t i v o  d e l  n e g o c i o .  A n a l i z a  l a  g e n e r a c i ó n  d e  u t i l i d a d  d e  l a  o p e r a c i ó n  d e  

l a  c o m p a ñ í a .  T a m b i é n  s e  d e b e  r e a l i z a r  u n  d i a g n ó s t i c o  d e  l o s  a s p e c t o s  

c u a l i t a t i v o s  y  c u a n t i t a t i v o s  h i s t ó r i c o s  d e l  v a l o r  s u s t a n c i a l ,  v a l o r  d e  

r e n d i m i e n t o ,  c á l c u l o  d e l  g o o d w i l l .   

 

V a l o r  S u s t a n c i a l  

 

C o s t o  q u e  c o r r e s p o n d e   d e  p o n e r  e n  f u n c i o n a m i e n t o  u n a  f r a n q u i c i a  d e  

l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  p e r s o n a  i n t e r e s a d a ,  d e  n o  e x i s t i r  e s t a .   

 

V a l o r  d e  r e n d i m i e n t o   

 

E s  l a  c a n t i d a d   d e  d i n e r o  q u e  s e  p r e c i s a r í a  d e  u n a  i n v e r s i ó n  p a r a  q u e ,  

c o l o c a d a  a  u n a  t a s a  d e t e r m i n a d a  d e  c a p i t a l i z a c i ó n ,  a r r o j a r a  u n a  r e n t a  

e q u i v a l e n t e  a l  b e n e f i c i o  q u e  t i e n e  o  t e n g a  c a p a c i d a d  d e  o b t e n e r  l a  

f r a n q u i c i a  e n  c u e s t i ó n .   

 

C á l c u l o  d e l  G o o w i l l  

 

S e  u t i l i z a  e l  m é t o d o  i n d i r e c t o  y  d i r e c t o :  

 

M é t o d o  I n d i r e c t o   

 

C o n o c i d o  p o r  m é t o d o  A l e m á n  o   d e  l o s  P r á c t i c o s .  P a r a  l a  v a l o r a c i ó n  d e  l a  

f r a n q u i c i a  c o n j u g a   e l  v a l o r  s u s t a n c i a l  d e  l a  m i s m a  c o n  e l  v a l o r  d e  

r e n d i m i e n t o .  P r o p o n e  q u e  e l  v a l o r  g l o b a l  d e  l a  f r a n q u i c i a  e s  i g u a l  a l  

p r o m e d i o  d e l  v a l o r  d e l  r e n d i m i e n t o  m á s  e l  v a l o r  s u s t a n c i a l .   

 

E s t e  s i s t e m a  e s t a b l e c e  e s t a  m e d i d a  c o m o  r e a j u s t e  d e  l o s  v a l o r e s  e n  

c o n s i d e r a c i ó n  d e l  r i e s g o  q u e  s u p o n e ,  s o b r e  t o d o  e n  e l  c á l c u l o  d e l  v a l o r  

d e  r e n d i m i e n t o .   

 

E s t e  m é t o d o  p a r e c e  f a v o r e c e r  e n  p r i n c i p i o  a l  c o m p r a d o r ,  p u e s  e n  c a s o  d e  

e s t a r  v a l u a d o  e l  v a l o r  d e  r e n d i m i e n t o  c o n  c i e r t o  r i g o r ,  r e p a r t e  e l  v a l o r  d e l  

g o o w i l l  e n  p a r t e s  i g u a l e s  p a r a  c a d a  p a r t i c i p a n t e .   

 

 G o o d w i l l =  V a l o r  G l o b a l  –  V a l o r  S u s t a n c i a l  

 

M é t o d o  D i r e c t o   

 

C o n o c i d o  t a m b i é n  c o m o  a n g l o s a j ó n .  D i f i e r e  d e l  m é t o d o  i n d i r e c t o  e n  q u e  

n o  t i e n e  e n  c o n s i d e r a c i ó n  e l  v a l o r  d e  r e n d i m i e n t o .   

 

P a r t e  d e l  p l a n t e a m i e n t o  d e  q u e ,  c o n o c i d o  e l  v a l o r  s u s t a n c i a l ,  s e  l e  a p l i c a  

u n a  t a s a  d e  r e n t a b i l i d a d  d e t e r m i n a d a ,  l a  c u a l  i n d i c a r a   e l  r e n d i m i e n t o  

n o m i n a l  y  e l  q u e  r e a l m e n t e  g e n e r a  l a  f r a n q u i c i a  e n  s u  a c t i v i d a d  e s  l o  q u e  

e s t e  m é t o d o  c o n s t i t u y e  e l  g o o d w i l l .   

 

G o o d w i l l =  B e n e f i c i o s  e s t i m a d o s  –  ( t a s a  d e  r e n t a b i l i d a d  n o m i n a l  q u e  s e  

h a  d e  a p l i c a r  *  V a l o r  S u s t a n c i a l  /  T a s a  d e  r e n t a b i l i d a d  d e  l a  f r a n q u i c i a .   
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V e n t a j a s  p a r a  l o s  F r a n q u i c i a n t e s   

 

A lb a  ( 2 0 0 4 : 1 2 0 )  n o s  in d ic a  la s  s ig u ie n t e s  v e n t a ja s  p a r a  lo s  f r a n q u ic ia n t e s :  

 

  “ C r e c im ie n t o  d e l  n e g o c io  d e  m a n e r a  m á s  r á p id a  q u e  c o n  o t r a  

a l t e r n a t iv a  c o m e r c ia l .  

  E x p a n s ió n  d e l  n e g o c io  e n  s e g m e n t o s  e n  l o s  q u e  n o  h a  p e n e t r a d o  y  e n  

m e r c a d o s  r e m o t o s ,  in c lu s o  a  v e le s  in t e r n a c io n a l e s .  S e  r e a l iz a  a  t r a v é s  

d e l  d in e r o  d e  o t r o s .   

  I n g r e s o s  c o n s t a n t e s  m e d ia n t e  e l  c o b r o  d e  r e g a l í a s .  

  P u b l ic i t a  e l  n e g o c io  c o n  d in e r o  d e  la  c o r p o r a c ió n .  

  O b t ie n e  “ s o c io s ”  c r e a t iv o s  y  le a le s  q u e  le  p r o p o n e n  in n o v a c io n e s  y  

s u g e r e n c ia s  p a r a  m e jo r a r  e l  s is t e m a .   

  E l  f r a n q u ic ia n t e  n o  t ie n e  r e s p o n s a b i l id a d  f in a n c ie r a  e n  c a s o  d e  q u ie b r a  

d e  u n  f r a n q u ic ia t a r io ” .   

 

U n a  e m p r e s a  f r a n q u i c i a d o r  c e d e  a  o t r o  f r a n q u i c i a d o  e l  d e r e c h o  a  u t i l i z a r :  

r a z ó n  s o c i a l ,  m a r c a ,  l o g o t i p o  y  k n o w - h o w ,  a  c a m b i o  d e  r e c i b i r  u n  c a n o n  

e c o n ó m i c o  c o m o  c o n t r a p r e s t a c i o n e s  d e  s u s  p r o d u c t o s  o  s e r v i c i o s .  E l  

f r a n q u i c i a d o r ,  a l  c e d e r  l o s  d e r e c h o s  d e  u t i l i z a c i ó n  d e  s u  i m a g e n  d e  m a r c a ,  

c e d e  a s í  m i s m o  l o s  m e d i o s  p a r a  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s  y  

s e r v i c i o s  b a j o  e s a  m a r c a .   

 

E l  f r a n q u i c i a d o  e s t á  o b l i g a d o  a  a d q u i r i r  l o s  p r o d u c t o s  o  s e r v i c i o s  d e l  

f r a n q u i c i a d o r ,  i n t e g r á n d o s e  a  c a m b i o  e n  u n a  o r g a n i z a c i ó n  e m p r e s a r i a l ,  q u e  

s e  r i g e  b a j o  u n a  i m a g e n  c o m ú n  p a r a  t o d o s  l o s  f r a n q u i c i a d o s ,  e s t a n d a r i z a d a  

e n  s u s  d i s t i n t i v o s  y  l o g o t i p o s  y  d o t a d a  d e  u n  v a l i o s o  f o n d o  d e  c o m e r c i o .  A s í  

m i s m o  r e c i b e  d e l  f r a n q u i c i a d o  u n a  a s i s t e n c i a  t é c n i c a  c o m p l e t a  e n  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  p r o m o c i ó n  y  p r e s e n t a c i ó n  d e l  p r o d u c t o .  

 

P o r  l a  t r a n s m i s i ó n  d e  s u  K n o w - H o w ,  e l  f r a n q u i c i a d o r  r e c i b e  u n a  c a n t i d a d  f i j a  

c o m o  d e r e c h o  d e  e n t a d a  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  u n  c a n o n  p o r  l a s  v e n t a s  

e f e c t u a d a s  p o r  e l  f r a n q u i c i a d o .  E l  f r a n q u i c i a d o r  b r i n d a  l a  t u t e l a  o r g a n i z a t i v a  y  

c o n t a b l e  a s í  c o m o  e l  a p o y o  t é c n i c o  n e c e s a r i o  p a r a  l a  o b t e n c i ó n  d e  l a  

r e n t a b i l i d a d  d e s e a d a  ( B a r r u e z o ,  2 0 0 3 : 4 8 - 4 9 ) .  

 

 D e s v e n t a j a s  p a r a  l o s  F r a n q u i c i a n t e s  

 

A lb a  ( 2 0 0 4 : 1 2 0 )  m e n c io n a  la s  s ig u ie n t e s  d e s v e n t a ja s  p a r a  lo s  

f r a n q u ic ia n t e s :  
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  “ I n v e r t i r  f u e r t e s  c a n t id a d e s  d e  d in e r o  e n  la  c a p a c i t a c ió n  y  s u p e r v is ió n  

d e  lo s  f r a n q u ic ia t a r io s  p a r a  q u e  n o  s e  p ie r d a  e l  c o n t r o l  e n  la  

u n i f o r m id a d  d e l  s is t e m a ,  c a l id a d  y  d e  s e r v ic io  q u e  s e  b r in d a  a l  

c o n s u m id o r .  

  I n v e r s io n e s  q u e  s e  r e c u p e r a n  a  m e d ia n o  y  la r g o  p la z o ,  

f u n d a m e n t a lm e n t e  e n  e l  á r e a  d e  in v e s t ig a c ió n  y  d e s a r r o l lo .  

  O m is ió n  f r a u d u le n t a  d e l  f r a n q u ic ia t a r io  e n  s u s  in g r e s o s ,  p a r a  r e d u c i r  e l  

p a g o  d e  r e g a l í a s .  

  F r a n q u ic ia t a r io s  p o c o  d is c ip l in a d o s  q u e  r e a l iz a n  in n o v a c io n e s  

p e r s o n a le s  o  a l t e r a n  la  c a l id a d  d e  la  m a t e r ia  p r im a ,  o  m o d i f ic a n  e l  

p r e c io  p ú b l i c o ” .   

 

B a r r u e z o  ( 2 0 0 3 : 4 9 )  n o s  d a  a  c o n o c e r  la s  s ig u ie n t e s  c la s e s  d e  f r a n q u ic ia s :  

  

F r a n q u i c i a  d e  D i s t r i b u c i ó n . -  E l  f r a n q u i c i a d o r  n o  f a b r i c a  e l  p r o d u c t o  

f r a n q u i c i a d o ,  s i n o  q u e  a c t ú a  c o m o  c e n t r a l  d e  c o m p r a s  q u e  c u b r e  l a s  

n e c e s i d a d e s  d e  l o s  f r a n q u i c i a d o s  o  c o n c e s i o n a r i o s .  E n  e s t e  s i s t e m a  e l  

f r a n q u i c i a d o r  a u t o r i z a  a l  f r a n q u i c i a d o  a  p r o v e e r s e  d e  c i e r t o s  p r o d u c t o s  

a j e n o s  a l  f r a n q u i c i a d o r  y  e n  o t r o s  c a s o s  f a c i l i t a  u n a  l i s t a  d e  p r o v e e d o r e s  

d o n d e  a b a s t e c e r s e .   

 

F r a n q u i c i a  d e  S e r v i c i o s . -  S o n  a q u e l l a s  e n  l a s  q u e  e l  f r a n q u i c i a d o  o f r e c e  

u n  s e r v i c i o  b a j o  l a  i m a g e n ,  l o g o t i p o  y  m a r c a s  d e l  f r a n q u i c i a d o r .  E l  m é t o d o  

p u e s t o  a  p u n t o  p o r  e l  f r a n q u i c i a d o r  d e b e r á  s e r  r e s p e t a d o  e s t r i c t a m e n t e  

p o r  e l  f r a n q u i c i a d o .  E s t e  t i p o  d e  f r a n q u i c i a s  r e f l e j a n  u n a  f u e r t e  e x p a n s i ó n  

e n  l a  a c t u a l i d a d .  

 

F r a n q u i c i a  d e  P r o d u c c i ó n . -  S o n  a q u e l l a s  e n  q u e  e l  f r a n q u i c i a d o r  e s  a  l a  

v e z  e l  p r o d u c t o r  y  e l  d i s t r i b u i d o r  d e ;  p r o d u c t o ,  c r e a n d o  u n a  r e d  d e  

d e t a l l i s t a s - v e n d e d o r e s  a  t r a v é s  d e  s u s  f r a n q u i c i a d o s .   

 

2 . 4 . 2 . 2 .  M a r c o  C o n c e p t u a l  d e  l a  V a r i a b l e  I n d e p e n d i e n t e :  R e t o r n o  d e  

I n v e r s i ó n .   

 

2 . 4 . 2 . 2 . 1 .  A n á l i s i s  F i n a n c i e r o s  

 

B a e n a  ( 2 0 1 0 ,  1 2 : 1 6 )  e s t a b le c e  q u e  e l  a n á l is is  f in a n c ie r o  e s :  
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U n  p r o c e s o  d e  r e c o p i l a c i ó n ,  i n t e r p r e t a c i ó n  y  c o m p a r a c i ó n  d e  d a t o s  

c u a l i t a t i v o s  y  c u a n t i t a t i v o s ,  y  d e  h e c h o s  h i s t ó r i c o s  y  a c t u a l e s  d e  u n a  

e m p r e s a .  S u  p r o p ó s i t o  e s  o b t e n e r  u n  d i a g n ó s t i c o  s o b r e  e l  e s t a d o  r e a l  d e  

l a  c o m p a ñ í a  p a r a  u n a  a d e c u a d a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .   

 

R e c o p i l a c i ó n   

 

E n  e s t a  f a s e  s e  r e ú n e  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  c u a n t i t a t i v a  y  c u a l i t a t i v a  d e  l a  

e m p r e s a .  E n  c u a n t o  a  l a  c u a l i t a t i v a ,  r e c o p i l a  i n f o r m a c i ó n  i n t e r n a  y  e x t e r n a .   

 

I n t e r p r e t a c i ó n   

 

E n  e s t a  f a s e  s e  r e f i e r e  a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l o s  d i f e r e n t e s  c á l c u l o s ,  c o n  b a s e  

e n  l a s  h e r r a m i e n t a s  u t i l i z a d a s ,  p a r a  e v a l u a r  l a  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a .   

 

C o m p a r a c i ó n  

 

D e s p u é s  d e  r e a l i z a r  l o s  s i g u i e n t e s  c á l c u l o s ,  s e  p r o c e d e  a  c o m p a r a r  l a s  

c i f r a s  d e  l o s  d i f e r e n t e s  p e r i o d o s  y  a  r e l a c i o n a r  d i c h o s  d a t o s  c o n  t o d a  l a  

i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  f o r m a  c u a l i t a t i v a ,  s e  g e n e r a  u n  i n f o r m e  c o n  l a  

s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  a c t u a l  d e  l a   e m p r e s a ,  q u e  p e r m i t e n   a l  a d m i n i s t r a d o r ,  

g e r e n t e  o  e m p r e s a r i o  t o m a r  d e c i s i o n e s  o p o r t u n a s .   

 

A n á l i s i s  H o r i z o n t a l  y  V e r t i c a l   

 

“ S o n  d o s  h e r r a m ie n t a s  q u e  n o s  p e r m i t e n  d e t e r m in a r  e l  p e s o  p r o p o r c io n a l  

( % )  q u e  t ie n e  la s  c u e n t a s  e n  e l  b a la n c e  d e  s i t u a c ió n ,  p e r m i t ié n d o n o s  

o b s e r v a r  la  e v o lu c ió n  q u e  t ie n e ”  ( C o n e s a ,  2 0 1 3 ) .   

 

A n á l i s i s  V e r t i c a l  

 

“ C o n s is t e  e n  d e t e r m in a r  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  c u e n t a s  d e l  

e s t a d o  f in a n c ie r o ,  c o n  r e f e r e n c ia  s o b r e  e l  t o t a l  d e l  a c t iv o  o  t o t a l  d e  

p a s iv o s  y  p a t r im o n io  p a r a  e l  b a la n c e  g e n e r a l ,  o  s o b r e  e l  t o t a l  d e  v e n t a s  

p a r a  e l  e s t a d o  d e  r e s u l t a d o s ”  ( G a i t á n ,  2 0 0 6 : 1 1 1 ) .  

 

“ E n  e l  b a la n c e  g e n e r a l  s e  p u e d e  o b s e r v a r  e l  p e s o  q u e  t ie n e  c a d a  p a r t id a  

o  c u e n t a ,  r e s p e c t o  a l  e s t o .  E s t o  n o s  p e r m i t e  d e t e r m in a r  s i  la  e m p r e s a  

t ie n e  u n a  d is t r ib u c i ó n  a d e c u a d a  s e g ú n  s u s  n e c e s id a d e s  o p e r a t iv a s  y  
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f in a n c ie r a s .  H a y  q u e  t e n e r  e n  c u e n t a  la  a c t iv i d a d  a  la  q u e  s e  d e d ic a ,  e l  

s e c t o r   y  e l  t a m a ñ o  d e  la  e m p r e s a ”  ( C o n e s a ,  2 0 1 3 ) .  

 

A n á l i s i s  H o r i z o n t a l  

 

S e  r e f ie r e  a  la  c o m p a r a c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s  d e  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  

d e  d i f e r e n t e s  p e r io d o s  r e s p e c t o  a  lo s  r e s u l t a d o s  d e  u n  a ñ o  b a s e .  .  E l  

r e s u l t a d o  e s  la  t e n d e n c ia  q u e  h a  s e g u id o  d u r a n t e  lo s  a ñ o s  d e  e s t u d io  la s  

p r in c ip a l e s  c u e n t a s  q u e  s e  e s t á n  a n a l iz a n d o   ( N o v o a ,  2 0 0 2 : 8 1 ) .   

 

E s t e  a n á l is is  d a  s e g u im ie n t o  a  la s  r a z o n e s  f in a n c ie r a s  a  t r a v é s  d e l  t ie m p o .  

A c c e d e r  v a r io s  a n o s  d e  in f o r m a c ió n  v a l io s a  r e p o r t a d a  p o r  la  e m p r e s a ,  q u e  

le  p e r m i t e  d e t e r m in a r  s i  d ic h a  r a z ó n  h a  a u m e n t a d o ,  h a  d is m in u id o  o  h a  

p e r m a n e c id o  e s t a b le  ( C a r lb e r g ,  2 0 0 3 : 1 5 4 ) .   

 

2 . 4 . 2 . 2 . 2 .  I n d i c a d o r e s  F i n a n c i e r o s  

 

“ E s  e l  e s t u d i o  e f e c t u a d o  a  lo s  e s t a d o s  c o n t a b le s  d e  u n  e n t e  e c o n ó m ic o  

c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  e v a lu a r  e l  d e s e m p e ñ o  f in a n c ie r o  y  o p e r a c io n a l  d e l  

m is m o ,  a s í  c o m o  p a r a  c o n t r ib u i r  a  la  a c e r t a d a  t o m a  d e  d e c is io n e s  p o r  

p a r e  d e  lo s  a d m i n is t r a d o r e s ,  in v e r s io n is t a s ,  a c r e e d o r e s  y  d e m á s  t e r c e r o s  

in t e r e s a d o s  e n  e l  e n t e .  R e p r e s e n t a  la  r e la c ió n  e n t r e  d o s  c u e n t a s  o  r u b r o s  

d e  lo s  e s t a d o s  c o n t a b le s  c o n  e l  o b je t o  d e  c o n o c e r  a s p e c t o s  t a le s  c o m o  la  

l iq u id e z ,  r o t a c ió n ,  s o lv e n c i a ,  r e n t a b i l id a d  y  e n d e u d a m ie n t o  d e l  e n t e  

e v a lu a d o .  S u  u t i l i d a d  e s t á  e n  la  le c t u r a  c o n  in d ic a d o r e s  d e  o t r a s  e m p r e s a s  

d e l  m is m o  s e c t o r ,  y  c u a n d o  s e  c o m p a r a n  d iv e r s o s  p e r io d o s  d e n t r o  d e  la  

m is m a  e m p r e s a ,  c o n  e l  f in  d e  e v a lu a r  la  s i t u a c ió n  d e l  n e g o c io  a s í  c o m o  

s u s  t e n d e n c ia s ”  ( A S E C O R P  L t d a . ,  2 0 0 9 : 1 ) .   

 

S e g ú n  M a r t í n e z ,  ( 2 0 1 1 : 1 - 1 8 )  lo s  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  s o n :   

 

L a s  r a z o n e s  o  i n d i c a d o r e s  f i n a n c i e r o s  s o n  e l  p r o d u c t o  d e  e s t a b l e c e r  

r e s u l t a d o s  n u m é r i c o s  b a s a d o s  e n  r e l a c i o n a r  d o s  c i f r a s  o  c u e n t a s  b i e n  
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s e a  d e l  B a l a n c e  G e n e r a l  y / o  d e l  E s t a d o  d e  P é r d i d a s  y  G a n a n c i a s .  L o s  

r e s u l t a d o s  a s í  o b t e n i d o s  p o r  s i  s o l o s  n o  t i e n e n  m a y o r  s i g n i f i c a d o ;  s ó l o  

c u a n d o  l o s  r e l a c i o n a m o s  u n o s  c o n  o t r o s  y  l o s  c o m p a r a m o s  c o n  l o s  d e  

a ñ o s  a n t e r i o r e s  o  c o n  l o s  d e  e m p r e s a s  d e l  m i s m o  s e c t o r  y  a  s u  v e z  e l  

a n a l i s t a  s e  p r e o c u p a  p o r  c o n o c e r  a  f o n d o  l a  o p e r a c i ó n  d e  l a  c o m p a ñ í a ,  

p o d e m o s  o b t e n e r  r e s u l t a d o s  m á s  s i g n i f i c a t i v o s  y  s a c a r  c o n c l u s i o n e s  

s o b r e  l a  r e a l  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  d e  u n a  e m p r e s a .  P e r m i t e n  c a l c u l a r  

i n d i c a d o r e s  p r o m e d i o  d e  e m p r e s a s  d e l  m i s m o  s e c t o r ,  p a r a  e m i t i r  u n  

d i a g n ó s t i c o  f i n a n c i e r o  y  d e t e r m i n a r  t e n d e n c i a s  q u e  n o s  s o n  ú t i l e s  e n  l a s  

p r o y e c c i o n e s  f i n a n c i e r a s .  

 

I n d i c a d o r e s  d e  L i q u i d e z   

 

S o n  l a s  r a z o n e s  f i n a n c i e r a s  q u e  n o s  f a c i l i t a n  l a s  h e r r a m i e n t a s  d e  a n á l i s i s ,  

p a r a  e s t a b l e c e r  e l  g r a d o  d e  l i q u i d e z  d e  u n a  e m p r e s a  y  p o r  e n d e  s u  

c a p a c i d a d  d e  g e n e r a r  e f e c t i v o ,  p a r a  a t e n d e r  e n  f o r m a  o p o r t u n a  e l  p a g o  

d e  l a s  o b l i g a c i o n e s  c o n t r a í d a s .  

 

I n d i c a d o r e s  d e  A c t i v i d a d   

 

S o n  l o s  q u e  e s t a b l e c e n  e l  g r a d o  d e  e f i c i e n c i a  c o n  e l  c u a l  l a  

a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  e m p r e s a ,  m a n e j a  l o s  r e c u r s o s  y  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  

l o s  m i s m o s .  E s t o s  i n d i c a d o r e s  n o s  a y u d a n  a  c o m p l e m e n t a r  e l  c o n c e p t o  

d e  l a  l i q u i d e z .  T a m b i é n  s e  l e s  d a  a  e s t o s  i n d i c a d o r e s  e l  n o m b r e  d e  

r o t a c i ó n ,  t o d a  v e z  q u e  s e  o c u p a  d e  l a s  c u e n t a s  d e l  b a l a n c e  d i n á m i c a s  e n  

e l  s e c t o r  d e  l o s  a c t i v o s  c o r r i e n t e s  y  l a s  e s t á t i c a s ,  e n  l o s  a c t i v o s  f i j o s .  

 

I n d i c a d o r e s  d e  E n d e u d a m i e n t o   

 

S o n  l a s  r a z o n e s  f i n a n c i e r a s  q u e  n o s  p e r m i t e n  e s t a b l e c e r  e l  n i v e l  d e  

e n d e u d a m i e n t o  d e  l a  e m p r e s a  o  l o  q u e  e s  i g u a l  a  e s t a b l e c e r  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  a c r e e d o r e s  s o b r e  l o s  a c t i v o s  d e  l a  e m p r e s a .  

 

I n d i c a d o r e s  d e  R e n t a b i l i d a d  

 

S o n  l a s  r a z o n e s  f i n a n c i e r a s  q u e  n o s  p e r m i t e n  e s t a b l e c e r  e l  g r a d o  d e  

r e n t a b i l i d a d  p a r a  l o s  a c c i o n i s t a s  y  a  s u  v e z  e l  r e t o r n o  d e  l a  i n v e r s i ó n  a  

t r a v é s  d e  l a s  u t i l i d a d e s  g e n e r a d a s .  

 

I n d i c a d o r e s  D e  R e n t a b i l i d a d . -  E s t a b le c e r  e l  g r a d o  d e  r e n t a b i l id a d  p a r a  

lo s  s o c io s  y  e l  r e t o r n o  d e  la  in v e r s ió n  m e d ia n t e  la s  u t i l id a d e s  g e n e r a d a s .  

 

I n d i c a d o r e s  d e  A c t i v i d a d . -  E s t a b le c e n  e l  g r a d o  d e  e f ic ie n c ia  c o n  e l  c u a l  

la  a d m in is t r a c ió n  d e  la  e m p r e s a ,  m a n e ja  y  r e c u p e r a  s u s  r e c u r s o s  

in v e r t id o s .  
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I n d i c a d o r e s  d e  L i q u i d e z . -  S o n  r a z o n e s  f in a n c ie r a s  q u e  s i r v e n  c o m o  

h e r r a m ie n t a s  d e  a n á l is is ,  p e r m i t e n  e s t a b le c e r  e l  g r a d o  d e  l iq u id e z  q u e  

p o s e e  la  e m p r e s a  y  la  c a p a c id a d  q u e  t ie n e  p a r a  g e n e r a r  e f e c t iv o .   

 

Í n d i c e  D e  E n d e u d a m i e n t o . -  N o s  p e r m i t e n  m e d i r  e l  m o n t o  t o t a l  d e  

e n d e u d a m ie n t o  q u e  t ie n e  la  e m p r e s a  c o n  r e la c ió n  a  s u s  f o n d o s  p r o p io s  

q u e  t ie n e  la  e m p r e s a .   

 

2 . 4 . 2 . 2 . 3 .  I n d i c a d o r e s  d e  R e n t a b i l i d a d  

 

“ E l  p r o b le m a  d e  r e n t a b i l id a d  r a d ic a  e n  b a j a  g e n e r a c ió n  d e  f o n d o s  n e t o s ,  

q u e  p e r m i t a n  c u b r i r  e l  c o s t o  d e  c a p i t a l  d e  in v e r s ió n  y  f in a n c ia r  e l  

c r e c im ie n t o  d e  la  a c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a .  D e b e  s e r  l a  p r in c ip a l  f u e n t e  d e  

f in a n c ia m ie n t o  d e  la s  o p e r a c io n e s ,  la s  q u e  m a r q u e n  e l  c r e c im ie n t o  d e  la s  

e m p r e s a s  y  la  d e  s u s  d u e ñ o s .  S i  h a y  r e n t a b i l id a d  lo s  r e m a n e n t e s  a p o y a n  

o t r o s  p r o y e c t o s  d e  a m p l ia c ió n  d e  p la n t a  y  m e r c a d e o ”  ( E s t u p iñ á n ,  

2 0 0 6 : 1 7 9 ) .  

 

Z e n t e n o  ( 2 0 1 0 )  in d ic a  q u e :   

 

L o s  i n d i c a d o r e s  d e  r e n t a b i l i d a d  m i d e n  e l  é x i t o  d e  l a  e m p r e s a  a l  o b t e n e r  

u n  r e t o r n o  n e t o  e n  v e n t a s  o  d e  u n a  i n v e r s i ó n ,  c o n s i d e r a n d o  q u e  l a  

u t i l i d a d  e s  e l  v a l o r  e c o n ó m i c o  c r e a d o  p o r  l a  e m p r e s a  l u e g o  d e  u n  

e j e r c i c i o  a n u a l ,  e s  e v i d e n t e  q u e  u n  r e s u l t a d o  p o b r e  e s  u n a  l l a m a d a  d e  

a l e r t a  a  l o s  d i r e c t i v o s ,  p a r a  q u e  m o d i f i q u e n  c i e r t a s  p o l í t i c a s  f i n a n c i e r a s  y  

e s t r a t e g i a s  d e l  n e g o c i o ,  q u e  s i  n o  s e  r e a l i z a n  p u e d e n  s i g n i f i c a r  

p r o b a b l e m e n t e  q u e  l a  e m p r e s a  s a l g a  d e l  m e r c a d o .  

 

E l  M a r g e n  b r u t o  

 

E l  m a r g e n  b r u t o  r e f l e j a ,  l a  e f e c t i v i d a d  d e  l a  p o l í t i c a  d e  p r e c i o s  y  l a  

e f i c i e n c i a  p r o d u c t i v a  d e  l a  e m p r e s a ,  e n  o t r a s  p a l a b r a s ,  ¿ Q u é  t a n  b i e n  s e  

c o n t r o l a  l o s  c o s t o s  d e  l o s  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  p r o d u c i d o s  y  l o s  m á r g e n e s  

d e l  n e g o c i o ? ;  ¿ S i  l o s  v o l ú m e n e s  l o g r a d o s  a r r o j a n  u n a  m a r g e n  r a z o n a b l e  

p a r a  c u b r i r  l o s  c o s t o s  f i j o s  d e  l a  e m p r e s a ?  

 

S e  d e b e  a n a l i z a r  ¿ A  q u é  s e  d e b e  q u e  e l  m a r g e n  b r u t o  h a y a  a u m e n t a d o  o  

r e d u c i d o ?  S i  e l  m a r g e n  b r u t o  a u m e n t a  a l  e l e v a r  e l  p r e c i o  d e l  p r o d u c t o ,  l a  

e m p r e s a  p o d r í a  t e n e r  p r o b l e m a s  d e  c o m p e t i t i v i d a d  m á s  a d e l a n t e  y  

p r o v o c a r  u n a  c a í d a  e n  l a s  v e n t a s  y  s i  e l  m a r g e n  b r u t o  a u m e n t a  p o r  m a y o r  
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v o l u m e n  d e  v e n t a s  e s t e  s e r í a  e l  i d e a l  y a  q u e  e s t o  h a r í a  a u m e n t a r  l a s  

u t i l i d a d e s  t o t a l e s  y  t a m b i é n  l a  p r o d u c t i v i d a d  d e  l a  i n v e r s i ó n  

 

M a r g e n  d e  o p e r a c i ó n  

 

E l  m a r g e n  d e  o p e r a c i ó n  s e  o b t i e n e  d e d u c i e n d o  d e l  m a r g e n  b r u t o  l o s  

g a s t o s  o p e r a t i v o s  d e l  n e g o c i o ,  ( h a b i t u a l m e n t e  l o s  c o s t o s  f i j o s ) ,  e s  u n  

i n d i c a d o r  d e  q u e  t a n  b i e n  s e  e s t á  m a n e j a n d o  l o s  g a s t o s  g e n e r a l e s  f i j o s  

d e  l a  e m p r e s a  y  s i  e x i s t e  c o h e r e n c i a  e n t r e  e l  m a r g e n  b r u t o  y  e l  m a r g e n  

d e  o p e r a c i ó n  o b t e n i d o ,  c o n s i d e r a n d o  l o s  v o l ú m e n e s  y  p r e c i o s .  

E l  m a r g e n  d e  o p e r a c i ó n  t a m b i é n  h a y  q u e  c o r r e l a c i o n a r l o  c o n  e l  r a t i o  d e  

r e t o r n o  d e  l a  i n v e r s i ó n  ( R O I ) ,  s i  e l  m a r g e n  d e  o p e r a c i ó n  e s  f a v o r a b l e  y  e l  

r e t o r n o  d e  l a  i n v e r s i ó n  e s  m á s  b i e n  p o b r e ,  e s  u n  s í n t o m a  c l a r o  d e  u n a  

s o b r e  i n v e r s i ó n  d e  a c t i v o s ,  s o b r e  l a  c u a l  l a  e m p r e s a  t e n d r á  q u e  a c t u a r  

d e c i d i d a m e n t e .  E s t e  e s  e l  c a s o  d e l  e j e m p l o ,  e l  r e t o r n o  e n  a c t i v o s  t o t a l e s  

a u n q u e  m á s  a c e p t a b l e  n o  e s  t a n  a l t o  c o m o  d e b i e r a  s e r l o ,  e s t o  o b e d e c e  a  

q u e  n o  h a y  c o h e r e n c i a  e n t r e  e l  t o t a l  i n v e r t i d o  y  e l  t o t a l  o b t e n i d o ,  h a y  u n a  

a p a r e n t e  e x c e s o  d e  i n v e r s i ó n  e n  l a  e m p r e s a  e n  a c t i v o s  f i j o s  q u e  n o  s e  

e s t á n  u t i l i z a n d o  a  p l e n i t u d  ( b a j a  r o t a c i ó n  d e  a c t i v o s  f i j o s ) ,  e n  e s t e  c a s o  

u n a  r e d u c c i ó n  e n  l a  i n v e r s i ó n  e n  a c t i v o s  f i j o s  o  u n a  e l e v a c i ó n  e n  l a  

r e n t a b i l i d a d  d e  l a s  v e n t a s  s e r í a  l o  m á s  r e c o m e n d a b l e ,  p a r a  e l e v a r  e l  

r e t o r n o  d e  l a  i n v e r s i ó n .  

 

R e t o r n o  d e l  p a t r i m o n i o  

 

E l  r e t o r n o  d e l  p a t r i m o n i o  ( s o b r e  e l  c a p i t a l  c o m ú n )  i n d i c a  l a  c a p a c i d a d  d e  

g e n e r a c i ó n  d e  u t i l i d a d e s  d e l  n e g o c i o  p a r a  p r e m i a r  e l  r e t o r n o  a  l o s  

a c c i o n i s t a s ,  e s t e  r a t i o  p u e d e  c a l c u l a r s e  a  p a r t i r  d e l  v a l o r  e n  l i b r o s  o  d e l  

m e r c a d o  d e  c a p i t a l e s  ( v a l o r  d e  a c c i o n e s  e n  b o l s a )  d e  l a  e m p r e s a .  

 

A n á l i s i s  d e  t e n d e n c i a s   

 

A p r e c i a r  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  d e  l i q u i d e z ,  g e s t i ó n ,  

s o l v e n c i a  y  r e n t a b i l i d a d  d e  l a  e m p r e s a  e n  e l  t i e m p o ,  p e r o  p a r a  r e a l i z a r  

e s t e  a n á l i s i s  h a y  q u e  o b t e n e r  l o s  r e s u l t a d o s  e n  f o r m a  h o m o g é n e a  p a r a  

p o d e r  c o m p a r a r l o s  e n  e l  t i e m p o ,  y  t a m b i é n  t o m a r  e n  c u e n t a  l a s  

v a r i a c i o n e s  e n  l a s  p o l í t i c a s  d e  c r é d i t o  y  p r e c i o s ,  m é t o d o s  d e  p r o d u c c i ó n  y  

o t r a s  á r e a s  d e  c o n t r o l  a d m i n i s t r a t i v o ,  t o d a s  l a s  q u e  a f e c t a n  a l  d e s a r r o l l o  

d e  l a  e m p r e s a .  

 

C o m b i n a c i ó n  d e  R a t i o s  

 

L o s  r a t i o s  d e b e n  a n a l i z a r s e  c a s i  s i e m p r e  d e  f o r m a  i n t e r r e l a c i o n a d a  

( v e r t i c a l ,  c o n  o t r o s  r a t i o s  o b t e n i d o s  d e  l a  e m p r e s a )  y  h o r i z o n t a l  

( c o m p a r a n d o  l o s  m i s m o s  r a t i o s  e n  e l  t i e m p o ) ,  e l  r e s u l t a d o  e s  q u e  p e r m i t e  

r e a l i z a r  u n a  i n t e r p r e t a c i ó n  m á s  o b j e t i v a  d e  l o s  r a t o s  q u e  e s t á  a n a l i z a n d o .  

 

2 . 4 . 2 . 2 . 4 .  C e n t r o  d e  i n v e r s i ó n  

 

P a r a  V i l l e g a s  ( 2 0 0 1 ) ,  u n  c e n t r o  e s  d o n d e :  



 

4 1  

 

 

L a  a d m i n i s t r a c i ó n  e s  r e s p o n s a b l e  d e  v e n t a s ,  c o s t o s  y  d e  l a  i n v e r s i ó n  

n e c e s a r i a  e n  a c t i v o s .  C u a n d o  l a s  c o m p a ñ í a s  s e  d e s c e n t r a l i z a n ,  

m a n t i e n e n  e l  c o n t r o l  p o r  m e d i o  d e  l o s  c e n t r o s  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  y  

d e s a r r o l l a n  m e d i d a s  d e  e j e c u c i ó n  p a r a  c a d a  u n o .   

  

E s t a s  m e d i d a s  s o n  d e s a r r o l l a d a s  p a r a  p r o p o r c i o n a r  a l g u n a  d i r e c c i ó n  a  l a  

a d m i n i s t r a c i ó n  y  e v a l u a r  s u  e j e c u c i ó n .  D e b i d o  a  q u e  e s t a s  m e d i d a s  

p u e d e n  a f e c t a r  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l a  d i r e c c i ó n ,  d e b e r á n  p r e c i s a r  e n  

a l t o  g r a d o  l a  c o n g r u e n c i a  d e  l a s  m e t a s  c o r p o r a t i v a s .  E s  d e c i r ,  d e b e n  s e r  

c o n s e c u e n t e s  c o n  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  c o m p a ñ í a .  T r e s  m e d i d a s  d e  

e j e c u c i ó n  y  d e s e m p e ñ o  p a r a  l o s  c e n t r o s  d e  i n v e r s i ó n  s e r á n  a n a l i z a d a s :  E l  

R e t o r n o  s o b r e  l a  I n v e r s i ó n ,  R O I ;  E l  I n g r e s o  R e s i d u a l ,  I R ;  y  e l  v a l o r  

e c o n ó m i c o  a g r e g a d o ,  E V A .  

 

L o s  c e n t r o s  d e  i n v e r s i ó n  p u e d e n  t e n e r  u n  i m p o r t a n t e  n ú m e r o  d e  a c t i v o s  

q u e  n o  s o n  u t i l i z a d o s .  E l i m i n a r  e s t o s  a c t i v o s  e n  e l  d e n o m i n a d o r  d e l  R O I  

p u e d e  f o m e n t a r  l a  c o n s e c u c i ó n  y  c o n s e r v a c i ó n  d e  a c t i v o s  i n n e c e s a r i o s .  

A s í  e l  t o t a l  d e  a c t i v o s  d i s p o n i b l e s  p a r a  e l  u s o  e s  p r e f e r i b l e  a l  t o t a l  d e  l o s  

u t i l i z a d o s .  E m p l e a r  l o s  a c t i v o s  o c i o s o s  p r o p o r c i o n a  f l u j o s  d e  c a j a  

a d i c i o n a l e s  q u e  p o d r í a n  u s a r s e  e n  p r o y e c t o s  a l t e r n a t i v o s .  E n  c o n t r a s t e  s i  

e l  o b j e t i v o  e s  m e d i r  l a  e j e c u c i ó n  d e l  s e g m e n t o ,  d a d o s  l o s  f o n d o s  

p r o p o r c i o n a d o s  p o r  l o s  a c c i o n i s t a s  p a r a  e s e  s e g m e n t o ,  e n t o n c e s  e l  a c t i v o  

n e t o  d e b e r á  s e r  u s a d o  p a r a  m e d i r  e l  r e t o r n o  d e  l o s  f o n d o s  p a t r i m o n i a l e s .  

 

E l  u s o  d e l  c o s t o  o r i g i n a l  p a r a  l o s  a c t i v o s  d e  p l a n t a  e s  m á s  a p r o p i a d o  q u e  

e l  v a l o r  e n  l i b r o s  n e t o ,  c u a n d o  s e  d e t e r m i n a  l a  c a n t i d a d  d e  i n v e r s i ó n .  C o n  

e l  t i e m p o  e l  v a l o r  n e t o  e n  l i b r o s  d e c l i n a  y  u n  c e n t r o  d e  i n v e r s i ó n  c o n  

i g u a l e s  r e t o r n o s  c a d a  a ñ o  p o d r í a  m o s t r a r  c o n t i n u o s  i n c r e m e n t o s  e n  s u  

r e t o r n o  s o b r e  i n v e r s i ó n ,  s ó l o  p o r  l a  d i s m i n u c i ó n  d e  s u  b a s e  d e  a c t i v o s .   

 

E s t a s  f a l s a s  i m p r e s i o n e s  e n  e l  i n c r e m e n t o  d e  l o s  r e t o r n o s  p o d r á n  c a u s a r  

e v a l u a c i ó n  e r r ó n e a  d e  l a  e j e c u c i ó n  g e r e n c i a l .  E l  u s o  d e l  v a l o r  c o r r i e n t e  d e  

l o s  a c t i v o s  d e  p l a n t a  e s ,  s i n  e m b a r g o ,  p r e f e r i b l e  a l  c o s t o  o r i g i n a l .  L o s  

v a l o r e s  c o r r i e n t e s  m i d e n  e l  c o s t o  d e  o p o r t u n i d a d  d e  u s a r  t a l e s  a c t i v o s .  

 

2 . 4 . 2 . 2 . 4 . 1  R e t o r n o  d e  i n v e r s i ó n  ( R O I )  

 

S e g ú n  O r t e g a  ( 2 0 0 8 ,  1 0 7 : 1 1 5 ) ,  e l  r e t o r n o  d e  in v e r s ió n  “ e s  u n a  r a z ó n  q u e  

r e la c io n a  e l  in g r e s o  g e n e r a d o  p o r  u n  c e n t r o  d e  in v e r s ió n  a  lo s  r e c u r s o s  ( o  

b a s e  d e  a c t iv o s )  u s a d o s  p a r a  g e n e r a r  e s e  in g r e s o .  L a  r e n t a b i l id a d  d e l  

a c t iv o  e s ,  u n  in d ic a d o r  q u e  p e r m i t e  c o n o c e r  la s  g a n a n c ia s  q u e  s e  

o b t ie n e n  e n  r e la c i ó n  c o n  la  in v e r s ió n   e n  a c t iv o s ,  e s  d e c i r ,  la s  u t i l id a d e s  

q u e  g e n e r a n  lo s  r e c u r s o s  t o t a le s  c o n  lo s  q u e  c u e n t a  e l  n e g o c i o ” .  
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R O I =  U t i l i d a d  A n t e s  D e  I n t e r é s  E  I m p u e s t o s /  A c t i v o  

 

R e v e r t é  &  P é r e z  ( 2 0 0 9 : 1 5 5 ) ,  e n  s u  e s t u d io  m e n c io n a n  q u e  “ e l  R O I  e s  u n  

v a lo r  q u e  m i d e  e l  r e n d im ie n t o  d e  u n a  in v e r s ió n ,  p a r a  e v a lu a r  q u é  t a n  

e f ic ie n t e  e s  e l  g a s t o  q u e  e s t a m o s  h a c ie n d o  o  q u e  p la n e a m o s  r e a l iz a r .  E s  

d e c i r ,  a l  b e n e f ic io  q u e  h e m o s  o b t e n id o  d e  u n a  in v e r s ió n  ( o  q u e  p la n e a m o s  

o b t e n e r )  le  r e s t a m o s  e l  c o s t o  d e  in v e r s ió n  r e a l iz a d a .  L u e g o  e s o  lo  

d iv id im o s  e n t r e  e l  c o s t o  d e  la  in v e r s ió n  y  e l  r e s u l t a d o  e s  e l  R O I ” .   

 

R O I  =  ( b e n e f i c i o  o b t e n i d o  -  i n v e r s i ó n )  /  i n v e r s i ó n  

 

“ E l  r e t o r n o  d e  in v e r s ió n  R O I  e s  e l  r e n d im ie n t o  s o b r e  la  in v e r s ió n .  E l  R O I  

f in a n c ie r o  e s  la  r e la c ió n  q u e  p e r m i t e  d e t e r m in a r  la  r e n t a b i l id a d  d e  t o d o s  

lo s  c a p i t a le s  i n v e r t id o s  e n  u n a  e m p r e s a .  S i r v e  p a r a  q u e  la  a l t a  d i r e c c ió n  y  

la  ju n t a  d e  a c c io n is t a s  e v a l ú e n  la  e f ic ie n c ia  d e l  e m p l e o  d e  lo s  r e c u r s o s  

p r o p io s  f in a n c ie r o s  d e  la  e m p r e s a ”  ( P a la c io s ,  2 0 0 8 : 9 3 - 9 4 ) .   

 

P h i l l ip s  ( 1 9 9 7 ) ,  “ a d v ie r t e  q u e  p a r a  e l  p r o c e s o  R O I  r e s u l t e  ú t i l ,  d e b e  

b a la n c e a r  f a c t ib i l id a d ,  s im p le z a ,  c r e d ib i l id a d  y  s o l id e z .  E l  t a m b ié n  

id e n t i f ic a  a lg u n a s  b a r r e r a s  c o m ú n m e n t e  e n c o n t r a d a s  p a r a  la  

im p le m e n t a c ió n  d e l  m é t o d o  R O I  c o m o :  c o s t o  y  t ie m p o ,  f a l t a  d e  h a b i l id a d ,  

d e t e c c ió n  d e  n e c e s id a d e s  d e f e c t u o s a s ,  t e m o r ,  f a l t a  d e  d is c ip l in a  y  

p la n i f ic a c ió n  y  s u p o s ic io n e s  f a ls a s ” .   

 

R e t o r n o  d e  I n v e r s i ó n  R O I  P o s i t i v o   

 

“ C u a n d o  e l  v a lo r  d e l  R O I  e s  m a y o r  o  i g u a l  a  1  ( R O I  ≥ 1 ) ,  d e c im o s  q u e  e l  

p r o y e c t o  t ie n e  u n  R O I  p o s i t iv o ,  y a  q u e  s e  f in a n c ia  c o n  s u s  p r o p io s  

b e n e f ic io s  e n  e l  p r im e r  c ic lo  d e  a p l ic a c ió n ”  ( B e r n á r d e z  2 0 0 6 : 1 0 3 ) .  

 

“ S i  e l  d e s e m p e ñ o  y  r e n d im ie n t o  e s p e r a d o  v a  a s o c ia d o  a  la s  e x p e c t a t iv a s  

d e  la  e m p r e s a  s e r á  R O I  p o s i t iv o ”  ( P a la c io s ,  2 0 0 8 : 9 3 - 9 4 ) .  
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R e t o r n o  d e  I n v e r s i ó n  R O I  N e g a t i v o   

 

“ C u a n d o  e l  v a lo r  d e l  R O I  e s  m e n o r  q u e  1  ( R O I  ≤ 1 ) ,  d e c im o s  q u e  e l  

p r o y e c t o  t ie n e  u n  R O I  n e g a t iv o ,  y a  q u e  p u e d e  f in a n c ia r s e   a  la r g o  p la z o  

d e  m á s  d e  u n  p e r io d o  d e  a p l ic a c ió n ”  ( B e r n á r d e z  2 0 0 6 : 1 0 3 ) .    

 

S i  e l  d e s e m p e ñ o  y  r e n d im ie n t o  d e  la  e m p r e s a  n o  s e  a ju s t a  a  lo s  n iv e le s  

e s p e r a d o s ,  y  p o r  t a n t o  e s t á  p o r  d e b a jo  s e r á  R O I  n e g a t iv o  ( P a la c io s ,  

2 0 0 8 : 9 3 - 9 4 ) .  

 

B e r n á r d e z  ( 2 0 0 6 : 1 0 3 )  n o s  d a  a  c o n o c e r  lo s  s ig u ie n t e s  m o d e lo s  d e l  R O I :  

 

M o d e l o s  d e l  R e t o r n o  d e  i n v e r s i ó n  ( R O I )  

 

P a r a  B e r n á r d e z  ( 2 0 0 6 : 1 0 6 - 1 0 8 ) ,  h a y  4  m o d e lo s  t í p ic o s  d e  a n á l is is  d e l  

R O I :  

 

  M o d e lo  d e  r e c u r s o  y  r e q u e r im ie n t o s  

  M o d e lo  d e  c ic lo  d e  v id a   

  M o d e lo  d e  b u s in e s s  c a s e  

  M o d e lo  d e  p r o d u c t iv id a d   

 

M o d e l o  d e  r e c u r s o  y  r e q u e r i m i e n t o s  

 

S e  r e a l iz a n  e l  a n á l is is  y  c á lc u lo  d e  lo s  c o s t e s  d i r e c t o s  ( p e r s o n a l ,  e q u ip o s ,  

m a q u in a r ia ,  in s t a la c io n e s ,  m a t e r ia le s ,  v iá t ic o s ,  t ie m p o  in v e r t id o )  q u e  s e  

u t i l iz a n  p a r a  r e a l iz a r  e l  d ia g n ó s t ic o ,  d is e ñ o ,  d e s a r r o l lo ,  im p le m e n t a c i ó n ,  

e v a lu a c ió n  y  s e g u im i e n t o ,  d e  e s t a  m a n e r a   p o n e r  e n  m a r c h a  e l  p r o y e c t o .  

E l  p r o c e s o  d e  a n á l is is  d e l  p r o y e c t o  c o m ie n z a  c o n  e l  n iv e l  o r g a n iz a c i o n a l  

d e  la  e m p r e s a ,  id e n t i f ic a n d o  lo s  p r o c e s o s  c r í t ic o s  q u e  o b s t a c u l iz a n  la  

o b t e n c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s ,  m id ie n d o  s u  c o s t e  u t i l iz a d o  y  

c o m p a r á n d o lo  c o n  la  in t e r v e n c ió n  r e q u e r id a  p a r a  la  m e jo r a  c o n t in u a .  
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M o d e l o  d e  c i c l o  d e  v i d a  

 

R e a l iz a  e l  a n á l is is  d e l  r e t o r n o  d e  l a  in v e r s ió n  c o n  R O I  n e g a t iv o  e n  c a d a  

e t a p a  d e  im p le m e n t a c ió n .  P a r a  e l  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l lo  d e l  p r o y e c t o  s e  

d e f in e  e l  p la n  d e  a c c ió n ,  a n a l iz a  s i  e l  s is t e m a  o r g a n iz a c io n a l  s e  e n c u e n t r a  

d e f in id o ,  e v a lú a  la s  o p o r t u n id a d e s  d e  m e jo r a ,  c o m p r u e b a  lo s  p r o c e s o s  d e  

m a y o r  im p a c t o ,  a s ig n a  t a r e a s  d e f in id a s ,  e v a lú a  e l  d e s e m p e ñ o  in d iv id u a l ,  

v e r i f ic a  la  im p la n t a c ió n  y  e v a lu a c ió n  lo s  r e s u l t a d o s  d e l  p r o y e c t o  e n  e l  

la p s o  d e  t ie m p o  d e f in id o .  

 

C o s t e  t o t a l  c ic l o  d e  v id a  =  C o s t e  R & D / S t a r t u p  +  C o s t e  O p e r a c io n a l  +  

C o s t e  T r a n s ic ió n  

 

M o d e l o  d e  b u s i n e s s  c a s e   

 

E s t o s  m o d e lo s  e s t a b le c e n  u n  d o b le  o  t r ip le  c u a d r o  d e  r e s u l t a d o s ,  

v a lo r a n d o  lo s  in g r e s o s  y  lo s  c o s t o s  a  lo  la r g o  d e  v a r io s  c ic lo s ,  y  

e s t a b le c ie n d o  u n  p u n t o  d e  e q u i l ib r io ,  e n  e l  q u e  la  m e jo r a  d e l  p r o y e c t o  h a  

c u b ie r t o  s u s  c o s t e s  in ic ia le s  y  c o m ie n z a  a  g e n e r a r  b e n e f ic io s  p a r a  la  

o r g a n iz a c ió n .  A n a l iz a n d o  la  e s t r u c t u r a  d e  l a  o r g a n iz a c ió n ,  s i  lo s  r e c u r s o s  

s o n  u t i l iz a d o s  d e  m a n e r a  e f ic ie n t e ,  e l  a m b ie n t e  d e  t r a b a jo  e s  e l  a d e c u a d o ,  

e l  d e s e m p e ñ o  la b o r a l  d e  lo s  e m p le a d o s  c u m p le n  c o n  la s  e x p e c t a t iv a s  

r e q u e r id a s ,  lo s  a d m in is t r a t iv o s  m a n t ie n e n  u n a  c o m u n ic a c ió n  a d e c u a d a  

c o n  t o d o  e l  p e r s o n a l ,  lo s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s  e s t á n  e n c a m in a d o s  a  la  

a c t iv id a d  e c o n ó m ic a  d e  la  e m p r e s a ,  lo s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic i o s  q u e  o f r e c e n  

s a t is f a c e n  la s  n e c e s id a d e s  d e l  c l ie n t e  y  c u m p le n  c o n  la  d e m a n d a  e n  e l  

m e r c a d o  c o m p e t i t iv o .  S e  p r o c e d e  a  r e a l iz a r  la  c o m p a r a c ió n  d e l  p r o y e c t o  

e s p e r a d o  y  e l  p la n i f ic a d o ,  s e  e je c u t ó  c o n  la  c a l id a d ,  c o s t e s ,  t ie m p o  y  

g e n e r a r á  e l  m á x im o  b e n e f ic io .  

 

M o d e l o  d e  p r o d u c t i v i d a d   

 

E s t e  m o d e lo  c o m p a r a  la  in v e r s ió n  r e a l iz a d a  c o n  o t r o s  p r o y e c t o s  u  

o p c io n e s  d e  in v e r s ió n  d is p o n ib l e s .  E v a lú a  la  e s t r u c t u r a  y  e s t r a t e g ia  
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o r g a n iz a c io n a l ,  e l  n iv e l  d e  c o m p e t e n c ia ,  v ig i la n c ia ,  in f o r m a c ió n ,  

m o n i t o r e o ,  c o m u n ic a c ió n ,  in n o v a c ió n ,  e x p e r ie n c ia ,  n iv e l  d e  

c o n f id e n c ia l id a d ,  m o t iv a c i ó n  a  lo s  e m p l e a d o s ,  im p le m e n t a c i ó n ,  d e s a r r o l lo  

y  c o n t r ib u c ió n  p o r  p a r t e  d e l  p e r s o n a l  a l  p r o y e c t o  e n  m a r c h a .  P a r a  

d e t e r m in a  e l  t ip o  d e  in v e r s ió n  a  s e le c c io n a r .  

 

A p a l a n c a m i e n t o  F i n a n c i e r o   

 

“ E s  e l  g r a d o  e n  q u e  u n a  c o m p a ñ í a  s e  f i n a n c ia  c o n  d e u d a .  L a  c a n t id a d  d e  

d e u d a  q u e  u n a  c o m p a ñ í a  u s a  t ie n e  e f e c t o s  t a n t o  p o s i t iv o s  c o m o  

n e g a t iv o s .  C u a n d o  m á s  g r a n d e  s e a  la  d e u d a ,  m a y o r  s e r á  la  p o s ib i l id a d  d e  

q u e  la  c o m p a ñ í a  t e n g a  p r o b le m a s  p a r a  c u m p l i r  c o n  s u s  o b l ig a c io n e s .  P o r  

lo  t a n t o ,  c u a n t o  m a y o r  s e a  l a  d e u d a ,  m á s  a l t a  s e r á  la  p r o b a b i l id a d  d e  q u e  

s e  p r e s e n t e n  a p u r o s  f in a n c ie r o s  e  in c lu s o  u n a  q u ie b r a .  A d e m á s ,  la  

p o s ib i l id a d  d e  a p u r o s  f in a n c ie r o s ,  y  d e  la s  o b l ig a c io n e s  p o r  d e u d a  e n  

g e n e r a l ,  p o d r í a  c r e a r  c o n f l ic t o s  d e  in t e r é s  e n t r e  lo s  d e p o s i t a r io s .  L a  d e u d a  

t ie n e  m e n o r e s  c o s t o s  d e  t r a n s a c c ió n  y  g e n e r a lm e n t e  e s  m á s  f á c i l  d e  

o b t e n e r .  L a  d e u d a  a f e c t a  la  f o r m a  e n  q u e  lo s  d e p o s i t a r i o s  d e  u n a  

c o m p a ñ í a  s o p o r t a n  la  m a y o r  p o s ib i l id a d  d e  a p u r o s  f in a n c ie r o s ”  ( E m e r y ,  

F in n e r t y ,  &  S t o w e ,  2 0 0 0 : 9 2 ) .   

 

“ E l  a p a la n c a m ie n t o  f in a n c ie r o  e s  e l   u s o  d e  d in e r o  p r e s t a d o .  L o s  

a c c io n is t a s  d e  u n a  e m p r e s a  u s a n  e l  a p a la n c a m ie n t o  f in a n c ie r o  p a r a  

im p u ls a r  s u  R O E ,  p e r o  a l  h a c e r lo  a u m e n t a  la  s e n s i b i l id a d  d e  e s t e  a  la s  

f lu c t u a c io n e s  d e  la  r e n t a b i l id a d  d e  o p e r a c ió n  s u b y a c e n t e  d e  la  e m p r e s a  

m e d id a  p o r  s u  R O A .  E s  d e c i r  a l  u s a r  e l  a p a la n c a m ie n t o  f in a n c ie r o ,  lo s  

a c c io n is t a s  d e  la  e m p r e s a  e s t á n  s u je t o s  a l  r ie s g o  f in a n c ie r o  a s í  c o m o  

r ie s g o  d e  o p e r a c ió n  d e  la  e m p r e s a .   

U n  a u m e n t o  d e l  a p a la n c a m ie n t o  f in a n c ie r o  d e  u n a  e m p r e s a  a u m e n t a  s u  

R O E  s i  y  s o lo  s i  s u  R O A  e x c e d e  l a  t a s a  d e  i n t e r é s  d e  lo s  f o n d o s  

p r e s t a d o s .  E s  d e c i r  s i  e l  R O A  e x c e d e  la  t a s a  d e  p r é s t a m o ,  e n t o n c e s  la  

e m p r e s a  g a n a  m á s  c o n  e l  c a p i t a l  q u e  e m p le a  q u e  lo  q u e  p a g a  a  s u s  
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a c r e e d o r e s .  E l  e x c e d e n t e  q u e d a  a s í  d is p o n ib le  p a r a  lo s  a c c io n is t a s  d e  la  

e m p r e s a  y  p o r  e n d e  a u m e n t a  e l  R O E  ( r e n t a b i l id a d  f in a n c ie r a ) .  P o r  o t r o  

la d o ,  s i  e l  R O A  ( r e n t a b i l id a d  d e l  a c t iv o )  e s  m e n o r  q u e  la  t a s a  d e  in t e r é s ,  

lo s  a c c io n is t a s  h a b r í a n  e s t a d o  m e jo r  s in  e n d e u d a m ie n t o ”  ( B o d ie  &  M e r t o n ,  

2 0 0 3 : 8 0 ) .  

 

D a s i ,  D o lz ,  F e r r e r ,  &  I b o r r a  ( 2 0 0 6 : 3 8 4 ) ,  m e n c io n a n  q u e  s e  d e b e  t e n e r  e n  

c u e n t a  la  d e f in ic ió n  d e  r ie s g o  e c o n ó m ic o  y  r ie s g o  f in a n c ie r o  y  e n t e n d e r  lo s  

c o n c e p t o s  d e  R O I  y  R O E :  

 

R i e s g o  E c o n ó m i c o . -  S e  d e r i v a  d e  s u  c a p a c i d a d  d e  g e n e r a r  r e s u l t a d o s ,  y  

d e p e n d e  d e  l o s  r i e s g o s  i n h e r e n t e s  a  l a s  v a r i a c i o n e s  e n  l a s  v e n t a s  y  

c o s t e s  d e  e x p l o t a c i ó n .    

 

R i e s g o  F i n a n c i e r o . -  D e p e n d e  d e l  m a y o r  o  m e n o r  e n d e u d a m i e n t o  d e  l a  

e m p r e s a  y  p o r  t a n t o ,  d e  s u s  m a y o r e s  o  m e n o r e s  c o s t e s  f i n a n c i e r o s .  

 

R e t o r n o  d e  I n v e r s i ó n  ( R O I ) . -   C o m p a r a  e l  b e n e f i c i o  d e  e x p l o t a c i ó n  

( a n t e s  d e  g a s t o s  f i n a n c i e r o s  e  i m p u e s t o s )  c o n  e l  a c t i v o  d e  l a  e m p r e s a .  S e  

t r a t a  d e  u n a  m e d i d a  d e  e f i c i e n c i a  d e l  r e n d i m i e n t o  d e  l o s  a c t i v o s  d e  l a  

e m p r e s a .   

 

R e n t a b i l i d a d  F i n a n c i e r a . -  C o m p a r a  e l  B D I  ( b e n e f i c i o  d e  e x p l o t a c i ó n  

d e s p u é s  d e  i n t e r é s  e  i m p u e s t o s )  c o n  l o s  r e c u r s o s  p r o p i o s  d e  l a  e m p r e s a .  

E s  l a  r e n t a b i l i d a d  q u e  o b t i e n e n  l o s  p r o p i e t a r i o s  d e l  c a p i t a l  d e  l a  e m p r e s a ,  

d e s p u é s  d e  p a g a r  i n t e r e s e s  p o r  t e n e r  d e u d a s  e  i m p u e s t o s .   

 

A p a l a n c a m i e n t o  f i n a n c i e r o  e s  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  e l  p a s i v o  e x i g i b l e  y  l o s  

f o n d o s  p r o p i o s ,  e n  l o s  c a s o s  e n  l o s  q u e  l a  r e n t a b i l i d a d  e c o n ó m i c a  e s  

s u p e r i o r  a l  c o s t e  d e  l o s  r e c u r s o s  a j e n o s ,  u n  a p a l a n c a m i e n t o  f u e r t e  

a u m e n t a  l a  r e n t a b i l i d a d  f i n a n c i e r a  d e  l o s  p r o p i e t a r i o s   d e  l a  e m p r e s a .  P o r  

e l  c o n t r a r i o ,  i n c r e m e n t a  e l  r i e s g o  f i n a n c i e r o  a n t e  u n  i n c r e m e n t o  d e l  c o s t e  

d e  l o s  r e c u r s o s  a j e n o s  o  u n a  r e d u c c i ó n  d e  l a  r e n t a b i l i d a d  e c o n ó m i c a .   

 

S e g ú n  M a la g ó n ,  M o r e r a ,  &  L a v e r d e  ( 2 0 0 6 : 6 0 1 - 6 0 2 )  e x is t e  

a p a la n c a m ie n t o  t a n t o  e n  b a la n c e  g e n e r a l  c o m o  e n  e l  e s t a d o  d e  

r e s u l t a d o s  d e  la  e m p r e s a :   

 

A p a l a n c a m i e n t o  e n  e l  B a l a n c e  

 

E s  l a  p r o p o r c i ó n  e x i s t e n t e  e n t r e  e l  p a s i v o  y  p a t r i m o n i o  q u e  u n a  e m p r e s a  

e s t a b l e c e  p a r a  f i n a n c i a r  s u  i n v e r s i ó n .  E s t a  m e d i d o  p o r  e l  i n d i c a d o r e s  d e  

e n d e u d a m i e n t o .  S e  p r e s e n t a n  a p a l a n c a m i e n t o  f i n a n c i e r o  ( f i n a n c i a c i ó n  d e  
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d e u d a s  c o n  c r é d i t o s  d e l  s e c t o r  f i n a n c i e r o  e n  r e l a c i ó n  c o n  e l  p a t r i m o n i o ) ,  

a p a l a n c a m i e n t o  c o m e r c i a l  ( f i n a n c i a c i ó n  c o n  p r o v e e d o r e s  e n  r e l a c i ó n  c o n  

e l  p a t r i m o n i o ) ,  a p a l a n c a m i e n t o  c o r t o  p l a z o  ( f i n a n c i a c i ó n  c o n  p a s i v o s  d e  

c o r t o  p l a z o  c o n  r e l a c i ó n  a l  p a t r i m o n i o ) ,  a p a l a n c a m i e n t o  a  l a r g o  p l a z o  

( g u r d a  r e l a c i ó n  c o n  e l  e n d e u d a m i e n t o  ( d e u d a  /  a c t i v o )  d e  l a  e m p r e s a .  

 

A p a l a n c a m i e n t o  d e l  e s t a d o  d e  R e s u l t a d o s . -  E n  e l  e s t a d o  d e  r e s u l t a d o s  

e x i s t e  l a  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  p a r a  d e t e r m i n a r  e l  a p a l a n c a m i e n t o  t o t a l  

d e  l a  e m p r e s a  q u e  s e  d e s c o m p o n e  e n  d o s  e t a p a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  

c o m p o s i c i ó n  d e l  e s t a d o  d e  r e s u l t a d o s  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  a  s a b e r :  

o p e r a t i v o  y  f i n a n c i e r o  d e  l a  e m p r e s a .   

 

A p a l a n c a m i e n t o  T o t a l . -   M i d e  e l  i m p a c t o  q u e  u n a  v a r i a c i ó n  p o r c e n t u a l  

e n  l a s  v e n t a s  g e n e r a  s o b r e  l a  u t i l i d a d  n e t a  d e  u n  p e r i o d o .  E s  l a  

p o n d e r a c i ó n  d e l  a p l a c a m i e n t o  o p e r a t i v o  y  f i n a n c i e r o .    

 

A p a l a n c a m i e n t o  F i n a n c i e r o . -  E s  e l  i m p a c t o  q u e  u n a  v a r i a c i ó n  

p o r c e n t u a l  e n  l a  u t i l i d a d  o p e r a c i o n a l  g e n e r a  s o b r e  l a  u t i l i d a d  n e t a  d e  l a  

e m p r e s a .   

 

A p a l a n c a m i e n t o  d e  i n v e r s i ó n . -  E s  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  e l  p a s i v o  y  e l  

p a t r i m o n i o  d e  u n  n e g o c i o ,  e l  a p a l a n c a m i e n t o  e s  l a  r e l a c i ó n  e x i s t e n t e  

e n t r e  l a  f i n a n c i a c i ó n  a  t r a v é s  d e l  p a s i v o  y  l a  f i n a n c i a c i ó n  a  t r a v é s  d e  l a  

i n v e r s i ó n  e n  r e c u r s o s  p r o p i o s  ( p a t r i m o n i o ) .   

 

A p a l a n c a m i e n t o  d e  O p e r a c i ó n . -  E s  e l  i m p a c t o  q u e  u n a  v a r i a c i ó n  

p o r c e n t u a l  e n  l a s  v e n t a s  g e n e r a  s o b r e  l a  u t i l i d a d  n e t a  u  o p e r a c i o n a l  d e  l a  

e m p r e s a .   

  

2 . 5 .  H I P Ó T E S I S  

 

¿ L a  v a lo r a c ió n  d e  la  F r a n q u ic ia  T O T T O  A m b a t o  p e r m i t e  e l  r e t o r n o  d e  

in v e r s ió n ?  

 

2 . 6 .  S E Ñ A L A M I E N T O  D E  V A R I A B L E S   

  

2 . 6 . 1 .  V a r i a b l e  I n d e p e n d i e n t e :   

  V a lo r a c ió n  d e  la  F r a n q u ic ia  

 

2 . 6 . 2 .  V a r i a b l e  D e p e n d i e n t e :   

  R e t o r n o  d e  I n v e r s ió n   

 

2 . 6 . 3 .  U n i d a d  d e  O b s e r v a c i ó n  

  F r a n q u ic ia  T O T T O  A m b a t o .   
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C A P Í T U L O  I I I  

 

 

     M E T O D O L O G Í A  

  

3 . 1  E N F O Q U E  

 

S e g ú n  M c G r a n - W i l l  ( 1 9 5 : 1 4 2 ) ,  “ la  i n v e s t ig a c ió n  e s  la  f u n d a m e n t a c ió n  

c ie n t í f ic a  p a r a  a d o p t a r  u n a  p o s ic ió n ,  f r e n t e  a l  m u n d o .  E s t e  e le m e n t o  g u í a  

la  e la b o r a c ió n  d e l  m a r c o  t e ó r ic o  y  la  m e t o d o lo g í a  d e l  p r o c e s o  

in v e s t ig a t iv o .  

  

U n  m é t o d o  e s  u n  p r o c e d im ie n t o  p a r a  t r a t a r  u n  c o n ju n t o  d e   p r o b le m a s .  

R e q u ie r e n  u n  c o n ju n t o  d e  m é t o d o s  y  t é c n ic a s  e s p e c ia le s .  L o s  p r o b le m a s  

d e l  c o n o c im ie n t o ,  a  d i f e r e n c ia  d e  lo s  d e l  le n g u a je  d e  a c c ió n ,  r e q u ie r e n  la  

in v e n c ió n  o  la  a p l ic a c i ó n  d e  p r o c e d im i e n t o s  e s p e c ia le s  a d e c u a d o s  p a r a  

lo s  v a r io s  e s t a d io s  d e l  t r a t a m ie n t o  d e  l o s  p r o b le m a s ,  d e s d e  e l  m e r o  

e n u n c ia d o  d e  e s t o s  h a s t a  e l  c o n t r o l  d e  la s  s o lu c io n e s  p r o p u e s t a s ” .  

 

“ E l  t r a b a jo  q u e  s e  p r o p u s o ,  la  r e la c i ó n  s u je t o - o b je t o ,  s e  r e a l iz ó  a  t r a v é s  

d e l  c a m p o  d e  la  d i a lé c t ic a ,  q u e  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  p la n t e a r  u n a  

in v e s t ig a c ió n  s o b r e  h e c h o s  y  f e n ó m e n o s  r e a le s ,  o b je t iv o s ,  c o n c r e t o s  y  p o r  

lo  t a n t o  s o n  s u s c e p t ib le s  d e  s e r  m e d ib le s ,  v a lo r a d o s ,  c u a n t i f ic a d o s ,  

d e m o s t r a d o s ,  c o m p r o b a d o s ,  s in  l le g a r  a l  c a m p o  d e l  i d e a l is m o  y  

s u b je t iv id a d ”  ( R o d r í g u e z ,  A r iz a ,  &  L ó p e z ,  2 0 0 7 ) .  

 

L a  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n ,  s e  d e s a r r o l ló  a  b a s e  a  la  n o r m a t iv a  d e l  

p a r a d ig m a  n a t u r a l is t a ,  p u e s t o  q u e  t ie n e  c o m o  f in a l id a d  c o m p r e n d e r  e  

in t e r p r e t a r  la  r e a l id a d  d e  l a  e m p r e s a ,  c o n o c e r  e l  p r o b le m a  p l a n t e a d o ,  

f a m i l ia r iz a r s e  c o n  e l  e n t o r n o ,  e s  d e c i r ,  c o n o c e r  la  p a r t e  in t e r n a  y  e x t e r n a ,  

a n a l iz a r  c u á le s  s o n  l o s  p u n t o s  c r í t ic o s  q u e  a f e c t a n  a  la  e m p r e s a  p a r a  d a r  
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s u  r e s p e c t iv a  s o lu c ió n  e n   b a s e  a  m é t o d o s  y  t é c n ic a s  e s p e c ia le s  q u e  

a y u d e n  a  t o m a r  d e c is io n e s  o p o r t u n a s  e n  la  f r a n q u ic ia  T O T T O  A m b a t o .   

 

3 . 2  M O D A L I D A D  B Á S I C A  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

E n  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  p r e d o m in a  e l  e n f o q u e  c u a n t i t a t iv o  y  

c u a l i t a t iv o ,  p a r a  s u  e je c u c i ó n  s e  u t i l iz a r o n  d is t in t a s  m o d a l id a d e s ,  e n  la s  

q u e  s e  s e ñ a la  la s  s ig u ie n t e s :   

 

3 . 2 . 1  I n v e s t i g a c i ó n  O b s e r v a c i o n a l  

 

G r a s ,  A r g i la g a ,  &  B e n i t o  ( 1 9 9 0 :  1 2 5 )  n o s  in d ic a  q u e  “ e s  la  e s t r a t e g ia s  

p a r t ic u la r  d e l  m é t o d o  c ie n t í f ic o  q u e  s e  p r o p o n e  la  c u a n t i f ic a c i ó n  d e l  

c o m p o r t a m ie n t o  e s p o n t a n e o  q u e  o c u r r e  e n  s i t u a c io n e s  n o  p r e p a r a d a s ,  

im p l ic a n d o  p a r a  s u  c o n s e c u c ió n  e l  c u m p l im ie n t o  d e  u n a  s e r ie  o r d e n a d a  

d e  e t a p a s .  S u  f in a l id a d  s e  m a t e r ia l iz a  e n  la  r e s o l u c ió n  d e  p r o b le m a s  

a c e r c a  d e  la  c o n d u c t a  m a n i f e s t a d a  d e  s u j e t o s  q u e  s e  h a l la n  e n  u n  á m b i t o  

n a t u r a l ” .  

 

S e  u t i l iz a r a  la  in v e s t ig a c ió n  o b s e r v a c io n a l  d e b id o  a  q u e  e l  in v e s t ig a d o r  

in t e r v ie n e  d i r e c t a m e n t e  p a r a  la  o b t e n c ió n  d e  i n f o r m a c ió n  d e l  o b j e t o  d e  

e s t u d io  p a r a  e l  a n á l is is  d e  la s  v a r ia b le s .  

 

3 . 2 . 2  I n v e s t i g a c i ó n  A n a l í t i c a  

 

“ E s  la  f o r m a  d e  e s t u d io  p a r a  a n a l iz a r  q u ié n ,  d o n d e ,  c u á n d o ,  c ó m o  y  

p o r q u é  d e l  s u je t o  d e  e s t u d io .  E s  u n  p r o c e d im ie n t o  m á s  c o m p le jo  c o n  

r e s p e c t o  a  la  i n v e s t ig a c ió n  d e s c r ip t iv a ,  c o n s is t e  e n  e s t a b le c e r  la  

c o m p a r a c ió n  d e  v a r ia b le s  e n t r e  g r u p o s  d e  e s t u d io  y  d e  c o n t r o l  s in  im p l ic a r  

o  m a n ip u la r  v a r ia b le s ”  ( N a m a k f o r o o s h ,  2 0 0 0 ) .  
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S e g ú n  B a y a r d o  ( 2 0 0 0 : 1 2 8 )  “ a  t r a v é s  d e  e s t a  m e t o d o lo g í a  s e  o b t ie n e  

in f o r m a c ió n  a c e r c a  d e l  e s t a d o  a c t u a l  d e  lo s  f e n ó m e n o s ,  d e  a c u e r d o  a  lo s  

p r o p ó s i t o s  d e  e s t u d io ,  e l  in v e s t ig a d o r  d e t e r m in a  c u a le s  s o n  lo s  f a c t o r e s  o  

la s  v a r ia b le s  c u y a  s i t u a c ió n  p r e t e n d e  id e n t i f ic a r .  L a  d e s c r ip c ió n  p u e d e  

in c lu i r   a s p e c t o s  c u a n t i t a t iv o s  y  c u a l i t a t iv o s  d e  lo s  f e n ó m e n o s ” .  

E s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  v a  a  r e a l iz a r  b a jo  la  m o d a l id a d  a n a l í t ic a  d e b id o  a  

q u e  s e  e s p e r a  d e f in i r  y  d e s c r ib i r  a d e c u a d a m e n t e  lo s  a s p e c t o s  e s e n c ia le s  

d e  la s  v a r ia b le s  q u e  v a n  a  s e r  a n a l iz a d a s  c o m o  s o n  la  v a lo r a c ió n  d e  la  

f r a n q u ic ia  T O T T O  y  e l  r e t o r n o  d e   in v e r s ió n .   

 

3 . 2 . 3  I n v e s t i g a c i ó n  T r a n s v e r s a l  

 

“ R e c o le c t a  d a t o s  e n  u n  s o lo  m o m e n t o ,  e n  u n  t ie m p o  d e t e r m in a d o .  S u  

p r o p ó s i t o  e s  d e s c r ib i r  v a r ia b le s  y  a n a l iz a r  s u  in c id e n c ia  e  in t e r r e la c ió n  e n  

u n  m o m e n t o  d a d o  o  d e c i r  c o m u n id a d e s ,  e v e n t o s ,  f e n ó m e n o s  o  c o n t e x t o s .  

P u e d e  e s t u d ia r s e  m á s  d e  u n  g r u p o  o  s u b g r u p o  d e  o b je t o s  d e  

in v e s t ig a c ió n ”  ( G ó m e z ,  2 0 0 6 ) .  

 

S e  h a  d e t e r m in a d o  q u e  e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  e s  b a jo  la  m o d a l id a d  

t r a n s v e r s a l  d e b id o  a  q u e  la  m is m a  s e  v a  a  d e s a r r o l la r  e n  u n  b r e v e  la p s o  

d e  t ie m p o .  

 

3 . 3  N I V E L  O  T I P O  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

3 . 3 . 1  I n v e s t i g a c i ó n  D e s c r i p t i v a  

 

“ C o n s is t e  e n  l a  c a r a c t e r iz a c ió n  d e  lo s  h e c h o s ,  f e n ó m e n o s ,  in d iv id u o s  o  

g r u p o s ,  c o n  e l  f in  d e  e s t a b le c e r  s u  e s t r u c t u r a  o  c o m p o r t a m ie n t o .  L o s  

r e s u l t a d o s  d e  e s t e  t ip o  d e  in v e s t ig a c i ó n  s e  u b ic a n  e n  u n  n iv e l  in t e r m e d io  

e n  c u a n t o  a  la  p r o f u n d id a d  d e  lo s  c o n o c im i e n t o s  q u e  s e  r e f ie r e .  E l  e s t u d io  

d e  m e d ic ió n  d e  v a r ia b le s  in d e p e n d ie n t e s ;  s u  m is ió n  e s  o b s e r v a r  y  

c u a n t i f ic a r  la  m o d i f ic a c ió n  d e  u n a  o  m á s  c a r a c t e r í s t ic a s  e n  u n  g r u p o ”  

( A r ia s ,  2 0 0 6 : 2 4 ) .   
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E n  e s t e  t ip o  d e  in v e s t ig a c ió n  s e  c o n o c e r á  y  e s p e c i f ic a r a  lo s  a s p e c t o s  q u e  

g e n e r a r a n  e l  p r o b le m a .  S e  t e n d r á  e l  c o n o c im ie n t o  d e t a l l a d o  d e  lo s  r a s g o s  

e x t e r n o s  d e l  o b je t o  o  f e n ó m e n o .  S e  u t i l iz a r a  lo s  in s t r u m e n t o s  t é c n ic o s  

c o m o  e s  la s  e n c u e s t a s  y  u n  a n á l is is  c u a n t i t a t iv o  p a r a  la  r e c o le c c ió n  d e  

in f o r m a c ió n ,  c u e n t a s  y  m o n t o s  d e  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  d e  la  f r a n q u ic ia .   

 

3 . 3 . 2  I n v e s t i g a c i ó n  E x p l i c a t i v a  

 

“ S e  e n c a r g a  d e  b u s c a r  e l  p o r q u é  d e  lo s  h e c h o s  m e d ia n t e  e l  

e s t a b le c im ie n t o  d e  r e la c io n e s  c a u s a - e f e c t o .  E n  e s t e  s e n t id o ,  lo s  e s t u d io s  

e x p l ic a t iv o s  p u e d e n  o c u p a r s e  t a n t o  d e  la  d e t e r m in a c ió n  d e  la s  c a u s a s  

( in v e s t ig a c ió n  p o s t  f a c t o ) ,  c o m o  d e  lo s  e f e c t o s  ( in v e s t ig a c ió n  

e x p e r im e n t a l ) ,  m e d ia n t e  la  p r u e b a  d e  h i p ó t e s is .  S u s  r e s u l t a d o s  y  

c o n c lu s io n e s  c o n s t i t u y e n  e l  n iv e l  m á s  p r o f u n d o  d e  c o n o c im ie n t o s ”  ( A r ia s ,  

2 0 0 6 : 2 6 ) .   

 

M e d ia n t e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  p r e t e n d e  e x p l ic a r  e l  f e n ó m e n o  d e  

e s t u d io s .  L e g a r  e l  c o n o c im ie n t o  d e  la  c a u s a  d e  p r o b le m a  d e  in v e s t ig a c ió n  

y  d a r  a l t e r n a t iv a s  d e  s o lu c ió n .  

 

3 . 3 . 3  I n v e s t i g a c i ó n  R e l a c i o n a l  

 

G a r c í a  ( 1 9 9 4 :  3 0 8 )   n o s  d ic e  q u e ,  “ la  in v e s t ig a c ió n  r e la c io n a l  p a r t e  d e  u n a  

s e r ie  d e  s u p u e s t o s  i d e n t i f ic a t iv o s  q u e  la  d i f e r e n c ia  d e l  e x p lo r a t o r io ,  a s í ,  e l  

in v e s t ig a d o r  s e  p la n t e a  s u s  h ip ó t e s is  s o b r e  h e c h o s  o  f e n ó m e n o s  q u e  y a  

h a n  a c o n t e c id o .  P a r a  lo  c u a l  s e  u t i l iz a n  e l  t é r m in o  d e  h ip ó t e s is  d i r e c t iv a s  u  

o b je t o  d e  in v e s t ig a c ió n ” .   

 

E n  la  in v e s t ig a c ió n  s e  c o n s id e r a  e l  n iv e l  r e la c io n a l  d e b id o  p e r m i t e  

e s t a b le c e r  la  r e la c i ó n  y  la  in f lu e n c ia  q u e  e x is t e  e n t r e  la s  v a r ia b l e s  d e  

e s t u d io  q u e  p a r a  e s t e  c a s o  s o n  la  v a lo r a c ió n  d e  la  f r a n q u ic ia  T O T T O   y  e l  
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r e t o r n o  d e  la  in v e r s ió n ,  p a r a  lu e g o  d a r n o s  a  c o n o c e r  l a s  t e n d e n c ia s   q u e  

a f e c t a n  a  e s t a  s i t u a c ió n .  

 

3 . 4   P O B L A C I Ó N  Y  M U E S T R A  

 

3 . 4 . 1  P o b l a c i ó n  

 

S e g ú n  B e r n a l  ( 2 0 0 6 : 1 6 4 ) ,  “ p o b la c ió n  e s  e l  c o n ju n t o  d e  t o d o s  lo s  

e le m e n t o s  o  in d iv id u o s  q u e  t ie n e n  c ie r t a s  c a r a c t e r í s t ic a s  s im i la r e s  y  s o b r e  

la s  c u a le s  s e  d e s e a  h a c e r  u n a  in f e r e n c ia  o  u n a  u n id a d  d e  a n á l is is  a  lo s  

c u a le s  s e  r e f ie r e  la  in v e s t ig a c ió n .  S e  p u e d e  d e f in i r  t a m b ié n  c o m o  e l  

c o n ju n t o  d e  t o d a s  la s  u n id a d e s  d e  m u e s t r e o ” .   

 

P o b la c ió n  e s  la  t o t a l id a d  d e  u n  f e n ó m e n o  d e  e s t u d io ,  in c lu y e  la  t o t a l id a d  

d e  la s  u n id a d e s  d e  a n á l is is  o  e n t id a d e s  d e  p o b la c ió n  q u e  in t e g r a n  d ic h o  

f e n ó m e n o  y  q u e  d e b e  c u a n t i f ic a s e  p a r a  u n  d e t e r m in a d o  e s t u d io  in t e g r a d o  

u n  c o n ju n t o  N  d e  e n t id a d e s  q u e  p a r t ic ip a n  d e  u n a  d e t e r m in a d a  

c a r a c t e r í s t ic a  y  s e  le  d e n o m in a  p o b la c ió n  p o r  c o n s t i t u i r  la  t o t a l id a d  d e l  

f e n ó m e n o  a d s c r i t o  a  u n  e s t u d io  o  in v e s t ig a c ió n  ( T a m a y o ,  2 0 0 1 : 1 7 6 ) .   

 

M a t r i z  d e  l a  P o b l a c i ó n  

 

L a s  u n id a d e s  d e  p o b l a c ió n  d e  la  e m p r e s a  p r o v i e n e  d e l  u n iv e r s o  d e  

e s t u d io ,  d e  la  e m p r e s a ,  la  c u a l  o f r e c e  la  m á s  s o f is t ic a d a  t e c n o lo g í a  e n  

r o p a ,  m o r r a le s ,  m o c h i la s ,  b o ls o s ,  m a le t in e s  y  a c c e s o r io s ,  p a r a  t o d a  c la s e  

d e  c l ie n t e s ,  o f r e c ie n d o  p r o d u c t o s  q u e  s a t is f a g a n  s u s  n e c e s id a d e s .   
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L a  p o b la c ió n  m o t iv o  d e  in v e s t ig a c ió n  e s t a r á  c o n f o r m a d a  p o r  lo s  s ig u ie n t e s  

s u je t o s .  

 

 

P L O B L A C I Ó N  

 

N °  

G e r e n t e  G e n e r a l  1  

V e n d e d o r e s  9  

A d m in is t r a d o r e s  2  

J e f e  d e  b o d e g a  2  

B o d e g u e r o s  4  

C o n t a d o r  1  

A u x i l ia r  c o n t a b le  1  

I n v e n t a r io s   4  

C o o r d in a d o r  d e  v is u a l  t ie n d a s   2  

T e c n o lo g í a   2  

T a le n t o  h u m a n o   1  

L im p ie z a  2  

T O T A L  3 1  

T a b l a  1 :  M a t r iz  d e  la  P o b l a c ió n  

R e a l i z a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n jo  

F u e n t e :  F r a n q u ic ia s  T O T T O  A m b a t o  

 

E l  u n iv e r s o  d e  la  p o b la c ió n  e s t á  in t e g r a d o  p o r  3 1  c o la b o r a d o r e s  q u e  

c o r r e s p o n d e  a l  p e r s o n a l  a d m i n is t r a t iv o ,  y  d e  v e n t a s ;  p o r  s e r  p e q u e ñ a  la  

p o b la c ió n  s e  t o m a r a  c o m o  m u e s t r a  a  t o d a  la  p o b la c ió n ,  p o r  lo  q u e  s e  

p r o c e d e r á  a  r e a l iz a r  la s  e n c u e s t a s  p a r a  la  o b t e n c ió n  d e  r e s u l t a d o s .   
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3 . 5  O P E R A C I O N A L I Z A C I Ó N  D E  V A R I A B L E S   

 

“ C o n s is t e  e n  d e s c o m p o n e r  la s  v a r ia b le s ,  d im e n s i o n e s ,  s u s  e q u iv a le n t e s  

c o n d u c t u a le s  e  in d ic a d o r e s .  P e r m i t e   r e a l iz a r  u n  a n á l is is ,  d e s d e  s u  

c o n c e p t o  h a s t a  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  c u a n t i t a t iv o s  o  c u a l i t a t iv o s  

c o n  q u e  s e  m id e .  L le v a  e s t a  n o c ió n  d e s d e  e l  p la n o  t e ó r ic o  a l  o p e r a t iv o ,  y  

c o n s is t e  e n  e l  a c t o  d e  m e d ic ió n  d e l  g r a d o  e n  q u e  e l  c o n c e p t o  s e  e x p r e s a  

e n  u n a  u n id a d  d e  a n á l is is  e s p e c í f ic a ”  ( S i lv a ,  1 9 9 7 : 4 4 ) .  

 

T a m a y o  ( 2 0 0 1 : 1 6 9 )  n o s  d a  a  c o n o c e r  e s  u n a  v a r ia b le :   

 

U n a  v a r i a b l e  e s  u n  a s p e c t o  o  d i m e n s i ó n  d e  u n  f e n ó m e n o  q u e  t i e n e  c o m o  

c a r a c t e r í s t i c a  l a  c a p a c i d a d  d e  a s u m i r  d i s t i n t o s  v a l o r e s ,  y a  s e a  c u a n t i t a t i v a  o  

c u a n t i t a t i v a m e n t e .  E s  l a  r e l a c i ó n  c a u s a - e f e c t o  q u e  s e  d a  e n t r e  u n o  o  m á s  

f e n ó m e n o s  e s t u d i a d o s .  E n  t o d a  v a r i a b l e  e l  f a c t o r  q u e  a s u m e  e s t a  c o n d i c i ó n  

d e b e  s e r  d e t e r m i n a d o  m e d i a n t e  o b s e r v a c i o n e s  y  e s t a r  e n  c o n d i c i o n e s  d e  

m e d i r s e  p a r a  e n u n c i a r  q u e ,  d e  u n a  e n t i d a d  d e  o b s e r v a c i ó n  a  o t r a  e l  f a c t o r  

v a r í a  y ,  p o r  t a n t o  c u m p l e  c o n  s u  c a r a c t e r í s t i c a .   

 

L a  v a l i d e z  d e  e s t a  v a r i a b l e  d e p e n d e  s i s t e m á t i c a m e n t e  d e l  m a r c o  t e ó r i c o  q u e  

f u n d a m e n t a  e l  p r o b l e m a  y  d e l  c u a l  s e  h a  d e s p r e n d i d o ,  y  d e  s u  r e l a c i ó n  

d i r e c t a  c o n  l a  h i p ó t e s i s  q u e  l a  r e s p a l d a .   

 

I n i c i a l m e n t e  s e  d e f i n e n  l a s  v a r i a b l e s  c o n t e n i d a s  e n  l a  h i p ó t e s i s  e n  f o r m a  

t e ó r i c a ,  l u e g o  e n  f o r m a  e m p í r i c a ,  l o  c u a l  r e c i b e  e l  n o m b r e  d e  i n d i c a d o r e s  d e  

v a r i a b l e s .   

 

E n  e l  p r o c e s o  d e  d e t e r m i n a c i ó n  d e  v a r i a b l e s  e s  n e c e s a r i o  d e t e r m i n a r  l o s  

p a r á m e t r o s  d e  m e d i c i ó n  a  p a r t i r  d e  l o s  c u a l e s  s e  e s t a b l e c e r á  l a  r e l a c i ó n  d e  

v a r i a b l e s  e n u n c i a d a s  p o r  l a  h i p ó t e s i s ,  p a r a  l o  c u a l  e s  n e c e s a r i o  t e n e r  e n  

c u e n t a :  l a  d e f i n i c i ó n  n o m i n a l ,  e s  e l  n o m b r e  d e  l a  v a r i a b l e  q u e  d e b e  m e d i r s e ;  

m i e n t r a s  q u e  e n  l a  d e f i n i c i ó n  o p e r a c i o n a l ,  e n c o n t r a m o s  l a  d i m e n s i ó n  q u e  e s  

u n  f a c t o r  r a s g o  d e  l a  v a r i a b l e  q u e  d e b e  m e d i r s e  y  q u e  n o  p e r m i t e  e s t a b l e c e r  

i n d i c a d o r e s  q u e  n o s  s e ñ a l a n  c o m o  m e d i r  l a s  d i m e n s i o n e s  o  r a s g o s  d e  l a  

v a r i a b l e .   F i n a l m e n t e  s e  i n d i c a  e l  í n d i c e ,  q u e  e s  e l  r e s u l t a d o  d e  l a  

c o m b i n a c i ó n  d e  v a l o r e s  o b t e n i d o s  e n  c a d a  u n o  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  

p r o p u e s t o s  p a r a  m e d i r  l a  v a r i a b l e .   
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3.5.1. Variable Independiente: Valoración de la Franquicia TOTTO 

DEFINICIÓN CATEGORÍA INDICADORES ITEMS BÁSICOS TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS 

La Franquicia es un 
sistema de cooperación 
entre empresas 
diferentes, pero 
obligadas por un 
contrato, donde la 
franquiciadora otorga a 
la otra (u otras), 
denominadas 
franquiciadas, a cambio 
de contraprestaciones 
(pagos), el derecho a 
explotar una marca y/o 
una fórmula comercial 
materializada en unos 
signos distintivos, 
asegurándole al mismo 
tiempo la ayuda técnica 
y los servicios regulares 
necesarios destinados a 
facilitar dicha 
explotación. Para 
incursionar en el negocio 
de las franquicias es 
necesario que el 
inversionista evalué con 
todo detalle las ventajas 
y desventajas que este 
sistema le puede 
deparar, tanto para los 
franquiciantes como 
para los franquiciatarios.  

Franquicia y empresa 
independiente 
 
 
 
 
Contraprestaciones  
 
 

 
Ventajas y desventajas 
 
 
 
Métodos de valoración 
 
Valor Sustancial 
Valor de rendimiento  
Cálculo del Goowill 

 
 
 
  
Montos en ventas 
 
 
 
Situación económica  
 
 
Periodos contables 

 
Fuentes información 
 
 
 
 
Documentos de sustento 
 
 
 
Fuentes de información  
 
 
Método directo  
Beneficios estimados – (tasa de 
rentabilidad nominal que se ha de 
aplicar * Valor Sustancial / Tasa 
de rentabilidad de la franquicia. 
 
Método indirecto  
Valor Global – Valor Sustancial 
 
 
Registro de transacciones 
 
 
 
Flujos de caja 
 
 
 
Estados financieros 

¿Conoce cuál es la diferencia entre 
franquicia y negocio independiente? 
  
¿Cuáles son las contraprestaciones que 
debe cumplir el franquiciante con el 
franquiciador al otorgarle una franquicia?   
¿Cuándo se adquiere una franquicia recibe 
la capacitación técnica necesaria para 
poner en marcha el negocio en el sector 
establecido?  
 
¿Ha realizado un estudio de  ventajas y 
desventajas que otorga una franquicia al 
momento de adquirirla y poner en marcha 
el negocio en el mercado? 
  
¿La empresa han establecido algún método 
de la valoración de la franquicia para 
determinar el monto invertido en las mima?   
 
¿La franquicia realiza arqueos de caja 
periódicos para determinar el monto diario 
de las ventas?  
¿La empresa verifica periódicamente  las 
transacciones financieras realizadas? 
 
¿La institución realiza flujos de efectivo 
para conocer la situación económica de la 
empresa? 
 
¿Qué relación tiene la valoración de la 
franquicia en el retorno de la inversión de la 
empresa? 
¿La empresa realiza la comparación de las 
cifras con los resultados obtenidos en 
periodos contable anteriores? 

 
 
 
 
 
TÉCNICA: Observación 
 
 
INSTRUMENTOS: 
Registro de Estados 
Financieros. 
 
 
Encuesta Dirigida: al 
gerente y colaboradores 
Franquicias TOTTO 
Ambato. 

Cuadro 1: Operacionalización de Variable Independiente 
Realizado por: Sandra Naranjo 
Fuente: Franquicias TOTTO Ambato
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3.5.2. Variable Independiente: Retorno de Inversión.  

DEFINICIÓN CATEGORÍA INDICADORES ITEMS BÁSICOS TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS 

 
Es un valor que mide el 
rendimiento de una 
inversión, para evaluar 
qué tan eficiente es el 
gasto que estamos 
haciendo o que 
planeamos realizar. Es 
un indicador que 
permite conocer las 
ganancias que se 
obtienen en relación 
con la inversión  en 
activos, es decir, las 
utilidades que generan 
los recursos totales con 
los que cuenta el 
negocio.  
Permite  determinar la 
rentabilidad de todos 
los capitales invertidos 
en una empresa. Sirve 
para que los dueños 
valúen la eficiencia del 
empleo de los recursos 
propios financieros de 
la empresa.  
Para que el ROI resulte 
útil, debe balancear 
factibilidad, simpleza, 
credibilidad y solidez.  

Rendimiento de 
inversión  
 

 
Capitales invertidos  
 
 
Inversión en activos  
 
 
 
Recursos propios 
financieros   
 
 
 
 
Indicadores financieros 
 
 
 
 
 
 
Modelos de ROI 

Ingresos  
 
 
 
Rentabilidad 
 
 
Gasto realizado en la compra de 
inventarios, equipos, accesorios 
vehículos.  
 
 
Registro de transacciones 
 
Reporte estados financieros  
 
 
 
ROI = Beneficio antes de 
impuestos/Activos totales 
 

 

 

 Recursos y Requerimientos 
 Ciclo de Vida 
 Business Case 
 Productividad 

¿Al momento de realizar una inversión se mide el 
rendimiento y el riesgo que se debe  enfrentar? 
 
¿El retorno de inversión  permite determinar la 
rentabilidad de los capitales invertidos? 
 
¿La empresa realiza un análisis de los costos y 
gastos realizados para determinar los ingresos 
obtenidos en la inversión en activos? 
 
¿Los dueños realizan un análisis de los recursos 
propios financieros de la franquicia para invertir en la 
compra de insumos para la venta?  
 
¿La empresa recopila toda la información de las 
transacciones realizadas, para evaluar la situación 
financiera y realiza la interpretación de resultados de 
las operaciones transaccionales?  
 
¿Se realiza el cálculo de indicadores financieros para 
conocer las ganancias que se obtienen en relación 
con la inversión en la franquicia?  
 
¿Los estados financieros deben balancear 
factibilidad, simpleza, credibilidad y solidez para 
conocer como está marchando el negocio?   
 
¿Los estados financieros ayudan a determinar el 
Retorno de inversión de la franquicia?  
 
¿La empresa realiza un análisis de los costos 
directos, de la etapa de implementación hasta su 
puesta en marcha del proyecto para verificar que tan 
rentable va a ser la inversión? 

 

 

 

 

TÉCNICA: Observación 

 

INSTRUMENTOS: 

Registro de Estados 
Financieros. 

 

Encuesta Dirigida: al 
gerente y colaboradores 
de Franquicias TOTTO 
Ambato.  

Cuadro 2: Operacionalización de Variable Dependiente 
Realizado por: Sandra Naranjo 
Fuente: Franquicias TOTTO Ambato
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3 . 5 . 2 .  V a r i a b l e  I n d e p e n d i e n t e :  R e t o r n o  d e  I n v e r s i ó n .   

 

3 . 6  R E C O L E C C I Ó N  D E  L A  I N F O R M A C I Ó N     

 

P a r a  H e r r e r a  ( 2 0 0 2 :  1 7 4 ) ,   M e t o d o ló g ic a m e n t e ,  la  c o n s t r u c c ió n  d e  la  

in f o r m a c ió n  s e  o p e r a  e n  d o s  f a s e s :  p la n  p a r a  la  r e c o le c c ió n  y  

p r o c e s a m ie n t o  d e  in f o r m a c ió n .  

 

3 . 6 . 1 .  P l a n  p a r a  l a  R e c o l e c c i ó n  d e  I n f o r m a c i ó n  

 

E s t e  p la n  c o n t e m p la  e s t r a t e g ia s  m e t o d o ló g ic a s  r e q u e r id a s  p o r  lo s  

o b je t iv o s  e  h i p ó t e s is  d e  in v e s t ig a c ió n ,  d e  a c u e r d o  c o n  e l  e n f o q u e  

e s c o g id o ,  c o n s id e r a n d o  lo s  s ig u ie n t e s  e le m e n t o s .  

 

D e f i n i c i ó n  d e  l o s  s u j e t o s :  p e r s o n a s  u  o b j e t o s  q u e  v a n  h a c e r  

i n v e s t i g a d o s .  

 

L o s  s u je t o s  d e  a c u e r d o  a  l a  p o b l a c ió n  a  q u ie n e s  v a   e n f o c a d o  n u e s t r a  

in v e s t ig a c ió n   c o r r e s p o n d e n :  a  lo s  d u e ñ o s ,  g e r e n t e  y  c o la b o r a d o r e s  d e  

F r a n q u ic ia s  T O T T O .   

 

S e l e c c i ó n  d e  l a s  t é c n i c a s  a  e m p l e a r  e n  e l  p r o c e s o  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  

i n f o r m a c i ó n  

 

S e g ú n  R o d r í g u e z  ( 2 0 0 8 :  1 4 ) ,   L a s  t é c n ic a s  d e  I n v e s t ig a c ió n  s e  la  d e b e  

r e a l iz a r  d e  f o r m a  p e r m a n e n t e ,  y  q u e  e s  n e c e s a r io  r e f o r z a r  a lg u n o s  d a t o s  

c o n s e g u id o  p o r  m e d io  d e  la  e n c u e s t a ,  a  t r a v é s  d e  u n  c u e s t io n a r io  c o n  

e s t o  s e  t e n d r á  id e a s  m á s  c la r a s  y  r e a l  d e l  p r o b le m a  m o t iv o  d e  

in v e s t ig a c ió n .  

 

L a  m is m a  q u e  c o n s is t e  e n  p la n t e a r  u n a  s e r ie  d e  p r e g u n t a s  e s t r u c t u r a d a s  

a  lo s  d i r e c t a m e n t e  im p l ic a d o s  e n  e l  p r o b le m a .  
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E s  u n  p r o c e s o  p r á c t ic a m e n t e  e x c lu s iv o  d e  la s  c ie n c ia s  s o c ia le s .  P a r t e  d e  

la  p r e m is a  d e  q u e  s i  q u e r e m o s  c o n o c e r  a lg o  a c e r c a  d e l  c o m p o r t a m ie n t o  

d e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  la  in s t i t u c i ó n ,  la  m e jo r  e s  p r e g u n t á n d o s e lo  

d i r e c t a m e n t e  a  e l lo s .  

 

L a  e n c u e s t a  p u e d e  a p l ic a r s e  d e  d i f e r e n t e s  m o d o s ,  a u t o  a d m in is t r a d o ,  p o r  

e n t r e v is t a  p e r s o n a l ,  p o r  e n t r e v is t a  t e le f ó n ic a ,  a u t o  a d m in is t r a d o  y  e n v ió  

p o r  c o r r e o  p o s t a l  o  e le c t r ó n ic o .  

 

I n s t r u m e n t o s  s e l e c c i o n a d o s  o  d i s e ñ a d o s  d e  a c u e r d o  c o n  l a  t é c n i c a  

e s c o g i d a  p a r a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

 

D e  a c u e r d o  a  la  n e c e s id a d  d e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  d e  in v e s t ig a c ió n  s e  

a p l ic a r a  e l  in s t r u m e n t o  d e  lo s  c u e s t io n a r io s  y a  q u e  d e  e s t a  m a n e r a  

o b t e n d r e m o s  in f o r m a c ió n  m u y  r e le v a n t e  q u e  n o s  p e r m i t a  in t e r p r e t a r  d e  

u n a  m a n e r a  e f ic ie n t e  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s .   

 

S e l e c c i ó n  d e  r e c u r s o s  d e  a p o y o  

 

P a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  s e  c u e n t a  c o n  e l  a p o y o  d e  la  la s  

s ig u ie n t e s  p a r t e s :  

 

P r o c e d i m i e n t o  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  I n f o r m a c i ó n  

 

T É C N I C A S  P R O C E D I M I E N T O S  

  E N C U E S T A  

  R E G I S T R O S  D E  

P R E S U P U E S T O S  

C ó m o ?  C u e s t io n a r io  

D ó n d e ?  F r a n q u ic ia  T O T T O  A m b a t o  

C u á n d o ?    2 0 1 4  

C u a d r o  3 :  P r o c e d i m i e n t o  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  I n f o r m a c i ó n  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  C a m p o  
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E x p l i c i t a c i ó n  d e  p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  l a  r e c o l e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n ,  

c o m o  s e  v a  a p l i c a r  l o s  i n s t r u m e n t o s  d e  t i e m p o  y  e s p a c i o .  

 

E n  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c i ó n  s e  r e a l iz a r á  la  e n c u e s t a  a l  p e r s o n a l  q u e  

la b o r a  e n  la  F r a n q u ic ia  T O T T O  A m b a t o ,  la  in f o r m a c ió n  q u e  s e  o b t e n d r á  

s e r á  m e d ia n t e  e l  d iá l o g o  e n t r e  e l  in v e s t ig a d o r  y  e l  in v e s t ig a d o  b a jo  la s  

s ig u ie n t e s  c o n d ic io n e s .  

 

L a  in f o r m a c ió n  q u e  d e  lo s  c u e s t io n a r io s  s e  g e n e r e  m e d ia n t e  la  t a b u l a c ió n  

d e  s u s  r e s p u e s t a s  y  la  o b s e r v a c ió n  d e  lo s  r e g is t r o s  d e  p r e s u p u e s t o s  

a s ig n a d o s ,  p e r m i t i r á  o b t e n e r  d a t o s  p a r a  t o m a r  la s  a c c io n e s  c o r r e c t iv a s .  

 

P r o c e d i m i e n t o s  p a r a  l a  r e c o l e c c i ó n  d e  I n f o r m a c i ó n  

 

P R E G U N T A S  R E S P U E S T A S  

 

¿ Q u é ?  

V a l o r a c i ó n  d e  l a  F r a n q u ic ia  T O T T O  A m b a t o  y  

R e t o r n o  d e  I n v e r s i ó n .  

¿ P a r a  q u é ?  D e t e r m i n a r  l a  v a l o r a c i ó n  d e  l a  F r a n q u i c i a  y  e l  

b e n e f i c i o  o b t e n i d o .   

¿ D e  q u é  I n s t i t u c i ó n  o  s u j e t o ?  F r a n q u ic ia s  T O T T O  A m b a t o  

¿ S o b r e  q u é  a s p e c t o ?    V a l o r a c i ó n  d e  l a  F r a n q u i c i a  

  R e t o r n o  D e  I n v e r s i ó n   

¿ Q u i é n  o  q u i é n e s ?  I n v e s t i g a d o r a  S a n d r a  N a r a n j o  

¿ C u á n d o ?  A  p a r t i r  d e  a b r i l  d e  2 0 1 4  

¿ C u á n t a s  v e c e s ?  S e  a p l i c a r a  u n a  v e z  e n  l a  p r e s e n t e  

i n v e s t i g a c i ó n .  

¿ Q u é  t é c n i c a  d e  r e c o l e c c i ó n ?    E n c u e s t a s  

  O b s e r v a c i ó n  d e  E s t a d o s  F i n a n c i e r o s  

 

¿ C o n  q u e ?  

C o n  u n  i n s t r u m e n t o  t a l e s  c o m o  s o n   l o s  

c u e s t i o n a r i o s .  

¿ E n  q u é  s i t u a c i ó n ?  P e r s o n a l  

C u a d r o  4 :  P r o c e d im ie n t o s  p a r a  la  r e c o l e c c ió n  d e  I n f o r m a c i ó n  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o   

F u e n t e :  F r a n q u ic ia s  T O T T O  A m b a t o  
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3 . 7 .  P R O C E S A M I E N T O  Y  A N Á L I S I S  

 

3 . 7 . 1 .  P l a n  d e  p r o c e s a m i e n t o  d e  i n f o r m a c i ó n  

 

  R e v is i ó n  d e  la  in f o r m a c ió n  r e c o g id a ;  e s  d e c i r  l im p ie z a  d e  

in f o r m a c ió n  d e f e c t u o s a ;  c o n t r a d ic t o r ia ,  in c o m p le t a ,  n o  p e r t in e n t e ,  

e t c .  

 

  R e p e t ic ió n  d e  la  r e c o le c c ió n ,  e n  c ie r t o s  c a s o s  in d iv id u a le s  p a r a  

c o r r e g i r  f a l la s  y  c o n t e s t a c io n e s ,  e n  c a s o  q u e  n o  s e  e n c u e n t r e  c o n  

t o d a  la  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia .  

 

  T a b u la c ió n  o  c u a d r o s  s e g ú n  v a r ia b le s  d e  c a d a  h ip ó t e s is ;  m a n e jo  

d e  in f o r m a c ió n ,  e s t u d io  d e  d a t o s  p a r a  p r e s e n t a c ió n  d e  r e s u l t a d o s ,  

a  t r a v é s  d e l  p r o g r a m a  d e  in f o r m á t ic a  l la m a d o  e x e l .  

 

T a b la  p a r a  la  t a b u la c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la s  e n c u e s t a s .  

 

C u a n t i f i c a c i ó n  d e  D a t o s  

 

P R E G U N T A S  X  Y  Z  T O T A L  

1      

2      

3      

N      

T a b l a  2 :  C u a n t i f ic a c ió n  d e  D a t o s  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

F u e n t e :  F r a n q u ic ia s  T O T T O  A m b a t o  
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R e p r e s e n t a c i ó n  G r á f i c a  

 

 

 

 

G r á f i c o  1 :  R e p r e s e n t a c ió n  G r á f ic a  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

F u e n t e :  F r a n q u ic ia s  T O T T O  A m b a t o  

 

L o s  r e s u l t a d o s  s e r á n  r e p r e s e n t a d o s   m e d ia n t e  g r á f ic o s  e n  f o r m a  d e  p a s t e l 

y  d e  b a r r a s  c o m o  e s t á  in d ic a d o  e n  e l  g r á f ic o  a n t e r io r m e n t e  m e n c io n a d o .  

 

3 . 7 . 2 .  P l a n  d e  a n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s  

 

  A n á l is is  d e  lo s  r e s u l t a d o s  e s t a d í s t ic o s ,  d e s t a c a n d o  t e n d e n c ia s  o  

r e la c io n e s  f u n d a m e n t a le s  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  o b je t iv o s  e  h ip ó t e s is .  

 

  P a r a  e l  a n á l is is  e s t a d í s t ic o  d e  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  s e  u t i l iz a r a  

u n a  d e  la s  h e r r a m ie n t a s  m u y  im p o r t a n t e s  p a r a  e s t e  t i p o  d e  e s t u d io  

c o m o  e s  e l  m a n e jo  d e  c u a d r o s  e s t a d í s t ic o s  q u e  s e  p u e d e n  e la b o r a r  

e n  E x c e l  e n  e l  c u a l  s e  d a r á  a  c o n o c e r  d e  u n a  m a n e r a  m á s  c l a r a  y  

s in t e t iz a d a  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  la s  e n c u e s t a s .  

58 %23 %
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9 %
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  I n t e r p r e t a c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s ,  c o n  a p o y o  d e l  m a r c o  t e ó r ic o ,  e n  e l  

a s p e c t o  p e r t in e n t e .  

 

  C o m p r o b a c ió n  d e  la  h ip ó t e s is ,  e l  p r o p ó s i t o  d e l  a n á l is is  e s t a d í s t ic o  

e s  r e d u c i r  e l  n iv e l  d e  in c e r t id u m b r e  e n  e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  

d e c is io n e s .  E n  l a  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  p a r a   la  v e r i f ic a c ió n  d e  L a  

in v e s t ig a c ió n  d e  la  h i p ó t e s is  s e  u t i l iz a r a  la  p r u e b a  d e  b o n d a d   d e  

a ju s t e  C h i  C u a d r a d o .   

 

  E s t a b le c im ie n t o  d e  c o n c lu s io n e s  y  r e c o m e n d a c io n e s .  S e  d e r iv a  d e  

la  e je c u c ió n  y  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  e s p e c í f ic o s  d e  la  

in v e s t ig a c ió n .   
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C A P I T U L O  I V  

 

 

P R E S E N T A C I Ó N  Y  A N Á L I S I S  D E  R E S U L T A D O S  

 

4 . 1  A N Á L I S I S  E   I N T E R P R E T A C I O N   D E  R E S U L T A D O S  

 

E s t e  c a p í t u lo  c o n s is t e  e n  e l  a n á l is is  e  in t e r p r e t a c ió n  d e  r e s u l t a d o s ,  d e  

v e r i f ic a c ió n  d e  la  H ip ó t e s is ,  m e c a n is m o s  im p o r t a n t e s  p a r a  e l  

p r o c e s a m ie n t o  d e  d a t o s  y a  t a b u la d o s ,  a  t r a v é s  d e  la  e n c u e s t a s  a p l ic a d a s  

a l  p e r s o n a l   y  c l ie n t e s  d e  la  F r a n q u ic ia  T O T T O  A m b a t o ,  s e  p r o c e d ió  a  la  

r e c o p i la c i ó n  d e  r e s u l t a d o s ,  p a r a  l u e g o  t a b u la r lo s ,  m e d ia n t e  la  a p l ic a c ió n  

d e  E s t a d í s t ic a  D e s c r ip t iv a ,  c o m o  m e d io  p r in c ip a l  d e  l o s  d a t o s  o b t e n id o s ,  

p a r a  c o n v e r t i r lo s  a  p o r c e n t a je s  m e d ia n t e  u n a  s í n t e s is  d e l  a n á l is is .  

 

L o s  p r o c e d im ie n t o s  e s t a d í s t ic o s  a p l ic a d o s  s o n :  la  m e d i a  a r i t m é t ic a ,  la  

c o r r e la c ió n  y  la  p r u e b a  d e  C h i  c u a d r a d o  q u e  s e  c o n v e r t i r á n  e n  lo s  

p a r á m e t r o s  c o n  lo s  q u e  s e  v e r i f ic a r á  la  h ip ó t e s is .  P a r a  d a r  c u m p l im ie n t o  a  

lo s  o b je t iv o s  p la n t e a d o s  e n  e s t e  t r a b a jo ,  s e  in g r e s ó  la  in f o r m a c ió n  e n  u n a  

h o ja  e le c t r ó n ic a  d e   M ic r o s o f t  E x c e l ,  p a r a  s u  a n á l is is  e  in t e r p r e t a c ió n .   

A d e m á s ,  s e  r e a l iz a r o n  g r á f ic o s  e s t a d í s t ic o s  c o n  la  a y u d a  d e  M ic r o s o f t  

O f f ic e  E x c e l  2 0 1 3 ,  p a r a  c o m p r e s ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s .  E s t a  in f o r m a c ió n  

e s t a  p r e s e n t a d a  e n  c u a d r o s  o r g a n iz a d o s  e n  f i l a s  y  c o lu m n a s  q u e  

c o r r e s p o n d e n  a  la s  f r e c u e n c ia s  y  p o r c e n t a je s  d e  la s  c a t e g o r í a s  u t i l iz a d a s  

e n  lo s  í t e m s  d e  la s  e n c u e s t a s .  

 

S e  p la n t e ó   1 0  p r e g u n t a s   d e  c a r á c t e r  c e r r a d o  s o b r e  la s  d i f e r e n t e s  

v a r ia b le s  c o r r e s p o n d ie n t e  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n .   E l  o b j e t o  d e  e s t u d io  

c o m o  s e  d e t a l la  e n  e l  c a p í t u lo  a n t e r io r  e s t á  c o n f o r m a d o  p o r  la  m u e s t r a  d e  

3 2  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  d e  la  F r a n q u ic ia  T O T T O ,  p a r a  e f e c t o s  d e  la  

v a r ia b le  in d e p e n d ie n t e   c o m o  e s  la  V a lo r a c ió n  d e  la  F r a n q u ic ia ,  y  la  

v a r ia b le  d e p e n d ie n t e  e l  R e t o r n o  d e  I n v e r s ió n .  



 

6 4  

 

4 . 2 .  I N T E R P R E T A C I Ó N  D E  D A T O S  

 

1 .  ¿ C o n o c e  c u á l  e s  l a  d i f e r e n c i a  e n t r e  f r a n q u i c i a  y  n e g o c i o  

i n d e p e n d i e n t e ?  

 

A l t e r n a t i v a s  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

S I  9  2 9 %  

N O  2 2  7 1 %  

T o t a l  3 1  1 0 0 %  

T a b l a  3 :  N e g o c io  I n d e p e n d ie n t e  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

 

 
G r á f i c o  2 :  N e g o c io  I n d e p e n d i e n t e  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

  

A N Á L I S I S :   

 

L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  n o s  m u e s t r a n  q u e  e l  2 9 %  d e  la s  p e r s o n a s  

e n c u e s t a d a s  e s t a b le c e n  q u e  s i  c o n o c e n  la  d i f e r e n c ia  q u e  e x is t e  e n t r e  

f r a n q u ic ia  y  n e g o c io  in d e p e n d ie n t e ,  m ie n t r a s  q u e  e l  7 1 %  m a n i f ie s t a  q u e  

n o  c o n o c e n  la  d e f in ic ió n  d e  e s t o s  e le m e n t o s .  

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

 

L a  m a y o r í a  d e  e n c u e s t a d o s  c o m o  m u e s t r a  la  t a b la  N o  3  a f i r m a ,  q u e  n o  

t ie n e n  c o n o c im ie n t o  d e  la  d e f i n ic i ó n  d e  f r a n q u ic ia  y  n e g o c io  in d e p e n d ie n t e  

p o r  lo  q u e  e s  n e c e s a r io  r e a l iz a r  u n  e s t u d io  d e l  c r e c im ie n t o  e m p r e s a r ia l  

q u e  o f r e c e n ,  p a r a  im p le m e n t a r  y  p o n e r  e n  m a r c h a  u n  n e g o c io  e  id e n t i f ic a r  

s i  lo s  p r o d u c t o s  a  o f r e c e r  s a t is f a c e n  la s  n e c e s id a d e s  d e l  c l ie n t e ;  y  s i  e s t o s  

s o n  f in a n c ia d o s  p o r  s i  m is m o s  o  r e q u ie r e n  d e  o t r o s  in g r e s o s  p a r a  s o s t e n e r  

e l  c r e c im ie n t o  d e l  n e g o c io  y  g e n e r a r   u n  r e n d im ie n t o  s a t is f a c t o r io .   

29 %

71 %

si 

n o



 

6 5  

 

2 .  ¿ P a r a  a d q u i r i r  u n a  f r a n q u i c i a  s e  r e q u i e r e  d e  e x p e r i e n c i a  p r o p i a ?   

 

A l t e r n a t i v a s  

 

F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

S I  

 

2 4  7 7 %  

N O  

 

7  2 3 %  

T o t a l  

 

3 1  1 0 0 %  

T a b l a  4 :  F r a n q u ic ia  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

 

 
G r á f i c o  3 :  F r a n q u ic ia  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

  

A N Á L I S I S :   

 

L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  n o s  m u e s t r a n  q u e  e l  7 7 %  d e  la s  p e r s o n a s  

e n c u e s t a d a s  e s t a b le c e n  q u e  s i  s e  n e c e s i t a  d e  e x p e r ie n c ia  p r o p ia  p a r a  

a d q u i r i r  u n  n e g o c io  d e  f r a n q u ic ia ,  m ie n t r a s  q u e  e l  2 3 %  m a n i f ie s t a  q u e  n o  

s e  n e c e s i t a  t e n e r  c o n o c im ie n t o  d e  lo s  c r i t e r io s  y  a l t e r n a t iv a s  q u e  s e  d e b e  

t o m a r  e n  c u e n t a  a l  m o m e n t o  d e  e le g i r  u n a  f r a n q u ic ia .  

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

 

L a  m a y o r í a  d e  e n c u e s t a d o s  c o m o  m u e s t r a  la  t a b la  N o  4  a f i r m a ,  q u e  s e  

d e b e  t e n e r  la  e x p e r ie n c ia  n e c e s a r ia ,  e l  a p o y o  d e  u n  f r a n q u ic ia n t e ,  y  e l  

c o n o c im ie n t o  s u f ic ie n t e  d e  la s  v e n t a ja s  y  d e s v e n t a ja s  q u e  t r a e  c o n s ig o  e l  

a d q u i r i r  u n a  f r a n q u ic ia  d e  m a r c a  r e c o n o c id a  y  e x i t o s a ,  p a r a  q u ie n  d e s e a  

c o m e n z a r  u n  n e g o c io  p r o p io .  D e b id o  a  q u e  e l  f r a n q u ic ia n t e  o f r e c e  la s  

p a u t a s ,  p r o c e s o s  y  p r o c e d im i e n t o s  p a r a  i n ic i a r  u n  n e g o c io  

s u p e r v is á n d o lo s  d u r a n t e  e l  c o n t r a t o  o  r e la c ió n  c o m e r c ia l  e x is t e n t e .  

77 %

23 %

si 

n o



 

6 6  

 

3 .  ¿ L a  e m p r e s a  h a  e s t a b l e c i d o  a l g ú n  m é t o d o  d e  l a  v a l o r a c i ó n  d e  l a  

f r a n q u i c i a  p a r a  d e t e r m i n a r  e l  m o n t o  i n v e r t i d o  e n  l a s  m i s m a s ?  

 

A l t e r n a t i v a s  

 

F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

S I  

 

1 1  3 5 %  

N O  

 

2 0  6 5 %  

T o t a l  

 

3 1  1 0 0 %  

T a b l a  5 :  V a l o r a c ió n  d e  la  F r a n q u ic i a   

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

 

 
G r á f i c o  4 :  V a lo r a c ió n  d e  l a  F r a n q u ic ia  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

  

A N Á L I S I S :   

 

L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  n o s  m u e s t r a n  q u e  e l  3 5 %  d e  la s  p e r s o n a s  

e n c u e s t a d a s  e s t a b le c e n  q u e  la  f r a n q u ic ia  s i  h a  in s t a u r a d o  m é t o d o s  d e  

v a lo r a c ió n  p a r a  e s t a b le c e r  lo s  m o n t o s  in v e r t id o s  e n  e l  n e g o c io ,  m ie n t r a s  

q u e  e l  6 5 %  m a n i f ie s t a  q u e  n o  s e  h a  r e a l iz a d o  n in g ú n  m é t o d o  p a r a  v a lo r a r  

la  f r a n q u ic ia .   

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

 

L a  m a y o r í a  d e  e n c u e s t a d o s  c o m o  m u e s t r a  la  t a b la  N o  5  a f i r m a ,  q u e  la  

f r a n q u ic ia  n o  h a  e s t a b le c id o  n in g ú n  m é t o d o  d e  v a lo r a c ió n  p a r a  d e t e r m in a r  

la  in v e r s ió n  r e a l iz a d a  d e l  n e g o c io  e n  m a r c h a  y  c o m p r o b a r  s i  e s t a  e s  

r e c u p e r a d a  e n  u n  p la z o  a c e p t a b le  p a r a  lo g r a r  u n a  m a y o r  r e n t a b i l id a d  y  u n  

c r e c im ie n t o  s o s t e n id o  e n  e l  t ie m p o .   

35 %

65 %

si 

n o



 

6 7  

 

4 .  ¿ L a  i n s t i t u c i ó n  r e a l i z a  f l u j o s  d e  e f e c t i v o  p a r a  c o n o c e r  l a  s i t u a c i ó n  

e c o n ó m i c a  a c t u a l  l a  e m p r e s a ?  

 

A l t e r n a t i v a s  

 

F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

S I  

 

9  3 2 %  

N O  

 

2 2  6 8 %  

T o t a l  

 

3 1  1 0 0 %  

T a b l a  6 :  F l u jo s  d e  E f e c t iv o  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

 

 
G r á f i c o  5 :  F lu j o s  d e  E f e c t iv o  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

 

A N Á L I S I S :   

 

L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  n o s  m u e s t r a n  q u e  e l  3 2 %  d e  la s  p e r s o n a s  

e n c u e s t a d a s  e s t a b le c e n  q u e  l a  f r a n q u ic ia  s i  r e a l iz a  f lu jo s  d e  c a ja  

p e r ió d ic a m e n t e  p a r a  c o n o c e r  la  s i t u a c ió n  e c o n ó m ic a  a c t u a l  e n  la  q u e  s e  

e n c u e n t r a ,  m ie n t r a s  q u e  e l  6 8 %  m a n i f ie s t a  q u e  n o  t ie n e n  c o n o c im ie n t o .  

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

 

L a  m a y o r í a  d e  e n c u e s t a d o s  c o m o  m u e s t r a  la  t a b la  N o  6  a f i r m a ,  q u e  la  

e m p r e s a  n o  r e a l iz a  f lu jo s  d e  c a ja  p a r a  c o n o c e r  la  s i t u a c ió n  e c o n ó m ic a  

a c t u a l  d e  la  f r a n q u ic ia  p o r  lo  q u e  e s  n e c e s a r io  r e a l iz a r  u n  a n á l is is  p a r a  

c o n o c e r  la s  p r o y e c c io n e s  f u t u r a s  q u e  v a  a  r e a l iz a r  a l  m o m e n t o  d e  in v e r t i r  

y  d e t e r m in a r  s i  la  f r a n q u ic ia  h a  r e c u p e r a d o  s u s  m o n t o s  in v e r t id o s ,  o  

r e q u ie r e  d e  o t r o s  in g r e s o s  p a r a  f in a n c ia r  s u s  o p e r a c io n e s  y  s o s t e n e r  e l  

c r e c im ie n t o  d e l  n e g o c io  g e n e r a n d o   u n  r e n d im ie n t o  s a t is f a c t o r io .  

32 %

68 %

si 

n o



 

6 8  

 

5 .  ¿ E s  i m p o r t a n t e  l a  v a l o r a c i ó n  d e  l a  f r a n q u i c i a  e n  e l  r e t o r n o  d e  l a  

i n v e r s i ó n  d e  l a  e m p r e s a ?  

 

A l t e r n a t i v a s  

 

F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

S I  

 

2 5  8 1 %  

N O  

 

6  1 9 %  

T o t a l  

 

3 1  1 0 0 %  

T a b l a  7 :  I m p o r t a n c ia  d e  la  F r a n q u ic ia  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

 

 
G r á f i c o  6 :  I m p o r t a n c ia  d e  la  F r a n q u ic ia  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

 

A N Á L I S I S :   

 

L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  n o s  m u e s t r a n  q u e  e l  8 1 %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  

e s t a b le c e n  q u e  la  v a lo r a c ió n  d e  la  f r a n q u ic ia  e s  im p o r t a n t e  e n  e l  r e t o r n o  

d e  la  in v e r s ió n ,  m ie n t r a s  q u e  e l  1 9 %  e s t a b le c e  q u e  e s t o s  t é r m in o s  n o  

t ie n e n  n in g u n a  r e la c ió n  n i  im p o r t a n c ia  e n  e l  n e g o c io  a d q u i r id o .  

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

 

L a  m a y o r í a  d e  e n c u e s t a d o s  c o m o  m u e s t r a  la  t a b la  N o  7  a s e v e r a n ,  q u e  e s  

im p o r t a n t e  c o n o c e r  la   v a lo r a c ió n  d e  la  f r a n q u ic ia  p a r a  v e r i f ic a r  s i  e l  

r e t o r n o  d e  la  in v e r s ió n  r e a l iz a d a  e s  r e c u p e r a d a  s a t is f a c t o r ia m e n t e .  D e b id o  

a  q u e  d e b e  t o m a r  e n  c u e n t a  lo s  v a lo r e s  a  p a g a r  p o r  d e r e c h o s  d e  

f r a n q u ic ia ,  e l  p r e c io  d e  la s  r e g a l í a s  m e n s u a le s  y  lo s  m o n t o s  p o r  g a s t o s  

p r o m o c io n a le s  y  p u b l ic id a d  p a r a ,  r e s t a d o  lo s  c o s t o s  c o n o c e r  la  u t i l id a d  

q u e  a r r o jo  e l  n e g o c io .   

81 %

19 %

si 

n o



 

6 9  

 

 

6 .  ¿ A l  m o m e n t o  d e  r e a l i z a r  u n a  i n v e r s i ó n  e l  f r a n q u i c i a d o  m i d e  e l  

r e n d i m i e n t o  y  e l  r i e s g o  a l  q u e  d e b e   e n f r e n t a r s e ?  

 

A l t e r n a t i v a s  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

 

S I  1 3  4 2 %  

N O  1 8  5 8 %  

T o t a l  3 1  1 0 0 %  

T a b l a  8 :  R e n d im ie n t o  y  R ie s g o  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

 

 
G r á f i c o  7 :  R e n d i m ie n t o  y  R ie s g o  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

 

A N Á L I S I S :  

 

L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  n o s  m u e s t r a n  q u e  e l  4 2 %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  

r e s p o n d ie r o n  q u e  a l  m o m e n t o  d e  r e a l iz a r  u n  a n á l is is  d e  r e t o r n o  d e  

in v e r s ió n  e l  f r a n q u ic ia d o  s i  m id e  lo s  r ie s g o s  a  lo s  q u e  d e b e  e n f r e n t a r s e  a l  

m o m e n t o  d e  p o n e r  e n  m a r c h a  s u  n e g o c io ,  m ie n t r a s  q u e  e l  5 8 %  m a n i f ie s t a  

q u e  n o  s e  a n a l iz a  lo s  r e n d im ie n t o s  y  c o n f l ic t o s  q u e  p u e d e n  p r e s e n t a r s e .  

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

 

S e g ú n  la  t a b la  N o  8  p o d e m o s  o b s e r v a r  q u e  la  m a y o r í a  d e  lo s  

e n c u e s t a d o s  a f i r m a r o n  q u e  e l  f r a n q u ic ia d o  n o  r e a l iz a  u n  a n á l is is  p r e v io  d e  

lo s  r e n d im ie n t o s  y  r ie g o s  q u e  p u e d e n  p r e s e n t a r s e  a l  m o m e n t o  d e  in ic i a r  

u n  n e g o c io  e n  f r a n q u ic ia .  P o r  lo  q u e  s e  d e b e r í a  e v a lu a r  la  m a r c a ,  c a l id a d  

d e  lo s  i n s u m o s ,  d e b id o  a  q u e  e l  p r e s t ig io  e m p r e s a r ia l  y  l a  c r e d ib i l i d a d  q u e  

la  f r a n q u ic ia  d e s a r r o l la d a  e n  e l  c l i e n t e ,  a u m e n t a  la  p r o b a b i l id a d  d e  é x i t o  

d e l  n e g o c io  y  a y u d a  a  e n f r e n t a r s e  a l  m e r c a d o  c o m p e t i t iv o .  

 

42 %

58 %

si 

n o



 

7 0  

 

7 .  ¿ E l  r e t o r n o  d e  l a   i n v e r s i ó n   p e r m i t e  d e t e r m i n a r  l a  r e n t a b i l i d a d  d e  

l a  f r a n q u i c i a ?  

 

A l t e r n a t i v a s  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

S I  

 

1 5  4 8 %  

N O  

 

1 6  5 2 %  

T o t a l  3 1  1 0 0 %  

T a b l a  9 :  R e t o r n o  d e  la   I n v e r s ió n  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

 

 
G r á f i c o  8 :  R e t o r n o  d e  la   I n v e r s ió n  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

 

A N Á L I S I S :   

 

L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  n o s  m u e s t r a n  q u e  e l  4 8 %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  

e s t a b le c e n  q u e  e l  r e t o r n o  d e  la  in v e r s ió n  s i  p e r m i t e  d e t e r m in a r  la  

r e n t a b i l id a d  d e  la  f r a n q u ic ia ,  m ie n t r a s  q u e  e l  5 2 %  e s t a b le c e  q u e  n o  e s  

im p o r t a n t e  c o n o c e r  c u á l  e s  la  u t i l id a d  q u e  p r o p o r c io n o  la  f r a n q u ic ia .  

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

 

C o m o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  e n  la  t a b la   N o  9  lo s  e n c u e s t a d o s  r e s p o n d ie r o n  

q u e  e l  r e t o r n o  d e  la  in v e r s ió n  p e r m i t e  d e t e r m in a r  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  

f r a n q u ic ia  d e b id o  a  q u e  h a y  q u e  d a r  s e g u im ie n t o  p a r a  e s t a b le c e r  s i  a l  

t é r m in o  d e l  p e r io d o  e s t a b le c id o  s e  r e c u p e r ó  la  in v e r s ió n   y  s i  e s t a  f u e  

r e a lm e n t e  r e n t a b le  y  c u m p l ió  c o n  la s  e x p e c t a t iv a s  e c o n ó m ic a s  p r o p u e s t a s  

p o r  e l  f r a n q u ic ia d o ,  y  e n  u n  c a s o  p o d e r  a d o p t a r  m e d id a s  p r e v e n t iv a s  y  

c o r r e c t iv a  q u e  h a g a n  f a l t a  e n  e l  n e g o c io .   

 

48 %

52 % si 

n o



 

7 1  

 

8 .  ¿ L a  e m p r e s a  r e a l i z a  u n  a n á l i s i s  f i n a n c i e r o  p a r a  d e t e r m i n a r  l o s  

i n g r e s o s  o b t e n i d o s  p o r  l a  f r a n q u i c i a ?  

 

A l t e r n a t i v a s  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

S I  

 

8  2 6 %  

N O  

 

2 3  7 4 %  

T o t a l  3 1  1 0 0 %  

T a b l a  1 0 :  A n á l is is  F in a n c ie r o  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

 

 
G r á f i c o  9 :  A n á l is is  F i n a n c i e r o  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

 

A N Á L I S I S :   

 

L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  n o s  m u e s t r a n  q u e  e l  2 6 %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  

a f i r m a n  q u e  s i  s e  r e a l iz a  u n  a n á l is is  f i n a n c ie r o  p a r a  d e t e r m in a r  lo s  

in g r e s o s  o b t e n id o s  p o r  la  f r a n q u ic i a ,  m ie n t r a s  q u e  e l  7 4 %  e s t a b le c e  q u e  

n o  h a n  r e a l iz a d o  u n  a n á l is is  d e  lo s  t é r m in o s  f in a n c ie r o s  r e la c io n a d o s  c o n  

la  f r a n q u ic ia  p a r a  v e r i f ic a r  s i  e l  n e g o c io  e s  u n  p r o y e c t o  f a c t ib le .  

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

 

L a  m a y o r í a  d e  e n c u e s t a d o s  c o m o  m u e s t r a  la  t a b la  N o  1 0  e s t a b le c e ,  q u e  

e l  f r a n q u ic ia d o  n o  h a  r e a l iz a d o  u n  a n á l is is  f in a n c ie r o  p a r a  d e t e r m in a r  lo s  

e n t r a d a s  d e  d in e r o  o b t e n id a s  p o r  la  f r a n q u ic ia .  P o r  lo  q u e  s e  d e b e  r e a l iz a r  

e s t u d io  m in u c io s o  d e  lo s  i n g r e s o s  y  g a s t o s  d e l  n e g o c io ,  d e b id o  a  q u e  la  

f r a n q u ic ia  r e q u ie r e  d e  u n  e q u i l ib r io  e c o n ó m ic o  p a r a  s u  c o r r e c t o  d e s a r r o l lo  

y  p e r m a n e n c ia  e n  e l  t ie m p o .  

 

26 %

74 %

si 

n o



 

7 2  

 

9 .  ¿ L a  f r a n q u i c i a  r e c o p i l a  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  l a s  t r a n s a c c i o n e s  

r e a l i z a d a s ,  p a r a  e v a l u a r  l a  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  y  r e a l i z a  l a  

i n t e r p r e t a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  t r a n s a c c i o n a l e s ?   

 

A l t e r n a t i v a s  

 

F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

S I  2 8  9 0 %  

N O  3  1 0 %  

T o t a l  3 1  1 0 0 %  

T a b l a  1 1 :  O p e r a c io n e s  T r a n s a c c io n a le s  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

 

 
G r á f i c o  1 0 :  O p e r a c io n e s  T r a n s a c c io n a le s  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

 

A N Á L I S I S :   

 

L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  n o s  m u e s t r a n  q u e  e l  9 0 %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  

e s t a b le c e n  q u e  f r a n q u ic ia  r e c o p i la  t o d a  la  in f o r m a c ió n  d e  la s  

t r a n s a c c io n e s  r e a l iz a d a s ,  p a r a  e v a lu a r  la  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a  y  r e a l iz a  la  

in t e r p r e t a c ió n  d e  r e s u l t a d o s  d e  la s  o p e r a c io n e s  t r a n s a c c io n a le s ,  m ie n t r a s  

q u e  e l  1 0 %  e s t a b le c e  q u e  n o  s e  r e a l iz a  e l  r e g is t r o  d e  la s  t r a n s a c c io n e s  

f in a n c ie r a s .  

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

 

L a  m a y o r í a  d e  e n c u e s t a d o s  c o m o  m u e s t r a  la  t a b la  N o  1 1  a f i r m a  q u e ,  la  

f r a n q u ic ia  s i  r e c o p i la  t o d a  la  in f o r m a c ió n  d e  la s  t r a n s a c c io n e s  r e a l iz a d a s ,  

p a r a  e v a lu a r  la  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a  y  r e a l iz a  la  in t e r p r e t a c ió n  d e  

r e s u l t a d o s  y  l le v a r  u n  r e g is t r o  d e  la s  o p e r a c i o n e s  f in a n c ie r a s  e je c u t a d a s   

p a r a  q u e  l o s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  s e a n  p r e p a r a d o s  y  p r e s e n t a d o s  e n  e l  

lu g a r  y  m o m e n t o  d e t e r m in a d o  p a r a  u n a  t o m a  d e  d e c is io n e s  o p o r t u n a .  

  

90 %

10 %

si 

n o



 

7 3  

 

1 0 .  ¿ S e  a p l i c a  i n d i c a d o r e s  f i n a n c i e r o s  p a r a  c o n o c e r  l a  r e n t a b i l i d a d  

e n  r e l a c i ó n  c o n  l a  i n v e r s i ó n  e n  l a  f r a n q u i c i a ?   

 

A l t e r n a t i v a s  

 

F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

S I  5  1 6 %  

N O  2 6  8 4 %  

T o t a l  3 1  1 0 0 %  

T a b l a  1 2 :  I n d ic a d o r e s  F i n a n c i e r o s  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

 

 
G r á f i c o  1 1 :  I n d ic a d o r e s  F in a n c ie r o s  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

 

A N Á L I S I S :   

 

L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  n o s  m u e s t r a n  q u e  e l  1 6 %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  

d e t e r m in a n  q u e  e l  d u e ñ o  d e  la  f r a n q u ic ia  s i  a p l ic a  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  

p a r a  c o n o c e r  la  r e n t a b i l id a d  e n  r e la c i ó n  c o n  la  in v e r s ió n ,  m ie n t r a s  q u e  e l  

8 4 %  e s t a b le c e  q u e  n o  r e a l iz a n  e l  c á lc u lo  d e  lo s  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  

p a r a  e v a lu a r  la  u t i l id a d  d e l  n e g o c io  .  

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

 

L a  m a y o r í a  d e  e n c u e s t a d o s  c o m o  m u e s t r a  la  t a b la  N o  1 2  a f i r m a ,  q u e  e l 

f r a n q u ic ia d o  n o  a p l ic a  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  p o r  lo  q u e  n o  le  p e r m i t e  

c o n o c e r  la  r e n t a b i l id a d  e n  r e la c ió n  c o n  la  in v e r s ió n  e n  la  f r a n q u ic ia .  S e  

d e b e r í a  r e a l iz a r  e l  c á lc u lo  d e  lo s  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  p a r a  e s t im a r  e l  

v a lo r  a c u m u la d o  h a s t a  q u e  e l  m o n t o  s e a  e q u iv a le n t e  a  l o  q u e  s e  in v i r t ió .  

E n  e l  m o m e n t o  s e  h a  r e c u p e r a d o  la  i n v e r s ió n ,  la  d i f e r e n c ia  p o s i t iv a  e n  

f lu jo s  s e r á  la  u t i l id a d  r e a l  d e  e s t a  in v e r s ió n .   

16 %

84 %

si 

n o



 

7 4  

 

4 . 3  V E R I F I C A C I Ó N  D E  H I P Ó T E S I S  

 

E n  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  c o m o  h e r r a m ie n t a  p a r a  c o m p r o b a c ió n  d e  la  

h ip ó t e s is  s e  u t i l iz ó  e l  m é t o d o  e s t a d í s t ic o  c h i  c u a d r a d o  ( X ² ) ,  p o r  m e d io  d e l  

c u a l  s e  id e n t i f ic ó  la  in c id e n c ia  d e  u n a  v a r ia b le  c o n  la  o t r a ,  e s t a b le c ie n d o  la  

c o r r e s p o n d e n c ia  d e  v a lo r e s  o b s e r v a d o s  y  e s p e r a d o s ,  p e r m i t ie n d o  la  

c o m p a r a c ió n  g lo b a l  d e  la s  f r e c u e n c ia s  a  p a r t i r  d e  la  h ip ó t e s is  q u e  s e  

d e s e a  v e r i f ic a r  s o b r e :  “ V A L O R A C I Ó N  D E  L A  F R A N Q U I C I A  T O T T O  

A M B A T O  Y  E L   R E T O R N O  D E  I N V E R S I Ó N ” .   

 

P a r a  la  c o m p a r a c ió n  d e  la  h i p ó t e s is  s e  r e a l iz ó  u n a  t a b l a  d e  c o m p a r a c ió n   

d e  la s  v a r ia b le s ,  q u e  n o s  p e r m i t ió   la  a p l ic a c ió n  d e  la  f ó r m u la  d e l  c h i  

c u a d r a d o ,  p a r a  lo  c u a l  s e  c a lc u ló  c o n  lo s  d a t o s  y  r e s p u e s t a s   o b t e n id a s  

s e g ú n  la s  e n c u e s t a s  r e a l iz a d a s  a   3 1  c o la b o r a d o r e s  d e  la  e m p r e s a .  

 

D e  la s  e n c u e s t a s  r e a l iz a d a s  s e  e x t r a jo  la s  p r e g u n t a s  q u e  e s t á n  a c o r d e  

c o n  la s  v a r i a b le s  d e  e s t u d io ,  d o n d e  s e  r e a l iz ó  u n  a n á l is is  y  lo s  c á lc u lo s  

n e c e s a r io s  q u e  d e t e r m in a r o n  la  a c e p t a c ió n  o  r e c h a z o  d e  la  h ip ó t e s is  

p la n t e a d a .   

 

  ¿ L a  e m p r e s a  h a  e s t a b le c id o  a lg ú n  m é t o d o  d e  la  v a lo r a c ió n  d e  la  

f r a n q u ic ia  p a r a  d e t e r m in a r  e l  m o n t o  in v e r t id o  e n  la s  m is m a s ?  

 

  ¿ E l  r e t o r n o  d e   in v e r s ió n   p e r m i t e  d e t e r m in a r  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  

f r a n q u ic ia ?  

  

H i p ó t e s i s  

 

L a  V a lo r a c ió n  d e  la  F r a n q u ic ia  T O T T O  A m b a t o  p e r m i t e  e l  r e t o r n o  d e  

in v e r s ió n .  
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V a r i a b l e  i n d e p e n d i e n t e :  V a lo r a c ió n  d e  la  F r a n q u ic ia  

V a r i a b l e  d e p e n d i e n t e :      R e t o r n o  d e  in v e r s ió n  

 

H i p ó t e s i s  a l t e r n a  H a  

 

H a :  L a  v a lo r a c ió n  d e  la  F r a n q u ic ia  T O T T O  A m b a t o  p e r m i t e  e l  r e t o r n o  d e  

in v e r s ió n .  

 

H i p ó t e s i s  n u l a  a l t e r n a  H o  

 

H o .  L a  v a lo r a c ió n  d e  la  F r a n q u ic ia  T O T T O  A m b a t o  n o  p e r m i t e  e l  r e t o r n o  

d e  in v e r s ió n  

 

N i v e l  d e  s i g n i f i c a n c i a  y  g r a d o s  d e  l i b e r t a d  

 

F o r m u l a :  g l  =  ( c - 1 )  ( f - 1 )  

S i m b o l o g í a :  

 

f =  #  f i la s  

c  =  #  c o lu m n a  

α =  0 . 0 5                                                  

g l  =  ( c - 1 )  ( f - 1 )                                          

g l  =  ( 2 - 1 )  ( 2 - 1 )  

g l  =  1  

X
2

 =  3 , 8 4 1   v a lo r  c r í t ic o  s e g ú n  la  t a b la  

 

E s t a d í s t i c a  d e  p r u e b a  
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S i m b o l o g í a   

 

  X
2

α  =  C h i  -  C u a d r a d o  

  f o =  F r e c u e n c ia  O b s e r v a d a  

  E  =  F r e c u e n c ia  E s p e r a d a  

 

                  ( T C )  ( T F )                     

f e  =  E 1 =    

                       T M  

 

S i m b o l o g í a  

 

  f e  =  f r e c u e n c ia  e s p e r a d a  

  T F  =  T o t a l  d e  la  f i la  

  T C  =  T o t a l  d e  c o lu m n a  

  T M  =  T o t a l  d e  M u e s t r a  

 

L u e g o  d e  r e a l iz a r  e l   a n á l is is  d e  la s   p r e g u n t a s  d e   c a d a  u n a  d e   la s  

e n c u e t a s  a p l ic a d a s   y  a l  e x is t i r  c o n c o r d a n c i a  e n t r e  c a d a  u n a  d e  la s  

v a r ia b le s  in v e s t ig a d a s ,  s e  p r o c e d ió  a  la  s u m a t o r ia  d e  la s  r e s p u e s t a s  y  

r e a l iz a r  lo s  p a s o s  n e c e s a r io s  p a r a  e l  c á lc u lo  d e  la  h ip ó t e s is .  

 

F r e c u e n c i a  O b s e r v a d a  

 

 

 V A L O R A C I Ó N  D E  L A  F R A N Q U I C I A   

 R E T O R N O  

D E  

I N V E R S I Ó N  

3 / 7  S I  N O  T O T A L  

S I  2  1 3  1 5  

N O  9  7  1 6  

 

                      1 1  2 0  3 1  

T a b l a  1 3 :  F r e c u e n c ia  O b s e r v a d a  

F u e n t e :  E m p r e s a  F r a n q u ic ia s  T O T T O   

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  
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F r e c u e n c i a  E s p e r a d a  

 
 V A L O R A C I Ó N  D E  L A  F R A N Q U I C I A  

 R E T O R N O   

D E   

I N V E R S I Ó N  

3 / 7  S I  N O  T O T A L  

S I  5 , 3 2  9 , 6 8  1 5  

N O  5 , 6 8  1 0 , 3 2  1 6  

 
1 1  2 0  3 1  

T a b l a  1 4 :  F r e c u e n c ia  E s p e r a d a  

F u e n t e :  E m p r e s a  F r a n q u ic ia s  T O T T O   

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

 

C á l c u l o  d e l  C h i  C u a d r a d o  

 

O  E  O - E  ( O - E ) ^ 2  ( O - E ) ^ 2 / E  

2  5 , 3 2  - 3 , 3 2 3  1 1 , 0 4  2 , 0 7  

9  5 , 6 8  3 , 3 2  1 1 , 0 4  1 , 9 4  

1 3  9 , 6 8  3 , 3 2  1 1 , 0 4  1 , 1 4  

7  1 0 , 3 2  - 3 , 3 2  1 1 , 0 4  1 , 0 7  

T O T A L  6 , 2 3  

T a b l a  1 5 :  C á lc u lo  d e l  C h i  C u a d r a d o  

F u e n t e :  E m p r e s a  F r a n q u ic ia s  T O T T O   

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

 

I n t e r p r e t a c i ó n  g r a f i c a  d e  C h i  c u a d r a d o   ( X ² )  c a l c u l a d o  

 

F i g u r a  1  C H I  C u a d r a d o  

 

P o r  lo  t a n t o  c o n  u n  g r a d o  d e  l ib e r t a d  d e  1  t e n e m o s  u n  v a lo r  d e  la  t a b la  

e s t a d í s t ic a   d e   3 , 8 4 1  

 

 

 Z o n a  d e  a c e p t a c i ó n  H 1  

 

 

Z o n a   d e  r e c h a z o  H o  

            0 . 9 5 %                                   0 . 0 5  

 

                                                   X ²  c a l c u l a d o =  6 , 2 3  

                                                    X ²  t a b l a  = 3 , 8 4 1  
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C a l c u l a m o s  X 2  

                    

𝐗 ² = ∑ (

 𝐟 𝐨 − 𝐟 𝐞  ²

𝐟 𝐞

)  

 

X ² =    6 , 2 3  

 

4 . 4 .  R e g l a  d e  D e c i s i ó n  

 

S e  a c e p t a  la  h ip ó t e s is  n u l a  s i ,  X
2  

c  e s  m e n o r  o  ig u a l  a  X
2  

t ,  c a s o  c o n t r a r io  

s e  r e c h a z a ,  d e  a c u e r d o  a  la  r e g la  d e  d e c is ió n  s e  a c e p t a  la  h ip ó t e s is  

a l t e r n a t iv a :   

 

“ L a  v a lo r a c ió n  d e  la  F r a n q u ic i a  T O T T O  A m b a t o ,  S I   in f lu y e  e n  e l  R e t o r n o  

d e  I n v e r s ió n  y  s e  r e c h a z a  la  n u la ,  y a  q u e   e l  X
2

 c a lc u la d o  q u e   e s  d e   

6 , 2 3 ;  e s  m a y o r  q u e   d e l   c h i   t a b la  d e  3 , 8 4 1 .  
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C A P Í T U L O  V  

 

C O N C L U S I O N E S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S  

 

5 . 1  C O N C L U S I O N E S  

 

L a  f r a n q u ic ia  n o  h a  r e a l iz a d o  u n  a n á l is is  d e  v a lo r iz a c ió n  d e l  n e g o c i o  p a r a  

c o n o c e r  e n  q u é  p e r io d o  s e  e s t á  r e c u p e r a n d o  e l  c a p i t a l   in v e r t id o ,  d e b id o  a  

q u e  e l  e m p r e s a r io  n o  h a  t o m a d o  e n  c u e n t a  e l  t ie m p o  d e  r e c u p e r a c ió n  d e  

la  i n v e r s ió n  c o m o  e l  t ie m p o  q u e  l e  t o m a  a  la  o p e r a c ió n  d e l  n e g o c io  p a r a  

g e n e r a r  e l  s u f ic ie n t e  f lu jo  d e  e f e c t iv o  p a r a  c o m p e n s a r  o  c u b r i r  la  in v e r s ió n  

r e a l iz a d a  y  e s t a b le c e r  s i  e l  e m p r e s a r io  r e c u p e r o  e l  d in e r o  q u e  in v i r t ió  

in ic i a lm e n t e ;  e s  d e c i r ,  e s t ip u la r  e l  t ie m p o  q u e  t o m a  r e c ib i r  d e  r e g r e s o  la  

in v e r s ió n  in ic ia l  y  g e n e r a r  u n a  u t i l id a d .   

 

E l  d u e ñ o  d e l  n e g o c io  n o  h a  t o m a d o  e n  c u e n t a  l o s  f a c t o r e s  q u e  in f lu y e n  a l  

m o m e n t o  d e  in v e r t i r  e n  u n a  f r a n q u ic ia  y  e v a lu a r  e l  r e t o r n o  d e  la  in v e r s i ó n ,  

d e b id o  a  q u e  n o  h a  c o n s id e r a d o  lo s  f a c t o r e s  c u a n t i t a t iv o s  y  c u a l i t a t iv o s  

p a r a  r e s p o n d e r  y  a d a p t a r s e  a  l a  v e lo c id a d  d e  lo s  c a m b io s  t e c n o ló g ic o s ,  la  

c o m p e t e n c ia  y  e l  c r e c im ie n t o  d e l  m is m o  n e g o c io ,  lo s  c a m b io s  d e  

p r o d u c t o s  e  in s u m o s  q u e  d e m a n d a  la  i n v e r s ió n  in ic ia l ,  p a r a  g a r a n t iz a r  u n  

r e n d im ie n t o  e c o n ó m ic o  a c e p t a b l e ,  y  a s e g u r a r  e l  c r e c im ie n t o  r á p id o  d e l  

n e g o c io  p a r a  t e n e r  u n a  f r a n q u ic ia  r e n t a b le  c o n  u n  a l t o  m a r g e n  d e  

b e n e f ic io  y  r e t o r n o  r á p id o  d e  in v e r s ió n .   

 

E l  e m p r e s a r io  n o  d a  la  d e b id a  im p o r t a n c ia  a l  c á lc u lo  d e  i n d ic a d o r e s  

f in a n c ie r o s  p a r a  e s t a b le c e r  la  v a lo r a c ió n  d e  la  f r a n q u ic ia  y  m a x im iz a r  e l  

b e n e f ic io  d e l  r e t o r n o  d e  la  i n v e r s ió n .  D e b id o  a  q u e  e l  d u e ñ o  n o  h a  

e v a lu a d o  s i  e l  n e g o c i o  d e  la  f r a n q u ic ia  v a  a  s e r  r e n t a b le  y  t a m p o c o  h a  

c o m p a r a d o  c o n  o t r a s  a l t e r n a t iv a s  d e  in v e r s ió n  p a r a  d e t e r m in a r  q u e  

o p e r a c ió n  f in a n c ie r a  e s  la  m á s  r e c o m e n d a b le  p a r a  in v e r t i r  s u  d in e r o .   
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5 . 2  R E C O M E N D A C I O N E S  

 

E l  e m p r e s a r io  d e b e r á  r e a l iz a r  u n  a n á l is is  d e  la  in v e r s ió n  d e  la s  a c t iv id a d e s  

n o r m a le s  q u e  u n a  f r a n q u ic ia  in v o lu c r a  e s t a b le c ie n d o  o p o r t u n id a d e s  c o n  

u n  a m p l io  r a n g o  d e  r e s u l t a d o s  p o t e n c ia le s ,  p a r a  c o n o c e r  e l  t ie m p o  y  la  

r e n t a b i l id a d  e s p e r a d a .  D e b id o  a  q u e  e l  p e r io d o  d e  r e c u p e r a c ió n   d e  

c a p i t a l  e s  c o m o  l a  c a n t id a d  d e  t i e m p o  n e c e s a r ia  p a r a  l le g a r  a l  p u n t o  d e  

e q u i l ib r io ;  e s  d e c i r  c u a n d o  n o  g a n a s  n i  p ie r d e s ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  e l  

c a p i t a l  d e  t r a b a jo  d e ja  d e  s e r  n e c e s a r io  c u a n d o  s e  a lc a n z a  e l  p u n t o  d e  

e q u i l ib r io ,  e s t e  e s  q u e  n u e s t r o s  in g r e s o s  r e s u l t a n  s u f ic ie n t e s  p a r a  c u b r i r  la  

t o t a l id a d  d e  n u e s t r o s  c o s t o s  y  g a s t o s  y  g e n e r a r  u n a  u t i l id a d  s a t is f a c t o r ia  

p a r a  e l  d u e ñ o .   

 

E l  d u e ñ o  d e l  n e g o c io  d e b e  r e a l iz a r  u n  e s t u d io  d e  f a c t o r e s  q u e  in f lu y e n  a l  

m o m e n t o  d e  in v e r t i r  e n  u n a  f r a n q u ic ia   p a r a  e v a lu a r  e l  r e t o r n o  d e  in v e r s ió n   

y  d e t e r m in a r  q u é  t a n  r e n t a b le  e s  e l  g a s t o  q u e  e s t a m o s  h a c ie n d o  o  

p la n e a m o s  r e a l iz a r ,  t o m a n d o  e n  c u e n t a   d e c is io n e s  f in a n c ie r a s  a  la s  q u e  

e l  e m p r e s a r io  e s t á  s u je t o ,  n o  b a s t a  c o n  t e n e r  la s  p r o y e c c io n e s  f u t u r a s ,  

h a y  q u e  d a r  s e g u im ie n t o  p a r a  d e t e r m in a r  s i  r e a lm e n t e  s e  c u m p le n  o  

s u p e r a n  la s  e x p e c t a t iv a s  d e l  n e g o c io ,  y  e n  s u  c a s o  p o d e r  a d a p t a r  e  

im p le m e n t a r  m e d id a s  p r e v e n t iv a s  y  c o r r e c t iv a s  q u e  h a g a n  f a l t a  p a r a  q u e  

e l  n e g o c io  m a r c h e  s a t is f a c t o r ia m e n t e  y  t e n g a  é x i t o  e m p r e s a r ia l .   

 

R e a l iz a r  e l  c á lc u lo  d e  lo s  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  p a r a  id e n t i f ic a r  s i  e l  v a l o r  

d e  la  f r a n q u ic ia  e s  r e c u p e r a d a  y  c o n o c e r  e l  b e n e f ic io  e c o n ó m ic o  q u e  s e  

g e n e r a r a  d e s p u é s  d e  r e c u p e r a r  la  in v e r s ió n  r e a l iz a d a  d u r a n t e  e l  p e r io d o  

d e  im p le m e n t a c ió n  y  p u e s t a  e n  m a r c h a  d e l  n e g o c io .  M e d ia n t e  lo s  e s t a d o s  

f in a n c ie r o s  q u e  p r e s e n t a n  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la s  o p e r a c io n e s ,  lo s  f lu jo s  d e  

e f e c t iv o  y  la  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a  d e  la  e n t id a d ,  p e r m i t i r á  e s t im a r  e l  v a lo r  d e  

la  in v e r s ió n ,  e l  t ie m p o  q u e  l le v a r a  r e c u p e r a r  la  m is m a  e  id e n t i f ic a r  e l  

b e n é f ic o  q u e  s e  o b t e n d r á ;  t o m a n d o  e n  c u e n t a  q u e  la s  t r a n s a c c i o n e s  q u e  

e f e c t ú a  la  e m p r e s a  e s t a r á n  e n  f u n c ió n  d i r e c t a  a  la s  a c t iv id a d e s  q u e  la  

o r g a n iz a c ió n  r e a l iz a ,  d e  e s t a  m a n e r a  t e n ie n d o  u n  c o n t r o l  in t e r n o  d e  la  

s i t u a c ió n  e c o n ó m ic a  e n  la  q u e  s e  e n c u e n t r a .   
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C A P Í T U L O  V I  

 

 

P R O P U E S T A  

 

6 . 1  D a t o s  I n f o r m a t i v o s   

 

T e m a :    

 

I n d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  p a r a  e s t a b le c e r  la  v a lo r a c ió n  d e  la  f r a n q u ic ia  y  

m a x im iz a r  e l  b e n e f ic io  d e l  r e t o r n o  d e   in v e r s ió n .  

 

E m p r e s a  E j e c u t o r a :  F r a n q u ic ia  T O T T O  A m b a t o .  

 

D e p a r t a m e n t o :  F in a n c ie r o ,  A d m in is t r a t iv o  y  V e n t a s  

 

B e n e f i c i a r i o s :  L a s  p e r s o n a s  q u e  s e  b e n e f ic ia n  a  t r a v é s  d e  la  r e a l iz a c ió n  

d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s o n :   

 

I n v e r s io n is t a s   

P e r s o n a l  A d m in is t r a t iv o   

P e r s o n a l  d e  V e n t a s  

I n v e s t ig a d o r a  

 

U b i c a c i ó n  G e o g r á f i c a :   

 

P r o v i n c i a :  T u n g u r a h u a  

C a n t ó n :  A m b a t o  

P a r r o q u i a :  H u a c h i  C h ic o  

C a l l e :  A v .  V í c t o r  H u g o  S / N  y  A v .  A t a h u a lp a  y  A v .  C e v a l lo s  1 7 4 3  y  C a s t i l lo .  

R U C :  0 6 0 1 4 6 2 9 0 6 0 0 1  

T e l é f o n o :  2 4 2 0 1 5 7   
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T i e m p o  E s t i m a d o  p a r a  l a  E j e c u c i ó n  

 

I n i c i o :  A b r i l  d e l  2 0 1 4  

F i n :  E n e r o  d e l  2 0 1 5  

 

E q u i p o  T é c n i c o  R e s p o n s a b l e :  

 

P r o p i e t a r i o s  d e  l a  F r a n q u i c i a :  S r .  J o s é  E m i l io  A lv a r a d o  D u q u e  y  S r a .  

M a r í a  S o le d a d  B o r ja  V e g a  

T u t o r :  D r .  R e m ig io  M e d in a   

I n v e s t i g a d o r a :  S a n d r a  N a r a n jo  

 

C o s t o s :  E l  c o s t o  p a r a  im p le m e n t a r  la  p r o p u e s t a  e s  f in a n c i a d o  p o r  e l  

in v e s t ig a d o r  c u y o  v a lo r  a s c ie n d e  a  $  7 1 4 , 3 7 .  

 

R e c u r s o s  M a t e r i a l e s  

 

R U B R O  C A N T I D A D  U N I D A D  D E  M E D I D A  T O T A L ,  U S D  

$  

S u m .  d e  O f ic in a  4  $  0 , 7 5   ( lá p iz ,  e s f e r o s )  $      3 , 0 0  

F o t o c o p ia s  3 1  $  0 , 0 3  C o p ia s  $      0 , 9 3  

T r a n s p o r t e  3 1  $  1 , 0 0  V ia je s  $    3 0 , 0 0  

I n t e r n e t  2 5  $  1 , 0 0  H o r a  $     2 5 , 0 0  

A l im e n t a c ió n  2 0  $  2 , 5 0  A lm u e r z o  $     5 0 , 0 0  

L a p t o p  1  $  4 5 0 , 0 0  $   4 5 0 , 0 0  

P a p e l  b o n d  2  3 , 7 5  ( R e s m a  d e  P a p e )  $      7 , 5 0  

I m p r e s io n e s  5 0 0  0 , 1 0  I m p r e s io n e s  $    5 0 , 0 0  

C a r p e t a s  6  0 , 5 0  U n id a d  $      3 , 0 0  

A n i l la d o  5  2 , 0 0  U n id a d  $      1 0 , 0 0  

E m p a s t a d o  1  2 0 , 0 0  $     2 0 , 0 0  

S U B T O T A L  $    6 4 9 , 4 3  

I M P R E V I S T O S  1 0 %  $      6 4 , 9 4   

T O T A L  $  7 1 4 , 3 7  

T a b l a  1 6 :  R e c u r s o s  M a t e r i a le s  

F u e n t e :  I n v e s t ig a c ió n  d e  C a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  
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6 . 2  A n t e c e d e n t e s  d e  l a  P r o p u e s t a  

 

T O T T O  e s  u n a  e m p r e s a  m u l t in a c io n a l  c o lo m b ia n a  q u e  o f r e c e  la  m á s  

s o f is t ic a d a  t e c n o lo g í a  e n  r o p a ,  m o r r a le s ,  m o c h i la s ,  b o ls o s ,  m a le t in e s  y  

a c c e s o r io s .   

 

S e  e x p a n d id o  a  n iv e l  n a c io n a l ,  c o m ie n z a  a  d a r le  u n  g i r o  a  s u s  c a n a le s  d e  

d is t r ib u c ió n  y  s e  r e a l iz a  la  in a u g u r a c ió n  d e l  p r im e r  p u n t o  d e  v e n t a  d i r e c t o ,  

in ic i a n d o  s u  o p e r a c ió n  e n  M ia m i ,  o b t e n ie n d o  m u c h o  é x i t o .  

 

E n  e l  a ñ o  1 9 9 2  s e  a b r e  la  p r im e r a  t ie n d a  in t e r n a c io n a l  e n  la  c iu d a d  d e  

Q u i t o  -  E c u a d o r ,  y  e n  S a n  J o s é  d e  C o s t a  R ic a ,  a b r e  s u s  p u e r t a s  la  

p r im e r a  t ie n d a  T O T T O ,  b a jo  e l  s is t e m a  d e  f r a n q u ic ia s .  

  

E n  e l  a ñ o  2 0 0 0  l a  C o m p a ñ í a  d a  o t r o  g i r o  a  s u s  c a n a le s  d e  d is t r ib u c ió n  y  

e m p ie z a  a  o p e r a r  c o m o  f r a n q u ic ia n t e .  E s t e  n u e v o  e s q u e m a  s e  c o n v ie r t e  

e n  u n a  d e  la s  p r in c i p a le s  h e r r a m ie n t a s  q u e  h o y  t ie n e  la  C o m p a ñ í a  p a r a  

e x p a n d i r  g e o g r á f ic a m e n t e  e l  a lc a n c e  d e  s u s  p r o d u c t o s   p a r a  s e r  

d is t r ib u id o s .  

 

L a  f r a n q u ic ia  a y u d a  a  f o r m a r  p a r t e  d e  u n  n e g o c io  q u e  y a  h a  s id o  

c o n s t a t a d o  y  r e n t a b i l iz a d o  a n t e r io r m e n t e  p o r  e l  f r a n q u ic ia d o r  y  c o n o c id a  

e n  e l  m e r c a d o  p o r  e l  p ú b l ic o  e n  g e n e r a l .  E s t o  p e r m i t e  r e d u c i r  e l  r ie s g o  d e  

in ic i a r  u n a  a c t iv id a d  c o m e r c ia l  e n  s o l i t a r io .  

 

E n  e l  a ñ o  2 0 0 3  e l  S r .  J o s é  E m i l io  A lv a r a d o  D u q u e  y  M a r í a  S o le d a d  B o r ja  

V e g a  d e c id e n  m o n t a r  u n  n e g o c io  m e d ia n t e  e l  s is t e m a  d e  f r a n q u ic ia  

t o m a n d o  e n  c u e n t a  q u e  T O T T O  e s  u n a  m a r c a  c o n  e s t i lo  y  d in a m is m o ,  

r e s p a ld a d a  p o r  u n a  o r g a n iz a c ió n  c o n  a l t o s  e s t á n d a r e s  d e  c a l id a d  y  a l t o s  

í n d ic e s  d e  c r e c im ie n t o  o b t e n id o s  g r a c ia s  a  u n a  e f e c t iv a  r e la c ió n  c o n  s u s  

c l ie n t e s  y  a  la  a u d a c ia  d e m o s t r a d a  e n  la s  e s t r a t e g ia s  d e  m e r c a d e o  y  

v e n t a s ,  q u e  im p le m e n t a n  s u s  f r a n q u ic ia n t e s  y  f r a n q u ic ia d o s .  
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L a  f r a n q u ic ia  T O T T O  A m b a t o  e s  u n a  o r g a n iz a c ió n  q u e  o f r e c e  p r o d u c t o s  

d e  e x c e le n t e  c a l id a d ,  c u b r e  la s  n e c e s id a d e s  d e  s u s  c l ie n t e s  y  p r o p o r c io n a  

u n a  a c e p t a c ió n  y  r e c o n o c im ie n t o  a  n iv e l  n a c io n a l .   

 

E l  f r a n q u ic ia d o  r e c ib e  a s is t e n c ia  t é c n ic a  y  f o r m a c ió n  c o n t in u a  p o r  p a r t e  

d e l  f r a n q u ic ia d o r  p a r a  q u e  e l  n e g o c io  m a r c h e  d e  la  m e j o r  m a n e r a .  S in  

e m b a r g o  s e  id e n t i f ic ó  q u e  la  e m p r e s a  n o  r e a l iz a  u n a  v a l o r a c ió n  d e  la  

f r a n q u ic ia  p a r a  c o n o c e r  c u á l  e s  e l  m o n t o  q u e  s e  in v i r t ió ,  q u e  r e t o r n o  d e  

in v e r s ió n  o b t u v o  la  f r a n q u ic ia  T O T T O  A m b a t o  e  id e n t i f ic a r  la  u t i l id a d  q u e  

a r r o jo  d e s p u é s  d e  p a g a r  l a s  r e g a l í a s  a l  f r a n q u ic ia d o r ,  p r o d u c t o  d e  e s t a  

in v e s t ig a c ió n  s e  p r e t e n d e  r e a l iz a r  e l  c á lc u lo  d e  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s ,  y  

s e  e la b o r a r a   u n  c o s t o  d e  v e n t a s  q u e  p e r m i t i r á  d e t e r m in a r  la  u t i l id a d  

o b t e n id a  e  id e n t i f ic a r  lo s  r ie g o s  a  lo s  q u e  s e  d e b e  e n f r e n t a r  a l  m o m e n t o  

d e  r e a l iz a r  u n a  in v e r s ió n .   

 

C o m o  t a m b ié n   a y u d a r á  a  m o s t r a r  la  r e la c ió n  q u e  e x is t e  e n t r e  la s  

d i f e r e n t e s  c u e n t a s  d e  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s ;  a y u d a r á  a  lo s  in v e r s io n is t a s  

p a r a  la  p r e d ic c ió n  d e l  f u t u r o ,  p a r a  la  a d m in is t r a c ió n  d e l  n e g o c io ,  e s  ú t i l  

c o m o  u n a  f o r m a  d e  a n t ic ip a r  la s  c o n d ic io n e s  f u t u r a s  y ,  c o m o  p u n t o  d e  

p a r t id a  p a r a  l a  p la n e a c i ó n  d e  a q u e l la s  o p e r a c io n e s  q u e  h a y a n  d e  in f lu i r  

s o b r e  e l  c u r s o  f u t u r o  d e  e v e n t o s .  

 

6 . 3  J u s t i f i c a c i ó n   

 

T a l  c o m o  s e  m e n c io n a  e n  l o s  a n t e c e d e n t e s ,  e l  c á lc u l o  d e  lo s  i n d ic a d o r e s  

f in a n c ie r o s  p e r m i t e  a  la  f r a n q u ic ia  m e d i r  l a  e s t a b i l id a d ,  la  c a p a c id a d  d e  

e n d e u d a m ie n t o ,  e l  r e n d im ie n t o  y  la s  u t i l id a d e s  d e  s u  e m p r e s a .  A  t r a v é s  d e  

e s t a  h e r r a m ie n t a  e s  p o s ib le  t e n e r  u n a  in t e r p r e t a c ió n  d e  la s  c i f r a s ,  

r e s u l t a d o s  o  in f o r m a c ió n  d e  s u  n e g o c io  p a r a  s a b e r  c ó m o  a c t u a r  f r e n t e  a  

la s  d iv e r s a s  c i r c u n s t a n c ia s  q u e  p u e d a n  p r e s e n t a r  e n  e l  f u t u r o .   
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E l  a n á l is is  a  e f e c t u a r  p a r a  c o n o c e r  v a lo r a c ió n  d e  la  f r a n q u ic i a  T O T T O  

a y u d a r a  a  r e a l iz a r  u n a  g e s t ió n  e f ic ie n t e  d e  lo s  r e c u r s o s  f in a n c i e r o s  p a r a  

d e t e r m in a r  e l  r e t o r n o  d e  la  in v e r s ió n ,  e s  d e c i r  a n a l iz a r  lo s  m o n t o s  

in v e r t id o s  e n  e l  n e g o c io  y  la  u t i l id a d  o b t e n id a ,  s e  r e a l iz a r a  d e  a c u e r d o  a  

lo s  o b je t iv o s  p la n t e a d o s ,  e f e c t u a n d o  e s t r a t e g ia s  e n  b a s e  a  lo s  o b j e t iv o s  a  

t r a v é s  d e l  t ie m p o  p a r a  r e a l iz a r  c a m b io s  q u e  s o n  f a c t o r e s  f u n d a m e n t a le s  y  

c la v e s  d e l  é x i t o ,  y  m e jo r a r  la  a c t u a c ió n  f u t u r a  d e l  g i r o  d e l  n e g o c io  y  s e r  

c o m p e t i t iv o s  e n  e l  m e r c a d o .  

 

H o y  e n  d í a  la s  f r a n q u ic i a s  s o n  u n a  m a n e r a  d e  in ic ia r  u n  n e g o c io  

in d iv id u a l ,  s e  d e b e  a f r o n t a n  c a m b io s  q u e  s e  p r o d u c e n  a  u n  r i t m o  

e x p o n e n c ia l  s o r p r e n d e n t e ,  lo s  e m p r e s a r io s  d e b e n  g e s t i o n a r  a  s u  t a le n t o  

h u m a n o ,  s u s  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s  y  m a t e r ia le s  p a r a  q u e  l a s  d e c is io n e s  

q u e  s e  t o m e n  s e a n  la s  m á s  e f e c t iv a s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  e m p r e s a r ia l .   

 

E l  o b je t o  d e  l a  p r o p u e s t a  e s  r e a l iz a r  e l  c á lc u lo  d e  lo s  í n d ic e s  f in a n c ie r o s  

a y u d a n  a  m e d i r  la  s e g u r id a d ,  e f ic ie n c ia   y  s u  v a l u a c ió n  q u e  n o s  a y u d a r a  a  

o b t e n e r  u n a  v is ió n  c la r a  d e  l a  e m p r e s a .  P o r  e s t a  r a z ó n  la  e m p r e s a  

m e d ia n t e  u n  a d e c u a d o  m a n e jo  d e  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s  m e jo r a r á  lo s  

b e n e f ic io s  e c o n ó m ic o s  y  o b t e n d r á  u n a  u t i l id a d  s a t i s f a c t o r ia  p a r a  s u s  

in v e r s io n is t a s .  P e r m i t i r á  c o n o c e r  lo s  r e s u l t a d o s  q u e  s e  v a  o b t e n e r  a n t e s  

d e  in v e r t i r ,  e le g i r  e l   p r o y e c t o  m á s  v ia b le  y  f a c t ib l e  q u e  g e n e r a r a  

b e n e f ic io s  e c o n ó m ic o s  r e n t a b le s  a y u d a  a  d e t e r m in a r  la  a s ig n a c ió n  

a d e c u a d a  d e  r e c u r s o s  id e n t i f ic a n d o  a q u e l lo s  q u e  s o n  g e n e r a d o r e s  d e  

in g r e s o s  y  a q u e l lo s  o t r o s  q u e  n e c e s i t a n  u n a  in v e r s ió n  p a r a  l le g a r  a  

g e n e r a r  in g r e s o s ,  c o m o  t a m b ié n  r e v e la n  lo s  r e s u l t a d o s  d e  a c c io n e s  

p a s a d a s .   

 

E s t a  in v e s t ig a c ió n  e s  f a c t ib le  y  v ia b le  y a  q u e  s e  c u e n t a  c o n  la   in f o r m a c ió n  

n e c e s a r ia  s e  d is p o n e  d e l  r e c u r s o  h u m a n o ,  m a t e r ia l  y  t e c n o ló g ic o ;  lo s  

r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  p e r m i t i r á n  t e n e r  u n a  v is ió n  f u t u r a  d e  la  f r a n q u ic ia  y  

a y u d a r a  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  o p o r t u n a s .    
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6 . 4  O b j e t i v o s  

 

6 . 4 . 1  O b j e t i v o  G e n e r a l  

 

C a lc u la r  I n d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  p a r a  e s t a b le c e r  la  v a lo r a c i ó n  d e  la  

f r a n q u ic ia  y  m a x im iz a r  e l  b e n e f ic io  d e l  r e t o r n o  d e  in v e r s ió n .  

 

6 . 4 . 2  O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s  

 

  P la n t e a r  s o lu c io n e s  m e d ia n t e  a l t e r n a t iv a s  t é c n ic a s  y  e c o n ó m ic a s ,  c o n  

c o s t o s  f in a n c ie r o s  d e  p e r í o d o s  a n t e r io r e s  p a r a  e l  e s t a b le c im ie n t o  d e  

c o m p a r a c io n e s  p a r a  c o n o c e r  e n  q u é  p e r io d o  s e  r e c u p e r ó  e l  m o n t o  

in v e r t id o  y  q u e  c o n t r ib u y a  a l  a n á l is is  y  t o m a  d e  d e c is io n e s .  

 

  R e a l iz a r  e l  a n á l is is  d e  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s   m e d ia n t e   in d ic a d o r e s  

f in a n c ie r o s ,  p a r a  m e d i r  l a  e s t a b i l id a d ,  la  c a p a c id a d  d e  e n d e u d a m ie n t o ,  

e l  r e n d im ie n t o  y  m a x im iz a r  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  f r a n q u ic ia   

 

  E f e c t u a r  u n  c o s t o  d e  v e n t a s ,  p a r a  d e t e r m in a r  lo s  g a s t o s  in c u r r id o s  e n  

la  a d q u is ic ió n  d e  la  f r a n q u ic ia ,  c o n v e r t i r  la s  v e n t a s  e n  u t i l id a d e s  y  

e s t a b le c e r  e l  m o n t o  d e  p a g o  d e  la s  r e g a l í a s  p o r  e l  d e r e c h o  y  g o c e  d e l  

u s o  d e  m a r c a .   

 

  C o m u n ic a r  e l  r e s u l t a d o  d e  l o s  c o s t o s  y  g a s t o s  in c u r r id o s  p a r a  

c o m e r c ia l iz a r  u n  b ie n ,  o  p r e s t a r  u n  s e r v ic io  p a r a  l a  t o m a  d e  d e c is io n e s  

f u t u r a .   

 

6 . 5  .  A n á l i s i s  d e  F a c t i b i l i d a d  

 

E l  c á lc u lo  d e  in d ic a d o r e s  f in a n c i e r o s  y  e l  c o s t o  d e  v e n t a s ,  n o s  a y u d a r á  a  

c o n o c e r  e l  e s t a d o  a c t u a l  d e  la  f r a n q u ic i a ,  d ia g n o s t ic a r   p r o b le m a s  y  

p r o y e c t a r  s o lu c io n e s .  L o s  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s   s o n  la s  c i f r a s  

e x t r a c t a d a s  d e  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  y  d e m á s  in f o r m e s  p a r a  r e f le ja r  d e  
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f o r m a  o b je t iv a  s u  c o m p o r t a m ie n t o ,  r e f le ja  e n  f o r m a  n u m é r ic a  e l  

d e s e m p e ñ o  d e  la  o r g a n iz a c ió n   a l  s e r  c o m p a r a d a  c o n  a ñ o s  a n t e r io r e s  o  

c o n  o t r a s  e m p r e s a s  d e  la  m is m a  a c t iv i d a d  e c o n ó m ic a  y  t o m a r  a c c io n e s  

c o r r e c t iv a s ,  p a r a  d e  e s t a  m a n e r a  a u m e n t a r  la  r e n t a b i l id a d  d e  a c u e r d o  a  

m e t a s  p la n t e a d a s  p a r a   la  t o m a  d e  d e c is io n e s  in m e d ia t a .   

 

L a  p r e s e n t e  p r o p u e s t a  e s t á  e l a b o r a d a  p a r a  e l  d e s e n v o lv im ie n t o  e f e c t iv o  y  

e f ic a z  d e  la s  o p e r a c io n e s  y  a c t iv id a d e s  q u e  r e a l iz a  l a  e m p r e s a ,  c o m o  

t a m b ié n  p a r a  d e t e r m in a r  la  v a lo r a c ió n  d e  la  f r a n q u ic ia  y  e l  r e t o r n o  d e  

in v e r s ió n ,  p a r a  lo  c u a l  d e m o s t r a r e m o s  s u  v ia b i l i d a d  s e g ú n  lo s  s ig u ie n t e s  

a s p e c t o s .   

 

6 . 5 . 1  S o c i o  C u l t u r a l  

 

L a  p r e s e n t e  p r o p u e s t a  e s  f a c t ib le  y a  q u e  a y u d a r á  a  lo s  d i r e c t iv o s  y  

d u e ñ o s  d e  l a  f r a n q u ic ia  a  t o m a r  d e c is io n e s  c o r r e c t a s ,  e s t a b le c e r  e l  c o s t o  

d e  la  m e r c a d e r í a  e  in s u m o s  q u e  p o s e e n ,  v a lo r a r  e l  m o n t o  in v e r t id o  e n  la  

f r a n q u ic ia ,  a n a l iz a r  s i  la  i n v e r s ió n  h a  s id o  f a v o r a b le  y  e s t a  g e n e r a d o  lo s  

b e n e f ic io s  e s p e r a d o s .  C o n  l a  e je c u c ió n  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n ,  la  f r a n q u ic ia  

T O T T O  A m b a t o  s e r á  la  b e n e f ic ia d a  h a c ie n d o  q u e  lo s  d u e ñ o s  t e n g a n  

c o n o c im ie n t o  d e  c u a n t o  h a n  i n v e r t id o  y  c u á l  e s  s u  r e t o r n o  d e  in v e r s i ó n ,  

p a r a  t e n e r  u n  d e s e m p e ñ o  y  c o n t r o l   e f ic ie n t e  y  e f ic a z  d e  lo s  r e c u r s o s  

f in a n c ie r o s ,  m a t e r ia le s  y  h u m a n o s  c o n  lo s  q u e  c u e n t a  la  f r a n q u ic ia .   

 

T e c n o l ó g i c o  

 

E l  c á lc u lo  d e  lo s  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  e n  la  f r a n q u ic ia  T O T T O  A m b a t o  

p e r m i t i r á  a p r o v e c h a r  d e  m e jo r  m a n e r a  lo s  r e c u r s o s  q u e  p o s e e  la  e m p r e s a  

c r e a r  p r o c e s o s  d e  in n o v a c ió n  q u e  g e n e r e n  a  f u t u r o  n u e v o s  p r o d u c t o s  e  

in s u m o s  m á s  c o m p e t i t iv o s  y  f o m e n t a r  a  n u e v o s  p u n t o s  d e  v e n t a s  p a r a  

m e jo r a r  lo s  b e n e f ic io s  e c o n ó m ic o s .  A s í  c o m o  t a m b ié n  e l  n e g o c io  e s t a r á  

p r e p a r a d o  p a r a  c a m b io s  t e c n o ló g ic o s  y a  q u e  c u e n t a  c o n  e l  e q u ip o  

t e c n o ló g ic o  n e c e s a r io  p a r a  a f r o n t a r  c a m b io s  e n  e l  m e r c a d o ,  p o r  lo  q u e  
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u n a  e m p r e s a  d e b e  s e r  c o m p e t i t iv a  e n  e l  f u t u r o  s in  p e r d e r  d e  v is t a  

r e s u l t a d o s  in m e d ia t o s .   

 

6 . 5 . 2  O r g a n i z a c i o n a l  

 

C o n  e l  c á lc u lo  d e  lo s  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  la  f r a n q u ic ia  T O T T O  lo g r a r á  

e s t a b le c e r  u n a  m e jo r  o r g a n iz a c ió n  e n  c u a n t o  a l  d e s a r r o l lo ,  m a n e jo  e  d e l  

n e g o c io ,  a s í  m is m o  f o m e n t a r a  la  s e g u r id a d  y  c o n f ia n z a  d e  lo s  c l i e n t e s  a l  

m o m e n t o  d e  c o m p r a r  lo s  p r o d u c t o s  e  in s u m o s  q u e  o f r e c e n ,  c o m o  t a m b ié n  

s e  f i ja r a n  in c e n t iv o s  a l  c u m p l im i e n t o  d e  n u e v o s  o b j e t iv o s  p a r a  q u e  e l  

p e r s o n a l  q u e  la b o r a  e n  la  e m p r e s a  p a r a  q u e  t r a b a je n  c o n  e f ic ie n c ia ,   

e f ic a c ia   p a r a  d e  e s t a  m a n e r a  g e n e r a r  r e n d im ie n t o s  f in a n c ie r o s  d e  

c a t e g o r í a s  s u p e r io r e s  q u e  a y u d e n  a  t o m a r  d e c is io n e s  e n  e l  m o m e n t o  

o p o r t u n o  o p t im iz a n d o  lo s  r e c u r s o s  q u e  p o s e e  e l  n e g o c io  e n  m a r c h a  .  

 

6 . 5 . 3  E c o n ó m i c o  –  F i n a n c i e r o  

 

L a  a p l ic a c ió n  d e  la  p r o p u e s t a  e s t a b l e c id a  e s  f a c t ib le  p o r q u e ,  c o n t a m o s  

c o n  e l  a p o y o  d e  lo s  d u e ñ o s  d e  l a  f r a n q u ic ia ,  e l  p e r s o n a l  a d m i n is t r a t iv o ,  d e  

v e n t a s  y  t é c n ic o  q u e  la b o r a  e n  la  e m p r e s a ,  n o s  p e r m i t i r á   o b t e n e r   la  

in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  p a r a   r e a l iz a r   la   in v e s t ig a c ió n  y  s e g u im ie n t o ,  a l  

m is m o  t ie m p o  la  e m p r e s a  e s t á  e n  la  p o s ib i l id a d  d e  f in a n c ia r  la  e je c u c ió n  

d e  la  p r o p u e s t a   p u e s t o  q u e  s u  im p le m e n t a c ió n  n o  e s  m u y  c o s t o s a ,  

a d e m á s  s e r á  u n a  in v e r s ió n  q u e  p r o p o r c io n a r a  u n  g r a n  b e n e f ic io  p a r a  e l  

f u t u r o  e m p r e s a r ia l ,  d e b id o  a  q u e  a y u d a r á  a  d e t e r m in a r  s i  l a  u t i l id a d  

o b t e n id a   e s t á  s ie n d o  r e n t a b le  e n  c o m p a r a c ió n  a  la  in v e r s ió n  r e a l iz a d a .    

 

6 . 5 . 4  L e g a l  

 

P a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  s e  t o m a r a  c o m o  b a s e  lo s  

in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  e s t a b l e c id o s  p o r  S u p e r in t e n d e n c ia  d e  C o m p a ñ í a s ,  

lo s  c u a le s  e s t á n  a p l ic a d o s  a  lo s  n e g o c io s  a c t iv o s .  
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E l  c á lc u lo  d e  lo s  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  y  e l  a n á l is is  d e l  c o s t o  d e  v e n t a s  

a y u d a r á  a  o p t im iz a r  d e  u n a  m e jo r  m a n e r a  lo s  r e c u r s o s  m a t e r ia le s ,  

h u m a n o s ,  f in a n c ie r o s  y  a l  c u m p l im e n t o  d e  p o l í t ic a s  y  r e g la m e n t o s  in t e r n o s  

d e  la  f r a n q u ic ia  T O T T O  A m b a t o ,   p a r a  lo  c u a l  s e  a s ig n a r a  r e s p o n s a b le s  

p a r a  c a d a  a c t iv id a d  a  r e a l iz a r  lo s  q u e  d e b e n  r e s p o n d e r  d e  s u  d e s a r r o l lo ,  

o r g a n iz a c ió n ,  f u n c io n a m ie n t o  y  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  d e  c a d a  m o v im ie n t o  

r e a l iz a d o  y  m e t a s  a lc a n z a d a s ,  e s t o s  s e  d e s a r r o l la r a  d e  a c u e r d o  a  la s  

p o l í t ic a s  e s t a b le c id a s  p o r  la  f r a n q u ic ia .  

 

6 . 6  F u n d a m e n t a c i ó n  C i e n t í f i c o  –  T é c n i c o  

 

6 . 6 . 1  E S T A D O S  F I N A N C I E R O S  

 

B e r n a r d ,  H a n g a d o n ,  &  M ú n e r a ,  ( 1 9 8 4 : 5 0 6 ) ,  e x p r e s a  q u e :  “ l o s  d u e ñ o s  y  

g e r e n t e s  d e  n e g o c io s  n e c e s i t a n  t e n e r  in f o r m a c ió n  f in a n c ie r a  a c t u a l iz a d a  

p a r a  t o m a r  la s  d e c is io n e s  c o r r e s p o n d ie n t e s  s o b r e  s u s  f u t u r a s  

o p e r a c io n e s .  L a  in f o r m a c ió n  f in a n c ie r a  d e  u n  n e g o c io  s e  e n c u e n t r a  

r e g is t r a d a  e n  la s  c u e n t a s  d e l  m a y o r .  S in  e m b a r g o ,  la s  t r a n s a c c i o n e s  q u e  

o c u r r e n  d u r a n t e  e l  p e r í o d o  f is c a l  a l t e r a n  lo s  s a ld o s  d e  e s t a s  c u e n t a s .  L o s  

c a m b io s  d e b e n  r e p o r t a r s e  p e r ió d ic a m e n t e  e n  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s ” .  

 

“ L o s  E s t a d o s  F in a n c ie r o s  s o n  e l  r e s u l t a d o  f in a l  d e l  p r o c e s o  c o n t a b l e ;  s o n  

lo s  m e d io s  p o r  lo s  c u a le s  s e  p u e d e n  a p r e c ia r  lo s  a s u n t o s  f in a n c i e r o s  d e  

u n a  e m p r e s a  c o n  r e s p e c t o  b ie n  s e a  a  s u  p o s ic ió n  e n  u n a  f e c h a  

d e t e r m in a d a  ( e l  B a la n c e  G e n e r a l ) ,  o  b ie n  s u s  r e a l iz a c io n e s  a  t r a v é s  d e  u n  

p e r í o d o  d e  t ie m p o  ( e l  E s t a d o  d e  R e n t a s  y  G a s t o s ) ” .  

 

G a i t á n  ( 2 0 0 3 : 1 4 3 )  m e n c io n a  lo s  c o n t e n id o s  d e  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s :  

 

a .  “ H e c h o s  r e g is t r a d o s ,  t a le s  c o m o :  C o m p r a s ,  v e n t a s ,  p a g o s ,  c o b r o s ,  

e f e c t iv o  e n  C a ja  o  e n  b a n c o s ,  t o t a l  d e  C u e n t a s  p o r  C o b r a r ,  d e  a c t iv o s  

F i jo s ,  d e  d e u d a s .  
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b .  U n a  a p l ic a c ió n  d e  lo s  p r in c ip io s  y  c o n v e n c io n a l is m o s  c o n t a b i l í s t ic o s ,  e n  

c u a n t o  a  p r o c e d im ie n t o s ,  e v a lu a c io n e s ,  s u p u e s t o s ,  d e t e r m in a c ió n  d e  

d e p r e c ia c io n e s ,  a m o r t iz a c io n e s ,  a g o t a m ie n t o s ,  e t c .  

c .  A p r e c ia c io n e s  y  ju ic io s  p e r s o n a le s  e n  lo  r e f e r e n t e  a :  C u e n t a s  

in c o b r a b le s ,  v a lu a c i ó n  d e  in v e n t a r io s  e  in t a n g ib le s ,  c a l i f ic a c ió n  d e  g a s t o s  

c a p i t a l iz a b le s ,  v id a  ú t i l  d e  lo s  A c t iv o s  F i j o s  y  s u  v a lo r  d e  r e s c a t e ,  e t c ” .  

 

Z a p a t a  ( 2 0 0 5 ) ,  m u e s t r a  lo s  s ig u ie n t e s  e le m e n t o s  q u e  e s t á n  p r e s e n t e s  e n  

lo s  E s t a d o s  F in a n c ie r o s  y  s o n :  

 

a )  A c t i v o s :  E s t á  c o m p u e s t o  p o r  e l  c o n j u n t o  d e  b i e n e s  y  d e r e c h o s  d e  l o s  

q u e  e s  t i t u l a r  l a  e m p r e s a ,  a s í  c o m o  o t r a s  p a r t i d a s  c o n  l a  c a r a c t e r í s t i c a  

c o m ú n  d e  q u e  s e  u t i l i z a n  e n  l a  g e n e r a c i ó n  d e  i n g r e s o s .  D e n t r o  d e l  A c t i v o ,  

d i s t i n g u i r e m o s  e n t r e  A c t i v o  N o  C o r r i e n t e  y  A c t i v o  C o r r i e n t e .  

D e n o m i n a r e m o s  A c t i v o  n o  c o r r i e n t e  a  a q u e l l o s  b i e n e s  y  d e r e c h o s  

a d q u i r i d o s  c o n  i n t e n c i ó n  d e  q u e  p e r m a n e z c a n  e n  l a  e m p r e s a  d u r a n t e  

m á s  d e  u n  a ñ o .  P o r  e l  c o n t r a r i o ,  d e n o m i n a r e m o s  C o r r i e n t e  a  a q u e l l o s  

b i e n e s  y  d e r e c h o s  a d q u i r i d o s  c o n  i n t e n c i ó n  d e  q u e  p e r m a n e z c a n  m e n o s  

d e  u n  a ñ o .  

 

 

 

 

b )  P a s i v o s :  E s  e l  c o n j u n t o  d e  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  o b t e n i d o s  p o r  l a  

e m p r e s a  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u s  f u n c i o n e s  y  p o r  l a s  e s t i m a c i o n e s  d e  

g a s t o s  f u t u r o s .  L o s  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  d e l  P a s i v o  s o n  c l a s i f i c a d o s  e n  

f u n c i ó n  d e  s u  e x i g i b i l i d a d ,  d i f e r e n c i a n d o  e n t r e  a q u e l l o s  r e c u r s o s  q u e  s o n  

p r o p i e d a d  d e  l o s  t i t u l a r e s  d e l  C a p i t a l  y  p o r  t a n t o  n o  s o n  e x i g i b l e s  ( s a l v o  

r e e m b o l s o  d e  p a r t i c i p a c i o n e s  o  d i s t r i b u c i ó n  d e  l a s  R e s e r v a s ) ,  y  a q u e l l o s  

o t r o s  r e c u r s o s  q u e  s o n  p r o p i e d a d  d e  t e r c e r a s  p e r s o n a s  a j e n a s  a  l a  

e m p r e s a ,  p o r  t a n t o ,  s o n  e x i g i b l e s ,  y  d e b e n  d e v o l v e r s e  e n  u n  d e t e r m i n a d o  

m o m e n t o .  

 

A  s u  v e z ,  d e n t r o  d e  l o s  r e c u r s o s  a j e n o s  o  e x i g i b l e s ,  d i f e r e n c i a r e m o s  e n t r e  

c o r r i e n t e  y  n o  c o r r i e n t e ,  e n  f u n c i ó n  d e  s i  e l  p l a z o  e n  q u e  d e b e r á  

e f e c t u a r s e  e l  r e e m b o l s o  e s  i n f e r i o r  o  s u p e r i o r  a l  a ñ o .  

 

 

 

 

c )  P a t r i m o n i o :  E l  p a t r i m o n i o  e s t á  f o r m a d o  p o r  u n  c o n j u n t o  d e  b i e n e s ,  

d e r e c h o s  y  o b l i g a c i o n e s  p e r t e n e c i e n t e s  a  u n a  e m p r e s a ,  y  q u e  

c o n s t i t u y e n  l o s  m e d i o s  e c o n ó m i c o s  y  f i n a n c i e r o s  a  t r a v é s  d e  l o s  c u a l e s  

é s t a  p u e d e  c u m p l i r  c o n  s u s  f i n e s .  

 

A c t i v o  =  P a s i v o  +  P a t r i m o n i o  

 

P a s i v o  =  A c t i v o  –  P a t r i m o n i o  
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E n t r e  l o s  b i e n e s ,  p o d e m o s  c i t a r  e d i f i c i o s ,  s o l a r e s ,  m a q u i n a r i a ,  m o b i l i a r i o ,  

e t c .  

 

E n t r e  l o s  d e r e c h o s  p u e d e n  f i g u r a r  l o s  c r é d i t o s  c o n t r a  t e r c e r o s  q u e  l a  

e m p r e s a  t e n g a  a  s u  f a v o r .  

E n t r e  l a s  o b l i g a c i o n e s  a  q u e  h a  d e  h a c e r  f r e n t e  l a  e m p r e s a ,  p o d e m o s  

s e ñ a l a r  l a s  d e u d a s  c o n  p r o v e e d o r e s ,  l o s  c r é d i t o s  a  f a v o r  d e  b a n c o s ,  e t c .  

 

 

 

 

d )  I n g r e s o s :  E s  u n  a u m e n t o  d e l  p a t r i m o n i o  n e t o  c o r r e s p o n d i e n t e  a  u n a  

e n t i d a d  e n  u n  p e r í o d o  d e  t i e m p o  d e t e r m i n a d o .  L o s  i n g r e s o s  s e  p u e d e n  

d i f e r e n c i a s  e n  o r d i n a r i o s  y  e x t r a o r d i n a r i o s ,  e s t o s  ú l t i m o s ,  s e  d e f i n i r á n  

c o m o  g a n a n c i a s .  

 

e )  C o s t o s :  E s  e l  g a s t o  e c o n ó m i c o  q u e  r e p r e s e n t a  l a  f a b r i c a c i ó n  d e  u n  

p r o d u c t o  o  l a  p r e s t a c i ó n  d e  u n  s e r v i c i o .  D i c h o  e n  o t r a s  p a l a b r a s ,  e l  c o s t o  

e s  e l  e s f u e r z o  e c o n ó m i c o  ( e l  p a g o  d e  s a l a r i o s ,  l a  c o m p r a  d e  m a t e r i a l e s ,  

l a  f a b r i c a c i ó n  d e  u n  p r o d u c t o ,  l a  o b t e n c i ó n  d e  f o n d o s  p a r a  l a  f i n a n c i a c i ó n ,  

l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  e m p r e s a ,  e t c . )  q u e  s e  d e b e  r e a l i z a r  p a r a  l o g r a r  u n  

o b j e t i v o  o p e r a t i v o .  C u a n d o  n o  s e  a l c a n z a  e l  o b j e t i v o  d e s e a d o ,  s e  d i c e  

q u e  u n a  e m p r e s a  t i e n e  p e r d i d a s .  

 

f )  G a s t o s :  E n  c o n t a b i l i d a d ,  s e  d e n o m i n a  g a s t o  o  e g r e s o  a  l a  a n o t a c i ó n  o  

p a r t i d a  c o n t a b l e  q u e  d i s m i n u y e  e l  b e n e f i c i o  o  a u m e n t a  l a  p é r d i d a  d e  u n a  

s o c i e d a d  o  p e r s o n a  f í s i c a .  S e  d i f e r e n c i a  d e l  t é r m i n o  c o s t o  p o r q u e  p r e c i s a  

q u e  h u b o  o  h a b r á  u n  d e s e m b o l s o  f i n a n c i e r o  ( m o v i m i e n t o  d e  c a j a  o  

b a n c o s ) .  

 

g )  C u e n t a s  d e  O r d e n :  L a s  c u e n t a s  d e  o r d e n  s o n  a q u e l l a s  q u e  c o n t r o l a n  

o p e r a c i o n e s  q u e  n o  a l t e r a n  l a  n a t u r a l e z a  d e  l o s  b i e n e s ,  d e r e c h o s  u  

o b l i g a c i o n e s  d e  u n  e n t e ;  L a s  ó r d e n e s  d e u d o r a s  s e  m u e s t r a n  a l  f i n a l  d e l  

a c t i v o  y  l a s  a c r e e d o r a s  a l  f i n a l  d e l  p a s i v o  y  p a t r i m o n i o .  P o r  l o  t a n t o  

f o r m a n  p a r t e  d e l  B a l a n c e  G e n e r a l  p e r o  n o  r e p r e s e n t a n  a c t i v o s ,  p a s i v o s  o  

p a t r i m o n i o .  

 

L a s  c u e n t a s  d e  o r d e n  s e  c l a s i f i c a n  e n :  

 

  C u e n t a s  d e  o r d e n  p a r a  v a l o r e s  a j e n o s  ( d e p ó s i t o s  e n  p r e n d a  y  

m e r c a n c í a s  e n  c o m i s i ó n ) .  

  C u e n t a s  d e  o r d e n  p a r a  v a l o r e s  c o n t i n g e n t e s  ( d o c u m e n t o s  

d e s c o n t a d o s  y  e n d o s a d o s ,  a v a l e s  o t o r g a d o s ,  j u i c i o s  p e n d i e n t e s  y  

s e g u r o s  c o n t r a t a d o s ) .  

  C u e n t a s  d e  o r d e n  p a r a  v a l o r e s  d e  r e g i s t r o  o  c o n t r o l  ( A c t i v o  

d e p r e c i a b l e ) ” .  

 

 

 

P a t r i m o n i o  =  A c t i v o  –  P a s i v o  
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S e g ú n  ( Z a p a t a ,  2 0 0 5 : 6 7 ) ,  lo s  p r in c ip a le s  E s t a d o s  F i n a n c ie r o s  p o r  a n a l iz a r  

s u e le n  s e r  lo s  s ig u ie n t e s :  

 

  B a la n c e  G e n e r a l .  

  E s t a d o  d e  p é r d id a s  y  g a n a n c ia s .  

  E s t a d o  d e  f lu jo  d e  e f e c t iv o .  

 

6 . 6 . 1 . 1  B a l a n c e  g e n e r a l  

 

E s  u n  d o c u m e n t o  c o n t a b le  q u e  p r o p o r c io n a  lo s  d a t o s  n e c e s a r io s  p a r a  

d e t e r m in a r  e l  g r a d o  d e  l iq u id e z ,  s o lv e n c ia  y  r e n t a b i l id a d  d e  la  

o r g a n iz a c ió n  y  e n  c o n ju n t o ,  la  e f ic ie n c ia  d e  la  a d m in is t r a c ió n ;  t a m b ié n  

s u e le  d e c í r s e le  u n  E s t a d o  d e  S i t u a c ió n  d o n d e  d e t a l la  t o d a s  la s  c u e n t a s  

r e a le s ,  c la s i f ic a d a s  y  a g r u p a d a s  e n  u n  o r d e n  p r e e s t a b le c id o ,  p e r m i t ie n d o  

v e r  c la r a m e n t e  la  s i t u a c ió n  e c o n ó m ic a  y  f in a n c ie r a  d e l  n e g o c io ,  e n  u n  

m o m e n t o  d e t e r m in a d o .  

 

Z a p a t a  ( 2 0 0 5 : 7 4 ) ,  m e n c io n a  q u e  e l  b a l a n c e  g e n e r a l  “ E s  u n  in f o r m e  

c o n t a b le  q u e  p r e s e n t a  d e  m a n e r a  o r d e n a d a  y  s is t e m á t ic a  la s  c u e n t a s  d e l  

A c t iv o ,  P a s iv o ,  y  P a t r im o n io  y  d e t e r m in a r  la  p o s ic ió n  f in a n c ie r a  d e  la  

e m p r e s a  e n  u n  m o m e n t o  d a d o ” .  

 

E l  B a la n c e  G e n e r a l  p r e s e n t a  la  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a  d e  u n a  e m p r e s a  o  

n e g o c io ,  p o r q u e  m u e s t r a  c la r a  y  d e t a l la d a m e n t e  e l  v a lo r  d e  c a d a  u n a  d e  

la s  p r o p ie d a d e s  y  o b l i g a c io n e s ,  a s í  c o m o  e l  v a lo r  d e l  c a p i t a l .  

 

6 . 6 . 1 . 2  E s t a d o s  d e  P é r d i d a s  y  G a n a n c i a s  

 

E s  u n  d o c u m e n t o  q u e  m u e s t r a  lo s  in g r e s o s  y  g a s t o s ,  a l  ig u a l  q u e  la  

G a n a n c ia  ( o  P é r d id a )  h a b id a  e n  e l  e je r c ic i o  e c o n ó m ic o  q u e  c u b r e .  D a  u n  

in f o r m e  c o m p le t o  d e  c u á n t o  s e  g a s t ó  y  d io ,  c u á n t o  c o s t ó  lo  q u e  s e  v e n d ió ,  

c u á n t o  in g r e s ó ,  c u á n t o  s e  g a s t ó  y  l a  d i f e r e n c i a  e n t r e  e s t o s  d o s  m o n t o s ;  la  
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c u a l  e s  la  u t i l id a d ,  c u a n d o  r e s u l t e  p o s i t iv a ,  o  la  p é r d id a ,  s i  e s  n e g a t iv a  

( Z a p a t a ,  2 0 0 5 : 7 3 ) .  

“ E l  e s t a d o  d e  P é r d id a s  y  G a n a n c ia s  o  t a m b ié n  l la m a d o  e s t a d o  d e  

r e s u l t a d o s  n o s  m u e s t r a n  lo s  e f e c t o s  d e  la s  o p e r a c io n e s  d e  u n a  e m p r e s a  y  

s u  r e s u l t a d o  f in a l  y a  s e a  d e  g a n a n c ia  o  d e  p é r d id a .  M u e s t r a  t a m b ié n  u n  

r e s u m e n  d e  lo s  h e c h o s  s ig n i f ic a t iv o s  q u e  o r ig i n a r o n  u n  a u m e n t o  o  

d is m in u c ió n  e n  e l  p a t r im o n i o  d e  la  e n t id a d  d u r a n t e  u n  p e r io d o  

d e t e r m in a d o .  E l  e s t a d o  d e  r e s u l t a d o s  e s  d in á m ic o ,  y a  q u e  e x p r e s a  e n  

f o r m a  a c u m u la t i v a  la s  c i f r a s  d e  in g r e s o ,  c o s t o s  y  g a s t o s  r e s u l t a n t e s  e n  u n  

p e r í o d o ” .  

 

E s  u n  e s t a d o  c o n t a b le  d e  c i r c u la c ió n  e c o n ó m ic a  q u e  m u e s t r a  e n  u n a  s o la  

r e la c ió n  v e r t ic a l  lo s  in g r e s o s  y  g a s t o s  d e l  p e r í o d o .  S e  t r a t a  d e  u n  e s t a d o  

d e  c i r c u la c ió n  e c o n ó m ic a  r e a l  p o r  d a r  c u e n t a  d e l  d e s a r r o l l o  d e  la s  

a c t iv id a d e s  d e  c o m p r a ,  p r o d u c c ió n  y  v e n t a  e n  l a  e m p r e s a ,  e l  c u a l  p u e d e  

f o r m u la r s e  c o n  c a r á c t e r  a n u a l ,  o  e n  p e r í o d o s  in t e r m e d io s .  

 

A d e m á s  e s t e  m o d e lo  n o s  d a  u n a  m a y o r  p e r f e c c ió n  i n f o r m a t iv a  q u e  o t r o s  

m o d e lo s  d e  e s t a d o s  d e  r e s u l t a d o s ,  c a p a z  d e  f a c i l i t a r  e l  a n á l is is  d e  la  

a c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a  y  d e  s u  e v o lu c ió n .  

 

6 . 6 . 1 . 3  E s t a d o  d e  f l u j o  d e  e f e c t i v o  

 

“ L a  in f o r m a c ió n  a c e r c a  d e  lo s  f lu jo s  d e  e f e c t iv o  e s  ú t i l  p o r q u e  s u m in is t r a  a  

lo s  u s u a r io s  d e  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  la s  b a s e s  p a r a  e v a lu a r  la  

c a p a c id a d  q u e  t ie n e  la  e n t id a d  p a r a  g e n e r a r  e f e c t iv o  y  e q u iv a le n t e s  a l  

e f e c t iv o ,  a s í  c o m o  la s  n e c e s id a d e s  d e  l iq u id e z  q u e  é s t a  t ie n e .  P a r a  t o m a r  

d e c is io n e s  e c o n ó m ic a s ,  lo s  u s u a r io s  d e b e n  e v a lu a r  la  c a p a c id a d  q u e  la  

e n t id a d  t ie n e  d e  g e n e r a r  e f e c t iv o  y  e q u iv a le n t e s  a l  e f e c t iv o ,  a s í  c o m o  la s  

f e c h a s  e n  q u e  s e  p r o d u c e n  y  e l  g r a d o  d e  c e r t id u m b r e  r e la t iv a  d e  s u  

a p a r ic ió n ”  
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6 . 6 . 2  I N D I C A D O R E S  F I N A N C I E R O S  

 

L a  S u p e r in t e n d e n c i a  d e  C o m p a ñ í a s ,  ( 2 0 1 4 )  p o n e  a  d is p o s ic ió n  la  

s ig u ie n t e  t a b la  d e  in d ic a d o r e s  F in a n c ie r o s :  

 

F A C T O R  I N D I C A D O R E S  

T É C N I C O S  

F Ó R M U L A  

L I Q U I D E Z   1 .  L i q u i d e z  C o r r i e n t e  

  

2 .  P r u e b a  Á c i d a   

A c t i v o  C o r r i e n t e  /  P a s i v o  C o r r i e n t e   

A c t i v o  C o r r i e n t e  -  I n v e n t a r i o s  /  P a s i v o  

C o r r i e n t e   

S O L V E N C I A   1 .  E n d e u d a m i e n t o  d e l  

A c t i v o   

2 . E n d e u d a m i e n t o  

P a t r i m o n i a l   

3 .  E n d e u d a m i e n t o  d e l  

A c t i v o  F i j o   

4 .  A p a l a n c a m i e n t o   

5 . A p a l a n c a m i e n t o  

F i n a n c i e r o   

P a s i v o  T o t a l  /  A c t i v o  T o t a l   

P a s i v o  T o t a l  /  P a t r i m o n i o   

 

P a t r i m o n i o  /  A c t i v o  F i j o  N e t o   

 

A c t i v o  T o t a l  /  P a t r i m o n i o   

( U A I  /  P a t r i m o n i o )  /  ( U A I I  /  A c t i v o s  

T o t a l e s )   

G E S T I Ó N   1 .  R o t a c i ó n  d e  C a r t e r a   

2 .  R o t a c i ó n  d e  A c t i v o  F i j o   

3 .  R o t a c i ó n  d e  V e n t a s   

4 .  P e r í o d o  M e d i o  d e  

C o b r a n z a   

5 .  P e r í o d o  M e d i o  d e  P a g o   

6 .  I m p a c t o  G a s t o s  

A d m i n i s t r a c i ó n  y  V e n t a s  

7 .  I m p a c t o  d e  l a  C a r g a  

F i n a n c i e r a   

V e n t a s  /  C u e n t a s  p o r  C o b r a r   

V e n t a s  /  A c t i v o  F i j o   

V e n t a s  /  A c t i v o  T o t a l   

( C u e n t a s  p o r  C o b r a r  *  3 6 5 )  /  V e n t a s   

( C u e n t a s  y  D o c u m e n t o s  p o r  P a g a r  *  3 6 5 )  

/  C o m p r a s   

G a s t o s  A d m i n i s t r a t i v o s  y  d e  V e n t a s  /  

V e n t a s   

G a s t o s  F i n a n c i e r o s  /  V e n t a s   

R E N T A B I L I D A D   1 .  R e n t a b i l i d a d  N e t a  d e l  

A c t i v o   

( D u  P o n t )   

2 .  M a r g e n  B r u t o   

3 .  M a r g e n  O p e r a c i o n a l   

4 .  R e n t a b i l i d a d  N e t a  d e  

V e n t a s   

( M a r g e n  N e t o )   

5 .  R e n t a b i l i d a d  O p e r a c i o n a l  

d e l  P a t r i m o n i o  

6 .  R e n t a b i l i d a d  F i n a n c i e r a   

( U t i l i d a d  N e t a  /  V e n t a s )  *  ( V e n t a s  /  A c t i v o  

T o t a l )   

 

V e n t a s  N e t a s  –  C o s t o  d e  V e n t a s  /  V e n t a s   

U t i l i d a d  O p e r a c i o n a l  /  V e n t a s   

 

U t i l i d a d  N e t a  /  V e n t a s   

( U t i l i d a d  O p e r a c i o n a l  /  P a t r i m o n i o )   

( V e n t a s  /  A c t i v o )  *  ( U A I I / V e n t a s )  *  

( A c t i v o / P a t r i m o n i o )  *  ( U A I / U A I I )  *  

( U N / U A I )   

 

S i m b o l o g í a :  

 

U A I :  U t i l id a d  a n t e s  d e  I m p u e s t o s   

U A I I :  U t i l id a d  a n t e s  d e  I m p u e s t o s  e  I n t e r e s e s   

U t i l i d a d  N e t a :  D e s p u é s  d e l  1 5 %  d e  t r a b a ja d o r e s  e  im p u e s t o  a  la  r e n t a   
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U O :  U t i l id a d  O p e r a c io n a l  ( I n g r e s o s  o p e r a c i o n a le s  -  c o s t o  d e  v e n t a s  -  

g a s t o s  d e  a d m in is t r a c ió n  y  v e n t a s )   

 

6 . 6 . 2 . 1  I n d i c a d o r e s  d e  L i q u i d e z  

 

E s t o s  i n d i c a d o r e s  s u r g e n  d e  l a  n e c e s i d a d  d e  m e d i r  l a  c a p a c i d a d  q u e  

t i e n e n  l a s  e m p r e s a s  p a r a  c a n c e l a r  s u s  o b l i g a c i o n e s  d e  c o r t o  p l a z o .  

S i r v e n  p a r a  e s t a b l e c e r  l a  f a c i l i d a d  o  d i f i c u l t a d  q u e  p r e s e n t a  u n a  c o m p a ñ í a  

p a r a  p a g a r  s u s  p a s i v o s  c o r r i e n t e s  a l  c o n v e r t i r  a  e f e c t i v o  s u s  a c t i v o s  

c o r r i e n t e s .  S e  t r a t a  d e  d e t e r m i n a r  q u é  p a s a r í a  s i  a  l a  e m p r e s a  s e  l e  

e x i g i e r a  e l  p a g o  i n m e d i a t o  d e  t o d a s  s u s  o b l i g a c i o n e s  e n  e l  l a p s o  m e n o r  a  

u n  a ñ o .  D e  e s t a  f o r m a ,  l o s  í n d i c e s  d e  l i q u i d e z  a p l i c a d o s  e n  u n  m o m e n t o  

d e t e r m i n a d o  e v a l ú a n  a  l a  e m p r e s a  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e l  p a g o  

i n m e d i a t o  d e  s u s  a c r e e n c i a s  c o r r i e n t e s  e n  c a s o  e x c e p c i o n a l .  

 

6 . 6 . 2 . 1 . 1  I n d i c a d o r e s  C o r r i e n t e  

 

E s t e  í n d i c e  r e l a c i o n a  l o s  a c t i v o s  c o r r i e n t e s  f r e n t e  a  l o s  p a s i v o s  d e  l a  

m i s m a  n a t u r a l e z a .  C u a n t o  m á s  a l t o  s e a  e l  c o e f i c i e n t e ,  l a  e m p r e s a  t e n d r á  

m a y o r e s  p o s i b i l i d a d e s  d e  e f e c t u a r  s u s  p a g o s  d e  c o r t o  p l a z o .   

 

 

 

 

L a  l i q u i d e z  c o r r i e n t e  m u e s t r a  l a  c a p a c i d a d  d e  l a s  e m p r e s a s  p a r a  h a c e r  

f r e n t e  a  s u s  v e n c i m i e n t o s  d e  c o r t o  p l a z o ,  e s t a n d o  i n f l u e n c i a d a  p o r  l a  

c o m p o s i c i ó n  d e l  a c t i v o  c i r c u l a n t e  y  l a s  d e u d a s  a  c o r t o  p l a z o ,  p o r  l o  q u e  

s u  a n á l i s i s  p e r i ó d i c o  p e r m i t e  p r e v e n i r  s i t u a c i o n e s  d e  i l i q u i d e z  y  

p o s t e r i o r e s  p r o b l e m a s  d e  i n s o l v e n c i a  e n  l a s  e m p r e s a s .   

 

G e n e r a l m e n t e  s e  m a n e j a  e l  c r i t e r i o  d e  q u e  u n a  r e l a c i ó n  a d e c u a d a  e n t r e  

l o s  a c t i v o s  y  p a s i v o s  c o r r i e n t e s  e s  d e  1  a  1 ,  c o n s i d e r á n d o s e ,  

e s p e c i a l m e n t e  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e l  a c r e e d o r ,  q u e  e l  í n d i c e  e s  

m e j o r  c u a n d o  a l c a n z a  v a l o r e s  m á s  a l t o s .  N o  o b s t a n t e ,  e s t a  ú l t i m a  

p e r c e p c i ó n  d e b e  t o m a r  e n  c u e n t a  q u e  u n  í n d i c e  d e m a s i a d o  e l e v a d o  

p u e d e  o c u l t a r  u n  m a n e j o  i n a d e c u a d o  d e  a c t i v o s  c o r r i e n t e s ,  p u d i e n d o  

t e n e r  l a s  e m p r e s a s  e x c e s o s  d e  l i q u i d e z  p o c o  p r o d u c t i v o s .   

 

6 . 6 . 2 . 1 . 2  P r u e b a  A c i d a   

 

S e  c o n o c e  t a m b i é n  c o n  e l  n o m b r e  d e  p r u e b a  d e l  á c i d o  o  l i q u i d e z  s e c a .  

E s  u n  i n d i c a d o r  m á s  r i g u r o s o ,  e l  c u a l  p r e t e n d e  v e r i f i c a r  l a  c a p a c i d a d  d e  l a  

e m p r e s a  p a r a  c a n c e l a r  s u s  o b l i g a c i o n e s  c o r r i e n t e s ,  p e r o  s i n  d e p e n d e r  d e  

l a  v e n t a  d e  s u s  e x i s t e n c i a s ;  e s  d e c i r ,  b á s i c a m e n t e  c o n  s u s  s a l d o s  d e  

e f e c t i v o ,  e l  d e  s u s  c u e n t a s  p o r  c o b r a r ,  i n v e r s i o n e s  t e m p o r a l e s  y  a l g ú n  

o t r o  a c t i v o  d e  f á c i l  l i q u i d a c i ó n ,  d i f e r e n t e  d e  l o s  i n v e n t a r i o s .   

 

 

 

N o  s e  p u e d e  p r e c i s a r  c u á l  e s  e l  v a l o r  i d e a l  p a r a  e s t e  i n d i c a d o r ,  p e r o ,  e n  

p r i n c i p i o ,  e l  m á s  a d e c u a d o  p o d r í a  a c e r c a r s e  a  1 ,  a u n q u e  e s  a d m i s i b l e  p o r  

P r u e b a  á c i d a  =  A c t i v o  C o r r i e n t e  –  I n v e n t a r i o s  /  P a s i v o  c o r r i e n t e  

 

L i q u i d e z  c o r r i e n t e = A c t i v o  c o r r i e n t e  /  P a s i v o  c o r r i e n t e   
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d e b a j o  d e  e s t e  n i v e l ,  d e p e n d i e n d o  d e l  t i p o  d e  e m p r e s a  y  d e  l a  é p o c a  d e l  

a ñ o  e n  l a  c u a l  s e  h a  h e c h o  e l  c o r t e  d e l  b a l a n c e .  A l  r e s p e c t o  d e  e s t e  

í n d i c e  c a b e  s e ñ a l a r  q u e  e x i s t e  u n a  g r a n  d i f e r e n c i a ,  p o r  r a z o n e s  o b v i a s ,  

e n t r e  l o  q u e  d e b e  s e r  l a  p r u e b a  á c i d a  p a r a  u n a  e m p r e s a  i n d u s t r i a l  p o r  

e j e m p l o ,  q u e  p a r a  u n a  e m p r e s a  c o m e r c i a l ;  p u e s  d e  a c u e r d o  c o n  s u  

a c t i v i d a d  l a s  c a n t i d a d e s  d e  i n v e n t a r i o  q u e  m a n e j a n  s o n  d i s t i n t a s ,  

t e n i e n d o  e s t a  c u e n t a  d i f e r e n t e  i n f l u e n c i a  e n  l a  v a l o r a c i ó n  d e  l a  l i q u i d e z .   

 

6 . 6 . 2 . 2  I n d i c a d o r e s  d e  S o l v e n c i a  

 

L o s  i n d i c a d o r e s  d e  e n d e u d a m i e n t o  o  s o l v e n c i a  t i e n e n  p o r  o b j e t o  m e d i r  e n  

q u é  g r a d o  y  d e  q u é  f o r m a  p a r t i c i p a n  l o s  a c r e e d o r e s  d e n t r o  d e l  

f i n a n c i a m i e n t o  d e  l a  e m p r e s a .  S e  t r a t a  d e  e s t a b l e c e r  t a m b i é n  e l  r i e s g o  

q u e  c o r r e n  t a l e s  a c r e e d o r e s  y  l o s  d u e ñ o s  d e  l a  c o m p a ñ í a  y  l a  

c o n v e n i e n c i a  o  i n c o n v e n i e n c i a  d e l  e n d e u d a m i e n t o .  

 

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  l o s  a d m i n i s t r a d o r e s  d e  l a  e m p r e s a ,  e l  m a n e j o  

d e l  e n d e u d a m i e n t o  e s  t o d o  u n  a r t e  y  s u  o p t i m i z a c i ó n  d e p e n d e ,  e n t r e  

o t r a s  v a r i a b l e s ,  d e  l a  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  d e  l a  e m p r e s a  e n  p a r t i c u l a r ,  d e  

l o s  m á r g e n e s  d e  r e n t a b i l i d a d  d e  l a  m i s m a  y  d e l  n i v e l  d e  l a s  t a s a s  d e  

i n t e r é s  v i g e n t e s  e n  e l  m e r c a d o ,  t e n i e n d o  s i e m p r e  p r e s e n t e  q u e  t r a b a j a r  

c o n  d i n e r o  p r e s t a d o  e s  b u e n o  s i e m p r e  y  c u a n d o  s e  l o g r e  u n a  r e n t a b i l i d a d  

n e t a  s u p e r i o r  a  l o s  i n t e r e s e s  q u e  s e  d e b e  p a g a r  p o r  e s e  d i n e r o .   

 

P o r  s u  p a r t e  l o s  a c r e e d o r e s ,  p a r a  o t o r g a r  n u e v o  f i n a n c i a m i e n t o ,  

g e n e r a l m e n t e  p r e f i e r e n  q u e  l a  e m p r e s a  t e n g a  u n  e n d e u d a m i e n t o  " b a j o " ,  

u n a  b u e n a  s i t u a c i ó n  d e  l i q u i d e z  y  u n a  a l t a  g e n e r a c i ó n  d e  u t i l i d a d e s ,  

f a c t o r e s  q u e  d i s m i n u y e n  e l  r i e s g o  d e  c r é d i t o .   

 

6 . 6 . 2 . 2 . 1   E n d e u d a m i e n t o  d e l  A c t i v o  

 

E s t e  í n d i c e  p e r m i t e  d e t e r m i n a r  e l  n i v e l  d e  a u t o n o m í a  f i n a n c i e r a .  C u a n d o  

e l  í n d i c e  e s  e l e v a d o  i n d i c a  q u e  l a  e m p r e s a  d e p e n d e  m u c h o  d e  s u s  

a c r e e d o r e s  y  q u e  d i s p o n e  d e  u n a  l i m i t a d a  c a p a c i d a d  d e  e n d e u d a m i e n t o ,  

o  l o  q u e  e s  l o  m i s m o ,  s e  e s t á  d e s c a p i t a l i z a n d o  y  f u n c i o n a  c o n  u n a  

e s t r u c t u r a  f i n a n c i e r a  m á s  a r r i e s g a d a .  P o r  e l  c o n t r a r i o ,  u n  í n d i c e  b a j o  

r e p r e s e n t a  u n  e l e v a d o  g r a d o  d e  i n d e p e n d e n c i a  d e  l a  e m p r e s a  f r e n t e  a  

s u s  a c r e e d o r e s .   

 

 

 

 

6 . 6 . 2 . 2 . 2  E n d e u d a m i e n t o  p a t r i m o n i a l  

 

E s t e  i n d i c a d o r  m i d e  e l  g r a d o  d e  c o m p r o m i s o  d e l  p a t r i m o n i o  p a r a  c o n  l o s  

a c r e e d o r e s  d e  l a  e m p r e s a .  N o  d e b e  e n t e n d e r s e  c o m o  q u e  l o s  p a s i v o s  s e  

p u e d a n  p a g a r  c o n  p a t r i m o n i o ,  p u e s t o  q u e ,  e n  e l  f o n d o ,  a m b o s  

c o n s t i t u y e n  u n  c o m p r o m i s o  p a r a  l a  e m p r e s a .   

 

 

 

E n d e u d a m i e n t o  d e l  A c t i v o  =  P a s i v o  t o t a l  /  A c t i v o  

t o t a l  

 

E n d e u d a m i e n t o  P a t r i m o n i a l  =  P a s i v o  t o t a l  /  P a t r i m o n i o  

t o t a l  
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E s t a  r a z ó n  d e  d e p e n d e n c i a  e n t r e  p r o p i e t a r i o s  y  a c r e e d o r e s ,  s i r v e  t a m b i é n  

p a r a  i n d i c a r  l a  c a p a c i d a d  d e  c r é d i t o s  y  s a b e r  s i  l o s  p r o p i e t a r i o s  o  l o s  

a c r e e d o r e s  s o n  l o s  q u e  f i n a n c i a n  m a y o r m e n t e  a  l a  e m p r e s a ,  m o s t r a n d o  

e l  o r i g e n  d e  l o s  f o n d o s  q u e  é s t a  u t i l i z a ,  y a  s e a n  p r o p i o s  o  a j e n o s  e  

i n d i c a n d o  s i  e l  c a p i t a l  o  e l  p a t r i m o n i o  s o n  o  n o  s u f i c i e n t e s .   

 

6 . 6 . 2 . 2 . 3  E n d e u d a m i e n t o  d e l  A c t i v o  F i j o  

 

E l  c o e f i c i e n t e  r e s u l t a n t e  d e  e s t a  r e l a c i ó n  i n d i c a  l a  c a n t i d a d  d e  u n i d a d e s  

m o n e t a r i a s  q u e  s e  t i e n e  d e  p a t r i m o n i o  p o r  c a d a  u n i d a d  i n v e r t i d a  e n  

a c t i v o s  f i j o s .  S i  e l  c á l c u l o  d e  e s t e  i n d i c a d o r  a r r o j a  u n  c o c i e n t e  i g u a l  o  

m a y o r  a  1 ,  s i g n i f i c a  q u e  l a  t o t a l i d a d  d e l  a c t i v o  f i j o  s e  p u d o  h a b e r  

f i n a n c i a d o  c o n  e l  p a t r i m o n i o  d e  l a  e m p r e s a ,  s i n  n e c e s i d a d  d e  p r é s t a m o s  

d e  t e r c e r o s .   

 

 

 

 

P a r a  e l a b o r a r  e s t e  í n d i c e  s e  u t i l i z a  e l  v a l o r  d e l  a c t i v o  f i j o  n e t o  t a n g i b l e  ( n o  

s e  t o m a  e n  c u e n t a  e l  i n t a n g i b l e ) ,  d e b i d o  a  q u e  e s t a  c u e n t a  i n d i c a  l a  

i n v e r s i ó n  e n  m a q u i n a r i a  y  e q u i p o s  q u e  u s a n  l a s  e m p r e s a s  p a r a  p r o d u c i r .   

 

6 . 6 . 2 . 2 . 4  A p a l a n c a m i e n t o  

 

S e  i n t e r p r e t a  c o m o  e l  n ú m e r o  d e  d ó l a r e s  d e  a c t i v o s  q u e  s e  h a n  

c o n s e g u i d o  p o r  c a d a  d ó l a r  d e  p a t r i m o n i o .  E s  d e c i r ,  d e t e r m i n a  e l  g r a d o  d e  

a p o y o  d e  l o s  r e c u r s o s  i n t e r n o s  d e  l a  e m p r e s a  s o b r e  r e c u r s o s  d e  t e r c e r o s .   

 

 

 

D i c h o  a p o y o  e s  p r o c e d e n t e  s i  l a  r e n t a b i l i d a d  d e l  c a p i t a l  i n v e r t i d o  e s  

s u p e r i o r  a l  c o s t o  d e  l o s  c a p i t a l e s  p r e s t a d o s ;  e n  e s e  c a s o ,  l a  r e n t a b i l i d a d  

d e l  c a p i t a l  p r o p i o  q u e d a  m e j o r a d a  p o r  e s t e  m e c a n i s m o  l l a m a d o  " e f e c t o  

d e  p a l a n c a " .  E n  t é r m i n o s  g e n e r a l e s ,  e n  u n a  e m p r e s a  c o n  u n  f u e r t e  

a p a l a n c a m i e n t o ,  u n a  p e q u e ñ a  r e d u c c i ó n  d e l  v a l o r  d e l  a c t i v o  p o d r í a  

a b s o r b e r  c a s i  t o t a l m e n t e  e l  p a t r i m o n i o ;  p o r  e l  c o n t r a r i o ,  u n  p e q u e ñ o  

a u m e n t o  p o d r í a  s i g n i f i c a r  u n a  g r a n  r e v a l o r i z a c i ó n  d e  e s e  p a t r i m o n i o .   

 

6 . 6 . 2 . 2 . 5  A p a l a n c a m i e n t o  F i n a n c i e r o   

 

E l  a p a l a n c a m i e n t o  f i n a n c i e r o  i n d i c a  l a s  v e n t a j a s  o  d e s v e n t a j a s  d e l  

e n d e u d a m i e n t o  c o n  t e r c e r o s  y  c o m o  é s t e  c o n t r i b u y e  a  l a  r e n t a b i l i d a d  d e l  

n e g o c i o ,  d a d a  l a  p a r t i c u l a r  e s t r u c t u r a  f i n a n c i e r a  d e  l a  e m p r e s a .  S u  

a n á l i s i s  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  c o m p r e n d e r  l o s  e f e c t o s  d e  l o s  g a s t o s  

f i n a n c i e r o s  e n  l a s  u t i l i d a d e s .  D e  h e c h o ,  a  m e d i d a  q u e  l a s  t a s a s  d e  

i n t e r é s  d e  l a  d e u d a  s o n  m á s  e l e v a d a s ,  e s  m á s  d i f í c i l  q u e  l a s  e m p r e s a s  

p u e d a n  a p a l a n c a r s e  f i n a n c i e r a m e n t e .   

 

S i  b i e n  e x i s t e n  d i f e r e n t e s  f o r m a s  d e  c a l c u l a r  e l  a p a l a n c a m i e n t o  

f i n a n c i e r o ,  l a  f ó r m u l a  q u e  s e  p r e s e n t a  a  c o n t i n u a c i ó n  t i e n e  l a  v e n t a j a  d e  

p e r m i t i r  c o m p r e n d e r  f á c i l m e n t e  l o s  f a c t o r e s  q u e  l o  c o n f o r m a n :   

 

 

E n d e u d a m i e n t o  d e l  A c t i v o  F i j o  =  P a t r i m o n i o  /  A c t i v o  

F i j o  N e t o   

 

t o t a l  

 

A p a l a n c a m i e n t o  =  A c t i v o  T o t a l  /  P a t r i m o n i o  

N e t o  

 

t o t a l  

 

A p a l a n c a m i e n t o  F i n a n c i e r o  =  ( U A I  /  P a t r i m o n i o )  /  ( U A I I / A c t i v o s  T o t a l e s )  N e t o  t o t a l  
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E n  l a  r e l a c i ó n ,  e l  n u m e r a d o r  r e p r e s e n t a  l a  r e n t a b i l i d a d  s o b r e  l o s  r e c u r s o s  

p r o p i o s  y  e l  d e n o m i n a d o r  l a  r e n t a b i l i d a d  s o b r e  e l  a c t i v o .   

 

D e  e s t a  f o r m a ,  e l  a p a l a n c a m i e n t o  f i n a n c i e r o  d e p e n d e  y  r e f l e j a  a  l a  v e z ,  l a  

r e l a c i ó n  e n t r e  l o s  b e n e f i c i o s  a l c a n z a d o s  a n t e s  d e  i n t e r e s e s  e  i m p u e s t o s ,  

e l  c o s t o  d e  l a  d e u d a  y  e l  v o l u m e n  d e  é s t a .  G e n e r a l m e n t e ,  c u a n d o  e l  

í n d i c e  e s  m a y o r  q u e  1  i n d i c a  q u e  l o s  f o n d o s  a j e n o s  r e m u n e r a b l e s  

c o n t r i b u y e n  a  q u e  l a  r e n t a b i l i d a d  d e  l o s  f o n d o s  p r o p i o s  s e a  s u p e r i o r  a  l o  

q u e  s e r í a  s i  l a  e m p r e s a  n o  s e  e n d e u d a r í a .  C u a n d o  e l  í n d i c e  e s  i n f e r i o r  a  

1  i n d i c a  l o  c o n t r a r i o ,  m i e n t r a s  q u e  c u a n d o  e s  i g u a l  a  1  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  

f o n d o s  a j e n o s  e s  i n d i f e r e n t e  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  e c o n ó m i c o .   

 

6 . 6 . 2 . 3  I n d i c a d o r e s  d e  G e s t i ó n   

 

E s t o s  i n d i c a d o r e s  t i e n e n  p o r  o b j e t i v o  m e d i r  l a  e f i c i e n c i a  c o n  l a  c u a l  l a s  

e m p r e s a s  u t i l i z a n  s u s  r e c u r s o s .  D e  e s t a  f o r m a ,  m i d e n  e l  n i v e l  d e  r o t a c i ó n  

d e  l o s  c o m p o n e n t e s  d e l  a c t i v o ;  e l  g r a d o  d e  r e c u p e r a c i ó n  d e  l o s  c r é d i t o s  y  

d e l  p a g o  d e  l a s  o b l i g a c i o n e s ;  l a  e f i c i e n c i a  c o n  l a  c u a l  u n a  e m p r e s a  u t i l i z a  

s u s  a c t i v o s  s e g ú n  l a  v e l o c i d a d  d e  r e c u p e r a c i ó n  d e  l o s  v a l o r e s  a p l i c a d o s  

e n  e l l o s  y  e l  p e s o  d e  d i v e r s o s  g a s t o s  d e  l a  f i r m a  e n  r e l a c i ó n  c o n  l o s  

i n g r e s o s  g e n e r a d o s  p o r  v e n t a s .  

 

E n  v a r i o s  i n d i c a d o r e s ,  s e  p r e t e n d e  i m p r i m i r l e  u n  s e n t i d o  d i n á m i c o  a l  

a n á l i s i s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  r e c u r s o s ,  m e d i a n t e  l a  c o m p a r a c i ó n  e n t r e  

c u e n t a s  d e  b a l a n c e  ( e s t á t i c a s )  y  c u e n t a s  d e  r e s u l t a d o  ( d i n á m i c a s ) .  L o  

a n t e r i o r  s u r g e  d e  u n  p r i n c i p i o  e l e m e n t a l  e n  e l  c a m p o  d e  l a s  f i n a n z a s  d e  

a c u e r d o  a l  c u a l ,  t o d o s  l o s  a c t i v o s  d e  u n a  e m p r e s a  d e b e n  c o n t r i b u i r  a l  

m á x i m o  e n  e l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  f i n a n c i e r o s  d e  l a  m i s m a ,  d e  t a l  s u e r t e  

q u e  n o  c o n v i e n e  m a n t e n e r  a c t i v o s  i m p r o d u c t i v o s  o  i n n e c e s a r i o s .  L o  

m i s m o  o c u r r e  e n  e l  c a s o  d e  l o s  g a s t o s ,  q u e  c u a n d o  r e g i s t r a n  v a l o r e s  

d e m a s i a d o  a l t o s  r e s p e c t o  a  l o s  i n g r e s o s  d e m u e s t r a n  m a l a  g e s t i ó n  e n  e l  

á r e a  f i n a n c i e r a .   

 

6 . 6 . 2 . 3 . 1  R o t a c i ó n  d e  C a r t e r a   

 

M u e s t r a  e l  n ú m e r o  d e  v e c e s  q u e  l a s  c u e n t a s  p o r  c o b r a r  g i r a n ,  e n  

p r o m e d i o ,  e n  u n  p e r i o d o  d e t e r m i n a d o  d e  t i e m p o ,  g e n e r a l m e n t e  u n  a ñ o .   

 

 

 

 

S e  d e b e  t e n e r  c u i d a d o  e n  n o  i n v o l u c r a r  e n  e l  c á l c u l o  d e  e s t e  i n d i c a d o r  

c u e n t a s  d i f e r e n t e s  a  l a  c a r t e r a  p r o p i a m e n t e  d i c h a .  S u c e d e  q u e ,  e n  l a  

g r a n  m a y o r í a  d e  b a l a n c e s ,  f i g u r a n  o t r a s  c u e n t a s  p o r  c o b r a r  q u e  n o  s e  

o r i g i n a n  e n  l a s  v e n t a s ,  t a l e s  c o m o  c u e n t a s  p o r  c o b r a r  a  s o c i o s ,  c u e n t a s  

p o r  c o b r a r  a  e m p l e a d o s ,  d e u d o r e s  v a r i o s ,  e t c .  C o m o  t a l e s  d e r e c h o s  a l l í  

r e p r e s e n t a d o s  n o  t u v i e r o n  s u  o r i g e n  e n  u n a  t r a n s a c c i ó n  d e  v e n t a  d e  l o s  

p r o d u c t o s  o  s e r v i c i o s  p r o p i o s  d e  l a  a c t i v i d a d  d e  l a  c o m p a ñ í a ,  n o  p u e d e n  

i n c l u i r s e  e n  e l  c á l c u l o  d e  l a s  r o t a c i o n e s  p o r q u e  e s t o  i m p l i c a r í a  c o m p a r a r  

d o s  a s p e c t o s  q u e  n o  t i e n e n  n i n g u n a  r e l a c i ó n  e n  l a  g e s t i ó n  d e  l a  e m p r e s a .  

 

 

R o t a c i ó n  d e  C a r t e r a  =  V e n t a s  /  C u e n t a s  p o r  C o b r a r  
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E n  e s t e  c a s o ,  p a r a  e l a b o r a r  e l  í n d i c e  s e  t o m a  e n  c u e n t a  l a s  c u e n t a s  p o r  

c o b r a r  a  c o r t o  p l a z o .   

 

6 . 6 . 2 . 3 . 2  R o t a c i ó n  d e  A c t i v o  F i j o   

 

I n d i c a  l a  c a n t i d a d  d e  u n i d a d e s  m o n e t a r i a s  v e n d i d a s  p o r  c a d a  u n i d a d  

m o n e t a r i a  i n v e r t i d a  e n  a c t i v o s  i n m o v i l i z a d o s .  S e ñ a l a  t a m b i é n  u n a  

e v e n t u a l  i n s u f i c i e n c i a  e n  v e n t a s ;  p o r  e l l o ,  l a s  v e n t a s  d e b e n  e s t a r  e n  

p r o p o r c i ó n  d e  l o  i n v e r t i d o  e n  l a  p l a n t a  y  e n  e l  e q u i p o .  D e  l o  c o n t r a r i o ,  l a s  

u t i l i d a d e s  s e  r e d u c i r á n  p u e s  s e  v e r í a n  a f e c t a d a s  p o r  l a  d e p r e c i a c i ó n  d e  

u n  e q u i p o  e x c e d e n t e  o  d e m a s i a d o  c a r o ;  l o s  i n t e r e s e s  d e  p r é s t a m o s  

c o n t r a í d o s  y  l o s  g a s t o s  d e  m a n t e n i m i e n t o .   

 

 

 

 

6 . 6 . 2 . 3 . 3  R o t a c i ó n  d e  V e n t a s   

 

L a  e f i c i e n c i a  e n  l a  u t i l i z a c i ó n  d e l  a c t i v o  t o t a l  s e  m i d e  a  t r a v é s  d e  e s t a  

r e l a c i ó n  q u e  i n d i c a  t a m b i é n  e l  n ú m e r o  d e  v e c e s  q u e ,  e n  u n  d e t e r m i n a d o  

n i v e l  d e  v e n t a s ,  s e  u t i l i z a n  l o s  a c t i v o s .   

 

 

 

 

E s t e  i n d i c a d o r  s e  l o  c o n o c e  c o m o  " c o e f i c i e n t e  d e  e f i c i e n c i a  d i r e c t i v a " ,  

p u e s t o  q u e  m i d e  l a  e f e c t i v i d a d  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n .  M i e n t r a s  m a y o r  s e a  

e l  v o l u m e n  d e  v e n t a s  q u e  s e  p u e d a  r e a l i z a r  c o n  d e t e r m i n a d a  i n v e r s i ó n ,  

m á s  e f i c i e n t e  s e r á  l a  d i r e c c i ó n  d e l  n e g o c i o .  P a r a  u n  a n á l i s i s  m á s  

c o m p l e t o  s e  l o  a s o c i a  c o n  l o s  í n d i c e s  d e  u t i l i d a d e s  d e  o p e r a c i ó n  a  v e n t a s ,  

u t i l i d a d e s  a  a c t i v o  y  e l  p e r í o d o  m e d i o  d e  c o b r a n z a .   

 

6 . 6 . 2 . 3 . 4  P e r i o d o  M e d i o  d e  C o b r a n z a   

 

P e r m i t e  a p r e c i a r  e l  g r a d o  d e  l i q u i d e z  ( e n  d í a s )  d e  l a s  c u e n t a s  y  

d o c u m e n t o s  p o r  c o b r a r ,  l o  c u a l  s e  r e f l e j a  e n  l a  g e s t i ó n  y  b u e n a  m a r c h a  

d e  l a  e m p r e s a .  E n  l a  p r á c t i c a ,  s u  c o m p o r t a m i e n t o  p u e d e  a f e c t a r  l a  

l i q u i d e z  d e  l a  e m p r e s a  a n t e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  u n  p e r í o d o  b a s t a n t e  l a r g o  

e n t r e  e l  m o m e n t o  q u e  l a  e m p r e s a  f a c t u r a  s u s  v e n t a s  y  e l  m o m e n t o  e n  

q u e  r e c i b e  e l  p a g o  d e  l a s  m i s m a s .   

 

 

 

 

D e b i d o  a  q u e  e l  í n d i c e  p r e t e n d e  m e d i r  l a  h a b i l i d a d  d e  l a  e m p r e s a  p a r a  

r e c u p e r a r  e l  d i n e r o  d e  s u s  v e n t a s ,  p a r a  e l a b o r a r l o  s e  u t i l i z a n  l a s  c u e n t a s  

p o r  c o b r a r  d e  c o r t o  p l a z o ,  p u e s  i n c l u i r  v a l o r e s  c o r r e s p o n d i e n t e s  a  c u e n t a s  

p o r  c o b r a r  a  l a r g o  p l a z o  p o d r í a  d i s t o r s i o n a r  e l  a n á l i s i s  e n  e l  c o r t o  p l a z o .   

 

 

 

 

R o t a c i ó n  d e l  A c t i v o  F i j o  =  V e n t a s  /  A c t i v o  F i j o  

 

R o t a c i ó n  d e l  V e n t a s  =  V e n t a s  /  A c t i v o  T o t a l  

 

P e r í o d o  M e d i o  d e  C o b r a n z a  =  ( C u e n t a s  p o r  c o b r a r  *  3 6 5 )  /  V e n t a s  

 



 

1 0 0  

 

6 . 6 . 2 . 3 . 5  P e r i o d o  M e d i o  d e  P a g o   

 

I n d i c a  e l  n ú m e r o  d e  d í a s  q u e  l a  e m p r e s a  t a r d a  e n  c u b r i r  s u s  o b l i g a c i o n e s  

d e  i n v e n t a r i o s .  E l  c o e f i c i e n t e  a d q u i e r e  m a y o r  s i g n i f i c a d o  c u a n d o  s e  l o  

c o m p a r a  c o n  l o s  í n d i c e s  d e  l i q u i d e z  y  e l  p e r í o d o  m e d i o  d e  c o b r a n z a .   

 

 

 

C o n  r e l a t i v a  f r e c u e n c i a ,  p e r í o d o s  l a r g o s  d e  p a g o  a  l o s  p r o v e e d o r e s  s o n  

c o n s e c u e n c i a  d e  u n a  r o t a c i ó n  l e n t a  d e  l o s  i n v e n t a r i o s ;  d e  u n  e x c e s o  d e l  

p e r í o d o  m e d i o  d e  c o b r a n z a ,  o ,  i n c l u s o ,  d e  u n a  f a l t a  d e  p o t e n c i a  

f i n a n c i e r a .  P a r a  s u  c á l c u l o  s e  u t i l i z a n  l a s  c u e n t a s  y  d o c u m e n t o s  p o r  

p a g a r  a  p r o v e e d o r e s  e n  e l  c o r t o  p l a z o ,  q u e  s o n  l a s  q u e  p e r m i t e n  e v a l u a r  

l a  e f i c i e n c i a  e n  e l  p a g o  d e  l a s  a d q u i s i c i o n e s  e  i n s u m o s .  

 

6 . 6 . 2 . 3 . 6  I m p a c t o  d e  l o s  G a s t o s  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  y  V e n t a s   

 

S i  b i e n  u n a  e m p r e s a  p u e d e  p r e s e n t a r  u n  m a r g e n  b r u t o  r e l a t i v a m e n t e  

a c e p t a b l e ,  e s t e  p u e d e  v e r s e  d i s m i n u i d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  d e  f u e r t e s  

g a s t o s  o p e r a c i o n a l e s  ( a d m i n i s t r a t i v o s  y  d e  v e n t a s )  q u e  d e t e r m i n a r á n  u n  

b a j o  m a r g e n  o p e r a c i o n a l  y  l a  d i s m i n u c i ó n  d e  l a s  u t i l i d a d e s  n e t a s  d e  l a  

e m p r e s a .   

 

 

 

 

 

L a  n e c e s i d a d  d e  p r e v e r  e s t a  s i t u a c i ó n  h a c e  q u e  e l  c á l c u l o  d e  e s t e  í n d i c e  

c r e z c a  e n  i m p o r t a n c i a ,  a d i c i o n a l m e n t e  p o r q u e  p o d r í a  d i s m i n u i r  l a s  

p o s i b i l i d a d e s  d e  f o r t a l e c e r  s u  p a t r i m o n i o  y  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  u t i l i d a d e s ,  

c o n  l o  c u a l  l a s  e x p e c t a t i v a s  d e  c r e c i m i e n t o  s e r í a n  e s c a s a s .  E l  d e t e r i o r o  

d e  l a  o p c i ó n  d e  c a p i t a l i z a c i ó n  v í a  u t i l i d a d e s  p o d r í a  i m p u l s a r  a  l a  v e z  a  u n  

p e l i g r o s o  e n d e u d a m i e n t o  q u e ,  a  m e d i a n o  p l a z o ,  r e s t r i n j a  l o s  p o t e n c i a l e s  

b e n e f i c i o s  q u e  g e n e r a r í a  l a  e m p r e s a .   

 

6 . 6 . 2 . 3 . 7  I m p a c t o  d e  l a  C a r g a  F i n a n c i e r a   

 

S u  r e s u l t a d o  i n d i c a  e l  p o r c e n t a j e  q u e  r e p r e s e n t a n  l o s  g a s t o s  f i n a n c i e r o s  

c o n  r e s p e c t o  a  l a s  v e n t a s  o  i n g r e s o s  d e  o p e r a c i ó n  d e l  m i s m o  p e r í o d o ,  e s  

d e c i r ,  p e r m i t e  e s t a b l e c e r  l a  i n c i d e n c i a  q u e  t i e n e n  l o s  g a s t o s  f i n a n c i e r o s  

s o b r e  l o s  i n g r e s o s  d e  l a  e m p r e s a .   

 

 

 

 

G e n e r a l m e n t e  s e  a f i r m a  q u e  e n  n i n g ú n  c a s o  e s  a c o n s e j a b l e  q u e  e l  

i m p a c t o  d e  l a  c a r g a  f i n a n c i e r a  s u p e r e  e l  1 0 %  d e  l a s  v e n t a s ,  p u e s ,  a ú n  e n  

l a s  m e j o r e s  c i r c u n s t a n c i a s ,  s o n  p o c a s  l a s  e m p r e s a s  q u e  r e p o r t a n  u n  

m a r g e n  o p e r a c i o n a l  s u p e r i o r  a l  1 0 %  p a r a  q u e  p u e d a n  p a g a r  d i c h o s  

g a s t o s  f i n a n c i e r o s .  M á s  a ú n ,  e l  n i v e l  q u e  e n  e s t e  i n d i c a d o r  s e  p u e d e  

a c e p t a r  e n  c a d a  e m p r e s a  d e b e  e s t a r  r e l a c i o n a d o  c o n  e l  m a r g e n  

o p e r a c i o n a l  r e p o r t a d o  e n  c a d a  c a s o .   

 

P e r í o d o  M e d i o  d e  P a g o  =  ( C u e n t a s  y  D o c u m e n t o s  p o r  P a g a r  * 3 6 5 ) /  C o m p r a s  

 

I m p a c t o  G a s t o s  A d m i n i s t r a c i ó n  y  V e n t a s  =  G a s t o s  A d m i n i s t r a t i v o s  y  d e  

V e n t a s  /  V e n t a s  

 

I m p a c t o  d e  l a  C a r g a  F i n a n c i e r a  =  G a s t o s  F i n a n c i e r o s  /  V e n t a s  
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6 . 6 . 2 . 4  I n d i c a d o r e s  d e  R e n t a b i l i d a d  

 

L o s  i n d i c a d o r e s  d e  r e n d i m i e n t o ,  d e n o m i n a d o s  t a m b i é n  d e  r e n t a b i l i d a d  o  

l u c r a t i v i d a d ,  s i r v e n  p a r a  m e d i r  l a  e f e c t i v i d a d  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  

e m p r e s a  p a r a  c o n t r o l a r  l o s  c o s t o s  y  g a s t o s  y ,  d e  e s t a  m a n e r a ,  c o n v e r t i r  

l a s  v e n t a s  e n  u t i l i d a d e s .   

 

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e l  i n v e r s i o n i s t a ,  l o  m á s  i m p o r t a n t e  d e  u t i l i z a r  

e s t o s  i n d i c a d o r e s  e s  a n a l i z a r  l a  m a n e r a  c o m o  s e  p r o d u c e  e l  r e t o r n o  d e  

l o s  v a l o r e s  i n v e r t i d o s  e n  l a  e m p r e s a  ( r e n t a b i l i d a d  d e l  p a t r i m o n i o  y  

r e n t a b i l i d a d  d e l  a c t i v o  t o t a l ) .   

 

6 . 6 . 2 . 4 . 1  R e n t a b i l i d a d  d e l  A c t i v o  

 

E s t a  r a z ó n  m u e s t r a  l a  c a p a c i d a d  d e l  a c t i v o  p a r a  p r o d u c i r  u t i l i d a d e s ,  

i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  l a  f o r m a  c o m o  h a y a  s i d o  f i n a n c i a d o ,  y a  s e a  c o n  

d e u d a  o  p a t r i m o n i o .   

 

 

 

 

S i  b i e n  l a  r e n t a b i l i d a d  n e t a  d e l  a c t i v o  s e  p u e d e  o b t e n e r  d i v i d i e n d o  l a  

u t i l i d a d  n e t a  p a r a  e l  a c t i v o  t o t a l ,  l a  v a r i a c i ó n  p r e s e n t a d a  e n  s u  f ó r m u l a ,  

c o n o c i d a  c o m o  “ S i s t e m a  D u p o n t ” 1 ,  p e r m i t e  r e l a c i o n a r  l a  r e n t a b i l i d a d  d e  

v e n t a s  y  l a  r o t a c i ó n  d e l  a c t i v o  t o t a l ,  c o n  l o  q u e  s e  p u e d e  i d e n t i f i c a r  l a s  

á r e a s  r e s p o n s a b l e s  d e l  d e s e m p e ñ o  d e  l a  r e n t a b i l i d a d  d e l  a c t i v o .   

 

E n  a l g u n o s  c a s o s  e s t e  i n d i c a d o r  p u e d e  s e r  n e g a t i v o  d e b i d o  a  q u e  p a r a  

o b t e n e r  l a s  u t i l i d a d e s  n e t a s ,  l a s  u t i l i d a d e s  d e l  e j e r c i c i o  s e  v e n  a f e c t a d a s  

p o r  l a  c o n c i l i a c i ó n  t r i b u t a r i a ,  e n  l a  c u a l ,  s i  e x i s t e  u n  m o n t o  m u y  a l t o  d e  

g a s t o s  n o  d e d u c i b l e s ,  e l  i m p u e s t o  a  l a  r e n t a  t e n d r á  u n  v a l o r  e l e v a d o ,  e l  

m i s m o  q u e ,  a l  s u m a r s e  c o n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  t r a b a j a d o r e s  p u e d e  s e r  

i n c l u s o  s u p e r i o r  a  l a  u t i l i d a d  d e l  e j e r c i c i o .   

 

6 . 6 . 2 . 4 . 2  M a r g e n  B r u t o  

   

E s t e  í n d i c e  p e r m i t e  c o n o c e r  l a  r e n t a b i l i d a d  d e  l a s  v e n t a s  f r e n t e  a l  c o s t o  

d e  v e n t a s  y  l a  c a p a c i d a d  d e  l a  e m p r e s a  p a r a  c u b r i r  l o s  g a s t o s  o p e r a t i v o s  

y  g e n e r a r  u t i l i d a d e s  a n t e s  d e  d e d u c c i o n e s  e  i m p u e s t o s .   

 

 

 

 

E n  e l  c a s o  d e  l a s  e m p r e s a s  i n d u s t r i a l e s ,  e l  c o s t o  d e  v e n t a s  c o r r e s p o n d e  

a l  c o s t o  d e  p r o d u c c i ó n  m á s  e l  d e  l o s  i n v e n t a r i o s  d e  p r o d u c t o s  

t e r m i n a d o s .  P o r  c o n s i g u i e n t e ,  e l  m é t o d o  q u e  s e  u t i l i c e  p a r a  v a l o r a r  l o s  

d i f e r e n t e s  i n v e n t a r i o s  ( m a t e r i a s  p r i m a s ,  p r o d u c t o s  e n  p r o c e s o  y  

p r o d u c t o s  t e r m i n a d o s )  p u e d e  i n c i d i r  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  s o b r e  e l  c o s t o  d e  

v e n t a s  y ,  p o r  l o  t a n t o ,  s o b r e  e l  m a r g e n  b r u t o  d e  u t i l i d a d .  E l  v a l o r  d e  e s t e  

í n d i c e  p u e d e  s e r  n e g a t i v o  e n  c a s o  d e  q u e  e l  c o s t o  d e  v e n t a s  s e a  m a y o r  a  

l a s  v e n t a s  t o t a l e s .   

 

R e n t a b i l i d a d  N e t a  d e l  A c t i v o  =  ( U N / V e n t a s ) * ( V e n t a s / A c t i v o  

T o t a l )   

 

M a r g e n  B r u t o  =  V e n t a s  –  C o s t o  d e  V e n t a s  /  V e n t a s  

 



 

1 0 2  

 

6 . 6 . 2 . 4 . 2  M a r g e n  O p e r a c i o n a l  

 

L a  u t i l i d a d  o p e r a c i o n a l  e s t á  i n f l u e n c i a d a  n o  s ó l o  p o r  e l  c o s t o  d e  l a s  

v e n t a s ,  s i n o  t a m b i é n  p o r  l o s  g a s t o s  o p e r a c i o n a l e s  d e  a d m i n i s t r a c i ó n  y  

v e n t a s .  L o s  g a s t o s  f i n a n c i e r o s ,  n o  d e b e n  c o n s i d e r a r s e  c o m o  g a s t o s  

o p e r a c i o n a l e s ,  p u e s t o  q u e  t e ó r i c a m e n t e  n o  s o n  a b s o l u t a m e n t e  

n e c e s a r i o s  p a r a  q u e  l a  e m p r e s a  p u e d a  o p e r a r .  U n a  c o m p a ñ í a  p o d r í a  

d e s a r r o l l a r  s u  a c t i v i d a d  s o c i a l  s i n  i n c u r r i r  e n  g a s t o s  f i n a n c i e r o s ,  p o r  

e j e m p l o ,  c u a n d o  n o  i n c l u y e  d e u d a  e n  s u  f i n a n c i a m i e n t o ,  o  c u a n d o  l a  

d e u d a  i n c l u i d a  n o  i m p l i c a  c o s t o  f i n a n c i e r o  p o r  p r o v e n i r  d e  s o c i o s ,  

p r o v e e d o r e s  o  g a s t o s  a c u m u l a d o s .   

 

 

 

 

E l  m a r g e n  o p e r a c i o n a l  t i e n e  g r a n  i m p o r t a n c i a  d e n t r o  d e l  e s t u d i o  d e  l a  

r e n t a b i l i d a d  d e  u n a  e m p r e s a ,  p u e s t o  q u e  i n d i c a  s i  e l  n e g o c i o  e s  o  n o  

l u c r a t i v o ,  e n  s í  m i s m o ,  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  l a  f o r m a  c o m o  h a  s i d o  

f i n a n c i a d o .   

 

D e b i d o  a  q u e  l a  u t i l i d a d  o p e r a c i o n a l  e s  r e s u l t a d o  d e  l o s  i n g r e s o s  

o p e r a c i o n a l e s  m e n o s  e l  c o s t o  d e  v e n t a s  y  l o s  g a s t o s  d e  a d m i n i s t r a c i ó n  y  

v e n t a s ,  e s t e  í n d i c e  p u e d e  t o m a r  v a l o r e s  n e g a t i v o s ,  y a  q u e  n o  s e  t o m a n  

e n  c u e n t a  l o s  i n g r e s o s  n o  o p e r a c i o n a l e s  q u e  p u e d e n  s e r  l a  p r i n c i p a l  

f u e n t e  d e  i n g r e s o s  q u e  d e t e r m i n e  q u e  l a s  e m p r e s a s  t e n g a n  u t i l i d a d e s ,  

c o m o  e n  e l  c a s o  d e  l a s  e m p r e s a s  h o l d i n g  p o r  e j e m p l o .   

 

6 . 6 . 2 . 4 . 2  R e n t a b i l i d a d  N e t a  d e  V e n t a s  ( M a r g e n  N e t o )  

 

L o s  í n d i c e s  d e  r e n t a b i l i d a d  d e  v e n t a s  m u e s t r a n  l a  u t i l i d a d  d e  l a  e m p r e s a  

p o r  c a d a  u n i d a d  d e  v e n t a .  S e  d e b e  t e n e r  e s p e c i a l  c u i d a d o  a l  e s t u d i a r  

e s t e  i n d i c a d o r ,  c o m p a r á n d o l o  c o n  e l  m a r g e n  o p e r a c i o n a l ,  p a r a  e s t a b l e c e r  

s i  l a  u t i l i d a d  p r o c e d e  p r i n c i p a l m e n t e  d e  l a  o p e r a c i ó n  p r o p i a  d e  l a  

e m p r e s a ,  o  d e  o t r o s  i n g r e s o s  d i f e r e n t e s .  L a  i n c o n v e n i e n c i a  d e  e s t o s  

ú l t i m o s  s e  d e r i v a  d e l  h e c h o  q u e  e s t e  t i p o  d e  i n g r e s o s  t i e n d e n  a  s e r  

i n e s t a b l e s  o  e s p o r á d i c o s  y  n o  r e f l e j a n  l a  r e n t a b i l i d a d  p r o p i a  d e l  n e g o c i o .   

P u e d e  s u c e d e r  q u e  u n a  c o m p a ñ í a  r e p o r t e  u n a  u t i l i d a d  n e t a  a c e p t a b l e  

d e s p u é s  d e  h a b e r  p r e s e n t a d o  p é r d i d a  o p e r a c i o n a l .  E n t o n c e s ,  s i  

s o l a m e n t e  s e  a n a l i z a r a  e l  m a r g e n  n e t o ,  l a s  c o n c l u s i o n e s  s e r í a n  

i n c o m p l e t a s  y  e r r ó n e a s .   

 

 

 

D e b i d o  a  q u e  e s t e  í n d i c e  u t i l i z a  e l  v a l o r  d e  l a  u t i l i d a d  n e t a ,  p u e d e n  

r e g i s t r a r s e  v a l o r e s  n e g a t i v o s  p o r  l a  m i s m a  r a z ó n  q u e  s e  e x p l i c ó  e n  e l  

c a s o  d e  l a  r e n t a b i l i d a d  n e t a  d e l  a c t i v o .   

 

6 . 6 . 2 . 4 . 5  R e n t a b i l i d a d  O p e r a c i o n a l  d e l  P a t r i m o n i o  

 

L a  r e n t a b i l i d a d  o p e r a c i o n a l  d e l  p a t r i m o n i o  p e r m i t e  i d e n t i f i c a r  l a  

r e n t a b i l i d a d  q u e  l e s  o f r e c e  a  l o s  s o c i o s  o  a c c i o n i s t a s  e l  c a p i t a l  q u e  h a n  

i n v e r t i d o  e n  l a  e m p r e s a ,  s i n  t o m a r  e n  c u e n t a  l o s  g a s t o s  f i n a n c i e r o s  n i  d e  

i m p u e s t o s  y  p a r t i c i p a c i ó n  d e  t r a b a j a d o r e s .  P o r  t a n t o ,  p a r a  s u  a n á l i s i s  e s  

M a r g e n  O p e r a c i o n a l  =  U t i l i d a d  O p e r a c i o n a l  /  V e n t a s   

 

M a r g e n  N e t o  =  U t i l i d a d  N e t a  /  V e n t a s  

 

 



 

1 0 3  

 

i m p o r t a n t e  t o m a r  e n  c u e n t a  l a  d i f e r e n c i a  q u e  e x i s t e  e n t r e  e s t e  i n d i c a d o r  y  

e l  d e  r e n t a b i l i d a d  f i n a n c i e r a ,  p a r a  c o n o c e r  c u á l  e s  e l  i m p a c t o  d e  l o s  

g a s t o s  f i n a n c i e r o s  e  i m p u e s t o s  e n  l a  r e n t a b i l i d a d  d e  l o s  a c c i o n i s t a s .   

 

 

 

 

E s t e  í n d i c e  t a m b i é n  p u e d e  r e g i s t r a r  v a l o r e s  n e g a t i v o s ,  p o r  l a  m i s m a  

r a z ó n  q u e  s e  e x p l i c a  e n  e l  c a s o  d e l  m a r g e n  o p e r a c i o n a l .   

 

6 . 6 . 2 . 4 . 6  R e n t a b i l i d a d  F i n a n c i e r a   

 

C u a n d o  u n  a c c i o n i s t a  o  s o c i o  d e c i d e  m a n t e n e r  l a  i n v e r s i ó n  e n  l a  

e m p r e s a ,  e s  p o r q u e  l a  m i s m a  l e  r e s p o n d e  c o n  u n  r e n d i m i e n t o  m a y o r  a  

l a s  t a s a s  d e  m e r c a d o  o  i n d i r e c t a m e n t e  r e c i b e  o t r o  t i p o  d e  b e n e f i c i o s  q u e  

c o m p e n s a n  s u  f r á g i l  o  m e n o r  r e n t a b i l i d a d  p a t r i m o n i a l .   

 

D e  e s t a  f o r m a ,  l a  r e n t a b i l i d a d  f i n a n c i e r a  s e  c o n s t i t u y e  e n  u n  i n d i c a d o r  

s u m a m e n t e  i m p o r t a n t e ,  p u e s  m i d e  e l  b e n e f i c i o  n e t o  ( d e d u c i d o s  l o s  

g a s t o s  f i n a n c i e r o s ,  i m p u e s t o s  y  p a r t i c i p a c i ó n  d e  t r a b a j a d o r e s )  g e n e r a d o  

e n  r e l a c i ó n  a  l a  i n v e r s i ó n  d e  l o s  p r o p i e t a r i o s  d e  l a  e m p r e s a .  R e f l e j a  

a d e m á s ,  l a s  e x p e c t a t i v a s  d e  l o s  a c c i o n i s t a s  o  s o c i o s ,  q u e  s u e l e n  e s t a r  

r e p r e s e n t a d a s  p o r  e l  d e n o m i n a d o  c o s t o  d e  o p o r t u n i d a d ,  q u e  i n d i c a  l a  

r e n t a b i l i d a d  q u e  d e j a n  d e  p e r c i b i r  e n  l u g a r  d e  o p t a r  p o r  o t r a s  a l t e r n a t i v a s  

d e  i n v e r s i o n e s  d e  r i e s g o .   

 

S i  b i e n  l a  r e n t a b i l i d a d  n e t a  s e  p u e d e  e n c o n t r a r  f á c i l m e n t e  d i v i d i e n d o  l a  

u t i l i d a d  n e t a  p a r a  e l  p a t r i m o n i o ,  l a  f ó r m u l a  a  c o n t i n u a c i ó n  p e r m i t e  

i d e n t i f i c a r  q u é  f a c t o r e s  e s t á n  a f e c t a n d o  a  l a  u t i l i d a d  d e  l o s  a c c i o n i s t a s .   

 

 

 

 

 

B a j o  e s t a  c o n c e p c i ó n ,  e s  i m p o r t a n t e  p a r a  e l  e m p r e s a r i o  d e t e r m i n a r  q u é  

f a c t o r  o  f a c t o r e s  h a n  g e n e r a d o  o  a f e c t a d o  a  l a  r e n t a b i l i d a d ,  e n  e s t e  c a s o ,  

a  p a r t i r  d e  l a  r o t a c i ó n ,  e l  m a r g e n ,  e l  a p a l a n c a m i e n t o  f i n a n c i e r o  y  e l  e f e c t o  

f i s c a l  q u e  m i d e  l a  r e p e r c u s i ó n  q u e  t i e n e  e l  i m p u e s t o  s o b r e  l a  u t i l i d a d  n e t a .   

 

C o n  e l  a n á l i s i s  d e  e s t a s  r e l a c i o n e s  l o s  a d m i n i s t r a d o r e s  p o d r á n  f o r m u l a r  

p o l í t i c a s  q u e  f o r t a l e z c a n ,  m o d i f i q u e n  o  s u s t i t u y a n  a  l a s  t o m a d a s  p o r  l a  

e m p r e s a .   

 

D e b i d o  a  q u e  e s t e  í n d i c e  u t i l i z a  e l  v a l o r  d e  l a  u t i l i d a d  n e t a ,  p u e d e n  

r e g i s t r a r s e  v a l o r e s  n e g a t i v o s .  

 

6 . 6 . 3  C o s t o  d e  V e n t a s   

 

C o s t o  

S o n  la s  p a r t id a s  o  c o n c e p t o s  c o n t a b le s  y  f in a n c i e r o s  q u e  s o n  c o n s u m id o s  

p o r  la  p r o d u c c ió n  d e  u n  b ie n  o  la  p r e s t a c ió n  d e  u n  s e r v ic i o .  S e  c o n v ie r t e  

R e n t a b i l i d a d  O p e r a c i o n a l  d e l  P a t r i m o n i o  =  U t il i d a d  O p e r a c i o n a l  /  P a t r i m o n i o  

 

 

R e n t a b i l i d a d  F i n a n c i e r a  =  ( V e n t a s / A c t i v o ) * ( U A I I / V e n t a s ) *  

( A c t i v o / P a t r i m o n i o ) * ( U A I / U A I I ) * ( U N / U A I )  
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e n  u n  b e n e f ic io  e m p r e s a r ia l  h a s t a  e l  p e r í o d o  d e  s u  v e n t a ,  e n  e l  q u e  s e  

t r a n s f o r m a n  e n  u n  r e s u l t a d o  n e g a t iv o ,  q u e  c o m p a r a d o  c o n  e l  in g r e s o  q u e  

g e n e r a  la  v e n t a ,  d e t e r m in a  la  u t i l id a d  b r u t a .  

 

E l  c o s t o  d e  u n  b ie n  e s  e l  n e c e s a r io  p a r a  p o n e r lo  e n  c o n d ic io n e s  d e  s e r  

v e n d id o  o  u t i l iz a d o ,  s e g ú n  c o r r e s p o n d a  e n  f u n c ió n  d e  s u  d e s t in o .  P o r  lo  

t a n t o ,  in c lu y e  la  p o r c ió n  a s ig n a b l e  d e  lo s  c o s t o s  d e  lo s  s e r v ic io s  e x t e r n o s  

e  in t e r n o s  n e c e s a r io s  p a r a  e l lo  ( p o r  e je m p lo :  f le t e s ,  s e g u r o s ,  c o s t o s  d e  la  

f u n c ió n  d e  c o m p r a s ,  c o s t o s  d e l  s e c t o r  p r o d u c c ió n ) ,  a d e m á s  d e  lo s  

m a t e r ia le s  o  in s u m o s  d i r e c t o s  e  in d i r e c t o s  r e q u e r id o s  p a r a  s u  e la b o r a c i ó n ,  

p r e p a r a c ió n  o  m o n t a je .  L a s  a s ig n a c io n e s  d e  lo s  c o s t o s  in d i r e c t o s  d e b e n  

p r a c t ic a r s e  s o b r e  b a s e s  r a z o n a b le s  q u e  c o n s id e r e n  la  n a t u r a l e z a  d e l  

s e r v ic io  a d q u i r id o  o  p r o d u c id o  y  la  f o r m a  e n  q u e  s u s  c o s t o s  s e  h a n  

g e n e r a d o .  E s t a  d e f in ic ió n  s u p o n e  a d o p t a r  e l  c o n c e p t o  d e  c o s t o  in t e g r a l  o  

p o r  a b s o r c ió n .  

 

E l  c o s t o  d e  v e n t a  s e  d e f in e  c o m o  e l  c o n s u m o  r e a l iz a d o  p a r a  f a b r ic a r  

( e m p r e s a  in d u s t r ia l )  o  a d q u i r i r  ( e m p r e s a  c o m e r c ia l )  lo s  p r o d u c t o s  q u e  s e  

h a n  v e n d id o .  

 

C o s t o  d e  V e n t a s  

 

E s  e l  c o n ju n t o  d e  e s f u e r z o s  m e d ib le s  e n  u n i d a d e s  m o n e t a r ia s  q u e  t ie n e n  

q u e  d e s e m b o ls a r s e  p a r a  l le v a r  a  c a b o  la  a d q u is ic ió n  d e  la s  m e r c a n c í a s  o  

la  p r o d u c c ió n  d e  b ie n e s  o  s e r v ic io s .  

 

C o s t o  d e  v e n t a s  d e  u n a  a c t i v i d a d  c o m e r c i a l  

 

E s  la  e r o g a c ió n  d e  r e c u r s o s  e c o n ó m ic o s  p a r a  la  a d q u is ic ió n  d e  p r o d u c t o s  

q u e  s e r á n  v e n d id o s  a  u n  t e r c e r o ,  s in  q u e  s u f r a n  m o d i f ic a c ió n  e s t r u c t u r a l 

a lg u n a .  P a r a  p o d e r  d e t e r m in a r  v a lo r  t o t a l  d e  d ic h a s  a d q u is ic io n e s  d e b e r á n  

c o n s id e r a r s e  a d ic io n a lm e n t e  a q u e l l o s  g a s t o s  q u e  g u a r d a n  u n a  í n t im a  
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r e la c ió n  c o n  e l  p r o d u c t o ,  c o m o  p u e d e n  s e r  lo s  f le t e s ,  lo s  im p u e s t o s  d e  

im p o r t a c ió n ,  g a s t o s  a d u a n a le s ,  s e g u r o s  d e  la s  m e r c a n c í a s ,  a lm a c e n a je ,  

e n t r e  o t r o s  m u c h o s  g a s t o s  r e la t iv o s .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I n v e n t a r io  I n ic ia l  +  C o m p r a s  N e t a s  =  M e r c a d e r í a  D is p o n ib le  

 –  I n v e n t a r io  F in a l=  C o s t o  d e  V e n t a s  
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6.7 Modelo Operativo o Metodológico 
 

VALORACION DE LA FRANQUICIA Y RETORNO D INVERSIÓN  
No FASE RESPONSABLE TIEMPO 
 
 
1 

 Análisis de costos y gastos  
Costo de la Franquicia  
Cuota de Regalías en base a las ventas (7% 
anual) 
Recuperación de la Inversión   
Utilidad Obtenida 

Investigadora 
Sandra Naranjo 

 
 

1 día 

 
 
2 

 Calculo de indicadores Financieros  
Indicadores de Liquidez  
Indicadores de Solvencia  
Indicadores  de Gestión  
Indicadores de Rentabilidad  
Indicadores de Actividad 

 
Investigadora 

Sandra Naranjo 

 
3 día 

 
3 

 Efectuar un costo de ventas 
Inventario Inicial + Compras Netas – Mercadería 
Disponible – Inventario Final  

 
Investigadora 

Sandra Naranjo 

 
1 día 

 
 

 4 

 Plan de Acción   
Comunicar el resultado de los costos y gastos 
incurridos  

 
Investigadora 

Sandra Naranjo 

 
 

2 días 
Cuadro 5: Marco Operativo 
Elaborado por: Sandra Naranjo  
Fuente: Franquicia TOTTO  
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6 . 7 . 1  F A S E  I :  A n á l i s i s  d e  C o s t o s   y  G a s t o s  

 

 

  D E S C R I P C I Ó N  

  

 M O N T O  

C o s t o s  I n ic ia l  d e  la  F r a n q u ic ia  $  5 0 . 0 0 0 , 0 0  

G a s t o s  in c u r r id o s  e n  la  

im p le m e n t a c ió n  d e l  n e g o c io   

 

$  1 5 . 0 0 0 , 0 0  

%  d e  p a g o  d e  r e g a l í a s   7  %  a n u a l  ( e n  b a s e  a  la s  v e n t a s )  

T ie m p o  e s t a b le c id o  p a r a  e l  

p a g o   

1 0  a ñ o s  m á x im o   

U t i l i d a d  o  P e r d i d a   ¿ ?  

T a b l a  1 7 :  A n á l is is  d e  C o s t o s   y  G a s t o s  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o   

F u e n t e :  F r a n q u ic ia  T O T T O  

 

C o s t o  I n i c i a l  d e  l a  F r a n q u i c i a  

  

L a  f r a n q u ic ia  T O T T O  A m b a t o  i n ic i o  s u s  a c t iv i d a d e s  c o m é r c ia le s  e n  e l  a ñ o  

2 0 0 3 ,  s u  a c t iv id a d  p r in c ip a l  e s  la  v e n t a  d e  r o p a ,  m a le t in e s  y  a c c e s o r io s .   

 

P a r a  la  im p le m e n t a c ió n  d e  n e g o c io  e l  f r a n q u ic ia d o  o t o r g a  a l  f r a n q u ic ia n t e  

c o m o  b a s e  in ic ia l  d e  $  5 0 . 0 0 0 , 0 0  p a r a  e m p e z a r  e l  n e g o c i o  m e d i a n t e  u n a  

f r a n q u ic ia ,  lo s  c u a le s  s o n  u t i l iz a d o s  p a r a  m o n t a r  la  e s t r u c t u r a  d e l  n e g o c io .  

 

L a  im p le m e n t a c ió n  d e l  n e g o c io  in c lu y e :    

  

  E s t a n t e r í a s   

  V i t r in a s  

  M a n iq u í s   

  A s is t e n c ia  F in a n c ie r a  

  P u b l ic id a d  y  P r o p a g a n d a   

  C a p a c i t a c io n e s  d e l  m a n e jo  d e l  n e g o c io  a l  f r a n q u ic ia d o  

  A s e s o r a m ie n t o  t é c n ic o   
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C o m o  t a m b ié n  s e  p a g a  p o r  u t i l iz a c ió n  d e  l a  m a r c a  y  p a t e n t e s  u n  m o n t o  d e  

$  1 2 0 . 0 0 0 , 0 0  l a s  c u a le s  d e b í a n  s e r  p a g a d a s  e l  7 %  d e  r e g a l í a s  a l  

f r a n q u ic ia d o r  e n  b a s e  a l  t o t a l  d e  s u s  v e n t a s  a n u a le s ,  e l  p e r io d o  p la z o  p a r a  

e l  p a g o  f u e  d e  1 0  a ñ o s .  D o n d e  e l  f r a n q u ic ia n t e  t i e n e  e l  d e r e c h o  d e  

n o m b r e  o  d e  m a r c a  r e g is t r a d a  y  le  v e n d e  e l  d e r e c h o  a  u n  f r a n q u ic ia d o ;  

t a m b ié n  c o n o c id o  c o m o  l ic e n c ia  d e  p r o d u c t o ,  e l  f r a n q u ic ia n t e  d e t e r m in a  e l  

p la z o  e n  q u e  d e b e n  s e r  r e c a u d a d a s  l a s  r e g a l í a s .  C u a n d o  m e n o r  s e a  e s t e  

p la z o ,  m e jo r  s e r á  p a r a  e l  f r a n q u ic ia n t e  y  p o r  lo  t a n t o  m a y o r  u t i l id a d  p a r a  e l  

f r a n q u ic ia d o .   

 

C a b e  m e n c io n a r  q u e  t a m b ié n  h u b o  g a s t o s  a d ic io n a le s  p a r a  p o n e r  e n  

m a r c h a  e l  n e g o c io  c o m o  s o n  lo s  g a s t o s  d e  im p le m e n t a c i ó n  d e l  n e g o c io  

lo s  c u a l e s  s u m a n  u n  v a lo r  d e  $ 1 3 . 7 7 0 , 3 9  p o r  d is e ñ o  e  im p l e m e n t a c ió n  d e  

la s  t ie n d a s  c o m e r c ia le s .  

 

G a s t o s  I n c u r r i d o s  e n  l a  I m p l e m e n t a c i ó n  d e l  N e g o c i o   

 

E l  f r a n q u ic ia d o  p a r a  a c o p la r  la s  t ie n d a s  c o m e r c ia le s  y  s a c a r  a  la  v e n t a  s u s  

p r o d u c t o s  t u v o  q u e  in c u r r i r  e n  g a s t o s  lo s  c u a le s  n o  s o n  c u b ie r t o s  p o r  e l  

f r a n q u ic ia d o .   

  

E s t o s  g a s t o s  s o n :   
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L a   in v e r s ió n  r e a l iz a d a  p o r  p a r t e  d e l  f r a n q u ic ia d o  p a r a  la  a d q u is ic ió n  d e l  

n e g o c io  m e d ia n t e  f r a n q u ic ia  f u e  d e :   

 

C u o t a  I n ic ia l    $      5 0 . 0 0 0 , 0 0   

R e g a l í a s    $    1 2 0 . 0 0 0 , 0 0   

G a s t o s  d e  I m p le m e n t a c ió n    $      1 3 . 7 7 0 , 3 9   

T O T A L    $    1 8 3 . 7 7 0 , 3 9   
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Registro de Estados Financieros 
 

 
 

 
Cuadro 6: Registro de Estados Financieros 
Fuente: Franquicia TOTTO 
 
Costo de la Franquicia: $ 120.000,00 
 

 
Cuadro 7: Pago de Regalías 
Fuente: Franquicia TOTTO 
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Cuadro 8: Costo de la Franquicia 
Fuente: Franquicia TOTTO 

 

 
 

 
Cuadro 9: Recuperación de Inversión 
Fuente: Franquicia TOTTO 
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E l  t o t a l  d e  la  in v e r s ió n  r e a l iz a d a  f u e  r e c u p e r a d a  e n  u n  p e r io d o  d e  5  a ñ o s ,  

e s  d e c i r ,  e n  e l  a ñ o  2 0 0 8 .  T e n ie n d o  u n a  u t i l id a d  d e s p u é s  d e  p a g a r  e l  

m o n t o  in v e r t id o  p o r  r e g a l í a s  e  im p le m e n t a c ió n  d e  la s  t ie n d a s  c o m e r c ia le s ,  

e l  v a lo r  d e  $  1 7 . 3 3 0 , 9 7  ( V e r  c u a d r o  9 ) .   

 

6 . 7 . 1 . 2  F A S E  I I :  I n d i c a d o r e s  F i n a n c i e r o s   

 

E s t a d o s  F i n a n c i e r o s  

 

B a l a n c e  G e n e r a l   

 

E s t a d o  d e  R e s u l t a d o s  
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6 . 7 . 1 . 2 . 1   S e l e c c i ó n   y  C á l c u l o   d e  I n d i c a d o r e s  F i n a n c i e r o s  

 

S e  p r o c e d e  a l  c á lc u lo  d e  lo s  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  e n  b a s e   a  lo s  

e s t a d o s  f in a n c ie r o s  p r o p o r c io n a d o s  p o r  la  f r a n q u ic ia  T O T T O  A m b a t o .  

 

I n t e r p r e t a c i ó n :   

 

I N D I C A D O R E S  D E  R E N T A B I L I D A D  

R E N T A B I L I D A D  D E L  A C T I V O  

U T I L I D A D  A N T E S  D E  I M P U E S T O S   

X 1 0 0  A C T I V O S  T O T A L E S  
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  A Ñ O  2 0 1 3    A Ñ O  2 0 1 4  

 

=  

$  1 1 0 . 1 2 8 , 1 5   
4 0 , 8 7  

 

=  

$  1 4 0 . 6 3 7 , 7 7   
4 3 , 4 7  

$  2 6 9 . 4 4 7 , 5 8   $  3 2 3 . 5 3 6 , 0 0   

 

L o s  r e s u l t a d o s  n o s  d e m u e s t r a n ,  q u e  p o r  c a d a  $ 1  in v e r t id o  e n  lo s  a c t iv o s  

t o t a le s ,  la  e m p r e s a  v e n d ió  e n  e l  a ñ o  2 0 1 3  u n  4 0 , 8 7 %  y  4 3 , 4 7 %  e n  e l  a ñ o  

2 0 1 4 .  P o d e m o s  c o n c lu i r  q u e  la  f r a n q u ic ia  t u v o  u n  r e n d im ie n t o  e c o n ó m ic o  

f a v o r a b le  p a r a  e l  a ñ o  2 0 1 4 ,  d e b id o  a  q u e  lo s  a c t iv o s  t o t a le s  r o t a r o n  e n  u n  

2 , 6 0 %  v e c e s .  

 

R E N T A B I L I D A D  D E L  P A S I V O  
U T I L I D A D  A N T E S  D E  I M P U E S T O S   

P A S I V O S  T O T A L E S  

 

  A Ñ O  2 0 1 3    A Ñ O  2 0 1 4  

  $  1 1 0 . 1 2 8 , 1 5   
7 4 , 7 5  

  $  1 4 0 . 6 3 7 , 7 7   
8 2 , 2 9  

  $  1 4 7 . 3 1 9 , 4 2     $  1 7 0 . 8 9 8 , 2 3   

 

L o s  r e s u l t a d o s   n o s  p e r m i t e  c o n c lu i r  q u e  la  r e n t a b i l id a d  d e l  p a t r im o n io  

b r u t o  p a r a  lo s  a ñ o s  2 0 1 3  y  2 0 1 4  f u e  d e l  7 4 , 7 5 %  y  8 2 , 2 9 %  

r e s p e c t i v a m e n t e ;  e s  d e c i r  q u e  h u b o  u n  in c r e m e n t o  e n  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  

in v e r s ió n  d e  l o s  s o c io s  d e l  7 , 5 4 % ,  o r ig in a d o  p o r  e l  in c r e m e n t o  d e  la s  

v a lo r iz a c io n e s  d e  la  e m p r e s a .  

 

R E N T A B I L I D A D  N E T A  

D E L  P A T R I M O N I O  

U T I L I D A D  N E T A   

 P A T R I M O N I O  

 

  A Ñ O  2 0 1 3    A Ñ O  2 0 1 4  

 

=  

$  1 1 0 . 1 2 8 , 1 5   
9 , 1 8  

 

=  

$  1 4 0 . 6 3 7 , 7 7   
1 1 , 7 2  

$  1 2 . 0 0 0 , 0 0   $  1 2 . 0 0 0 , 0 0   

 

L a  r e n t a b i l id a d  d e l  p a t r im o n io  p a r a  e l  a ñ o  2 0 1 3  f u e  d e  9 , 1 8 %   y  d e l  a ñ o  

2 0 1 4  d e  1 1 , 7 2 % .  P o r  lo  q u e  p o d e m o s  c o n c lu i r  q u e  lo s  a c c io n is t a s  s o n  la  

f u e n t e  d e  d ó n d e  p r o v in i e r o n  lo s  f o n d o s ,  p a r a  f in a n c ia r  lo s  c o s t o s  y  g a s t o s  

y  m e jo r a r  le  e c o n o m í a  d e  la  f r a n q u ic ia .   
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R O T A C I Ó N  D E  L O S  A C T I V O S  =  

V E N T A S  T O T A L E S  

  A C T I V O S  T O T A L E S  

 

  A Ñ O  2 0 1 3    A Ñ O  2 0 1 4  

 

=  

$  5 6 1 . 9 6 6 , 9 4   
2 , 0 9  

 

=  

$  6 3 5 . 7 5 1 , 0 3   
1 , 9 7  

$  2 6 9 . 4 4 7 , 5 8   $  3 2 3 . 5 3 6 , 0 0   

 

L o s  r e s u l t a d o s  n o s  d e m u e s t r a n ,  q u e  p o r  c a d a  $ 1  in v e r t id o  e n  lo s  a c t iv o s  

t o t a le s ,  la  e m p r e s a  v e n d ió  e n  e l  a ñ o  2 0 1 3  $  2 , 0 9  y  e n  e l  a ñ o  2 0 1 4  $  1 , 9 7 .  

E s  d e c i r  q u e  s u s  a c t i v o s  t o t a le s  r o t a r o n  e n  2 , 0 9  y  1 , 9 7  v e c e s .  P o r  lo  q u e  

p o d e m o s  c o n c lu i r  q u e  la  e m p r e s a  n o  t ie n e n  u n a  e s t a b i l id a d  e c o n ó m ic a  

r e n t a b le  d e b id o  a  q u e  e l  e s t á n d a r  p a r a  e s t e  in d ic a d o r  d e b e  s e r  3  p a r a  q u e  

la  e m p r e s a  s e  m a n t e n g a  e s t a b le ,  s e  d e b e  t o m a r  la s  m e d id a s  p r e v e n t iv a s  

p a r a  e v i t a r  d is m in u c ió n  e n  la s  v e n t a s .  

 

R A Z O N  C I R C U L A N T E  

A C T I V O  C O R R I E N T E  

P A S I V O  C O R R I E N T E  

 

  A Ñ O  2 0 1 3    A Ñ O  2 0 1 4  

 

=  

$  2 3 6 . 4 6 0 , 9 5   
1 , 6 1  

 

=  

$  2 7 3 . 1 8 6 , 7 5   
1 , 6 0  

$  1 4 7 . 3 1 9 , 4 2   $  1 7 0 . 8 9 8 , 2 3   

 

L o s  r e s u l t a d o s  n o s  d e m u e s t r a n  q u e  p o r  c a d a  $ 1  d e  p a s iv o  c o r r ie n t e ,  la  

e m p r e s a  c u e n t a  c o n  $  1 , 6 1  y  $  1 , 6 0  d e  r e s p a ld o  e n  e l  a c t iv o  c o r r ie n t e ,  

p a r a  lo s  a ñ o s  2 0 1 3  y  2 0 1 4  r e s p e c t iv a m e n t e .  

 

M A R G E N  B R U T O  E N  V E N T A S    =  

V E N T A S  –  C O S T O  D E  V E N T A S  

V E N T A S  

 

  A Ñ O  2 0 1 3    A Ñ O  2 0 1 4  

  $  7 0 0 . 5 3 9 , 1 2   
1 , 2 5  

 

=  

$  8 2 1 . 4 4 9 , 3 5   
1 , 2 9  

  $  5 6 1 . 9 6 6 , 9 4   $  6 3 5 . 7 5 1 , 0 3   



 

     1 1 9  

 

L o s  r e s u l t a d o s  n o s  d e m u e s t r a n  q u e  la s  v e n t a s  h a n  d is m in u id o  e n  u n  

0 . 0 2 % ,  t e n ie n d o  e n  e l  d e l  a ñ o  2 0 1 3  1 , 2 5  %  m ie n t r a s  q u e  e n  e l  a ñ o  2 0 1 4  

t u v o  1 , 2 9 % ,  lo  q u e  n o s  p e r m i t e  c o n c lu i r  q u e   la  f r a n q u ic ia  s e  e n c u e n t r a  

e s t a b le  p e r o  s in  e m b a r g o  h a y  q u e  t o m a r  m e d id a s  p r e v e n t iv a s  p a r a  e v i t a r  

u n a  d is m in u c ió n  d e  s u s  v e n t a s ,  o c a s io n a n d o  u n  b a jo  b e n e f ic i o  e c o n ó m ic o  

p a r a  lo s  a c c io n is t a s .    

 

R A Z Ó N  D E  I N D E P E N D E N C I A  F I N A C I E R A  =  

P A T R I M O N I O  

A C T I V O S  T O T A L E S  

 

  A Ñ O  2 0 1 3    A Ñ O  2 0 1 4  

 

=  

$  1 2 . 0 0 0 , 0 0   
0 , 0 4  

 

=  

$  1 2 . 0 0 0 , 0 0   
0 , 0 4  

$  2 6 9 . 4 4 7 , 5 8   $  3 2 3 . 5 3 6 , 0 0   

 

L o s  r e s u l t a d o s  n o s  d e m u e s t r a n ,  q u e  p o r  c a d a  $ 1  in v e r t id o  e n  lo s  a c t iv o s  

t o t a le s ,  e l  0 , 0 4  e n  e l  a ñ o  2 0 1 3  y  2 0 1 4  c o r r e s p o n d e  a  lo s  a c c io n is t a s  o  

p r o p ie t a r io s  d e  la  f r a n q u ic ia .  D e t e r m in a  q u e  p r o p o r c ió n  d e  lo s  a c t iv o s  

p u e d e n  s e r  c u b ie r t o s  p o r  lo s  r e c u r s o s  d e  lo s  a c c io n is t a s  d e  la  e n t id a d .  

M id e  e l  r e s p a ld o  p a t r im o n ia l  e n  r e la c ió n  a  la s  o b l ig a c io n e s  c o n  t e r c e r o s .  

 

R E N D I M I E N T O   D E  L A  

V E N T A S  

U T I L I D A D  N E T A   

X 1 0 0  V E N T A S  

 

  A Ñ O  2 0 1 3    A Ñ O  2 0 1 4  

 

=  

$  1 1 0 . 1 2 8 , 1 5   

1 9 , 6 0  
 

=  

$  1 4 0 . 6 3 7 , 7 7   

2 2 , 1 2  

$  5 6 1 . 9 6 6 , 9 4   $  6 3 5 . 7 5 1 , 0 3   

 

L o s  r e s u l t a d o s  n o s  d e m u e s t r a n  q u e  p o r  c a d a  d ó la r  v e n d id o ,  l a  e m p r e s a  

g e n e r o  u n a  u t i l id a d  b r u t a  d e l  1 9 , 6 0 %  e n  e l  a ñ o  2 0 1 3   y  e l  2 2 , 1 2 %  e n  e l  

a ñ o  2 0 1 4 .  C o m o  o b s e r v a m o s  e l  r e n d im ie n t o  e n  v e n t a s  a u m e n t o  e n  u n  

2 , 5 2 % ,  lo  q u e  n o s  p e r m i t e  c o n c lu i r  q u e  la s  v e n t a s  e s t á n  g e n e r a n d o  u n a  

u t i l id a d  f a v o r a b le  p a r a  lo s  d u e ñ o s  d e l  n e g o c io .  



 

     1 2 0  

 

 

C A P I T A L  D E  T R A B A J O  A C T I V O  C O R R I E N T E  -  P A S I V O  C O R R I E N T E  

 

  A Ñ O  2 0 1 3    A Ñ O  2 0 1 4  

 

=  $  8 9 . 1 4 1 , 5 3     

 

=  $  1 0 2 . 2 8 8 , 5 2     

 

L o s  r e s u l t a d o s  n o s  d e m u e s t r a n  q u e  e l  m a r g e n  d e  s e g u r id a d  q u e  t ie n e  la  

f r a n q u ic ia  e n  c o m p a r a c ió n  c o n  e l  a ñ o  2 0 1 3  y  2 0 1 4  r e p r e s e n t a  u n  a u m e n t o  

d e  $  1 . 1 4 6 , 9 9 c o n s id e r a n d o  a c e p t a b le ,  n o s  p e r m i t e  c o n c lu i r  q u e  la  

f r a n q u ic ia  s i  p o d r á  c u b r i r  s u s  o b l ig a c io n e s  a  c o r t o  p la z o .  

  

I N D I C A D O R E S  D E  L I Q U I D E Z  

 

I N V E R S I O N  E N  A C T I V O S  F I J O S  
V E N T A S  

A C T I V O S  F I J O S  

 

  A Ñ O  2 0 1 3    A Ñ O  2 0 1 4  

  $  5 6 1 . 9 6 6 , 9 4   
1 7 , 2 7  

  $  6 3 5 . 7 5 1 , 0 3   
1 2 , 7 8  

  $  3 2 . 5 4 0 , 8 6     $  4 9 . 7 5 5 , 3 3   

 

E n  e l  a ñ o  2 0 1 3  la  f r a n q u ic ia  e s t á  g e n e r a n d o  1 7 , 2 7  v e c e s  m á s  la  in v e r s ió n  

d e  lo s  a c t iv o s  f i j o s ,  m ie n t r a s  q u e  e n  e l  a ñ o  2 0 1 4  g e n e r o  1 2 , 7 8  v e c e s  m á s  

s u  in v e r s ió n .  E s  d e c i r  r o t o  e n  u n  1 7 , 2 7  y  1 2 , 7 8  v e c e s .    

 

 

P R U E B A  A C I D A  

A c t i v o  C o r r i e n t e  -  I n v e n t a r i o s  

P a s i v o  C o r r i e n t e  

 

  A Ñ O  2 0 1 3    A Ñ O  2 0 1 4  

 

=  

$  6 4 . 5 2 8 , 6 4   
0 , 4 4  

 

=  

$  8 7 . 4 8 8 , 4 3   
0 , 5 1  

$  1 4 7 . 3 1 9 , 4 2   $  1 7 0 . 8 9 8 , 2 3   

 



 

     1 2 1  

 

L o s  r e s u l t a d o s  n o s  d e m u e s t r a n  q u e  la  e m p r e s a  r e g is t r a  u n a  p r u e b a  á c id a  

d e  0 , 4 4  y  0 , 5 1  p a r a  lo s  a ñ o s  2 0 1 3  y  2 0 1 4  r e s p e c t iv a m e n t e ,  lo  q u e  n o s  

p e r m i t e  c o n c lu i r  q u e  p o r  c a d a  $ 1  q u e  s e  d e b e  e n  e l  p a s i v o  c o r r ie n t e ,  s e  

c u e n t a  c o n  0 , 4 4  y  0 , 5 1  r e s p e c t iv a m e n t e  p a r a  s u  c a n c e la c ió n ,  s in  

n e c e s id a d  d e  t e n e r  q u e  a c u d i r  a  la  r e a l iz a c ió n  d e  lo s  i n v e n t a r io s .  E l  í n d ic e  

e s t á n d a r  d e b e r í a  s e r  d e  1 .   

 

D I S P O N I B I L I D A D  I N M E D I A T A    =  

A C T I V O S  D I S P O N I B L E S   

P A S I V O  E X I G I B L E  

 

  A Ñ O  2 0 1 3    A Ñ O  2 0 1 4  

 

=  

$  3 3 . 8 2 2 , 4 8   
0 , 8 8  

 

=  

$  3 3 . 8 2 2 , 4 8   
0 , 7 0  

$  3 8 . 4 7 1 , 3 4   $  4 8 . 0 4 3 , 1 8   

 

L o s  r e s u l t a d o s  n o s  d e m u e s t r a n  q u e  l a  e m p r e s a  p o r  c a d a  $ 1  q u e  d e b e  e n  

s u s  p a s iv o s  e x ig ib le s ,   c u a n t a  e n  c o n  $  0 , 8 8  e n  e l  a ñ o  2 0 1 3  y  $  0 , 7 0  p a r a  

e l  a ñ o  2 0 1 4 ,  e s  d e c i r  s e  d e b e  a u m e n t a r  e l  v a lo r  d e   l iq u id e z  c o n  q u e  

c u e n t a  la  e m p r e s a  p a r a  c a n c e la r  a  s u s  c u a n t a  p o r  p a g a r  a  t e r c e r o s .  E l  

í n d ic e  e s t á n d a r  d e b e r í a  s e r  1 .  

 

Í n d i c e  d e  E n d e u d a m i e n t o  

  

E N D E U D A M I E N T O  D E  A C T I V O S  =  

T O T A L  P A S I V O S  

X 1 0 0  

A C T I V O S  T O T A L E S  

 

  A Ñ O  2 0 1 3    A Ñ O  2 0 1 4  

 

=  

$  1 4 7 . 3 1 9 , 4 2   
5 4 , 6 7  

 

=  

$  1 7 0 . 8 9 8 , 2 3   
5 2 , 8 2  

$  2 6 9 . 4 4 7 , 5 8   $  3 2 3 . 5 3 6 , 0 0   

 

L o s  r e s u l t a d o s  n o s  d e m u e s t r a n  q u e  p o r  c a d a  d ó la r  q u e  t ie n e  e n  s u s  

a c t iv o s ,  la  e m p r e s a  s e  f in a n c ia  c o n  s u s  p a s iv o s  e n  u n  5 4 , 6 7 %  y  5 2 , 8 2 %  

e n  lo s  a ñ o s  2 0 1 3  y  2 0 1 4  r e s p e c t iv a m e n t e .  D e b e  p a g a r  a  t e r c e r o s  5 4 , 6 7 %  



 

     1 2 2  

 

y  5 2 , 8 2 % ,  e s  d e c i r ,  q u e  é s t a  e s  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  lo s  a c r e e d o r e s  s o b r e  

lo s  a c t iv o s  d e  la  e m p r e s a .   

  

L u e g o  d e  h a b e r  r e a l iz a d o  e l  a n á l is is  d e  lo s  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  y  

o b s e r v a d o  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  e n c u e s t a  r e a l iz a d a  a l  p e r s o n a l  s e  p u e d e  

e v id e n c ia r  q u e  la  v a lo r a c i ó n  d e  la  f r a n q u ic ia  T O T T O  A m b a t o  in c id e  e n  e l  

r e t o r n o  d e  la  in v e r s ió n ,  p u e s t o  q u e  n o  s e  h a  r e a l iz a d o  u n  c o n t r o l  

a d e c u a d o  y  e f ic ie n t e  d e  la  g e s t ió n  r e c u r s o s  f in a n c i e r o s ,  o c a s io n a n d o  q u e  

la  r e n t a b i l i d a d  e c o n ó m ic a  d e l  p e r io d o  2 0 1 3  y  2 0 1 4  n o  h a  g e n e r a d o  la  

u t i l id a d  e s p e r a d a  p o r  lo s  d u e ñ o s  d e l  n e g o c io ,  d e b i d o  a  q u e  t i e n e  q u e  

c u b r i r  o t r o s  g a s t o s  c o m o  im p le m e n t a c ió n  d e l  n e g o c io ,   p a g o  d e  s u e ld o s ,  

m a n t e n im ie n t o  d e  e q u ip o s  e n t r e  o t r o s .   

 

6 . 7 . 1 . 3  F A S E  I I I :  C o s t o  d e  V e n t a s  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I n v e n t a r io  I n ic ia l  +  C o m p r a s  N e t a s  =  M e r c a d e r í a  D is p o n ib le  

 –  I n v e n t a r io  F in a l=  C o s t o  d e  V e n t a s  

 



 

     1 2 3  

 

C O S T O  D E  V E N T A S  

A Ñ O  2 0 1 2  

          

D E S C R I P C I Ó N   U N I D A D E S    P R E C I O    T O T A L   

  I N V E N T A R I O  I N I C I A L   7 2 5 3   $         1 0 6 , 9 6    $       1 7 0 . 8 2 4 , 5 8   

  I N V E N T A R I O  R O P A  3 2 3 3   $           1 8 , 4 6    $    5 9 . 6 8 0 , 1 8   

  I N V E N T A R I O  A C C E S O R I O S  1 2 8 8   $             8 , 2 3    $          1 0 . 6 0 0 , 9 1   

  I N V E N T A R I O  M A L E T I N E S  1 9 9 7   $           3 2 , 9 2    $          6 5 . 7 4 1 , 2 4   

  I N V E N T A R I O  Z A P A T O S  7 3 5   $           4 7 , 3 5    $          3 4 . 8 0 2 , 2 5   

( + )  C O M P R A S  N E T A S  6 0 7 2   $         1 0 6 , 9 6    $       1 4 3 . 0 6 1 , 4 0   

  I N V E N T A R I O  R O P A  2 8 7 8   $           1 8 , 4 6    $          5 3 . 1 2 6 , 9 9   

  I N V E N T A R I O  A C C E S O R I O S  9 8 9   $             8 , 2 3    $            8 . 1 3 9 , 4 7   

  I N V E N T A R I O  M A L E T I N E S  1 5 6 7   $           3 2 , 9 2    $          5 1 . 5 8 5 , 6 4   

  I N V E N T A R I O  Z A P A T O S  6 3 8   $           4 7 , 3 5    $          3 0 . 2 0 9 , 3 0   

( = )  M E R C A D E R I A  D I S P O N I B L E   1 3 3 2 5   $         1 0 6 , 9 6    $       3 1 3 . 8 8 5 , 3 0   

  I N V E N T A R I O  R O P A  6 1 1 1   $           1 8 , 4 6    $       1 1 2 . 8 0 7 , 1 7   

  I N V E N T A R I O  A C C E S O R I O S  2 2 7 7   $             8 , 2 3    $          1 8 . 7 3 9 , 7 1   

  I N V E N T A R I O  M A L E T I N E S  3 5 6 4   $           3 2 , 9 2    $       1 1 7 . 3 2 6 , 8 8   

  I N V E N T A R I O  Z A P A T O S  1 3 7 3   $           4 7 , 3 5    $          6 5 . 0 1 1 , 5 5   

( - )  I N V E N T A R I O  F I N A L   7 3 0 4   $         1 0 6 , 9 6    $       1 7 1 . 9 3 2 , 3 1   

  I N V E N T A R I O  R O P A  3 1 5 2   $           1 8 , 4 6    $          5 8 . 1 9 3 , 7 8   

  I N V E N T A R I O  A C C E S O R I O S  1 3 6 8   $             8 , 2 4    $          1 1 . 2 7 3 , 9 4   

  I N V E N T A R I O  M A L E T I N E S  2 0 3 4   $           3 2 , 9 2    $          6 6 . 9 6 6 , 3 0   

  I N V E N T A R I O  Z A P A T O S  7 5 0   $           4 7 , 3 3    $          3 5 . 4 9 8 , 3 0   

( = )  C O S T O  D E  V E N T A S   6 0 2 1   $         1 0 6 , 9 6    $       1 4 1 . 9 6 9 , 9 4   

  I N V E N T A R I O  R O P A  2 9 5 9   $           1 8 , 4 6    $          5 4 . 6 2 2 , 2 2   

  I N V E N T A R I O  A C C E S O R I O S  9 0 9   $             8 , 2 3    $            7 . 4 8 1 , 0 7   

  I N V E N T A R I O  M A L E T I N E S  1 5 3 0   $           3 2 , 9 2    $          5 0 . 3 6 7 , 6 0   

  I N V E N T A R I O  Z A P A T O S  6 2 3   $           4 7 , 3 5    $          2 9 . 4 9 9 , 0 5   

T a b l a  1 8 :  C o s t o  d e  V e n t a s  A ñ o  2 0 1 2  

F u e n t e :  F r a n q u i c i a s  T O T T O  

  

 

V E N T A S   

 

$  5 6 7 . 0 0 2 , 7 9   

( - )  C O S T O  D E  V E N T A S   

 

 $    1 4 1 . 9 6 9 , 9 4   

 

U T I L I D A D  B R U T A  E N  V E N T A S   

 

$  4 2 5 . 0 3 2 , 8 5   

( - )  G A S T O S   

 

$  2 9 6 . 7 5 8 , 0 0   

 

U T I L I D A D  N E T A   

 

$  1 2 8 . 2 7 4 , 8 5   

  



 

     1 2 4  

 

C O S T O  D E  V E N T A S  

A Ñ O  2 0 1 3  

          

D E S C R I P C I Ó N   U N I D A D E S    P R E C I O    T O T A L   

  I N V E N T A R I O  I N I C I A L   7 3 0 4   $        1 0 6 , 9 6    $       1 7 1 . 2 5 7 , 6 3   

  I N V E N T A R I O  R O P A  3 1 5 2   $           1 8 , 4 6    $          5 8 . 1 8 4 , 9 4   

  I N V E N T A R I O  A C C E S O R I O S  1 3 6 8   $             8 , 2 3    $          1 0 . 6 0 0 , 9 1   

  I N V E N T A R I O  M A L E T I N E S  2 0 3 4   $           3 2 , 9 2    $          6 6 . 9 5 9 , 2 8   

  I N V E N T A R I O  Z A P A T O S  7 5 0   $           4 7 , 3 5    $          3 5 . 5 1 2 , 5 0   

( + )  C O M P R A S  N E T A S  6 2 9 6   $        1 0 8 , 4 3    $       1 5 2 . 0 9 4 , 0 8   

  I N V E N T A R I O  R O P A  2 5 8 9   $           1 9 , 1 3    $          4 9 . 5 2 7 , 5 7   

  I N V E N T A R I O  A C C E S O R I O S  1 2 3 3   $             8 , 3 7    $          1 0 . 3 2 0 , 2 1   

  I N V E N T A R I O  M A L E T I N E S  1 7 6 8   $           3 3 , 0 6    $          5 8 . 4 5 0 , 0 8   

  I N V E N T A R I O  Z A P A T O S  7 0 6   $           4 7 , 8 7    $          3 3 . 7 9 6 , 2 2   

( = )  M E R C A D E R I A  D I S P O N I B L E   1 3 6 0 0   $        1 0 7 , 6 9    $       3 2 4 . 2 3 7 , 6 4   

  I N V E N T A R I O  R O P A  5 7 4 1   $           1 8 , 7 9    $       1 0 7 . 9 0 1 , 2 1   

  I N V E N T A R I O  A C C E S O R I O S  2 6 0 1   $             8 , 3 0    $          2 1 . 5 8 8 , 3 0   

  I N V E N T A R I O  M A L E T I N E S  3 8 0 2   $           3 2 , 9 9    $       1 2 5 . 4 2 7 , 9 8   

  I N V E N T A R I O  Z A P A T O S  1 4 5 6   $           4 7 , 6 1    $          6 9 . 3 2 0 , 1 6   

( - )  I N V E N T A R I O  F I N A L   7 7 2 8   $        1 0 7 , 7 2    $       1 8 5 . 6 9 8 , 3 1   

  I N V E N T A R I O  R O P A  3 3 1 7   $           1 8 , 8 0    $          6 2 . 3 4 4 , 5 9   

  I N V E N T A R I O  A C C E S O R I O S  1 4 1 2   $             8 , 3 1    $          1 1 . 7 3 1 , 8 3   

  I N V E N T A R I O  M A L E T I N E S  2 1 3 1   $           3 2 , 9 9    $          7 0 . 3 0 8 , 8 2   

  I N V E N T A R I O  Z A P A T O S  8 6 8   $           4 7 , 6 2    $          4 1 . 3 1 3 , 0 7   

( = )  C O S T O  D E  V E N T A S   5 8 7 3   $        1 0 7 , 6 9    $       1 3 8 . 5 7 2 , 1 8   

  I N V E N T A R I O  R O P A  2 4 2 4   $           1 8 , 7 9    $          4 5 . 5 5 8 , 7 0   

  I N V E N T A R I O  A C C E S O R I O S  1 1 8 9   $             8 , 3 0    $            9 . 8 6 8 , 7 0   

  I N V E N T A R I O  M A L E T I N E S  1 6 7 1   $           3 2 , 9 9    $          5 5 . 1 2 6 , 2 9   

  I N V E N T A R I O  Z A P A T O S  5 8 9   $           4 7 , 6 1    $          2 8 . 0 1 8 , 4 9   

T a b l a  1 9 :  C o s t o  d e  V e n t a s  A ñ o  2 0 1 3  

F u e n t e :  F r a n q u i c i a s  T O T T O  

 

 

V E N T A S   

 

$  5 6 1 . 9 6 6 , 9 4   

( - )  C O S T O  D E  V E N T A S   

 

     $    1 3 8 . 5 7 2 , 1 8   

 

U T I L I D A D  B R U T A  E N  V E N T A S   $  4 2 3 . 3 9 4 , 7 6   

( - )  G A S T O S   

 

$  3 1 3 . 2 6 6 , 6 1   

 

U T I L I D A D  N E T A   

 

$  1 1 0 . 1 2 8 , 1 5   
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C O S T O  D E  V E N T A S  

A Ñ O  2 0 1 4  

          

D E S C R I P C I Ó N   U N I D A D E S    P R E C I O    T O T A L   

  I N V E N T A R I O  I N I C I A L   7 7 2 8   $         1 0 7 , 7 2    $       1 8 4 . 5 7 0 , 6 4   

  I N V E N T A R I O  R O P A  3 3 1 7   $           1 8 , 8 0    $    6 2 . 3 4 4 , 3 4   

  I N V E N T A R I O  A C C E S O R I O S  1 4 1 2   $             8 , 3 1    $          1 0 . 6 0 0 , 9 1   

  I N V E N T A R I O  M A L E T I N E S  2 1 3 1   $           3 2 , 9 9    $          7 0 . 3 1 2 , 3 4   

  I N V E N T A R I O  Z A P A T O S  8 6 8   $           4 7 , 6 2    $          4 1 . 3 1 3 , 0 4   

( + )  C O M P R A S  N E T A S  7 0 8 2   $         1 1 0 , 2 4    $       1 8 3 . 6 8 7 , 8 3   

  I N V E N T A R I O  R O P A  3 0 4 3   $           1 9 , 8 7    $          6 0 . 4 6 4 , 4 1   

  I N V E N T A R I O  A C C E S O R I O S  9 7 8   $             8 , 6 9    $            8 . 4 9 8 , 8 2   

  I N V E N T A R I O  M A L E T I N E S  2 2 3 7   $           3 3 , 5 6    $          7 5 . 0 7 3 , 7 2   

  I N V E N T A R I O  Z A P A T O S  8 2 4   $           4 8 , 1 2    $          3 9 . 6 5 0 , 8 8   

( = )  M E R C A D E R I A  D I S P O N I B L E   1 4 8 1 0   $         1 0 8 , 9 8    $       3 6 9 . 6 0 0 , 6 2   

  I N V E N T A R I O  R O P A  6 3 6 0   $           1 9 , 3 3    $       1 2 2 . 9 5 5 , 9 7   

  I N V E N T A R I O  A C C E S O R I O S  2 3 9 0   $             8 , 5 0    $          2 0 . 3 1 3 , 8 1   

  I N V E N T A R I O  M A L E T I N E S  4 3 6 8   $           3 3 , 2 8    $       1 4 5 . 3 5 6 , 1 2   

  I N V E N T A R I O  Z A P A T O S  1 6 9 2   $           4 7 , 8 7    $          8 0 . 9 7 4 , 7 3   

( - )  I N V E N T A R I O  F I N A L   9 3 5 1   $         1 0 8 , 9 8    $       2 2 0 . 4 6 2 , 7 5   

  I N V E N T A R I O  R O P A  3 9 8 5   $           1 9 , 3 3    $          7 7 . 0 4 1 , 0 6   

  I N V E N T A R I O  A C C E S O R I O S  1 9 5 6   $             8 , 5 0    $          1 6 . 6 2 4 , 5 4   

  I N V E N T A R I O  M A L E T I N E S  2 4 9 7   $           3 3 , 2 8    $          8 3 . 0 9 0 , 4 0   

  I N V E N T A R I O  Z A P A T O S  9 1 3   $           4 7 , 8 7    $          4 3 . 7 0 6 , 7 6   

( = )  C O S T O  D E  V E N T A S   5 4 5 9   $         1 0 8 , 9 8    $       1 4 9 . 1 3 4 , 1 5   

  I N V E N T A R I O  R O P A  2 3 7 5   $           1 9 , 3 3    $          4 5 . 9 1 5 , 1 6   

  I N V E N T A R I O  A C C E S O R I O S  4 3 4   $             8 , 5 0    $            3 . 6 8 8 , 7 8   

  I N V E N T A R I O  M A L E T I N E S  1 8 7 1   $           3 3 , 2 8    $          6 2 . 2 6 2 , 2 0   

  I N V E N T A R I O  Z A P A T O S  7 7 9   $           4 7 , 8 7    $          3 7 . 2 6 8 , 0 0   

T a b l a  2 0 :  C o s t o  d e  V e n t a s  A ñ o  2 0 1 4  

F u e n t e :  F r a n q u i c i a s  T O T T O  

 

 

V E N T A S   

 

$  6 3 5 . 7 5 1 , 0 3   

( - )  C O S T O  D E  V E N T A S   

 

 $    1 4 9 . 1 3 4 , 1 5   

 

U T I L I D A D  B R U T A  E N  V E N T A S   $  4 8 6 . 6 1 6 , 8 8   

( - )  G A S T O S   

 

$  3 4 5 . 9 7 9 , 1 1   

 

U T I L I D A D  N E T A   

 

$  1 4 0 . 6 3 7 , 7 7   
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 6.7.1.4  FASE IV: Matriz de Plan de Acción 

Cuadro 10: Plan de Acción 
Elaborado por: Sandra Naranjo 
Fuente: Franquicias TOTTO 

ACTIVIDADES OBJETIVOS 
CRONOGRAMA 2014 - 

2015 
MESES 

 Maximizar la rentabilidad con los activos 
disponibles por medio de la venta de productos 
TOTTO.  

 Realizar un inventario físico para determinar la 
mercadería que se encuentra en stock y la que 
mayores ventas ha tenido. 

 Realizar ofertas por temporada para incentivar 
a los clientes a consumir más productos   
TOTTO, dando a conocer que son de  buena 
calidad. 

 Salvaguardar los activos de la empresa para de 
esta manera cubrir las deudas con terceros y 
mantener una estabilidad económica.  

 Mantener más liquidez en la empresa cumplir 
con el pago a los proveedores sin la necesidad 
de acudir a préstamos financieros, significaran 
costos altos de interés. 

 Incentivas al personal con una comisión por 
ventas realizadas.  

 Llevar un control de las actividades asignadas 
al personal para verificar si estas son cumplidas 
acorde a lo planificado.  

 Tener la información financiera al día para 
tomar decisiones oportunas y  rápidas ante 
alguna situación emergente.  

F M A M J J A S 

INDICADORES 
FINANCIEROS 

 
Rentabilidad 
Liquidez 

Endeudamiento 

Planificación y Gestión Financiera 
Diagnóstico financiero         

Realizar un Inventario físico          
Diagnóstico financiero 
Análisis de la inversión en la 
compra de mercadería e  insumos 
destinados  para las ventas. 

        

Proyecciones financieras 
comparar la rentabilidad anterior 
con la  esperada en el periodo 
contable. 

        

Administración de los recursos 
financieros         

Análisis de costos y gastos          
Segregar de funciones  
Incentivar al consumidor a adquirir 
productos TOTTO 

        

Efectuar ofertas para los clientes, 
aumentando las ventas          
Porcentaje de comisión al 
personal por ventas realizadas         
Presentar Resultados Financieros 
a la administración y gerencia del 
negocio para la toma de 
decisiones 
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6.7.7. Cronograma y Presupuesto 

Cuadro 11: Cronograma y Presupuesto 
Fuente: Franquicias TOTTO 
Elaborado por: Sandra Naranjo 

 
 

ACTIVIDAD 

 
 

OBJETIVO 

CRONOGRAMA 2014 - 2015 
MESES 

 
 

RECURSOS 

 
RESPONSABLE 

 
FINANCIERO 

E F M A M J J A S    

 
Desarrollo de 
la propuesta 

Los directivos y 
colaboradores de la 
franquicia reciben la 
formación y capacitación  
de como analizar y aplicar 
los indicadores 
financieros.  

          
Humano 
Material 

Financiero 

 
Gerente y 

colaboradores 

 
300,00 

 
Análisis  
Organizativo 

Trabajo en equipo 
Diagnóstico financiero 
Objetivos y metas 
planteadas 

          
Humanos 
Material 

 
Gerente 

Depto. Financiero 

 
130,00 

Valoración de 
la franquicia y 
selección de 
indicadores. 

Implementación de 
objetivos estratégicos, 
factores claves y  
selección de indicadores 
financieros. 

          
Humano 
Material 

Gerente 
Contadora 

Depto. administrativo 
Depto. Ventas 

 
250,00 

 
Diagnóstico 
organizativo 

Presentación y  evaluación 
de la administración del 
negocio  y resultado de 
indicadores financieros. 

          
Humano 
Material 

Financiero 

 
Gerente 

Personal técnico  

 
 

100,00 

Imprevistos y 
viáticos 10% 

          Financiero Contadora 120,00 

TOTAL $ 1100,00 
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6 . 8  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  P r o p u e s t a  

 

C u a d r o  1 2 :  A d m in is t r a c ió n  d e  la  P r o p u e s t a  

F u e n t e :  F r a n q u i c i a s  T O T T O  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

 

 

N o  

A c t i v i d a d e s  

 

 

R e s p o n s a b l e  

 

1  

P la n i f ic a c ió n  y  G e s t ió n  F i n a n c i e r a  

D ia g n ó s t ic o  f in a n c ie r o  

G e r e n t e   

P e r s o n a l  A d m in is t r a t iv o  

 

2  
R e a l iz a r  u n  I n v e n t a r io  f í s ic o   

C o n t a d o r  

P e r s o n a l  T é c n ic o  

P e r s o n a l  d e  v e n t a s  

 

3  

D ia g n ó s t ic o  f in a n c ie r o  

A n á l is is  d e  l a  in v e r s ió n  e n  la  c o m p r a  d e  

m e r c a d e r í a  e   i n s u m o s  d e s t i n a d o s   p a r a  la s  

v e n t a s .  

G e r e n t e  

P e r s o n a l  A d m in is t r a t iv o  

C o n t a d o r  

 

4  

P r o y e c c io n e s  f in a n c i e r a s  c o m p a r a r  la  

r e n t a b i l id a d  a n t e r io r  c o n  la   e s p e r a d a  e n  e l  

p e r io d o  c o n t a b le .  

P e r s o n a l  A d m in is t r a t iv o  

P e r s o n a l  d e l  d e p a r t a m e n t o  

f in a n c ie r o  

 

5  
A d m i n is t r a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s  

G e r e n t e  

P e r s o n a l  A d m in is t r a t iv o  

 

6  A n á l is is  d e  c o s t o s  y  g a s t o s   

 

P e r s o n a l  d e l  d e p a r t a m e n t o  

f in a n c ie r o  

 

7  S e g r e g a r  d e  f u n c io n e s   

 

I n c e n t iv a r  a l  p e r s o n a l  p o r  c o m is io n e s  p o r  v e n t a  

 

P e r s o n a l   T é c n ic o  

P e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  

P e r s o n a l  d e  v e n t a s  

 

8  

E f e c t u a r  o f e r t a s  p a r a  lo s  c l i e n t e s ,  in c e n t iv a n d o  a  

c o m p r a r  p r o d u c t o s  T O T T O ,  a u m e n t a n d o  la s  

v e n t a s   

G e r e n t e   

P e r s o n a l  d e  v e n t a s  

 

9  

P o r c e n t a j e  d e  c o m is ió n  a l  p e r s o n a l  p o r  v e n t a s  

r e a l iz a d a s  

 

G e r e n t e   

P e r s o n a l  d e  v e n t a s  

 

1 0  

P r e s e n t a r  R e s u l t a d o s  F in a n c ie r o s  a  la  

a d m i n is t r a c ió n  y  g e r e n c ia  d e l  n e g o c i o  p a r a  la  

t o m a  d e  d e c is io n e s  

P e r s o n a l   T é c n ic o  

P e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  

P e r s o n a l  d e  v e n t a s  
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6 . 9  P r e v i s i ó n  d e  l a  E v a l u a c i ó n   

 

S e  d e b e  r e a l iz a r  e l  m o n i t o r e o  y  e v a lu a c ió n  d e  la  p r o p u e s t a  p a r a  u n  

a d e c u a d o  c u m p l im ie n t o  y  p a r a  la  o p o r t u n a  t o m a  d e  d e c is io n e s  d e  la  a l t a  

g e r e n c ia  d e  la  e m p r e s a .  E s t a b le c e r   p e r io d o s  p a r a  e l  d is e ñ o ,  e je c u c ió n  y  

r e s u l t a d o s  d e  la  p r o p u e s t a .   

 

P a r a  e v a lu a r  e l  c u m p l im ie n t o  d e l  p la n  d e  a c c ió n  s e  e s t a b le c e  la  s ig u ie n t e  

m a t r iz :  

   

P r e v i s i ó n  d e  l a  E v a l u a c i ó n  

 

P R E G U N T A S  B Á S I C A S  E X P L I C A C I Ó N  

¿ Q u ie n e s  s o l ic i t a n  la  

e v a lu a c ió n ?   

G e r e n t e  y  c o la b o r a d o r e s  d e  la  F r a n q u ic ia  

 

¿ P o r  q u é  e v a lu a r ?  

L a  p r o p u e s t a  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  la  

v a lo r a c ió n  d e  la  f r a n q u ic ia  T O T T O  p a r a  

d e t e r m in a r  e l  R e t o r n o  d e  in v e r s ió n .   

 

¿ P a r a  q u é  e v a lu a r ?   

P a r a  e l  c u m p l im ie n t o  d e  e s t r a t e g ia s  y  

o b je t iv o s  p la n t e a d o s .  

 

¿ Q u é  e v a lu a r ?   

E v a lu a r  la s  a c t iv id a d e s  f in a n c ie r a  

r e a l iz a d a  p o r  la  f r a n q u ic ia .  

 

¿ C u á n d o  e v a l u a r ?   

S e  im p le m e n t a r a  c u a n d o  in ic ia  la  

e je c u c ió n  d e  la  p r o p u e s t a  h a s t a  e l  

m o m e n t o  d e  s u  f in a l iz a c ió n  

 

¿ Q u ié n e s  e v a lú a n ?  

L o s  d i r e c t iv o s  d e  la  a l t a  g e r e n c ia  y  

d u e ñ o s  s o n  lo s  q u e  r e a l iz a r a n  la  

e v a lu a c ió n  y  c u m p l im i e n t o  d e  lo s  

o b je t iv o s .  

C u a d r o  1 3 :  P r e v i s i ó n  d e  l a  E v a l u a c i ó n  

F u e n t e :  F r a n q u i c i a s  T O T T O  

E l a b o r a d o  p o r :  S a n d r a  N a r a n j o  

 



 

     1 3 0  

 

R E F E R E N C I A S  B I B L I O G R A F I C A S  

 

  A lb a ,  M .  ( 2 0 0 4 ) .  L a s  F r a n q u ic ia s  e n  M e x ic o  U n a  N u e v a  V is i o n .  

U N A M .  

  A lb a ,  M .  ( 2 0 0 5 ) .  F r a n q u ic ia s :  U n a  P e r s p e c t iv a  M u n d ia l .  U N A M .  

  A lc á z a r ,  E .  ( 2 0 1 1 ) .  ¿ Q u é  t a n  r e n t a b le  e s  u n a  f r a n q u ic ia ?  |  

S o y E n t r e p r e n e u r .  R e c u p e r a d o  1 9  d e  d ic ie m b r e  d e  2 0 1 4 ,  a  p a r t i r  d e  

h t t p : / / w w w . s o y e n t r e p r e n e u r . c o m / q u e - t a n - r e n t a b le - e s - u n a -

f r a n q u ic ia . h t m l  

  A r ia s ,  F .  G .  ( 2 0 0 6 ) .  E l  P r o y e c t o  d e  I n v e s t ig a c ió n .  I n t r o d u c c ió n  a  la  

M e t o d o lo g í a  C ie n t í f ic a .  5 t a .  E d ic ió n .  F id ia s  G .  A r ia s  O d ó n .  

  A S E C O R P  L t d a .  ( 2 0 0 9 ) .  I n d ic a d o r e s  F in a n c ie r o s .  R e c u p e r a d o  a  

p a r t i r  d e  h t t p : / / w w w . e p m . n e t . c o / ~ a s e c o r p / d o c u m e n t o s / in d f in . p d f  

  Á v i la ,  J .  ( 2 0 0 7 ) .  I n t r o d u c c ió n  a  la  C o n t a b i l i d a d .  E d ic io n e s  U m b r a l .  

  B a r a ja s ,  A .  ( 2 0 0 8 ) .  F in a n z a s  p a r a  n o  f in a n c is t a s  ( 4  t a . ) .  P o n t i f ic ia  

U n iv e r s id a d  J a v e r ia n a .  

  B a r r u e z o ,  J .  C .  B .  ( 2 0 0 3 ) .  L a  g e s t ió n  m o d e r n a  d e l  c o m e r c io  

m in o r is t a .  E S I C  E d i t o r ia l .  

  B a y a r d o ,  M .  G .  M .  ( 2 0 0 0 ) .  I n t r o d u c c ió n  a  la  M e t o d o lo g ia  d e  la  

in v e s t ig a c ió n  e d u c a t iv a .  E d i t o r ia l  P r o g r e s o .  R e c u p e r a d o  a  p a r t i r  d e  

h t t p : / / b o o k s . g o o g le . c o m . e c / b o o k s ? id = 1 5 t _ h 9 Q d d k s C & p g = P A 1 2 8 &

d q = m e t o d o lo g % C 3 % A D a + d e s c r ip t iv a & h l= e s -

4 1 9 & s a = X & e i= 0 L j N U p v s O N K ik Q e m 9 4 C o D Q & v e d = 0 C D Q Q 6 A E w A

Q # v = o n e p a g e & q = m e t o d o lo g % C 3 % A D a % 2 0 d e s c r ip t iv a & f = f a ls e  
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  B e r n a l ,  C .  ( 2 0 0 6 ) .  M e t o d o lo g í a  d e  la  in v e s t ig a c ió n :  p a r a  

a d m in is t r a c ió n ,  e c o n o m í a ,  h u m a n id a d e s  y  c ie n c ia s  s o c ia le s .  

P e a r s o n  E d u c a c ió n .  

  B e r n a r d e z ,  M .  L .  ( 2 0 0 6 ) .  T e c n o lo g ia  d e l  D e s e m p e o  H u m a n o .  

A u t h o r H o u s e .  

  B e r n a r d ,  J . ,  H a n g a d o n ,  J . ,  &  M ú n e r a ,  A .  ( 1 9 8 4 ) .  P r in c ip io s  d e  

C o n t a b i l id a d .  

  B o r ja ,  B .  ( 2 0 1 1 ) .  L o s  A c t iv o s  I n t a n g ib le s  Y  S u s  R e t o s .  N e t b ib lo .  

  C a r lb e r g ,  C .  ( 2 0 0 3 ) .  A n á l is is  d e  lo s  n e g o c io s  c o n  E x c e l  X P .  

P e a r s o n  E d u c a c ió n .  

  C o n e s a ,  D .  H .  ( 2 0 1 3 ) .  A n á l is is  F in a n c ie r o s  p a r a  lo s  N o  F in a n c ie r o s .  

D a v id  H e r r e r o  C o n e s a .  

  C o r p o r a c ió n  F in a n c ie r a  I n t e r n a c io n a l .  ( 2 0 1 4 ) .  A s p e c t o s  b á s ic o s  d e  

u n a  f r a n q u ic ia .  R e c u p e r a d o  1 9  d e  d ic ie m b r e  d e  2 0 1 4 ,  a  p a r t i r  d e  

h t t p : / / m e x ic o . s m e t o o lk i t . o r g / m e x ic o / e s / c o n t e n t / e s / 5 8 0 / A s p e c t o s -

b % c 3 % a 1 s ic o s - d e - u n a - f r a n q u ic ia  

  D a s i ,  A .  D . ,  D o lz ,  C .  D . ,  F e r r e r ,  C .  F . ,  &  I b o r r a ,  M .  ( 2 0 0 6 ) .  

F u n d a m e n t o s  d e  d i r e c c ió n  d e  e m p r e s a s .  C o n c e p t o s  y  h a b i l id a d e s  

d i r e c t iv a s .  E d i t o r ia l  P a r a n in f o .  

  E m e r y ,  D .  R . ,  F in n e r t y ,  J .  D . ,  &  S t o w e ,  J .  D .  ( 2 0 0 0 ) .  F u n d a m e n t o s  

d e  a d m in is t r a c ió n  f in a n c ie r a .  P e a r s o n  E d u c a c ió n .  

  E s t u p iñ á n ,  O .  E .  ( 2 0 0 6 ) .  A n á l is is  f in a n c ie r o  y  d e  g e s t ió n .  E C O E  

E D I C I O N E S .  

  G a i t á n ,  L .  ( 2 0 0 3 ) .  P r in c ip io s  d e  A d m in is t r a c ió n  F i n a n c ie r a .  



 

     1 3 2  

 

  G a i t á n ,  O .  E .  ( 2 0 0 6 ) .  A n á l is is  f in a n c ie r o  y  d e  g e s t ió n .  E C O E  

E D I C I O N E S .  

  G a r a y ,  L .  ( 2 0 1 0 ) .  P a r a d ig m a s  e n  la  I n v e s t ig a c i ó n  E d u c a t iv a .  

R e c u p e r a d o  a  p a r t i r  d e  

h t t p : / / w w w 2 . m in e d u . g o b . p e / d ig e s u t p / f o r m a c io n in ic ia l / ? p = 4 1 1  

  G a r c í a  G .  ( 1 9 9 4 ) .  P r o b le m a s  y  m é t o d o s  d e  in v e s t ig a c ió n .  E d ic io n e s  

R ia l p .  R e c u p e r a d o  a  p a r t i r  d e  

h t t p : / / b o o k s . g o o g le . c o m . e c / b o o k s ? id = p S E M h Y m Y z M I C & p g = P A 3 0 7

& d q = in v e s t ig a c i% C 3 % B 3 n + D E S C R I P T I V A & h l= e s -

4 1 9 & s a = X & e i= s 8 r N U r L D D t P N k Q f m y o D g C g & v e d = 0 C E A Q 6 A E w A w

# v = o n e p a g e & q = in v e s t i g a c i% C 3 % B 3 n % 2 0 D E S C R I P T I V A & f = f a ls e  

  G ó m e z ,  M .  M .  ( 2 0 0 6 ) .  I n t r o d u c c ió n  a  la  m e t o d o lo g í a  d e  la  

in v e s t ig a c ió n  c ie n t í f ic a .  E d i t o r ia l  B r u ja s .  R e c u p e r a d o  a  p a r t i r  d e  

h t t p : / / b o o k s . g o o g le . c o m . e c / b o o k s ? id = 9 U D X P e 4 U 7 a M C & p g = P A 1 0 2

& d q = m e t o d o lo g % C 3 % A D a + d e + la + in v e s t ig a c io n + + t r a n s v e r s a l& h l=

e s -

4 1 9 & s a = X & e i= G b v N U s u O D o P V k Q e Z 8 Y C Q D A & v e d = 0 C D E Q 6 A E w

A Q # v = o n e p a g e & q = m e t o d o lo g % C 3 % A D a % 2 0 d e % 2 0 la % 2 0 in v e s t ig

a c io n % 2 0 % 2 0 t r a n s v e r s a l& f = f a ls e  

  G r a s ,  J .  A . ,  A r g i la g a ,  M .  T .  A . ,  &  B e n i t o ,  J .  G .  ( 1 9 9 0 ) .  M e t o d o lo g í a  

d e  la  in v e s t ig a c i ó n  e n  c ie n c i a s  d e l  c o m p o r t a m ie n t o .  E D I T U M .  

R e c u p e r a d o  a  p a r t i r  d e  

h t t p : / / b o o k s . g o o g le . c o m . e c / b o o k s ? id = T Q t B b n k 1 L S o C & p g = P A 1 2 5 &

d q = in v e s t ig a c io n + o b s e r v a c io n a l& h l= e s -



 

     1 3 3  

 

4 1 9 & s a = X & e i= 6 6 r N U v q 4 L 4 6 N k A f d y 4 H g B g & v e d = 0 C F U Q 6 A E w C A #

v = o n e p a g e & q = in v e s t ig a c io n % 2 0 o b s e r v a c io n a l& f = f a ls e  

  G u e r r a ,  I .  ( 2 0 0 7 ) .  E v a lu a c io n  y  M e jo r a  C o n t in u a :  C o n c e p t o s  y  

H e r r a m ie n t a s  p a r a  la  M e d ic io n  y  M e jo r a  d e l  D e s e m p e n o .  

A u t h o r H o u s e .  

  H e r n á n d e z ,  R . ,  V a r g a s ,  S . ,  &  E s t r a d a ,  A .  ( 2 0 0 0 ) .  L a s  f r a n q u ic ia s  

c o m o  e s t r a t e g ia  d e  in t e r c a m b io  c o m e r c ia l  e n t r e  lo s  p a í s e s .  

R e c u p e r a d o  a  p a r t i r  d e  

h t t p : / / w w w . a e f r a n . o r g / A r t _ c u lo _ F r a n q u ic ia s . h t m  

  H o r n g r e n ,  C .  T . ,  S u n d e m ,  G .  L . ,  &  E l l io t t ,  J .  A .  ( 2 0 0 0 ) .  I n t r o d u c c ió n  

a  la  c o n t a b i l id a d  f in a n c ie r a .  P e a r s o n  E d u c a c ió n .  

  J a r a m i l lo ,  L .  ( 2 0 0 9 ) .  L o  q u e  d e b e  s a b e r  p a r a  in v e r t i r  e n  u n a  

f r a n q u ic ia .  R e c u p e r a d o  1 9  d e  d ic ie m b r e  d e  2 0 1 4 ,  a  p a r t i r  d e  

h t t p : / / w w w . p o r t a f o l io . c o / n e g o c io s / d e b e - s a b e r - in v e r t i r - u n a - f r a n q u ic ia  

  J im é n e z ,  F .  J .  J . ,  &  E s p in o z a ,  C .  ( 2 0 0 7 ) .  C o s t o s  in d u s t r ia le s .  

E d i t o r ia l  T e c n o lo g ic a  d e  C R .  

  M a la g ó n - L o n d o ñ o ,  G . ,  M o r e r a ,  R .  G . ,  &  L a v e r d e ,  G .  P .  ( 2 0 0 6 ) .  

G a r a n t í a  d e  c a l id a d  e n  s a lu d .  E d .  M é d ic a  P a n a m e r ic a n a .  

  M a r g a r id a ,  J .  ( 2 0 0 9 ) .  P r á c t ic u m  c o n t a b le  ( 1 e r a  e d . ) .  L e x  N o v a .  

  M a r t í n e z ,  H .  ( 2 0 1 1 ) .  I n d ic a d o r e s  F in n a c ie r o s  y  s u  I n t e r p r e t a c ió n .  

R e c u p e r a d o  a  p a r t i r  d e  

h t t p : / / w e b d e lp r o f e s o r . u la . v e / e c o n o m ia / m e n d e z m / I n d ic a d o r e s F in a n c

ie r o s . p d f  
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  M a r t í n  U .  ( 1 9 9 9 ) .  L a  v a lo r a c ió n  d e  la s  F r a n q u ic ia s .  R e c u p e r a d o  a  

p a r t i r  d e  h t t p : / / w w w . t i r in m o b i l ia r i o s . c o m / p d f / c v / v a l f r a n q _ t e r r e n o . p d f  

  M e d in a ,  C .  ( 2 0 1 1 ) .  I n v e r s ió n  d e  la  E m p r e s a  e n  F o r m a c ió n ,  c la v e  d e  

la  e x c e l e n c ia  e m p r e s a r ia l  y  a n á l is is  d e  s u  r e n t a b i l id a d  ( p r e d ic c ió n  

d e l  R O I ) .  R e c u p e r a d o  a  p a r t i r  d e  h t t p : / / e -

s p a c io . u n e d . e s : 8 0 8 0 / f e d o r a / g e t / t e s is u n e d : C ie n c E c o E m p -

C jm e d in a / D o c u m e n t o . p d f  

  M e d in a ,  C .  ( 2 0 1 1 ) .  I n v e r s ió n  d e  la  E m p r e s a  e n  F o r m a c ió n ,  c la v e  d e  

la  e x c e l e n c ia  e m p r e s a r ia l  y  a n á l is is  d e  s u  r e n t a b i l id a d  ( p r e d ic c ió n  

d e l  R O I ) .  R e c u p e r a d o  a  p a r t i r  d e  h t t p : / / e -

s p a c io . u n e d . e s : 8 0 8 0 / f e d o r a / g e t / t e s is u n e d : C ie n c E c o E m p -

C jm e d in a / D o c u m e n t o . p d f  

  N a m a k f o r o o s h ,  M .  N .  ( 2 0 0 0 ) .  M e t o d o lo g í a  d e  la  i n v e s t ig a c i ó n .  

E d i t o r ia l  L im u s a .  R e c u p e r a d o  a  p a r t i r  d e  

h t t p : / / b o o k s . g o o g le . c o m . e c / b o o k s ? id = Z E J 7 -

0 h m v h w C & p g = P A 9 1 & d q = in v e s t ig a c io n + m e t o d o lo g % C 3 % A D a + d e s

c r ip t iv a & h l= e s -

4 1 9 & s a = X & e i= I L f N U u z h J I a H k Q f U r o C g D Q & v e d = 0 C D U Q 6 A E w A Q #

v = o n e p a g e & q = in v e s t ig a c io n % 2 0 m e t o d o lo g % C 3 % A D a % 2 0 d e s c r ip t i

v a & f = f a ls e  

  N o v o a ,  A .  B .  ( 2 0 0 2 ) .  F in a n z a s  p a r a  n o  f in a n c is t a s .  P o n t i f ic ia  

U n iv e r s id a d  J a v e r ia n a .  

  O r t e g a ,  L .  ( 2 0 0 8 ) .  P la n e a c ió n  F i n a n c ie r a  E s t r a t é g ic a  ( 1 e r a  e d . ) .  

M é x ic o :  M c G r a n  H i l l .  
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  P a la c i o s ,  J .  ( 2 0 0 8 ) .  M e d ic ió n  d e l  im p a c t o  y  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  

f o r m a c ió n :  C ó m o  l le g a r  a l  R O I  d e  l a  f o r m a c ió n .  E d ic io n e s  D í a z  d e  

S a n t o s .  

  Q u e s a d a ,  J .  ( 2 0 0 7 ) .  D id á c t ic a  D e  L a s  C ie n c ia s  E x p e r im e n t a le s .  

E U N E D .  

  R e v e r t é ,  F .  G . ,  &  P é r e z ,  S .  M .  ( 2 0 0 9 ) .  C iu d a d e s  e f í m e r a s :  

T r a n s f o r m a n d o  e l  t u r is m o  u r b a n o  a  t r a v é s  d e  la  p r o d u c c ió n  d e  

e v e n t o s .  E d i t o r ia l  U O C .  

  R e v is t a  E k o s .  ( 2 0 1 3 ) .  F r a n q u ic ia s ,  u n  n e g o c io  r e n t a b le  -  

E C U A D O R  # n e g o c io s E C .  R e c u p e r a d o  6  d e  o c t u b r e  d e  2 0 1 4 ,  a  

p a r t i r  d e  

h t t p : / / w w w . e k o s n e g o c io s . c o m / n e g o c io s / v e r A r t ic u lo C o n t e n id o . a s p x ?

id A r t = 2 1 1 9  

  R o d r í g u e z ,  R .  P . ,  A r i z a ,  M .  B . ,  &  L ó p e z ,  F .  S .  Z .  ( 2 0 0 7 ) .  

I n v e s t ig a c ió n  c u a l i t a t iv a .  T e o r í a s ,  p r o c e s o s ,  t é c n ic a s .  U .  

C o o p e r a t iv a  d e  C o lo m b ia .  R e c u p e r a d o  a  p a r t i r  d e  

h t t p : / / b o o k s . g o o g le . c o m . e c / b o o k s ? id = B 2 L 6 w a k m p I w C & p g = P A 3 1 & d

q = e n f o q u e + d e + la + in v e s t ig a c io n & h l= e s -

4 1 9 & s a = X & e i= W Y v M U v v X L I K 0 s A T Z g 4 G A D Q & v e d = 0 C E w Q 6 A E w

B Q # v = o n e p a g e & q = e n f o q u e % 2 0 d e % 2 0 la % 2 0 in v e s t i g a c io n & f = f a ls e  

  R o ja s ,  F .  A .  ( 2 0 0 3 ) .  D is t r ib u c ió n  y  f r a n q u ic i a :  o p o r t u n id a d e s  d e  

n e g o c io  a n t e  e l  im p a c t o  d e  l a  m u n d ia l iz a c ió n / g lo b a l iz a c ió n .  E S I C  

E d i t o r ia l .  
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  S i lv a ,  L .  C .  S .  ( 1 9 9 7 ) .  C u l t u r a  E s t a d í s t ic a  e  I n v e s t ig a c ió n  C ie n t í f ic a  

e n  e l  C a m p o  d e  la  S a l u d :  U n a  M ir a d a  C r í t ic a .  E d ic io n e s  D í a z  d e  

S a n t o s .  

  S in is t e r r a ,  G . ,  &  P o la n c o ,  L .  ( 2 0 0 7 ) .  C o n t a b i l id a d  A d m in is t r a t iv a .  

E C O E  E D I C I O N E S .  

  S u p e r in t e n d e n c i a  d e  C o m p a n ia s .  ( s .  f . ) .  I n d ic a d o r e s  F in a n c i e r o s .  

R e c u p e r a d o  a  p a r t i r  d e  

h t t p : / / w w w . s u p e r c ia s . g o v . e c / c o n s u l t a s / in ic io . h t m l#  

  T a m a y o ,  M .  T .  y .  ( 2 0 0 1 ) .  E l  p r o c e s o  d e  la  in v e s t ig a c ió n  c ie n t í f ic a .  

E d i t o r ia l  L im u s a .  

  V i l la l t a ,  L .  ( 2 0 1 2 ) .  P r o y e c t o  d e  in v e r s ió n  p a r a  la  im p la n t a c ió n  d e  

u n a  f r a n q u ic ia  d e  M c D o n a ld ’s  e n  la  c iu d a d  d e  L o ja .  N a c io n a l  d e  

L o ja ,  L o ja .  R e c u p e r a d o  a  p a r t i r  d e  

h t t p : / / d s p a c e . u n l . e d u . e c / js p u i / b i t s t r e a m / 1 2 3 4 5 6 7 8 9 / 1 8 3 4 / 1 / P R O Y E

C T O % 2 0 D E % 2 0 I N V E R S I % C 3 % 9 3 N % 2 0 P A R A % 2 0 L A % 2 0 I M P L A N

T A C I % C 3 % 9 3 N % 2 0 D E % 2 0 U N A % 2 0 F R A N Q U I C I A % 2 0 D E % 2 0 M C

D O N A L D % 2 7 S . p d f  

  V i l le g a s ,  C .  F .  C .  ( 2 0 0 1 ) .  M e d ic ió n  d e l  d e s e m p e ñ o  R e t o r n o  s o b r e  

I n v e r s ió n ,  R O I .  E s t u d io s  G e r e n c ia le s ,  0 ( 7 9 ) ,  1 3 - 2 2 .  

  W  Z u lu a g a ,  &  C a r m o n a ,  H .  ( 2 0 0 8 ) .  E v a lu a c ió n  F in a n c ie r a  d e  la s  

F r a n q u ic ia s  e n  P e r e i r a  B a jo  C o n d ic ió n  d e  I n c e r t id u m b r e .  

T e c n o ló g ic a  d e  P e r e i r a ,  P e r e i r a .  R e c u p e r a d o  a  p a r t i r  d e  

h t t p : / / r e p o s i t o r io . u t p . e d u . c o / d s p a c e / b i t s t r e a m / 1 1 0 5 9 / 1 1 2 7 / 1 / 3 8 1 1 3

Z 9 4 . p d f  
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  Z a p a t a ,  P .  ( 2 0 0 5 ) .  C o n t a b i l id a d  G e n e r a l  ( 5 t a .  e d . ) .  E c u a d o r :  

E d i t o r ia l  M c G r a w  H i l l .  

  Z e n t e n o ,  A .  ( 2 0 1 0 ) .  I n d ic a d o r e s  d e  R e n t a b i l id a d .  R e c u p e r a d o  a  

p a r t i r  d e  

h t t p : / / m b s p e r u . c o m / in d e x . p h p ? o p t io n = c o m _ c o n t e n t & v ie w = a r t ic le & i

d = 2 2 2 % 3 A in d ic a d o r e s - d e - r e n t a b i l id a d & c a t id = 5 9 & I t e m id = 7 5  
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A N E X O  N o  1  

 

U N I V E R S I D A D  T É C N I C A  D E  A M B A T O  

F A C U L T A D  D E  C O N T A B I L I D A D  Y  A U D I T O R Í A  

C A R R E R A  D E  C O N T A B I L I D A D  Y  A U D I T O R Í A  

  

E N C U E S T A  

 

D I R I G I D A  A L  P E R S O N A L  Q U E  L A B O R A  E N  “ F R A N Q U I C I A S  T O T T O  

A M B A T O ”  

 

T E M A :  V a l o r a c ió n  d e   la  F r a n q u ic ia  T O T T O  A m b a t o  y  R e t o r n o  d e  

I n v e r s ió n  

 

O B J E T I V O :  E s t a b le c e r  c u á l  e s  e l  v a lo r  d e  lo s  c a p i t a le s  in v e r t id o s  e n  la  

f r a n q u ic ia  y  lo s  m o n t o s  r e c u p e r a d o s  e n  e l  p e r io d o  e s t im a d o  y  e v a lu a r  c u á l  

f u e  e l  b e n e f ic io  o b t e n id o .   

 

I N S T R U C T I V O   

 

-  L e a  d e t e n id a m e n t e  la s  p r e g u n t a s   y  c o n t e s t e  d e  m a n e r a  c la r a  y  c o n c r e t a .  

-  L e a  la s  p r e g u n t a s  a b ie r t a s ,  r e s p o n d a  e n  u n a  f r a s e  c o r t a   y  p r e c is a .  

-  D e n t r o  d e l  p a r é n t e s is  p o n g a  u n a  x   e n  la  r e s p u e s t a  d e  s u  e le c c ió n .   

 

C O N T E N I D O :   

 

1 .  ¿ C o n o c e  c u á l  e s  l a  d i f e r e n c i a  e n t r e  f r a n q u i c i a  y  n e g o c i o  

i n d e p e n d i e n t e ?  

 

S I               (              )                                N O              (              )  

 

2 .  ¿ P a r a  a d q u i r i r  u n a  f r a n q u i c i a  s e  r e q u i e r e  d e  e x p e r i e n c i a  p r o p i a ?   

 

S I               (              )                                N O              (              )  
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3 .  ¿ L a  e m p r e s a  h a  e s t a b l e c i d o  a l g ú n  m é t o d o  d e  l a  v a l o r a c i ó n  d e  l a  

f r a n q u i c i a  p a r a  d e t e r m i n a r  e l  m o n t o  i n v e r t i d o  e n  l a s  m i s m a s ?  

 

S I               (              )                                N O              (              )  

 

4 .  ¿ L a  i n s t i t u c i ó n  r e a l i z a  f l u j o s  d e  e f e c t i v o  p a r a  c o n o c e r  l a  s i t u a c i ó n  

e c o n ó m i c a  d e  l a  e m p r e s a ?  

 

S I               (              )                                N O              (              )  

 

5 .  ¿ E s  i m p o r t a n t e  l a  v a l o r a c i ó n  d e  l a  f r a n q u i c i a  e n  e l  r e t o r n o  d e  l a  

i n v e r s i ó n  d e  l a  e m p r e s a ?  

 

S I               (              )                                N O              (              )  

 

6 .  ¿ A l  m o m e n t o  d e  r e a l i z a r  u n a  i n v e r s i ó n  s e  m i d e  e l  r e n d i m i e n t o  y  e l  

r i e s g o  q u e  s e  d e b e   e n f r e n t a r ?  

 

S I               (              )                                N O              (              )  

 

7 .  ¿ E l  r e t o r n o  d e  l a   i n v e r s i ó n   p e r m i t e  d e t e r m i n a r  l a  r e n t a b i l i d a d  d e  

l a  f r a n q u i c i a ?  

 

S I               (              )                                N O              (              )  

 

8 .  ¿ L a  e m p r e s a  r e a l i z a  u n  a n á l i s i s  f i n a n c i e r o   p a r a  d e t e r m i n a r  l o s  

i n g r e s o s  o b t e n i d o s  p o r  l a  f r a n q u i c i a ?  

  

S I               (              )                                N O              (              )  
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9 .  ¿ L a  e m p r e s a  r e c o p i l a  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  l a s  t r a n s a c c i o n e s  

r e a l i z a d a s ,  p a r a  e v a l u a r  l a  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  y  r e a l i z a  l a  

i n t e r p r e t a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  t r a n s a c c i o n a l e s ?  

  

S I               (              )                                N O              (              )  

 

1 0 .  ¿ S e  a p l i c a  i n d i c a d o r e s  f i n a n c i e r o s  p a r a  c o n o c e r  l a  r e n t a b i l i d a d  e n  

r e l a c i ó n  c o n  l a  i n v e r s i ó n  e n  l a  f r a n q u i c i a ?   

 

S I               (              )                                N O              (              )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G R A C I A S  P O R  S U  C O L A B O R A C I Ó N  
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A N E X O  N o  2  

 

V E N T A S  T O T T O  A M B A T O   
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A N E X O  N o  3  
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