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La ejecucion del presente trabajo es motivado por el hecho de observar
en la practica la aplicacion de controles financieros, que se presentan
dificultades en OXIMED De acuerdo a los indicadores de Rentabilidad
como el Margen Bruto de Utilidad OXIMED la utilidad bruta obtenida
después de descontar el costo de ventas fueron de en el afio 2011 44%,
en el afo 2012 23% y 37% en el ailo 2013 esto a su vez nos indica que
en el afio 2011 la empresa se encontraba en una situaciéon econdmica
excelente y en los aflos 2012 existia un equilibrio de la rentabilidad lo que
no sucede en el afio 2013 donde la rentabilidad sufri6 un bajon muy
notorio.Con el presente proyecto de investigacion evitaremos problemas
gue ha futuro complique el excelente manejo de los recursos produciendo
un desequilibrio econdémico. Con la aplicacion correcta de un buen control
financiero se detectaran problemas que sean de grave solucion sino de

rapida solucion.
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CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INTRODUCCION

El presente trabajo esta estructurado en capitulos, referidos a:

Capitulo I. EI Problema a investigar, el cual incluye: planteamiento,
objetivos y justificacion del por qué y, la importancia del estudio. Los
objetivos del trabajo, sustentan la necesidad de la auditoria financiera

como sistema de control contable y financiero.

Capitulo Il. Marco Tedrico. En el mismo se indican los antecedentes
investigativos, fundamentaciones, red de categorias fundamentales y red
de inclusiones conceptuales y su fundamento tedrico, para realizar un
andlisis sobre los diferentes aspectos tedricos para consolidar las metas
de este trabajo.

Capitulo Ill. Metodologia de la Investigacion, en este capitulo se hace
referencia a al enfoque del investigacion, modalidad y tipo de

investigacion.

Capitulo IV. Analisis e Interpretacion de Resultados, se presenta los

resultados de las encuestas realizadas a un grupo determinado.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones, mediante este capitulo

concluimos diciendo lo que hemos mirado en las encuestas realizadas.

Capitulo VI. Propuesta, en este capitulo damos una solucion al problema

planteado para que la empresa pueda cumplir sus objetivos.
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CAPITULO |

1.1. TEMA

El Control Financiero en la rentabilidad de la empresa “OXIMED “de la
Ciudad de Ambato durante el afio 2013.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1 Macro

Actualmente en el Ecuador se puede resaltar el problema en el control
financiero de las empresas y lo que esto acarrea todo producto que es
lanzado al mercado y con una pésima administracion, ademas muestran
el déficit en la rentabilidad pues no es constante o se mantiene sino que
tiene altibajos y por lo general un pésimo control de la entidad no es

beneficioso por ningln ambito hoy en dia.

Las empresas de todo el ecuador por lo general las que se dedican a la
compra y venta de Equipos Médicos y Equipos de Seguridad Industrial
contrastan muy a menudo la toma de decisiones inadecuadas. Este ultimo
gue aunque se piense que no tiene valor alguno tiene un numeroso e
imprescindible valor a la hora de cambiar la preferencia de un proveedor o

comprar un producto a una empresa desconocida.

Los Estados Financieros reflejan la situacion actual de la empresa y
sirven de ayuda para la toma de decisiones sea cual sea la situacion
actual de la entidad una informacion financiera excelente proporciona

buenos resultados.



Segun, BESLEY y BRIGHAM (2009;658) el control Financiero es una
Fase en la que se implantan los planes financieros; el control se ocupa del
proceso de retroalimentacion y ajuste requerido para asegurar el
cumplimiento de los planes y la modificacion de los mismos debido a
cambios imprevistos.

Una vez que se ha preparado el prondstico de los Estados Financieros y

las razones del “Caso Base “, los gerentes quieren saber

1. Que tan realistas son los resultados,
2. Como no lograr los Resultados
Que impacto tendran en los prondsticos los cambios en las

operaciones.

En esta etapa, la Fase de control Financiero, a la empresa le interesa la
implantaciéon de los planes financieros o prondsticos y se ocupa del
proceso de retroalimentacién y ajuste necesario para asegurar que las

metas se cumplan en forma apropiada.

Los autores explican que el objetivo principal de los Controles Financieros
y Contables van encaminados en los Estados Financieros por ser un
medio util para la toma de decisiones econémicas en el analisis de
alternativas para optimizar el uso adecuado de los recursos de la entidad.
En sintesis, estos documentos deben proporcionar informacién fidedigna

de una entidad respecto de:

a) Su posicién Financiera

b) Su actividad Operativa y Financiera

c) La generacion de Flujos de Efectivo y su capacidad de pago

d) Sus politicas Contables, Entorno y viabilidad como negocio en

marcha.



1.2.1.2 Meso

En la ciudad de Ambato la comercializacion de la inmensa gama de
Concentradores de Oxigeno, Camas Eléctricas y en fin toda clase de
Equipos Médicos y de Seguridad Industrial es muy aceptable por el cliente
existiendo en nuestra ciudad una reducida cantidad de empresas que se
dedican a este formidable negocio, debido a la maxima rentabilidad que
esta actividad econOmica propicia. Existen negocios que venden
productos a costos muy elevados y que generan un déficit en su
rentabilidad porque al momento de la compra de mercaderias los costos

son demasiado altos.

Cada dia el numero de competidores en el area de los Equipos Médicos
crece a pasos agigantados. Un excelente control Financiero nos
manifiesta que las empresas estan en un permanente auge econémico y

su necesidad de hacerse conocer en esta colonial ciudad.

1.2.1.3 Micro

El inadecuado Control Financiero es uno de los puntos negativos que la
empresa desea resolver de una manera ordenada, eficaz y rapida. Por
eso “OXIMED” para su mejor desenvolvimiento en el mercado cuenta con
una extensa linea Equipos Médicos y de Seguridad Industrial en todas las

marcas.

Su Local Comercial la hacen Unica'y es més el excelente personal con el
que cuenta la hacen més aun sencillamente magnifica, de esta manera: el
gerente toma las decisiones correctas e informa al subgerente el que
comunica al departamento de contabilidad y este a su vez a los
despachadores y mensajeros que mantienen una amplia comunicacion

con los departamentos de compras y ventas.



Todo este grupo humano de trabajadores capaces, inteligentes y de otro
nivel buscan dia a dia mejorar o controlar el inadecuado -control

Financiero que atafie mucho las expectativas ambiciosas del componente
empresarial.



1.2.2 Anélisis Critico

OXIMED se caracteriza por ser una empresa Lider en comercializacion de
Equipos Médicos, Equipos de Seguridad Industrial, fabricacion de
muebles médicos e Instalacion de Gases Medicinales. Su servicio integra

la solucion global tanto en el campo médico e industrial.

Pero a pesar de su magnifico renombre esta acarrea una baja
rentabilidad, Pérdida de Clientes y una disminucion de Ingresos que viene

de la mano con un control financiero empresarial no muy definido.

Cabe demostrar en sintesis que esta serie de causas se muestra
detalladamente Decisiones Inadecuadas, Pésima Administracion y
Descoordinacién del Departamento Financiero. Es necesario hacer notar

estos puntos clave que son de mucha ayuda en este lapso.

De acuerdo a los indicadores de Rentabilidad como el Margen Bruto de
Utilidad OXIMED la utilidad bruta obtenida después de descontar el costo
de ventas fueron de en el afio 2011 44%, en el afio 2012 23% y 37% en
el afio 2013 esto a su vez nos indica que en el afio 2011 la empresa se
encontraba en una situacion economica excelente y en los afios 2012
existia un equilibrio de la rentabilidad lo que no sucede en el afio 2013

donde la rentabilidad sufrié un bajén muy notorio.

Segun el indicador Rendimiento del Activo nos muestra la utilidad que
estd generando cada dolar invertido en la empresa. Especifica la
ganancia de la empresa a través del uso del activo total. También
podemos decir que mide la capacidad del activo o inversién para generar
una mayor utilidad. Aqui también hay que tener cuidado, debido a que la
utiidad neta es todo el afio y el total de activo es en un momento

determinado.Asi la empresa arrojo los siguientes resultados: en el afio



2011 represento el -6% con relacién a la utilidad, en el afio 2012 el 1% y
en el afio 2013 el 2%.

Segun el Indicador Rentabilidad del patrimonio el que nos permitira
observar cual es el real margen de rentabilidad de los propietarios con

relacion a su inversion OXIMED arrojo los siguientes resultados:

Durante el afio 2011 represento el -8% la utilidad en relaciéon con el
patrimonio, en el 2012 el 2% y en el 2013 apenas el 2% de la utilidad en

relacion del patrimonio.

El indicador de financiamiento indica que durante el 2011 OXIMED arrojo
el 47% en relacion de su patrimonio neto y el Activo Total, durante el 2012

represento el 92% y en el aiio 2013 el 92%.

Las decisiones Inadecuadas por parte de los altos mandos en OXIMED
han generado que la empresa no obtenga resultados positivos que

permitan el crecimiento de la misma.

Por otro lado la Informacion Financiera que OXIMED posee es incompleta
razén por la cual la empresa no puede proyectarse y observar los

resultados que la misma espera.

Existe una gran descoordinacion del departamento financiero y contable
ya que el departamento financiero no realiza sus reportes financieros que
permitan tomar decisiones a la empresa y el departamento contable no
realiza un adecuado control contable en lo que tiene que ver con el
manejo de efectivo de la empresa de ahi se generan grandes pérdidas

irrecuperables.

Como consecuencia de las anteriores causas se han producido en la
empresa Gastos y endeudamientos innecesarios las consecuencias



negativas del endeudamiento surgen cuando los recursos adquiridos no
son invertidos debidamente y como consecuencia no tienen la necesidad
de pagarse. Quiere decir esto, que los problemas aparecen cuando no se
tiene la capacidad de administrar correctamente los recursos adquiridos
mediante endeudamiento.

Los problemas financieros de liquidez se deben solucionar en un corto
plazo porque la ausencia de capital de trabajo neto, el incumplimiento en
el pago a los proveedores, acreedores, empleados, entidades financieras,
administraciones de impuestos, entre otros, obstaculizan la operacién y el
normal funcionamiento de la empresa, ademas imposibilita la obtencion
de recursos (créditos) que faciliten mejorar la iliquidez, debido a que nadie
presta dinero al que no tiene capacidad de pago.

Se ha generado una disminucion de ingresos debido a que las ventas de
la empresa no han sido representativas en los ultimos afios la mala
administracion también juega un papel muy importante y la

descoordinacion de sus departamentos.


http://www.gerencie.com/capital-de-trabajo.html
http://www.gerencie.com/dinero.html

Arbol de Problemas

EFECTOS

Gastos y Endeudamientos

PROBLEMA

CAUSAS
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Disminucién de Ingresos

Innecesarios
BAJA RENTABILIDAD EN OXIMED
Decisiones . " Descoordinacion del
Inadecuadas Informacion Financiera Departamento Financiero y
Incompleta e Inoportuna Contable.

Grafico N.-1: Arbol de Problemas

Elaborado por: Elizabeth Patricia Padilla SAnchez




1.2.3. Prognosis

Si no se toman medidas rapidas y en si drasticas la empresa entraria en
un bajo auge econdémico, crisis y baja rentabilidad lo que no es para nada
beneficioso. Es necesario Realizar un Control adecuado en el campo

Financiero de la entidad.

En cuanto a las decisiones inadecuadas primero analizar muy bien la
nueva estrategia que se introduce o el nuevo plan que se desea llevar en
marcha ya que al no realizar esto podia existir un choque de malas ideas
por parte de la subgerencia.

1.2.4. Formulaciéon del Problema

¢, Como Afecta el inadecuado control Financiero en la rentabilidad de la
empresa “OXIMED” de la Ciudad de Ambato en el afio 20137

1.2.5. Interrogantes (Sub-Problemas)

» ¢De qué manera incidira el control Financiero en la rentabilidad de
la empresa “OXIMED”?

» ¢Cuanto se elevara la Rentabilidad con el adecuado Control

Financiero de la empresa "OXIMED”?

» ¢Cual Control Financiero generara alta Rentabilidad en la empresa
“OXIMED” de la ciudad de Ambato?

1.2.6. Delimitacién del objeto de Estudio

CAMPO: Comercial
AREA: Financiera y Contable



ASPECTO: Control Financiero en la rentabilidad

DELIMITACION ESPACIAL: La empresa OXIMED se encuentra ubicada
en la Gonzéalez Suarez y Obispo Riera en la ciudad de Ambato.

ANO LECTIVO: 2013

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto justificara su desarrollo en la importancia préctica
pues sus resultados ayudan a resolver una inmensa gama de obstaculos
negativos de este lapso de la empresa “OXIMED” ademas propone
estrategias de soluciones que al aplicarlas de excelente manera
contribuiran al optimo desempefio de resolucion del problema para con
ello mejorar de una u otra manera la calidad de vida ya trazada o
planificada por la organizacién y en fin termino lograr el bienestar de la

plantilla o0 marco organizativo de la empresa.

La investigacion en si se ha realizado para identificar la centralidad del
asunto en todas sus formas. El beneficio de los resultados seran para la
organizacién en su totalidad de los resultados nos serviran de guia futura

en la toma de decisiones.

Cabe recalcar que otras instituciones que se dedican a la misma actividad
en el campo industrial y medico podran acoger los resultados y eliminar

los problemas mayores.

El proyecto es de mucha importancia significativa; porque permite detallar
positivamente que este contrasta pues muestra en los resultados finales
el grado de importancia, ademas una pauta oportuna para incrementar y

mejorar la rentabilidad de OXIMED y en si su componente empresarial.

La investigacion se caracteriza por el impacto que se presenta en sus

incomparables beneficios econdmicos que se reflejaran en la informacion
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detallada de sus estados financieros dando lugar a provechosas

utilidades.

Un alto auge econdmico esté en relacion directa con la productividad por
un lado mostrando como beneficiario a OXIMED Empresa lider en el

campo medico e industrial.

El presente proyecto es factible de realizar ya que cuenta con tiempo
suficiente para el desarrollo de la investigacion, acceso a fuentes de
informacion, posibilidad de aplicacion de los instrumentos de
investigacion, disponibilidad de recursos humanos, materiales
tecnoldgicos, econdmicos y voluntad para cumplir con el trabajo.
OBJETIVOS

Objetivo General

Estudiar el Control Financiero en la rentabilidad de la empresa.

1.4.2 Objetivos Especificos

» ldentificar los Controles Financieros en la empresa.
» Determinar la rentabilidad de OXIMED.

» Proponer el desarrollo de Controles Financieros que generen alta
Rentabilidad en la empresa “OXIMED”.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En las fuentes virtuales se encontré el archivo de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo relacionado al tema: “ DISENO DE UN
MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA EL DEPARTAMENTO
FINANCIERO EN LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO-RIOBAMBA, APLICANDO LA NUEVA NORMATIVA Y
HERRAMIENTAS INFORMATICAS QUE RIGEN PARA EL SECTOR
PUBLICO EN EL ANO 2009: cuyo autor es: VEGA FLOR JESSY

GABRIELA: sus conclusiones son:

El control es una prioridad por lo cual se disefid6 con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable sobre el logro de los

objetivos del Departamento Financiero.

El andlisis de conceptos y definiciones emitidas por diferentes autores
sobre aspectos relacionados con el tema ayudaron a un mejor

entendimiento en la labor del Manual.
La Direccion Financiera es responsable de mantener la eficiencia, eficacia
y economia en las operaciones realizadas, por la necesidad de cumplir la

mision y objetivos institucionales.

El no poseer un control adecuado para el pago de obligaciones hace que

se demore su cancelacion dafiando asi la imagen fiel de la Institucion.

En las fuentes virtuales se encontré el archivo de la Universidad Central
del Ecuador relacionado al tema: “PROPUESTA PARA MEJORAR LA
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GESTION DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO DE LA EMPRESA
SERVICOLINAL CIA.LTDA. EN EL ANO 2012” cuyo autor es: FAZ
GARCIA SANDRA VIVIANA; sus conclusiones son las siguientes:

Se ha logrado identificar las falencias de Servicolinal Cia. Ltda., como
consecuencia de una deficiente gestion financiera que ha traido consigo
una escasa planificacion estratégica, elaboracién de presupuestos, control
de inventarios, provocando asi gastos innecesarios desestabilizando su

situacion econémica.

La empresa no dispone de un software contable adecuado para su
funcionamiento lo que hace que los procesos sean mas tardios y menos
concretos, como también de establecer parametros mas especificos para

un mejor control financiero, ademés de una gestion organizacional

Demostrando la efectividad y eficiencia de nuestro modelo de Control
Financiero y Responsabilidad, hemos llevado a cabo la proyeccion de
balances de pérdidas y ganancias y situaciéon final de Servicolinal Cia.
Ltda. Proyectados al afio 2011, estimando un incremento en las ventas
del 15%, disminucibn de gastos innecesarios, ingresos adicionales
ademas de aportes para futuras capitalizaciones por parte de los socios
generando asi una utilidad para este periodo con la cual y mediante el
analisis beneficio/costo logramos demostrar lo rentable de la propuesta
para la empresa obteniendo de esta manera 0,43 de ganancia por cada

dolar invertido en la misma.

En las fuentes virtuales se encontré el archivo de la Escuela Politécnica
del Ejército relacionado al tema: “MODELO DE GESTION FINANCIERA
PARA MAXIMIZAR LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA ESPELETTE
CIA. LTDA. EN EL ANO 2012; cuyo autor es MARROQUIN IZA ERICA
GABRIELA; sus conclusiones son las siguientes:
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Un modelo de gestién financiera es un esquema referencial para la
administracion en el area de finanzas, pues es un factor financiero
importante para el desarrollo de la empresa; un capital de trabajo
insuficiente o la incorrecta administracion del mismo puede ser una de las
causas mas importantes para el fracaso de un negocio.

La empresa no cuenta con politicas para administrar correctamente los
recursos economicos, por lo mismo resulta complejo su debido control al

manejo informal que tiene la empresa en un periodo determinado.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se desarrollara en base al paradigma
interpretativo que tiene como finalidad comprender e interpretar la
realidad, los significados de las personas, percepciones, intenciones y
acciones que tengan intima relacion con la empresa. Este paradigma
muestra una vision de la realidad muy dinamica, multiple, holistica,

construida y divergente.

La relacion sujeto-objeto sefiala dependencia e interrelacién, también hay
una implicacion del investigador. Los diferentes valores que contrastan o
dan un toque a la investigacién son explicitos e influyen mucho en la
misma cabe nombrar que la metodologia de dicho programa es cualitativa

y que su teoria hay una retroalimentacion mutua.

Este paradigma se maneja de acuerdo a criterios de calidad tales como:
credibilidad, confirmacién y transferibilidad. Ademas pone en practica una
serie de técnicas cualitativas y descriptivas en donde el investigador es el
principal instrumento y sus estrategias son de perspectiva participante. El
paradigma interpretativo realiza un analisis de datos cualitativos de

induccion analitica y triangulacion.
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Todo proyecto de investigacion para su desarrollo debe respaldarse en
leyes 0 normas que determinan las instituciones que regulan el desarrollo
econdmico del pais, asi el trabajo investigativo propuesto se desarrollara

tomando como base la hormativa que se detalla a continuacion:

Es asi que el trabajo investigativo que se propone se desarrollara
tomando como base a la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 1) que

se refiere a Presentacion de Estados Financieros.

Objetivo:

El objetivo de esta Norma es establecer las bases para la presentacion de
los estados financieros con propésito de informacion general, para
asegurar la comparabilidad de los mismos, tanto con los estados
financieros de la propia entidad correspondientes a ejercicios anteriores,
como con los de otras entidades. Esta Norma establece requerimientos
generales para la presentacion de los estados financieros, directrices para

determinar su estructura y requisitos minimos sobre su contenido.

Una entidad aplicara esta Norma al preparar y presentar estados
financieros con propdésitos de informacion general conforme a las Normas

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).
En otras NIIF se establecen los requerimientos de reconocimiento,
valoracion y revelacion de informacion para transacciones y otros sucesos

de caracter especifico.

Esta Norma no serd de aplicacion a la estructura y contenido de los

estados financieros intermedios condensados que se elaboren de acuerdo
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con la NIC 34 Informacién financiera intermedia. Sin embargo, los
parrafos 15 a 35 se aplicaran a dichos estados financieros. Esta Norma se
aplicara de la misma forma en todas las entidades, incluyendo aquellas
gue presentan estados financieros consolidados y aquellas que presentan
estados financieros separados, tal como se definen en la (Norma
Internacional de Contabilidad) NIC 27 Estados financieros consolidados y

separados.

Esta Norma utiliza terminologia propia de las entidades con animo de
lucro, incluyendo aquéllas pertenecientes al sector publico. Si aplica esta
Norma entidades que realizan actividades no lucrativas en el sector
privado o en el sector publico, podrian verse obligadas a modificar las
descripciones utilizadas para ciertas partidas de los estados financieros, e

incluso a cambiar las denominaciones de los estados financieros.

De forma analoga, las entidades que carecen de patrimonio neto, tal
como se define en la (Norma Internacional de Contabilidad) NIC 32
Instrumentos financieros: Presentacién (por ejemplo, algunos fondos de
inversion), y aquellas entidades cuyo capital social no es patrimonio neto
(por ejemplo, algunas entidades cooperativas) podrian tener necesidad de
adaptar la presentacion en los estados financieros de las participaciones

de sus miembros o participantes.

Los siguientes términos se emplean en esta Norma, con los significados

gue a continuacion se especifica:

Los estados financieros con propoésito de informacién
general (denominados “estados financieros”) son aquéllos que pretenden
cubrir las necesidades de usuarios que no estan en condiciones de exigir
informes a la medida de sus necesidades especificas de informacion

impracticable. La aplicacion de un requerimiento es impracticable
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cuando la entidad no puede aplicarlo tras efectuar todos los esfuerzos

razonables para hacerlo.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) son las
Normas e Interpretaciones adoptadas por el Consejo de Normas

Internacionales de Contabilidad

Esas Normas comprenden:

(@ Normas Internacionales de Informacién Financiera; (b) Normas
Internacionales de Contabilidad; y (c) Las Interpretaciones elaboradas por
el Comité de Interpretaciones de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera o el antiguo Comité de Interpretaciones .

Materialidad (o importancia relativa). Las omisiones o inexactitudes de
partidas son materiales (o tienen importancia relativa) si pueden,
individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones econdémicas
tomadas por los usuarios con base en los estados financieros. La
materialidad dependera de la magnitud y la naturaleza de la omision o
inexactitud, enjuiciada en funcion de las circunstancias particulares en
gue se haya producido. La magnitud o la naturaleza de la partida, o una

combinacion de ambas, podria ser el factor determinante.

La evaluacién acerca de si una omision o inexactitud puede influir en las
decisiones economicas de los usuarios, considerandose asi material o
con importancia relativa, requiere tener en consideracion las
caracteristicas de dichos usuarios. ElI Marco conceptual para la
preparacion y presentacion de la informacién financiera establece, en el
parrafo 25, que: “se supone que los usuarios tienen un conocimiento
razonable de las actividades economicas y del mundo de los negocios,
asi como de su contabilidad y también la voluntad de estudiar la
informacion con razonable diligencia”. Por ello, la evaluacion precisa tener

en cuenta como puede esperarse que, en términos razonables, se vean
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influidos usuarios con las caracteristicas descritas, al tomar decisiones
econdmicas.

Las notas contienen informacién adicional a la presentada en el estado
de situacion financiera, estado del resultado global, cuenta de resultados
separada (si se presenta), estado de cambios en el patrimonio neto y
estado de flujos de efectivo. En ellas se suministran descripciones
narrativas o desagregaciones de estos estados e informacion sobre las
partidas que no cumplen las condiciones para ser reconocidas en los

mismos.

Finalidad de los estados financieros

Los estados financieros constituyen una representacién estructurada de la
situacion financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El
objetivo de los estados financieros es suministrar informacién acerca de la
situacion financiera, el rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de
una entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de
tomar sus decisiones econdmicas. Los estados financieros también
muestran los resultados de la gestion realizada por los administradores
con los recursos que les han sido confiados. Para cumplir este objetivo,
los estados financieros suministraran la siguiente informacion acerca de

una entidad:

(a) Activos; (b) Pasivos; (c) Patrimonio neto; (d) Ingresos y gastos, en los
que se incluyen las ganancias y pérdidas; (e) Aportaciones de los
propietarios y las distribuciones a los mismos en su condicién de tales;

y (f) Flujos de efectivo.
Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayudarad a los

usuarios a predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en

particular, su distribucion temporal y el grado de certidumbre.
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Conjunto completo de estados financieros

Un conjunto completo de estados financieros comprende:

(&) Un estado de situaciéon financiera al final del ejercicio; (b) Un estado
del resultado global del ejercicio; (c) Un estado de cambios en el
patrimonio neto del ejercicio; (d) Un estado de flujos de efectivo del
ejercicio; (e) Notas, que incluyen un resumen de las politicas contables
mas significativas y otra informacion explicativa; y (f) Un estado de
situacion financiera al principio del ejercicio comparativo mas antiguo en
el que una entidad aplica una politica contable retroactivamente o realiza
una re-expresion retroactiva de partidas incluidas en sus estados

financieros, o cuando reclasifica partidas de dichos estados financieros.

Una entidad puede utilizar, para referirse a los anteriores estados,

denominaciones distintas a las utilizadas en esta Norma.

Una entidad presentara con el mismo nivel de importancia todos los
estados financieros que formen un conjunto completo de estados
financieros.

Tal como permite el péarrafo 81, una entidad puede presentar los
componentes del resultado como parte de un Unico estado del resultado
integral o en una cuenta de resultados separada. Cuando se presenta una
cuenta de resultados, forma parte de un conjunto completo de estados
financieros y debera mostrarse inmediatamente antes del estado del

resultado integral.

Muchas entidades presentan, adicionalmente a sus estados financieros,
un analisis financiero, elaborado por la direccion, que describe y explica
las caracteristicas principales del rendimiento y situacion financieros de la
entidad, asi como las incertidumbres mas importantes a las que se

enfrenta. Este informe puede incluir un examen de:
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(@) Los principales factores e influencias que han determinado el
rendimiento financiero, incluyendo los cambios en el entorno en que opera
la entidad, la respuesta que la entidad ha dado a tales cambios y su
efecto, asi como la politica de inversiones que sigue para mantener y
mejorar el mismo, incluyendo su politica de dividendos; (b) Las fuentes de
financiacion de la entidad, asi como su objetivo respecto al coeficiente de
deudas sobre patrimonio neto; y (c) Los recursos de la entidad no
reconocidos en el estado de situacion financiera segun las (Normas

Internaciones de Informacién Financiera) NIIF.

Muchas entidades también presentan, adicionalmente a sus estados
financieros, informes y estados tales como informes medioambientales y
estados del valor afiadido, particularmente en sectores industriales en los
gue los factores del medioambiente resultan significativos y donde los
trabajadores se consideran un importante grupo de usuarios. Estos
informes y estados, presentados adicionalmente a los estados financieros,
quedan fuera del alcance de las (Normas Internaciones de Informacion

Financiera) NIIF.
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

ADMINISTRACION
FINANCIERA

ANALISIS DE
ESTADOS
FINANCIEROS

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

ESTADOS
FINANCIEROS

SISTEMA
FINANCIERO

RENTABILIDAD

CONTROL
FINANCIERO

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Gréfico N.-2: Categorias Fundamentales

Elaborado por: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez
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2.5 Constelacion de Ideas Variable Independiente

PRESENTACION
DE INFORMACION
FINANCIERA
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N ADMINISTRACION
MERCADO DE

DINERO Y DE
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FINANCIERA

FINANZAS

INVERSIONES

Gréafico N.-3: Control Financiero

Elaborado por: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez
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2.6 Constelacion de Ideas Variable Dependiente
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Grafico N.-4: Rentabilidad
Elaborado por: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez
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2.7 Fundamentacién Tedrica

2.7.1 Variable Independiente: Control Financiero

Finanzas

Para Merton, R. (2008: 1), las Finanzas son las que, “estudian la manera
en que los recursos escasos se asignan a través del tiempo en
condiciones de incertidumbre. Existen tres pilares fundamentales en las
finanzas: la optimizacion del tiempo, la valuacibn de activos y la

administracion del riesgo.

Segun Lahoud, D. (2006: 39), las Finanzas son:

El conjunto de conocimientos que permiten estimar, analizar y evaluar
las decisiones relativas a los flujos de dinero de una unidad

econdmica de tiempo.

Naturalmente, decimos conocimientos. No podemos hablar de una
ciencia exacta, porque no resulta una teoria con plena y total
exactitud, y porque el gerente de finanzas, al igual que otros gerentes,
es el poseedor de un conocimiento basico que le permite aprender de
sus errores y tratar de modificar sus conductas y sus actitudes, con la

finalidad de asumir cada vez mejores y rentables decisiones.
Mercado de dinero
Segun Van, Horne J. (2002: 24), el mercado de dinero tiene que ver, “con
la compra-venta de instrumentos gubernamentales de corto plazo

(vencimiento original menos de un afo).También incluye valores

gubernamentales originalmente emitidos con vencimientos de mas de un
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afio, pero que por el momento tienen un afio o menos hasta el
vencimiento.

Para Larraga, P. (2008: 11), el mercado monetario es, “aquel mercado, o
conjunto de mercados financieros, donde se negocia dinero y/o activos
financieros a corto plazo”.

Dichos mercados pueden adoptar diferentes sistemas de negociacion,
pero predomina la negociacion telefénica y en algunos casos electronica,
mientras que los sistemas de negociacion de correos practicamente han

desaparecido del &mbito de los mercados monetarios.

Mercado de capitales

Para Martin J. y Trujillo A. (2004: 68), el mercado de capitales puede
entenderse,” el formado por los activos financieros negociables emitidos a
largo plazo, tanto en forma de deuda como de participaciones de capital,

con diferentes grados de riesgo y liquidez”.

Segun Van, Horne J. (2002: 523), el mercado de capitales habla de:

Los bonos y las acciones, en el mercado de capital existen un
mercado primario y un mercado secundario. El primario es un
mercado de “nuevas emisiones”. Es ahi donde los fondos que se
obtienen por la venta de nuevos valores fluyen de los compradores de
valores (el sector de ahorros) a los emisores de valores (el sector de
inversion). En el mercado de secundario se compran y venden los

valores existentes.

Administracion financiera

Para Van, Horne J. (2002: 2), la administracion financiera se refiere a la

adquisicion, el financiamiento y la administracion de activos, con algun
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proposito general en mente. Entonces la funcion de los administradores
financieros en lo tocante a la toma de decisiones se puede dividir en tres
areas principales: las decisiones de inversion, las de financiamiento y las

de administracion de los activos.

Inversiones

Para Monpin, J. (1989: 69), las inversiones “son todo tipo de desembolso
de recursos financieros para adquirir bienes de produccion (bienes de
equipo) y que la empresa utiliza durante varios ciclos econémicos para

cumplir con sus objetivos”.

Segun Gitman L. y Joehnk M. (2005: 4), “una inversion es simplemente
cualquier instrumento en el que se pueden colocar unos fondos con la
esperanza de que generaran rentas positivas y/o su valor se mantendra o

aumentara”.

Departamento Financiero

Para Sanchez O. y Herrero R. (2010: 7), el departamento financiero “es
el que lleva a cabo la funcién financiera ocupandose de la gestion de
cobros y los pagos, movimientos de dinero y relacibn con entidades

bancarias y provisiones de fondos”.

Segun Zuriguel, C. (2012: 1), el departamento financiero “se trata de un
departamento autébnomo vinculado directamente al presidente de la
compafia, a través de un administrador financiero. En las empresas

pequeinas suele estar integrado en el departamento de contabilidad”.
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Importancia del departamento financiero

La actividad de este departamento es crucial en el funcionamiento de la
empresa, puesto que en él se toman decisiones de gran calado, en
funcién de los analisis de datos complejos y diversos: situacion

macroecondmica, evolucion de los mercados, apuntes contables, etc.

La necesidad de acertar

El nivel de acierto en este tipo de decisiones acabarad determinando el

rumbo que tomara la empresa a nivel de eficacia y eficiencia.

Funciones Generales

Las funciones mas importantes del departamento financiero pueden

dividirse en tres grandes grupos:

1.- Andlisis de datos financieros

El objetivo de esta funcién es transformar los datos financieros, de
manera que puedan utilizarse en el posicionamiento Optimo de la
empresa.

Funciones basada en el analisis de datos financieros

Basandose en el estudio de estos datos se debe, entre otras cuestiones:
Efectuar futuros planes de financiamiento.

Determinar la capacidad productiva idénea de la empresa.

Elegir los mejores planes de financiamiento adicional.
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2.- Determinacién de la estructura de activos de la empresa

Fijacion del valor de los activos

Desde el departamento financiero se determina la composicién, es decir,
el valor de los activos (circundantes y fijos) de la empresa.

Planificacion

Una vez fijjado el valor, hay que planificar una politica idonea de
adquisicién, mantenimiento o venta, por estar obsoletos o ser poco

productivos, de dichos valores.

3.- Determinacién del pasivo

Esta funcion se ocupa del pasivo de la empresa. Se deben tomar las
decisiones mas adecuadas en cuanto a financiacion a corto y largo plazo
de la empresa. Es un area muy importante, puesto que afecta a la

rentabilidad y liquidez general de la compafiia.

Funciones Especificas

Ademas de las funciones generales, o basicas, desde el departamento
financiero también se realizan actividades de caracter mas especifico o
puntual, como por ejemplo: evaluacién, seleccion y busqueda de nuevos
clientes, redaccién adecuada de los impresos de hacienda, ampliacion de

lineas de negocio o distribucién de utilidades.
Objetivos Basicos
Todas estas funciones y tareas de los responsables y empleados del

departamento financiero deben ir encaminadas a un objetivo basico:

alcanzar los objetivos fijados por los directivos.
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Mejora de los objetivos

Dichos objetivos pueden incluso ser mejorados, pero siempre mediante
una linea estratégica realista, tratando de minimizar riesgos Yy

maximizando los recursos de la empresa.

Departamento Contable

Segun (Centro de Investigaciéon y de Estudios Avanzados) CINVESTAYV el

departamento contable es:

El que se encarga de instrumentar y operar las politicas, normas,
sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y
seguridad en la

captacion y registro de las operaciones financieras, presupuestales y de
consecucion de metas de la entidad, a efecto de suministrar informacion
gue coadyuve a la toma de decisiones, a promover la eficiencia y eficacia
del control de gestion, a la evaluacién de las actividades y facilite la
fiscalizacion de sus operaciones, cuidando que dicha contabilizacion se
realice con documentos comprobatorios y justificativos originales, y
vigilando la debida observancia de las leyes, normas y reglamentos

aplicables.

AREA DE CONTROL DE GESTION

Segun Ormaechea, J. (2000: 340), en el &rea de control de gestion:
Puede transcender al exterior de la unidad econdmica, pero
normalmente solo es utilizada internamente para que tomen
decisiones sus gestores. Cualquier empresa para llevar a cabo su

actividad ha de consumir materias primas, electricidad, mano de obra,

utilizar determinadas maquinas e instalaciones. Gradualmente,
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mediante la realizacién de distintas actividades, todos estos factores
gue han intervenido en el proceso productivo se han ido

transformando hasta lograr los productos o servicios deseados.

Mas tarde, estos productos o servicios se colocaran en el mercado a
través de su venta. La contabilidad de costes—conocida también como
analitica, industrial o interna—proporciona a la organizacion datos
periédicos sobre las materias primas empleadas, el desgaste
experimentado por las maquinas, las horas de mano de obra
empleadas, tiempos ociosos, precios de venta, stocks existentes en
almacén en su proceso productivo, etc. De este modo, los
responsables de la empresa podran conocer el coste de los productos
fabricados o de los servicios prestados, los costes correspondientes a
cada departamento y seccién, asi como los resultados logrados por

cada linea de productos y en cada departamento.

Esta informacién pretende medir la productividad lograda por la unidad
empresarial en un intervalo de tiempo y orienta a los responsables de
la misma ante cuestiones como: si debe aceptar o no un pedido, si
seria rentable lanzar un nuevo producto o comercializar en nuevos
mercados, etc. En las Ultimas décadas, el entorno econdmico ha
experimentado profundos cambios (por competencia, progresiva
descentralizacion y profesionalizacion, globalizacion, etc.), realidad
gue ha provocado que la contabilidad de costes, al centrarse en los
costes, resulte indiferente a la direccion de la empresa de cara a
establecer politicas eficaces que reduzcan sus problemas y le
permitan gestionar adecuadamente sus recursos. Para una
conveniente planificacion y correcto control, se hace patente la
necesidad de sistemas de control y direccion mas avanzados que
garanticen a la unidad econ6mica su supervivencia en el entorno
fluctuante en que nos vemos inmersos. Por ello, se desarrolla la

contabilidad de gestion, area contable cuyo ndcleo viene constituido
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por la contabilidad de costes, pero cuyo contenido se expande mas
alld de las fronteras de la contabilidad interna y, en cierta medida,

como consecuencia de su evolucion.

Presupuesto de Efectivo

Para Jiménez y Espinoza (2007: 317), el presupuesto de efectivo es:

Un estado de ingresos y gastos de efectivo estimados o planeados. El
presupuesto de efectivo parte del saldo inicial de efectivo mostrado en
el balance general. Se espera que las actividades de venta produzcan
la mayor parte de los ingresos de caja. Si las ventas se hacen a base
de crédito, las cuentas por cobrar se convierten a la larga en efectivo,
a medida que los clientes pagan sus cuentas. El tiempo requerido
para cobrar las cuentas en circulacion tiene que estimarse y debera
tomarse algun tipo de precaucion para hacerles frente a los
descuentos y devoluciones sobre compras, asi como las cuentas

incobrables.

Sistema Financiero

Segun los autores Casani y Llorente (2008: 243), el sistema financiero
‘es el conjunto de instituciones que proporcionan los medios de

financiacion al sistema econémico para el desarrollo de sus actividades”.

La principal funcion del sistema financiero es actuar como
intermediario entre quienes disponen de ahorros que desean colocar
con cierta rentabilidad (unidades prestamistas), y quienes tienen
necesidad de financiacion y estan dispuestos a pagar un interés para

cubrirla (unidades prestatarias).
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Las instituciones que realizan esa funcibn se denominan

intermediarios financieros.

Transacciones Financieras

Segun Castro, A. (2008: 60), una transaccion financiera es:

Un acuerdo, comunicacién o movimiento llevado a cabo entre
uncompradory unvendedoren la que se intercambian
un activo contra un pago. Implica un cambio en el estatus en las
finanzas de dos o mas negocios o individuos. ElI comprador y el
vendedor son entidades u objetos separados, que generalmente
intercambia productos de valor, como informacion, bienes, servicios o

dinero.

Seguiria siendo una transaccion el intercambio de bienes en un
momento dado, y del dinero en otro diferente. Este tipo de operacion
se conoce como una transaccion de dos partes, siendo la primera

parte la entrega de dinero, y la parte segunda la recepcion de bienes.
Son los movimientos que los realizan ya sea un comprador o un
vendedor de un bien o un Activo Fijo. Las entidades realizan sus
transacciones para saber el movimiento de la misma.

Presentacion de Informacion Financiera

Segun Castro, A. (2008: 100)
La presentacion de informacion financiera es la que emana de la
contabilidad que es informacion cuantitativa, expresada en unidades

monetarias, y descriptiva, que muestra la posiciébn y desempefio

financiero de una entidad, cuyo objetivo esencial es el de ser util al
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usuario general en la toma de decisiones econdémicas. Su
manifestacion fundamental son los estados financieros, estos proveen
informacion que permita evaluar el desenvolvimiento de la entidad, asi
como en proporcionar elementos de juicio para estimar el
comportamiento futuro de los flujos de efectivo, entre otros

aspectos.”

Después de lo anterior es importante remarcar que la informacion
financiera nos dara la informacion necesaria para saber el estado de
una entidad econdmica. A través de los estados financieros que
desarrolla y asi tener un criterio sobre esta. La informacion obtenida
es til siempre y cuando sea interpretada correctamente, buscando la
relacion que existe entre los eventos comerciales y los resultados

financieros.

Analisis de informacion financiera

Segun Setzer, G. (2009: 242), el andlisis financiero es:

Un proceso de seleccion, relacion y evaluacion. El primer paso
consiste en seleccionar del total de la informacion disponible respecto
a un negocio, la que sea mas relevante y aféctela decision segun las
circunstancias. El segundo paso es relacionar esta informacién de tal
manera que sea mas significativa. Por dltimo, se deben estudiar estas
relaciones e interpretar los resultados. Estos tres pasos son muy
importantes; sin embargo, la esencia del proceso es la interpretacion
de los datos obtenidos como resultado de aplicar las herramientas y

técnicas de analisis.

33



Control Financiero

Para Brigham, E. y Houston, J. (2009: 658), el control financiero es una
“fase en la que se implantan los planes financieros: el control se ocupa del
proceso de retroalimentacion y ajuste requerido para asegurar el
cumplimiento de los planes y la modificacion de los mismos debido a

cambios imprevistos”.

2.8 Variable Dependiente: Rentabilidad

Administracion Financiera

Segun Castafio, D. (2003: 13), la administracion financiera se preocupa
por evaluar el grado de satisfaccion de los propietarios. El objetivo y la
meta de las inversionistas o propietarios, como ya dijimos, es obtener un
grado de utilidades de acuerdo con sus expectativas. El primer paso, por
consiguiente, es definir el indicador o medidor que permitira verificar qué
tan cerca o lejos se esta de este objetivo. Para el efecto se requiere
definir las caracteristicas de la brOjula que guia a la empresa en la

basqueda de esta meta.

Mercados Financieros

Segun Brigham, E. y Houston, J. (2009: 118), en los mercados
financieros se redne a los individuos y a las organizaciones que quieren
un préstamo con los que tienen un excedente de fondos. Notese que el
término “mercados” es plural hay muchos mercados financieros en una
economia desarrollada. Cada uno maneja un tipo especial de
instrumentos respecto a su vencimiento y los activos que los respaldan.
Ademas atienden a diversas clases de clientes u opera en varias partes

del pais.
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Decisiones Financieras

Para Shim, J. y Siegel, J. (2004:3), un concepto inseparable de la teoria
de las finanzas es el dilema riesgo/rendimiento que todas las decisiones
financieras entrafian. Cuanto mayor sea el riesgo inherente a cualquier
decision financiera, mayor serad el rendimiento esperado de ella. La
creacion de un plan solido de maximizacion del valor para los accionistas
incluye evaluar y equilibrar correctamente el riesgo y el rendimiento

inherente a cada decision.

Coordinacion y Control

Segun Daft, R. (2007: 229), la coordinacién entre las organizaciones son

aquellas que:

Dependen casi totalmente de las motivaciones economicas Yy
gratificaciones; y viene a ser, seriamente imperfecta en donde quiera
gue los factores externos estén presentes y no puedan ser eliminados
por cumplir los contratos ya establecidos. Por otro lado dentro de las
organizaciones, la identificacion es una fuerza poderosa para combatir
las externalidades producidas por la vinculacién con los subjetivos por
la virtud de la lealtad, se puede producir a favor de los objetivos del

sistema en su conjunto.

En un departamento es menos probable descuidar la calidad para
reducir los costos si sus miembros se identifican con el producto final.
En particular, la identificacidbn se convierte en un medio importante
para eliminar o reducir aquellas ineficiencias que son etiquetadas

mediante términos tales como “riesgo moral” y “oportunismo”.

El control es uno de los cinco subsistemas corporativos (organizacion,

planificacién, coordinacion y direccion son los restante) los cuales son
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muy dificiles de separar con respecto al de control. De ello se
desprende todo el proceso administrativo, debe considerarse como un
movimiento circular, en el cual todos los subsistemas estan ligados
intrincadamente, la relacion entre la planificacion y el control es muy
estrecha ya que el directivo fija el objetivo y ademas normas, ante las

cuales se contrastan y evallan acciones.

Andlisis de estados financieros

Segun Setzer, G. (2009: 242), los estados financieros de una empresa:

Son resumenes de datos referidos a sus activos, sus pasivos y su
patrimonio (en el balance) y a sus ingresos y gastos (en el estado de
resultados). Estos datos por si solos, sin un analisis, pueden llevar a
conclusiones erréneas acerca de la situacion financiera de la
empresa. Para evaluar la salud financiera de una empresa hay
diversos instrumentos, entre ellos el analisis horizontal, el andlisis
vertical y el andlisis de ratios. Los ratios (coeficientes) sirven al

analista financiero para establecer dos tipos de comparaciones:

1.-Comparaciones dentro de la industria, se comparan los
coeficientes de una empresa con los de otras similares o con valores
medios 0 normas industriales, para determinar la situacion relativa de

la empresa respecto de sus competidores.

2.-Andlisis de tendencia, Se compara el valor actual de un ratio de
una empresa con sus valores pasados y los valores futuros previstos,
para determinar si la situacion financiera de la empresa esta

mejorando o deteriorandose con el correr del tiempo.
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Punto de Equilibrio

Para Perea, F. (1977: 293), el punto de equilibrio o punto neutro “es
donde las ventas son iguales a los costos y los gastos de la empresa,
graficamente es posible mostrarlo localizandolo en la interseccion de la

linea que muestra las ventas con la que muestra los costos y gastos”.

El objetivo basico del punto neutro es la determinacién del volumen que
es necesario vender para que la empresa no obtenga ni pérdidas ni
utilidades. A partir de ése volumen de ventas si se incrementan éstas se

obtendran utilidades y si se disminuyen se ocasionaran pérdidas.

Liquidez

Para Arias, R. (2009: 18), la liquidez demuestra:

La capacidad de la empresa para cubrir vencimientos de obligaciones
(préstamos, intereses, impuestos, etc.) a corto plazo. Debido a que la
liquidez determina gran medida la capacidad de la empresa para
pagar las deudas conforme vencen, los acreedores tienen gran interés
en su resultado. Entre mas facil sea la conversion de un activo en
efectivo, es mas liquido, como seria el caso del efectivo; entre mas
tarde la conversiébn, como ocurre con el inventario, que primero se
tiene que vender, y se hace a crédito, segun el plazo en que se cobra,

decimos que es menso liquido.
Capital neto de trabajo (CNT).- Se define como la cantidad de

efectivo que la empresa posee para trabajar, después de haber

cubierto la totalidad de sus préstamos a corto plazo.
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Se calcula con la férmula

CNT= Activo Circulante-Pasivo Circulante

Capital neto de trabajo disponible (CNTD). Si se resta el inventario,
gue es el menos liquido de los activos circulantes, el resultado
muestra el capital neto de trabajo disponible para ser utilizado
practicamente de inmediato, en cualquiera de las necesidades de la

empresa.
Se calcula mediante la férmula:

CNTD = (Activo circulante-Inventario)-Pasivo circulante

Razon circulante o indice de solvencia: Determina la capacidad de
la empresa para cubrir con la totalidad de sus activos circulantes sus
compromisos cercanos, 0 pasivos a corto plazo.

Se calcula de la siguiente manera:

Activo circulante

Razdén del Circulante = ] .
Pasivo circulante

Razon Acida, razén de liquidez, prueba del acido o prueba severa
del &cido: Igual a la razén anterior pero mas efectiva, al restar los
inventarios de la totalidad del activo circulante, por la razén de que se
consideran los menos liquidos, y pudiera parecer que nuestra

capacidad de pago es mayor de lo que en realidad es.

Este indice se calcula como sigue:

Activo Circulante-Inventario

Razon Acida = ) :
Pasivo Circulante
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Administracién de los activos o de actividad

Segun Arias, R. (2009: 20), la administracion de los activos son:

Series de razones utilizadas para determinar la efectividad con que
una empresa administra sus activos o, dicho de otra manera, qué
tanta productividad esta teniendo la inversion en activo. Si se ha
invertido en exceso en los activos, sobre todo en el activo fijo, significa
gue tuvimos que recurrir a préstamos a largo plazo con el fin de poder
tenerlos y el financiamiento es mas costoso entre mayor sea el plazo,
por tanto, las ganancias de la empresa disminuyen. Si por el contrario,
no cuenta con los activos necesarios, no sera capaz de lograr con
éxito las operaciones necesarias, ocasionando una disminucion en las

ventas que, a su vez, repercute en menor utilidad.

“Es importante medir la celeridad de transformacion de los diferentes
componentes del activo en ventas o efectivo”, lo que nos ayuda a
optimizar la calidad de los activos en la empresa’.

Rotacion del activo total o rotaciéon de la inversion total. Claro
indicador de la efectividad en la utilizacion de las inversiones de la
empresa también conocidas activos para generar ventas. Al relacionar
las ventas con el activo total, nos damos cuenta de cuantas veces
recuperamos la inversién a través de los ingresos o, dicho de otro
modo, por cada peso invertido, cuanto es lo que vendemos.

Se calcula:

Ventas

Razoén del Activo Total = .
Activo Total

Esta razén se puede modificar enfocandose exclusivamente en la

planta productiva, y que permite a la empresa obtener mayor utilidad.
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Se utiliza en las empresas industriales donde el producto se fabrica
para venderlo y se espera a que, segun el monto de la inversion en

activo fijo, estas se vean reflejada en las ventas.

Si se tiene mucho dinero en la planta y no se esta recuperando al
momento de comercializarlo, la direccion debe analizar si se requiere
dicha inversién o si el producto que se fabrica es el adecuado, etc.

A esta modificacion se le conoce con el nombre de Rotacion del Activo

Fijo Neto.

Se calcula:
Ventas

Razon del Activo Fijo Neto =
Activo Fijo Neto

Rotacion del Inventario: Se refiere al nUumero de veces que el
inventario “da la vuelta”, esto es, se vende y es repuesto durante el
periodo contable. Representa el namero de veces en que es
remplazado

por uno nuevo, es decir, en cuantas ocasiones lo tenemos que
reponer completamente debido a que ya se terming; también se dice
gue indica el nimero de veces en que el inventario rota o da vueltas

por periodo contable.

Se calcula:

Costo de Ventas

Rotacion del Inventario = :
Inventario

Rotacion de las cuentas por cobrar: Indica cuantas veces se

recuperan las cuentas por cobrar anuales por medio de las ventas a

crédito. En caso de que no se cuente con el dato de cuantas ventas se
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hicieron a crédito o al contado, se utiliza el total de ventas para su
célculo. Se considera que las principales cuentas por cobrar por
concepto de venta de mercancias son los clientes y los documentos

por cobrar.

Se calcula de la siguiente manera:

Ventas a Crédito

Cuentas por Cobrar

Periodo Promedio de Cobro: Indica el nUmero de dias que tardamos
en cobrar las ventas a crédito, es decir, el tiempo promedio que

transcurre entre el momento de la venta y su cobro efectivo.

Se calcula:
Cuentas por cobrar Cuentas por cobrar
PCC = PCC =
Promedio de Ventas por dia Ventas/365 dias
Total de dias al afio 365*CxC
PCC = — PCC =
Rotacion de las cuentas por cobrar Ventas

Rotacion de las Cuentas por pagar: Determina el nimero de veces
gue alcanzamos a liquidar en el afio los créditos concedidos. El
resultado, al igual que en las cuentas por cobrar, es utilizado para
obtener el periodo promedio de pago. Si no se conocen las compras a
crédito se debera utilizar el total de compras. Deben considerarse
tanto los proveedores como los documentos por pagar, que son las

principales cuentas por pagar por concepto de mercancia.
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Se calcula:

Compras a Crédito

RCP =
Cuentas por pagar

Periodo promedio de pago: Representa el tiempo en promedio que

tardamos en pagar nuestras deudas a corto plazo.

Es decir, después de comprar a crédito, a los cuantos dias en

promedio liguidamos a crédito.

Se calcula:
Total de dias al afio 365*CxP
PPP = — PPP= ————
Rotacién de las Cuentas por pagar Compras
Cuentas por pagar CxP
= PPP =
PPP Promedio de compras por dia Compras/365

Endeudamiento, apalancamiento o administracion de deudas

Segun Arias, R. (2009: 24), este grupo de razones mide qué tan
endeudada esta la empresa, si todavia es propiedad de los duefios, y
si se estdn administrando efectivamente los fondos por los que hay
gue pagar intereses. Es decir, calcula si la compafia es capaz de
soportar mas deudas o si esta en riesgo debido a que se encuentra
en” manos de los acreedores”.

Ademas, nos ayuda a decidir el punto maximo de deudas segun la

preferencia de los propietarios hacia el riesgo, recordando que a
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mayor riesgo, mayor rendimiento y, por el contrario, a menos riesgo,

menor rendimiento.

Razén de endeudamiento: Indica el porcentaje de la inversion total
gue fue conseguida a través de deuda. Nos sefiala por cada peso de
activo cuantos centavos fueron proporcionados por los acreedores v,
al restarle la unidad, indica el nUmero de centavos aportados por los
duefios del negocio. Si el resultado es mayor al 50%, sefiala que la
empresa ya esta en manos de terceras personas o, en otras palabras
gue los acreedores ya poseen el control de la empresa, lo que
también se puede expresar como que la sociedad tiene
apalancamiento total con beneficio directo para los propietarios en la
rentabilidad y en perjuicio para los acreedores que tienen un riesgo

muy alto.
Se calcula:
Razén de Pasivo Total Pasivo Corto P. +Pasivo Largo
Endeudamiento " Activo Total Activo Total

Con esta misma razon y utilizando como numerador exclusivamente al
pasivo a largo plazo para evidenciar el grado de la inversion total en
activo que ha sido financiada por préstamos a largo plazo, la relacién
sirve determinar de cada dolar invertido en la empresa cuantos

centavos provinieron de la deuda a largo plazo.

Se denomina razon de financiamiento del activo por deuda a largo

plazo o razon del pasivo a largo plazo entre el activo total.

Se calcula:
Financiamiento de activo Pasivo a largo plazo
Por deuda a largo plazo - Activo Total
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indice de Capital o razon pasivo a largo plazo entre capital: Esta
relacion nos sirve para medir que cantidad de deuda a largo plazo
provino por cada dolar aportado por los duefios. Se considera
exclusivamente el pasivo a largo plazo debido a que es por el que
pagamos mas intereses y, ademas, esta disponible durante varios
afios en la empresa. También podemos constatar, en caso de que
quisiéramos liquidar esas deudas, qué parte de nuestro patrimonio
necesitariamos para realizarlo.” Se utiliza a menudo para estimar el

grado de apalancamiento financiero de la empresa”.

Se calcula:

Pasivo a largo plazo

indice de Capital =
P Capital

Razén de liquidacion de intereses o razon de cobertura de

intereses:

Sefiala el nimero de veces que la empresa puede pagar el total de
intereses con su utilidad. Los intereses normalmente provienen de los
compromisos a largo plazo, aunque en ocasiones también se generan
por préstamos a corto plazo, como cuando provienen del banco.
También se pueden determinar si la organizacion resiste todavia mas
deuda, en caso de ser capaz de cubrir una mayor cantidad de
intereses.

Entre mas alto sea este resultado, mayor capacidad tendra para

cumplir con las obligaciones.
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Se calcula:

Razdn de liquidacion de Utilidad antes de intereses e impuestos

Intereses Intereses

Rentabilidad o Ganancia

Segun Arias, R. (2009: 29), “grupo de razones que muestran los efectos
combinados de la liquidez, de la administracibn de activos y de la
administracion de las deudas sobre los resultados de operacion. Su
objetivo principal es determinar si la empresa tiene la capacidad para

generar utilidad de las ventas y del capital’.

Margen Neto de Utilidad: Muestra la relacion de cuanto queda de
utilidad por concepto de las ventas. Nos indica el nUmero de centavos
gue se estan ganando por cada dolar vendido. También expresa el
porcentaje de rendimiento por ventas. Si el resultado es muy bajo,
puede ser porque sus ventas no son muy buenas, porque tiene costos
altos, o ambas cosas.

Se calcula:

Utilidad neta después de impuestos

Margen Neto de Utilidad = Ventas

Rendimiento de la inversion, rendimiento sobre el activo total o
retorno de la inversion. Muestra la utilidad que esta generando cada
dolar invertido en la empresa. Especifica la ganancia de la empresa a

través del uso del activo total.

También podemos decir que mide la capacidad del activo o inversion
para generar una mayor utilidad. Aqui también hay que tener cuidado,
debido a que la utilidad neta es todo el afio y el total de activo es en

un momento determinado.
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Se calcula:

Utilidad neta después de impuestos

Rendimiento de la inversiéon = Activo Total

Rendimiento del capital o retorno sobre la aportacion total de los
accionistas: Mide la ganancia que esta teniendo la aportacion de los
duefios. También podemos decir cuanto se esta generando de utilidad
por cada ddlar aportado.

Se calcula:

Utilidad Neta después de impuestos

Rendimiento de Capital = .
Capital

Estados Financieros

Segun el autor Amat, O. (1991: 123), los estados financieros son:

Documentos o informes que permiten conocer la situacion financiera
de una empresa, los recursos con los que cuenta, los resultados que
ha obtenido, la rentabilidad que ha generado, las entradas y salidas de

efectivo que ha tenido, entre otros aspectos financieros de ésta.

Ya sea que se trate de gerentes, administradores, inversionistas,
accionistas, socios, proveedores, bancos, agentes financieros, o
entidades gubernamentales, los estados financieros les permiten
obtener informacion de acuerdo a sus necesidades, analizarla y, en

base a dicho analisis, tomar decisiones.
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Los estados financieros suelen tener la misma estructura en todas las
empresas debido a que siguen principios y normas contables
aceptadas mundialmente; sin embargo, algunas de sus partidas
podrian variar dependiendo de la empresa, aunque por lo general, son
lo suficientemente similares como para permitir, por ejemplo,

comparar el desempefio de una empresas con otra.

Estado de Situacion Financiera

Segun el autor Pereda, J. (1991: 123), documento contable que

Refleja la situacion patrimonial de una empresaen un momento
del tiempo. Consta de dos partes, activo y pasivo. El activo
muestra los elementos patrimoniales de la empresa, mientras que el

pasivo detalla su origen financiero.

La legislacion exige que este documento sea imagen fiel del estado

patrimonial de la empresa.

El activo suele subdividirse en inmovilizado y activo circulante. El
primero incluye los bienes muebles e inmuebles que constituyen la
estructura fisica de la empresa, y el segundo la tesoreria,
los derechos de cobro y las mercaderias. En el pasivo se distingue
entre recursos propios, pasivo a largo plazo y pasivo circulante. Los
primeros son los fondos de la sociedad (capital social, reservas); el
pasivo a largo plazo lo constituyen las deudas a largo plazo
(empréstitos, obligaciones), y el pasivo circulante son capitales ajenos
a corto plazo (crédito comercial, deudas a corto). Existen diversos

tipos de balance segun el momento y la finalidad.
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Es el estado basico demostrativo de la situacion financiera de una
empresa, a una fecha determinada, preparado de acuerdo con
los principios basicos de contabilidad gubernamental que incluye el

activo, el pasivo y el capital contable.

Es un documento contable que refleja la situacion financiera de un
ente econdmico, ya sea de una organizacion publica o privada, a una
fecha determinada y que permite efectuar un andlisis comparativo de
la misma,; incluye el activo, el pasivo y el capital contable.

Se formula de acuerdo con un formato y un criterio estandar para que
la informacion basica de la empresa pueda obtenerse uniformemente
como por ejemplo: posicion financiera, capacidad de lucro
y fuentes de fondeo.

Estado de Pérdidas y Ganancias

Segun el autor Pereda, J. (1991: 129), documento contable que:

Muestra el resultado de las operaciones (utilidad, pérdida remanente y
excedente) de una entidad durante un periodo determinado. Presenta
la situaciéon financiera de una empresa a una fecha determinada,
tomando como parametro los ingresos y gastos efectuados;
proporciona la utilidad neta de la empresa. Generalmente acompana a

la hoja del Balance General.

Estado que muestra la diferencia entre el total de los ingresos en sus
diferentes modalidades; venta de  bienes, servicios, cuotas Yy
aportaciones y los egresos representados por costos de venta, costo
de servicios, prestaciones y otros gastos y productos de las entidades

del sector estatal en un periodo determinado.
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Estado de Flujo de Efectivo

Segun el autor Pereda, J. (1991: 135, se entiende por Estado de Flujo

de Efectivo:

Al estado financiero basico que muestra los cambios en la situacion
financiera a través del efectivo y equivalente de efectivo de la empresa
de acuerdo con los (Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados) PCGA, es decir, de conformidad con

las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

Estos son los antecedentes y la normativa actualmente vigente que
regula la preparacion y presentacion del estado de flujos de efectivo
en nuestro pais. Sin embargo, conviene resaltar y resumir
brevisimamente tres normas que coinciden en cuanto a contenido.
Representan la coherencia y normalizacion de la doctrina contable a

nivel nacional y universal.

El Estado de Flujo de Efectivo ofrece al empresario la posibilidad de
conocer y resumir los resultados de las actividades financieras de la
empresa en un periodo determinado y poder inferir las razones de los
cambios en su situacién financiera, constituyendo una importante
ayuda en la administracion del efectivo, el control del capital y en la

utilizacioén eficiente de los recursos en el futuro.

Rentabilidad

Segun el autor Pascual, R. (1988: 150), la rentabilidad es la capacidad
que tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un
negocio es rentable cuando genera mayores ingresos que egresos, un
cliente es rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un area

0 departamento de empresa es rentable cuando genera mayores ingresos
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gue costos. Pero una definicion mas precisa de la rentabilidad es la de un
indice que mide la relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la

inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerla.

Para hallar esta rentabilidad debemos dividir la utilidad o la ganancia
obtenida entre la inversidén, y al resultado multiplicarlo por 100 para
expresarlo en términos porcentuales:

Rentabilidad = (Utilidad o Ganancia/ Inversion) x 100

Hipotesis

“El control Financiero en la Rentabilidad de la empresa “OXIMED”

Unidades de Observacion
e Directivos
e Empleados

e Clientes

Variable Independiente

e El control Financiero

Variable Dependiente
¢ Rentabilidad

Términos de Relacién

e Incide enla
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Modalidad Bésica de la Investigacion

La presente investigacion se desarrollara con la combinacion de varias

modalidades de investigacion asi:

Se tomara en cuenta mucho la investigacion cualitativa que hace registros
narrativos de los fenbmenos que son estudiados mediante técnicas como
la observacién participante y las entrevistas no estructuradas. La
investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las

realidades, su sistema de relaciones, su estructura dinamica.

3.1.1 Investigacion de Campo

Segun Herrera, L. (2004: 95), la investigacion de campo es el estudio
sistemético de los hechos en el lugar en que se producen, en esta
modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la realidad,
para obtener informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto.

Para el presente proyecto de Tesis la investigacion de campo es en la
Empresa OXIMED, donde se realiza una investigacion en el lugar de los
hechos, especificamente en los departamentos Contable y Financiero, en
donde se produce el problema en el Control Financiero y se aprecia
claramente los problemas que tiene la empresa razones por las que es
necesario realizar la observacion directa en el lugar de los hechos con el

fin de proponer a futuro una solucion especifica.
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3.1.2 Investigacion Bibliografica documental

Segun Herrera, L. (2004: 95), la investigacion bibliografica documental
tiene el propdsito de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques,
teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una
cuestion determinada, basandose en documentos (fuentes primarias), o

en libros revistas, periodicos y otras publicaciones (fuentes secundarias).

La investigaciébn que se realiza en la empresa OXIMED dentro del
departamento Contable y Financiero se aplica también la investigacion
bibliografica- documental ya que fue necesario investigar en libros,
documentos, archivos para conocer mas a fondo los problemas
suscitados en la empresa, de esta manera encontrar una solucién al

problema.

3.2 Nivel o Tipo de Investigacion

En el presente estudio se pondra en practica la investigacion descriptiva y

exploratoria las cuales se detallan a continuacién:

3.2.1 Investigacién Descriptiva

Segun Rodriguez, E. (2005: 26), la investigacion descriptiva comprende
la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual,

composicién o proceso de los fenébmenos.

Con relacién a lo expresado por Rodriguez el enfoque se hace sobre
conclusiones determinantes o sobre una persona o0 un grupo que se
conduce o funciona con relacion al resto de los demas también es
necesario mencionar que se trabaja sobre realidades y verdades y
estableciendo la interpretacion correcta del problema ya que el nivel de

investigacion es utilizada para ordenar agrupar o sintetizar las actividades
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involucradas en el trabajo indagatorio ademas que suministra informacion
gue se obtendra en la institucion a investigarse permitiendo asi desarrollar

de una mejor manera el Control Financiero.

3.2.2. Investigaciéon Exploratoria

Para Grajales, T. (2000: 36), los estudios exploratorios nos permiten
aproximarnos a fendmenos desconocidos con el fin de aumentar el grado
de familiaridad y contribuye con ideas respecto a la forma correcta de
abordar una investigacion en particular. En si es aquella que se efectia
sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado por lo que sus
resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto es decir un

nivel superficial de conocimiento.

Este tipo de investigacion se la aplicé para familiarizarse con fenébmenos
correspondientemente desconocidos obteniendo informacion sobre la
posibilidad de elaborar una investigacion mas completa sobre un contexto

particular.

3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacién

Leiva, F. (2002: 36) en su obra Nociones de Metodologia de
Investigacion Cientifica, hace referencia a la poblacién “En estadistica e
investigacién se denomina poblacién o universo a todo grupo de personas
u objetos que poseen alguna caracteristica comun. Igual denominacion se

da al conjunto de datos que se han obtenido en una investigacion”.

La poblacion del presente estudio es la siguiente ya que se trabaja con

balances que ayudaran para la comprobacion de hipotesis.
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ANOS TOTAL

Estado de Situacion Financiera 2011 2012 2013

Estado de Resultados 2011 2012 2013

Tabla.-1 Poblacion de Oximed
Elaborado por: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez

3.3.2 Muestra

Segun Bernal, C. (2006: 113), en su obra Metodologia de la
Investigacion a la muestra se define como “La parte de la poblaciéon que
se selecciona de la cual realmente se obtiene informacién para el
desarrollo del estudio y sobre el cual se efectuara la medicion y la

observacién de las variables objetos de estudio.

En la presente investigacion no es necesario el calculo de la muestra;

debido a; que no se tiene muestra.
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3.4. Operacionalizacion de las variables
Variable Independiente: Control Financiero

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

El control financiero es la fase de ejecuciéon en la cual
se implantan los planes financieros, el control trata
del proceso de retroalimentacién y ajuste que se
requiere para garantizar que se sigan los planes y para

modificar los planes existentes, debido a cambios
imprevistos.

Cruz, O. (1963: 289)

Planes

Financieros

Analizar

Presupuesto
Metas
Financieras

Estrategias

Analisis
Financiero
Liquidez
Administracion
de Activos
Endeudamiento
Rentabilidad
Resultados

Financieros

¢Cual es el
Presupuesto, metas y
estrategias
financieras en los

ultimos afios?

¢, Cudl es la situacion
financiera presente
en la empresa?

£ Analisis

financiero

+ Andlisis

Financiero

CUADRO 01.- Operacionalizacion de la variable Independiente

Elaborado por: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez
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Variable Dependiente: Rentabilidad

ITEMS BASICOS

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS | INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar Margen Neto de ;Cuales el + Andlisis
suficiente utilidad o ganancia; es un indice que mide la relacion Utilidad o Utilidad Mar?ll_‘fj”(;\'gtol de financiero
entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversion o los Ganancia Rendimiento del Ve e?a
g Y Activo Total empresa:
recursos que se utilizaron para obtenerla.
Pascual, R. (1988; 150)
Rendimiento de la + Andlisis
Inversion ¢Cudles la - -
i Rendimiento de Inversion de Financiero
Inversion .
Capital OXIMED?

CUADRO 02.- Operacionalizacion de la variable Dependiente

Elaborado por: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez
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3.5. Recoleccion de la Informacién

El plan de recoleccibn de informacion contempla estrategias
metodoldgicas requeridas por los objetivos e hipotesis de investigacion,

de acuerdo con el enfoque escogido.

3.6 Validez y Confiabilidad de los instrumentos de medicion

Validez

Un instrumento de recoleccién es valido cuando mide de alguna manera
demostrable aquello que trata de medir, libre de distorsiones sistematicas.
Muchos investigadores en contabilidad y Auditoria prefieren asegurar la
validez cualitativa a través de juicios de expertos, en la perspectiva de
llegar a la esencia del objeto de estudio, mas all4 de lo que expresan los

ndmeros.

Para procurar una validez cualitativa se realiza la Operacionalizacion de
las variables de las hipotesis considerando conceptualizacion,

dimensiones, indicadores e items.

Confiabilidad

Una medicién es confiable o segura cuando aplicada repetitivamente a un
mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por investigadores diferentes,
proporciona resultados iguales o parecidos. La determinacion de la
confiablidad consiste, pues, en establecer si las diferencias de resultados
se deben a inconsistencias en la medida de la revision de los expertos y
de sus recomendaciones, se procedera a la modificacibn de los

instrumentos, si es necesario.

Antes de la aplicacion definitiva de los instrumentos de recoleccién de

informacion, debe asegurarse de la validez y confiabilidad de los
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instrumentos, realizando una prueba piloto; es decir, aplicando los
instrumentos a un grupo de personas que pertenezcan a un universo

similar al escogido.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis de los Resultados

Se procedid a realizar un andlisis vertical y horizontal de los afios 2011,
2012 y 2013 de la Empresa OXIMED y también el calculo de los
indicadores financieros.
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4.2. Interpretacién de Datos
Tabla N° 2.- Andlisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera periodo 2011y 2012

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
PERIODO 2011 2012
ACTIVO Var. AbsolutalvVvar. Relativo
ACTIVO CORRIENTE 64397.00| 109704.00| $ 45,307.00 41%
CAJA 7000.00 1000.00| $ (6,000.00) -600%
BANCOS 29397.00 61000.00|( $ 31,603.00 52%
BANCO PROMERICA 22000.00 57000.00| $ 35,000.00 61%
BANCO PRODUBANCO 500.00 1000.00| $ 500.00 50%
BANCO DEL PICHINCHA 6897.00 3000.00| $ (3,897.00) -130%
CLIENTES 9900.00 3000.00| $ (6,900.00) -230%
INVENTARIOS 15000.00 40000.00| $ 25,000.00 63%
ARRIENDO PAGADO POR ANTICIPADO 3100.00 4704.00| $ 1,604.00 34%
ACTIVO NO CORRIENTE 7180.00 27180.00| $ 20,000.00 74%
EQUIPO DE OFICINA 5000.00 5000.00| $ - 0%
DEPRECIACION DE EQUIPO DE OFICINA 500.00 500.00| $ - 0%
EQUIPO DE COMPUTO 4000.00 4000.00| $ - 0%
DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUT( 1320.00 1320.00| $ - 0%
VEHICULOS 25000.00 $ 25,000.00 100%
DEPRECIACION DE VEHICULO 5000.00| $ 5,000.00 100%
TOTAL ACTIVVO 71577.00| 136884.00| $ 65,307.00 48%
PASIVVO
PROVEEDORES 5000.00 5000.00| $ - 0%
OBLIGACIONES PATRONALES POR PAGA 1345.00 1800.00| $ 455.00 25%
IMPUESTOS POR PAGAR 2156.36 3127.08| $ 970.72 31%
PRESTAMOS POR PAGAR 15000.00 1200.00| $ (1.3,800.00) -1150%
TOTAL PASIVVO 23501.36 11127.08| $ (12,374.28) -111%
PATRIMONIO
PATRIMONIO 55042.72 120781.35| $ 64,838.63 549
UTILIDAD -7867.08 4975.57| $ 12,842.65 258%
TOTAL PATRIMONIO 48075.64 | 125756.92| $ 77,681.28 62%

Elaborado: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez
Fuente: Balances de la Empresa OXIMED
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Tabla N° 3.- Andlisis Horizontal del Estado de Situacién Financiera periodo 2012 Y 2013

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
PERIODO 2012 2013
ACTIVO Var. Absoluta |VVar. Relativo
ACTIVO CORRIENTE 109704,00 110000,00| $ 296,00 0,3%
CAJA 1000,00 4000,00| $ 3.000,00 75,0%
BANCOS 61000,00 23000,00| $ (38.000,00) -165,2%
BANCO PROMERICA 57000,00 20000,00| $ (37.000,00) -185,0%
BANCO PRODUBANCO 1000,00 2000,00| $ 1.000,00 50,0%
BANCO DEL PICHINCHA 3000,00 1000,00| $ (2.000,00) -200,0%
CLIENTES 3000,00 9000,00| $ 6.000,00 66,7%
INVENTARIOS 40000,00 68000,00| $ 28.000,00 41,2%
ARRIENDO PAGADO POR ANTICIPADO 4704,00 6000,00| $ 1.296,00 21,6%
ACTIVO NO CORRIENTE 27180,00 20360,00| $ (6.820,00) -33,5%
EQUIPO DE OFICINA 5000,00 5000,00| $ - 0,0%
DEPRECIACION DE EQUIPO DE OFICINA 500,00 1000,00| $ 500,00 50,0%
EQUIPO DE COMPUTO 4000,00 4000,00| $ - 0,0%
DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTO 1320,00 2640,00| $ 1.320,00 50,0%
VEHICULOS 25000,00 25000,00| $ - 0,0%
DEPRECIACION DE VEHICULO 5000,00 10000,00| $ 5.000,00 50,0%
TOTAL ACTIVO 136884,00[ 130360,00| $ (6.524,00) -5,0%
PASIVO
PROVEEDORES 5000,00 4285,00| $ (715,00) -16,7%
OBLIGACIONES PATRONALES POR PAGAR 1800,00 2356,96 | $ 556,96 23,6%
IMPUESTOS POR PAGAR 3127,08 4256,39| $ 1.129,31 26,5%
PRESTAMOS POR PAGAR 1200,00 $ (1.200,00)
TOTAL PASIVO 11127,08 10898,35| $ (228,73) -2,1%
PATRIMONIO
PATRIMONIO 120781,35 118161,6| $ (2.619,76) -2,2%
UTILIDAD 4975,57 1300,06| $ (3.675,51) -282,7%
TOTAL PATRIMONIO 125756,92(119461,65| $ (6.295,27) -5,3%

Elaborado: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez
Fuente: Balances de la Empresa OXIMED
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Grafico N° 5.- Activo Corriente (clientes, inventarios y arriendo
pagado por anticipado)

ACTIVO CORRIENTE

E2011-2012 m®2012-2013

66,7% 63%
41,2% o
[ =
INVENTARIOS ARRIENDO PAGADO POR

ANTICIPADO

-230%

Elaborado: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez
Fuente: Tabla2y Tabla 3

Analisis

En el activo corriente dentro de los periodos econémicos 2011-2012 se
puede observar un descenso de clientes o cartera en un -230% es decir;
las deudas fueron recuperadas en un buen lapso de tiempo; sin embargo;
para el periodo econémico 2012-2013 esta cuenta incremento en un

67%, indicandonos que la cartera crecié apresuradamente.
Interpretacién

La cuenta clientes a sufrido un elevado descenso debido a que las
politicas de recuperacion de cartera se encuentran bien definidas en
cuanto a plazos de cobro con los clientes internos y externos, y a su vez
un elevado incremento porque la empresa no mantiene sus politicas,

descuidos en control financiero y manejo de recursos.
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Gréafico N° 6.-Pasivo

PASIVO

E2011-2012 ®2012-2013

25%

23,6%

OBLIGACIONES PATRONALES POR IMPUESTOS POR PAGAR
PAGAR

Elaborado: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez
Fuente: Tabla2y Tabla 3

Anélisis

Las subcuentas del Pasivo de OXIMED, como son las obligaciones
patronales por pagar para el periodo econdémico 2011 - 2012 el
incremento es de un 25%, en el periodo econémico 2012 — 2013 el
incremento arrojo un 23,6%, esto también ocurrié con los impuestos por
pagar; en otras palabras; el control de las deudas no estan siendo bien

manejadas.
Interpretacion

La cuenta Obligaciones patronales por pagar de afio a afio no ha sufrido
un cambio leve, en cuanto a los Impuestos por pagar se han modificado
debido a los contantes cambios que se vienen implementando en el pais.
La empresa deberia mantenerse asi ya que las cifras no representan

grandes cambios entre afos.
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Gréafico N° 7.- Patrimonio

PATRIMONIO

E2011-2012 m®2012-2013

258%

54%

B

PATRIMONIE2,2%

229 70
7

Elaborado: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez
Fuente: Tabla2y Tabla 3

Analisis

El punto de partida de la interpretacion de la cuenta del Patrimonio se
tomé a consideracién la utilidad de la empresa OXIMED, en el periodo
economico 2011 — 2012 la utilidad incremento en un 258% esto se dio
que en el afio 2011 OXIMED genero pérdida en su Estado de Resultados
y para el siguiente periodo econdémico 2012 — 2013 OXIMED bajo sus
utilidades en un 282,7%, esto se debe que el valor arrojado en el 2013 fue

menor relacionado al 2012.
Interpretacién

Patrimonio se tomO en cuenta las sub cuentas que estdn Unicamente
dentro del Estado de Situaciéon Financiera como es el Patrimonio y
Utilidad. La empresa no muestra una utilidad aceptable para seguir con
las actividades del negocio debido a que no hay un adecuado control
financiero, revision y aplicacion de estrategias financieras que aumenten

su rentabilidad al corto plazo.
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Tabla N° 4.- Andlisis Horizontal del Estado de Resultados periodo 2011 Y 2012

ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO 2011 2012 |Var. Absoluta |Var. Relativo
VENTAS 50000 99659 $ 49,659.00 49.8%
COSTO DE VENTAS 28000 77154.784| $ 49,154.78 63.7%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 22000 22504.216| $ 504.22 2.2%
GASTOS

GASTOS OPERACIONALES 29867.08 17528.64| $ (12,338.44) -70.4%
Gastos Transportes 1869 1125 $ (744.00) -66.1%
Gasto Utiles de Oficina 2896 772.56| $ (2,123.44) -274.9%
Gasto Arriendo 4704 4704 $ - 0.0%
Gasto servicios Prestados 1296 960| $ (336.00) -35.0%
Gasto Impuesto 3127.08 3127.08| $ - 0.0%
Gasto Empleados 3600 3600| $ - 0.0%
Gasto Alimentacion 2786 14401 $ (1,346.00) -93.5%
Gasto IESS 1800 1800( $ - 0.0%
Otros Gastos 7789 $ (7,789.00)

UTILIDAD O PERDIDA -7867.08 1800| $ 9,667.08 537.1%

Elaborado: Elizabeth Patricia Padilla Sdnchez
Fuente: Balances de la Empresa OXIMED
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Tabla N° 5.- Andlisis Horizontal del Estado de Resultados periodo 2012 Y 2013

ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO 2012 2013 |Var. Absoluta |Var. Relativo
VENTAS 99659 72000.00| $ (27,659.00) -38.4%
COSTO DE VENTAS 77154.784 45500.00| $ (31,654.78) -69.6%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS | 22504.216 26500| $ 3,995.78 15.1%
GASTOS

GASTOS OPERACIONALES 17528.64 25199.94| $ 7,671.30 30.4%
Gastos Transportes 1125 2500| $ 1,375.00 55.0%
Gasto Utiles de Oficina 772.56 1356| $ 583.44 43.0%
Gasto Arriendo 4704 6000| $ 1,296.00 21.6%
Gasto servicios Prestados 960 1823| $ 863.00 47.3%
Gasto Impuesto 3127.08 4256.39| $ 1,129.31 26.5%
Gasto Empleados 3600 4955.23| $ 1,355.23 27.3%
Gasto Alimentacion 1440 1952.36| $ 512.36 26.2%
Gasto IESS 1800 2356.96( $ 556.96 23.6%
Otros Gastos $ -

UTILIDAD O PERDIDA 1800 2356.96| $ 556.96 23.6%

Elaborado: Elizabeth Patricia Padilla SGnchez
Fuente: Balances de la Empresa OXIMED
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Andlisis

Oximed durante el periodo 2012-2013 arrojo un porcentaje elevado del
537.1% en lo que tiene que ver con sus utilidades mientras que en los
periodos comparados 2012-2013 represento un 23.6% en lo que tiene que
ver con sus utilidades.

En lo que tiene que ver con las ventas del periodo 2011-2012 represento

el 49.8% mientras que en los periodos 2012-2013 significo el -38.4%

reflejandose una disminucion significativa en las ventas de afio a afio.

Interpretacion

Las Utilidades de Oximed no han sido nada aceptables en los periodos
2011-2012 ya que genera una perdida muy significativa, mientras que en

los periodos 2012-2013 la empresa muestra una utilidad aceptable.

Las pérdidas en la empresa pueden ser por una operatoria normal es
decir la empresa genera menos ingresos que egresos en un periodo
determinado, por ejemplo en un mes o trimestre fiscal Los gastos
operativos incluyen todo, desde salarios y publicidad hasta depreciacion,
material de oficina y litigios. A diferencia de otros costos, una empresa no
gasta dinero en la depreciacion, que es la pérdida periddica del valor de
un activo fijo. Los activos fijos van desde equipos y vehiculos a

herramientas y fabricas.

Probablemente la razén de las ventas bajas sea la competencia, la cual
esta ofreciendo un producto mejor, esta atendiendo mejor a los clientes, o
simplemente sus productos son de la misma calidad que los de OXIMED,
pero presentan un menor precio. Motivos que han hecho que los clientes
hayan decidido comprarles a ellos antes que a OXIMED. La empresa
tiene un buen producto y ofrece un buen servicio al cliente, pero sus

productos no son conocidos o los consumidores no tienen motivos
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suficientes para probarlos; en otras palabras, probablemente no se esta

haciendo una adecuada publicidad.

Grafico N° 8.- Gastos Operacionales
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Elaborado: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez
Fuente: Tabla4y Tabla5

Analisis

Los gastos operacionales para el periodo econémico 2011 — 2012
disminuyeron considerablemente como gastos de transporte, gastos Utiles
de oficina y gastos de oficina; sin embargo; en el periodo econémico 2012
— 2013 las cuenta que integran los gastos operacionales incrementaron

ocasionando que las utilidades de la empresa se vean afectadas.
Interpretacion

El incremento de los gastos se dio debido a que la empresa no mantiene
un control adecuado ni de sus ingresos mucho menos de sus gastos el
egreso a medida que pasa el tiempo se incrementa impidiendo que la

empresa visualice sus ganancias.
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Tabla N° 6.- Andlisis Vertical del Estado de Situacién Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

PERIODO 2011 % 2012 % 2013 %0
ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 64397.00 90%| 109704.00 80%| 110000.00 84%
CAJA 7000.00 11% 1000.00 1% 4000.00 4%
BANCOS 29397.00 46%| 61000.00 56% | 23000.00 21%
BANCO PROMERICA 22000.00 75%| 57000.00 93%| 20000.00 87%
BANCO PRODUBANCO 500.00 2% 1000.00 2% 2000.00 9%
BANCO DEL PICHINCHA 6897.00 23% 3000.00 5% 1000.00 4%
CLIENTES 9900.00 15% 3000.00 3% 9000.00 8%
INVENTARIOS 15000.00 23%| 40000.00 36%| 68000.00 62%
ARRIENDO PAGADO POR ANTICIPADO 3100.00 5% 4704.00 4% 6000.00 5%
ACTIVO NO CORRIENTE 7180.00 10%| 27180.00 20%| 20360.00 16%0
EQUIPO DE OFICINA 5000.00 70% 5000.00 18% 5000.00 25%
DEPRECIACION DE EQUIPO DE OFICINA 500.00 7% 500.00 2% 1000.00 5%
EQUIPO DE COMPUTO 4000.00 56% 4000.00 15% 4000.00 20%
DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTO 1320.00 18% 1320.00 5% 2640.00 13%
VEHICULOS 25000.00 92%| 25000.00 123%
DEPRECIACION DE VEHICULO 5000.00 18%)| 10000.00 49%0
TOTAL ACTIVO 71577.00 100%| 136884.00 100% | 130360.00 100%0
PASIVO

PROVEEDORES 5000.00 21% 5000.00 45% 4285.00 39%
OBLIGACIONES PATRONALES POR PAGAR 1345.00 6% 1800.00 16% 2356.96 22%
IMPUESTOS POR PAGAR 2156.36 9% 3127.08 28% 4256.39 39%
PRESTAMOS POR PAGAR 15000.00 64% 1200.00 11%

TOTAL PASIVO 23501.36 100%| 11127.08 100%| 10898.35 100%
PATRIMONIO

PATRIMONIO 55942.72 116%| 120781.35 96%| 118161.6 99%
UTILIDAD -7867.08 -16%0 4975.57 4% 1300.06 1%
TOTAL PATRIMONIO 48075.64 100%| 125756.92 100% | 119461.65 100%

Elaborado : Elizabeth Patricia Padilla Sanchez
Fuente: Balances de la Empresa OXIMED
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Gréafico N° 9.- Bancos

ACTIVO CORRIENTE

87%  m2011 W2012 m2013

93%

23%

9%

2% 2% -0 L5% 4%

BANCO PROMERICA BANCO PRODUBANCO BANCO DEL PICHINCHA

Elaborado: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez
Fuente: Tabla 6

Grafico N° 10.- Inventarios
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Elaborado: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez
Fuente: Tabla 6
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Anélisis

Para el andlisis vertical del activo se tomd en cuenta las subcuentas

bancos e inventarios.

OXIMED durante el afio 2011en la cuenta bancos represento el 75%, en
el 2012 el 93% y en el 2013 el 87% en el banco Promerica, en el Banco
Produbanco represento en el 2011 el 2%, en el 2012 igualmente el 2% y
finalmente en el 2013 represento el 9%, en el Banco del Pichincha en el
afio 2011 se puede observar un movimiento de dinero del 23%, en el
2012 del 5% y en el 2013 del 4%.

En lo que respecta a la cuenta inventarios en el 2011 arrojo un 16% en lo
que tiene que ver al afio 2012 un 36% y aumentando significativamente

en el ano 2013 un 92% en esta cuenta.
Interpretacion

La empresa OXIMED maneja tres cuentas como la del Banco del
Pichincha, Banco Produbanco y Banco Promerica, el Banco Promerica es
con la que la empresa ejerce un buen movimiento; sin embargo; las otras
cuentas bancarias no estan teniendo un buen uso y por otra parte los
inventarios en OXIMED esta teniendo niveles altos; es decir; que OXIMED

esta acumulando dinero amortizado.
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Grafico N° 11.- Pasivo
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Elaborado: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez
Fuente: Tabla 6

Analisis

Dentro del Pasivo un punto a consideracién para el manejo correcto de
OXIMED son los proveedores y préstamos a pagar. Durante el afio 2011
la cuenta proveedores reflejo el 21%, en el 2012 el 45% y en el 2013 el
39%, en lo que tiene que ver con obligaciones patronales por pagar reflejo
en el 2011 el 6%, en el 2012 el 16% y en el 2013 el 22%.La cuenta
Impuestos por pagar en el 2011 reflejo el 9% mientras que en los afios
2012 y 2013 los impuestos crecieron en un 28% y 39% respectivamente.
En el afio 2011 los préstamos por pagar significaron el 64% y en el 2012
el 11%.

Interpretacion

Los proveedores que proveen de mercaderia a OXIMED reflejaron una
participacion alta del 45% para el afio 2012 y los préstamos a pagar que
tenia la empresa fueron cubiertos en su totalidad en un periodo de dos

anos.
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Gréafico N° 12.- Patrimonio
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Elaborado: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez
Fuente: Tabla 6

Analisis

El patrimonio de la Empresa OXIMED maneja dos cuentas como la de
Patrimonio y Utilidad.

Interpretacion

El patrimonio ha tenido muchas modificaciones asi en el 2011lel
patrimonio fue del 116% en el afio 2012 fue del 96% y en el 2013 del 99%
, esto se debe que para el aflo 2011 la empresa arrojo perdida de un 16%,
para los afios 2012 y 2013 los valores porcentuales fueron positivos como
de un 4%y de 1%.
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Tabla N° 7.- Anélisis Vertical del Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
PERIODO 2011 % 2012 % 2013 %
VENTAS 50000 99659 72000,00
COSTO DE VENTAS 28000 77154,784 45500,00
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 22000 22504,216 26500
GASTOS
GASTOS OPERACIONALES 29867,08 100% 17528,64 100% 25199,94 100%
Gastos Transportes 1869 6% 1125 6% 2500 10%
Gasto Utiles de Oficina 2896 10% 772,56 4% 1356 5%
Gasto Arriendo 4704 16% 4704 27% 6000 24%
Gasto servicios Prestados 1296 4% 960 5% 1823 7%
Gasto Impuesto 3127,08 10% 3127,08 18% 4256,39 17%
Gasto Empleados 3600 12% 3600 21% 4955,23 20%
Gasto Alimentacion 2786 9% 1440 8% 1952,36 8%
Gasto IESS 1800 6% 1800 10% 2356,96 9%
Otros Gastos 7789 26% 0% 0%
UTILIDAD O PERDIDA -7867,08 1800 2356,96

Elaborado: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez
Fuente: Balances de la Empresa OXIMED
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Andlisis

Las ventas en el aio 2011 en OXIMED fueron de 50000, en el 2012
fueron de 99659 y en el 2013 de 72000 habiendo una variacion de afio a
aflo no muy significativa pero en cambio los gastos fueron excesivos

reflejando al final del periodo econémico perdidas en la empresa o0 a su

vez utilidades no satisfactorias

Interpretacion

Los excesivos gastos en OXIMED se deben a que la empresa no posee
un control de los mismos por esta razén la empresa no ve reflejadas sus
utiidades al final del ejercicio econdmico, esto se deberia controlar
mediante un control mensual de gastos de la empresa evitando pérdidas
no esperadas.

Grafico N° 13.- Gastos Operacionales
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Elaborado: Elizabeth Patricia Padilla SAnchez
Fuente: Tabla 7
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Analisis
En el Estado de Resultados se tom6 en cuenta los gastos de empleados y
el gasto arriendo.

Interpretacién

Los gastos de operacion tomados dentro del analisis vertical los gastos
empleados han venido aumentado en el afio 2011, 2012 y 2013, pero en
el afio 2013 el valor porcentual se vio afectado en 1%; por otra parte; el
gasto arriendo se mantiene en niveles altos esto se debe que OXIMED no

cuenta con un local propio para el normal manejo de la institucion.
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Tabla N° 8.- Indicadores de Rentabilidad

PERIODO CUENTAS 2011 2012 2013
PATRIMONIO NETO 48075,64| 125756,92 119461,65
Financiamiento ACTIVO TOTAL 103180 136884 130360
47% 92% 92%0
UTILIDAD NETA -7867,08 1800 2356,96
Rend. Activ. Total TOTAL ACTIVO PROMEDIO | 123474,67| 123474,67 123474,67
-6%0 1% 2%
UTILIDAD NETA -7867,08 1800 2356,96
Rendimiento Capital CAPITAL PROMEDIO 98295,22 98295,22 98295,22
-8%0 2% 2%
UTILIDAD NETA -7867,08 1800 2356,96
Rendimiento Patrimonio PATRIMONIO PROMEDIO o7764,74 o7764,74 o7764,74
-8%0 2% 2%
VENTAS 50000 99659 72000
. COSTOS DE VENTAS 28000 77155 45500

Margen de Utilidad Bruta
VENTAS 50000 99659 72000
44% 23%0 37%

Elaborado: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez
Fuente: Balances de la Empresa OXIMED
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Financiamiento Propio

Como observamos los rendimientos de financiamiento propio para el afio
2011 fue de un 47% y para los proximos afios el rendimiento aumento

considerable para los afios 2012 y 2013 de un 92%.
Rendimiento Activo Total

Los rendimientos del activo total en el afio 2011 fue negativa del 6% y
para los afios 2012 — 2013 fueron positivas del 1% y 2%, hay que tomar
en consideracion que partir del afio 2012 la empresa empez0 a generar
utilidad.

Rendimiento Capital

Los rendimientos de capital en el afio 2011 fue negativa del 8% y para los
afos 2012 - 2013 fueron positivas del 2%, hay que tomar en
consideracion que partir del afio 2012 la empresa empezd a generar
utilidad.

Rendimiento de Patrimonio

Los rendimientos patrimonio en el afio 2011 fue negativa del 8% y para
los afios 2012 — 2013 fueron positivas del 2%, hay que tomar en
consideracion que partir del afio 2012 la empresa empezé a generar
utilidad.

Margen de Utilidad Bruta

Indica que por cada $1 vendido genera una utilidad bruta en el afios
2011, 2012 y 2013 de un 44%, 23% y 37%.
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4.3. Verificaciéon de Hipotesis
Estadigrafo Pruebas de Medias Muestrales

1.

a)

b)

Planteamiento de la Hipdétesis

Modelo l6gico

Ho: El control Financiero no incide en la Rentabilidad de la
empresa “OXIMED”

H1: El control Financiero si incide en la Rentabilidad de la empresa
“‘OXIMED”

Modelo Matematico

Ho: O=E
H1: O #E

Modelo Estadistico

Mpost - Mpre

J [(SPost + Stre) = (27pp - Spost - Spre) |/ (N = 1)

t =

Regla de decision

1-0.95= o 0.05 95% confiabilidad 5% error

Se aceptara la hipétesis nula al ser el nivel de significancia bilateral 12.70

del estadigrafo calculado mayor que el porcentaje de error asumido para

la prueba; caso contrario si el nivel de significancia bilateral fuese menor a

12.70 se aceptara la hipotesis alternativa como verdadera.
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2.-Calculo de las muestras relacionadas

Tabla N° 8 Estadistico de muestras relacionadas

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N DesvlaC|o Error tlp._de la
N tip. media
ventas 73886,33 3| zass3,18 14366,31199
Oximed
Par 1 Costo de
Venta 50218,26 3 24914,75 14384,53672
Oximed

Elaborado: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez
Fuente: Balances de la Empresa OXIMED
Tabla N° 9 Prueba de muestras relacionadas

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
Desviacié Error tip. | 95% Intervalo de confianza t gl _Sig.
Media . de la para la diferencia (bilateral)
n tip. - - -
media Inferior Superior

Ventas

Oximed -
Par 1 Costo de 23668,07| 2465,445| 1423,426 17543,56632| 29792,58 16,628 2 0,004

Venta

Oximed

Elaborado: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez
Fuente: Balances de la Empresa OXIMED
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2. Conclusioén

Como se anticipé y ahora se demuestra con el estadistico calculado el
nivel de significancia bilateral es superior a 12.70 al nivel de error
escogido 0.004 de manera muy amplia por lo que se ACEPTA la
hipétesis alterna y afirmar que el control Financiero si incide en la
Rentabilidad de la empresa “OXIMED”.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Luego de haber realizado un andlisis de la situacion actual de la
empresa OXIMED de acuerdo a los resultados obtenidos en el

analisis financiero arrojo lo siguiente:

OXIMED durante el afio 2011en la cuenta bancos represento el 75%,
en el 2012 el 93% y en el 2013 el 87% en el banco Promerica, en el
Banco Produbanco represento en el 2011 el 2%, en el 2012
igualmente el 2% vy finalmente en el 2013 represento el 9%, en el
Banco del Pichincha en el afio 2011 se puede observar un movimiento
de dinero del 23%, en el 2012 del 5% y en el 2013 del 4%.

En lo que respecta a la cuenta inventarios en el 2011 arrojo un 16%
en lo que tiene que ver al afo 2012 un 36% Yy aumentando

significativamente en el aiflo 2013 un 92% en esta cuenta.

En el activo corriente dentro de los periodos econémicos 2011-2012
se puede observar un descenso de clientes o cartera en un -230% es
decir; las deudas fueron recuperadas en un buen lapso de tiempo; sin
embargo; para el periodo econdmico 2012-2013 esta cuenta
incremento en un 67%, indicandonos que la cartera crecid

apresu radamente.
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5.2. Recomendaciones

En base a las situaciones reflejadas anteriormente se establecen las

siguientes recomendaciones:

¢ Que lainstitucion genere politicas y estrategias de control mediante la
adquisicién de conocimiento previo, con la necesidad de aumentar el

control del dinero mejorando los niveles de liquidez.

e Obtener un adecuado manejo del indicador de rentabilidad del
patrimonio, con lo que se conseguiria un incremento de los
resultados del ejercicio.

e OXIMED adopte controles financieros con la finalidad de generar un
incremento en el indicador Rentabilidad, aumentando la calidad de
vida de los duefios y los empleados.

o Crear Estrategias Financieras que ayuden a que la rentabilidad de la
empresa aumente con estrategias que ayuden al mejoramiento
continuo de los empleados y estrategias que ayuden en la
fabricacion de algunos productos de OXIMED.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

6.1.1 Titulo o Tema

Desarrollo de una planificacién financiera que permita mejorar la rentabilidad
de la empresa OXIMED.

6.1.2 Institucion Ejecutora

Empresa OXIMED

6.1.3 Beneficiario

Departamento Financiero y Contable.

6.1.4 Ubicacion

Gonzales Suarez y Joaquin Riera Junto al cuerpo de bomberos.

6.1.5 Tiempo Estimado para la Ejecucién

Durante el afio 2013

6.1.6 Equipo Técnico Responsable

Investigador: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez
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Jefe Departamento Financiero:Ing. Ligia Dorila Freire Sarabia
Gerente General: Ing. Diego Ivan Villacrés Velastegui

Contadora: Ing. Maria Soledad Naranjo Vaca

6.1.7 Costo

El costo de la ejecucion segun el presupuesto es de: $ 746

6.2 Antecedentes de la Propuesta

La empresa OXIMED no tiene un control de su informacién financiera y
contable, ya que no posee una herramienta econémica que le ayude al
correcto manejo de su situacion econémica, provocando como resultado baja
rentabilidad y decisiones no acertadas las mismas que han afectado a los

planes trazados por la empresa.

La manera en que OXIMED se ha venido manejando no es el mas confiable
puesto que no cuenta con herramientas técnicas que le ayuden al respectivo
analisis de su informacion, presupuestos, ingresos y gastos e indicadores

gue determinen la rentabilidad real y situacion de la empresa.

Por otro lado la empresa debera implementar una herramienta financiera que
le permita desarrollar de una mejor manera su actividad comercial vy
econdmica, ademas de un correcto manejo de la informacion generando a
los altos mandos tomar decisiones correctas beneficiando a la empresa.

La planificacién Financiera ha sido de mucha utilidad en varias empresas asi:

En las fuentes virtuales se encontrd el archivo de la Escuela Politécnica del
Ejército relacionado al tema: “DISENO DE UN MODELO DE

85



PLANIFICACION FINANCIERA PARA LA EMPRESA SAFETYMAX CIA.
LTDA. EN EL ANO 2010: cuyo autor es: TERAN MACHUCA ANDREA
PAULINA,; concluyendo lo siguiente:

“‘El modelo de Planificacion Financiera para SAFETYMAX permitira un
desarrollo organizacional Optimo que responda a la evoluciébn de sus
operaciones, a la optimizacion del uso de sus recursos y al mejoramiento de

sus resultados”.

Ademas se propone un modelo ajustado a la realidad de la empresa,
tomando en cuenta sus riesgos del negocio, sus competidores, falencias y
demas puntos importantes para su analisis permitiendo que esta planificacion
sea viable y aceptable su aplicacion en la empresa.

6.3 Justificaciéon de la Propuesta

Una planificacion Financiera en OXIMED es de vital importancia ya que
ayudara a un mejor control y analisis de la informacién financiera permitiendo

tomar decisiones acertadas y controlando la rentabilidad de la empresa.

Mediante una planificacién financiera se podrd administrar y ocupar
eficazmente sus recursos econémicos Yy financieros, mediante la implantacion
de estrategias que ayudaran a la soluciéon de problemas que se puedan
presentar. Ademas de contar con una herramienta que contenga indicadores

determinando asi la rentabilidad deseada.

La presente propuesta sera de mucha ayuda a lo largo del cumplimiento de
sus actividades econdémicas, evitando dificultades en su vida comercial y
econdmica, ademas de salvaguardar sus recursos los mismos que podran

ser destinados en proyectos futuros.
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La presente propuesta sera de mucha ayuda para el personal contable y
financiero de OXIMED ya que traera beneficios y el rendimiento de la utilidad

crecera notablemente.

Cabe indicar que la presente propuesta cuenta con la autorizacién del
Gerente General Ing. Diego Villacrés y de todo el personal que en ella opera,
ademas el presente proyecto es original, ya que nunca antes se habia
planteado la elaboracion de esta herramienta financiera en la empresa.

6.4 Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una Planificacion Financiera, que permita llevar un adecuado

control de sus recursos financieros, generando alta rentabilidad.

Objetivos Especificos

. Definir estrategias financieras que permitan mejorar la rentabilidad de
la empresa.

. Establecer los Indicadores Financieros en la Rentabilidad de OXIMED.

. Realizar Estados Proyectados para la empresa.

6.5 Analisis de Factibilidad

La propuesta de una planificacién financiera de OXIMED se basa en los

siguientes ambitos para su desarrollo:
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Tecnoldgico

La tecnologia hoy en dia ha ido mejorando la vida de las personas y de las
empresas. La empresa Cuenta con la tecnologia de rapidos ordenadores,
software preciso y actualizado, un entorno de red interno y con acceso a
Internet. Manteniendo una base de datos organizada y actualizada en
tiempo real, asi como la posibilidad de establecer una comunicaciéon global

con sus clientes mediante el correo electrénico de la empresa.

Disefio de Politicas de la Empresa

Politicas para el Componente Interno

. Brindar un excelente trato a sus clientes de esta manera se dara una

excelente imagen de la empresa.

. El gerente general deber& designar las tareas que debe realizar cada

departamento, y los mismos deberan cumplirlas a cabalidad.

. Todo el componente interno empresarial deberd tener un
comportamiento ético lleno de valores, responsabilidad y respeto entre

s

Si.
. Evitar favoritismos entre los integrantes de la empresa ya que nadie es
indispensable y lo que deberian hacer es crecer cada dia en la entidad

aportando lo mejor de cada uno.

. Las actividades que realicen los empleados de OXIMED son de

caracter poli funcional, ningun trabajador podra negarse a cumplir
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alguna actividad que sea diferente a la que realice, siempre y cuando

sea para beneficio de la empresa.

. Capacitar a todos sus empleados ayudando asi al mejor

desenvolvimiento de la misma.

. Realizar evaluaciones permanentes de desempefio a todos los
integrantes de OXIMED.

Politicas con los Clientes

. El plazo de crédito para los clientes internos serd de 30 dias, con un
maximo de 45 dias caso contrario se procedera a lo que la ley
disponga.

. Los Clientes no podran ingresar a los departamentos de la empresa,

para evitar malos entendidos o ingreso de la competencia no deseada.

. Los Clientes que compren en OXIMED productos nuevos o usados
pasado el monto de 500 délares tendran derecho de garantia de un
afio siempre y cuando presente la factura correspondiente de compra

del articulo.

. Se deberd indicar con un letrero en la empresa a los clientes que
“Salida la mercaderia no se aceptan devoluciones, ni cambios”.
. No se aceptaran tarjetas de crédito o débito o mucho menos cheques

a clientes externos inclusive internos.
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Politicas con los Proveedores

. Mantener estrechos lazos de amistad con nuestros proveedores ya

gue los mimos son el eje fundamental del giro del negocio

. Evitar difundir secretos de la empresa o tener charlas prolongadas con

los proveedores.
Politica Ambiental
Los tanques de oxigeno que la empresa vende o alquila deberan tener una
etiqueta de color verde donde se indique que el uso o abuso del mismo debe
ser manejado por una persona que tenga conocimiento de la misma, ya que

el mismo es dafiino para el ambiente.

Esta politica ayudara a que la empresa se mantenga segura ante cualquier

suceso que se pueda dar.
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ORGANIZACIONAL

El organigrama Organizacional de OXIMED es el siguiente:

— OBRERO 1
OBRERO 2
DIRECTIVOS
— OBRERO 3
— OBRERO 4
GERENTE
| — OBRERO 5
PROPIETARIO

— OBRERO 6

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
CONTABLE DE COMPRAS Y

FINANCIERO VENTAS

Jefe de Compras
Gerente Contadora prasy
. . Ventas
Financiero
- Vendedor 1
Auxiliar-Contable

Vendedor 2
Vendedor 3
Elaborado por: Elizabeth Patricia Padilla SAnchez Mensajero

Fuente: Empresa OXIMED
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EQUIDAD DE GENERO

La empresa se encuentra formada por tres departamentos muy importantes
en los cuales existen hombres y mujeres que cumple con sus funciones a
cabalidad. Este modelo que es de caracter voluntario, muestra a la empresa
los procedimientos para detectar posibles situaciones de inequidad y sugiere

acciones para modificarlas.

Ademas, mejora el clima organizacional, aporta mayor estabilidad, promueve
la igualdad de oportunidades para las mujeres y hombres y mejora la imagen
de las organizaciones al exterior, pues el publico en general puede

diferenciar sus productos y servicios como aquéllos asociados con un

compromiso con la equidad de género.

Econdmico Financiero

A continuacién se muestra la tabla de costos y gastos para el cumplimiento

de la propuesta en cuestion:

Rubros de gastos | Unidad/ | Cantidad | Costo Costo Costos
med. unitario | parcial total
BONIFICACIONES 500
Investigador Hora 150 5.00 500
BIENES 63
Papel bond Resma 5 10 50
Lapiceros Lapiceros 3 1 3
CD’'S Caja 1 10 10
SERVICIOS 183
Fotocopiado Pagina 400 0.02 8
Movilidad Pasaje 500 0.25 125
Internet Hora 50 1 50
TOTAL 746.00

Tabla 10.- Presupuesto de la Propuesta

Elaborado por: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez.
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Legal

En lo que se refiere al ambito legal la propuesta es factible ya que se rige en
la NIC 1 “PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS”, que dice:

Un conjunto completo de estados financieros comprende:

(&) Un estado de situacion financiera al final del ejercicio; (b) Un estado del
resultado global del ejercicio; (c) Un estado de cambios en el patrimonio neto
del ejercicio; (d) Un estado de flujos de efectivo del ejercicio; (e) Notas, que
incluyen un resumen de las politicas contables mas significativas y otra
informacion explicativa; y (f) Un estado de situacion financiera al principio del
ejercicio comparativo mas antiguo en el que una entidad aplica una politica
contable retroactivamente o realiza una re-expresion retroactiva de partidas
incluidas en sus estados financieros, o cuando reclasifica partidas de dichos

estados financieros.

Una entidad puede utilizar, para referirse a los anteriores estados,

denominaciones distintas a las utilizadas en esta Norma.

Una entidad presentara con el mismo nivel de importancia todos los estados

financieros que formen un conjunto completo de estados financieros.

Tal como permite el parrafo 81, una entidad puede presentar los
componentes del resultado como parte de un Unico estado del resultado
integral o en una cuenta de resultados separada. Cuando se presenta una
cuenta de resultados, forma parte de un conjunto completo de estados
financieros y deber4d mostrarse inmediatamente antes del estado del

resultado integral.
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Muchas entidades presentan, adicionalmente a sus estados financieros, un
analisis financiero, elaborado por la direccidén, que describe y explica las
caracteristicas principales del rendimiento y situacion financieros de la
entidad, asi como las incertidumbres més importantes a las que se enfrenta.

Este informe puede incluir un examen de:

(a) Los principales factores e influencias que han determinado el rendimiento
financiero, incluyendo los cambios en el entorno en que opera la entidad, la
respuesta que la entidad ha dado a tales cambios y su efecto, asi como la
politica de inversiones que sigue para mantener y mejorar el mismo,
incluyendo su politica de dividendos; (b) Las fuentes de financiacién de la
entidad, asi como su objetivo respecto al coeficiente de deudas sobre
patrimonio neto; y (c) Los recursos de la entidad no reconocidos en el estado
de situacién financiera segun las (Normas Internaciones de Informacién

Financiera) NIIF.

Muchas entidades también presentan, adicionalmente a sus estados
financieros, informes y estados tales como informes medioambientales y
estados del valor afiadido, particularmente en sectores industriales en los
que los factores del medioambiente resultan significativos y donde los
trabajadores se consideran un importante grupo de usuarios. Estos informes
y estados, presentados adicionalmente a los estados financieros, quedan
fuera del alcance de las (Normas Internaciones de Informacion Financiera)
NIIF.

6.6 Fundamentacion

La presente propuesta pretende implementar una herramienta financiera que
ayude al manejo y control de recursos financieros, entonces la planificacion

financiera es un instrumento de ayuda para la empresa.
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6.6.1 Planificacion Financiera

Segun Gomez, G. (2000: 10), la planificacién financiera es:

Un arma de gran importancia con que cuentan las organizaciones en los
procesos de toma de decisiones. Por esta razon las empresas se toman

muy en serio esta herramienta y le dedican abundantes recursos.

El objetivo final de esta planificacion es un "plan financiero" en el que se
detalla y describe la tactica financiera de la empresa, ademas se hacen
previsiones al futuro basadas en los diferentes estados contables y
financieros de la misma. El plan lo que pretende es plantear unos
objetivos a cumplir (posibles y Optimos) para ser evaluados con

posterioridad.

Aungue la obtencion de esta estrategia financiera es el objetivo final de la
planificaciéon; éste no se da con observaciones vagas, echas por encima,
de las situaciones financieras de la empresa (financiamiento e inversion)
solo se presenta después de un extenso y concienzudo analisis de todos
los efectos, tanto positivos como negativos, que se pueden presentar
para cada decision que se tome con respecto a la financiacion o

inversion.
Estas decisiones deben ser tomadas en conjunto y no separadamente ya

gue esto podria acarrear problemas al no tener en cuenta decisiones que

traen consigo consecuencias para otros sectores de la empresa.
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6.6.2 Presupuesto

Para Jiménez, F.y Espinoza, C. (2007: 311), el presupuesto es:

Un presupuesto es un plan que muestra como habran de ser adquiridos y
utilizados los recursos a lo largo de un intervalo especifico. Mientras
estan las operaciones e proceso, el presupuesto sirve de base de
comparacion, y facilita el proceso de control. El uso de un presupuesto
como un medio para controlar la actividad se Illama control

presupuestario.

El horizonte de planeacion de la presupuestacion puede variar de
pendiendo de los objetivos del presupuesto y de la incertidumbre
implicada. El plan estratégico establece las metas y objetivos globales de
la organizacion. El presupuesto Maestro resume las actividades
planeadas de todas las unidades de una organizacion: ventas,

produccion, distribucion, finanzas.

6.6.3 Ventas

El prondstico de ventas, puede ser realizado de diferentes maneras, de

acuerdo a como la empresa lo considere de mejor manera, estos pueden ser:

. Investigacion y sondeo de Mercado.

. Conocimiento de la estrategia de mercado, que utiliza la competencia.
. Compromisos y pedidos efectuados a los clientes.

. Politizacion de la empresa.
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6.6.4 Estados Financieros

Segun el autor Amat, O. (1991: 123), los estados financieros son:

Documentos o informes que permiten conocer la situacion financiera de
una empresa, los recursos con los que cuenta, los resultados que ha
obtenido, la rentabilidad que ha generado, las entradas y salidas de
efectivo que ha tenido, entre otros aspectos financieros de ésta.

Ya sea que se trate de gerentes, administradores, inversionistas,
accionistas, socios, proveedores, bancos, agentes financieros, o
entidades gubernamentales, los estados financieros les permiten obtener
informacion de acuerdo a sus necesidades, analizarla y, en base a dicho
analisis, tomar decisiones.

Los estados financieros suelen tener la misma estructura en todas las
empresas debido a que siguen principios y normas contables aceptadas
mundialmente; sin embargo, algunas de sus partidas podrian variar
dependiendo de la empresa, aunque por lo general, son lo
suficientemente similares como para permitir, por ejemplo, comparar el

desempeiio de una empresas con otra.

6.6.5 Estrategias Financieras

Son herramientas financieras de decision y control de alto nivel tomadas por altas
autoridades dentro de la organizacion de una empresa siendo por lo tanto muy
importantes para la vida de la empresa a través de los cuales se determinan la
consecucion de recursos y objetivos a largo plazo. Tales decisiones se tomaran en

recursos financieros, humanos, productos, mercados, fisicos y otros.

En resumen se pueden decir que para las estrategias financieras se

establecen:
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. Objetivos Financieros

. Politicas Financieras
. Planes Financieros
. Prondsticos Financieros

6.7 Metodologia
Modelo Operativo

Plan de Accidén

ETAPAS FASES TIEMPO

RESPONSABLE

| ETAPA

Definir estrategias financieras

gue permitan mejorar la 20 dias

Patricia Padilla

Rentabilidad de la empresa.

Il ETAPA Establecer Indicadores

Financieros en la 20 dias

Patricia Padilla

Rentabilidad de la

Empresa

Il ETAPA Realizar Estados Proyectados

Para la empresa 15 dias

Patricia Padilla

Tabla 11.- Modelo Operativo
Elaborado por: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez
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6.7.1. Desarrollo de la Planificaciéon Financiera

Primera Etapa:

Definir Estrategias Financieras que permitan mejorar la rentabilidad de

la empresa.

Estrategias que ayudaran a aumentar la rentabilidad.

1.- Alargar el tiempo de pago de los cheques a sus proveedores

Mientras mas largo sea el tiempo de pago de las deudas de la empresa a sus
proveedores podra ocupar su dinero en otras actividades, siempre y cuando
no se afecte las relaciones con sus proveedores ya que ante todo en un
negocio son fundamentales para el crecimiento de OXIMED.

2.- Ampliar el alcance del producto y el mercado

Esta estrategia ayudara a que OXIMED introduzca nuevas lineas, ayudara a

la innovacioén y también mejorara el desempefio de la empresa.
3.- Modificar las bases de la diferenciacion
Con la aplicacion de esta estrategia OXIMED lo que tendra como resultado

es menos competencia ya que los productos seran diferentes del resto asi

como sus precios accesibles a cualquier tipo de cliente.
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4.- Aplicar las capacidades basicas en otras oportunidades de negocio:

OXIMED aplicando las actividades que mejor sabe desenvolverse ayudara a

mejorar los ingresos de la empresa y su desempefio ya que tiene varias

actividades a las que se dedica pero deberia sacarle mas provecho a las

gque mejor se desenvuelve asi a continuacién se

actividades que la empresa realiza:

Tomas de Gases Medicinales

Tuberia de Cobre

Consolas para hospitalizaciéon
Vélvulas de corte de gases médicos
Brazos Articulados para cirugia
Lamparas Cie liticas

Manifolds Autométicos

Bombas de Vacio

Compresores de Aire Médico
Divisiones y Cortinas Hospitalarias.
Pisos de Vinyl Conductivo para Quirofanos
Pisos de Vinyl Normal

Equipos y Gabinetes Contra Incendios
Llamados de Enfermera.

Venta de Equipos Médicos

Fabricacion de Muebles Médicos

5.- Reutilizar activos estratégicos

muestra todas las

La empresa posee activos estratégicos que no son explotados correctamente

como por ejemplo el galpén en el que se fabrican los muebles médicos si

OXIMED fabricara mas muebles las ventas serian mas altas y esta linea
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seria mas conocida por los clientes ya que al contar con los materiales
necesarios, la maquinaria y la mano de obra se deberia aumentar la
rentabilidad dando a conocer estad linea que se encuentra un poco
abandonada. Esos activos pueden ser utilizados también para desarrollar
nuevas unidades de negocio o aprovechar nuevas oportunidades

comerciales.

6.- Modificar la ejecucion y el apoyo

La empresa deberia cambiar la forma en la que llega a sus clientes, asi
también como sus canales de comercializacion y los servicios que presta a

sus clientes de esta forma ampliarian su mercado y su rentabilidad.

7.- Aprovechar la informacién sobre los clientes

La informacion de los clientes es muy importante ya que sus gustos,
preferencias en marcas ayudan a la empresa a darse cuenta que es lo que
busca el cliente y si los productos que se estan vendiendo son de agrado de
los clientes. En términos econdmicos la informacion de los clientes de
OXIMED es muy valiosa y también es una estrategia que aumenta la

rentabilidad.

8.- Crear y aprovechar la comunidad con los clientes

A mas de ser una empresa que ofrece productos meédicos de marcas
reconocidas, las relaciones con los clientes van mas alla de una pura
relacion econdmica , ya que OXIMED se encuentra enfocada en el cliente el
trato justo y a mas de eso una amistad con el mismo, creando lazos clientes-

empresa asi aumentara sus clientes internos y su rentabilidad también.
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9.- Modificar la estructura de precios

Hay varias alternativas en cuanto a la forma de cobrar a los clientes. Se les
puede cobrar a crédito maximo de 30 dias o dependiendo del cliente, si es
un cliente fiel a la empresa el crédito seria hasta 45 dias que es lo que
sucede en compras publicas, es decir empresas del estado que al momento

de pagar es un proceso que tiene un determinado tiempo.

10.- Incorporar los proveedores al modelo de negocio:

Tener una relacion privilegiada con los proveedores es muy importante en
cualquier empresa ya que son el eje fundamental del movimiento de la
empresa, saber cuidar a los proveedores requiere de mucho esfuerzo y
constancia, asi también como pagar a tiempo nuestras deudas o si la
relacion con los mismos es mucho mas estrecha pedir un empujoncito una

ayuda alargando el tiempo de pago de la mercaderia comprada

Asi también se deberia tomar en cuenta lo siguiente:

o Establecer un sistema de control de la planificacién para monitorear

periddicamente la situacion financiera.

o Mantener la politica de crédito indirecta a clientes.

o Invertir el excedente de caja en la adquisicion de otras lineas de
productos.

o Fortalecer trabajo en equipo para mejorar las actividades cotidianas de
la empresa.

o Control diario de la liquidez y proyecciones de liquidez en base a

informacion cierta y estimaciones.
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Estrategias para el personal de OXIMED

Capacitacion al Personal

En la actualidad la capacitacion de los recursos humanos es la respuesta a la
necesidad que tienen las empresas o instituciones de contar con un personal
calificado y productivo. La obsolescencia, también es una de las razones por
la cual, las instituciones se preocupan por capacitar a sus recursos humanos,
pues ésta procura actualizar sus conocimientos con las nuevas técnicas y

métodos de trabajo que garantizan eficiencia.

Para las empresas u organizaciones, la capacitacion de recursos humanos
debe ser de vital importancia porque contribuye al desarrollo personal y
profesional de los individuos a la vez que redunda en beneficios para la

empresa.

Beneficios de la Capacitacion

La capacitacion a todos los niveles constituye una de las mejores inversiones
en Recursos Humanos y una de las principales fuentes de bienestar para el
personal y la organizacion. COmo Beneficia la capacitacion a las

organizaciones:

Conduce a rentabilidad mas alta y a actitudes mas positivas.

e Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

e Crea mejor imagen.

e Mejora la relacion jefes-subordinados.

e Se promueve la comunicacion a toda la organizacion.

¢ Reduce la tensién y permite el manejo de areas de conflictos.

e Se agiliza la toma de decisiones y la solucién de problemas.
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e Promueve el desarrollo con vistas a la promocion.

e Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes.

Cémo beneficia la capacitacion al personal:

¢ Ayuda al individuo para la toma de decisiones y solucion de problemas.
¢ Alimenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.

e Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones.

e Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.

e Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.

e Permite el logro de metas individuales.

e Desarrolla un sentido de progreso en muchos campos.

¢ Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual.

Mediante una correcta capacitacion en las Areas Financiera y Contable,
empezando desde los altos mandos, el gerente general de OXIMED vy el
personal que opera en los departamentos financiero y contable se podra
manejar de una mejor manera los recursos econdmicos y aumentar la
rentabilidad sin la necesidad de optar por préstamos o aumento del capital
contable, ya que la presente propuesta fue creada con el fin de utilizar los

recursos materiales, econdémicos actuales que tiene la empresa.

Por otro lado se puede decir que un personal bien capacitado podra afrontar
con seguridad cualquier problema que se suscite en el transcurso de sus
actividades, mejorando la imagen corporativa de la empresa y lo mas
importante la comunicacion interna en OXIMED.

La capacitacion al personal de OXIMED contribuir4 al crecimiento de la
empresa generando el logro de las metas planteadas y el aumento de la

rentabilidad deseada.
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Estrategias para aumentar la Rentabilidad mediante la publicidad

OXIMED, mantiene un alto inventario de equipos médicos y para reducirlo se
procedera a realizar un presupuesto de publicidad, mediante el cual se aspira

aumentar las ventas y hacer méas conocida a la empresa.

PRESUPUESTO PARA CAMPANA PUBLICITARIA

| \ |

TOTAL DE PUBLICIDAD RADIAL 500,00
PUBLICIDAD TV

TOTAL DE PUBLICIDAD TV 600,00
PUBLICIDAD DE MEDIOS IMPRESOS

TOTAL DE MEDIOS IMPRESOS 300,00
CANTIDAD DE VALOR VALOR
PERSONAS ESTRATEGIAS DIAS MENSUAL TOTAL

TOTAL DE INVERSION EN PERSONAL PARA PUBLICIDAD 600,00

Tabla 12.- Presupuesto Publicidad
Elaborado por: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez.
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La publicidad generara grandes beneficios asi:

o La publicidad ampliara mercados y captara mas clientes.
o Por medio de esta podemos dar a conocer nuestros productos o

servicios y consolidarnos en el mercado.

o Es un anuncio de amplio alcance que permitira llegar a gran cantidad
de publico.

o Multiplica ventas lo que hace mas rentable el negocio.

o Es tan versatil que podemos presentarla en diferentes medios de

comunicacion.
o Mediante esta podemos mantenernos en el mercado y recordar a

nuestros clientes los productos que tenemos.

o La publicidad a través de imagenes impactara al cliente, cautivara y
convencera.
o La publicidad llega a todos los publicos en un mismo tiempo, lo que

resulta muy adecuado en situaciones de gran competencia.

o La publicidad llega a todos los lugares y a todos los publicos de
manera homogénea.

o La publicidad, sobre todo la publicidad por television, da prestigio al

producto y a la empresa que la utiliza.

En términos de costo unitario por mensaje recibido por el publico, la

publicidad resulta ser uno de los medios de comunicacion mas baratos.
Estrategias relacionadas con los proveedores
Los proveedores con que cuente una empresa determinaran en gran medida

el éxito de ésta. Contar con buenos proveedores no sélo significa contar con

insumos de calidad (y, por tanto, poder ofrecer productos de calidad), sino
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gue también significa poder mantener bajos costos, o la seguridad de saber

gue podemos abastecernos de productos cada vez que lo requiramos.

Por lo que cada vez que tengamos que elegir a nuestros proveedores,

debemos tomarnos nuestro tiempo, y buscar y seleccionar bien a éstos.

El primer paso en la busqueda y seleccion de proveedores es buscar todos
los posibles proveedores con los que podriamos contar, obtener toda la
informacion necesaria de éstos, evaluarlos de acuerdo a criterios
determinados y, finalmente, seleccionar el proveedor o los proveedores mas

convenientes para la empresa.

Cabe recalcar que OXIMED, posee una diversa gama de proveedores para
la compra de equipos médicos, pero en lo que se refiere a la adquisicion de
materiales para las obras de hospitales los proveedores de la empresa
ofrecen materiales a precios muy elevados generando una rentabilidad muy
baja, se recomienda a la empresa que busque nuevos proveedores o Si
hubiera la oportunidad de importar directamente los materiales la empresa
generaria una rentabilidad positiva.

Estrategia Just in Time

Segun Gomez, G. (2001: 9), el just in time:
Es utilizada en empresas que utilizan el modelo da la calidad total como
procedimiento para gestionar y reducir el tiempo en la elaboracion de sus

productos terminados.

La metodologia de produccién Justo a tiempo (Just In Time) tiene como

objetivo un procesamiento continuo, sin interrupciones de la produccion.
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Conseguir este objetivo supone la minimizacion del tiempo total necesario

desde el comienzo de la fabricacidon hasta la facturacion del producto.

Sistema ideal: En un sistema ideal de produccion justo a tiempo, el tiempo

total para un producto es igual al tiempo del proceso.

BENEFICIOS DEL JUSTO A TIEMPO

o Disminuyen las inversiones para mantener el inventario.

o Aumenta la rotacion del inventario.

o Reducen las pérdidas de material.

o Mejora la productividad global.

o Bajan los costos financieros.

o Ahorro en los costos de produccion.

o Menor espacio de almacenamiento.

o Se evitan problemas de calidad, cuello de botella, problemas de

coordinacién, proveedores no confiables etc.

o Racionalizacion en los costos de produccion.

o Obtencién de pocos desperdicios.

o Conocimiento eficaz de desviaciones.

o Toma de decisiones en el momento justo.

o Cada operacioén produce sélo lo necesario para satisfacer la demanda.
o No existen procesos aleatorios ni desordenados.

o Los componentes que intervienen en la produccion llegan en el

momento de ser utilizados.
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ASPECTOS MAQUINARIA Y EQUIPOS
TECNICOS
S MOVIMIENTO DE MATERIALES

ASPECTOS COMPROMISO DE LA DIRECCION

S CULTURALES ("COMPRENSION DE LOS BENEFICIOS
PARA LOS TRABAJADORES

FACTORES
CRITICOS

SISTEMAS DE MEDICION
TRANSFORMAR ﬁl SI‘STEMAS DE RECOMPENSA
\1\ HABITOS DE TRABAJO
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Gréfico 14.- Justo atiempo
Fuente: Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Espafia.

El justo a tiempo permitira a OXIMED reducir las pérdidas en lo material

relacionado a la fabricacién de muebles médicos como:

. Sillones Médicos

o Camillas de Examen y de Masajes
o Camillas Obstétricas

o Escritorio del Médico

o Sillas Giratorias

Ya que al utilizar el justo a tiempo permitird producir los muebles que se
necesitan, en las cantidades que se necesitan, en el momento en que se

necesitan.
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Esta técnica se ha considerado como una herramienta de mucha ayuda para
OXIMED, ya que su filosofia esta definitvamente muy orientada al
mejoramiento continuo, a través de la eficiencia en cada uno de los
elementos que constituyen el sistema de empresa, (proveedores, proceso
productivo, personal y clientes).

Mediante la utilizacion de esta herramienta se reducira el desperdicio y
aumentara la calidad de los productos y servicios mediante un profundo
compromiso de todos y cada uno de los integrantes de la organizacion asi

como una fuerte orientacion a sus tareas (involucramiento en el trabajo).

Generando asi:

o Mayor productividad

o Menores costos

o Calidad

o Mayor satisfaccion del cliente
. Mayores ventas

o Mayores utilidades

Con la implementacion del Justo a Tiempo en OXIMED estaremos
aprovechando el personal de la empresa y ademas requiere disciplina y
previo a la disciplina se requiere un cambio de mentalidad, que se puede
lograr a través de la implantacion de una cultura orientada a la calidad, que
imprima el sello del mejoramiento continuo asi como de flexibilidad a los
diversos cambios, que van desde el compromiso con los con los objetivos de
la empresa hasta la inversion en equipo, maquinaria, capacitaciones, entre

otros.

Si OXIMED utiliza esta herramienta tendra de mejor aliado al tiempo y lo mas

importante sus clientes quienes realizan pedidos de muebles médicos y lo
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gue buscan es que el tiempo de entrega de los mismos sea en el menor
tiempo posible, pues los utilizan en sus labores cotidianas. Asi OXIMED
vende muebles médicos a clinicas, hospitales, médicos de renombre, spas,

entre otros.

ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTO CONTINUO

Segun Flores, M. (2010: 1), la mejora continua es:

Una filosofia que intenta optimizar y aumentar la calidad de un producto,
proceso o0 servicio. Es mayormente aplicada de forma directa en
empresas de manufactura, debido en gran parte a la necesidad constante
de minimizar costos de produccion obteniendo la misma o mejor calidad
del producto, porque como sabemos, los recursos econémicos son
limitados y en un mundo cada vez mas competitivo a nivel de costos, es
necesario para una empresa manufacturera tener algun sistema que le

permita mejorar y optimizar continuamente.

La Mejora Continua no solo tiene sentido para una empresa de
produccion masiva, sino que también en empresas que prestan servicios
es perfectamente vdlida y ventajosa principalmente porque si tienes un
sistema de Mejora Continua (al ser un sistema, quiere decir que es algo
establecido y conocido por todos en la empresa donde se esta aplicando)

entonces tienes las siguientes caracteristicas:
1. Un proceso documentado. Esto permite que todas las personas que

son participes de dicho proceso lo conozcan y todos lo apliquen de la

misma manera cada vez.
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2. Algun tipo de sistema de medicion que permita determinar si los
resultados esperados de cierto proceso se estan logrando (indicadores

de gestion).

3. Participacién de todas o algunas personas relacionadas directamente
con el proceso ya que son estas personas las que dia a dia tienen que

lidiar con las virtudes y defectos del mismo.

Viéndolo desde este punto de vista, una de las principales ventajas de
tener un sistema establecido de Mejora Continua es que todas las
personas que participan en el proceso tienen capacidad de opinar y
proponer mejoras lo que hace que se identifiquen mas con su trabajo y
ademds se tiene la garantia que la fuente de informacion es de primera
mano ya que quien plantea el problema y propone la mejora conoce el

proceso y lo realiza todos los dias.

Hay varias metodologias asociadas a la Mejora Continua; entre ellas
estan Lean Manufacturing, Six Sigma, Kaizen, entre otras pero podemos
decir que la piedra angular de la Mejora Continua en cualquier ambito de

los procesos, productos y/o servicios, es el llamado Circulo de Deming:

ACT

Fuente: Paul Arveson
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En el mismo se resume la manera de pensar y resolver problemas que
debe tener alguien que sea parte de un proceso ya que; Planea (Plan) lo
gue va a hacer para optimizar, Ejecuta (Do)paso a paso su
estrategia, Verifica (Check) mediante indicadores de gestion o medicién
de variables que se estan obteniendo los resultados esperados, Actla
(Act) de acuerdo a los valores de las mediciones que esta obteniendo
para corregir o continuar por el mismo camino y empezar nuevamente el
ciclo ya sea para seguir mejorando o lograr los objetivos planteados en

un principio.

En conclusion, la Mejora Continua es una forma de trabajar para hacer
mas productivo y agradable nuestro sitio de trabajo. Ademas tiene la gran
ventaja que lo podemos hacer en lo personal de una manera simple
basandonos unicamente en el circulo de Deming o lo podemos llevar a
gran escala aplicando otras metodologias ideadas para varios tipos de

procesos.

Mediante la aplicacion del mejoramiento continuo en la empresa servira de
mucha ayuda como herramienta para la solucién de dificultades o para
aprovechar las oportunidades que se le presenten, es decir un cambio

permanente para mejorar y crecer como empresa

El mejoramiento continuo mejorard a OXIMED asi:

o La calidad de los productos médicos y servicios como la instalacion de
gases medicinales y otras actividades.

o Mejorara los métodos de trabajo de la empresa conjuntamente con
sus trabajadores.

o Posibilitara la satisfaccion de las necesidades de los clientes internos

y externos y de la empresa.
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o Disminuira los tiempos de trabajo en los trabajos de instalacién de

gases medicinales.

Para desarrollar y mejorar los procesos de trabajo, para ser mas
competitivos, es fundamental realizar cambios en el proceso, o sea, hacerlo
mas efectivo y mas eficiente. Lo anterior debe realizarse con mente amplia,
con una estrategia adecuada, y teniendo en cuenta las caracteristicas de la

empresa y de su entorno.

La herramienta de mejoramiento continuo nos indica que las empresas
siempre estan en un proceso de cambio y de desarrollo y con posibilidades

de mejorar.

La vida no es algo estatico, sino mas bien un proceso dinamico en constante
evolucién, como parte de la naturaleza del universo. Y este criterio se
aplicara en OXIMED y en sus actividades, mediante una mejora continua
podemos verificar resultados y de acuerdo a ellos corregir problemas y
proponer planes mas tentadores para la empresa que a la larga ayudaran al
cumplimiento de objetivos y crecimiento de la rentabilidad.

El mejoramiento continuo es sindnimo de desarrollo, progreso y la capacidad
de responder a todas las necesidades de la empresa, como resultado un

excelente servicio o producto a los clientes.

Esta estrategia es usada no solo en empresas sino en la vida diaria de cada
persona por eso la importancia de utilizar esta herramienta en OXIMED pues
responde al crecimiento de la rentabilidad optimizando factores importantes

de la empresa como:

° Recursos Humanos
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o Activos de la Empresa

Sin la necesidad de optar por fuentes externas de financiamiento vy

aprovechando los recursos existentes en la empresa.
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6.7.2 Establecer los Indicadores Financieros en la Rentabilidad de OXIMED.

Segunda Etapa:

Para el analisis de la rentabilidad aplicaremos los siguientes indicadores financieros:

INDICADORES FINANCIEROS
INDICADOR CUENTAS 2011 2012 2013
CAPITAL NETO DE TRABAJO ACTIVO CIRCULANTE-PASIVO CIRCULANTE =64397-23501.36 =109704-11127.08 =110000-10898.35
72498,64 98576,92 99101,65

CAPITAL NETO DE TRABAJO

(ACTIVO CIRCULANTE- INVENTARIO)-PASIVO CIRCULANTE

=(64397-15000)-23501.36

=(109704-40000)-11127.08

=(110000-68000)-10898.35

DISPONIBLE 25895,64 58576,92 21640,00
RAZON CIRCULANTE O ACTIVO CIRCULANTE 64397,00 109704,00 11000000
23501,38 11127,08 10898,35
INDICE DE SOLVENCIA PASIVO CIRCULANTE
2,74 9,86 10,09
ACTIVO CIRCULANTE- INVENTARIO 64397-15000 109704-40000 110000-68000
RAZON ACIDA 23501 11127,08 10898,35
PASIVO CIRCULANTE . :
3,45 6,26 3,85

Tabla 13.- Indicadores Financieros
Elaborado por: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez.
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Capital Neto de Trabajo: La empresa en el afio 2011 dispone de $ 72498.64, en
el 2012 dispone de $ 98576.92 y en el 2013 dispone de $ 99101.65 para poder
trabajar luego de afrontar sus deudas a corto plazo.

Capital Neto de Trabajo Disponible: OXIMED durante el afio 2011dispone
de $ 25895.64, en el 2012 posee $ 58576.92 y en el 2013 posee $ 21640 de
capital neto disponible fuera de inventarios dinero que podra ser utilizado

para proyectos futuros.

indice de Solvencia: La interpretacion de estos resultados nos dice que por
cada $1 de pasivo corriente, la empresa cuenta con $2.74 délares, $9.86 y

9.09 de respaldo en el activo circulante, para los afios 1 y 2respectivamente.

Es un indice generalmente aceptado de liquidez a corto plazo, que indica en
gué proporcion las exigibilidades a corto plazo, estan cubiertas por activos
corrientes que se esperan convertir a efectivo, en un periodo de tiempo igual

o inferior, al de la madurez de las obligaciones corrientes.

Es una de las razones mas usadas en el andlisis de los Estados Financieros
en cuanto a liquidez se refiere. La verdadera importancia de la relacion
corriente sélo puede determinarse analizando en detalle las caracteristicas
del activo y el pasivo corriente. El resultado por si solo no nos permite
obtener una conclusion sobre la real situacion de liquidez, pues para que
ésta sea adecuada, o0 no, es necesario relacionarla con el ciclo operacional y

calificar la capacidad de pago a corto plazo.
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Razén Acida: El resultado anterior nos dice que la empresa registra una
prueba acida de $ 3.45, $ 6.26 y $3.85 para el afio 1,2y 3 respectivamente, lo
gue a su vez nos permite deducir que por cada doélar que se debe en el
pasivo corriente, se cuenta con $ 3.45, $ 6.26 y $3.85 respectivamente para
su cancelacion, sin necesidad de tener que acudir a la realizacion de los
inventarios. Este indicador al igual que los anteriores, no nos permite por Si
solo concluir que la liquidez de la empresa sea buena o mala, pues es muy
importante relacionarlos con el ciclo de conversibn de los activos
operacionales, que es la unica forma de obtener la generacion de efectivo y

asi poder sacar conclusiones mas precisas.

ADMINISTRACION DE LOS ACTIVOS O DE ACTIVIDAD

RAZON DEL ACTIVO VENTAS
50000,00 99659,00 72000,00
- i— 7157100 1368840 130360,00

01 0B 05
RAZON DELACTIVO VENTAS 500000 9965900 720000
71800 271800 203600

FIO NETO ACTVO FIIO NETO 6% 367 35
ROTACION DEL COSTO DE VENTAS 1500000 400000 6300000
280000 715478 455000

INVENTARIO INVENTARIO 5 % 1w

Tabla 14.- Indicadores Financieros

Elaborado por: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez.
Razén del Activo Total: Por cada 0.70 centavos invertidos en el activo

cuanto se generara en ventas en el afio 2011, en el 2012 0.73 centavos y en
el 2013 0.55 centavos.
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Razdn del Activo Fijo Neto: La empresa posee $ 6.96 invertidos en el activo
fijo neto en relacidén con sus ventas en el afio 2011, en el afio 2012 $ 3.67 y
en el afio 2013 $ 3.54 ddlares.

Rotaciéon del inventario: la empresa posee 54 meses para convertir el
inventario en efectivo en el 2011, en el 2012 52 meses y en el 2013 149
meses es mucho tiempo para que la empresa pueda mirar ganancias y

deshacerse de la acumulacion del inventario.

PERIODO CUENTAS POR COBRAR*360 DIAS 9900,00 3000,00 5000,00

PROMEDIO DE
50000,00 99655,00 72000,00

(0BRO VENTAS na 10,84 45,00

APALANCAMIENTO PASIVOTOTAL 23501,38 127,08 10898,35

48075,64 15756, 119461,65

FINANCIERO PATRIMONIO 049 009 009

Tabla 15.- Indicadores Financieros

Elaborado por: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez.

Periodo Promedio de Cobro: Lo anterior nos permite concluir que la
empresa demora 71 dias para el afio 1, 10 dias para el afio 2 y 45 dias para
el afio 3 en recuperar la cartera. Estos resultados es sano compararlos con
los plazos otorgados a los clientes para evaluar la eficiencia en la
recuperaciéon de la cartera. Por lo general las empresas no discriminan sus
ventas a crédito y al contado, por lo cual es preciso en la mayoria de los

casos usar el total de las ventas netas.
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Apalancamiento Financiero: De los resultados anteriores se concluye que

la empresa tiene comprometido su patrimonio 0.49 veces para el afio 2011,

0.09 veces en el 2012 y 0.09 en el afio 2013.

INDICADORES DE RENTABILIDAD

PERIODO

CUENTAS

2011,00

2012,00

2013,00

Financiamiento

PATRIMONIO NETO

48075,64

125756,92

119461,65

ACTIVO TOTAL

103180,00

136884,00

130360,00

047

0,92

0,92

Rendimiento Patrimonio

UTILIDAD NETA

-7867,08

1800,00

2356,96

PATRIMONIO PROMEDIO

97764,74

97764,74

97764,74

-0,08

0,02

0,02

MARGEN OPERACIONAL DE

UTILIDAD

UTILIDAD NETA

-7867,08

1800,00

2356,96

VENTAS

50000,00

99659,00

72000,00

-0,16

0,02

0,03

Tabla 16.- Indicadores de Rentabilidad

Elaborado por: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez.

Financiamiento: La empresa posee 0.47 centavos en el afio 2011, en el afio

2012 pose 0.92 centavos y en al afio 2013 posee 0.92 centavos del total de

activo como financiamiento por cada dolar invertido.

Rendimiento Patrimonio: lo anterior nos permite concluir que la rentabilidad
del patrimonio para los afios 2011,2012 y 2013 fue del -0.08, 0.02 y 0.02

respectivamente; es decir que hubo un aumento en la rentabilidad de las

inversiones de la empresa pero un aumento muy reducido.

Margen Operacional de Utilidad: Como podemos observar las ventas de la

empresa para el afio 2011,2012 y 2013 generaron el -0.16, el 0.02 y 0.03 de

utilidad respectivamente, también podemos ver que existe un aumento del
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0,01 en la utilidad. Adicionalmente decimos que a pesar del aumento en los
costos de venta y en los gastos de administracion y ventas, las ventas

crecieron lo suficiente para asumir dicho aumento.
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6.7.3 Realizar Estados Financieros Proyectados para la empresa

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADOS DE LA EMPRESA "OXIMED"

PERIODO 2011 2012 2013 2014 2015
ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 64397,00(109704,00 110000,00 118981,62| 115498,91
CAJA 7000,00 1000,00 4000,00 1000,00 500,00
BANCOS 29397,00f 61000,00 23000,00 50445,60| 43176,99
BANCO PROMERICA 22000,00( 57000,00 20000,00 44585,00 40374,37
BANCO PRODUBANCO 500,00 1000,00 2000,00 1624,76 2559,24
BANCO DEL PICHINCHA 6897,00 3000,00 1000,00 4235,84 243,38
CLIENTES 9900,00 3000,00 9000,00 7590,51 9435,61
INVENTARIOS 15000,00| 40000,00 68000,00 54974,63 57960,39
ARRIENDO PAGADO POR ANTICIPADO 3100,00 4704,00 6000,00 4970,86 4425,92
ACTIVO NO CORRIENTE 7180,00| 27180,00 20360,00 20360,00 20360,00
EQUIPO DE OFICINA 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00
DEPRECIACION DE EQUIPO DE OFICINA 500,00 500,00 1000,00 1000,00 1000,00
EQUIPO DE COMPUTO 4000,00 4000,00 4000,00 4000,00 4000,00
DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTO 1320,00 1320,00 2640,00 2640,00 2640,00
VEHICULOS 25000,00 25000,00 25000,00| 25000,00
DEPRECIACION DE VEHICULO 5000,00 10000,00 10000,00| 10000,00
TOTAL ACTIVO 71577,00]| 136884,00| 130360,00| 139341,62| 135858,91
PASIVO

PROVEEDORES 5000,00 5000,00 4285,00 5295,58 4938,08
OBLIGACIONES PATRONALES POR PAGAR 1345,00 1800,00 2356,96 2845,95 3351,93
IMPUESTOS POR PAGAR 2156,36 3127,08 4256,39 5279,97 6329,99
PRESTAMOS POR PAGAR 15000,00 1200,00

TOTAL PASIVO 23501,36( 11127,08 10898,35 13421,50| 14620,00
PATRIMONIO

PATRIMONIO 55942,72| 120781,35| 118161,59 124549,63| 119204,10
UTILIDAD -7867,08 4975,57 1300,06 1370,49 2034,81
TOTAL PATRIMONIO 48075,64| 125756,92| 119461,65| 125920,12|121238,91

Tabla 17.- Estado de Situacién Financiera Proyectado

Elaborado por: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez.
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS DE LA EMPRESA " OXIMED"

PERIODO 2011 2012 2013 2014 2015
VENTAS 50000 99659 72000,00 95886,33 106886,33
COSTO DE VENTAS 28000 77154,784 45500,00 67718,26 76468,26
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 22000( 22504,216 26500 28168,07 30418,07
GASTOS

GASTOS OPERACIONALES 29867,08 17528,64 25199,94 26797,58 28383,26
Gastos Transportes 1869 1125 2500 2462,33 2777,83
Gasto Utiles de Oficina 2896 772,56 1356 4682,54 3912,54
Gasto Arriendo 4704 4704 6000 5373,43 5124,19
Gasto servicios Prestados 1296 960 1823 1886,67 1656,54
Gasto Impuesto 3127,08 3127,08 4256,39 4632,83 5197,48
Gasto Empleados 3600 3600 4955,23 3663,88 6084,59
Gasto Alimentacion 2786 1440 1952,36 2135,28 808,99
Gasto IESS 1800 1800 2356,96 1960,63 2821,09
Otros Gastos 7789

UTILIDAD O PERDIDA -7867,08 4975,576 1300,06 1370,49 2034,81

Tabla 18.- Estado de Resultados Proyectado

Elaborado por: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez.
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6.8 Administracién de la Propuesta

La administracidon de esta propuesta estara a cargo de las siguientes
personas:

NOMBRES CARGOS
Ing. Diego Ivan Villacrés Velastegui Gerente General
Ing. Maria Soledad Naranjo Vaca Contadora
Ing. Ligia Dorila Freire Sarabia Jefe Financiero
Ing. Mauricio Daniel Pacheco Arias Jefe de Compras Y Ventas
Srta. Elizabeth Patricia Padilla Sanchez | Auxiliar Contable

Tabla 19.- Administracién de la Propuesta.

Elaborado por: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez.

Todos ayudardn con la coordinacién del personal para que se continle
ejecutando la propuesta, para el correcto funcionamiento y control dentro de
éstas areas importantes para satisfaccion del cliente y asi brindar el mejor

servicio.

6.9 Plan de Monitoreo y Evaluacion de la Propuesta.

La presente propuesta, se asienta con el siguiente plan de monitoreo y
evaluacion, el mismo que permitira obtener resultados para tomar decisiones
oportunas, a vez que permita mantener, modificar o mejorar, en beneficio de

la empresa.
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PREGUNTAS

PLAN DE EVALUACION

1.- ¢Qué Evaluar?

Evaluar el cumplimiento y la
aplicacion de Controles Financieros
en la entidad.

2.- ¢ Por qué Evaluar?

Para dar solucion al problema
presentado en la empresa.

3.- ¢ Para qué Evaluar?

Para dar seguimiento a los procesos
financieros y evitar fraudes y la mala
aplicacion de las
funciones encomendadas

4.- ¢ Con qué Criterios?

Eficiencia: logrando ser eficientes en
las funciones designadas a cada
empleado.

Efectividad: Obteniendo los
resultados que arrojan la empresay
comparando con afios anteriores.

5.- ¢ Cuales son los Indicadores?

Cuantitativa y Cualitativa: Logrando
alcanzar el 100% de cumplimiento en
la liquidez y los procedimientos
propuestos para la empresa.

6.- ¢ Quién Evalua?

Personal encargado de evaluar Jefe
Financiero,
Contadora General.

7.- Cuando Evalta?

Se realizé en periodos de tres meses
a partir de la propuesta mes de abril

8.- ¢ Como Evaluar?

Mediante la observacion directa en
los procesos financieros.

9.- ¢Cuales son las Fuentes de

Informacion?

La informacion que se evalla es la
informacion financiera y Contable

10.- ¢ Con qué Instrumentos Evaluar?

Informacioén Financiera

Tabla 20.- Plan de Monitoreo y Evaluacion

Elaborado por: Elizabeth Patricia Padilla Sanchez.
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ANEXO 1

PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA
PRODUCTO ESTRELLA DE LA EMPRESA

GABINETE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DE 80*80*20

i

it 11 1)
) : :

e
-l
‘i

El mismo consta de las siguientes partes:

o Gabinete metalico contra incendios de 80 X 80 X 20cm de profundidad
con llave y chapa triangular, pintado al horno.

o Manguera de caucho y lona 250 doble chaqueta de11/2” X 15Mts. con
acoples de bronce.

o Valvula angular de bronce reforzada de 11/2”

o Niple de Bronce de 11/2”

o Pitén de bronce de chorro regulable de 11/2” para 500PSI

o Llave Spaner universal de acero para 21/2” y 11/2”

. Rack porta mangueras

127



Extintor de 10lbs de polvo quimico tipo ABC con manguera de
descarga

Hacha de mano para gabinetes contra incendios

EXTINTORES CONTRA INCENDIOS

Extintores de 20 libras de PQS-ABC.
Extintores de 10 libras de PQS-ABC.
Extintores de 5 libras de PQS-ABC.
Extintores de 2 libras de PQS-ABC.
Extintores de CO2 de 5y 10 libras.

EXTINTOR SATELITAL PARA GASOLINERAS
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CAMINADORES: (Caminadores con ruedas, simple o con silla)
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OXIMED INTERNAMENTE

CAMILLA DE RESCATE Y CAMILLA AMERICANA HIDRAULICA
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TANQUES DE OXIGENO
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CAMILLA DE MASAJES FABRICADA POR LA EMPRESA E IMPORTADA

]
-

W———.

SILLA DE RUEDAS ECONOMICA
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COCHES DE CURACION

CAMAS MANUALES A MEDIO USO
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FOTOS DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA
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PROPIETARIOS
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FOTOS DE INSTALACIONES DE GASES MEDICINALES

CENTRODE SALUDLASSO 'Ts
B TPOC &2

TOMAS DE PARED OXIGENO-VACIO-AIRE
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TOMAS DE PARED OXIGENO-VACIO-AIRE

INSTALACIONES OXIMED
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OXIMED
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