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RESUMEN EJECUTIVO

La Industria textii en la provincia de Tungurahua ha crecido
paulatinamente en los ultimos afos, el Canton Pelileo cuenta con la
mayor cantidad de fabricantes de prendas de vestir, muchos de ellos

artesanos, pequefias fabricas, y grandes Industrias.

El presente trabajo de investigacion justifica su importancia préctica y
funcional en el ambito local, regional y porque no decirlo a nivel nacional,
los resultados obtenidos contribuiran al desarrollo de la Industria textil
Parmitex, como también a aquellas que se encuentren con los mismos
inconvenientes, considerando un modelo de solucién inmediata la
realizacion de una Auditoria de Gestion a los procesos de Adquisicion,
Produccion y Comercializacion, para promover la eficiencia y eficacia en
la realizacion de sus operaciones proporcionando un grado de seguridad
razonable, simplificacion de tareas, la reduccion de costos y como
resultado un aumento de sus ingresos, para el cumplimiento de metas y
objetivos formulados a corto, mediano y largo plazo, logrando una

correcta toma de decisiones.

En resumen la realizacién de dicha evaluacion puede ayudar a que una
entidad marche a donde quiere llegar y evite peligros, sorpresas en el
camino, evalué los riesgos y mitigue el impacto; adoptando
inmediatamente criterios de mejoras a los sistemas administrativos,
sistema de control interno gerencial y cualquier aspecto operativo de la
entidad para que se transformen en oportunidades y estrategias que
conduzcan al desarrollo, fortalecimiento, integridad y estabilidad

empresarial, a través de una evaluacion a la gestion administrativa.
Finalmente es importante sefialar que para lograr el éxito, se debe partir

de una sencilla y adecuada organizacién que involucre la participacion de

todos quienes estan inmersos en las actividades de la Industria.

Xii



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se realiza con el objetivo de aportar
con conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera universitaria,
dando a conocer herramientas o alternativas que permitan una correcta

gestion administrativa en la empresa.

La auditoria de gestion constituye una herramienta fundamental que
permite superar deficiencias 0 errores encontrados en procesos
anteriores, permitiendo buscar soluciones o estrategias oportunamente,
en base a esta evaluacion tomar decisiones que beneficien de manera

directa a la Industria.

Este proyecto consta de 6 capitulos, los mismos que se detallan a

continuacion.

En el capitulo I. Se hace referencia al problema de investigacion y se
establece cuales son las causas que han originado el mismo, tomando

como problema principal la Inadecuada Gestion Administrativa-Financiera.

En el Capitulo Il. Se describe los antecedentes investigativos, asi como
también el marco conceptual de cada una de las variables involucradas

en la misma.

Capitulo Ill. Metodologia, se da a conocer el enfoque utilizado para
realizar la investigacion, se establece la poblacién y la muestra, la
Operacionalizaciéon de las variables y cuales seran los instrumentos para

la comprobacién de la hipotesis.

Capitulo IV. Analisis de resultados, se realiza un estudio de lo que se
logrd recolectar en las encuestas, ademas la comprobacién de la hipotesis

planteada a través de la prueba del Ji cuadrado.



Capitulo V. Se describe las conclusiones y recomendaciones, obtenidas

una vez finaliza la investigacion del problema planteado.

Capitulo VI. Se encuentra la propuesta, es decir, la aplicaciéon de la
solucion planteada por parte del investigador.

Finalmente, se pone a disposicion de los interesados en este analisis
investigativo un trabajo que sirve de soporte para la realizacion de una
auditoria de gestibn a los Procesos de Adquisicién, Produccién y
Comercializacion de la Industria Textil Parmitex. En consecuencia, su
tratamiento implica la aplicacion de practicas de mejoramiento con la
colaboracion de todo el personal de la empresa y en especial de la

administracion.



CAPITULO |

PROBLEMA

1.1. Tema

Auditoria de Gestion como herramienta para la Toma de Decisiones en la
empresa textil PARMITEX.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

Macro contexto

El crecimiento econdmico de nuestro pais es una de las metas de toda
sociedad y el mismo implica un incremento notable de los ingresos, y de
la forma de administrar las empresas. Existen muchas maneras o puntos
de vista desde los cuales se mide el crecimiento de una sociedad, se
podria tomar como ejes de medicién la inversién, las tasas de interés, el
nivel de consumo, las politicas gubernamentales, o las politicas de
fomento al ahorro; todas estas variables son herramientas que se utilizan
para medir este crecimiento. Y este crecimiento requiere realizar
Auditorias de Gestion que se orientan a evaluar la eficiencia, eficacia,
economia, ética y ecologia de todo o parte de la gestibn de una

organizacion.



La aplicacion de una Auditoria de gestion es de vital importancia, permitira
contribuir al desarrollo de las empresas, segun (Maldonado, 2011, pag.
23) en su libro Auditoria de Gestidn, manifiesta que “La Auditoria de
Gestion es la ejecucion de examenes estructurados de programas,
organizaciones, actividades o segmentos operativos de una entidad
publica o privada, con el propdsito de medir e informar sobre la utilizacion
econdmica y eficiente de sus recursos y el logro de sus objetivos

operativos”.

Por consiguiente, la Auditoria de Gestidon permite identificar a tiempo los
errores humanos, financieros y la desviacion de los objetivos o funciones

institucionales.

Meso contexto

La economia de Tungurahua es una de las mas solidas de la Sierra
centro, con base en la industria, transporte, comercio, construccion y
agricultura; también suman la pequefia industria, el turismo y otras

actividades.

En la provincia existe una gran cantidad de empresas que se dedican a la
fabricacion de prendas de vestir, las mismas que ofrecen productos

innovadores para lograr la satisfaccion y fidelidad del cliente.

El sector de la fabricacion y comercializacion de prendas jean se
encuentra establecido en diversos cantones particularmente en el canton
Pelileo, lugar donde se han asentado pequefias y medianas empresas.
Estas organizaciones son de caracter familiar donde los propietarios de

dichas fabricas desempefan las funciones administrativas y financieras.

De lo anterior se desprende, que la Auditoria de Gestidn hoy por hoy pasa

a ser una herramienta para gerencia, permitiendo evaluar el grado de



cumplimiento de los objetivos y planes organizacionales mediante la
identificacion de las causas de los problemas para proponer mejoras en

los sistemas de informacion y control.

Micro contexto

La Industria textii PARMITEX se encuentra ubicada en el canton Pelileo
en el sector La Paz km 2 via a Huambal6 la misma que es administrada
por su propietario el sefior Edwin Paredes, con el transcurrir del tiempo se
ha convertido en un aporte importante para el desarrollo del pais, la
empresa esta orientada a la elaboracion de prendas jeans, entregando
siempre productos de calidad que satisface los requerimientos exigidos

por el cliente con tecnologia de punta y mano de obra calificada.

El propietario de la industria tiene muy claro que los clientes son lo mas
importante dentro de la industria, por lo tanto se los servira con productos
de buena calidad, con el objeto que cada afio se incremente el nimero de

clientes.

La compafia debe contar con una mayor eficiencia y eficacia
administrativa y operativa, que le permita cumplir con los objetivos de una
organizacién, de las relaciones con su entorno, asi como de sus
operaciones por esta razén se propone realizar una Auditoria de Gestion

con la finalidad de brindar apoyo a la gestion administrativa.



Gréafico N° 1.1. Arbol de Causas y Efectos

Cumplimiento minucién de Decisiones

rcial de | - rén Recursos
Clientes pa (t:)'at' e los los niveles de erroneas materiales y
insatisfechos obJetivos renta econémicos
corporativos :
ociosos
A A
A
INADECUADA GESTION
ADMINISTRATIVA - FINANCIERA
A
A A A A A

Bajo nivel de Limitado control Pérdida de Ineficiente Minima utilizacion
servicio administrativo - posicionamiento aplicacion de de la capacidad
productivo de mercado la auditoria de instalada

gestion

Fuente: Andlisis de la investigacion
Elaborado por: Carlos Gordon

1.2.2. Analisis Critico

En la actualidad la Auditoria de Gestion estda modernizando en forma
permanente a las empresas o0 instituciones que mantienen una vision
estratégica, en consecuencia, cada nivel de la institucion gestiona su
propia actividad; la administracién ejerce una gestion politica estratégica,
los mandos intermedios una gestién logistica y los mandos operativos una

gestion tactica de ejecucion de planes y proyectos.

La correcta aplicacion de la auditoria de gestion permite mejorar la
eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia de las instituciones, de

esta manera se lograra fortalecer a las mismas y ser cada vez mejores.

Concluyendo, las direcciones superiores para administrar de forma
eficiente solo deberdn primar la calidad gerencial y la capacidad de

gestion.



La inadecuada Gestion Administrativa — Financiera de la organizacion

obedece a varios factores como:

Por causa del bajo nivel de servicio se genera la insatisfaccion de los

clientes.

e El control administrativo-productivo es limitado por lo que los objetivos

corporativos se cumplen de forma parcial.

e La pérdida de posicionamiento de mercado se evidencia en la

disminucion de los niveles de rentabilidad.

e La incorrecta gestion administrativa tiene como efecto toma de

decisiones poco acertadas para la organizacion.

e Los recursos materiales y econOmicos se vuelven ociosos esto es a

causa de la minima utilizacion de la capacidad instalada.

Realizar un examen critico, sistematico y detallado de las areas criticas en
la empresa textil PARMITEX es de vital importancia, mismo que, permitiria
gue la Compaifiia tenga un control cien por ciento eficaz y eficiente acorde

a su crecimiento econémico y empresarial.

El problema de la presente investigacion fue identificado en la Matriz de
Analisis de Situaciones (MAS); ver (Anexo 1).

1.2.3. Prognosis

Esta problematica, no permitiria que las actuales politicas administrativas
—financieras desemboquen en la optimizacion de recursos, el
establecimiento de los valores éticos de la organizacion y medir la calidad

de los bienes ofrecidos.



El no realizar un examen critico, sisteméatico y detallado de las areas
criticas en la empresa textii PARMITEX, no permitirhd contar con una de
las herramientas gerenciales para desenvolverse en el mundo de los

negocios de una forma segura y confiable, que fortalezca su crecimiento.

El incumplimiento de los planes, metas y objetivos planteados por la
compafia, repercuten en la toma de decisiones, e esta manera estaria en
desventaja para competir frente a otras compafiias y empresas similares

que existen hoy en dia.

El que se apliqgue oportunamente una Auditoria de Gestidn, que es parte
esencial del proceso administrativo, intensificara el control en todo el ciclo
del proceso, y al integrar a la Auditoria de Gestiobn como parte del proceso
administrativo y no como otra ciencia aparte de la propia administracion,
permitira a la compafiia atender con mayor eficiencia, eficacia y calidad a
sus accionistas, clientes y colaboradores, fortaleciendo su seguridad y

solidez econémica en el mercado.

1.2.4. Formulacién del Problema

¢De qué manera influye la Auditoria de Gestién en la empresa textil

Parmitex?

1.2.5. Preguntas Directrices

¢, Como afecta a la Industria textil Parmitex la ineficiente aplicacion de la
Auditoria de gestion?

¢,Cuales son los factores que inciden en la toma de decisiones dentro de
la Industria?

¢, Qué procesos de Auditoria de Gestidn mejoran la toma de decisiones en

la empresa?



1.2.6. Delimitacién del Problema

Campo: Auditoria
Area: Auditoria de gestién
Aspecto: Gestion Administrativa-Financiera

Temporal:  El periodo a investigar corresponde al primer semestre del
ano 2013.

Espacial: Esta investigacion se llevara a cabo en la empresa textil
PARMITEX, ubicada en la via a Huambal6 canton San Pedro
de Pelileo provincia de Tungurahua, segun RUC.; ver (Anexo
2).

1.3. Justificacién

La investigacion a realizarse es importante, porque ha surgido el interés
particular para que la empresa texti PARMITEX sea evaluada en su
gestiobn operativa y sus resultados, y asi optimizar los niveles de
eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto de la gestion

administrativa.

Con este proceso de Auditoria de Gestidén aplicado a la empresa textil
PARMITEX se pretende contribuir para que Gerencia General tome
excelentes decisiones, las mismas que permitan ofertar un servicio de

calidad.

El interés que tiene la presente investigacion es medir la eficiencia,
eficacia, economia, ética e Iimpacto, ademas evaluar la gestion
administrativa y resultados, la calidad y la satisfaccion de los usuarios o

clientes.

El estudio efectuado en torno a la realizacién de una Auditoria de Gestién

de la empresa textii PARMITEX, permite a la misma reconocer sus



debilidades competitivas, establecer riesgos potenciales a los cuales se
enfrentan la administracion, buscando conocer, valorar, establecer y
corregir falencias en la misma, y al mismo tiempo utilizar técnicas o
herramientas de Auditoria de Gestibn que contribuyan a la toma de
decisiones y adopcion de criterios adecuados que se transformaran en
oportunidades, las mismas que bien encaminadas conduzcan al

desarrollo, fortalecimiento y estabilidad empresarial.

El aspecto de factibilidad se destaca debido a que el gerente propietario
ha brindado el apoyo y la apertura, por lo que proporcionara la
documentacion necesaria e informacion adicional que la investigacion lo
amerite, se tiene la posibilidad de aplicar los diferentes instrumentos de
investigacion, la disponibilidad de recursos humanos, materiales y
tecnolégicos y sobre todo se tiene la voluntad para cumplir con el trabajo y

lograr las metas planteadas.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar simultaneamente la relacion que existe entre la aplicacion de una
Auditoria de Gestion y la Toma de Decisiones en la empresa textil
PARMITEX, para la determinaciéon del cumplimiento de sus objetivos y el
uso eficiente de sus recursos.

1.4.2. Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual de la aplicacion de la auditoria de gestiéon

en la empresa en términos de eficiencia, eficacia y economia.

e Evaluar el control interno de la compafiia mediante un examen

sistematico para el mejoramiento del procedimiento de toma de
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decisiones.

Proponer un disefio de una Auditoria de Gestidén a los procesos de

adquisicion, produccion y comercializacion de la Industria.

Emitir un informe de Auditoria, con conclusiones y recomendaciones

para el mejoramiento de la gestion empresarial.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Realizada una busqueda exhaustiva en la biblioteca de la Facultad de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato se encontro

material que respalde a la presente investigacion.

De acuerdo a la autora (Carranza, 2006, pag. 17) en su informe final de
investigacion sobre el tema Auditoria de Gestion como herramienta para
la toma de decisiones en el centro Educativo Bilingtie Horizontes de la
ciudad de Ambato, manifiesta que “La Auditoria de Gestidon, es un
examen especial a los procesos de la empresa o institucion, para
solucionar problemas detectados, buscando la optimizacién de los
recursos y haciendo uso de sus oportunidades, debilidades, fortalezas y

amenazas, para de esta manera llegar a ser competitivos”.

Segun lo expresado por (Muyulema, 2005, pag. 19) en su informe final de
investigacion sobre el tema Auditoria de Gestion como herramienta para
la optimizacién de recursos en la Empresa Carlos Andrade Carrasco e
hijos ANDELAS Cia. Ltda., concluye que:

La auditoria de gestion es el examen a la estructura organica
funcional autébnoma orientada a los sistemas, para conocer el
cumplimiento de los objetivos de una organizacion, interna y
externamente, con el objeto de proponer alternativas de solucién
para el mejor aprovechamiento de sus recursos Yy el

12



engrandecimiento de la entidad.

De acuerdo a la autora (Bastidas, 2005, pag. 60) en su perfil de proyecto

de investigacion sobre el tema Auditoria de Gestidon en el departamento

de crédito de la mutualista Ambato para mejorar la toma de decisiones,

manifiesta que:

La toma de decisiones es soOlo un paso de la planeacién ya que
forma la parte esencial de los procesos que se sigue para
elaboracién de los objetivos o metas trazadas a seguir. Rara vez se
puede juzgar sélo un curso de accién, porque practicamente cada
decision tiene que estar engranada con otros planes.

Segun lo expresado por (Lucero, 2005, pags. 31,32) en su tesis sobre el

tema Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito de la Cooperativa

de Ahorro, Crédito y Vivienda La Merced Cia. Ltda., concluye que:

2.2.

La Auditoria de Gestion, es el examen sistematico y profesional,
efectuado por un equipo multidisciplinario, con el proposito de
evaluar la gestion operativa y sus resultados, asi como, la eficacia
de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacién, en
relacibon a sus objetivos y metas; de determinar el grado de
economia, efectividad y eficiencia en el uso de los recursos
disponibles; establecer los valores éticos de la organizacion vy, el
control y prevencion de la afectacion ecol6gico; y medir la calidad
de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio
econdmico derivado de sus actividades.

Fundamentacion filoso6fica

Segun lo expresado por (Abril, 2013, pag. 5) en su articulo Paradigmas,

manifiesta que:

La investigacion cualitativa, por su parte, se ha concebido
ultimamente como aquel tipo de investigacion en el cual participan
los individuos y comunidad para solucionar sus propias
necesidades y problemas, bajo la guia de técnicos al respecto,
pero con la participacion directa de todos los interesados en su
desarrollo.
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La presente investigacion a desarrollarse en la empresa textil PARMITEX
de la ciudad de Pelileo estd enfocada hacia la investigacion cualitativa
misma que se encuentra basada en el paradigma naturalista, puesto que
tiene como finalidad comprender e interpretar la realidad de la compafiia
asi como los significados de las actuaciones de las personas, sus

percepciones, intenciones y acciones.

2.3. Fundamentacién legal

El trabajo investigativo propuesto se desarrollard tomando como base el

reglamento que se detalla a continuacion:

En el reglamento de administracion y cumplimiento de la industria textil
Parmitex en su articulo 4 literal b) del numeral 2, establece entre las

atribuciones y obligaciones de las maximas autoridades.

Proponer la realizacion de un examen critico, sistematico y
detallado de las areas y Controles Operacionales de Parmitex,
realizado con independencia y utilizando técnicas especificas, con
el propdsito de emitir un informe profesional sobre la eficacia
eficiencia y economia en el manejo de los recursos, para la toma
de decisiones que permitan la mejora de la productividad del
mismo.

Asi mismo el literal ¢) del numeral y articulo antes citado, prescribe como

obligacion de las administracion.

Supervisar la eficacia del sistema de control interno de la Industria
y los sistemas de gestion de riesgos, asi como analizar las
debilidades significativas del sistema de control interno detectadas,
en su caso, en el desarrollo del examen de las areas y Controles
Operacionales de Parmitex.
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2.4. Categorias fundamentales

2.4.1. Inclusion interrelacionad

0s

Grafico N° 2.1.Superordinacion conceptual

AUDITORIA
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PLAN
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ADMINISTRACION
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DECISIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

Fuente: Andlisis de la investigacion
Elaborado por: Carlos Gordon
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Gréfico N° 2.2.Subordinacion conceptual Variable Independiente
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Elaborado por: Carlos Gordon

Gréafico N° 2.3.Subordinacion conceptual Variable Dependiente
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Fuente: Analisis de la investigacion

Elaborado por: Carlos Gordon
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2.4.2. Conceptos de la Variable Independiente Auditoria de Gestion

2.4.2.1. Auditoria

De acuerdo al autor (De la Pefia Gutierrez, 2009, pag. 5) en su libro

Auditoria un enfoque practico, sefiala que:

Auditoria es sindnima de examinar, verificar, investigar, consultar,
revisar, comprobar y obtener evidencias sobre informaciones,
registros, procesos, circuitos, etc. Hoy en dia, la palabra auditoria
se encuentra relacionada con diversos procesos de revisidbn o
verificacion que, aunque todos ellos tienen en comun el estar de
una u otra forma vinculados a la empresa, pueden diferenciarse en
funcion de su finalidad econdmica inmediata.

Segun lo expresado por (Madariaga, 2004, pag. 13) en su libro Manual

Practico de Auditoria, manifiesta que:

La Auditoria, en general, es un examen sistematico de los estados
financieros, registros y operaciones con la finalidad de determinar
si estan de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y con
cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente
adoptadas.

De los conceptos antes mencionados podemos decir que la Auditoria
tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los
estados financieros, expedientes y demas documentos administrativos y

contables presentados por la direccién.

2.4.2.2. Auditoria Administrativa

De acuerdo al autor (Franklin, 2007, pag. 11) en su libro Auditoria
administrativa, Gestion estratégica para el cambio, menciona que “Una
Auditoria administrativa es la revision analitica total o parcial de una
organizacién con el propdsito de precisar su nivel de desempefio y perfilar

oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja
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competitiva sustentable”.

Segun (Pefia, 2000, pag. 49) en su libro Control, Auditoria y Revisoria
Fiscal, manifiesta que “La Auditoria Administrativa comprende el examen
del establecimiento y el cumplimiento de los planes, politicas, metas y
objetivos trazados por la direccion general, en todas las fases del proceso

administrativo: planeacion, organizacion, direccion y control”.

Después de revisar los diferentes conceptos podemos sefialar que la
Auditoria Administrativa evalia la coordinacion armonica de la
segregacion de funciones y las relaciones del personal tanto en la linea

jerarquica horizontal como vertical.

Segln (Alvarez, 2005, péags. 19,21,24,25) en su libro Apuntes de
Auditoria Administrativa, sefala las finalidades de la Auditoria

Administrativa:

Son la determinacion de las debilidades, deficiencias o aciertos de
una empresa con el fin de eliminar las primeras y mejorar las
ultimas. Dicho en otras palabras, su finalidad primordial es la
evaluacion de la eficiencia, por medio de la revision y evaluacion
metodica de los componentes de la empresa.

Fines de la Auditoria Administrativa

Por medio de la revision y evaluacion metddica de las actividades
de una empresa, podemos nosotros responder a las siguientes
interrogantes:

¢,Cuales son sus debilidades?

¢En qué podemos mejorar?

¢,Cuales son las deficiencias?

¢, Sus causas?

¢, Cudles son sus aciertos?

¢, Estamos obteniendo los fines propuestos?

¢En qué medida?

¢,Cual es la situaciéon de la empresa u organismo social frente a
otros similares?

e ¢ En qué areas podemos introducir mejoras?
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e (Cudles?

Las respuestas a las preguntas anteriores, implican un estudio que
tiene como finalidad primordial la determinacion del grado de
eficiencia de una empresa, organismo politico, religioso, etc.

Alcance de |la Auditoria Administrativa

Es aplicable a todo tipo de organismo en su totalidad, o bien, a
alguna parte del mismo. Lo ideal es que sea abarcandolo todo,
para evitar el peligro de no concebir una idea clara de los
problemas y de sus origenes, pudiendo confundir, sintomas como
causas.

Procedimiento de la Auditoria Administrativa

Para llevar a cabo la Auditoria Administrativa se debe seguir los
siguientes pasos:

1) Examen: Tratar de obtener toda la informacién posible para
determinar en qué forma estan desarrolladas las actividades en
las diferentes &reas. Para tal efecto nos valemos en primer
lugar, de entrevistas y cuestionarios, examinando también la
documentacion clave de la empresa, como Estados
Financieros, Actas de Consejo, Manuales, Informes
Departamentales. El examen, l6gicamente, deber& estar basado
en la observacion de todos los aspectos operativos de la
empresa con el fin de ver si existen diferencias con los planes.

2) Evaluacion: Una vez obtenida la informacion vamos a pasar al
estudio reflexivo y analitico, de esa misma informacion.
Contestaremos al qué, como, dénde, cuando, con qué, si lo que
estd haciendo es lo indicado o no lo es, si hay otras alternativas
o no las hay.

La profundidad del trabajo sera de acuerdo con el cliente, pero
siempre habrd un minimo del trabajo requerido, para poder
emitir una opinion valida y util a la empresa.

3) Presentacion: Es el informe de los resultados de la Auditoria
Administrativa, debe presentarse de manera que permita a la
empresa llegar de inmediato a la accién correctiva.

4) Prosecucion o persecucion: Es completar cualquier asunto
planteado y que la empresa no ha llevado a cabo.
Es decir, tenemos que ver que la empresa siga nuestras
indicaciones y que no quede nada mas en la “letra”.
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2.4.2.3. Auditoria de Gestién

Segun (Mora, 2008, pag. 32) en su libro Diccionario de Contabilidad,
Auditoria y Control de Gestion, menciona que “Auditoria de Gestion es la
actividad de auditoria que tiene por objeto la verificacion del proceso de
toma de decisiones que sigue la gerencia de una entidad, con el proposito

de alcanzar los objetivos marcados para la misma”.

De acuerdo al autor (Blanco, 2004, pag. 233) en su libro Normas y

Procedimientos de la Auditoria Integral, manifiesta que:

La Auditoria de Gestion es el examen que se efectia a una entidad
por un profesional externo e independiente, con el propésito de
evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los objetivos
generales; su eficiencia como organizacibn y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el
proposito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma
y la actuacion de la direccion.

Después de revisar los diferentes conceptos podemos concluir que la
auditoria de gestion evaluara las areas de la organizacion desde el punto
de vista administrativo de la entidad, incluyendo politicas, estrategias,
valores, control interno entre otras.

Objetivos de la Auditoria de Gestidn

e Evaluar los objetivos y planes organizacionales.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles.

e Verificar la existencia de métodos adecuados de operacion.

e Comprobar la correcta utilizacién de los recursos.
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Las 5es

De acuerdo al autor (Maldonado, 2011, pags. 25-28) en su libro Auditoria

de Gestidon, menciona las 5es:

Al

Economia: Por economia se entiende los términos vy
condiciones bajo los cuales la administracion deberia adquirir
los insumos del proceso productivo (recursos financieros,
humanos, materiales y tecnologicos). Economia significa
obtener la cantidad y calidad justa de los recursos, en el tiempo,
lugar y costo justo.

examinar la economia con que la entidad ha operado, los

auditores analizan la adquisicion y administracion los insumos
utilizando el “Ciclo de la Economia”, referido fundamentalmente a:

a)
b)
c)
d)
e)

La Necesidad del Bien o Servicio;

La Definicién de los Requerimientos;

El Método de Adquisicion del Servicio;

El Mantenimiento del Bien o Contrato del Servicio; y

El Desecho del bien o Finiquito del Contrato de Servicio.

Eficiencia: Se refiere a la relacion entre los insumos (recursos)
consumidos y los productos obtenidos. La medida de eficiencia
compara la relacion “insumo/producto” con un estandar
preestablecido. La eficiencia aumenta a medida que se produce
un mayor numero de unidades de producto para una unidad
dada de insumo. Sin embargo, la eficiencia de una operacién se
encuentra influenciada no soélo por la cantidad de produccion
sino también por la calidad y otras caracteristicas del producto o
servicio ofrecido. En sintesis, es la relacion entre los productos,
en términos de bienes, servicios y otros resultados, y los
recursos utilizados para producirlos.

Eficacia: La eficacia es el grado en que son alcanzados, en
forma continua, los objetivos de los programas y los efectos
esperados de una entidad. Otros conceptos relacionandolos son
eficacia operacional y eficacia organizacional.

Cuando se habla de eficacia operacional se refiere al logro de
los resultados esperados pero relacionandolos con los sistemas
de entrega de los bienes y servicios producidos y al rendimiento
o eficiencia de dichos sistemas.

La eficacia organizacional, es un concepto alin mas amplio y se
refiere a la capacidad total de la entidad y las interacciones
dentro de la planificacion estratégica, estructuras y procesos
administrativos y los recursos humanos y financieros, todos en
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relacion con las metas de la organizacion y el ambiente externo.

e FEtica: Etimologicamente hablando, ética es un conjunto de
principios y normas morales que regulan las actividades
humanas.

Un buen marco ético gubernamental esta fundamentado en el
principio de que el servicio publico es un cargo o
responsabilidad publica; suministra alguna confianza de que las
decisiones se toman imparcialmente y objetivamente y en el
interés del publico. Actuar bajo un buen marco ético
gubernamental deja claro qué tipo de conducta no es aceptable
en el gobierno; que las decisiones son tomadas por los méritos
de los asuntos; que las explicaciones por las acciones
gubernamentales seran aceptadas por el publico, y, que la
confianza en el gobierno sera fortalecida. Ademas, el apego a
un marco ético sano le permite al gobierno enfocarse en lo
sustancial de una politica o directriz en lugar de tener sus
prioridades influidas por interés o favoritismo politico.

e Ecologia: La tendencia a proteger el ambiente es un asunto
gue esta en la agenda de todos los dias. Fendmenos como la
globalizacion, la han puesto sobre el tapete. De hecho, en la
mayoria de los paises sus gobiernos promulgan cada vez mas
leyes y reglamentos con medidas estrictas y disciplinarias en
busca de la proteccion y preservacion de los ecosistemas. De
esta forma, especialmente en aquellas entidades que
desarrollan proyectos de inversion que potencialmente afectan
el medio ambiente , los auditores deben tener en cuenta este
factor; lo cual en muchas ocasiones se vuelve un fin en si
mismo dentro de la auditoria e incluso merecen un tratamiento
metodoldgico especializado.

Control Interno

Segun lo expresado por (Coopers & Lybrand, 1997, pag. 16) en su libro

Los Nuevos Conceptos del Control Interno, manifiesta que:

El Control Interno es un Proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las
siguientes categorias:
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Eficacia y eficiencia de las operaciones.
Fiabilidad de la informacion financiera.

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Componentes del Riesgo de Auditoria

De acuerdo al autor (Fonseca, 2007, pags. 237-239) en su libro Auditoria

Gubernamental Moderna, manifiesta que:

El riesgo de auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente,
riesgo de control y riesgo de deteccion. Las dos primeras
categorias de riesgo se encuentran fuera del control por parte del
auditor y son propias de las actividades ejecutadas por la entidad,
en tanto que, el riesgo de deteccion, esta relacionado con labor
realizada por el auditor.

Riesgo Inherente: Es la posibilidad de que un saldo de cuenta
0 una clase de transacciones hayan sufrido distorsiones que
puedan resultar materiales, individualmente o al acumularse con
otras distorsiones de otros saldos o clases de transacciones,
por no estar implementados los correspondientes controles
internos.

En otros términos, el riesgo inherente pretende evaluar si la entidad
a examinar tiene implementados controles internos para el manejo
de sus operaciones.

Riesgo de Control: Es la posibilidad de que un saldo de una
cuenta o una clase de transacciones, hayan sufrido distorsiones
gque puedan resultar materiales, individualmente o al
acumularse con otras distorsiones de otros saldos o clases de
transacciones, por no haber sido prevenidas o detectadas y
corregidas oportunamente por los sistemas de contabilidad y
control interno.

Riesgo de Deteccién: Se refiere al riesgo de que cualesquiera
otros errores de importancia no sean detectados por el auditor.

De lo antes mencionado podemos decir que la evaluacion del riesgo

muchas veces se limita a determinar un riesgo alto, moderado o bajo,

debido a que es un proceso subjetivo y depende exclusivamente del
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criterio, capacidad y experiencia del auditor.

Indicadores de Gestién

Segun (Levy, 2004, pags. 124, 125) en su libro Planeacién Financiera en

la Empresa Moderna, menciona que:

Los indicadores de gestion son datos por medio de los cuales se
aprecia y evalia el desempefio de la administracion de una
empresa. A su vez, ayudan a delinear los cursos de accion
correctivos y las herramientas necesarias para modificar las
desviaciones encontradas. Los indicadores de gestion, para cumplir
con su funcion, deber tener cuando menos las siguientes
caracteristicas:

e Precision.

e Factibilidad de lectura e interpretacion.

e Confiabilidad.

e Oportunidad.

e Facilidad de obtencion.

e Coherencia con los objetivos.

Clasificacion de los Indicadores de Gestion

Estos deben incluir cuando menos a los siguientes indicadores:

e Operacion.

e Productividad.

e Crecimiento.

e FEticay calidad.

e Satisfaccion del cliente.

e Penetracion de mercado.

e Tecnologia.
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e Desarrollo.
e Participacion Social.
e Seguridad Patrimonial.

e Responsabilidad Patronal.
Para generar los indicadores de gestion se debe recurrir a la base de
datos contables y estadisticos que tenga la empresa.

Concluyendo un indicador de gestion es una herramienta que permite

medir la gestidn, o calcular el logro de objetivos sociales e institucionales.
Proceso de la Auditoria De Gestidn

De acuerdo al autor (Maldonado, 2011, p4ag. 33) en su libro Auditoria de
Gestidon, manifiesta que, el proceso de la auditoria de gestién se lo debe

realizar de la siguiente manera:

Gréafico N° 2.4.Proceso de la Auditoria de Gestidon

. FAMILIARIZACION Y REVISION
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PROGRAMA \
FASE |
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IV.REDACCION DE INFORME Y
[ COMUNICACION DE

PROGRAMA

FASE IV INFORME Y
L - SINTESIS
| V.MONITOREO ESTRATEGICO DE

RECOMENDACIONES

PROGRAMA
FASE V

\_/—

Fuente: Libro de Auditoria de Gestion Milton Maldonado
Elaborado por: Carlos Gordon
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2.4.3. Conceptos de la Variable Dependiente Toma de Decisiones

2.4.3.1. Plan Estratégico

Segun lo expuesto por (Soriano, 1998, pag. 86) en su libro Internet: El
Plan Estratégico, manifiesta que, “Un plan estratégico es un documento
escrito que detalla acciones especificas de gestion dirigidas a objetivos
especificos dentro del marco de trabajo de un determinado entorno de

mercado”.

De acuerdo al autor (Sainz, 2012, pag. 30) en su libro El Plan Estratégico

en la Practica, menciona que:

El plan estratégico constituye la herramienta en la que la alta
direccidon recoge las decisiones estratégicas corporativas que ha
adoptado <<hoy>> (es decir, en el momento que ha realizado la
reflexion estratégica con su equipo de direccion), en referencia a lo
gue hara en los tres proximos afios (horizonte mas habitual del plan
estratégico), para lograr una empresa competitiva que le permita
satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de interés.

Segun los autores (Munuera & Rodriguez, 2007, pag. 434) en su libro
Estrategias de Marketing Un enfoque basado en el proceso de direccion,

sefala que:

El plan estratégico es el medio que ha de posibilitar el
fortalecimiento de los equipos de direccion de la empresa, dando
coherencia y vision de futuro a los esfuerzos de la organizacion,
eliminando la visiébn a corto plazo, mejorando la eficacia de las
decisiones y, en definitiva, alineando a todo el personal de la
empresa en torno a unos objetivos corporativos.

Concluyendo, EIl plan estratégico es un documento formal en el que se
intenta plasmar, por parte de los responsables de una compafia
(directivos, gerentes, empresarios) cual sera la estrategia de la misma
durante un periodo de tiempo, generalmente dicho periodo es a largo

plazo de 3 a 5 afios.
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2.4.3.2. Administracién de los recursos

Segun (Barquero, 2005, pag. 21) en su libro Administracion de recursos

humanos menciona que:

Fundamentalmente para su funcionamiento y subsistencia, toda
organizacion necesita de los siguientes elementos:

a) Recursos humanos
b) Recursos financieros
c) Recursos materiales

La adecuada administracién de los tres componentes citados, es
condicion necesaria para el éxito de cualquier empresa. Los
recursos humanos, empero, constituyen el activo mas importante vy,
por ende, el que mas atencidon demanda: en la actualidad, la
administracion del recurso humano, la gente, significa, por su
naturaleza e implicaciones para la organizacion, una
responsabilidad medular. El elemento humano esta presente en
todas las actividades de la empresa, y el gerente o el director que
desee obtener resultados positivos necesita, de manera
imprescindible, de la colaboracion y el esfuerzo productivo de sus
subordinados.

Segun lo expresado por (Alles, 2008, pags. 19,20) en su libro Direccion

estratégica de recursos humanos: gestion por competencias sefiala que:

La administracion de recursos humanos es de suma importancia
para todos los gerentes, para todas las &reas. Es importante
conocer herramientas de recursos humanos porque no es bueno:

e Tomar a la persona equivocada;

e Tener alta rotacion de personal -0 una rotacion diferente a la
deseada- o personal insatisfecho;

e Que la gente no este comprometida;

¢ Que los empleados piensen que su salario es injusto;
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e Que el personal no esté capacitado, o que estandolo en el
momento de la incorporacion, pierda luego su nivel.

Para evitar estos inconvenientes, los gerentes de todas las areas deben
tener buenas herramientas. Es decir, no es so6lo una teméatica del area de
Recursos Humanos sino que, por el contrario, debe preocupar por igual a

gerentes y jefes de todas las areas de la organizacion.

Concluyendo, la organizacion que mejor administre a su talento humano

obtendra los resultados mas eficientes y eficaces.

2.4.3.3. Tomade decisiones

Segun lo expuesto por (Trabal, 2006, pags. 2,4) en su libro Toma de

Decisiones para conseguir mejores resultados, sefala que:

Como director usted toma decisiones todos los dias; algunas son
muy claras como, a quién asignar un determinado proyecto, y otras
son mas complejas como seleccionar a un proveedor.

Las decisiones empresariales son dificiles cuando tienen algo de
incertidumbre, cuando presentan muchas alternativas, cuando son
complejas y cuando tratan temas interpersonales.

La incertidumbre nos hace dudar: << ¢Como voy a decidir si no
tengo toda la informacién y si no puedo estar seguro de mi
decisién?>>. Algunos directivos preferirdn no hacer nada a dar un
paso en la oscuridad. La complejidad también dificulta la toma de
decisiones.
De lo antes mencionado podemos decir que tomar la decision es el primer
paso para elegir un plan de accion; es por esto que para lograr una
efectiva toma de decisiones se requiere de una seleccion racional, para
lo que primero se debe aclarar el objetivo que se quiere alcanzar; eso si,
se deben tener en cuenta varias alternativas, evaluando cada una de sus
ventajas, limitaciones y adoptando la que se considere mas apropiada

para conseguir el objetivo propuesto.
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Proceso de la Toma de Decisién

Segun (Trabal, 2006, pags. 5-7) en su libro Toma de Decisiones para
conseguir mejores resultados, sefiala como proceso de decisiones lo

siguiente:

Grafico N° 2.5.Proceso de la Toma de Decision

Obijetivo de la decisién

¥

Crear un contexto para el éxito

¥

Exponer el problema adecuadamente

v

Generar alternativas

¥

Evaluar las alternativas

¥

Elegir la mejor alternativa

Fuente: Libro Toma de Decisiones para conseguir mejores resultados de Trabal Betty
Elaborado por: Carlos Gordon

e Primer Paso: Establecer el contexto para el éxito

El primer paso consiste en crear un ambiente en el cual sean
posibles las decisiones efectivas. Si esta tarea no le parece
suficientemente necesaria, eche un vistazo a su alrededor. Si su
compafiia es como muchas otras, se dard cuenta de que las
elecciones muchas veces estan influidas por factores que no son
éticos.

e Segundo Paso: Exponer el problema adecuadamente

Toda decision acertada depende de conocer claramente los
problemas y de qué manera afectan cada uno de ellos a los
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objetivos de la empresa. Es fundamental determinar la naturaleza
del problema.

e Tercer Paso: Generar alternativas

Después de haber expuesto adecuadamente el problema, los
encargados de tomar la decision tendran que desarrollar posibles
alternativas. Si no hay alternativas no se podra tomar una decision.

e Cuarto Paso: Evaluar las alternativas

Una vez haya determinado un conjunto realista de alternativas,
tendra que evaluar su viabilidad, ademas del riesgo e implicaciones
de cada una de ellas. Existen muchas herramientas analiticas para
este propdésito, incluyendo algunas versiones de software.

e Quinto Paso: Elegir la mejor alternativa

Cuando todos los pasos anteriores hayan sido elaborados
cuidadosamente y el equipo de decisién haya acordado su objetivo,
podran empezar a evaluar racionalmente cada una de las
alternativas. En circunstancias ideales se vera claramente cuél es
la alternativa mejor, pero en la realidad siempre habra un cierto
grado de preferencia personal, ambigledad y disentimiento que
dificultara la decision final.

Concluyendo, igual que muchas otras actividades administrativas, la toma
de decisiones sera mucho mas efectiva si seguimos la mecanica de cada
uno de los cinco pasos: establecer un contexto para el éxito, exponer el
problema adecuadamente, generar alternativas, evaluar las alternativas, y
elegir la mejor alternativa. Pero por desgracia no expone bien el problema,

no podra tomar decisiones adecuadas.

Tipos de decisiones

Segun (Mariscal, 2004) en su articulo Analisis de la toma de decisiones

gerenciales en la organizacion, manifiesta que:

Las decisiones que un ejecutivo lleva a cabo en las distintas
unidades de una organizacion se denominaran Decisiones
Gerenciales.

Las Decisiones Gerenciales puede ser clasificas desde el punto de
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la gestion en dos tipos: Decisiones de Planificacion y Decisiones de
Control de Gestion.

Decisiones de planificacion: Estan circunscritas
principalmente en el proceso que se denomina Planificacion
Estratégica que es un proceso sistematico donde se definen los
objetivos y se formulan las estrategias para conseguirlo (¢,Qué
hacer?); se especifican los programas de accion a largo plazo
con la correspondiente asignacion de recursos (¢Como
implementarlas?). Las decisiones de planificacion se
denominaran Decisiones Estratégicas cuando se determinan en
el proceso de Formulacién de Estrategia donde se definen los
objetivos para la organizacion y de las estrategias para
lograrlas, éstas tienen la propiedad de ser mayoritariamente
decisiones proactivas, tendientes a delinear el futuro o
establecer una situacion deseada.

Decisiones de Control: Son mas bien de caracter reactivo y
tendiente anticipar un problema futuro sefalado por un
indicador de referencia o en el peor caso tomar acciones
correctivas ante un problema ya ocurrido. En las decisiones de
control existe un detector (Medida) que estimula a un evaluador
(Ejecutivo) a llevar a cabo una accion. Las Decisiones de
Control también se denominaran de Control Estratégico en la
medida que exista una estrategia ligada a él.

De lo antes mencionado podemos decir que las decisiones tomadas en

ambos ambitos derivan distintos resultados y acciones. Las decisiones

estratégicas son, mas a largo plazo, y estan representadas en un Plan

Estratégico que describe el como se va implantar la estrategia en toda la

organizacion. Las decisiones de control o de gestion estan representadas

en un plan de accion correctivo en cierta unidad de la organizacion donde

éste debe solucionar un problema puntual con un tiempo prudencial de

respuesta.

2.5.

Hipotesis

La aplicacion de una auditoria de gestion en la empresa textil PARMITEX,

contribuird como herramienta en la toma de decisiones.
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2.6. Sefalamiento de variables

Variable Independiente: Auditoria de Gestion.

Variable Dependiente: Toma de Decisiones.

Unidad de observacion: Textiles Parmitex.

Términos de relacién: Aplicacion, contribuira, herramienta.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque

Segun la autora (Quesada, 2007, pag. 35) en su libro Didactica de las
Ciencias Experimentales, manifiesta que “El método cualitativo se
caracteriza por su interés en la naturaleza de los elementos que forman el
cuerpo, le interesa principalmente comprender los fendmenos, el

investigador es el principal instrumento en la recoleccion de datos”.

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 17) en su libro
Metodologia de la Investigacion, menciona que “La investigacion
cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles vy
experiencias Unicas. También aporta un punto de vista fresco, natural y

holistico de los fendmenos asi como flexibilidad”.

La presente investigacién propuesta en la empresa textil PARMITEX, por
la naturaleza de la las variables del problema formulado, la investigacion
sera predominantemente cualitativo, y se desarrollara en base a la
normativa del paradigma naturalista porque, este ayudara a captar la
informacion como un todo; sin estudiar a fondo el problema suscitado en

la entidad.
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3.2. Modalidad béasica de la investigacion

El proyecto apuesta una investigacion con dos modalidades:

e De Campo.

e Bibliogréfica o Documental.

3.2.1. Investigacién De campo

Segun el autor (Rojas, 2002, pag. 156) en su libro Investigacion Social

Teoria y Praxis, menciona que:

La Investigacion Directa o De Campo, es la que se planea,
organiza y dirige para captar informacion de la realidad empirica
gue se estudia. Se utilizan diversas técnicas de recoleccién de
datos, segun sea las caracteristicas del objeto de estudio, las
hipétesis y objetivos y la disponibilidad de tiempo, personal y de
recursos economicos y materiales.

Segun (Del Cid, Méndez, & Franco, 2007, pag. 15) en su libro
Investigacion Fundamentos y metodologia, sefala que “La investigacion
de Campo consiste en ir a las empresas o lugares donde se realizaré la
investigacion. Generalmente las investigaciones estan hechas por
equipos de trabajo en los que unas personas son encuestadores, otras

supervisores, otras forman unidades de apoyo (transporte, por ejemplo)”.

3.2.2. Investigacion Bibliografica o Documental

De acuerdo al autor (Eyssautier, 2006, pag. 159) en su libro Metodologia

de la Investigacion, sefiala que:

La investigacibn documental es aquella que depende
exclusivamente de fuentes de datos secundarios, o sea, aquella
informacion que existe en documentos y material de indole
permanente y a la que se puede acudir como fuente de referencia
en cualquier momento y lugar sin alterar su naturaleza o sentido
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para poder comprobar su autenticidad. Estos datos publicados se
encuentran en bibliotecas publicas o en Internet.

Segun (Bernnal, 2006, pag. 110) en su libro Metodologia de la
Investigacion, menciona que “La investigacion documental cosiste en un
andlisis de la informacion escrita sobre un determinado tema, con el
proposito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado

actual del conocimiento respecto del tema objeto de estudio”.

3.3.  Nivel o tipo de investigacion

3.3.1. Investigacion Exploratoria

Segun (Namakforoosh, 2005, pag. 89) en su libro Metodologia de la

Investigacion, sefiala que:

La investigacion exploratoria capta una perspectiva general del
problema. Este tipo de estudios ayuda a dividir un problema muy
grande y llegar a unos subproblemas, mas precisos hasta en la
forma de expresar las hipdtesis. Muchas veces se carece de
informacion precisa para desarrollar buenas hipétesis. La
investigacion exploratoria se puede aplicar para generar el criterio y
dar prioridad a algunos problemas.

Segun (McDaniel & Gates, 2005, pag. 5) en su libro Investigacion de

Mercados, manifiesta que:

La investigacion exploratoria puede asumir varias formas: estudio
piloto, encuestas de experiencia, andlisis se datos secundarios y
analisis del caso. Los estudios piloto son encuestas que utilizan a
un numero limitado de entrevistados y que a menudo emplean
técnicas de muestreo menos rigurosas que las que se emplean en
los estudios cuantitativos grandes”.

En conclusion la investigacion exploratoria es Gtil para incrementar el

grado de conocimiento del investigador respecto al problema en estudio.
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3.3.2. Investigacion Descriptiva

Segun el autor (Best, 1982, pag. 91) en su libro Como Investigar en

educacion, menciona que:

La investigacion descriptiva refiere e interpreta lo que es. Esta
relacionada a condiciones 0 conexiones existentes; practicas que
prevalecen, opiniones, puntos de vista o0 actitudes que se
mantienen; procesos en marcha; efectos que se sienten o
tendencias que se desarrollan. A veces, la investigacion descriptiva
concierne a como lo que es o lo que existe se relaciona con algun
hecho precedente, que haya influido o afectado una condicion o
hecho presentes.

Segun (Bernnal, 2006, pag. 113) en su libro Metodologia de la

Investigacion, sefiala que:

La investigacion descriptiva se guia por las preguntas de
investigacion que se formula el investigador; cuando se plantean
hipdtesis en los estudios descriptivos, éstas se formulan a nivel
descriptivo y se prueban dichas hipétesis.

La investigacion descriptiva se soporta principalmente en técnicas
como la encuesta, la entrevista, la observacién y la revision
documental.

Para resumir la investigacion descriptiva es la base de otros tipos de
investigacion, ya que es un medio para conocer la situacion existente,
actitudes que sobresalen mediante la descripcion de actividades,

procesos y personal involucrado en las distintas acciones empresariales.

3.3.3. Investigacion Correlacional Asociacion de Variables

Segun lo expuesto por (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag.
81) en su libro Metodologia de la Investigacion, menciona que “La
Investigacion Correlacional evallta el grado de asociacion entre dos o0 mas
variables, miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) v,

después, cuantifican y analizan la vinculacion. Tales correlaciones se
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sustentan en hipotesis sometidas a prueba”.

De acuerdo con el autor (Bernnal, 2006, pag. 113) en su libro
Metodologia de la Investigacion, manifiesta que “La Investigacion
Correlacional tiene como propdsito mostrar o examinar la relacion entre
variables o resultados de variables. La correlacidn examina asociaciones
pero no relaciones causales, donde un cambio en un factor influye

directamente en un cambio en otro”.

3.4. Poblacién y muestra

Cuantitativamente, se manifiesta que la poblacién a ser investigada estara

constituida por los miembros de la empresa, mismos que son:

e Gerente.
e Personal de Contabilidad.

e Personal operativo.

Por ser una poblacion finita y para obtener mayor certeza de la
informacion que se pretende levantar, se trabajara con todos; es decir no

se realizara el calculo de la muestra.

3.5. Operacionalizacion de las variables

Segun el autor (Silva, 1997, pag. 44)en su libro Cultura estadistica e

investigacion cientifica en el campo de la salud, sefiala que:

El proceso que permite hacer el transito que parte del concepto y
desemboca en el recurso cuantitativo (o cualitativo) con que se
mide (o clasifica) dicho concepto se denomina operacionalizacion
de variables. El término proviene de qué se trata, precisamente, de
llevar la nocién desde el plano tedrico al operativo, y concierne al
acto de medicion del grado (o la forma) en que el concepto se
expresa en una unidad de analisis especifica.
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Tabla N° 3.1.Matriz de Auditoria de Gestion

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS DE INVESTIGACION

AUDITORIA DE GESTION:

Es aquella que se realiza
para evaluar el grado de
eficiencia, eficacia y
economia en el logro de los
objetivos previstos por la
organizacion y con los que se

ha manejado los recursos.

Control interno

Evaluar la gestion

administrativa.

¢Posee un Manual de Procesos vy

procedimientos?

Reduccion de riesgo | ¢ ¢La Compafiia cuenta con un adecuado | ¢ Encuesta (al personal
de pérdida. sistema de comunicacién oportuno? administrativo y de
produccion)
Capacidad operativa. e ;lLa Compafia cuenta con un adecuado
sistema de seleccion de personal y posee
Eficiencia Simplificacién de politicas de reclutamiento, induccion,
operativa tareas. capacitacion y desarrollo del personal? e Encuesta (al personal
e ;Los empleados cumplen con exactitud administrativo y de
las tareas planificadas mensualmente? produccion)
Aumento de ingresos. | ¢  ¢Se planifica reingenierias para mejorar
Distribucion de los procesos relacionados con la | e Encuesta (al personal
recursos Reduccién de costos. rentabilidad de la compafiia? administrativo y de

¢La Compaiiia cuenta con una tecnologia

actual?

produccién)

Elaborado por: Carlos Gordon
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Tabla N° 3.2.Matriz Toma de Decisiones

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS DE
INVESTIGACION
Establecimiento niveles estandar de los ¢La empresa tiene Encuesta (al
Planificacion procesos productivos. establecido niveles de personal

LA TOMA DE DECISIONES:
Es el proceso de elegir
conscientemente entre
diferentes  alternativas, a
través de la cual se estable
direccibn a la empresa,

después de haber realizado la

produccién por cada proceso

y linea de negocio?

administrativo  y
de produccién)

Organizacion

Delegar la determinacion de los niveles

estandar a los encargados de area.

cLa empresa tiene un
proceso establecido para el
procesamiento de la
informacion referente a la

produccion?

Encuesta (al
personal
administrativo  y

de produccion)

planlflc.a(.:}on, organizacion, Establecer variaciones entre los costos ¢La empresa tiene control Encuesta (al
supervision. Supervision y estandar y los costos reales después de sobre los consumos de cada personal
control cada periodo. uno de los elementos del administrativo 'y
costo? de produccion)
Ejercer la toma de decisiones en base a la ¢La administracion considera Encuesta (al
Direccion informacion proporcionada por el costeo los costos de produccién para personal

estandar, asi como sus respectivas

variaciones.

la toma de decisiones?

administrativo y de

produccién)

Elaborado por: Carlos Gordon
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3.6. Recolecciéon de informacion

Se realizara encuestas a los trabajadores que laboran en las éareas

Administrativa y Operativa de la empresa textil Parmitex.

De los cuales aplicando estrategias metodologicas se obtendra la
informacion requerida por los objetivos e hipoétesis de ésta investigacion,
de manera que pueda ser interpretada mediante cuadros estadisticos
para tener una idea de la magnitud del problema.

Tabla N° 3.3.Recoleccién de la informacién

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1.- (Para qué? Busca efectuar un diagnostico que permita un correcto

andlisis de la situacion actual de la empresa, para la

realizacion de la evaluacion de desempefio de la misma.

2.- ;De qué personas u objetos? El estudio se realizara al personal Administrativo y

Operativo de la empresa.

3.- ¢Sobre qué aspectos? Variable Independiente: Auditoria de Gestidon
(Procesos de Adquisicién, Produccién y
Comercializacion).

Variable Dependiente: Toma de decisiones.

4.- ;Quién o Quiénes? Gordon Gordon Carlos Dario

5.- ¢Cuéndo o en qué momento se | La investigacion se realizara en el primer semestre del

aplicara? afio 2013.

6.- ¢En qué lugar se aplicara? En la Industria textii Parmitex ubicada en la via a
Huambal6 cantén San Pedro de Pelileo provincia de

Tungurahua

7.- ¢Cual es la frecuencia | Unavez

necesaria?

8.- ¢Qué técnicas e instrumentos | Para ésta investigacion se consideraran las siguientes
se utilizara? técnicas:
e Encuesta

e Observacion

9.- ¢Cual es el esquema de cada | ¢ Cuestionario

instrumento?

Ficha de Campo

Elaborado por: Carlos Gordon
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3.7. Procesamiento y analisis

Comprendera la real situacion de la zona encuestada, facilitando la
blusqueda de una o varias soluciones a los problemas planteados por el
investigador.

Evaluara la calidad de los datos, buscara una mayor comprension de las
relaciones observadas o no observadas a través de una revision critica de
la informacién recogida. Es decir limpieza de informacion defectuosa:

contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

Luego de haber realizado una encuesta dirigida al personal administrativo
y operativo de la industria, el objetivo de este capitulo es analizar e
interpretar la informacion arrojada en la encuesta, misma que nos
permitira conocer y evaluar los procesos de adquisicion, produccion y
comercializacion de la empresa, con el fin de obtener una conclusion de la

situacion actual de la misma.

La grafica utilizada sera el pastel, en ésta representacion se observara los
resultados de las encuestas realizadas al personal de la Industria textil
PARMITEX.

Ademas consta la verificacion de la hipétesis, mecanismo importante para
el procesamiento de datos ya tabulados, a través de la aplicacion de la
prueba estadistica del ji-cuadrado se podra verificar la misma, es decir si
existe una relacion entre la variable independiente (Auditoria de gestion) y
la variable dependiente (Toma de decisiones), logrando asi definir la

influencia existente entre estas variables.
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Pregunta N° 1.- ¢La persona encargada de realizar las compras

analiza los productos previos a la adquisicién de los mismos?

Tabla N° 4.1. Analisis de productos

Alternativa | Cantidad | Porcentaje
Siempre 18 67%
Rara Vez 6 22%
Nunca 3 11%
Total 27 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Gordon

Grafico N° 4.1. Analisis de Productos

11%

B Siempre
M Rara Vez

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Gordon

Anélisis:

El 67% de los encuestados manifestdé que la persona encargada de
realizar las compras siempre analiza los productos previos a la
adquisicidn, el 22% revelo que rara vez y el 11% que nunca se analiza.

Interpretacién:
Del 100% de las personas encuestadas, mas del 50% coinciden que la

persona encargada de realizar las compras siempre analiza los productos

antes de adquirir los mismos.
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Pregunta N° 2.- ;Las compras son realizadas con anticipacion para

no provocar retrasos?

Tabla N° 4.2. Andlisis de compras

Alternativa | Cantidad | Porcentaje
Siempre 17 63%
Rara Vez 8 30%
Nunca 2 7%
Total 27 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Gordon

Gréafico N° 4.2. Analisis de compras

7%

N\

M Siempre
M Rara Vez

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Gordon

Andlisis:
De la totalidad de los encuestados, 17 indican quelas compras siempre se
realizan con anticipacion esto equivale un 63%, 8 manifiestan que rara

vez esto es un 30%, y 2 personas dicen que nunca se anticipan las

compras esto corresponde un 7%.
Interpretacion:
De las 27 personas que representan el 100% de los encuestados, una

gran mayoria concuerdan que las compras siempre se realizan con

anticipacién, de manera que no se provocan retrasos en los pedidos.
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Pregunta N° 3.- ¢El departamento de producciéon notifica el detalle

del material utilizado en cada orden de pedido?

Tabla N° 4.3. Material utilizado

Alternativa | Cantidad | Porcentaje
Siempre 14 52%
Rara Vez 8 30%
Nunca 5 19%
Total 27 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Gordon

Grafico N° 4.3. Material utilizado

18%

M Siempre
W Rara Vez

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Gordon

Analisis:

De las 27 personas encuestadas, 14 dicen que el departamento de
produccion siempre notifica el detalle del material utilizado en cada orden
de pedido esto equivale a un 52%, 8 personas dicen que notifican rara
vez esto es un 30% y 5 personas dicen que nunca notifican el detalle del

material utilizado asi un 18%.
Interpretacién:
Del 100% de las personas encuestadas mas del 50% coinciden que el

departamento de produccién notifica el detalle de material utilizado en

cada orden de pedido.
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Pregunta N° 4.- ¢Las actividades encomendadas al personal de

produccion son ejecutadas en su totalidad?

Tabla N° 4.4. Actividades ejecutadas

Alternativa | Cantidad | Porcentaje
Siempre 18 67%
Rara Vez 9 33%
Nunca 0 0%
Total 27 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Gordon

Gréafico N° 4.4. Actividades ejecutadas

0%

M Siempre
M Rara Vez

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Gordon

Analisis:

De la totalidad de los encuestados, 18 indican que las actividades
encomendadas al personal de produccion siempre son ejecutadas en su
totalidad esto representa un 67%, 9 personas mencionan que rara vez

son totalmente ejecutadas esto equivale un 33%.

Interpretacién:

De las 27 personas que representan el 100% de los encuestados, una

gran mayoria concuerdan que las actividades encomendadas al personal

de produccién son ejecutadas en su totalidad.
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Pregunta N° 5.- ¢Se supervisan los procesos de adquisicion,

produccion y comercializacion en la empresa?

Tabla N° 4.5. Supervision de procesos

Alternativa | Cantidad | Porcentaje
Siempre 10 37%
Rara Vez 11 41%
Nunca 6 22%
Total 27 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Gordon

Gréafico N° 4.5. Supervision de procesos

0,
= | M Siempre

M Rara Vez

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Gordon

Analisis:

De las 27 personas encuestadas, 10 indican que los procesos de
adquisicioén, produccion y comercializacion en la empresa siempre son
supervisados esto representa un 37%, 11 personas mencionan que estos
procesos rara vez son supervisados esto equivale un 41% y 6 personas

dicen que nunca se supervisan los procesos esto es un 22%.
Interpretacién:
Del 100% de las personas encuestadas, una gran mayoria indican que los

procesos de adquisicién, produccién y comercializacién en la empresa

rara vez son supervisados.
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Pregunta N° 6.- ¢ Se desarrollan nuevos productos para remplazar los

actuales?
Tabla N° 4.6. Productos nuevos
Alternativa | Cantidad | Porcentaje
Siempre 16 59%
Rara Vez 10 37%
Nunca 1 4%
Total 27 100,00%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Gordon
Grafico N° 4.6. Productos nuevos
4%
\ M Siempre
M Rara Vez
Nunca
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Gordon
Analisis:

De la totalidad de los encuestados, 16 dicen que siempre se desarrollan
nuevos productos para remplazar los actuales esto representa un 59%, 10
personas dicen que rara vez se desarrollan nuevos productos esto es un
37% y 1 persona menciona que nunca se desarrollan nuevos productos

esto equivale a un 4%.
Interpretacién:
De las 27 personas que representan el 100% de los encuestados, mas del

50% coinciden que se desrrollan nuevos productos para reemplazar los

actuales.
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Pregunta N° 7.- ¢Las relaciones interpersonales entre los
colaboradores de la empresa permite el buen desenvolvimiento de

las actividades?

Tabla N° 4.7. Desenvolvimiento de actividades

Alternativa | Cantidad | Porcentaje
Siempre 16 59%
Rara Vez 9 33%
Nunca 2 7%
Total 27 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Gordon

Grafico N° 4.7. Desenvolvimiento de actividades

8%

\ H Siempre

M Rara Vez

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Gordon

Analisis:

El 59% de los empleados opinan que las relaciones interpersonales entre
los colaboradores de la empresa siempre permite un buen
desenvolvimiento de las actividades, el 33% dice que rara vez, y un 8%
manifiesta que nunca permite un buen desenvolvimiento de las

actividades.
Interpretacion:
Considerando los resultados de la encuesta, una gran mayoria indican

que las relaciones interpersonales entre los colaboradores de la empresa

permiten un buen desenvolvimiento de las actividades de la misma.
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Pregunta N° 8.- ¢ Existen metas en los diferentes departamentos que

viabilicen latoma de decisiones?

Tabla N° 4.8. Metas en los departamentos

Alternativa | Cantidad | Porcentaje
Siempre 12 44%
Rara Vez 13 48%
Nunca 2 7%
Total 27 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Gordon

Gréafico N° 4.8. Metas en los departamentos

7%

\

B Siempre

M Rara Vez

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Gordon

Andlisis:
El 45% de empleados opinan que siempre existen metas en los diferentes
departamentos que viabilizan la toma de decisiones, mientras que el 48%

opina que rara vez se establecen metas y un 7% manifiesta que nunca

existen metas a nivel departamental.
Interpretacion:
Al tabular los resultados de la encuesta se obtuvo que, una gran mayoria

de los encuestados coincidan que rara vez se establecen metas en los

departamentos.
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Pregunta N° 9.- ¢La Gerencia evallua permanentemente los procesos

de adquisicion, produccién y comercializacion antes de tomar una

decision?
Tabla N° 4.9. Evaluacién de procesos
Alternativa | Cantidad | Porcentaje
Siempre 9 33%
Rara Vez 11 41%
Nunca 7 26%
Total 27 100,00%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Gordon
Grafico N° 4.9. Evaluacién de procesos
26% 33%
B Siempre
M Rara Vez
Nunca
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Gordon
Andlisis:

De las 27 personas encuestadas 9 dicen que gerencia siempre evalla los
procesos de adquisiciéon, produccion y comercializacion antes de tomar
una decision esto representa un 33%, 11 personas dicen que rara vez
evalla los procesos esto es un 41% y 7 personas mencionan que nunca

evalla los procesos antes de tomar una decision esto equivale a un 26%.

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados se obtuvo que los procesos de adquisicion,

produccion y comercializacion no se evaluan constatemente.
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Pregunta N° 10.- ¢El sistema administrativo-financiero con el que
cuenta la empresa arroja la informacién necesaria para la toma de

decisiones?

Tabla N° 4.10. Informacién necesaria

Alternativa | Cantidad | Porcentaje
Siempre 14 52%
Rara Vez 11 41%
Nunca 2 7%
Total 27 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Gordon

Gréafico N° 4.10. Informacidén necesaria

7%
M Siempre

\ 52%
M Rara Vez

41% Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Gordon

Anédlisis:

El 52% del mismo opina que el sistema administrativo-financiero con el
que cuenta la empresa siempre arroja la informacion necesaria para la
toma de decisiones, el 41% opina que rara vez arroja informacion
necesaria y un 7% manifiesta que nunca arroja la informacion necesaria

para una adecuada toma de decisiones.

Interpretacién:

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada al personal de la
empresa, mas del 50% coinciden queel sistema administrativo-financiero

con el que cuenta la empresa siempre arroja la informacién necesaria

para la toma de decisiones.
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Pregunta N° 11.- ;La comunicacion en la empresa es oportuna?

Tabla N° 4.11. Comunicacion oportuna

Alternativa | Cantidad | Porcentaje
Siempre 11 41%
Rara Vez 13 48%
Nunca 3 11%
Total 27 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Gordon

Gréafico N° 4.11. Comunicacién oportuna

11%

|
\ B Siempre

W Rara Vez

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Gordon

Andlisis:
Al tabular los resultados de la encuesta se obtuvo que el 41% de
empleados opinen que la comunicacién en la empresa siempre es

oportuna, mientras que el 48% opina que rara vez es oportuna y un 11%

manifiesta que la comunicacién nunca es oportuna.
Interpretacién:
Al tabular los resultados de la encuesta se obtuvo que, una gran mayoria

de los encuestados coincidan que la comunicacién que existe en la
industria es oportuna.
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4.2.

Interpretacion de resultados

Conforme a la tabulacion de los resultados, se concluye que:

4.3.

La persona encargada de realizar las compras no analiza los
productos en su totalidad, ademéas deberia anticipar dichas compras

para no provocar retrasos en el proceso de produccién.

El departamento de produccion notifica alrededor de un 50% el detalle
del material utilizado, informacién que debe ser oportuna para un

eficiente control del mismo.

Las actividades encomendadas al personal de produccidbn no son
ejecutadas en un 100%, debido a la deficiente supervisién de dicho
proceso, como consecuencia de esto no se puede conocer la realidad

de cada accion.
La existencia de metas a nivel departamental es de vital importancia
para la empresa, puesto que viabilizaran la toma de decisiones para

de esta manera contar con una adecuada gestion administrativa.

Verificacion de la hipoétesis

Planteamiento de la Hipétesis

Modelo Ldégico

Ho:

La Auditoria de Gestidén no infringe como herramienta para la Toma

de Decisiones en la empresa textil PARMITEX.

Hi:

La Auditoria de Gestion infringe como herramienta para la Toma de

Decisiones en la empresa textil PARMITEX.
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Modelo Matematico

Ho: O=E
Hi: O#E

Modelo Estadistico

_ 200 -E)?

XZ
E

En donde:
X? = ji—cuadrado
> = Sumatoria

0O = Frecuencia Observada

E = Frecuencia Esperada

Regla de Decision

Nivel de Confianza

1-0.05=0.95;

Grados de libertad

gl = (c-1)(f-1)

gl=(3-1)3-1) gl=4

Se acepta la hipétesis nula si el valor de X?2c (ji cuadrado calculado) es

igual o menor a 9.49, con un 95% de confianza y con 4 grados de libertad,

de lo contrario se rechaza y se acepta la hipotesis alterna.
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Célculo de ji-cuadrado (X?)

Frecuencias Observadas

Tabla N° 4.12. Frecuencias Observadas

tomar una decision? (V.D.)

¢La Gerencia evalla permanentemente los procesos de

adquisicion, produccién y comercializacién antes de

¢Se  supervisan los Siempre |Rara Vez |Nunca |TOTAL

procesos de | Siempre 6 2 2 10
adquisicion, producciéon | Rara Vez 3 3 5 11
y comercializacion en la | Nunca 0 6 0 6
empresa? (V.l.) TOTAL 9 11 7 27

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carlos Gordon

Frecuencias Esperadas

Tabla N° 4.13. Frecuencias Esperadas

¢La Gerencia evalla permanentemente los procesos de

adquisicion, produccion y comercializacién antes de tomar

una decision? (V.D.)

,Se supervisan
procesos
adquisicion,
produccion

comercializacién

la empresa? (V.l.)

los
de

y
en

Siempre | Rara Vez |Nunca |TOTAL
Siempre 3,33 4,07 2,59 10,00
Rara Vez 3,67 4,48 2,85 11,00
Nunca 2,00 2,44 1,56 6,00
TOTAL 9,00 11,00 7,00 27,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carlos Gordon
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Tabla N° 4.14. Célculo de ji-cuadrado

O E O-E (O-E)?2 | (O-E)YE
6 3,33 2,67 7,11 2,13
3 3,67 -0,67 0,44 0,12
0 2,00 -2,00 4,00 2,00
2 4,07 -2,07 4,30 1,06
3 4,48 -1,48 2,19 0,49
6 2,44 3,56 12,64 5,17
2 2,59 -0,59 0,35 0,14
5 2,85 2,15 4,61 1,62
0 1,56 -1,56 2,42 1,56

Total ji-cuadrado 3= 14,28

Fuente: Tabla N° 4.12.y Tabla N° 4.13.
Elaborado por: Carlos Gordon

Conclusion

Debido a que X?2c (14,28) es mayor a X2t (9,49) se procede a rechazar la
hipo6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Hi) que dice: La
Auditoria de Gestidn infringe como herramienta para la Toma de

Decisiones en la empresa textil PARMITEX.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Después de haber obtenido los resultados de la investigacion, se llegé a

determinar las siguientes conclusiones:

e La actual gestion administrativa se muestra inconsistente, por lo tanto

las decisiones tomadas han sido incorrectas.

e Luego de investigar al personal implicado se concluye que, en el
proceso de adquisicion de materia prima los productos no son

analizados en su totalidad.

e La informacion proporcionada por el departamento de producciéon del

material utilizado en la confeccion de las prendas no es oportuna.

e Las actividades encomendadas al personal de produccibn no son
ejecutadas en su totalidad, debido a la deficiente supervision de dicho
proceso, por consiguiente no es posible conocer la realidad de cada

accion.
e Las actividades de cada departamento se encuentran ligadas de

manera estricta tan solo al cumplimiento de los objetivos planteados a

nivel general por la administracion, descuidando las metas a nivel
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departamental.

e La limitada comunicacion con los jefes departamentales dificulta la
presentacion de conflictos encontrados en el departamento, mismos

gue afectan la toma de decisiones.

5.2. Recomendaciones

Con el propésito que la Industria Parmitex tenga una eficiente Gestidn
administrativa respecto a las actividades de adquisicion, produccion, y

comercializacion nos permitimos sugerir lo siguiente:

e Realizar un examen critico, sistematico y detallado de las areas y
Controles Operacionales de la industria, utilizando técnicas
especificas, con el proposito de emitir un informe profesional sobre la
eficacia eficiencia y economicidad en el manejo de los recursos, para
la toma de decisiones que permitan la mejora de la productividad dela

misma.

e Se recomienda al personal implicado en el proceso de adquisicion de
materia prima, analizar los productos en su totalidad, ademas anticipar
dichas compras para no provocar retrasos en el proceso de

produccion.
e Proporcionar el detalle del material utilizado en la confeccion de las
prendas, informacién que debe ser oportuna para un eficiente control

del mismo.

e Supervisar las actividades encomendadas al personal de produccion

para lograr una total ejecucién de cada labor.

e Establecer metas a nivel departamental, mismas que, son de vital
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importancia para la industria, puesto que viabilizaran la toma de

decisiones.
Promover las relaciones interpersonales entre los colaboradores de la

industria para lograr un buen desenvolvimiento en las actividades

productivas.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Datos informativos

Tema: Auditoria de Gestion a los procesos de adquisicion, produccion y

comercializacidon en la industria textil Parmitex

Institucién Ejecutora:  Industria textil Parmitex
Beneficiarios: La Empresa
Ubicacién: Provincia: Tungurahua

Canton:  Pelileo

Ciudad: Pelileo

Direccion: Via a Huambal6 Sector la Paz.
Equipo técnico responsable:
La ejecucion de este proyecto estard a cargo de la persona encargada
como Gerente, quien contara con la ayuda de todos sus colaboradores de
la compaiiia.

6.2. Antecedentes de la propuesta

Pelileo es el mayor proveedor de prendas Jean a nivel nacional, donde
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existen pequefas, medianas y grandes empresas, haciendo que exista
una competencia refiida por conseguir los mejores clientes que van desde
un pequefio almacén de barrio hasta grandes cadenas multinacionales

ubicadas en los centros comerciales del pais.

En gran parte de las empresas que se dedican a la fabricacion de prendas
de vestir no tienen un mecanismo que defina las actividades de cada
persona que labora en ellas, lo que provoca que cada individuo haga su
trabajo de acuerdo a la experiencia y conocimiento adquirido con el

tiempo.

Una vez analizada la informacion obtenida mediante las encuestas al
personal administrativo y operativo se concluye que es imprescindible que
la empresa cuente con una adecuada gestion administrativa-financiera
gue proporcione informacion veraz, confiable y oportuna, que facilite una
adecuada toma de decisiones, lo que permitira un desarrollo

organizacional eficiente, eficaz y efectivo.

La realizacion de un examen critico, sistemético y detallado de las areas y
Controles Operacionales, deben servir para consolidar la industria,
generar entornos para el mejoramiento continuo, crear estrategias para la
competitividad a largo plazo, asi como generar las condiciones para un

alto grado de flexibilidad para adaptarse al entorno .

Por esta razon se considera indispensable proponer una auditoria de
gestion a los procesos de adquisicion, produccion y comercializacion,
donde se determine las responsabilidades que el personal debe cumplir,
todo esto con el fin de mejorar la gestidon administrativa, para cumplir con

los objetivos establecidos por la industria.
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6.3. Justificacion

El interés para el desarrollo de la presente propuesta se basa en la
necesidad de solucionar la inadecuada gestion administrativa-financiera
gue en general afecta a las empresas de las mismas caracteristicas, en

especial a la industria textil Parmitex.

Por esta razén una vez efectuada la investigacion de campo se ha llegado
a considerar gque la realizacion de una Auditoria de Gestion a los procesos
de adquisicion, produccion y comercializacién puede resultar de vital
importancia por cuanto constituye un examen critico, sistematico y
detallado de las areas y Controles Operacionales de la industria, con el
proposito de asegurar la eficacia de la gestion administrativa, para una
acertada toma de decisiones que permitan la mejora de la productividad

dela misma.

Es importante poner énfasis en la Auditoria de Gestiébn como herramienta
de trabajo porgue permite evaluar y fortalecer el control interno en cada

uno de los procesos.

La presente propuesta es factible para su realizacion debido a que su

aplicacion seréa posible realizar gracias a la colaboracién del propietario.

De esta manera la realizacion de una Auditoria de Gestion a los procesos
de adquisicién, producciébn y comercializacion permitird integrar la
informacion operativa a la administrativa, de tal manera que se puede
generar procesos internos eficientes que logren el cumplimiento de las

metas y objetivos desarrollados por la industria.
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6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo General

Contribuir a la industria textil Parmitex mediante la realizacion de una
Auditoria de Gestion a los procesos de adquisicién, produccion y

comercializacion, para obtencidén de una gestion administrativa eficiente.

6.4.2. Objetivos Especificos

e Evaluar el Sistema de Control Interno de la industria, verificando la
estructura organizacional, operativa y administrativa, para la

determinacion de las areas criticas.

e Realizar una Auditoria de Gestion a los procesos de adquisicion,
produccion y comercializacién, verificando el cumplimiento de objetivos

y metas, para una correcta toma de decisiones.

e Presentar un informe de auditoria con conclusiones 'y

recomendaciones para la adopcion por parte de las autoridades.
6.5. Analisis de factibilidad
Administrativo
En este ambito, la propuesta sera factible, ya que la administracion de la
industria y sus coparticipes aprovechan la realizacion de una Auditoria de
Gestion que sirve como herramienta para la toma de decisiones,

permitiendo corregir a tiempo deficiencias detectadas en los procesos de

adquisicién, produccion y comercializacion.
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Legal

En este aspecto, la propuesta no tiene limitaciones de caracter legal, por
lo tanto la aplicacion de una Auditoria de Gestion no contradice en lo
absoluto a la ley.

Econdmico

En este ambito, la propuestasera adaptable, ya que cuenta con los
recursos necesarios para su implementacion y la administracion considera
una adecuada inversion que va ha permitir el mejoramiento de su

eficiencia y eficacia.

De tal manera, la presente propuesta servird de gran ayuda para la
industria, teniendo en cuenta que la realizacion de una auditoria de
gestion a los procesos de adquisicion, produccion y comercializacion
mediante un control interno eficiente y eficaz mejorara la toma de

decisiones de la administracion.

6.6. Fundamentacion cientifico-técnica

Las definiciones de Auditoria de Gestion y otros tipos de auditoria estan
detalladas en el Capitulo I, mientras que en este punto aremos énfasis en
los siguientes conceptos que creemos necesarios para la realizacion de la
presente propuesta.

6.6.1. Herramientas de la Auditoria de Gestion

6.6.1.1. Control Interno

Segun lo expresado por (Mantilla, 1998, pags. 4-6) en su libro Control

Interno Estructura Conceptual Integrada, menciona que:
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El Control Interno se define ampliamente como un proceso
realizado por el consejo de directores, administradores y otro
personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad
razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las
siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
Componentes del control interno

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados,
derivados de la manera como la administracion realiza los
negocios, y estan integrados al proceso de administracion. Aunque
los componentes se aplican a todas las entidades, las compafias
pequefias y, mediana pueden implementarlos de forma diferente
gue las grandes. Sus controles pueden ser menos formales y
menos estructurados. No obstante lo cual una compafia pequefia
puede tener un control interno efectivo, los componentes son:

¢ Ambiente de control

El ambiente de control da el tono de una organizacion,
influenciando la conciencia de control de sus empleados. Es el
fundamento de todos los deméas componentes del control interno
proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente
de control incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia
de la gente de la entidad; la filosofia y el estilo de operacion de la
administracion; la manera como la administracion asigna autoridad
y responsabiliza, y como organiza y desarrolla a su gente; y la
atencién y direccién proporcionada por el consejo de directores.

e Valoracién de riesgos

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes internas,
los cuales deben valorarse. Una condicién previa a la valoracion de
riesgos es el establecimiento de objetivos enlazados en distintos
niveles y consistentes internamente. La valoracion de riesgos es la
identificaciéon y el analisis de los riesgos relevantes para la
consecucién de los objetivos, constituyendo una base para
determinar como se deben administrar los riesgos. Dado que la
economia, la industria, las regulaciones y las condiciones de
operacion continuaran cambiando, se requieren mecanismos para
identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el cambio.
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e Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos
que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven
a cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias
para orientar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la
entidad. Las actividades de control se dan a todo lo largo de la
organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones.
Incluyen un rango de actividades diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de
desempeiio operacional, seguridad de activos y segregacion de
funciones.

e Informacion y comunicacion

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion
pertinente en una forma y en un tiempo que les permita a los
empleados cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas de
informacion producen reportes, contienen informacion operacional,
financiera y relacionada con el cumplimiento, que hace posible
operar y controlar el negocio. Tiene que ver no solamente con los
datos generados internamente, sino también con la informacion
sobre eventos, actividades y condiciones externas necesarias para
la toma de decisiones, informe de los negocios y reportes externos.

La comunicacion efectiva también debe darse en un sentido
amplio, fluyendo hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la
organizacion. Todo el personal debe recibir un mensaje claro de
parte de la alta gerencia respecto a que las responsabilidades de
control deben tomarse seriamente. Deben entender su propio papel
en el sistema de control interno. Lo mismo que la manera como las
actividades individuales se relaciona con el trabajo de otros. Deben
tener un medio de comunicar la informacion significativa. También
necesitan comunicarse efectivamente con las partes externas, tales
como clientes, proveedores, reguladores y accionistas.

e Monitoreo

Los sistemas de control deben monitorearse, proceso que valora la
calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Es realizado por
medio de actividades de monitoreo ongoing, evaluaciones
separadas o combinacion de las dos. El monitoreo ongoing ocurre
en el curso de las operaciones. Incluye actividades regulares de
administracion y supervision y otras acciones personales realizadas
en el cumplimiento de sus obligaciones. El alcance y la frecuencia
de las evaluaciones separadas dependera primeramente de la
valoracion de riesgos y de la efectividad de los procedimientos de
monitoreo ongoing. Las deficiencias del control interno deberan
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reportarse a lo largo de la organizacién, informando a la alta
gerencia y al consejo solamente los asuntos serios.

6.7. Metodologia

El proceso de la auditoria de gestion en la presente propuesta se lo

realizara de la siguiente manera.

Fase |: Familiarizacion y prevision de legislacion.

e Fase Il: Evaluacion del sistema de control interno.

e Fase lll: Desarrollo de hallazgos (Examen profundo de areas criticas).

e Fase IV: Redaccion de Informe y comunicacion de resultados.

e Fase V: Monitoreo estratégico de recomendaciones.
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AUDITORIA DE GESTION A LOS
PROCESOS DE ADQUISICION,
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
EN LA INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX
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GENERALIDADES

1.1. Resefia historica

La Industria Textili PARMITEX, ha estado en el mercado nacional de
negocios a partir del afio 2002. Desde entonces ha logrado consolidar un

importante mercado para ofertar sus productos.

Cuando inicio la industria con sus actividades, fue como un pequerio taller
luego el propietario el sefior Edwin Paredes lo remodela convirtiéndolo en
una microempresa, la misma que analizando el mercado competitivo en la
elaboracién de prendas de vestir en la ciudad de Pelileo, decide patentar
la marca “Q’eross”, como necesidad de dar un nombre identificativo a las
prendas Jean para damas, caballeros y nifios, cuyo fin primordial seria
que las prendas sean reconocidas a nivel provincial y nacional, llegando
asi a obtener un gran posicionamiento en el mercado, primordialmente en

las ciudades de Ibarra, Santo Domingo y Quito.

1.2. Objetivos Empresariales

e Producir prendas Jean para satisfacer las necesidades de los clientes
a través de las tendencias actuales en cuanto a moda se refiere, sin
dejar de lado la excelente calidad y los precios médicos, utilizando
tecnologia de punta para cubrir las expectativas de un mercado cada

vez mas exigente.

e Aprovechar los recursos de manera eficiente para obtener como
resultado una prenda competitiva y asi extender su comercializacion a
nivel provincial, nacional e internacional.

e Contribuir al desarrollo del pais, generando fuentes de empleo para

obtener resultados satisfactorios de su inversion.
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1.3. Misién

Impactar a los clientes con prendas de vestir en tela Jean de alta calidad,
tomando como ventajas competitivas la moda, el disefo, el precio,
posicionamiento en el mercado, la atencidon y el servicio al cliente,
optimizando recursos, mediante la capacitaciéon continua del personal,

para lograr la satisfaccion de los clientes internos y externos.

1.4. Vision

Ser la empresa lider en el mercado, en la confeccién y la comercializacion
de prendas de vestir en tela Jean para damas, caballeros y nifos,
contando con tecnologia de punta y creando cadenas de distribucion al
por mayor y menor a nivel nacional e internacional.

1.5. Estructura Organizativa

1.5.1. Organigrama Estructural

SECRETARIA
DEPARTAMENTO

DE CONTABILIDAD

e e e
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE COMPRAS DE PRODUCCION DE TERMINADOS DE VENTAS
. \ \ .
s ) N {
BODEGA DE DISERIO PULIDO BODEGA DE
L1 MATERIA PRIMA PRODUCTOS
1  TERMINADOS
q J
CORTE ACABADO
- N —
BODEGA DE
] INSUMOS CONFECCION PLANCHADO _‘ ALMACENES
q J
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1.5.2. Organigrama Funcional

SECRETARIA
CONTADOR
a D a Y a D Y
JEFE DE COMPRAS JEFE DE JEFE DE JEFEDE VENTAS
PRODUCCION TERMINADOS
\ J o _J \ J _J
N = D R
BODEGUERO DE — DISENADOR PERSONAL DE BODEGUERO DE
MATERIA PRIMA TERMINADOS PRODUCTOS
y TERMINADOS
- CORTADOR
p )
BODEGUERO DE - ~
INSUMOS L_| PERSONALDE VENDEDORES
J CONFECCION
\ _J

1.6. Funciones del Personal

1.6.1. Departamento Administrativo

Gerente

Es la persona encargada de tomar las decisiones administrativas, sus

principales funciones son:

e Ejercer la representacion legal de la empresa.

e Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades operativas y
funcionales procurando agilidad, funcionalidad y eficiencia.

e Optimizar los recursos para maximizar la rentabilidad.

e Elaborar los proyectos de expansion de la empresa.

e Efectuar la seleccion y contratacion del personal.

e Formular objetivos, metas estrategias, la supervision y coordinacion de
actividades.

e |dentificar y evaluar alternativas para la toma de decisiones.

72



Secretaria

La secretaria cumple con las siguientes funciones:

Atencion cordial a los clientes y terceras personas que visitan la
empresa.

Organizar, controlar y mantener los archivos de correspondencia
enviada y recibida.

Verificar que todos los comprobantes de venta como son: facturas,
notas de venta, recibos de cobro y de pago etc., se encuentren
correctamente elaborados y autorizados.

Trabajar conjuntamente con el Gerente y el Contador en el area
Financiera.

Redactar informes al Gerente acerca de la: produccién, ingresos y

egresos de materia prima etc.

Contador

El contador realiza las siguientes funciones:

Es responsable del manejo contable de la empresa de acuerdo a las
normas generales y leyes vigentes.

Proponer mejoras al sistema contable de la empresa para optimizar su
gestion.

Asesorar a la Gerencia para la toma de decisiones.

Elaborar las declaraciones de impuestos para su respectivo pago.

1.6.2. Departamento de Compras

Jefe de Compras

Realiza las siguientes funciones:
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Planificar conjuntamente con el Gerente, la compra de materia prima
(tela) verificando la calidad, el costo, y el plazo de pago.

Seleccionar a los mejores proveedores de materia prima, mediante la
revision de proformas.

Realizar los contactos con los proveedores para realizar la compra y el
traslado de la materia prima a la empresa.

Realizar permanentemente constataciones fisicas de inventarios de

materia prima.

Bodeguero de Insumos

Sus funciones son:

Proveer al departamento de terminados todos los insumos necesarios
para el acabado y terminado de las prendas Jean, como son: botones,
remaches, cartoneria, etiquetas.
Mantener en orden la bodega de insumos y realizar constataciones
fisicas del inventario de insumos.
Proveer al departamento de produccion, todo lo que se refiere a hilos,

cierres, banderas, tallas, para el proceso productivo.

1.6.3. Departamento de Produccion

Jefe de Produccioén

Esta encargado de las siguientes funciones:

Controlar el ingreso y salida de las prendas al departamento, para lo
cual lleva un control a través de hojas de produccion, en la misma que
se describe, cantidad, modelo, y tiempo de entrega.

Planificar y programar el volumen de produccion de acuerdo con las

ordenes de pedido.
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Controlar las funciones asignadas al: disefiador, cortador, personal de
planta; asi como la ensefianza del cosido de cada muestra, para lograr
resultados satisfactorios en la confecciéon de cada prenda.

Supervisar el control de calidad de cada prenda Jean.

Disefador

Crear nuevos disefios y modelos de acuerdo a la tendencia de la

moda.

Cortador

Realizar los cortes de tela de acuerdo al modelo de la prenda ya sea
de hombre o de muijer.
Llevar un control mediante hojas de corte en la cual se describe el tipo

de tela, total de metros utilizados, distribucién de tallas.

1.6.4. Departamento de Terminados

Jefe de Terminados.

Realiza las siguientes funciones:

Controlar a cada persona a su cargo en las tareas de pulido, acabado,
planchado y empacado, para obtener una produccion con alto grado
de calidad y asi evitar las prendas de segunda, las mismas que arrojan

pérdidas a la empresa.

1.6.5. Departamento de Ventas

Jefe de Ventas

Cumple con las siguientes funciones:
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e Desarrollar programas de publicidad y propaganda.
e Fijar canales de distribucion.

e Establecer politicas de venta.

e Emitir proformas solicitadas.

¢ Manejo de productos terminados de acuerdo a proyecciones.

Bodeguero

Es el encargado de:

e Mantener y realizar constataciones fisicas del inventario de la bodega.

e Despachar la mercaderia a los diferentes clientes.

e Enviar la produccion a las diferentes Lavanderias para que se realice
el proceso de lavado y tinturado de las prendas, llenando hojas de
control en las que describe la cantidad, tallas, color y modelos.

e Recibir la produccion de lavanderia de acuerdo a las hojas de control.

1.7. Clientes — Proveedores

1.7.1. Clientes

La Industria Textil “Parmitex”, ha conseguido posicionarse en el mercado

ecuatoriano contando con los siguientes clientes.

En la ciudad de Ibarra cuenta con clientes permanentes, los mismos que
solicitan pedidos del 50% del total de la produccion, en la ciudad de Santo
Domingo, es otro nicho de mercado, que solicita el 30% de prendas y
alrededor del 20% de la produccién mensual son distribuidas de acuerdo

a pedidos pequefios a las ciudades de Ambato, Quito y el Puyo
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1.7.2. Proveedores

La empresa Parmitex cuenta con diferentes proveedores, para

confeccionar las prendas Jean:

En la compra de tela se selecciona a los mejores proveedores como son:

e Distritex S.A. Quito.

e TinturexaCia Ltda. Quito.

e Inter Telas Cia. Ltda. Quito.

e LaInternacional S.A. Quito.

e Ulloa Tex Cuenca.
e Multitelas Cia. Ltda. Quito.
Los proveedores de hilo son:

e Hilos Cadena Ecuador S.A. Quito.

e Pasamaneria Cuenca.
e Sra. Teresa Peia Ambato.

Proveedores de botones, remaches, cartoneria, etiquetas, cierres y

demas insumos para la confeccion son:

e Marquillas y accesorios Quito.
e Austrodiseti Ambato.
e Comercializadora Gonzalez Quito.

Proveedores de material de embalaje para despachar las prendas jeans.

e Chiflén Quito.

e Plastisol Quito.

77



1.8. Politicas Empresariales

La empresa Parmitex, cuenta con varias politicas internas que abarcan
todas las unidades de la organizacion para su conocimiento y aplicacién

sobre:

1.8.1. Recursos Humanos

¢ Respeto, dignidad y trato justo a todos los obreros.

e Aprovechar al maximo todo el personal humano con el que cuenta la
empresa.

e Tratar con igualdad a cada obrero, para que se sienta util en el

desempefio de sus funciones.

1.8.2. Seleccion y Reclutamiento

e La mano de obra es seleccionada a través de pruebas de habilidad
laboral.
e Para el ingreso del personal, la empresa toma en cuenta la capacidad

de desenvolvimiento del aspirante.

1.9. Competencia

En cualquier ambiente, la competencia es intensa, existen microempresas
similares a “Parmitex”, con miras de expansion cada vez mayor, incluso
ofreciendo a precios similares 0 mas bajos, por esto la competencia es

una de nuestras mayores amenazas.

Si consideramos la competencia a nivel del canton y la provincia,
observamos que ésta es muy amplia ya que existe una gran diversidad de
talleres y microempresas dedicadas a la confeccion de prendas Jean

entre las cuales mencionaremos a las siguientes:
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La Raiz del Jean.
American Jean.
Industrias Dominguez.
Jean Loren.

El Fabricante.

Mayra Jean.

Sky Blue.

Patric’s Jean’s.
Edward Jean’s.
Confecciones Chez'Or.
Miami Sport.

Cisgav.

Extremos Jean’s, entre otros.
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PROCESO COMPRAS DE MATERIA
PRIMA E INSUMOS
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G Gordon

“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

PROGRAMA DE AUDITORIA 17'2
PROCESO COMPRAS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013
Objetivos:
e Conocer las actividades especificas realizadas en el proceso.
e Evaluar el control interno utilizado en el proceso.
o Determinar funciones y responsabilidades.
N° Procedimiento Ref. Elaborado Fecha
PIT por
I. | Conocimiento Preliminar
1.1 | Visitar las instalaciones de la NI C.G. 02/12/2013
Industria y observar la ejecucion
del proceso, anotar cualquier
novedad en una narrativa.
1.2 | Realizar una entrevista al NI C.G. 02/12/2013
Propietario y Jefe del
Departamento  de Compras
indagando politicas, funciones,
responsabilidades 'y  demds
aspectos que considere
relevantes.
1.3 | Evaluar el Riesgo Inherente del Al C.G. 03/12/2013
proceso.
Il. | Evaluacién del Control Interno
2.1 | Elaborar el cuestionario de Cl C.G. 04/12/2013
Control Interno.

Elaborado por:

Carlos Gordon

Revisado por:

Dr. Marco Altamirano
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C: Gordon

“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

PROGRAMA DE AUDITORIA 2F;|2
PROCESO COMPRAS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013
N° Procedimiento Ref. Elaborado Fecha
PIT por

2.2 | Aplicar el cuestionario de Cl C.G. 05/12/2013
Control Interno.

2.3 | Evaluar el Riesgo de Control, Al C.G. 06/12/2013
Deteccion y Auditoria  del
proceso.

lll. | Proceso compras de materia
prima e insumos

3.1 | Confirmar que la Industria tenga | JI1, C.G. 09/12/2013
un listado de por lo menos 3| DIl
proveedores que puedan surtir y
abastecer de articulos para
produccion.

3.2 | Verificar que los proveedores | JI2, C.G. 10/12/2013
del periodo se encuentren DI2
calificados.

3.3 | Verificar que las compras se | JI3, C.G. 11/12/3013
encuentren aprobadas en base | DI3
a los registros de las 6rdenes
de compra.

3.4 | Comprobar que la cantidad de | Jl4, C.G. 12/12/2013
productos requerida en 6rdenes | Dl4

de compra sean iguales segun

facturas de compra.

Elaborado por:

Carlos Gordon

Revisado por:

Dr. Marco Altamirano
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G Gordon

“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX” NI
NARRATIVA 1/1

VISITA PRELIMINAR
PROCESO COMPRAS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

Entrevistado: Ing. Roberto Paredes

Cargo: Jefe de Compras

El dia lunes 2 de diciembre de 2013, siendo las diez de la mafiana procedimos

a visitar las instalaciones del Area de Compras de la Industria textil Parmitex.

La visita fue realizada con la compafiia del Ing. Roberto Paredes, en donde
apreciamos en primera instancia el orden y limpieza del Departamento.
Asimismo, observamos que se cuenta con procesos bien definidos, claras
politicas establecidas en los respectivos instructivos y manuales de la

Industria, los cuales se encuentran guardados en su respectivo archivo.

La calificacion de proveedores se realiza en base a los instructivos disefiados
por la Industria, en donde se puede ver claramente los pardmetros a evaluar.
El personal encargado de la evaluacion, tiene claro conocimiento de la

existencia y obligatoriedad de los manuales y procedimientos de la empresa.

La adquisicion de materia prima e insumos estan dentro de las funciones del
Jefe de Compras quien es el encargado de verificar si los bienes cumplen con
las especificaciones solicitadas, las compras se respaldan en facturas,

ordenes de pedido, notas de entrega y guias de remision.

Elaborado por: Carlos Gordon

Revisado por: Dr. Marco Altamirano
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G Gordon

“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

Cl

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1/2

PROCESO COMPRAS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

Entrevistado: Ing. Roberto Paredes

Cargo: Jefe de Compras

N° Preguntas Respuestas

Observaciones

Si No

1 | ¢Cuenta con politicas especificas X
para la adquisicion de materia

prima e insumos?

2 | ¢Se elabora contratos de X
compraventa para materia prima e

insumos?

3 | ¢Se realizan muestras con la tela X

antes de aprobar su ingreso?

4 | ;Se llevan registros de las X
muestras tomadas clasificandolas

segun cada proveedor?

5 | ¢Se realizan cotizaciones a X
proveedores diferentes de los ya

calificados por la empresa?

6 | ¢Se lleva hojas de control o X
reportes de la materia prima e

insumos utilizados?

7 | ¢Existen criterios o0 politicas para X
aprobar una compra no

programada?

Elaborado por:

Carlos Gordon

Revisado por:

Dr. Marco Altamirano
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G Gordon

“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROCESO COMPRAS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

Cl
2/2

N° Preguntas Respuestas Observaciones
Si No
8 | ¢Existe algan programa X
contable para el ingreso de la
informacién pertinente a
compras?
9 | ¢Se registra la entrada de X
materia prima e insumos en
Notas de Recepcion?
10 | ¢Antes de aprobar una X
solicitud de compra, se revisa
capacidad presupuestal?
11 | ¢Existe firma de X
responsabilidad para las
6rdenes de compra?
12 | ¢Las 6rdenes de compra son X
pre numeradas?
13 | ;Se utiliza la misma X
codificacibn de insumos vy
materia  prima  de los
proveedores para el registro
de los materiales al sistema
contable?
TOTAL 10 3

Elaborado por:

Carlos Gordon

Revisado por:

Dr. Marco Altamirano
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G Gordon

“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX” Al
CALIFICACION DEL RIESGO DE AUDITORIA 1/4
PROCESO COMPRAS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

Matriz de Medicion del Nivel de Confianza del Control Interno

CONFIANZA [MINIMO | MAXIMO
ALTO
ALTO 88,89 99,99
MEDIO 77,78 88,88
BAJO 66,67 77,77
MEDIO
ALTO 55,56 66,66
MEDIO 44,45 55,55
BAJO 33,34 44,44
BAJO
ALTO 22,23 33,33
MEDIO 11,12 22,22
BAJO 0,01% 11,11%
RIESGO INHERENTE
Nivel de Confianza
NC c1 NC 10 NC = 76,92% NC =77%
= — = — = , 0 = 0
PT 13
Célculo del Riesgo
RI=100% - NC
RI=100%-77% Rl = 23%
Elaborado por: Carlos Gordon
Revisado por: Dr. Marco Altamirano
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C: Gordon

“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX” Al
CALIFICACION DEL RIESGO DE AUDITORIA 2/4
PROCESO COMPRAS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

Interpretacion

Considerando que al realizar el conocimiento preliminar de la empresa se
evidencio la existencia de un niumero razonable de controles en esta area se ha
determinado un nivel de confianza del 77%(alto), y un riesgo inherente del
23%(bajo).

CALIFICACION DEL RIESGO DE CONTROL

PROVEEDOR CANTIDAD CALIDAD PRECIO ADQUISICION
CALIFICADO REQUERIDA REQUERIDA JUSTO APROBADA

No. FACTURA

003-002-59782
001-001-75330
001-001-16455
001-001-75419
001-003-124119
001-001-107037
003-001-129385
001-001-16671
006-001-133046
001-004-49606

R
NN I A R R S

~N| k| k| o k| o R R O] R,
o| k| o r| Rr| O RP| O R| Of
~N| k| o k| R R O R O] R,

TOTAL

=
o
=
o

CT: 40

PT: 50

Elaborado por: Carlos Gordon

Revisado por: Dr. Marco Altamirano
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G Gordon

“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

CALIFICACION DEL RIESGO DE AUDITORIA
PROCESO COMPRAS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

RIESGO DE CONTROL

Nivel de Confianza

CT 40
NC =— NC = 80%

NC =57 50

Célculo del Riesgo

RC=100% - NC

RC=100%-80% RC=20%

Interpretacion

El proceso de compras de materia prima e insumos tiene un nivel de confianza
del 80% (alto) y que debe mejorar e implementar controles internos, con un

riesgo de control del 20% (bajo), que es considerable y podria estar

Al
3/4

repercutiendo en la eficiencia y economia de los procesos del Departamento.

RIESGO DE DETECCION

Considerando que el nivel de riesgo inherente y el riesgo de control son

relativamente bajos se estima un riesgo de deteccion del 5% del area a ser

auditada.

Elaborado por:

Carlos Gordon

Revisado por:

Dr. Marco Altamirano
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G Gordon

“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

CALIFICACION DEL RIESGO DE AUDITORIA
PROCESO COMPRAS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

Tenemos que:

Riesgo Inherente =23%
Riesgo de Control =20%
Riesgo de Deteccion =5%

Riesgo de Auditoria: Segun los porcentajes determinados tras el analisis a la

Industria y al proceso de compras de materia prima e insumos, el riesgo de

auditoria se compone de:

Al
4/4

Riesgo de auditoria= Riesgo inherente * Riesgo de control * Riesgo de deteccién

Riesgo de auditoria= 23% * 20% * 5%

Riesgo de auditoria = 0,23%

El célculo antes realizado demuestra que hay un riesgo minimo, que el equipo de

auditoria emita conclusiones y recomendaciones que no se ajusten a las

condiciones de la Industria.

Elaborado por:

Carlos Gordon

Revisado por:

Dr. Marco Altamirano

89




G Gordon

“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX” -
PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA 1/1

PROCESO COMPRAS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

N° Procedimientos Técnicas

1 | Confirmar que la Industria tenga un listado de por lo Revisién
menos 3 proveedores que puedan surtir y abastecer selectiva,
de articulos para produccion. Comprobacion

2 | Verificar que los proveedores del periodo se | Comprobacion

encuentren calificados.

3 | Verificar que las compras se encuentren aprobadas | Comprobacion

en base a los registros de las érdenes de compra.

4 | Comprobar que la cantidad de productos requerida en Revisién
o0rdenes de compra sean iguales segun facturas de selectiva,

compra. Comprobacion

Elaborado por: Carlos Gordon

Revisado por: Dr. Marco Altamirano
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G Gordon

“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

PROCESO COMPRAS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

PAPELES DE TRABAJO

Ji1
1/1

Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

Se procedié a verificar el listado de proveedores entregados por el area de

Compras, el resultado que se obtuvo fue el siguiente:
LISTADO DE PROVEEDORES

MATERIA
No.| PROVEEDOR PRIMA
1 | Distritex TELA
Tinturexa TELA
3 |Inter Telas TELA
4 -2 TELA
Internacional
5 |Ulloa Tex TELA
6 | Multitelas TELA
1 |Hilos Cadena |HILOS
2 |Pasamaneria |HILOS
3 |TeresaPefia |HILOS
1 |Marquillas INSUMOS
2 |Gonzélez INSUMOS
3 | Austrodiseti INSUMOS

Proveedores por articulos que necesita la Industria igual o mayor que tres por

cada uno.

Elaborado por:

Carlos Gordon

Revisado por:

Dr. Marco Altamirano
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G Gordon

“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

DI1
APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 11
PROCESO COMPRAS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013
Procedimiento N° 1 Hallazgos
Confirmar que la Industria tenga un listado de
por lo menos 3 proveedores que puedan surtir y
abastecer de articulos para produccion.
Aplicacién
Aplicados los
Revisando el listado de proveedores que posee | Procedimientos de

la industria, elegimos a los proveedores de tela
por ser la materia prima principal para la
produccion y verificamos que superaron las

expectativas.

Calculo del indicador de gestion

Proveedores de Tela

Proveedores Necesarios

= 200% Proveedores de Tela

Auditoria no se encontraron
hallazgos dignos de

comentar.

Elaborado por: Carlos Gordon

Revisado por: Dr. Marco Altamirano
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C: Gordon

“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”
PAPELES DE TRABAJO

PROCESO COMPRAS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

JI2
1/1

Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

Se procedi6é a verificar la calificacion de proveedores entregados por el area

de Compras, el resultado que se obtuvo fue el siguiente:

CALIFICACION DE PROVEEDORES DICIEMBRE DEL 2012

No. | PROVEEDOR CREDITO | PUNTUALIDAD RESULTADO
SI| NO | SI NO

1 Distritex X X CALIFICADO
2 | Tinturexa X X CALIFICADO
3 |Inter Telas X X N/C.

4 -2 X X CALIFICADO

Internacional

5 |Ulloa Tex X X CALIFICADO
6 |Multitelas X X CALIFICADO
7 |Hilos Cadena X X N/C.

8 |Pasamaneria | X X CALIFICADO
9 |Teresa Peina X X CALIFICADO
10 |Marquillas X X CALIFICADO
11 |Gonzalez X X CALIFICADO
12 | Austrodiseti X X CALIFICADO

En la calificacion de Proveedores que obtuvimos aplica para el primer

semestre del afio 2013, en la cual verificamos que algunos de ellos no se

encuentran calificados.

Elaborado por:

Carlos Gordon

Revisado por:

Dr. Marco Altamirano
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

DI2

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 1/1

PROCESO COMPRAS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

Procedimiento N° 2 Hallazgos
Verificar que los proveedores del periodo se

encuentren calificados.

Aplicacion

Revisando el listado de calificacion de

proveedores que posee la industria, verificamos HIl

gue un 16,67% no cumplen con la calificacién y
el 83,33% de proveedores activos del periodo se

encuentran calificados.

Calculo del indicador de gestion

_ Proveedores Calificados

Proveedores Activos
_ 10
12

= 83,33% Proveedores Calificados

Elaborado por:

Carlos Gordon

Revisado por:

Dr. Marco Altamirano

94




G

Gordon

“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”
PAPELES DE TRABAJO

PROCESO COMPRAS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

JI3
1/1

Se procedié a verificar el detalle de érdenes de compras, el resultado que se

obtuvo fue el siguiente:

DETALLE DE ORDENES DE COMPRA

ORDEN DE
MES COMPRA PROVEEDOR ARTICULO CANTIDAD COMPRA
ENERO OC-EN-2014-001 | Distritex TELA 20 ROLLOS APROBADO
ENERO OC-EN-2014-008 | Pasamaneria HILOS 10 CONOS APROBADO
- 60 PAQUETES DE
OC-EN-2014-012 | Austrodiseti INSUMOS
ENERO CIERRES APROBADO
FEBRERO OC-FE-2014-001 | Distritex TELA 30 ROLLOS APROBADO
FEBRERO OC-FE-2014-005 | Pasamaneria HILOS 15 CONOS APROBADO
50 PAQUETES DE
OC-FE-2014-008 | Austrodiseti INSUMOS
FEBRERO CIERRES APROBADO
MARZO OC-MA-2014-001 | Distritex TELA 20 ROLLOS APROBADO
MARZO OC-MA-2014-007 | Pasamaneria HILOS 10 CONOS APROBADO
o 55 PAQUETES DE
OC-MA-2014-011 | Austrodiseti INSUMOS
MARZO CIERRES APROBADO
ABRIL OC-AB-2014-001 | Distritex TELA 20 ROLLOS APROBADO
- 60 PAQUETES DE
OC-AB-2014-009 | Austrodiseti INSUMOS
ABRIL CIERRES APROBADO
MAYO OC-MY-2014-001 | Distritex TELA 20 ROLLOS APROBADO
MAYO OC-MY-2014-006 | Pasamaneria HILOS 15 CONOS APROBADO
- 55 PAQUETES DE
OC-MY-2014-009 | Austrodiseti INSUMOS
MAYO CIERRES APROBADO
JUNIO OC-JN-2014-001 | Distritex TELA 15 ROLLOS APROBADO
50 PAQUETES DE
OC-JN-2014-009 | Austrodiseti INSUMOS
JUNIO CIERRES APROBADO

Se escogi6 un proveedor por cada producto de los cuales

encontraron 16 registros en el periodo.

se

Elaborado por:

Carlos Gordon

Revisado por:

Dr. Marco Altamirano
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX” DI3
APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 1/1

PROCESO COMPRAS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

Procedimiento N° 3 Hallazgos

Verificar que las compras se encuentren
aprobadas en base a los registros de las

ordenes de compra.

Aplicacién

Revisando el registro de 6rdenes de compra | Aplicados los Procedimientos
se eligié un proveedor por cada producto de | de Auditoria no se encontraron
las adquisiciones efectuadas en el periodo, | hallazgos dignos de comentar.
verificando que el 100%de las compras se

encuentran aprobadas.

Calculo del indicador de gestion

_ Ordenes aprobadas

" Ordenes de compra
_ 16
16

= 100% Ordenes de compra aprobadas

Elaborado por: Carlos Gordon

Revisado por: Dr. Marco Altamirano
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX” 14
PAPELES DE TRABAJO 1/1

PROCESO COMPRAS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

Se procedi6 a realizar un cuadro comparativo de los productos que requiere la

industria, el resultado que se obtuvo fue el siguiente:

DETALLE DE COMPRAS

SEGUN ORDEN DE
MES PROVEEDOR | ARTICULO COMPRA SEGUN FACTURA DIFERENCIA
No. CANTIDAD No. CANTIDAD
OC-EN-2014- | 30 001-001- | 27
Inter Telas TELA
ENERO 003 ROLLOS 16455 ROLLOS 3 ROLLOS
OC-FE-2014- | 20 001-001- | 20
Inter Telas TELA
FEBRERO 002 ROLLOS 16671 ROLLOS 0
OC-MA-2014- | 10 001-001- | 10
Inter Telas TELA
MARZO 003 ROLLOS 16740 ROLLOS 0
OC-AB-2014- | 20 001-001- | 20
Inter Telas TELA
ABRIL 003 ROLLOS 16921 ROLLOS 0
OC-MY-2014- | 30 001-001- | 30
Inter Telas TELA
MAYO 002 ROLLOS 17086 ROLLOS 0
OC-JN-2014- | 20 001-001- | 20
Inter Telas TELA
JUNIO 003 ROLLOS 17301 ROLLOS 0

Para realizar un detalle comparativo de la cantidad de compras se consideré
como producto primordial la tela y como proveedor a Inter Telas, lo que
obtuvimos 6 registros de los cuales seleccionamos el mes de Enero para

realizar el analisis.

Elaborado por: Carlos Gordon

Revisado por: Dr. Marco Altamirano
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX” DI4
APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 11

PROCESO COMPRAS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

Procedimiento N° 4 Hallazgos

Comprobar que la cantidad de productos
requerida en 6rdenes de compra sean

iguales segun facturas de compra.

Aplicacién

Revisando el detalle de compras vy
realizando un cuadro comparativo, HI2
seleccionamos un producto que es la tela,
un proveedor y el mes de enero, del que
verificamos que el 90% de la cantidad

requerida fue comprada.

Calculo del indicador de gestion

Cantidad Adquirida
~ Cantidad Requerida
27
" 30
= 90% Cantidad Requerida

Elaborado por: Carlos Gordon

Revisado por: Dr. Marco Altamirano
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX” ™
HOJA DE HALLAZGOS 1/2

PROCESO COMPRAS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

Procedimiento N° 2 Ref. P/T.
Verificar que los proveedores del periodo se encuentren DI2
calificados

a) Condicion
Del andlisis realizado al listado de calificacion de
proveedores que posee la industria, verificamos que
un 16,67% no cumplen con la calificacion y el
83,33% de proveedores activos del periodo se

encuentran calificados.

b) Criterio
Los proveedores deben cumplir con la calificacién
realizada en los meses de diciembre y junio de cada
afio, para que puedan proveer sus productos a la
industria el afio siguiente, los semestres de Enero a

Junio y de Julio a diciembre respectivamente.

c) Causa
Los encargados de realizar las adquisiciones no
toman en consideracion la calificacion de
proveedores para contar con ellos para las
adquisiciones de materia prima e insumos

necesarios para la produccion.

Elaborado por: Carlos Gordon

Revisado por: Dr. Marco Altamirano
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX” ™
HOJA DE HALLAZGOS 2/2

PROCESO COMPRAS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

d) Efecto
El considerar a un proveedor no calificado para las
adquisiciones de materia prima e insumos implica
qgue lo requerido no sea entregado con puntualidad
lo cual retrasaria el proceso de produccién y los

pedidos no se entreguen a tiempo.

e) Conclusién
El proceso de Seleccién de Proveedores no se
ejecuta  eficientemente, se detecta una
inobservancia a la calificacion de proveedores lo
gque conlleva a una inadecuada seleccion de

consignatarios.

f) Recomendacion
Al encargado de las adquisiciones tomar en
consideracién la calificacion de proveedores para
seleccionar a los que cumplen con los
requerimientos  establecidos, procediendo a
descartar a aquellos que falten con dichos

requerimientos.

Elaborado por: Carlos Gordon

Revisado por: Dr. Marco Altamirano
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”
HOJA DE HALLAZGOS

PROCESO COMPRAS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

HI2
1/2

Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

Procedimiento N° 4

Ref. P/T.

Comprobar que la cantidad de productos requerida en

ordenes de compra sean iguales segun facturas de

compra.

Di4

a)

b)

Condicién
Revisando el detalle de compras verificamos que

el 90% de la cantidad requerida fue comprada.

Criterio

El jefe del departamento de compras debe realizar
un analisis en base a la cantidad de pedidos para
realizar las respectivas adquisiciones de materia
prima e insumos necesarios para cubrir con la

produccion.

Causa
Los encargados de realizar las adquisiciones no
analizan la cantidad de materia prima necesaria

para cubrir con la produccion.

Elaborado por:

Carlos Gordon

Revisado por:

Dr. Marco Altamirano
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX” m
HOJA DE HALLAZGOS 2/2

PROCESO COMPRAS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

d) Efecto
El no adquirir la materia prima solicitada, la

produccion no se cubrird en su totalidad.

e) Conclusién
La adquisicién limitada de materia prima e insumos
retrasan la produccion y entrega de los pedidos a

los clientes.

f) Recomendacion
Al encargado de las adquisiciones previamente a
realizar las compras, tomar en consideracion las
cantidades necesarias de materia prima e

insumos para cubrir con los pedidos.

Elaborado por: Carlos Gordon

Revisado por: Dr. Marco Altamirano
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

PROGRAMA DE AUDITORIA f/lzl
PROCESO PRODUCCION DE PRENDAS DE VESTIR
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013
Objetivos:
e Conocer las actividades especificas realizadas en el proceso.
e Evaluar el control interno utilizado en el proceso.
o Determinar funciones y responsabilidades.
N° Procedimiento Ref. | Elaborado Fecha
P/T por
I. | Conocimiento Preliminar
1.1 | Visitar las instalaciones de la | NIl C.G. 07/01/2014
Industria y observar la ejecucion
del proceso, anotar cualquier
novedad en una narrativa.
1.2 | Realizar una entrevista al Jefe del | NII C.G. 07/01/2014
Departamento de Produccion
indagando politicas, funciones,
responsabilidades 'y  demas
aspectos que considere
relevantes.
1.3 | Evaluar el Riesgo Inherente del | All C.G. 07/01/2014
proceso.
Il. | Evaluacion del Control Interno
2.1 | Elaborar el cuestionario de | CII C.G. 08/01/2014
Control Interno.
2.2 | Aplicar el cuestionario de Control | CII C.G. 09/01/2014
Interno.
Elaborado por: Carlos Gordon
Revisado por: Dr. Marco Altamirano
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

PROGRAMA DE AUDITORIA 2P/|2|
PROCESO PRODUCCION DE PRENDAS DE VESTIR
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013
N° Procedimiento Ref. Elaborado Fecha
P/T por
2.3 | Evaluar el Riesgo de Control, All C.G. 10/01/2014
Deteccibn y Auditoria del
proceso.
lll. | Proceso produccién de
prendas de vestir
3.1 | Realizar un cuadro comparativo | JlI1, C.G. 13/01/2014
para verificar si la cantidad | DIl
solicitada de materia prima fue
entregada para la produccion.
3.2 | Solicitar reporte de materia | JlI2, C.G. 13/01/2014
prima recibida, realizando un DIlI2
cuadro comparativo verificar
gue cantidad fue utilizada en la
produccion.
3.3 | Solicitar el detalle de los metros | JII3, C.G. 14/01/2014
de tela utilizados en el proceso | DII3
de corte, y comprobar que sea
igual al numero de metros
proyectados para cada tipo de
prenda.
3.4 | Solicitar reporte de prendas | Jll4, C.G. 15/01/2014
elaboras para verificar la calidad | DIl4
de las mismas.
Elaborado por: Carlos Gordon
Revisado por: Dr. Marco Altamirano
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX” NI
NARRATIVA 1/1

VISITA PRELIMINAR
PROCESO PRODUCCION DE PRENDAS DE VESTIR

Entrevistado: Srta. Maria Garzon

Cargo: Jefe de Produccion

El dia martes 7 de enero de 2014, siendo las nueve de la mafiana procedimos
a visitar las instalaciones del Area de Produccién de la Industria textil

Parmitex.

La visita fue realizada con la compafiia de la Srta. Maria Garzén, en donde
apreciamos que el proceso es realizado por varias personas, mismo que inicia
con la recepcién de la materia prima en este caso la tela, luego se realiza el
Disefio del modelo de las prendas, después el Corte de la tela y por ultimo la

Confeccion de las prendas.

Se pudo verificar que en cada uno de los subprocesos de produccion y en
especial en el area de Confeccién, los trabajadores pueden utilizarlas
respectivas mascarillas para cubrirse de la pelusa que expulsa la tela, dichos

implementos son utilizados todo el tiempo que se encuentran en la planta.

Con el fin de salvaguardad la salud de los operarios se ve la necesidad del
uso de gafas protectoras ya que en ciertas ocasiones las pelusillas del textil

pueden saltar a los ojos causando irritacion y molestias a los empleados.

Elaborado por: Carlos Gordon

Revisado por: Dr. Marco Altamirano
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX” Cll
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1/2

PROCESO PRODUCCION DE PRENDAS DE VESTIR

Entrevistado: Srta. Maria Garzon

Cargo: Jefe de Produccién

N° Preguntas Respuestas Observaciones
Si No
1 | ¢Existen politicas y un X

disefio de control interno que
evalie el cumplimiento de

los objetivos del proceso?

2 | ¢Se lleva un control de los X
gastos realizados por el

Departamento?

3 | ¢Se lleva hojas de control o X
se realiza reportes de la

materia prima utilizada?

4 | ;/Se realizan verificaciones X
de funcionamiento de Ila
maquinaria antes de iniciar

el proceso de confeccion?

5 | ¢Se realizan inspecciones X
sorpresa para garantizar el

cumplimiento de las

actividades de produccién?

Elaborado por: Carlos Gordon

Revisado por: Dr. Marco Altamirano
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

Cll

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 2/2

PROCESO PRODUCCION DE PRENDAS DE VESTIR

N° Preguntas Respuestas Observaciones
Si No
6 | ¢Se realizan reportes diarios de las X

novedades encontradas?

7 | ¢Se realizan evaluaciones X
peribdicas al personal técnico y

operario de la planta?

8 | ¢Se capacita al personal de la X

planta?

9 | ¢Existe un control para los X
desperdicios ocasionados en la

produccion?

10 | ¢La planta cuenta con dispositivos X
de seguridad en caso de

emergencia?

11 | ¢Se realiza un control de calidad al X

producto terminado?

12 | ¢ Se reportan a la Gerencia los X
problemas que se dan en el

proceso?

TOTAL 9 3

Elaborado por:

Carlos Gordon

Revisado por:

Dr. Marco Altamirano
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX” All
CALIFICACION DEL RIESGO DE AUDITORIA 1/4

PROCESO PRODUCCION DE PRENDAS DE VESTIR

Matriz de Medicién del Nivel de Confianza del Control Interno

CONFIANZA |MINIMO |MAXIMO
ALTO
ALTO 88,89 99,99
MEDIO 77,78 88,88
BAJO 66,67 77,77
MEDIO
ALTO 55,56 66,66
MEDIO 44,45 55,55
BAJO 33,34 44,44
BAJO
ALTO 22,23 33,33
MEDIO 11,12 22,22
BAJO 0,01% 11,11%
RIESGO INHERENTE
Nivel de Confianza
NC—CT NC = 0 NC = 75%
T PT T 12 - R
Célculo del Riesgo
RI =100% - NC
RI=100% - 75% RI=25%
Elaborado por: Carlos Gordon
Revisado por: Dr. Marco Altamirano
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX” All
CALIFICACION DEL RIESGO DE AUDITORIA 2/4
PROCESO PRODUCCION DE PRENDAS DE VESTIR

Interpretacion

Considerando que al realizar el conocimiento preliminar de la empresa se
evidencié la existencia de un niamero razonable de controles en esta area se ha
determinado un nivel de confianza del 75%(alto), y un riesgo inherente del
25%(bajo).

CALIFICACION DEL RIESGO DE CONTROL

MODELO DE CANTIDAD
ORDEN DE LA USO DE CORTE i CALIDAD
PRODUCCION MATERIA PRIMA | DE TELA PRENDAS
PRENDAS PRENDAS

OP-2014-001

OP-2014-002
OP-2014-003
OP-2014-004
OP-2014-005
OP-2014-006
OP-2014-007
OP-2014-008

OP-2014-009
OP-2014-010

N I I
~N| k| o k| o] k| R, | R O R
~N| Rl R k| o k| o k| O r| R

N I
N R Rk Rk o k| o k| O R R

TOTAL

=
o
=
o

CT: 41

PT: 50

Elaborado por: Carlos Gordon

Revisado por: Dr. Marco Altamirano
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

All

CALIFICACION DEL RIESGO DE AUDITORIA 3/4

PROCESO PRODUCCION DE PRENDAS DE VESTIR

RIESGO DE CONTROL
Nivel de Confianza

_ T ne = 21 NC = 82%
T PT T 50 e

NC
Célculo del Riesgo
RC =100% - NC
RC=100% - 82%

RC =18%

Interpretacion

El proceso de produccion de prendas de vestir tiene un nivel de confianza del

82% (alto) y presenta debilidades en sus controles internos, con un riesgo de

control del 18% (bajo), lo cual implica que se debe mejorar e implementar

controles que permitan optimizar los recursos de la Industria.

RIESGO DE DETECCION

Considerando que el nivel de riesgo inherente y el riesgo de control son

relativamente bajos se estima un riesgo de deteccion del 5% del area a ser

auditada.

Elaborado por:

Carlos Gordon

Revisado por:

Dr. Marco Altamirano
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”
CALIFICACION DEL RIESGO DE AUDITORIA

All
4/4

PROCESO PRODUCCION DE PRENDAS DE VESTIR

Tenemos que:

Riesgo Inherente =25%
Riesgo de Control =18%
Riesgo de Deteccion =5%

Riesgo de Auditoria: Segun los porcentajes determinados tras el analisis a la

Industria y al proceso de compras de materia prima e insumos, el riesgo de

auditoria se compone de:

Riesgo de auditoria= Riesgo inherente * Riesgo de control * Riesgo de deteccion

Riesgo de auditoria= 25% * 18% * 5%

Riesgo de auditoria = 0,23%

El célculo antes realizado demuestra que hay un riesgo minimo, que el equipo de

auditoria emita conclusiones y recomendaciones que no se ajusten a las

condiciones de la Industria.

Elaborado por: Carlos Gordon

Revisado por: Dr. Marco Altamirano
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA 1T/|i
PROCESO PRODUCCION DE PRENDAS DE VESTIR

N° Procedimientos Técnicas

1 | Realizar un cuadro comparativo para verificar si la | Comprobacién
cantidad solicitada de materia prima fue entregada
para la produccién.

2 | Solicitar reporte de materia prima recibida, Revision
realizando un cuadro comparativo verificar que selectiva,
cantidad fue utilizada en la produccion. Comprobacion

3 | Solicitar el detalle de los metros de tela utilizados en
el proceso de corte, y comprobar que sea igual al Comprobacion
namero de metros proyectados para cada tipo de
prenda.

4 | Solicitar reporte de prendas elaboras para verificar Andlisis,
la calidad de las mismas. Comprobacion

Elaborado por:

Carlos Gordon

Revisado por:

Dr. Marco Altamirano
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

PAPELES DE TRABAJO
PROCESO PRODUCCION DE PRENDAS DE VESTIR

Jii1
1/1

Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

Se procedio a realizar un cuadro comparativo de la materia prima, el resultado

que se obtuvo fue el siguiente:

DETALLE DE MATERIA PRIMA

MES AR CANTIDAD EN ROLLOS DE TELA

SOLICITADA | RECIBIDA | DIFERENCIA

ENERO TELA 85 85 0
FEBRERO |TELA 80 75 5
MARZO TELA 80 75 5
ABRIL TELA 75 70 5
MAYO TELA 80 80 0
JUNIO TELA 75 70 5
TOTAL 475 455 20

Para realizar un detalle comparativo de la cantidad de materia prima solicitada

y la cantidad recibida, seleccionamos la tela para realizar el analisis

respectivo.

Elaborado por:

Carlos Gordon

Revisado por:

Dr. Marco Altamirano
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

Dlll1

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 1/1

PROCESO PRODUCCION DE PRENDAS DE VESTIR

Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

Procedimiento N° 1 Hallazgos
Realizar un cuadro comparativo para verificar si

la cantidad solicitada de materia prima fue

entregada para la produccion.

Aplicacién

Realizando un andlisis determinamos que un

95,80% de materia prima solicitada fue HIl1

entregada, donde se observa una brecha
negativa de un 4,20% de incumplimiento en la

entrega de la tela para la produccion.

Calculo del indicador de gestion

Cantidad recibida(rollos de tela)
~ Cantidad solicitada(rollos de tela)
455
T 475
= 95,80% Cantidad Solicitada

Elaborado por:

Carlos Gordon

Revisado por:

Dr. Marco Altamirano

115




G Gordon

“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX” 2
PAPELES DE TRABAJO 1/1

PROCESO PRODUCCION DE PRENDAS DE VESTIR
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

Se procedio a realizar un cuadro comparativo de la materia prima, el resultado

gue se obtuvo fue el siguiente:

DETALLE DE MATERIA PRIMA

. CANTIDAD EN ROLLOS DE TELA

MES ARTICULO RECIBIDA | UTILIZADA | DIFERENCIA
ENERO TELA 85 85 0
FEBRERO |TELA 75 75 0
MARZO TELA 75 75 0
ABRIL TELA 70 70 0
MAYO TELA 80 80 0
JUNIO TELA 70 70 0
TOTAL 455 455 0

Para realizar un detalle comparativo de la cantidad de materia prima recibida y
la cantidad utilizada seleccionamos la tela por ser el insumo mas importante

para la produccion.

Elaborado por: Carlos Gordon

Revisado por: Dr. Marco Altamirano
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”
APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
PROCESO PRODUCCION DE PRENDAS DE VESTIR

DlI2
1/1

Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

Procedimiento N° 2

Solicitar reporte de materia prima
recibida, realizando un cuadro
comparativo verificar que cantidad fue

utilizada en la produccién.

Hallazgos

Aplicacion

Revisando el reporte de materia prima
recibida seleccionamos la cantidad de
rollos de tela, verificamos que el 100%

fue utilizado en la produccion.

Calculo del indicador de gestion

Cantidad utilizada(rollos de tela)
~ Cantidad recibida(rollos de tela)
455
455
= 100% Tela utilizada

Aplicados los Procedimientos de

Auditoria no se encontraron

hallazgos dignos de comentar.

Elaborado por: Carlos Gordon

Revisado por:

Dr. Marco Altamirano
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”
PAPELES DE TRABAJO

PROCESO PRODUCCION DE PRENDAS DE VESTIR

Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

JII3
1/1

Se procedi6 a realizar un cuadro comparativo de los metros de tela utilizados

con los metros proyectados, el resultado que se obtuvo fue el siguiente:

CANTIDAD DE TELA UTILIZADA EN ENERO

METROS NECESARIOS METROS
MODELO CANTIDAD DIFERENCIA
UNIDAD TOTAL UTILIZADOS
CLAsICO 200 1 200 200 0
SEMICARGO 450 1,25 562,5 580,5 18
CARGADO 300 1,5 450 450 0
CLAsICO 400 1 400 400 0
CLASICO 700 1 700 746 46
CLASICO 1200 1 1200 1250 50
SEMICARGO 350 1,25 437,5 450 12,5
CARGADO 200 1,5 300 300 0
CLASICO 600 1 600 600 0
SEMICARGO 250 1,25 312,5 320,5 8
CLAsICO 500 1 500 520 20
SEMICARGO 150 1,25 187,5 200 12,5
CLASICO 700 1 700 700 0
TOTAL 6000 - 6550 6717 167

Para realizar un detalle comparativo de la cantidad de tela utilizada con la

proyectada seleccionamos 13 registros en los que se describen los tres

modelos que la empresa produce.
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

DII3

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 1/1

PROCESO PRODUCCION DE PRENDAS DE VESTIR

Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

Procedimiento N° 3

Solicitar el detalle de los metros de tela utilizados en el
proceso de corte, y comprobar que sea igual al nimero de

metros proyectados para cada tipo de prenda.

Hallazgos

Aplicacion

Revisando el reporte de metros de tela utilizados en el
proceso de corte en el mes de enero y comparando con la
cantidad de metros proyectada en base a la experiencia
del disefiador se determiné una brecha negativa, la cual

nos determina que se desperdicié un 2,55% de tela.

HII2

Calculo del indicador de gestion

Metros utilizados(tela)

~ Metros proyectados(tela)
6717

~ 6550

= 102,55% Metros utilizados
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”
PAPELES DE TRABAJO

PROCESO PRODUCCION DE PRENDAS DE VESTIR
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

Ji4
1/1

Se procedi6 a realizar un cuadro comparativo de las prendas elaboradas, el

resultado que se obtuvo fue el siguiente:

DETALLE DE PRENDAS ELABORADAS

MES CORRECTAS | DEFECTUOSAS | TOTAL
ENERO 5930 70 6000
FEBRERO 5455 45 5500
MARZO 5745 55 5800
ABRIL 6150 50 6200
MAYO 6040 60 6100
JUNIO 5255 45 5300
TOTAL 34575 325 34900

Al realizar un analisis del total de prendas elaboradas en el periodo se verifico

gue existen tanto prendas elaboradas de manera correcta como también una

cantidad de prendas defectuosas.
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

Dll4
APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 1/1
PROCESO PRODUCCION DE PRENDAS DE VESTIR
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013
Procedimiento N° 4 Hallazgos
Solicitar reporte de prendas elaboras para
verificar la calidad de las mismas.
Aplicacién
Aplicados los
Al realizar un analisis de las prendas elaboradas | Procedimientos de

de determino un 0,93% de prendas defectuosas
del 100% de la produccion del periodo lo cual se

considera poco relevante.

Calculo del indicador de gestion

Prendas defectuosas

Total de prendas
325

~ 34900

= 0,93% Prendas defectuosas

Auditoria no se encontraron

hallazgos dignos

comentar

de
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

HIl1
HOJA DE HALLAZGOS 1/2
PROCESO PRODUCCION DE PRENDAS DE VESTIR
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013
Procedimiento N° 1 Ref. P/T.
Dll1

Realizar un cuadro comparativo para verificar si la cantidad

solicitada de materia prima fue entregada para la produccion.

a) Condicién

Un 95,80% de la cantidad solicitada para produccién

fue entregada.

b) Criterio

El jefe de produccién en el caso que la cantidad de
materia prima solicitada esté incompleta, se encuentra

en la obligacion de solicitar nuevamente la diferencia,

para cubrir con los pedidos.

c) Causa

Los encargados de recibir la materia prima no dan a
conocer al departamento de compras que la cantidad

entregada no es igual a la cantidad requerida para la

produccion.
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX” HII1
HOJA DE HALLAZGOS 2/2

PROCESO PRODUCCION DE PRENDAS DE VESTIR
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

d) Efecto
Con una cantidad incompleta de materia
prima los pedidos no se cubren en su
totalidad.

e) Conclusion
Con una limitada cantidad de materia prima
los pedidos no se cumplen al 100%, en
consecuencia el cliente no se sentra

satisfecho.

f) Recomendacion
Al jefe de produccion, en el caso que la
materia prima entregada sea incompleta
debera solicitar nuevamente los materiales
necesarios al departamento de compras para

cubrir con la produccion.
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

HOJA DE HALLAZGOS

PROCESO PRODUCCION DE PRENDAS DE VESTIR

HII2
1/2

Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

Procedimiento N° 3

Ref. P/T.

Solicitar el detalle de los metros de tela utilizados en el

proceso de corte, y comprobar que sea igual al

namero de metros proyectados para cada tipo de

prenda.

DII3

a)

b)

Condicién

El nimero de metros de tela utilizados en el
proceso de corte de las prendas excedid en un
2,55% de la cantidad de metros proyectada por

el disefiador.

Criterio

El Disefiador establecera el nimero de metros
de tela necesarios para la confecciéon de una
prenda en base al modelo de cada una de

ellas.

Causa
Los encargados del proceso de corte no

colocan correctamente en la tela los patrones.
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX” HII2
HOJA DE HALLAZGOS 2/2

PROCESO PRODUCCION DE PRENDAS DE VESTIR
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

d) Efecto
Desperdicio de la tela (materia prima).

e) Conclusién
Al colocar de manera inadecuada los patrones en la
tela, la materia prima se desperdicia y la cantidad
utilizada sera mucho mayor lo cual incrementara el

costo de las prendas.

f) Recomendacion
Al Disefiador, Imprimir correctamente los patrones.
Al Cortador; colocar adecuadamente los patrones en la
tela, para de esta manera eliminar el desperdicio de

materia prima.
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

PROGRAMA DE AUDITORIA Fl)/llzl
PROCESO COMERCIALIZACION
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013
Objetivos:
e Conocer las actividades especificas realizadas en el proceso.
e Evaluar el control interno utilizado en el proceso.
o Determinar funciones y responsabilidades.
N° Procedimiento Ref. | Elaborado Fecha
P/T por
I. | Conocimiento Preliminar
1.1 | Visitar las instalaciones de la | NIl C.G. 03/02/2014
Industria y observar la ejecucion
del proceso, anotar cualquier
novedad en una narrativa.
1.2 | Realizar una entrevista al Jefe del | NIl C.G. 03/02/2014
Departamento de
Comercializacion indagando
politicas, funciones,
responsabilidades 'y  demas
aspectos que considere
relevantes.
1.3 | Evaluar el Riesgo Inherente del | Alll C.G. 04/02/2014
proceso.
Il. | Evaluacion del Control Interno
2.1 | Elaborar el cuestionario de | Cll C.G. 05/02/2014
Control Interno.
Elaborado por: Carlos Gordon
Revisado por: Dr. Marco Altamirano
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

PROGRAMA DE AUDITORIA z/llzl
PROCESO COMERCIALIZACION
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013
N° Procedimiento Ref. Elaborado Fecha
PIT por
2.2 | Aplicar el cuestionario de | CIll C.G. 06/02/2014
Control Interno.
2.3 | Evaluar el Riesgo de Control, Alll C.G. 07/02/2014
Deteccion y Auditoria del
proceso.
lll. | Proceso Comercializacion
3.1 | Verificar que la cantidad | JllI1, C.G. 10/02/2014
recibida por el departamento de | DIlI1
comercializacion sea igual a la
cantidad que detalla en los
registros de produccion.
3.2 | Verificar que la cantidad | JllIZ2, C.G. 10/02/2014
despachada sea igual a la| DIlI2
cantidad de prendas detallada
en los pedidos.
3.3 | Verificar que se  hayan | Jll3, C.G. 11/02/2014
entregado en las fechas | DIII3

establecidas los pedidos.

Elaborado por:

Carlos Gordon

Revisado por:

Dr. Marco Altamirano

128




G Gordon

“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX” NI
NARRATIVA 1/1

VISITA PRELIMINAR
PROCESO COMERCIALIZACION

Entrevistado: Sr. Edwin Paredes

Cargo: Jefe de Comercializacion

El dia lunes 3 de febrero de 2014, siendo las ocho de la mafiana procedimos a
visitar las instalaciones en las que opera el Area de Comercializacion,
constatando el espacio fisico del mismo, por lo cual se puede decir que es un
lugar apropiado, con un ambiente propicio para trabajar, dispone de equipos
tecnoldgicos, la informacion o archivos tienen acceso restringido a personas
no autorizadas, los empleados del area se manejan con su propio archivo e

informacion relativo a cada una de las lineas que manejan.

En el caso que se requiera un cruce de informaciéon de las operaciones
realizadas por cada uno de los encargados, las personas que estén
autorizadas para ingresar al sistema con el que opera la industria, pueden

acceder a dicha informacion,

Se entrevist6 al Sr. Edwin Paredes cuyo cargo es de Jefe de
Comercializacion, quien procedio con la explicacién de los procedimientos que
se efectllan en esta area, manifiesta que, para la realizacion de los procesos
se tiene bien definida la segregacion de funciones para lo cual cuentan con
varios trabajadores que se encargan de la ventas de los productos que oferta

la industria.
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

Cll

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1/2

PROCESO COMERCIALIZACION

Entrevistado: Sr. Edwin Paredes

Cargo: Jefe de Comercializacion

N Preguntas Respuestas Observaciones
Si No
1 | ¢Existe una persona Encargada X

del Area de Comercializacion?

2 | ¢Se realizan controles a los X
vendedores de las visitas que se

efectlan a los clientes?

3 | ¢Se cuenta con el personal X
idoneo y experimentado para el

Area de Comercializacion?

4 | ¢Los vendedores conocen X
claramente las caracteristicas y
los diferentes disefios de prendas

que ofrece la Industria?

5 | ¢Se efectta un analisis de X
Ventas?
6 | ¢Los pedidos emitidos por los X

vendedores son llenados con

toda la informacién necesaria?

7 | ¢Los vendedores tienen zonas X

especificas de venta?
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROCESO COMERCIALIZACION

Cll
2/2

NO

Preguntas

Respuestas

Si

No

Observaciones

,Se realiza un proceso de
post-venta que ayude a
determinar si el cliente se
encuentra satisfecho con el

despacho de su pedido?

.Se encuentran establecidos
los pardmetros de sueldos y
comisiones que perciben los

vendedores?

10

¢El Jefe de Comercializacién
tiene charlas permanentes con

el personal al que dirige?

11

¢Los vendedores se encargan
de tener visitas constantes con

los clientes antiguos?

12

¢(Existe una secuencia de
pedidos especifica para cada
vendedor que pueda

diferenciar su trabajo?

TOTAL

10
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX” Alll
CALIFICACION DEL RIESGO DE AUDITORIA 1/4

PROCESO COMERCIALIZACION

Matriz de Medicién del Nivel de Confianza del Control Interno

CONFIANZA [MINIMO [ MAXIMO
ALTO
ALTO 88,89 99,99
MEDIO 77,78 88,88
BAJO 66,67 77,77
MEDIO
ALTO 55,56 66,66
MEDIO 44,45 55,55
BAJO 33,34 44,44
BAJO
ALTO 22,23 33,33
MEDIO 11,12 22,22
BAJO 0,01% 11,11%
RIESGO INHERENTE
Nivel de Confianza
NC = 1 NC = 10 NC = 83,33% NC = 83%
T PT T 12 B C R
Célculo del Riesgo
Rl =100% - NC
Rl =100% - 83% RI=17%
Elaborado por: Carlos Gordon
Revisado por: Dr. Marco Altamirano
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX” Alll
CALIFICACION DEL RIESGO DE AUDITORIA 2/4
PROCESO COMERCIALIZACION

Interpretacion

Considerando que al realizar el conocimiento preliminar de la empresa se
evidencio la existencia de un nimero razonable de controles en esta area se ha
determinado un nivel de confianza del 83%(alto), y un riesgo inherente del
17%(bajo).

CALIFICACION DEL RIESGO DE CONTROL

FORMA
ORDEN DE PEDIDO | CANTIDAD | PRECIO DE
PAGO

FECHA DE FIRMA DE
ENTREGA RESPONSABILIDAD

OP-EN-2014-001

OP-EN-2014-007

OP-FE-2014-003

OP-FE-2014-006

OP-MZ-2014-005

OP-AB-2014-006

OP-MY-2014-008

OP-MY-2014-009

OP-JN-2014-003

Pl R R R PP PR PP
Rl R R R R R PR Rk
Rl R R R PP PR Rk

OP-JN-2014-005

o| Rr| k| ol Pl R| O] R,| O] »,| O
o| ol k| of ,r| O] RP| O RP| R| K,

=
o

TOTAL

=
o
=
o

CT: 42

PT: 50
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

Alll

CALIFICACION DEL RIESGO DE AUDITORIA 3/4

PROCESO COMERCIALIZACION

RIESGO DE CONTROL

Nivel de Confianza

CT 42
NC =— NC = 84%

NC=57 50

Célculo del Riesgo

RC=100% - NC

RC =100% - 84%

RC=16%

Interpretacion

El proceso de comercializacién de prendas de vestir tiene un nivel de confianza

del 84% (alto) y presenta debilidades en sus controles internos, con un riesgo de

control del 16% (bajo), lo cual implica que se debe mejorar e implementar

controles que permitan optimizar los recursos de la Industria.

RIESGO DE DETECCION

Considerando que el nivel de riesgo inherente y el riesgo de control son

relativamente bajos se estima un riesgo de deteccion del 5% del area a ser

auditada.
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”
CALIFICACION DEL RIESGO DE AUDITORIA
PROCESO COMERCIALIZACION

Tenemos que:

Riesgo Inherente =17%
Riesgo de Control =16%
Riesgo de Deteccién =5%

Riesgo de Auditoria: Segun los porcentajes determinados tras el andlisis a la

Industria y al proceso de compras de materia prima e insumos, el riesgo de

auditoria se compone de:

Alll
4/4

Riesgo de auditoria= Riesgo inherente * Riesgo de control * Riesgo de deteccion

Riesgo de auditoria= 17% * 16% * 5%

Riesgo de auditoria = 0,14%

El calculo antes realizado demuestra que hay un riesgo minimo, que el equipo de

auditoria emita conclusiones y recomendaciones que no se ajusten a las

condiciones de la Industria.
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA I/T
PROCESO COMERCIALIZACION
N° Procedimientos Técnicas
1 | Verificar que la cantidad de prendas recibida por el | Comprobacion
departamento de comercializacion sea igual a la | Observacion
cantidad que detalla en los registros de produccion.
2 | Verificar que la cantidad despachada sea igual a la | Comprobacion
cantidad de prendas detallada en los pedidos. Observacion
3 | Verificar que se hayan entregado en las fechas | Comprobacion
establecidas los pedidos.
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”
PAPELES DE TRABAJO
PROCESO COMERCIALIZACION

Ji1
1/1

Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

Se procedid a realizar un cuadro comparativo de prendas producidas, el

resultado que se obtuvo fue el siguiente:

CANTIDAD DE PRENDAS

MES |PRODUCCION | COMERCIALIZACION
ENERO 6000 6000
FEBRERO 5500 5500
MARZO 5800 5800
ABRIL 6200 6200
MAYO 6100 6100
JUNIO 5300 5300
TOTAL 34900 34900

Para verificar que las prendas fueron trasladadas de produccion a

comercializacion se realiz6 un detalle consolidado de las prendas producidas

en el periodo en estudio.
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

Dil1
APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 1/1
PROCESO COMERCIALIZACION
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

Procedimiento N° 1 Hallazgos
Verificar que la cantidad de prendas recibida por
el departamento de comercializacion sea igual a
la cantidad que detalla en los registros de
produccion.
Aplicacion

Aplicados los
Revisando el detalle de la cantidad de prendas | Procedimientos de

producidas y verificando la cantidad ingresada a
comercializacibn se determind que fueron
trasladadas de un departamento al otro el 100%

de prendas.

Calculo del indicador de gestion

Cantidad recibida(prendas)

~ Cantidad producida(prendas)
34900

"~ 34900
= 100% Prendas recibidas

Auditoria no se encontraron

hallazgos dignos

comentar.

de
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”
PAPELES DE TRABAJO
PROCESO COMERCIALIZACION

JIN2
1/1

Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

Se procedi6 a realizar un detalle de ventas de prendas, el resultado que se

obtuvo fue el siguiente:

DETALLE DE VENTAS JUNIO

PEDIDO FACTURA

No. CANTIDAD | No. CANTIDAD
P-JN-2014-001 500 | 001-002-46385 500
P-JN-2014-002 400 | 001-002-46386 350
P-JN-2014-003 1000 | 001-002-46387 850
P-JN-2014-004 350 | 001-002-46388 350
P-JN-2014-005 800 | 001-002-46389 600
P-JN-2014-006 500 | 001-002-46390 450
P-JN-2014-007 400 | 001-002-46391 400
P-JN-2014-008 1200 | 001-002-46392 1000
P-JN-2014-009 200 | 001-002-46393 150
P-JN-2014-010 650 | 001-002-46394 650
TOTAL 6000 - 5300

PRODUCCION JUNIO 5300

Para verificar que el total de la produccion fue despachada se realizé un

detalle de pedidos y cantidades facturadas, para el respectivo analisis se eligi6

el mes de junio.
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

DIl2
APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 1/1
PROCESO COMERCIALIZACION
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013
Procedimiento N° 2 Hallazgos

Verificar que la cantidad despachada sea igual a la
cantidad de prendas detallada en los pedidos.

Aplicacién

Revisando el detalle de la cantidad de prendas
producidas se evidencio que el 100% fue despachado
a los clientes, a mas de esto se verifico que segun los
pedidos de los clientes la empresa cumplié con un
88,33% de la cantidad demandada.

Calculo del indicador de gestion

_ Cantidad despachada(prendas)

" Cantidad demandada(prendas)

5300
~ 6000

= 88,33% Cumplimiento con clientes

HIl1
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”
PAPELES DE TRABAJO
PROCESO COMERCIALIZACION
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

JiN3
1/1

pedidos de prendas, el resultado que se obtuvo fue el siguiente:

FECHAS DE ENTREGA

No. ENTREGA |ENTREGADA

P-EN-2014-002 15/01/2013 15/01/2013
P-EN-2014-007 25/01/2013 25/01/2013
P-FE-2014-002 15/02/2013 18/02/2013
P-FE-2014-007 25/02/2013 25/02/2013
P-MR-2014-001 15/03/2013 15/03/2013
P-MR-2014-006 25/03/2013 25/03/2013
P-MR-2014-011 25/03/2013 25/03/2013
P-AB-2014-003 15/04/2013 15/04/2013
P-AB-2014-008 25/04/2013 25/04/2013
P-MY-2014-003 15/05/2013 15/05/2013
P-MY-2014-008 25/05/2013 25/05/2013
P-JN-2014-001 15/06/2013 15/06/2013
P-JN-2014-006 15/06/2013 15/06/2013

Se procedi6 a realizar un cuadro comparativo de las fechas de entrega de los

Para verificar que se hayan entregado los pedidos en las fechas establecidas

se procedio a elegir al azar 13 registros.
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

DI3

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 11

PROCESO COMERCIALIZACION

Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

Procedimiento N° 3

Verificar que se hayan entregado en las

fechas establecidas los pedidos.

Hallazgos

Aplicacién

Realizando un cuadro comparativo de las
fechas establecidas para la entrega de los
productos y las fechas que fueron
entregados se verifico que existe un
cumplimiento del 92,31% en los plazos de

entrega.

Calculo del indicador de gestion

_ Fechas cumplidas(prendas)

"~ No.de registros(prendas)
12
13
= 92,31% Cumplimiento de plazos

HIl2
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“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX”

HOJA DE HALLAZGOS H1I/II11
PROCESO COMERCIALIZACION
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013
Procedimiento N° 2 Ref. P/T.
Verificar que la cantidad despachada sea igual a la cantidad DIll2

de prendas detallada en los pedidos.

a) Condicién

La Industria despach6 el 100% de la cantidad

producida y cumplié con un 88,33% de los pedidos de

los clientes.
b) Criterio

Es obligacion de los vendedores tomar el pedido

correctamente para que produccién fabrique

cantidad requerida en dichos pedidos.

c) Causa

El departamento de produccion no cumple con la

cantidad de prendas detalladas en los pedidos.

d) Efecto

Insatisfaccién de los clientes.

e) Conclusién

Al entregar una cantidad menor de la solicitada por el

cliente, la fidelidad empieza a perderse lo que conlleva

a que éste acuda a la competencia.

f) Recomendacion

A los Vendedores, Detallar los pedidos de manera

correcta.

la

Elaborado por:

Carlos Gordon

Revisado por:

Dr. Marco Altamirano
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G Gordon

“INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX” s
HOJA DE HALLAZGOS 1/1

PROCESO COMERCIALIZACION
Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013

Procedimiento N° 3 Ref. P/T.
Verificar que se hayan entregado en las fechas establecidas DIlI3
los pedidos.

a) Condicién
Existe un cumplimiento del 92,31% de las fechas
establecidas en la entrega de pedidos.

b) Criterio
Los despachadores deben entregar los pedidos a los
clientes en las fechas establecidas.

c) Causa
El departamento de produccion no entrega a tiempo
la produccion.
Descuido de los despachadores..

d) Efecto
Insatisfaccion de los clientes.

e) Conclusion
Al entregar los pedidos a los clientes luego de las
fechas establecidas, conlleva a que éstos acudan a
la competencia.

f) Recomendacion
A los Vendedores, estar pendientes de las fechas

gue se deben enviar los pedidos a los clientes.

Elaborado por: Carlos Gordon

Revisado por: Dr. Marco Altamirano
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INFORME DE AUDITORIA
GORDON CONSULTING
28 de Febrero de 2014

Sr. Ing.
Edwin Paredes
GERENTE INDUSTRIA TEXTIL PARMITEX

Presente.-

Estimado Ingeniero:

Hemos revisado y analizado la informacién de los DEPARTAMENTOS DE
ADQUISICION DE MATERIA PRIMA E INSUMOS, PRODUCCION DE
PRENDAS DE VESTIR Y COMERCIALIZACION de la Industria Textil
Parmitex, expresamos que ha mantenido un control interno bueno sobre
los procedimientos relacionados a los Departamentos, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio de 2013.

El examen de Auditoria a los Procesos antes mencionados, se realizé con
la autorizacion del Gerente de la industria, con el objetivo de identificar
debilidades y fortalezas que coadyuven a optimizar el desempefio delos

procesos.

El principal objetivo del presente examen, ha sido identificar las areas de
problema o reduccién de beneficios econdmicos y humanos que se
presentan en los Departamentos a fin de incrementar los indices de
productividad y desempefio segin los objetivos de cada Area,
determinando si la funcion o actividad bajo examen podria operar de

manera mas eficiente, econdmica y efectiva.

De acuerdo a la naturaleza de nuestra auditoria, los resultados se

encuentran expresados en un resumen de hallazgos encontrados y
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recomendaciones que constan en el presente informe.

La revision fue realizada por el siguiente equipo de trabajo:

e Dr. Marco Altamirano (Tutor)

e Carlos Gordon (Investigador)

A continuacion se detalla la informacion a la que se hace referencia:

PROCESO COMPRAS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

Procedimiento N° 2 Verificar que los proveedores del periodo se

encuentren calificados.

Interpretacion de resultados

Del analisis realizado al listado de calificacion de proveedores que posee
la industria, verificamos que un 16,67% no cumplen con la calificacion y el
83,33% de proveedores activos del periodo se encuentran calificados, y
por consecuencia el proceso no se encuentra ejecutandose eficazmente.
Conclusion

El proceso de Seleccion de Proveedores no se ejecuta eficazmente, se
detecta una inobservancia a la calificacion de proveedores lo que conlleva
a una inadecuada seleccion de consignatarios.

Recomendacion

Al Jefe de Compras:

Tomar en consideracion la calificacion de proveedores para seleccionar a

los que cumplen con los requerimientos establecidos, procediendo a
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descartar a aquellos que falten con dichos requerimientos.

Procedimiento N° 4Comprobar que la cantidad de productos
requerida en 6rdenes de compra sean iguales segun facturas de
compra.

Interpretacion de resultados

De la cantidad total requerida de materia prima se determin6 que el 90%

fue comprado.

Conclusion

La adquisicion limitada de materia prima e insumos retrasan la produccion

y entrega de los pedidos a los clientes.
Recomendacion
Al Jefe de Compras:
Previamente a realizar las compras, tomar en consideracion las
cantidades necesarias de materia prima e insumos para cubrir con los
pedidos.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
Procedimiento N° 1 Realizar un cuadro comparativo para verificar si
la cantidad solicitada de materia prima fue entregada para la

produccion.

Interpretaciéon de resultados

Realizando un cuadro comparativo de la cantidad solicitada de materia
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prima por el departamento de produccién y las entregas realizadas se
verificO que un 95,80% de la cantidad solicitada para produccién fue
entregada.

Conclusioén

Con una limitada cantidad de materia prima los pedidos no se cumplen al

100%, en consecuencia el cliente no se sentir satisfecho.
Recomendacion

Al Jefe de Produccion:

En el caso que la materia prima entregada sea incompleta debera solicitar
nuevamente los materiales necesarios al departamento de compras para
cubrir con la produccién.

Procedimiento N° 3 Solicitar el detalle de los metros de tela utilizados
en el proceso de corte, y comprobar que sea igual al nUmero de
metros proyectados para cadatipo de prenda.

Interpretaciéon de resultados

El nimero de metros de tela utilizados en el proceso de corte de las
prendas excedi6 en un 2,55% de la cantidad de metros proyectada por el
disefiador.

Conclusion

Al colocar de manera inadecuada los patrones en la tela, la materia prima

se desperdicia y la cantidad utilizada serd& mucho mayor lo cual

incrementara el costo de las prendas.
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Recomendacioén

Al Disefiador:

Imprimir correctamente los patrones.

Al Cortador:

Colocar adecuadamente los patrones en la tela, para de esta manera

eliminar el desperdicio de materia prima.

DEPARTAMENTO DE VENTAS

Procedimiento N° 2 Verificar que la cantidad despachada sea igual a

la cantidad de prendas detallada en los pedidos.

Interpretacion de resultados

La Industria despach6 el 100% de la cantidad producida y cumplié con un

88,33% de los pedidos de los clientes.

Conclusioén

Al entregar una cantidad menor de la solicitada por el cliente, la fidelidad

empieza a perderse lo que conlleva a que éste acuda a la competencia.

Recomendacioén

A los Vendedores:

Detallar los pedidos de manera correcta.
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Procedimiento N° 3 Verificar que se hayan entregado en las fechas

establecidas los pedidos.

Interpretaciéon de resultados

Existe un cumplimiento del 92,31% de las fechas establecidas en la

entrega de pedidos.

Conclusién

Al entregar los pedidos a los clientes luego de las fechas establecidas,
conlleva a que éstos acudan a la competencia.

Recomendacion

A los Vendedores:

Estar pendientes de las fechas que se deben enviar los pedidos a los

clientes.
Esperando que los resultados de la evaluacion le sean de utilidad, y en la

mejor disposicién para cualquier aclaracion, me despido.

Atentamente,

Sr. Carlos Gordon

Gordon Consultor
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6.8. Administraciéon

El propietario de la industria es el responsable de todos los procesos de la
gestion administrativa de la empresa. Sin embargo los jefes de los
departamentos tienen la misma responsabilidad en los procesos de
adquisicion, produccion y comercializacion de controlar y supervisar que
se cumplan a cabalidad con los procedimientos, instructivos, manuales y
politicas para asi cumplir con una adecuada gestion administrativa-

financiera.

6.9. Plan de monitoreo y evaluaciéon

Tabla N° 6.9. Plan de Monitoreo y Evaluacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
¢Quiénes solicitan evaluar? El gerente propietario de la industria.
¢Para qué evaluar? Para determinar el grado de cumplimiento de

los procedimientos, politicas, metas y objetivos

propuestos.

¢, Qué evaluar? El sistema de control interno en base al
cumplimiento de los procedimientos, politicas,

metas y objetivos propuestos.

¢ Quién evalua? El encargado de establecer los
procedimientos, politicas, metas y objetivos en

un periodo determinado.

¢Cuando evaluar? La evaluacién se la realizara de manera
semestral
¢Cémo evaluar? En base al seguimiento de las actividades

encomendadas a cada trabajador, vy
estableciendo acciones preventivas en cada

proceso.

¢, Con qué evaluar? En base a procedimientos y papales de trabajo
gue permitan demostrar la eficiencia y eficacia
de los procesos en la industria y mediante

acciones preventivas y correctivas.

Elaborado por: El Autor
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ANEXOS



ANEXO 1.
MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES (MAS)

SITUACION PROBLEMA SITUACION PROPUESTAS
ACTUAL REAL FUTURA
DESEADA
La industria textil INADECUADA La empresa sera | Realizar una
Parmitex al igual que GESTION lider en la | evaluacion en las
otras se ha visto en | ADMINISTRATIVA- | confeccion de | areas criticas de
situaciones criticas, FINANCIERA prendas Jean, se | la empresa, con el

los dltimos meses no

han parado de llegar

quejas de sus
clientes, por los
productos

defectuosos, el

propietario pierde el
control de la
produccién debido a
la escasa importancia
que le tiene a la
fabrica por un nuevo
negocio, las ventas
disminuyen producto
de esta disminucion
despide a mas del
80% de empleados,
las instalaciones y la
magquinaria se
encuentra inutilizada,
los objetivos no se
cumplen

como se

tenia previsto.

posicionara

nuevamente en el
mercado y
alcanzara niveles

altos de ventas.

propésito de emitir
un informe
profesional sobre
la eficacia
eficiencia y
economia en el
de

manejo los

recursos, para
adecuada

de

una
toma

decisiones.
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ANEXO 2.
RUC EMPRESA

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES e hoce bien al pais!
NUMERO RUC: 1802642676001
APELLIDOS ¥ NOMBRES: PAREDES MIRANDA ELAWIN GURLLERMO
NOMBRE COMERCIAL: PARNITEX
CLASE CONYRMUYENTE: QIR CRLISADO LLEVAR COMI AN DRS
CALIMICACION ARTESANAL: LI
FEC NADMIENTD: oI FEC ACTUALLIAGUM. MUV
FEC, INICIO ACTIVIDADES® AL LTr L] FEC sl heiin G ol TIVA:
FEC. MSCRIPOON: 290 mes TR MERCI ACHVIOALIES.
ACTIVIDAD ECONDRICA PRINCEPAL: == _

FASRUICALION Uk SENDAS OE YLSIM

HOMICIL IO TRINUTARIO.

Provinc, TUNGLRANUA Carmoe: GAN PEDRU D6 PELILEG Pamugies TELLED Calle VA A TAAWES) Simmas it
Vefsrarcis: BARRIO LA PAZ, A DOSCIENTOS METROS 0T LA IGLDSA. CASA LS TRES PS08, COLII AMA UL
Tobsdone: 3287 11654

ODOMSCILIO ESPECIAL.
Frnmitn: TUNGURANUA Cantor: SAN PLURO UC PELLEO

OBUGACIONES TRIBUT ASIAS:
* AINE X0 RELALION (FENOENCIA
*ANEXD TRANGACLIONAL 51N IFCAO)
" DECKARAGION DF A ES 1O A LA HENTA_F-SS0MAS NATUWALES
* DECLARACION D= RETENCIOMER N | A FUENTE
" DECLARAGION MENSUM DOF IVA

£ DE ESTANLECRIENTDS REDIETRADOS. T w0 G
JURIBEROTION: VREGEONAL CENTHO N YUNGLBAN LIS CERHADOS "

159



REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENIES
PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 1802642676001 ~Je hoce bien ol poist
APELLIDOS ¥ NOMBRES: PAREDES MIRANOA EDWIN GUNLLERMO

ESTABLECIMIENTOS REGIS | HADOS.
Ho CETARLECRBENTD: 07 ESTADD ABMCT(  WATHY TEC BROO ACT  7ym 1 o=
OMEE COMESRCIAL - PARMTEY FEC CIFRNE

RO MtMICK)
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

FARRICACKON UF FRENDAS 0F VESTIR
VERTA A OB MAYOR Y MEMUM OF PIENOAS D6 V5 TN

(WRECCION ESTARLECINIENT(:
Y rET T T ,..-. &

Prowmei TUNGURAIUA Samder SAN PEDRO L5 PELRED Porroguen, PELLID Barics LA B2 e, VO 0 1 1 1
Ninnore: SN Retesctios. A DCSCTNTOS METROS DF LA L4500 CASA 08 THES Musos COLON ARSI LU Toghan,
Tomtuge SEMTURGA Commidae G831 20000

Uniravles PAVNIEYET — Lliger de emisidn: SAROE 118 ASTA

Pagmatde 2

~ SRigob.ec
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ANEXO 3.
ENCUESTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta dirigida al personal que labora en las areas Administrativa y

Operativa de la empresa textil Parmitex de la ciudad de Pelileo.

Objetivo: Efectuar un diagndstico que permita un correcto analisis de la
situacion actual de la empresa, para la realizacion de la evaluacién de
desempeiio de la misma.

Instrucciones:

a. Las preguntas deben ser contestadas con la mayor seriedad y
responsabilidad posible.

b. Marque con una X la respuesta que usted crea conveniente.

Cuestionario

1. ¢La persona encargada de realizar las compras analiza los productos

previos a la adquisicion de los mismos?

Siempre () Raravez ( ) Nunca ( )

2. ¢Las compras son realizadas con anticipacion para no provocar

retrasos?

Siempre () Raravez ( ) Nunca ( )
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¢El departamento de produccion notifica el detalle del material

utilizado en cada orden de pedido?

Siempre () Raravez ( ) Nunca ( )

¢Las actividades encomendadas al personal de produccion son

ejecutadas en su totalidad?

Siempre () Raravez ( ) Nunca ( )

. Se supervisan los procesos de adquisicion, produccién 'y

comercializacion en la empresa? (V.1.)

Siempre () Raravez ( ) Nunca ( )

¢, Se desarrollan nuevos productos para remplazar los actuales?

Siempre () Raravez ( ) Nunca ( )

¢ Las relaciones interpersonales entre los colaboradores de la empresa

permite el buen desenvolvimiento de las actividades?

Siempre () Raravez ( ) Nunca ( )

¢ Existen metas en los diferentes departamentos que viabilicen la toma

de decisiones?
Siempre () Raravez () Nunca ()
¢La Gerencia evalua permanentemente los procesos de adquisicion,

produccion y comercializacion antes de tomar una decision? (V.D.)

Siempre () Raravez ( ) Nunca ( )
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10.¢ El sistema administrativo-financiero con el que cuenta la empresa

arroja la informacién necesaria para la toma de decisiones?

Siempre () Raravez ( ) Nunca ( )

11. ¢ La comunicacién en la empresa es oportuna?

Siempre () Raravez ( ) Nunca ()

Fecha de la Encuesta:

Encuestador: Carlos Gordon

Gracias por su colaboracién

163



