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RESUMEN EJECUTIVO

La realidad del presente trabajo muestra escenepimpetitivos, en donde la satisfaccion
del cliente esté garantizada por la calidad deioductos, pero lo que obliga a la empresa
a realizar cambios en la produccion es la faltausheplimiento de los pedidos.

Al no contar con una planificacion estratégica {duria Hidalgo no tiene claro el rumbo
de la produccion de su empresa, igualmente el pogwprometimiento de sus trabajadores
en las actividades de la empresa son factores guygemmiten alcanzar el liderazgo del

sector.

Esta investigacion es importante para los cliemésrnos de la organizacion, quienes
revelaron en los diagnosticos realizados la neadsitt mejorar la produccidon de pieles.
Asi mismo permitird racionalizar recursos humamuoateriales y maquinaria. De igual

modo se espera que la investigacion contribuyasitpnamiento en el mercado.

Para la presente investigacion se utilizaron dogemmétodos como: observacion directa,
consultas bibliograficas, definicion de variablasi como también se planteo la hipotesis,
se realizo encuestas a los clientes internos cfin @& obtener informacion de la empresa.

De la informacion obtenida se comprobé la hipotpais luego establecer las conclusiones
y recomendaciones. Finalmente se propuso la implmién de un plan estratégico para

mejorar la produccion de la empresa.
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INTRODUCCION

Este trabajo tiene como propésito fundamental &stabun plan estratégico que permita a
la empresa darle un mejor uso a los recursos deuakes dispone en su unidad de
produccion. Teniendo como objetivo general: Propame plan estratégico que permita

incrementar la produccion de la Curtiduria Hidalgo.

La metodologia propuesta la constituye un modstersatico que en forma légica indica
y sefala cada una de las acciones y pasos que tedlarse para lograr un fin el cual
constituye el detonador esencial y basico en exe para utilizar e implementar el plan
con el objetivo de mejorar la situacion que perniiterementar los beneficios de la

empresa.

La investigacion consta de seis capitulos estradag de la siguiente manera:

En el CAPITULO I, se plantea el problema que digenm a la investigacion, el objetivo
general y los objetivos especificos, la justifiéacdesde la dimension practica, desde el
punto de vista educativo y desde el plano socslndasmo se presentan sus alcances y

limitaciones.

En el CAPITULO I, se presenta los antecedentekadevestigacion y las bases tedricas,

haciendo énfasis en el planteamiento del problema.

En el CAPITULO lll, se presenta el marco metodatdgidonde se realiza una descripcion
de la unidad de investigacion, la poblacion y maesas técnicas de recoleccion y andlisis

de la informacion.



En el CAPITULO 1V, se presentan los resultados aeejecucion de las fases de la

investigacion.

En el CAPITULO V, se presentan las conclusioneegomendaciones arrojadas de la

investigacion.

En el CAPITULOVI, se presenta la propuesta como imat solucion al problema,

destacando la mision, la vision y los valores.

Ademés de un andlisis del entorno bajo el cualipresa actta con el fin de identificar las
oportunidades y amenazas que se generan mediantelelo de las cinco fuerza de Porter.
Por otro lado se realizo un andlisis interno dent@resa, mediante el perfil de la capacidad
interna PCI, a fin de reconocer las fortalezas pilddes que la empresa posee.
Posteriormente se planteo el analisis FODA. Finatmese establecieron los planes

especificos, indicadores, plazos y costos asociados



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 TEMA

La Planificacion Estratégica y su incidencia epriaduccion de la Curtiduria Hidalgo en
la Ciudad de Ambato.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion



La planificacion estratégica es considerada comedinerzo sistematico en el desarrollo
empresarial estableciendo propdsitos, objetivoditigas y estrategias. Actualmente en
Ecuador existe un gran namero de curtiembres, estpsesas contribuyen al crecimiento y
economia del pais, impulsando asi al constante ioaetb su tecnologia y productos

ofrecidos en el mercado.

En el pais, la produccion de cueros curtidos h&mmxentado un descenso en los Ultimos
afos. La menor demanda proveniente de la indudéliacalzado nacional ha incidido
notoriamente en la actividad del curtido. Actualteeexisten cerca de 30 curtiembres, de
las cuales aproximadamente el 50% se ubica en ggoRéetropolitana. Si bien estas
tltimas representan la mitad de las curtiembregpdi, su produccion constituye el 75 y

60% de todo el cuero curtido producido de bovimagrino-ovino, respectivamente.

El ser humano esta permanentemente obligado a tdetsiones. En el plano personal
como profesional, su éxito esta determinado eregaot sus aciertos o desaciertos. Las

organizaciones, como agrupaciones humanas, noagsaagste proceso.

Conducir bien una organizacion supone decidir ctereente. Pero la decisién en si misma
es producto de un proceso de reflexion que invaldiiversas actividades. Esta reflexion
sistematica, ordenada, abarca lo que conocemos @damificacion. Entendida asi la
planificacion constituye una herramienta metodaagé instrumental que contribuye a
mejorar la calidad de las decisiones. Ahora bianedtrategia es, en sentido amplio, la
filosofia que desde el sistema politico se traresmittoda organizacion, utilizando el
pensamiento estratégico, que combina el analisisacmtuicion y la creacion.

Asi podemos decir que la planificacion estratégleatro de una organizacion es la
herramienta de administracion que permite a losugjs enfrentar los negocios de

mafiana mediante el desarrollo de nuevas aptituggecgdimientos. Ademas aporta a la



empresa muchas otras cosas valiosas, sin embargoad importante es desarrollar la

capacidad para enfrentar el cambio.

En nuestro pais, la planificacion estratégica esheoho en practicamente todas las
empresas. Los resultados de dicha mentalidad vadgan el tipo de plan o estrategia

implementada por la empresa.

La globalizacion de los mercados, el constante atonele las exigencias de los
demandantes y los mercados destinos de los prajutiacen tener un acabado
conocimiento de las debilidades y fortalezas quse@da organizacién en estudio , asi
como las amenazas y oportunidades que se le pyedaantar, incluyendo los riesgos

asociados.

En el sector de la producciéon y manufacturero #mificacion estratégica esta dirigida a
coordinar esfuerzos de las entidades e institusiaeéacionadas que fortalezcan las

capacidades de gestion de las curtiembres.

El sector manufacturero presenta signos de undegempefio. La mayoria de las causas
de este desempefio tienen que ver con la estrafegiaiguen las empresas y la estructura
del sector, asi como con las condiciones de lasnos y la falta de un tejido de sectores de
apoyo. Sin embargo, aunque la rentabilidad promediosector tiende a ser baja, hay
empresas que gracias a su posicionamiento estatéfianzan resultados de negocios

atractivos.

Como resultado del aumento en la competencia, tmtimtensidad como en nimero de
competidores, producto de la globalizacion y losnaes tecnoldgicos, el tema de la
estrategia de negocios esta recibiendo una creciencion a nivel mundial. Las empresas
no escapan a la realidad de clientes mas exiggrada desregulacion de los mercados, ni

pueden ignorar las grandes oportunidades de laalgtabion y la tecnologia, que



aprovechadas por competidores nacionales e intenzdes se convierten en amenazas

significativas.

Ante los cambios rapidos y dramaticos en el entolmmecesidad de pensar en forma
estratégica nunca ha sido mayor. En tiempos tuntage las interrogantes que una buena
planeacion estratégica trata de responder - laaide futura del negocio, las necesidades
del cliente, el probable comportamiento de los cetidpres y la forma de alcanzar la
ventaja competitiva - son mas importantes que nunca

Las curtiembres se encuentran dentro del sectoufaanrero relacionandose directamente
con fabricantes de calzado, vestimenta y otrosva@os del cuero que particularmente
brindan una caracteristica dinamica de producci@omercializacion por lo cual exige

demandar mano de obra y bienes intermedios apartamdignificativo 11% al sector.

La industria del curtido de pieles es una actividattechamente ligada a dos importantes
sectores productivos del pais, la industria detathd y el faena miento de animales,
especialmente bovinos. Para el primero constituygrisicipal proveedor de materia prima,

en cambio para el segundo, es un importante clpargesu subproducto: cuero.

En los dltimos afios, la produccion del rubro handisiido debido a la menor actividad que
ha venido presentando la industria del calzadol gris, como consecuencia de la fuerte
competencia externa. Esta produccidn se concentgontariamente en la Region

Metropolitana, donde se ubican alrededor del 50%sleurtiembres del pais.

Desde un punto de vista ambiental, el rubro culirensiempre ha sido mirado como una
industria contaminante neta, sin tener en cuengaaguovecha un subproducto altamente

putrescible y de biodegradaciéon lenta. Ahora bescierto que el proceso del curtido



genera una importante carga contaminante, sin @opaomando las medidas y

precauciones necesarias, esta puede contrarrestiseadamente.

La Curtiduria Hidalgo enfrenta un entorno cambiantcelerado, a menudo se les exige
tomar decisiones, aunque el cambio en general psedénevitable; la organizacion a
logrado adaptarse a dichos cambios. Actualmentaeocun desajuste en la produccion es
por eso que plantean la implantacion de un plamatégico el cual ayudaria al

mejoramiento de los procesos gerenciales.

1.2.2 Analisis Critico

Las causas que provocan la inexistencia de un esratégico son: desorganizacion
administrativa, esta conlleva a que no se cumptanectamente las actividades en el
tiempo determinado; gestion gerencial, el progmsda empresa dependera de como se
manejen la calidad y eficiencia de los miembrosaderganizacion; falta de liderazgo, esto
se presenta por falta de comunicacion para queaperdtir una direccion adecuada de
todos sus colaboradores; inexistencia de una éstaugrganica, es decir no se conoce con
exactitud las funciones que deben realizar; caaedei autoridad, tener capacidad para
mandar y hacerse obedecer estas son las causasflgyen en el desempefio de la
empresa y su desarrollo por tal razdon se buscaamt@l un plan estratégico para

contrarrestar dichos acontecimientos.

1.2.3 Prognosis

La Curtiduria Hidalgo al no contar con un plan a&sigico tiene efectos en su proceso
productivo como consecuencia no ha logrado dismeluilesperdicio de su materia prima
y tampoco cuenta con una planificacion en la proidug la empresa siente la necesidad de
justificarse con sus clientes al tener problemakeantrega de pedidos es por esto que se

ha visto afectada con la pérdida de algunos declgerstes. La Curtiduria podria perder



prestigio llegando a ocasionar el cierre de la raisiebido a la deficiencia que ocurre en su
proceso de produccién es asi que el aplicar un ggtnatégico es de mucha importancia

para la empresa.

1.2.4 Formulacién del Problema

¢,Como incide el plan estratégico en la producd&pieles en la Curtiduria Hidalgo de la
Ciudad de Ambato?

1.2.5 Preguntas Directrices

¢,Como influye un plan estratégico en la situacidnotal para mejorar la produccion de la
Curtiduria Hidalgo

¢, Qué ventajas o desventajas presentara la implacdamde un plan estratégico?

¢,De qué manera incide un plan estratégico erotiupcion de la Curtiduria Hidalgo?

1.2.6 Delimitacién del Problema

Limite del contenido
Campo: Administracion
Area: Planificacion Estratégica

Aspecto:  Produccion

Limite espacial: Curtiduria Hidalgo de la ciudadAdebato.



Limite temporal: Periodo enero - agosto del 2010.

1.3 JUSTIFICACION.

La investigacion y elaboracion de un plan estratége justifica ya que permitira obtener
un mayor conocimiento y una informacién real desitaacién en la que se encuentra la

empresa.

Las organizaciones afrontan una crisis por perdelanichos de mercado, con una baja
participacion de las empresas en el mercado, lbawaarea el distanciamiento de clientes;
la crisis también se refleja en las bajas utilidaden la alta rotacion del personal y
deficiencias en la produccién, es por eso que ftganizaciones deben tener claras sus
fortalezas y debilidades es decir establecer suggtatégico.

Es una oportunidad que se presenta para los dweatie la empresa debido a que es un
plan que ayudaria al logro de los objetivos y metapuestas asi como la integracion de

toda la organizacion pudiendo conseguir un crecitbiempresarial.

Actualmente este tema de investigacion es de smpariancia ya que ayuda a resolver
problemas como el de produccién ademas que esarteamportante en mi conocimiento

como investigadora.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Elaborar un plan estratégico que permita incremelataproduccion de la Curtiduria
Hidalgo.



1.4.2 Objetivos Especificos

Identificar la necesidad de un plan estratégicdicapdo una investigacion de campo a

obreros y directivos de la Curtiduria Hidalgo pa@ementar la produccion.

Demostrar las ventajas y desventajas que se paeakimiplementar un plan estratégico en

la Curtiduria Hidalgo.

Diseflar un plan estratégico marcando las direstréte la empresa, para incrementar la

produccion de la Curtiduria Hidalgo.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

ALVAREZ M. (2004).La Planificacion Estratégicaomo principio de la actualizacion del
orgénico funcional del &horatorio Neo-Farmaco del Ecuador” de la

ciudad de Ambato.

En su trabajo de investigacion dice: El Laboratbadratado desde su creaciéon de cumplir
con eficiencia y responsabilidad el rol que tieneekentorno, por lo que se ha entregado
desde sus inicios productos de calidad para la gsto los directivos no dan a conocer a

sus empleados cuales son las expectativas qudieties y como las van alcanzar.



El progreso de la empresa, su continuidad y el emamiento de una estructura que
garantice su desarrollo para que resista a los ioamdgn el entorno precisa de una
permanente planificacion, teniendo en cuenta st y adaptarlos convenientemente a

los objetivos y mision de la organizacion.

FLORES J. (2005)La Planificacion Estratégica como herramienta pamgejorar la
calidad de servicio al cliente en el Banco Sudaoaem de la ciudad de

Guaranda.

En la investigacion realizada manifiesta lo sigteeren el Banco Sudamericano existe

demora en atender las quejas de los socios Idheyalovocado molestias a los mismos.

La armonizacion en el entorno implica fundamentalimetodos los elementos que
intervienen en el plan estratégico mediante léazatilon de estrategias para la consecucion

de sus objetivos sobre todo los de satisfacciatieaite.

PAREDES A. (2004)La direccion empresarial eficiente incrementa laogwmccion de

Carrocerias Serman de la ciudad de Ambato.

La direccion es un elemento de la administraciotaeque se logra la recoleccion efectiva
de todo lo planteado por medio de la autoridadadetinistrador, basandose en decisiones
tomadas directamente o delegando dicha autoridgiimilo simultdneamente que se

cumplan adecuadamente todas las 6érdenes emitidas.

El sector manufacturero esta compuesto por micpgquefias empresas las mismas que
estan comprometidas a producir y comercializar yctus de calidad utilizando un plan
estratégico para servir con excelencia a los @genatisfaciendo sus requisitos con mutuo

beneficio.



La Curtiembre Renaciente S.A. realiz6 un diagnostie la empresa detectando falencias
como la falta de control en los procesos por lolgumplementacion de un plan estratégico

logré mejorar su proceso productivo

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA.

Para la ejecucion de la presente investigaciortibeata el paradigma critico-propositivo

por las siguientes razones:

La planificacion estratégica proporciona una opudad para que la empresa pueda

ajustarse en forma constante a los sucesos y ascamtuales del entorno.

La importancia que tiene para el investigador @m mstratégico es lograr la capacidad de

administrar es decir planificar, organizar, dirigicontrolar el desarrollo de la empresa.

Explorar los valores de la empresa exige un asétlsi los individuos que recibiran el
impacto del plan estratégico, es necesario ideatlfis y determinar su interés ya que
pueden verse afectados por los cambios o modifinasi en la organizacion de sus

recursos, sus condiciones, su libertad de accgusuelaciones laborales.

La planificacidén estratégica no es solo un proaEsgrevision, es mas bien un proceso de

auto examen estableciendo prioridades y necesidades

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

La Curtiduria Hidalgo por ser una empresa que seegrira en el sector manufacturero esta
afiliada a ala Camara de Artesanos, esta tambi@nebaeglamento de la Ley de Régimen
Tributario Interno la misma que controla la ded&ya de sus impuestos mensualmente, la



Curtiembre tiene bajo su mando a 20 obreros lompgsjue se encuentran amparados por

el Codigo de Trabajo.

2.4 CATEGORIZACION.

Formulacion del problema.

¢,Como incide un plan estratégico en la producd@pieles en la Curtiduria Hidalgo de la

ciudad de Ambato?

X=Plan estratégico
Y=Produccion



Gréfico 1: Superordinacién de variables
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Gréafico 2: Subordinacion de variables
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2.4.1 Definicién de Categorias

2.4.1.1 Administraciéon

SegunChase, Jocobs y Aquilano. (2004, pp. 4-11)a Administracion de empresas tiene
de ciencia y de arte. En la actualidad los geretite®n muy poco tiempo para tomar
decisiones, lo cual exige una mejor preparacioa,mayor experiencia, dotes y cualidades
especiales que los diferencien de otros professnal

En general la importancia de la administracion ne é&ntendida en el pasado por los
gerentes de las empresas occidentales y meno®almrmayoria de los empresarios de los
paises en vias de desarrollo, a diferencia de teblgimportancia que se les otorgd por

parte de los gerentes de las empresas de los psiadsos.

2.4.1.1.1 Ciclo operativo de la administracion

La Administracion es un todo y no solo un area eenstituida por tres columnas basicas
gue operan integral, coordinada y racionalmente,tgumen en la mision y los objetivos de
la organizacion la brdjula que orientara el usolagerecursos y en la productividad, la
herramienta de medicion de la gestion.

Estas areas son: finanzas, operaciones y markétneg. areas unidas por una columna

central: recursos humanos y apoyados por una gaieglogistica.



Grafico 3: Ciclo Operativo de la Administracion

PRODUCCION

RECURSOS
HUMANQOS

Logistice Logistice

Fuente: Internet

Elaborado por: Merci Paredes

2.4.1.1.2 Areas de la administracion

El 4rea de finanzas se encarga de conseguir lessoesc econOmicos necesarios en el
momento oportuno, en la cantidad y cuenta con etejgto de justo a tiempo financiero
para ejecutar las compras de los recursos opesativateriales directos e indirectos. Esta
es la logistica de entrada que debe cumplir undiafuymcién de apoyo a todas las areas y
no solo en lo referente a materiales; también debgarte de la gestion de adquisicion de
activos, en especial los productivos como maquyrtaslos los suministros necesarios para
su funcionamiento, los métodos, procedimientossyesias necesarios para manejar los
procesos.

El area de operaciones es la encargada de tramsfdo®m insumos: materia prima o
materiales directos, en el caso de empresas padsaie bienes fisicos; o personas en el
caso de empresas productoras de servicios conogb age los recursos indirectos para
convertirlos en producto terminado.



El 4rea de marketing es la encargada de invedtigamercados, proyectar la demanda,
detectar las reales necesidades del consumiddi¢cgula oferta de la empresa, evaluar las
conocidas cuatro P de la mercadotecnia para fimaémender los productos a través de los
pertinentes canales de distribucién y asi lleganalado mercado de consumidores, con el

cual hay que mantener permanente contacto.

Antes, cuando se hablaba de produccion se hacésenefa al area responsable de
transformar los insumos en producto terminado g selpensaba en un bien fisico, tangible
y No un servicio como producto terminado. A estke sk el nombre de operaciones porque
tiene la capacidad de elaborar lo medular de laresap el producto la razon de ser de la
misma, ya que no existe empresa sin producto, presa buena con productos malos; los

productos son el reflejo de lo que es la empresa sstos bienes o servicios.

La administracion de operaciones es responsablma®tjo de los recursos productivos, lo
gue implica el disefio y el control de los sistemeaponsables del uso de los materiales, los
recursos humanos, los equipos y sus instalacidogsnétodos y procedimientos en la

obtencion de un producto: bien o servicio.

El sincronismo de esta maquinaria llamada empre$a mas delicado de manejar, porque
de ello dependen los resultados esperados, disgld@lguna forma por la vision, misién y
objetivos y que deben ir adaptandose a los canalelosntorno y bajo la responsabilidad de
la gestion mas importante de toda empresa que @srdacia, tradicionalmente conocida
como administracion, la cual desarrollara las alét y estrategias como planes de accion

operativos o tacticos para alcanzarlos.
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2.4.1.1.3 Proceso Administrativo

SegunChase, Jocobs y Aquilano(2004, pp. 11-13). “El proceso administrativo darge
las siguientes etapas:”

2.4.1.1.3.1 Planeamiento

Seleccionar los objetivos para el sistema de ofsres de la organizacion y las politicas,
programas y procedimientos para alcanzar talesiwdge Esta etapa incluye los esfuerzos
dirigidos hacia el planeamiento del producto yiséido de estrategias respecto a la forma

de desarrollar el proceso de transformacion.

2.4.1.1.3.2 Organizacion

Establecer una estructura intencional de procesvdral del sistema de operaciones.
Determinar y enumerar las actividades requeridaa plsistema de operaciones alcance
sus objetivos, al asignar las autoridades y |lgzoresabilidades necesarias para llevarlas a

cabo.



2.4.1.1.3.3 Direccidn

Ejecutar lo programado y ser responsable de lahmatel sistema de operaciones, cuyos
resultados serdn monitoreados durante la funci@oniol.

2.4.1.1.3.4 Control

Asegurar que los planes y programas para el sistlentgperaciones sean llevadas a cabo.
La productividad debera ser medida y evaluadagoanhtidad, calidad, costos y tiempo de
la produccion de bienes y servicios, para ver $a ednforme con lo planeado y
programado.

SegunAdministracion es el proceso de disefiar y mantaneambiente donde individuos,
gue trabajan juntos en grupos cumplen metas egecifle manera eficiente. Esta
definicion basica necesita ampliarse:

« Como gerentes, las personas realizan las funcigeesiciales de planear, organizar,

integrar personal, dirigir y controlar.
« La administracion se aplica a cualquier tipo deanizacion.
« También se aplica a los gerentes de todos losasiwbanizacionales.
« La meta de todos los gerentes es la misma: cresupgravit.
« La administracion se ocupa de la productividadjue implica efectividad y eficiencia.
Funciones de la Administracion
Muchos estudiosos y gerentes han encontrado queuting clara organizacion del

conocimiento facilita el analisis de la adminisibac Por tanto al estudiar administracion

es necesario desglosarla en cinco funciones gatesciplanear, organizar, integrar



personal, dirigir y controlar alrededor de las esakl conocimiento que subyace esas

funciones puede organizarse.

Gréfico 4: Fines que persigue la Administracion
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El objeto de estudio de la Administracién son laganizaciones; por lo tanto es aplicable a
Empresas privadas y publicas; Instituciones publigaOrganismos estatales, y a las
distintas instituciones privadas. Por ejemplo: d@ls; Universidades; Gobiernos y
organismos municipales, provinciales, nacionalesspitales; Fundaciones, etc; y a todos

los tipos de empresas privadas; e incluso las i@snjlhogares.
2.4.1.2 Planificacion Estratégica

SegunAndrés Fernandez Romero. (2004, pp. 9-11Rlaneacion Estratégica: Indica las
acciones a emprender para conseguir los finegrtdaien cuenta la posicion competitiva

relativa y las previsiones e hipotesis sobre eirfut



La planeacion estratégica exige cuatro fases befmidas: formulacion de objetivos
organizacionales; analisis de las fortalezas ytdiobnes de la empresa; analisis del

entorno; formulacion de alternativas estratégicas.

El primer punto consiste en determinar los alcancdgnites del sistema econdmico,
politico, social y cultural de la empresa. Estoistev implicaciones definitivas en la

formulacion de una estrategia.

La empresa esta obligada a estudiar las tendepciasbios que ocurren en su entorno. Es
necesario distinguir entre las tendencias que pusde controladas por la empresa, que
pueden ser modificadas mediante su accion so@alasique apenas son susceptibles de

influencia y de las de caracter socioecondmicosgueallan totalmente fuera de su control.

Algunos negocios de exportacion y el auge mismaslempresas de un determinado pais
se explican tal vez por la relacion entre las tasamflacion y devaluacion, aspectos sobre

los cuales ninguna empresa ni pais tienen control.

SegunJohn Ivancevich. (2003, pp. 244-252).a planificacion estratégica es el proceso
mediante el cual se examina el medio ambiente derdanizacion, se determina su

finalidad, se fijan los objetivos y metas deseadadprmula un plan operativo.

A lo largo del proceso de la planificacion estradaglas empresas suelen plantearse ciertas
preguntas: ¢ CoOmMo queremos que sea nuestro futuggPu® hemos de hacer para que este

futuro se haga realidad.
Elementos de la Planificacion Estratégica

Los elementos clave de la planificacion estratégora el medio ambiente, la finalidad, los

objetivos y metas y las estrategias operativas.



Gréfico 5: Elementos de la Planificacion Estratége
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Elemento 1: El medio ambiente de la planificaciénstratégica
Toda estrategia, plan o finalidad se inician com @valuacion de la situacion de la
empresa. Un analisis minucioso de la situacioniesguprestar atencion a estos puntos:

cualidades y deficiencias internas, oportunidadesmgnazas externas.

Las cualidades de una empresa consiste en susasciimancieros, humanos y otros.
Externamente el medio ambiente comercial de la esaptanto oportunidades como
amenazas, una oportunidad es todo aquello que pos@etencial para incrementar las
cualidades de la empresa y una amenaza es aquellteqe un potencial para perjudicar o

incluso destruir una empresa.

Elemento 2: Establecimiento de una finalidad

La finalidad de una organizacion es su razon deetgropdsito fundamental al que esta
destinada a servir, la exposicién de la finalidadalorganizacion responde a la pregunta
¢,Cual es el proposito de la organizacién? y prapaaca los empleados direccién y

comprension del sentido de su accion.

Elemento 3: Fijar las metas estratégicas

La finalidad de una empresa ha de expresarse cirsdua metas significativas que
especifican con mayor concrecion las aspiraciorek @&mpresa para el largo plazo. Las
metas de la organizacion son los puntos finalesguierivan de la finalidad de la empresa,



las metas definen lo que la organizacién preteogeat mediante sus operaciones en curso

a largo plazo.

Elemento 4: Estrategias operativas

Una estrategia operativa es un plan general déradsstinado a procurar conseguir las
metas fijadas por la empresa y dar cumplimiento fanalidad.

Dentro de la planificacidon estratégica es necesiierminar la mision, vision y valores de

la empresa:

2.4.1.3 Plan Estratégico

(Internet). “El plan estratégico es un documento en el que ésponsables de una
organizacion (empresarial, institucional, no guberantal, deportiva,...) reflejan cual sera
la estrategia a seguir por su compafia en el n@dmm”. Por ello, un plan estratégico se

establece generalmente con una vigencia que estila 1 y 5 afios.

Aunque en muchos contextos se suelen utilizar tinthsnente los conceptos de plan
director y plan estratégico, la definicion estridia plan estratégico indica que éste debe
marcar las directrices y el comportamiento para gua organizacion alcance las

aspiraciones que ha plasmado en su plan director.

Por tanto, y en contraposicion al plan director, plan estratégico es cuantitativo,
manifiesto y temporal. Es cuantitativo porque iadios objetivos numéricos de la
compafia. Es manifiesto porque especifica unasigasliy unas lineas de actuacién para

conseguir esos objetivos.

Finalmente, es temporal porque establece unovaibtarde tiempo, concretos y explicitos,
gue deben ser cumplidos por la organizacién paealgypuesta en practica del plan sea

exitosa.



2.4.1.3.1 Etapas del plan estratégico

Un plan estratégico se compone en general de \&apss:

Etapa 1: Andlisis de la situacion: Permite condeeealidad en la cual opera la

organizacion.

Etapa 2: Diagnéstico de la situacion: Permite centas condiciones actuales en las que
desempenia la organizacion, para ello es necestablecer mecanismos que permitan

medir la actual situacién (tanto dentro como fuderda empresa).

Etapa 3: Declaracion de objetivos corporativos: Otgetivos estratégicos son los puntos

futuros adonde la organizacién pretende llegar.

Estos objetivos deben ser debidamente cuantifisabtedibles y reales; puesto que luego

han de ser medidos.

Etapa 4: Estrategias corporativas: Las estrategigsorativas responden a la necesidad de
las empresas e instituciones para responder adessidades del mercado (interno y
externo), para poder "jugar" adecuadamente, medifinhas" y "jugadas” correctas, en los

tiempos y condiciones correctas.
Etapa 5: Planes de actuaciones.

Etapa 6: Seguimiento El Seguimiento o monitoreanter "controlar” la evoluciéon de la

aplicacion de las estrategias corporativas en tapr&sas u organizaciones; es decir, el
seguimiento permite conocer la manera en que g \é@plicando y desarrollando las
estrategias y actuaciones de la empresa; parar esaigpresas finales, que puedan

dificilmente ser resarcidas.

Etapa 7: Evaluacion La evaluacion es el procesopgumite medir los resultados, y ver

como estos van cumpliendo los objetivos planteados.



La evaluacion permite hacer un "corte” en un cidiempo y comparar el objetivo

planteado con la realidad. Existe para ello unalianepriedad de herramientas.

es.wikipedia.org/wiki/Plan_estratégico
http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_estrat%C3%A9gid@mado el 29/04/10 a las 15:05pm.

2.4.1.4 Produccion

SegunStephen Robbins. (2004, pp. 48-53produccion es la fabricacion o transformacion
de materiales e insumos en productos terminaddasaeéss para su comercializacion o

consumao.

2.4.1.4.1Medios de producciénson, la conjuncién de los medios de trabajo yslgstos

del trabajo, concretamente eso incluye maquinasamentas, la tierra, las materias
primas, las unidades de produccién de bienes ¢&d)riy en general todo aquello que
media entre el trabajo humano en el acto de tramsi@ion de la naturaleza y la naturaleza

misma.

2.4.1.4.1.1 Medios de produccion directos

Intervienen directamente en el proceso productsiendo la produccién el resultado

obtenido del conjunto de:

« Los operarios.
« El material.
« La maquinaria.

2.4.1.4.1.2 Medios auxiliares de produccién

No intervienen directamente en el proceso prodagcpero sin ellos el proceso no se puede
llevar a cabo. Los méas importantes son los sigegent

« Servicios generales
+ Oficinas



- Talleres

- Almacenes de materias primas

El modo de produccién seria la forma de sociedadierconjunto, constituida por la
infraestructura o estructura econémica y por lasegiructura politica, juridica, religiosa e
ideoldgica. La superestructura y la sociedad emmyunto estarian asentadas sobre la
estructura econdmica, en particular sobre las ioglas de produccion (forma de
organizarse una sociedad para producir bienesvicker que depende del tipo de relacién

gue existe entre propietarios de los medios deyamdn y los productores o trabajadores).

2.4.1.5 Proceso Productivo

SegunAlessio. (2002, pp. 90-96) La funcion de produccion en la empresa puede dséini
como el proceso de transformacion de los factotes apuella toma de su entorno, en
productos que generan valor agregado. Todo prategwoduccidon puede subdividirse en

tres fases unidas:

2.4.1.5.1 Fases del proceso de produccion

Insumos: implica la adquisicidn, recepcion y alnmaceiento de materias primas. Pueden

ser materiales o personas.

Procesos: conjunto de operaciones a través deukdssclos factores se transforman en
productos. Incluye planta (maquinarias, materialegjabajo (mano de obra) es decir,
tecnologia de activos productivos, materiales @ados y conocimiento.

Productos; bienes fisicos (materiales) y/o sersi¢mersonas satisfechas) entregados del
producto al consumidor.

Las decisiones que corresponden a la direcciomatiupcion pueden clasificarse segun las
pautas de Schroeder en:

« Decisiones de proceso: aquellas que se relacionanet disefio del proceso de

produccion:



> Seleccion del tipo de proceso
> Eleccion de la tecnologia

> Analisis del flujo de procesos
> Distribucién de planta

« Decisiones de capacidad: tienen por objeto doflar @mpresa de la suficiente capacidad de

produccién, e incluyen:
> Decisiones de instalaciones
> Programacion temporal de actividades
> [Economia de escala

« Decisiones de insumos: aquellas relacionadas caosisedma logistico, desde la etapa de
compras hasta el almacenaje de materias primaslugios en proceso de fabricacion vy

productos terminados.

« Decisiones del trabajo: aquellas relacionadas doaumento de productividad, disefio del

trabajo y su valoracion.
« Decisiones de calidad: se refiere a la planificagi@la control de calidad.

2.4.1.5.2 Decisiones acerca del proceso

2.4.1.5.2.1 Decisiones acerca de la seleccion decpso

Deben estar precedidas por una proyeccion de lam#eny la decision relativa a la
capacidad fisica de las operaciones. La seleca@dpracesos se concibe como una serie

dinamica de decisiones, donde producto y procesln@enan juntos.

La primera caracteristica para clasificar los psoseproductivos es la secuencia de las

operaciones; segun esto, se presentan los sigslitujtes:



Produccién continua

Se desarrolla como una secuencia lineal continuagi®peraciones que son necesarias
para producir un producto: bien o servicio. Se dar&a por:

« Un producto final normalizado y por una rutina denorfactura

« Un elevado volumen de produccion

- Un inventario bajo durante el proceso por corridagas de produccion

- Un aptitud limitada del trabajador

« Un control del flujo en la produccion

Produccion intermitente

Se desarrolla con el producto en proceso siguiégloentros de trabajo que requiere para
su produccion, eliminando aquellos no necesariesagacteriza por :

« Un proceso mas flexible

« Un mediano volumen de produccion

- Una aptitud de calificaciéon mayor del trabajador

« Un control del pedido en la produccién

Produccion Unica

Se desarrolla como una secuencia no continua ag&aciones, pero la confluencia de las
mismas contribuira al objetivo del proceso. Seatar&a por:

« Un producto final Gnico que requiere controlesemxins de produccion

« Un bajo volumen de produccién

- Un inventario alto durante el proceso por una sotada de produccion

« Una alta flexibilidad del proceso

« Niveles altos de calificacion del trabajador

« Un control del proyecto especial de produccion

Existen seis factores que deben tenerse en cuesgbeecionar un proceso:



- Capital necesario para las instalaciones y el equip

« Que exista un volumen de mercado para que a umopsecasigne un volumen de
ventas

+ La existencia de mano de obra a un costo razonable

- La complejidad en la administracion del proceso

« La disponibilidad de materia prima en cantidaddiisntes

« Que la tecnologia del proceso-producto sea estevke dar apoyo al proceso durante
un periodo de tiempo

2.4.1.6 Planificacion

SegunJohn Ivancevich. (2003, pp. 120-123):La planificacion se refiere a las acciones
llevadas a cabo para realizar planes y proyectodifdeente indole. En este proceso se
pueden cambiar muchas cosas con el tiempo ya quelanificacion tiene que ser exacta
en lo que se quiere lograr; para que quede cordesss.

El proceso de planeacion sigue un conjunto de pgsesse establecen inicialmente, y
quienes realizan la planificacion hacen uso ddif@sentes expresiones y herramientas con
gue cuenta la planeacién. La planificacion ejetngglanes desde su concepcién, y si es el

caso se encarga de la operacion en los difereivielesy amplitudes de la planeacion.

La planificacion de trabajos realiza acciones bassa en la planeacion de cada uno de los
proyectos. De manera inicial concibe el plan paagpsteriormente sea llevado a cabo.

La planificacion es la parte que opera la ejecudidecta de los planes, que seran
realizados y vigilados de acuerdo al planteamiesg6alado durante el proceso de
planeacion.



2.4.1.6.1 Etapas en el desarrollo de una Planifidaa:

ETAPA 1 EIl "promotor" expone sus necesidades y el deseesi#ver el problema por
medios informéticos. Se crea un primer documendweébue recoge el anteproyecto y es

aprobado por la direccion o el comité corresportdien

ETAPA 2 EI estudio de oportunidad concreta los objetivagsultado a aportar por el

proyecto, los plazos y costes previstos y los nsediemplear.

ETAPA 3 El jefe de proyecto define, ya en detalle, corambyo de los técnicos de su
equipo, el contenido del proyecto, su analisis ifuma, las cargas de trabajo previstas y la
metodologia a desarrollar.

ETAPA 4 A partir del analisis funcional se determinan @mfa definitiva los volumenes,
cargas de trabajo, calendario y medios a utilidando lugar al contrato formal entre
cliente, usuarios e informaticos, frecuentementecimo con el nombre de cuaderno de

cargas 0, mas concretamente, "pliego de espeddites’.

ETAPA 5 Los técnicos realizan el analisis organico y lapeeificaciones para

programacion.
ETAPA 6 Se realiza la programacion de la aplicacion plagbas para programacion.

ETAPA 7 Al resultar satisfactorias las pruebas se reddiza&cepcion provisional, dando

lugar a los manuales de usuario y de explotacion.

ETAPA 8 La puesta en marcha de la aplicacion es una falseada que requiere una
estricta vigilancia hasta comprobar su correcteiftmamiento. A continuacion se realiza
un balance de los resultados del proyecto.

ETAPA 9 Después de varios meses de funcionamiento ddita@pn se debe realizar un

balance que permita apreciar los beneficios quenegde ha producido a la empresa.



ETAPA 10 Transcurridos uno o dos afos, debe efectuarsauditoria de la aplicacion
gque permita comprobar si sigue siendo adecuada oessinecesario introducir

modificaciones.

2.4.1.7 Calidad Total

SegunAlessio. (2002, pp. 59-61Calidad Total “Involucra la calidad de la orgamiba,

de sus personas, del disefio, de los materialesprdeéso, del producto terminado, la
calidad de las ventas y del servicio posterior”.

Los conceptos que aparecen en el siguiente cuadrg&idos para empresas productoras

de bienes fisicos o de servicios.

EMPRESAS PRODUCTORAS DE BIENES O SERVICIOS

ENTRADA SALIDA INDIRECTOS PROCESO

INSUMOS PRODUCTOS APOYO TRANSFORMACION
Producto Materiales Bien fisico Materiales Lo reciben los materiales
Servicio Personas Personas Materiales Lo reciben las personas

Fuente: Libro Administracion y direccion de la puodion

Elaborado por: Merci Paredes

2.4.1.7.1 Evolucion del concepto de calidad

Los japoneses consideran que tres fueron los psBnesponsables de la recuperacion
econdmica de su pais después de la Segunda Guengiaily de su surgimiento como
potencia economica. Edwards Deming les ensefio miratode calidad estadistico e
introdujo los circulos de calidad. Joseph M. Juesnensefio a organizar la produccion en
la fabrica y capacitar y manejar al personal etradlajo; introdujo también el sistema de
inventario Just In Time.Juran participd en el desarrollo de éste dentro edélierzo

productivo norteamericano durante la Segunda Ghéuradial.



El tercero de los maestros norteamericanos epRiitisby. Su aporte estd mas orientado a
las areas de administracion y de la alta direcdi@s. ensefio que las personas no son un
costo, Sino un recurso por tanto hay que manejddasanera que se responsabilicen de los

objetivos empresariales y de la productividad deniesmas.

A Edwards Deming se le atribuye haber dirigidodaotucion de la calidad japonesa. Los
japoneses comenzaron a seguir sus consejos aetmmanttol estadistico de procesos y las
técnicas de resolucidén de problemas en 1950, panedurrieron 30 afios antes de que las
empresas norteamericanas comenzaran a mostrasiper esta filosofia. En ese entonces
el mensaje de Deming a los directivos no tuvo coptaciones: La causa fundamental de
la debilidad de la industria norteamericana y debsiguiente desempleo es la falta de

gerencia por parte de la alta direccion”.

Para empezar los directivos deben abandonar saypacion por el hoy para asegurar que
existira un mafiana. Deben orientarse hacia la aotesimejora de productos y servicios
con el fin de satisfacer las necesidades de lentek y mantenerse delante de la
competencia. Deben innovar contantemente y detgcarsos para mantener la innovacion
y la continua mejora de calidad. Deben incorpoaacdlidad total. Deben librarse de los
objetivos y cuotas numéricas y concentrarse enaslb®, en mejorar los procesos e
impartir a los trabajadores normas claras de loogustituye una labor aceptable, mas las

herramientas necesarias para realizarla.

Joseph Juran definié la calidad como la “aptitudhpal uso”; esto quiere decir que los
usuarios de un producto o servicio deben poderlacaon el para lo que necesiten o desean

hacer.

La aptitud para el uso comprende cinco dimensiones:

- Calidad de disefio: deferencia a un Rolls Roycendéayota.



- Calidad de conformidad: semejanza entre el prodwgabobtenido y el propdsito del
disefo.

» Disponibilidad: producto libre de problemas panausado, refleja su confiabilidad y su
mantenibilidad.

« Seguridad: calcular el riesgo de lesién o accidelefgido a los peligros de uso del
producto.

« Uso practico: conformidad y estado de un produngovez llegue al cliente; estabilidad
de sus caracteristicas.

Aunque los métodos analiticos de Juran puedenifidantreas con necesidad de mejora y
pueden ayudar a realizar y seguir los cambiosnest@dactados en lenguaje de taller, en
donde se incluyen: coeficiente de defectos, moedwlthr, fuera de especificacion y otros
términos afines. Juran reconoce que no es prolgaleléales medidas llamen la atencion de

alta gerencia; por ello aboga por un sistema desake calidad.

2.4.1.7.2 Clientes internos y externos

El concepto de calidad total distingue a dos tige<lientes, los cuales son identificados

como internos y externos.

« Se considerartlientes internosa los departamentos de la empresa que solicitan un

producto o servicio a otro departamento de la mismaresa.

- El cliente externoes quien compra los productos o servicios a laresap sin
necesariamente tener otra relacion con esta, porsimo la calidad total es un proceso
el cual se suman esfuerzos para alcanzar una msitlexida y superarla de forma

relevante y mejorar el producto o servicio.

SegunChase, Jocobs y Aquilano. (2004, pp. 304-305).a administracion de la calidad

total puede definirse como “la administracion dgatta organizacién de manera que todas



las areas de los productos y servicios que son riames para el cliente sean

sobresalientes”. Tiene dos operaciones fundamsntge son:

1. Disefiar cuidadosamente el producto o servicio
2. Asegurarse de que los sistemas de la organizadi@uap producir de manera
consistente el disefo

2.4.1.7.3 Especificaciones de la calidad

2.4.1.7.3.1 Desarrollo de las especificaciones dechlidad

Las especificaciones de la calidad de un productervicio se derivan de las decisiones
timadas y las acciones emprendidas en relacioaccalidad de su disefio y de su apego a
ese disefio.

La calidad del diseficse refiere al valor inherente del producto en ekrcado; por

consiguiente, se trata de una decision estrat@gicala empresa.

El apego a la calidade refiere al grado en que se cumple con las dmpewmnes de

disefio del producto o servicio. Las actividade®lineradas en lograr este apego son de
naturaleza tactica y deben realizarse dia conDitbe ser claro que un producto servicio
puede tener una elevada calidad de disefio, penmaiveh bajo de apego a la calidad y

viceversa.

La calidad en el origese menciona con frecuencia en el contexto del apdgocalidad.

Este concepto significa que la persona que hatrael&jo se responsabiliza de asegurar que

su produccién cumpla con las especificaciones.



Cuando se trata de un producto, las especificagiode la calidad suelen ser
responsabilidad de la gerencia de manufactura,trageque en una industria de servicios

es frecuente que esta responsabilidad recaigagardacia de operaciones de la sucursal.

2.5 HIPOTESIS.

El disefio e implantacion de un plan estratégicoa pgejorar la produccion de pieles en la

Curtiduria Hidalgo de la ciudad de Ambato.

2.6 VARIABLES.

2.6.1 Variable Independiente

Plan estratégico

2.6.2 Variable Dependiente

Produccién



CAPITULO IlI

3. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

De conformidad con el paradigma critico — propesitmencionado en fundamentacion

filosofica aplicaremos en enfoque cualitativo @ $iguientes razones:

En todo contexto la competencia se hard mas inteagaesiva, donde la sobrevivencia de
las organizaciones ineficientes e ineficaces s& vada vez mas amenazada, el cambio y la
innovacion seran la constante, donde la capaci@adespuesta se vuelve un elemento
estratégico fundamental, ya que la hipétesis estar@tida a comprobacion es decir puede
ser aceptada o rechazada y de este modo nos ememaosaen el rumbo de nuestra

investigacion.



3.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Las investigaciones que realizaremos son:
Investigacion Bibliogréafica

El proposito de aplicar esta investigacion es fdgpda informacion obtenida ya que se
necesita el sustento de investigaciones anterid@sscuales estan relacionadas con el

problema objeto de estudio.
Investigacion de Campo

Esta investigacion es necesaria utilizarla porgueebera recolectar y analizar informacion
primaria puesto que se acudird a la empresa palgar una encuesta al personal

administrativo asi como también a los obreros sqgeson parte de la empresa

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

Con la presente investigacion se pretende genenaconiento de tercer nivel una vez que
ya se ha aplicado el diagnéstico, es decir que plaanzar el tercer nivel es necesario
aplicar la investigacion correlacional para elloiraportante medir el comportamiento de

una variable con las variaciones de otra variaata fp cual sera necesario utilizaf. X

Formula:

2_wr(0-E)?
x=y [



3.4 POBLACION Y MUESTRA

En el problema objeto de estudio de la Curtiduridalgo la poblacion con la que
trabajaremos es pequefia ya que son: 20 Obrerogeysbnal administrativo por lo tanto
toda la poblacion sera tomada en cuenta para samteinvestigacion.

A continuacion se presenta el marco muestral @utéduria Hidalgo: (Anexo 1y2)

POBLACION FRECUENCIA PORCENTAJE
PERSONAL
ADMINISTRATIVO 6 personas 76.92%
OBREROS 20 personas 23.08%

TOTAL 26 personas 100%




3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Hipotesis: El disefio e implantacion de un planagéggico de produccion mejora el proceso

productivo de pieles en la Curtiduria Hidalgo deiladad de Ambato.

3.5.1Variable Independiente: Plan Estratégico

TECNICAE
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES ITEMES INSTRUMENTO
Plan Estratégico Misidn
éQué elementos cree
Es una herramienta Etapa Visidn Ud. Que se debe Encuesta
mediante la cual la Filosofica incluir en la etapa
organizacion establece Valores Filosofica?
las directrices y compor-
tamientos de la misma a Politicas
través de tres etapas:
Filoséfica, Diagnostico y
Operativa. Etapa de |Analisisinterno |éQué analisis se debe Encuesta
Diagndstico consideraren la
Analisis externo | etapa de diagndstico?
Etapa Objetivos ¢Qué elementos se Encuesta
Operativa puede establecer en
Estrategias la etapa operativa?




3.5.2 Variable Dependiente: Produccion

TECNICAE
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES ITEMES ISTRUMENTO
Nivel
Produccidn académico
éQué factores cree usted
Es un sistema
formado Recurso Experiencia |que deben tomar en Encuesta
por recurso humano, Humano cuenta los directivos de
la empresa para
magquinaria y procedi- Conocimiento | contratarlos?
mientos de trabajo.
Es el proceso que
genera la salida de los Estacadora
productos. é¢Qué tipo de maquinaria es
Medidora | necesaria adquirir parala
Magquinaria produccion de cuero? Encuesta
Prensadora
Bombos
éLos procesos de
produccion
Procesos Cronograma | realizados son cumplidos Encuesta
mediante un cronograma?
Napa
¢Qué producto cree usted
que tienen mayor
Producto Reechato demanda? Encuesta

Raices




3.6 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la ejecucion de la presente investigacion tdizavd las siguientes técnicas de
investigacion e instrumentos de recoleccion derméxion: (Anexo 3y 4)

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
TECNICAS DE INVESTIGACION INFORMACION

1. INFORMACION
SECUNDARIA

1.1 Andlisis de documentos 1.1 Libros de Planifina&stratégica

Libros de Calidad Total

Libros de Administracion

Tesis de grado sobre las variables Plan
estratégico

y Produccion

www.google.com

www.wikipedia.com

2. INFORMACION PRIMARIA

2.1 Encuesta 2.1 Cuestionario




3.7 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION.

1

PREGUNTAS EXPLICACION

1. ¢Para que? Para alcanzar los objetivos de la
investigacion

2. ¢ A qué personas 0 sujetos? Personal adminrstsatibreros de |a
Curtiduria Hidalgo

3. ¢ Sobre qué aspectos? Acerca de mi investigaetjdan
estratégico y la produccién de pieles

4. ¢ Quién? Investigador y la empresa

5. ¢ Cuando? Enero-Agosto del 2010

6. ¢ Lugar de recoleccion de la Curtiduria Hidalgo

Informacion?

7. ¢ Cuantas veces? Las veces que sean necesarias

8. ¢ Qué técnica de recoleccion? Encuesta

9. ¢Con que? Cuestionario

10. ¢ En qué situacion? Personal




3.8 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el procesamiento de la informacién se aglipasos importantes como son:

REVISION Y CODIFICACION DE LOS DATOS

* Revision de la informacion recogida; es decir desela informacion defectuosa,
incompleta.

» Asignacion de cédigos a las preguntas para faciéittabulacion.

CATEGORIZACION Y TABULACION DE LA INFORMACION

» Clasificacion de las preguntas en categorias.

« Tabulaciéon de los datos obtenidos mediante cuataslisticos.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para el analisis e interpretacion de los resultadostilizara el estadigrafo de porcentaje
(%) y la presentacion de los datos se realizardiantd grafico de barras los cuales

presentaran los resultados obtenidos de las emasuesdlizadas a los obreros y personal
administrativo de la Curtiduria Hidalgo es deciequediante estos resultados podremos

emitir conclusiones y recomendaciones que serdesmpoyo para la empresa.



CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Mediante la aplicacion de las técnicas y los mé&adencionados en el CAPITULO Il de
esta investigacion, se ha logrado obtener inforémaaitravés de la encuesta dirigida a los

clientes internos de la Curtiduria Hidalgo.

Dichos resultados nos permite identificar la sitdiac empresarial del personal
administrativo y de los obreros de la Curtiduriadafjo, en cuanto a planificacién
estratégica en relacion con la produccion paragrepun plan estratégico.

Cada una de las preguntas realizadas seran amalizadnterpretadas para una mejor

compresion y discernimiento de los lectores dedagnte investigacion.



4.2 INTERPRETACION DE DATOS

Finalmente se presenta a continuacion, el anéesiss preguntas de la encuesta realizada
a los clientes internos externos de la poblacigetolde estudio en concordancia con la
encuesta.

Una vez tabulados los datos, se realizara el aaes cada una de las preguntas de la
encuesta aplicada a los clientes internos y exterdestacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos deplatésis.



Pregunta 1: ¢ Qué nivel académico tiene?

Tabla 1: Nivel Académico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia, Porcentaje valido acumulado
Validos Primaria 13 50,0 50,0 50,0
Secundaria 9 34,6 34,6 84,6
Superior 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

De la poblacién encuestada a la Curtiduria Hidakjo50% que representa a las 13
personas responden que tienen un nivel académicprideria, el 34.6% que son 9
personas tienen un nivel académico de secundatid%.4% que son 4 personas responden

gue tienen un nivel académico superior. Por lo quademos concluir que un alto

Gréfico 6: Nivel Académico

Mivel
academico
M Frimaria
. Secundaria
[ superior

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Merci Paredes

porcentaje de obreros tiene un nivel de educaacidmapia.




Pregunta 2: ¢Usted conoce las funciones y actividesl que debe cumplir en su puesto

de trabajo?

Tabla 2: Funciones y actividades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 20 76,9 76,9 76,9
No 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Grafico 7: Funciones y actividades
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Merci Paredes

De la poblacién encuestada 20 personas que repmaseh76.9% respondieron que Si
conocen las funciones y actividades que deben @uerpsu puesto de trabajo y 6 personas

que representan el 23.1% dicen que no conocenutasohes y actividades que deben

realizar en el puesto de trabajo.



Pregunta 3: ¢ Estan definidos los niveles de respaislidad?

Tabla 3: Niveles de responsabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 6 23,1 23,1 23,1
No 20 76,9 76,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

Gréfico 8: Niveles de responsabilidad
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Merci Paredes

De 26 encuestados, 6 de los mismos contestan gest&n definidos los niveles de

responsabilidad los cuales representan el 23.1% @eblacion y el 76.9% que son 20
personas contestan que no estan definidos losesidel responsabilidad.



Pregunta 4: ¢ Qué elemento cree usted que se debelir en la etapa filoséfica?

Tabla 4: Elemento-Etapa filoséfica

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Validos Valores 2 7,7 7,7 7,7
Politicas 6 23,1 23,1 30,8
Todas las anteriores 18 69,2 69,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Gréfico 9: Elemento-Etapa filosoéfica
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Merci Paredes
De las encuestas realizadas a 26 personas, 2qliecios valores es un elemento que debe
incluir la etapa filoso6fica los cuales represergbid.7%, 6 de los encuestados dicen que en
la etapa filoséfica se debe incluir las politicak8ypersonas contestan que la mision, vision,
valores y politicas se debe incluir en la etapasfifica los mismos que representan al
69.2%.



Pregunta 5: ¢ En qué grado afecta la inexistencia den plan estratégico a la empresa?

Tabla 5: Grado de afectacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Alto 14 53,8 53,8 53,8
Medio 11 42,3 42,3 96,2
Bajo 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Gréfico 10: Grado de afectacion
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Merci Paredes
De las encuestas realizadas a 26 personas, el 3Ri8%on 14 personas dicen el grado de
afectacion de la inexistencia de un plan estrabégit la empresa es alto, el 42.3% que
representa a 11 personas responden que el grafeatacion de la inexistencia de un plan
estratégico en la empresa es medio y el 3.8% quk srsona dice que el grado de
afectacién de la inexistencia de un plan estrabégjicla empresa es bajo.



Pregunta 6: ¢ Se realiza un andlisis interno en langresa?

Tabla 6: Andlisis Interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélidos A veces 12 46,2 46,2 46,2
Nunca 14 53,8 53,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Gréafico 11: Andlisis Interno
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Merci Paredes

De la poblacién encuestada 12 personas que repaassm6.2% respondieron que a veces
se realiza un analisis interno en la empresa yetdopas que representan el 53.8% dicen

que no conocen las funciones y actividades quendedadizar en el puesto de trabajo.



Pregunta7: ¢ Los productos a los clientes son entr@gos a tiempo?

Tabla 7: Entrega de productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 5 19,2 19,2 19,2
No 21 80,8 80,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Grafico 12: Entrega de productos
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Merci Paredes
De las encuestas realizadas a 26 personas, 5 dentagestados responden que los
productos si son entregados a tiempo a los clieqiesrepresentan al 19.2%, 21 de los

encuestados dicen que los productos no son entegadiempo a los clientes los que
representan al 80.8%.



Pregunta 8: ¢Qué tipo de maquinaria es necesario qdirir para la producciéon de

cuero?
Tabla 8: Maquinaria
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Validos Estacadora 1 3,8 3,8 3,8
Medidora 14 53,8 53,8 57,7
Prensadora 1 3,8 3,8 61,5
Bombos 10 38,5 38,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Gréfico 13: Maquinaria
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Merci Paredes
De la poblacién encuestada a la Curtiduria Hida&d@8.8% que representa al persona
responde que es necesario adquirir la estacadaadgaroduccion de cuero es, el 53.8%
gue son 14 personas dicen que la maquinaria queassecesario para la producciéon de
cuero es la medidora, el 3.8% que es 1 personandspque es necesario adquirir una
prensadora para la produccién y el 38.5% que s@eflsbnas dicen que para la produccion
de cuero es necesario adquirir bombos.



Pregunta 9: ¢Los procesos de producciéon realizadason cumplidos mediante un

cronograma?
Tabla 9: Cronograma
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 15 57,7 57,7 57,7
No 11 42,3 42,3 100,0
Total 26 100,0 100,0

Gréfico 14: Cronograma
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Merci Paredes
De las 26 encuestas realizadas, 15 de los encusxjae representan el 57.7% dicen que
las produccion si es realizada mediante un cromegnalas 11 personas que son el 42.3%

responden el proceso de produccién no se lo realzhante un cronograma.



Pregunta 10: ¢ Qué productos cree usted que tienerayor demanda?

Tabla 10: Productos de mayor demanda

Porcentaje =~ Porcentaje
Frecuencia] Porcentaje valido acumulado
Vélidos Napa 3 11,5 11,5 11,5
Reechato 5 19,2 19,2 30,8
Raices 7 26,9 26,9 57,7
Todas las anteriores 11 42,3 42,3 100,0
Total 26 100,0 100,0

Grafico 15: Productos de mayor demanda
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Merci Paredes

De las encuestas realizadas a 26 personas, 3 dadosstados responden que el producto
con mayor demanda es la napa que representa 8b,19.8e los encuestados dicen que el
producto de mayor demanda es al reechato que espaesel 19.2%, 7 personas responden
gue las raices son el producto de mayor demandaeguesenta el 26.9% y 11 personas

dicen que todos los productos mencionados antegii@rson los que mas demanda tienen

y representan el 42.3%.




Pregunta 11: ¢ En qué nivel afecta la baja produccital desarrollo de la empresa?

Tabla 11: Produccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 19 73,1 73,1 73,1
Medio 2 7,7 7,7 80,8
Bajo 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Gréfico 16: Produccion

Produccion
B 2t
B medio
R

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Merci Paredes

De las 26 encuestas realizadas, 19 de los encossjad representan el 73.15% dicen que
la baja produccion afectan al desarrollo de la esgen un nivel alto, 2 personas que son
el7.7% responden que la baja produccion afectannenivel medio al desarrollo de la

empresa y 5 personas que representan el 19.2% glieela baja produccion afecta en un
nivel bajo para el desarrollo de la empresa.



4.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS

PREGUNTAS

¢En qué grado afecta la inexistencia de un plaatégico a la empres

Alto
Medio

Bajo

UL

¢ En qué nivel afecta la baja produccion al dedarda la empresi

Alto
Medio

Bajo

X 2= Ji cuadrado

UL

Formula de JI cuadrado

xXt=3

Fo= Frecuencia observai

Fe= Frecuencia esper:

(0 —I)?

E

FRECUENCIA OBSERVADA

VALORES REALES

Tabla 12: Calculo del Ji Cuadrado

ALTERNATIVAS
PREGUNTAS POBLACION TOTAL
ALTO MEDIO BAJO
PLAN CLIENTES
ESTRATEGICO INTERNOS 14 11 26
CLIENTES
PRODUCCION INTERNOS 19 2 26
TOTAL 33 13 52

Grado de libertad= (Renglone-1)(Columnas-1)
Gl= (r-1)(c-1)




Gl= (2-1)(3 -1)
Gl=2
=5.991

El valor tabulado de con dos gradode libertad y un nivel degnificancia de 0.05 es de

5.991.
Zona de rechazo +
— ‘ I}
\—> 5.991
VALORES ESPERADOS
z 0-E)
Xi=¥ (0—-E) E 0-E | (O-E)? ©-E)
E E
CLIENTES INTERNOS / A 14 16,5 25 6,25 0,38
CLIENTES INTERNOS / M 11 6,5 4,5 20,25 3,12
CLIENTES INTERNOS / B 1 3,0 -2,0 4,00 1,33
CLIENTES INTERNOS / A 19 16,5 2,5 6,25 0,38
CLIENTES INTERNOS / M 2 6,5 -4,5 20,25 3,12
CLIENTES INTERNOS / B 5 3,0 2,0 4,00 1,33
2
X = 8,32

REGLA DE DECISION

Como el valor de 0=5.991 < e=8.32.Por consiguiente se acepta la hipoétesis alte
es decir que la implantacion de un plan estratéggmitira incrementar la produccion

la Curtiduria Hidalgc



CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES
Luego de haber realizado el presente estudio deukdduria Hidalgo, se concluye lo

siguiente:

. Curtiduria Hidalgo no cuenta con un plan estratégifectando directamente a la

produccién, por lo que no ha podido cumplir coerirega de los pedidos.

" Curtiduria Hidalgo ha experimentado cambios acdtesadebido al entorno en el
gue se desenvuelve ya que con la competencia meisés este sector deben estar en
continua innovacion en sus procesos de producoida,realidad es que la rentabilidad de
la empresa se ha incrementado sus ventas pemcranientarse la demanda de sus
productos se ha visto afectada en la produccids goe eso que los pedidos a los clientes
no pueden ser entregados a tiempo.



" Sus clientes se encuentran satisfechos con lidadade los productos que
comercializan, pero no dicen lo mismo de los pesliga que estos no han podido ser
entregados a tiempo y es por esto que la curtiesi® visto afectada con la perdida de
algunos de sus clientes.

" Por otro lado segun las encuestas realizadas sgugenque los obreros de la
empresa no conocen las funciones y actividadesdgben realizar dentro del area de
trabajo, es por esto que las actividades que eHlakzan no estan relacionadas con su

preparacion.

" Las encuestas revelan que los productos que sercializa tienen una buena
aceptacion en el mercado, debido a que la empresiaige con quimicos de calidad los
mismos que les brindan a los clientes una garaati@ adquirirlos ademas que los precios

son econémicos comparados con otras curtiembres.

" Curtiduria Hidalgo en la actualidad no cuenta coa wmision, vision, valores y
politicas, tampoco se ha hecho un andlisis inteesopor eso que manifiestan que la

inexistencia de un plan estratégico afecta a larorgcion en un alto grado.

" De acuerdo con los datos de las encuestas reajzalds procesos de produccién son
cumplidos mediante un cronograma, por tal razéassene que la demora en los pedidos no se debe
a inexistencia de un cronograma sino a la faltamdguinaria es por esto que la empresa se siente en
la necesidad de adquirir dicha maquinaria pareeesela produccion.

5.2 RECOMENDACIONES
" Implementar un plan estratégico que ayude al inentonde la produccion, para
satisfacer la demanda de cuero.

. Debido a que el personal de la curtiembre no cotasckinciones y actividades que

debe realizar en su puesto de trabajo, se deberatalin organigrama estructural,



funcional y un manual de funciones esta seriafotraa de mejorar la produccion y poder

asi cumplir con los pedidos.

. Seguir produciendo con quimicos de calidad y trdégamantener los precios de los
productos, con el objetivo de conservar la cartireclientes e incrementarla, logrando

abarcar la mayor parte del mercado.

" Proponer los elementos basicos para el disefio amnEstratégico de produccion
(misidén, vision, valores, politicas, FODA) y reali periddicamente un analisis interno

para poder detectar las fortalezas y debilidadesettn de aplicar soluciones inmediatas.

" Se requiere un asesoramiento de proveedores damadgpara la produccion de
cuero, adquirir maquinaria necesaria y especifigge brinde mayores beneficios para no
incurrir en gastos innecesarios, de esta formavephar recursos e incrementar la

produccion.



CAPITILO VI

6. PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Disefio e Implementacion de un Plan Estratégico iparamentar la produccion de pieles
de la Curtiduria Hidalgo.

Institucidon Ejecutora
Curtiduria Hidalgo.

Beneficiaros

Seréan los clientes internos.



Ubicacion
La empresa se encuentra ubicada en la Provincidunigurahua, Parroquia Izamba, Sector

Pisque Bajo.

Tiempo estimado para la ejecucion
El plan estratégico se ejecutara a partir de emhelrd011.

Equipo responsable
Investigadora
Merci Paredes.

Gerente propietario
Ing. Fabian Hidalgo.

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Una vez realizada la investigacion se concluyelgu&urtiduria Hidalgo, no cuenta con un

plan estratégico afectando de forma directa @ndduccion de pieles.

La planificacion estratégica en la curtiembre sedla cabo de manera empirica en muchas
situaciones cotidianas, de manera muy seria ydbesto conlleva a una baja produccion
por lo que la empresa se ha visto afectada coartlida de algunos de sus clientes ya que

sus pedidos no han podido ser entregados a tiempo.

Toda empresa que planifica puede en ocasiones tdodas las decisiones que
Generalmente estan establecidas una estructuraizagmnal dentro de toda institucion y
en ella se establecen las normas y politicas dedanizacion, en donde se definen las

funciones, roles y alcances de los integrantes.



El sector de la produccién del cuero y calzadoEbelador estd actualmente integrado en
un 25% por segundas y terceras generaciones derosaesrtesanos y productores de
pieles y calzado, que a su vez aprendieron y geioees de maestros, artesanos y
productores de pieles y calzado, que a su vez dipren y emprendieron una actividad

heredada en un marco familiar, al que se le fuarfiediendo destrezas y capacidades

propias que concibieron un producto Unico y difeg@on el reconocimiento de su entorno.

La gestion de la calidad tiene una base muy imptetzuyo punto principal es la
produccion de la empresa, para lo cual es necasagiadecuada planificacion ordenando

las valiosas iniciativas, considerando las condiesodel mercado.

6.3. JUSTIFICACION

La planificacion estratégica es una herramientaresapial para gestionar adecuadamente
la produccion en la cual el papel principal lo #ercada uno de los empleados y sobre todo

de los directivos de la empresa.

La creciente competencia y la rapida evolucionagenhercados, obligan a toda la cadena
del sector curtidor, a actuar con flexibilidad ytieipacion; es preciso desarrollar un plan

estratégico de produccion que satisfagan las nuemdencias y necesidades.

El plan estratégico constituye una herramienta ms@depara la produccion, es el resultado
de una accién sistematica y un esfuerzo coherentedds y cada uno de los integrantes de

la empresa en funcidn de objetivos comunes y wiarvconjunta.

La implementacion de un plan estratégico en lai@unin Hidalgo permitira mejorar la
capacidad de produccion, pero sobre todo respothalis necesidades del mercado y a la
estrategia empresarial de produccion adoptada,ranejo forma permanente sus procesos,
selecciona metddicamente la materia prima, invadtigtiliza los mejores materiales y



especializa su mano de obra que le permita prodocircalidad y acrecentar su prestigio

en el mercado.

Por lo tanto, el objetivo general de este trabagoird/estigacion es disefiar un plan

estratégico con la finalidad de mejorar la prodiicaie pieles en la Curtiduria Hidalgo.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General

Disefiar e Implementar un plan estratégico para naeja produccion de pieles en la
Curtiduria Hidalgo.

6.4.2 Objetivos Especificos

Determinar la situacion interna y externa de latiGuria Hidalgo-

Desarrollar el analisis FODA para la Curtiduria &dgb.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

6.5.1 Factibilidad Operativa.

Aprovechar las oportunidades que se presentanaebitiarco politico y econdémico en el
cual se encuentra inmersa Curtiduria Hidalgo, &stricciones a las importaciones, la
imposicion de salvaguardias y mas barreras arame®lancentivan a la produccion
nacional de calzado, lo cual beneficia directamentias curtiembres ya que son las

proveedoras de cuero esto ha presentado un incd@roensiderable en la demanda de



pieles por tal motivo la empresa se ha visto emdeesidad de implementar un plan

estratégico para mejorar la produccion y podeegatrsus pedidos.

6.5.3 Factibilidad Social.

La factibilidad social que presenta la aplicacide un plan estratégico ayudara al
mejoramiento de la produccion ademas que contélauima mejor calidad de vida tanto de
los empleados que forman parte de la empresa gipaimente de los directivos ya que al
incrementarse la produccion la demanda de pielgssstisfecha y los beneficios obrero

patronales aumentaran.

6.6 FUNDAMENTACION TEORICA

6.6.1 Planificacion Estratégica

SegunGerrit Burgwal. (2003, pp. 64-70).Planificacién estratégica es “Una poderosa
herramienta de diagnostico, analisis, reflexiorompa de decisiones colectivas acerca del
qgue hacer actual y el camino que deben recorrereleriuturo las comunidades,
organizaciones e instituciones. No solo para redp@oa los cambios y a las demandas que
les impone el entorno y lograr asi el maximo deieficia y calidad de sus intervenciones
sino también para proponer y concretar las tramsfoiones que requiere el entorno”.
Dentro de la planificacidon estratégica es neceshierminar la mision, vision y valores de

la empresa:

6.6.1.1 Misioén

Es como una declaracién duradera de propoésitosdigiegue a una empresa de otras
similares. Expresa la razén de ser de una empezad@cual es importante determinar sus

objetivos y estrategias.



Una buena mision empresarial debe reflejar las @apeas de sus clientes; siendo este

guien decide la durabilidad y solidez de una engpres

La misién debe ser basicamente amplia en su algaa@ que permita el estudio y la
generacion de una vasta gama de objetivos y agiratéactibles de realizar sin frenar las
aspiraciones y potencialidad de la gente.

6.6.1.1.1 Componentes principales que deben consigese en la estructuracion de la
mision

Clientes.Se refiere al sector de la colectividad a quieeedirgge los bienes y servicios que
produce o atiende.

Producto o servicioCorresponde a los resultados o productos mas ianges que ofrece

la empresa y la forma en que deben ser entregados.
Mercado.Es el enfoque de la competencia y los parametmososogque compite incluyendo
el crecimiento geografico en el mercado.

Preocupacién por supervivenc@orresponde a la actitud de la empresa con relacgrs

metas econdmicas.

Preocupacién por imagen publi&e refiere al grado de solidez, confianza y acogidala

empresa aspira a tener en la zona de influencia.

6.6.1.2 Vision

Una vision de futuro define en términos generalesloade queremos que vaya la
organizacion. Es un futuro atractivo, creible yiplespara la empresa y toma la forma de
una declaracion de intenciones cuidadosamente fadas. La metodologia de vision de
futuro, tiene una ventaja sobre la de analisis blpmas. Mientras que esta Ultima se
pueda convertir facilmente en mecénica la conversié problemas a objetivos, la
elaboracion de una vision de futuro es mucho méatiga y permite ir mucho més alla de

la solucién de un problema, en la elaboraciéon de wuision de futuro entonces es



importante poder romper paradigmas y no ser conétesn lo que esta bien puede estar

mejor.

6.6.1.3 Valores

Los valores son el conjunto de principios, creesjciaglas que regulan la gestion de la
organizacion, constituyen la filosofia y el sopode la cultura empresarial. Los
comportamientos de las personas del nivel direcemenden de los valores, quienes a su
vez se constituyen en ejemplo de sus colaboradsoes,referentes de admiracion e

imitacion.

Mision, Vision y objetivos estratégicos
Esta es parte de la etapa declarativa del proceguadhificacion estratégica; en ésta, la
organizacion se pone de acuerdo y decide sobre ®iIOry Vision y objetivos

estratégicos.

La Mision de la organizacion es la respuesta adguymta “¢ Cual es nuestro negocio y qué
estamos tratando de lograr en nombre de nuestim#ed?”. Formula explicitamente el
propésito de la organizacion, su razéon de ser. Baraefectiva debe dirigir su foco a

mercados Yy clientes, pero debe ser sencilla y lagrdeneficio tangible para el cliente.

La Vision estratégica es un punto de vista derecdion futura de la organizaciony de
la estructura del negocio. Indica las aspiraciodesla administraciébn para con la
organizacion, proporcionando una vista panoram&céed que negocios deseamos estar”,

“hacia donde nos dirigimos” y “la clase de compajtia estamos tratando de crear”.

Los objetivos son el vinculo entre la Mision y l&sign de la organizacion. Son éstos los que
definen el camino para llegar al logro de la Visidm determinacion de objetivos
convierte la Vision estratégica en indicadores d@sethpefio especificos; representan un
compromiso administrativo para lograr efectos yltaslos, deben ser claros y medibles.



6.6.1.4 Analisis del entorno Especifico

En este caso se analiza el medio especifico bajoatlse mueve la empresa. Lo que pretende
este analisis es determinar la estructura generldd thdustria, centrado principalmente en los
competidores y las interacciones entre ellos eimdastria, sin dejar de lado al resto de los
actores de la cadena como son los proveedoreentadi y los productos o servicios que se

comercializan o transan.

Como se mencion0 anteriormente, se debe elegir&todm de analisis centrado en los actores
de la industria y en las interacciones entre elbsnodelo de las cinco fuerzas competitivas
planteado por Michel Porteecoge estas caracteristicas. El esquema generasdenco
fuerzas genéricas de Porter; consiste basicameneneontrar oportunidades y amenazas a
través: Rivalidad de competidores existentes, Lisada de nuevos competidores, Poder de
negociacion de proveedores, Poder de negociaciérlidetes y Amenaza de productos

sustitutos.

Grafico 17: Las cinco fuerzas de Porter
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Fuente: Libro Ventaja Competitiva

Elaborado por: Merci Paredes



De esta manera, las dimensiones a analizar parduatria seran:
* Intensidad de la rivalidad entre competidores

* Barreras a la entrada

* Barreras a la salida

* Disponibilidad de sustitutos

* Poder de los proveedores

» Poder de los compradores

* Acciones Gubernamentales

6.6.1.5 Andlisis Externo

La evaluacion del entorno (o auditoria externa)ymite determinar y analizar las
tendencias, fuerzas o fendmenos claves con el gitopde identificar las oportunidades y

amenazas que afronta la organizacion.

A veces este andlisis es conocido como estudiongelio ambiente, pero preferimos no
usar este término porque se confunde con su canéotambiental. Algunas variables
importantes del entorno son tendencias socialesogiéficas, técnicas econdmicas y

politicas.

Para una empresa privada este analisis incluyecaongaracion con la competencia,
aunque no tan imperativo para una planificacioragsgica aplicado a gobiernos locales a
veces resulta innovador identificar a los compeddomas importantes y analizar sus

fortalezas y debilidades.

6.6.1.6 Andlisis Interno

Perfil de la Capacidad Interna (PCI)



Para realizar el Andlisis Interno se debe priméegieuna metodologia que explique de la
mejor manera el funcionamiento de la empresa, tdman cuenta sus caracteristicas

principales y distintivas internas de la empresa.

El PCI6 es un medio para evaluar las fortalezashjlidades de una empresa, asi como el
impacto que tienen. Es una manera de hacer el@stgo estratégico de una organizacion

involucrando en él todos los factores que afeaiappgracion corporativa como conjunto.

El PCI se preocupa de examinar las siguientes @diesgy

6.6.1.6.1 La capacidad directiva

En esta parte se analiza la capacidad técnica ebe tner el directivo, el uso de los
instrumentos de gestion, la capacidad de reacodief a los cambios. Y la incidencia que

tiene en liderazgo, cultura y trabajo en equipo.

6.6.1.6.2 La capacidad competitiva

Se analiza el producto, la imagen y marca del miodwalidad precio, diferenciacion, etc.

Todo elemento que le da competitividad (difereriéidcal producto o servicio.

6.6.1.6.3 La capacidad financiera

Se analizan los estados financieros, solvenciaidez, etc.

6.6.1.6.4 La capacidad tecnoldgica

Evalla el uso de tecnologia en la organizaciéngten el apoyo de la produccion como en
el mejoramiento de la gestion en actividades dey@py en el uso de sistemas

computacionales.



6.6.1.6.5 La Capacidad del talento humano

Llamada también capacidad de Potencial Humanoizarial Cultura Organizacional de sus
trabajadores y demas miembros de la organizaciodesgde el punto de vista de su

Capacidad Técnica.

6.6.1.6.6 La capacidad administrativa

Se analiza desde cuatro puntos de vista; planeaoi@anizacion, direccion y control.
Con las categorias definidas y en ellas definidoabtén los atributos relevantes, se
procede a confeccionar la llamada “Matriz PCI”.a&dasifica cada atributo como fortaleza
o debilidad, segun sea la realidad de la emprgsauba graduacion de “alto”, “medio” y
“bajo”; para posteriormente evaluar su impacto iede la organizacion con la misma

graduacion. La siguiente figura muestra como séocora la Matriz PCI.

MATRIZ PCI
" ] . Fortaleza Debilidad Impacto
Capacidad ... - - - - - -
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Atributo 1 X X
Atributo 2 X X
Atributo 3 X X
Atnbuto n X X

Fuente Internet
Elaborado por: Merci Paredes

Con este sistema se identifican las fortalezasilidades de la organizacion clasificadas
segun su relevancia e impacto.

http:\\biblioteca.universia.net. Tomado el 26\@r&llas 13:15.



6.6.1.7 Matriz FODA

La Matriz FODA: es una estructura conceptual parandlisis sistematico que facilita la
adecuacion de las amenazas y oportunidades exteomaas fortalezas y debilidades

internas de una organizacion.

La matriz FODA: Conduce al desarrollo de cuatro ogip de estrategias.

La estrategia FO. Es basa en el uso de fortaletasnas de la organizacion con el
propodsito de aprovechas las oportunidades extefste. tipo de estrategia es el mas
recomendado. La organizacion podria partir de sdalézas y a través de la utilizacion de
sus capacidades positivas, aprovecharse del mepzadcel ofrecimiento de sus bienes y

Servicios.

La estrategia FA. Trata de disminuir al minimorapacto de las amenazas del entorno,
valiéndose de las fortalezas. Esto no implica gera@e se deba afrontar las amenazas del
entorno de una forma tan directa, ya que a vecedepresultar mas problematico para la

institucion.

La estrategia DA. Tiene como proposito disminuis ldebilidades y neutralizar las

amenazas, a través de acciones de caracter defe@seralmente este tipo de estrategia
se utiliza sélo cuando la organizacion se encu@mtrana posicion altamente amenazada y
posee muchas debilidades, aqui la estrategia iggddita la sobrevivencia. En este caso, se

puede llegar incluso al cierre de la instituciGa an cambio estructural y de mision.

La estrategia DO. Tiene la finalidad mejorar labikitades internas, aprovechando las
oportunidades externas, una organizacion a la @alalentorno le brinda ciertas
oportunidades, pero no las puede aprovechar podshiidades, podria decir invertir

recursos para desarrollar el area deficiente padgr aprovechar la oportunidad.



Gréfico 18: Proceso de la Planificacion Estratégica
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Fuente: Libro de Planificacion estratégica y operativa

Elaborado por: Merci Paredes

El analisis FODA vy la formulacion de la Vision y $ifin es el corazén de la planificacion

estratégica.

Analisis FODA

El FODA es principalmente un instrumento de arglisiganizacional, una vez elaborado

nuestra vision de futuro es importante analizarféaalezas y debilidades de los actores




claves, igual como las oportunidades y amenazasediemno para delimitar algunas

estrategias.

F.0.D.A.
ASPECTO! ASPECTO!
INTERNOS EXTERNOS
(De la organizacion) (De la organizacion
FORTALEZAS OPORTUNIDADE:¢ +
para impulsarlas para potenciarlas Acciones
ofensiva
DEBILIDADES AMENAZAS -
para eliminarlas para evitarlas, Acciones
neutralizarlas defensivas

Fuente Libro de Planificacion Estratégica

Elaborado por: Merci Paredes

FORTALEZAS
Las principales ventajas, capacidades y recurso$pscuales la organizacion se puede

apoyar para llegar a concretar la vision.

DEBILIDADES
Razones, circunstancias reales o percibidas paukges la organizacion no funciona bien

y los clientes no se sienten contentos, satisfechos

OPORTUNIDADES
Circunstancias externas favorables que la orgadizaguede aprovechar para avanzar

hacia la vision.



AMENAZAS
Aspectos desfavorables en el contexto, que puef@etannegativamente en el desarrollo

organizacional hacia la vision.

6.7 METODOLOGIA (MODELO OPERATIVO)

6.7.1 Etapa Filosofica

6.7.1.1 Mision

Curtiduria Hidalgo busca satisfacer las necesiddddss consumidores, es decir persgnas
y familias a nivel nacional e internacional coriarios de cuero elaborados con materias

primas de calidad, variedad de colores y difereméesiinados de cuero, lo cual nos

impulsa a ser dominantes en el mercado basadoedicdaia y comunicacion.

6.7.1.2 Vision

Ser lider en el mercado nacional con la produccéncuero y articulos terminados,

comprometidos con la calidad y el cliente, misme Qusca fomentar el desarrollo dg la

empresa y su gente basadas en el respeto, confi@otaboracion.




6.7.1.3 Principios y Valores Institucionales

6.7.1.3.1 Valores

VALORES

DEFINICION

TRABAJO EN EQUIPO

Curtiduria Hidalgo busca la participacion de todos
miembros de la Organizacién lo cual conduce a tm
grado de interaccién e involucramiento de los mse I
organizacion y crea un buen ambiente laboral

al

RESPETO

Para la Curtiduria Hidal( el respeto significa aceptar
comprender tal y como son lo demas, aceptar suafale
pensar, lo que es una manifestacion de corteg
consideracion.

n

ja 'y

COMUNICACION Y
CONFIANZA

Dentro de la empresa debe existir una comunicg
abierta, lo que permite generar confianza, lograredpeto
ya que la comunicacién es la herramienta basica (g
resolucion de conflictos.

acion

ar

CREATIVIDAD

Es necesario que todo el personal que labora ¢

Curtiduria Hidalgo sea creativo en todas las etageg

proceso del cuero, asi al momento de ofertar elyoto s€
debe dar a conocer el valor agregado que poseéselony
es decir la creatividad de quienes disefian losuotod.

2N la

S

TRANSPARENCIA

Dentro de la empresa es necesario que exista &isms]ig
en los procedimientos, ya que los mismos deben

conocidos y claros y que los valores del produdtiEre

detallados.

COLABORACION

El personal que labora en la empresa, posee elste de
colaboracién ya que trabajo conjuntamente con
personas con el fin de que los procesos de la aageal

1

ser

otras

N

correctos.




6.7.1.3.2 Principios

Trabajo con calidad, en beneficio de todos los rheside la organizacion
Capacitacion constante

Mejoramiento continuo, con innovacion permanente.

Sistema de Informacién en base a decisiones

Trabajo en equipo con transparencia y profesismalien cada uno de los
departamentos de la empresa.

Consideracion tanto al personal como a nuestrestek.



6.1.7.4 Analisis del Entorno Especifico

Grafico 19: Analisis del Entorno

Poder negociacién

de los proveedores

/ Proveedores \

Insumos

v" Quimicurt

v" Quimicurtex

v' Tensoquim

v' Zurilar

v" Anderquing, entre otros
Materia Prima

v" Oswaldo Pazmifio

v" Nieves Moreno

Amenaza de Posibles Competidores

v Artesanos curtidores
v" Grupos familiares relacionados con

el sectol

!

Rivalidad entre competidores

v’ Curtiduria Hidalgo

v Curtiembre Quisapincha
v Teneria Diaz

v Curtiembre Tungurahua

T Amenaza de nuevos

ingresos

Amenaza de nuevos

ingresos

Poder negociaciéon de
los clientes

-

v

Compradores

Clientes Nacionales

k v" Anibal Noboi

Sustitutos

v Cuerina

Segun el andlisis que se ha realizado se concluye que este
sustituto satisface en un 90% las necesidades con
respecto a la adquisicién de un articulo de cuero

Fuente: Libro Ventaja Competitiva
Elaborado por: Merci Paredes



6.7.1.5 Analisis interno
Tabla 13: Matriz PCI-Capacidad Directiva

CAPACIDAD

FORTALEZA

DEBILIDAD

MPACTO

DIRECTIVA

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

1. Imagen
corporativa
Responsabilidal

Social

2.Planificacion

estratégica

3. Direccion

4.Delegacion d
autoridad

(1)

5.Evaluacion d

procesos

1%

6. Habilidad
para responder
la  tecnologia

cambiante

a

7. Agresividac
para enfrentar |

competencia

D

Fuente: Internet

Elaborado por: Merci Paredes




En este caso, la imagen corporativa de la empreatiee esto se debe al tipo de clientes y
actividades que desarrolla Curtiduria Hidalgo camagen de empresa muestra interés
social y se preocupa por la conservacion del maaibiente.

Por otra parte, se considera que la falta de pleseatégicos es una debilidad de alto
impacto para la empresa, ya que ésta no utilizamméenta alguna de planificacion y opera
en base a metodologias operativas que solo perafitemtar el dia a dia, muchas veces de
manera reactiva.

Tabla 14: Capacidad del Talento Humano

CAPACIDAD |FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
DE

TALENTO
HUMANO Alto |Medio |Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

1. Experiencig
laboral X X
2.Estabilidad
laboral X X
3. Persong
dedicado X X
4.Delegacion
de autoridad X X

5.Estimulos a

=2

personal X X
6. Nivel de
remuneracion X X
7. Clima
laboral X X

Fuente: Internet
Elaborado por: Merci Paredes



A pesar de que Curtiduria Hidalgo es una empresgaooos trabajadores, éstos tienen una
amplia experiencia en el negocio, pero una de ¢ddlidades es que el personal no tiene
una dedicacion total con la empresa y es una deases por la que la produccion se ha

visto afectada.

Por otro lado, un factor que se ve como una faréats el excelente ambiente laboral que
existe en la empresa ya que el personal admirgtratempre muestra interés por los
problemas que se presentan internamente.

Tabla 15: Capacidad Competitiva

CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO

COMPETITIVA Alto [Medio |Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
1. Calidad del
producto X X

2.Promocion del

producto X X

3. Estrategia de

ventas X X

4.Politica de precios X X

5.Ubicacion X X

Fuente: Internet
Elaborado por: Merci Paredes

El primer elemento a considerar es la calidad dmdycto que entrega la empresa. En este
sentido, Curtiduria Hidalgo posee una fortalezaepe la competencia que existe en este
sector. Esto tiene un alto impacto, ya que la i@Bagque la empresa posee con sus clientes,

es de una larga duracion. Sin embargo, la empreba doncentrar sus esfuerzos en



mantener esta fortaleza ya que si experimentaagainsiento, corre el riesgo de perder esta
fortaleza, transformandola en una debilidad.

Por otro lado, la empresa carece de un area cahdoigue se traduce en la inexistencia
de promocion de su producto. Esta es una debilidads bajo este modelo la empresa

actla de forma pasiva y aumenta su dependenciadisntes.

Tabla 16: Capacidad Financiera

CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
FINANCIERA Alto [Medio |Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

1. Liquidez X X

2.Rentabilidad X X
3. Estabilidad d
costos X X

11

4.Capacidad de

endeudamiento X X

Fuente: Internet

Elaborado por: Merci Paredes



6.1.7.6 Andlisis Externo

Tabla 17: Matriz POAM

CALIFICACION

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

IMPACTO

FACTOR

Alto Medio Bajo

Alto Medio

Bajo

Alto Medio

Bajo

MACRO
AMBIENTE

Econdémico

Inflacion

PIB

Desempleo

Deuda externa

Politica laboral

Tasa activa

Politico / legal

Inestabilidad politica

Legal

Socio culturales

Moda

Migracion

Tecnologia




Automatizacion X X

MICRO
AMBIENTE

Participacion X X

mercado

Oferta X X

Demanda X X

Proveedores X X

D
X
x

Condiciones d

compra

Costos X X

Clientes X X

Fuente: Internet
Elaborado por: Merci Paredes
ANALISIS

La inflacibn es una oportunidad porque no afeetandyor forma a la Curtiduria Hidalgo
ya que como vemos en lugar de aumentar ha disnaiyeadon por la cual la empresa no ha
tenido que aumentar sus costos de produccion kasusaterias primas

no han subido de precio, tampoco sus productos.

El desempleo constituye una amenaza ya que imporepsto en la economia como un
todo, debidoa que se producen menos bienes y servicios. Cuanelmonomia no genera
suficientes empleos para contratar a aquellos jadbges que estan dispuestos y en
posibilidades de trabajar, ese servicio de la nd@mbra desempleada se pierde para



siempre. En un sistema econdémico, uno de los estiundamentales es el suministro de

recursos humanos (trabajo).

La tasa de interés activa nos ayuda a ver la pidsibide endeudamiento de la empresa

para adquirir la materia prima y cubrir los diversspectos de la empresa.

Curtiduria Hidalgo para su funcionamiento debertemecuenta las diferentes leyes por las
cuales nos regimos todos como ciudadanos dentundenacion, los articulos que van

relacionados con la Curtiembre son los siguientes:

De los derechos colectivos Seccidén segunda del mealinbiente

Art. 86.- El Estado protegerd el derecho de la poblaciGriaan un medio ambiente sano
y ecologicamente equilibrado, que garantice unrdaasustentable. Velara para que este

derecho no sea afectado y garantizara la presérvedeila naturaleza.

Seccion tercera de los consumidores

Art. 92.- La ley estable sera los mecanismos de controbtiéad, los procedimientos de

defensa del consumidor, la reparacion e indemmimapior deficiencias, dafios y mala
calidad de bienes y servicios, y por la interrupai@ los servicios publicos no ocasionados
por catastrofes, caso fortuito o fuerza mayor, sy danciones por la violacién de estos

derechos.

Las personas que presten servicios publicos o cpetupcan o comercialicen bienes de
consumo, seran responsables civil y penalment&apgoestacion del servicio, asi como por
las condiciones del producto que ofrezcan, de doueon la publicidad efectuada y la
descripcion de su etiqueta. ElI Estado auspiciar&dastitucion de asociaciones de

consumidores y usuarios, y adoptara medidas paangdlimiento de sus objetivos.



Para el permiso de funcionamiento Curtiduria Hiddlgne los respectivos permisos que la

ley le exige, estos son:

Permiso del Medio Ambiente
Permiso de Bomberos
Patente

RUC

Permiso de la Sanidad

YV V. V V V VY

Permiso de la Policia

La participacion en el mercado es una amenaza lpai@urtiduria Hidalgo ya que
competencia es superior a la que ellos ofrecegieHdo que la empresa no tenga una

significativa participacion en el sector.

Curtiduria Hidalgo tiene un segmento de mercagfpedfico; que son las empresas
dedicadas al negocio de calzado, que esta penetidiiithamente y es la poblacion mas

numerosa y con un nivel medio de recursos econ@nico

Curtiduria Hidalgo se encuentra en un mercado aepetencia perfecta debido a que

presenta las siguientes caracteristicas:

= En el mercado se puede encontrar un sin niumerdedentes en la industria curtiembre,
debido a la alta demanda de los productos y ses/gue ofrecen.

= Todas las curtiembres ofrecen un servicio homagéne

La migracion hacia el extranjero es un fenOmenosguea acrecentado en los ultimos afios,
debido a la crisis econémica viéndose afectadosstdols sectores que se dedican a la

produccién, por lo cual esto representa una amepara las industrias del pais. La



tecnologia es un factor sumamente importante papgoeeso de produccién de cuero,
debido a que la elaboracion esta basada en magulaassolucion de las mismas, ademas
hay que tomar en cuenta que Curtiduria Hidalgaepokt hasta el momento ofrecer un buen

producto, y para esto es necesario que opte poililcion de maquinaria mejorada.

La oferta se presenta como una amenaza debido amgaste mercado existen empresas
dedicadas a la curtiembre. Muchas empresas de testags mas ventajas que la nuestra,
tanto en la parte tecnoldgica, organizacion deogpeids gestion de la empresa misma y

otros. Curtiembre cuenta con la infraestruch@eesaria para operar.

Una oportunidad es la demanda que existe de cuanmbo a nivel nacional como

internacional, ya que el producto que se ofrecends actualidad muy demandado para la
elaboracion de prendas de vestir, para zapatos,tgpiceria y otros, ademas su precio es
moderado y por ello genera grandes beneficios faauta la empresa como para la persona
gue lo comercializa o distribuye y otro punto intpate es que la demanda actual tiende a
crecer. Podemos darnos cuenta que el numero dentéderafio a afio van incrementando y
existe actualmente 324 curtiembres, de las cu@l@x@rtiembres son artesanales y 24 son

industriales.

La linea de productos que se ofrece de parte deréoeedores es una oportunidad ya que
es muy extensa y esta conformada por un sin nunekoproductos, en este caso los
qguimicos, los cuales son recomendados por los nudstes, que ayuda a la mejor de la
calidad del producto.(Anexo 4)

Para Curtiduria Hidalgo representa una amenazaugaegisten compradores que no
valoran la calidad y simplemente ven los preciasveces influyen en el mercado para que

no consuman.



Una oportunidad que se presenta son las principalessidades de los clientes porque para
ellos es importante adquirir cuero de calidad, gatesfacer sus necesidades, motivo por el
cual los consumidores siempre van aumentando ya cgenta con una amplia gama de
colores y terminados, para varios usos como pagtaboracion de vestimenta, calzado y

tapiceria.



6.7.1.7 Andalisis FODA

Grafico 20: Matriz FODA

cliente

empresa.(F3,A3)

3. Medir y corregir el proceso productivo para gawzanti
el incremento de la oferta en la Curtiduri
Hidalgo.(F4.A5)

4. Proveerse de suficiente capital fijo, para acelémar
produccién y abastecer a los clientes.(F6,A4)

FORTALEZAS DEBILIDADES
¢ Ima,gen corporativa 4 Inexistencia de un plan estratégico de produccion
¢ Estimulos al personal
¢ Excelente ambiente laboral y relacién obrero-patro ¢ No existe una correcta delegacion de autoridads arlandos
v ¢ Calidad del producto medios
nae A L= mr 'Y YrF. N [ = [ == I ol ale ¥ . . ., .
N N A e B [\ N IO T Sttty ¢ Ubicacion ¢ Falta de cooperacion de los empleados con lasstasignadas
¢ Acceso a capital cuando se lo requiere * ) .
La empresa no realiza con frecuencia una evalu
OPORTUNIDADES EORTALEZAS Y OPORTUNIDADES (FO) DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES (DO)
4 Estabilidad en la fijacion de precios 1. Adquirir maquinaria con tecnologia de punta geemita | 1.  Mantener un excelente ambiente laboral, permitiendolos
. realizar el proceso de produccién en menos tiemgo empleados aporten con sus ideas para incrementartera
Alta demanda de consumo de cuero mayor cantidad.(F4,05) ) g(? cllentes.(EIB,OA{ i | datit
) . h I . isefiar un plan estratégico para lograr una eitatide
4 Alianzas estratégicas con proveedores 2. Mgﬁ;rasrelospmiszz ngisop;og:ccucrlzgsdceclmaizrngz | precios en relacién a la competencia.(D1,01)
i 3. Proponer alianzas estratégicas con la finalidasejerar los
¢ Incremento de la cartera de clientes informacion y cursos que provee ANCE.(F2,02) procesos.(D4,03)
4 Automatizacion del proceso productivo 3. Incurrir en mayores oportunidades de crédito,clml
garantizara el incremento de la produccion.(F6,05)
4. Transmitir una metodologia clara y producti
de atencion al cliente, logrando que se sientan dpie
verdad se les esta asesorando en su compra.(F1,04)
AMENAZAS FORTALEZAS Y AMENAZAS (FA) DEBILIDADES Y AMECAZAS (DA)
¢ Perdida en el nivel de ingresos por el desempleo 1. Implementar la rotacion de personal, con el firgde 1.  Optimizar los recursos materiales, humanos y stixe el
¢ Inestabilidad politica los empleados puedan adquirir conocimientos tiempo de los procesos mediante la implementacdandplan
¢ Incremento de la migracion diferentes areas, esto ayudara a que el persoaal estratégico.(D1,A6)
+ Aumento de participacion de la competencia enestado competitivo.(F2,A1) 2. Influir en las personas de la organizacion para dg forma
+ Excesiva existencia de la oferta en el sectoidmirt 2. Brindar motivacion al Recurso Human voluntaria y con interés contribuyan al logro de ddjetivos
+ Incremento acelerado en la produccion sin logras®zer al incentivandolo y logrando que sienta a la emprg de la empresa.(D3,A4)
como suya, es decir que se ponga la camiseta d{ 3. Realizar con frecuencia una evaluacién de procegoq

rendimiento para alcanzar el liderazgo en el s¢&14rA5)

Fuente: Internet
Elaborado por: Merci Paredes



6.7.1.8 ESTRATEGIAS

Estrategias FO

1. Adquirir maquinaria con tecnologia de punta quemiter realizar el proceso de

produccién en menos tiempo y a mayor cantidad. @54,

2. Mejorar los procesos de produccion del cuerandmera que se optimice tiempo y

recursos con la ayuda de la informacion y cursespjavee ANCE. (F2, O2)

3. Incurrir en mayores oportunidades de créditocdal garantizara el incremento de la
produccion. (F6, O5)

4. Transmitir una metodologia clara y productivaatiencion al cliente, logrando que se

sientan que de verdad se les esta asesorandacempta. (F1, O4)

Estrategias FA

1. Implementar la rotacion de personal, con el finqde los empleados puedan adquirir
conocimientos de diferentes é&reas, esto ayudara ua gl personal sea
competitivo.(F2,A1)

2. Brindar motivacion al Recurso Humano incentivandgllogrando que sienta a la

empresa como suya, es decir que se ponga la cardesé& empresa.(F3,A3)

3. Medir y corregir el proceso productivo para gatattiel incremento de la oferta en la
Curtiduria Hidalgo a traves de la implementaciomudlan estratégico.(F4.A5)



4. Proveerse de suficiente capital, para acelanardduccion y abastecer a los clientes. (F6,
Ad)

Estrategias DO

1. Mantener un excelente ambiente laboral, permitienaolos empleados aporten con

sus ideas para incrementar la cartera de clieD@©4)

2. Disefar un plan estratégico para lograr una eglatilde precios en relacion a la
competencia.(D1,01)

3. Proponer alianzas estratégicas con la finalidat€jerar los procesos.(D4,p3

Estrategias DA

1. Optimizar los recursos materiales, humanos y stdme el tiempo de los procesos

mediante la implementacion de un plan estratéeddoA6)

2. Influir en las personas de la organizacién parma dgl forma voluntaria y con interés

contribuyan al logro de los objetivos de la emp(E&3A4)

3. Realizar con frecuencia una evaluacion de procgsmendimiento para alcanzar el

liderazgo en el sector.(D4,A5)



6.8 ADMINISTRACION
6.8.1 Plan de Accidn

6.8.1.1 Proyecto Estratégico 1

Adquirir maquinaria con tecnologia de punta quenterrealizar el proceso de produccion

en menos tiempo y mayor cantidad.

Objetivo
Reducir en el tiempo de elaboracién del produdtzamdo nuevos procesos
Politica

Invertir en maquinaria que garantice su utilidad/ida
Satisfacer la demanda de cuero, garantizando slugim

Definir requerimientos de adquisiciones de maquanar

Actividades

- Buscar informacion electrénica de los avances tégimps en el campo de la

curtiembre
- Revisar catalogos de maquinaria y pedir asesoramien
- Seleccionar proveedores en base a la experiergpacidad instalada
Tiempo

Cada actividad se realizara en un periodo de 16 dia



Responsables

- Galo Ortega
- Ing. Fabian Hidalgo
Recursos

Humanos (Gerente: Ing. Fabian Hidalgo)
Materiales (maquinas: estacadora, medidora, prersgad
Econdmicos $10.000 estacadora

$20.000 medidora

$10.000 prensadora

6.8.1.2 Proyecto Estratégico 2

Brindar motivacion al recurso humano, incentivagdogrando sentido de pertenencia.
Objetivo

Reducir en un 5% el tiempo muerto en actividadegefaxionadas con la produccion.
Politicas

Premiacién a los empleados que hayan superado déas e produccidon establecidas,
mediante bonos.
Capacitacion del equipo de trabajo.

Dar prioridad al elemento interno para llenar uaeante.

Actividades

- Charlas y conferencias de capacitacion semestrgmen



- Plan de incentivos econdmicos anuales.

- Revision y reubicacion de cargos (asensos).
Responsables

Ing. Fabian Hidalgo

Cristhian Ruiz

Recursos

Humanos (Obreros, personal administrativo)
Econdmicos (5% de su sueldo)
$200 capacitacion semestral
6.8.1.3 Proyecto Estratégico 3
Proponer alianzas estratégicas con la finalidashejerar los procesos de produccién
Objetivo

Determinar convenios con los proveedores que panntét reduccion de los costos en un
5% para la produccién

Politicas

Adquisicibn de materia prima e insumos mas econgsnipero que cumplan con los
requerimientos de calidad.
Cancelacion a proveedores en los dias miércoles.

Lograr acuerdos empresariales que permita la réthude los costos de fabricacion



Actividades

- Ejecutar actividades de adiestramiento en el usoug®os productos por parte de los
proveedores.

- Entablar negociaciones comerciales por montos glpagos de contado.

- Implementar promociones por medio de alianzastégitas con los proveedores cada

mes.

Responsables

Ing. Fabian Hidalgo

Recursos

Humano (Gerente)

6.8.1.4 Proyecto Estratégico 4

Medir y corregir el proceso productivo para gawmatiel incremento de la oferta en la
Curtiduria Hidalgo a traves de la implementaciémudelan estratégico

Objetivo
Incrementar la produccién en un 5% anualmente
Politicas

Evaluacién permanente de los procesos productivos.
Control permanente de insumos y materiales en stock

Asesoramiento en el uso y mantenimiento de la maga.



Actividades

- Efectuar una evaluacion de la produccion tanto @ materiales como en la

magquinaria, cada 6 meses

- Realizar un control de inventarios en materialegniicos y pieles crudas) cada fin de

mes.

- Mantenimiento de maquinaria y reposicion de piedasgastadas cada 6 meses o

cuando sea necesario.

Responsables

Ing. Fabian Hidalgo
Galo Ortega
Recursos

Humanos (Gerente, Jefe de Produccion, Responsaisestivos)

Econdmicos $10.000 para reposicion de piezas



6.8.2 Organigrama

Gréfico 21: Organigrama Estructural de la Curtiduri a Hidalgo
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ANEXOS

Anexo 1: Némina de Obreros

NOMINA DE OBREROS DE LA CURTIDURIA HIDALGO

NO

Nombres

Apellidos

© 00 N O 0o A WDN PP

N PR R R R R R R R
© © 0 N O UM WN R O

Olguer Ernesto
Marcelo Javier
Pedro Abelardo
Carlos Segundo
Edison Fernando
Mario Alcibar
Juan José

Angel Manuel
Simon Eduardo
Ivan Patricio
Alfonso Ricardo
Edgar Cristébal
Julio Efrén
Marco Humberto
Segundo Francisco
Cesar Gabriel
Carlos Fabian
Jorge Alfredo
Luis Anibal
Diego Alonso

Almache Lema
Bastidas Chérrez
Camacho Flores
Cando Maiza
Carrillo Dominguez
Carvajal Silva
Chicaisa Romero
Chimborazo Cobo
Criollo Pomboza
Dominguez Remache
Gavilanez Solis
Guambo Cordero
Lara Bonilla
Llerena Quishpe
Mena Cujilema
Mora Yanes
Onate Diaz
Ortiz Lépez
Pérez Yaulema
Vaca Palacios




Anexo 2: Némina del Personal Administrativo

NOMINA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
CURTIDURIA HIDALGO

NO

Nombres

Apellidos

Fabian Marcelo

Ménica Margarita

Galo Enrique

Fernanda Gabriela

Esteban Matias

Cristhian Fabricio

Hidalgo Hidalgo

Ruiz Avila

Ortega Salazar

Crespo Miranda

Lemache Calderén

Ruiz Bravo




Anexo 3: Modelo de la Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA SOBRE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA'Y SU IRIDENCIA EN
LA PRODUCCION DE LA CURTIDURIA HIDALGO

OBJETIVO:

Identificar la situacion empresarial del persondinmistrativo y de los obreros de la
Curtiduria Hidalgo, en cuanto a planificacion egtgeca en relacion con la produccion para
proponer un plan estratégico.

INSTRUCCIONES
La veracidad en las respuestas permitird desartoll&rabajo real y efectivo.

- Procure ser lo méas objetivo y veraz
- Seleccione solo una de las alternativas.
- Marque con una X en el recuadro la alternativaugted eligio.

PREGUNTAS

1. ¢ Qué nivel académico tiene?
Primaria [ ]
Secundaria ]
Superior ]

2. ¢ Usted conoce las funciones y actividades goe cemplir en su puesto de trabajo?

si .
No .



3. ¢Estan definidos los niveles de responsabilidad?

Si

[ ]
No |:|

4. ¢Qué elemento cree usted que se debe incluiretapa filosofica?

Misiéon
Visiéon
Valores

Politicas

JUUUL

Todas las anteriores

5. ¢ En qué grado afecta la inexistencia de unggdtmatégico a la empresa?
Alto
Medio

Bajo

UL

6. ¢ Se realiza un andlisis externo en la empresa?
Siempre

A veces

Ul

Nunca

7. ¢ Los productos a los clientes son entregadesad?
Si
No

[ ]
[ ]



8. ¢ Qué tipo de maquinaria es necesario adquidrlpgproduccion de cuero?
Estacadora [ 1]
Medidora [ ]
Prensadora [ ]
Bombos [ ]
[]

Todas las anteriores

9. ¢ Los procesos de produccion realizados son awsphediante un cronograma?
Si
No

L

10. ¢ Qué productos cree usted que tiene mayor dihan
Napa
Reechato

Raices

o

Todos los anteriores

11. ¢ En qué nivel afecta la baja produccion alrdeléade la empresa?
Alto ]
Medio [ ]
]

Bajo

FECHA DE APLICACION:
NOMBRE DEL ENCUESTADOR:



Anexo 4: Lista de Proveedores

LISTA DE PROVEEDORES

PROVEEDOR: | M ANUEL ANCHALUIZA |
PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA PRECIO
PIGMENTO ROJO KILOS 5,99
PIGMENTO NEGRO KILOS 2,99
CUTAMPOL TIS KILO S 2,95
CUTAMPOL SOL KILO S 3,4
LIGANTE RA 2354 KILO S 2,75
RU-3901 KILO S 5,68
ESCKATAN GLH KILO S 2,98
FORESTAN DES KILO S 2,78
PROVEEDOR: | ANDERQUIM
PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA PRECIO
QUEBRACHO KILO 2,01
MIM OSA KILO 1,98
METABISULFITO KILO 0,58
ANDERANIL AMARILLO RL KILO 3
SULFATO DE ALUMNIO KILO 0,71
FORMIATO DE SODIO KILO 0,82
ACIDO FORMICO KILO 0,96
PROVEEDOR: TENSOQUIM
PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA PRECIO
PARDO TRUPOXANE GM G KG. 13,9
PARDO TRUPOCOR GST KG. 14,6
PARDO TRUPOCOR AG2S KG. 9,43
PARDO TRUPOXANE YB KG. 12,35
NEGRO TRUPOCOR T EXTRA KG. 8,51
NEGRO TRUPOCOR MJ KG . 4,38
TRUPOSYL TBD K G . 3,57




Anexo 5: Lista de clientes

LISTA DE CLIENTES

CLIENTES NACIONALES (ACTUALES)

N ¢ NOMBRE TIPO DE MATERIAL QUE COMPRA
1 Sr. Patrico Villacis Cuero para vestimenta
2 Sr. Garlos Paucar Cuero para vestimenta
3 Sr. Manuel Torres Cuero para vestimenta
4 Sr. ManuelMoracho Cuero para vestimenta
5 Empresa Hilacril Cuero para vestimenta
6 Empresa Sportex Cuero para vestimenta
7 Sr. Vicente Jumbo Luero para vestimenta y calzado
8 Sr. Pedro Abril Cuero para vestimenta
9 Sr. Raul Alullem a Cuero para calzado y tapiceria
10 Sra. Monica Alvarez Cuero para Vestimenta
11 Sr. Miguel Gutierrez Cuero para Calzado
12 Sr. Angel Sinchiguano Cuero de Calzado
13 Sr. Joaquin Jerez Cuero de Calzado
14 Sra. Madgalena Gutierrez Cuero de Calzado
15 Sr. Alfonso Chaca Cuero de Calzado
16 Sr. Humberto lara Cuero para vestimenta
17 Sr. Jorge Ortiz Cuero para vestimenta
18 Sr. Geovanny Ortis Cuero para vestimenta
19 Sr. Jaime Vizcarra Cuero para vestimenta
20 Sr. John Cordova Cuero para vestimenta
21 Sra. Delfina Romero Cuero para vestimenta
22 Sr. Patricio Villacis [uero para vestimenta
23 Sra. Lilia Chanaluisa Cuero para vestimenta
24 Sr. Jose Lhisag Cuero para vestimenta
25 Sra. Olga Mopaosita Cuero para vestimenta
26 Sr. Juan Velastegui Cuero para vestimenta
27 Sra. Rosa Pachuco Cuero para vestimenta
28 Sr. Luis Toaza Cuero para vestimenta
29 Sr. Manuel Tuza Cuero para vestimenta
30 Sr. Agusto Flores Cuero para vestimenta
31 Sra. Rosa Camacho Cuero para vestimenta

LIENTES INTERNACIONALES (ACTUALES))
22 Sr. Pablo Castro(E.U) Cuero para vestimenta
23 Emapresa Hillside Leather (E.U) JCuero para vestimenta




Anexo 6: Croquis de Curtiduria Hidalgo

CROQUIS INTERNO DE LA CURTIDURIA HIDALGO

CURTIDURIA HIDALGO




