UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Trabajo de Investigacion previo a la obtencion del
Titulo de Ingeniera en Marketing y Gestion de

Negocios

TEMA: “Modelo de Gestion de Calidad y su incidenciaen la
Produccidon de Artesanias en el Centro de Formacid@uaman

Poma de Ayala de la comunidad de San Isidro”

AUTORA: Copara Guaman Sandra Maria
TUTOR: Ing. Victor Cérdova
AMBATO - ECUADOR

2010



Ing. Victor Cordova

CERTIFICA

Que el presente trabajo ha sido prolijamente rdoisBor lo tanto autorizo la
presentacion de este trabajo de Investigacionjsshmque responde a las normas

establecidas en el Reglamento de Titulos de Grdelts Facultad.

Ambato, 03 de Septiembre del 2010

Ing. Victor Cérdova

TUTOR



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Sandra Maria Copara Guaman, manifiesto querdssitados obtenidos en la
presente investigacion, previo la obtencién dellditde Ingeniera en Marketing y
Gestion de Negocios son absolutamente originald8nacos y personales; a excepcion

de las citas.

Srta. Sandra Maria Copara Guaman
C.l. 050217009-5
AUTORA



APROBACION DE LOS MIEMBROS DE TRIBUNAL DE GRADO

Los suscritos Profesores Calificadores, apruebaresknte Trabajo de Investigacion, el
mismo que ha sido elaborado de conformidad codisg®siciones emitidas por la

Facultad de Ciencias Administrativas de la UnivdadiTécnica de Ambato.

Ambato, Septiembre del 2010



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion, fruto de aeisvelos y mi sacrificio con el afan de
superacion lo dedico a mis hijos, mi hermana ygasios, quienes estuvieron en todos
los momentos que requeri de palabras positivasprsgon en mi grandes realidades, y

con su sencillez aprendi a confiar en el futuro.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar a Dios y a mis padres por el regahs valioso, mi vida y la salud.

Y mi gratitud eterna a la Universidad Técnica dmbato, Facultad de Ciencias
Administrativas, entidad donde con sus maestrosnwmidearon mi personalidad y me
convirtieron en una profesional y junto a los Adepmdl Ing. Victor Cérdova por su

valioso asesoramiento en el desarrollo de la ifyesstn.

Vi



INDICE GENERAL

CONTENIDO Pagina
Caratula
Certificacion por el Director de la Tesis i

Autenticidad de la Tesis iii

Aprobacion por el Profesor Calificador \Y
Dedicatoria v
Agradecimiento Vi
Indice General vii
indice de Grafico viii
indice de Tablas i X
indice de Cuadros X
indice de Anexos Xi
Resumen Ejecutivo Xii
Introduccion Xiii
CAPITULO |
1.1 Tema 3
1.2 Planteamiento del problema 3
1.2.1 Contextualizacion 4
1.2.2 Andlisis Critico 6

1.2.3 Prognosis 7

Vii



1.2.4 Formulacion del Problema

1.2.5 Preguntas directrices

1.2.6 Delimitacion del Objetivo de la investigat
1.3  Justificacion

1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo General

1.4.2 Objetivo Especificos

CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos
2.2 Fundamentacion Filosofica
2.3 Categorias fundamentales

23.1 Administracion
2.3.1.1 Planificacion
2.3.1.2 Organizacion
2.3.1.3 Direccion:

2.3.1.4 Control

viii

Pagina

11
11

11

12

14
15
17
19
19
19

19



2.3.2. Administracion de la Producciéon

2.3.2.1. Como se hace la Administracion de Rroida.
2.3.2. 2 La administracion de produccion hoyaofoque de sistemas
2.3.3.  Modelo del sistema de Produccion

2.3.3. 1. Dos tipos de control

2.3.3. 2. La mejora de la productividad

2.3.4. Calidad Total

2.3.4. 1. Producto terminado de Calidad

2.3.4. 2. Marketing de Calidad

2.3.4.3 Calidad como Excelencia

2.3.5. Modelo de Gestion de Calidad

2.3.5.1. El Modelo

2.3.6.  Produccion

2.3.6.2 Concepto "econdmico”, de produccion

2.3.7. Gestidén Produccion
2.3.7. 1. El Enfoque Jerarquizado
2.3.7. 2. Nivel de planificacion de la produccion

2.3.7. 3 Nivel de programacion de la produccién
2.3.8. Sistema de Produccion

2.3.8.2. Administracion de Operaciones del SiatdmProduccion
2.3.9.  Produccion de Artesanias

2.3.9.1. Caracteristicas de la Producciéon Artasan

Pagina

20

02
23
23
24
25
26
26
27
28
29
31
33
35

41

42

42

43
43

46

48

50



2.3.9.2. Tipo de Artesanias

2.4

2.5

251

2.5.2

3.1

3.3

3.3

3.4

3.5

3.6

Hipotesis
Sefalamiento de variables
Variable Independiente

Variable Dependiente

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE TRABAJO

Modalidad Basica de la Investigacion
Nivel o Tipo de Investigacion
Poblacion y Muestra
Operacionalizaciéon de variables

Plan de Recoleccion de Informacion

Plan de Procesamiento de la Informaciéon

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Pagina
52
53
53
53

53

54
55
55
56
58

59



4.1 Andlisis de los Resultados
4.2 Interpretacion de Datos

4.3 Verificacion de hipoétesis

4.3.1 Formulacion de la Hipoétesis

4.3.2 Definicion del nivel de significacion
4.3.3 Eleccién de la prueba estadistica
4.3.4 Zona de aceptacion o rechazo

4.3.7 Decision

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51 Conclusiones
52 Recomendaciones

CAPITULO VI

PROPUESTA

Xi

Pagina
61
61

74

74
74
74
75

77

78
79



Pagina

6.1 Datos informativos 81
6.2 Antecedentes de la propuesta 84
6.3  Justificacion 84
6.4 Objetivos 85
6.4.1 Objetivo general 85
6.4.2 Objetivos especificos 85
6.5 Andlisis de la factibilidad 85
6.6  Fundamentacion 87
6.6.1 Modelo 87
6.6.2 Gestion 87
6.6.3 Artesanias 88
6.6.4 Control de calidad 88
6.6.5 Calidad total 88
6.6.5.1 Calidad 89
6.7 Metodologia modelo operativo 102
6.7.1 Andlisis de la situacion 102
6.7.1.2 Mision del centro 103
6.7.1.3 Vision del centro 103

6.7.1.4 Valores corporativos 104

Xii



Pagina

6.7.1.5 Politicas del centro 104
6.7.1.6 Objetivos del centro de formacién 105
6.7.1.7 Andlisis interno 106
6.7.1.8. Andlisis externo 108
6.7.2 Analitico 109
6.7.2.1 F.OD.A 109
6.7.2.4 Ciclo de vida institucional 115

6.7.3  Esquema de control para la produccion de

las artesanias 117

6.7.3.1 Esquema general de proceso del areedaqeion de las

Artesanias 117

6.7.4  Conclusiones y recomendaciones 118
6.8 Administracion 119
6.9 Prevision de la evaluacion 122
Bibliografia 123
Direcciones electrénicas 126
Anexo N° 1 La encuesta 127

Anexo N° 2 Formato para Registro de Cdsto
Produccion de las Aaeias 130
Anexo N° 3 Formato para Planificacion Semanal del

Centro de Formacion GaarRoma de Ayala 311

xiii



Anexo N° 4 Fotografias

Grafico N° 1

Gréafico N°2

Gréafico N°3

Gréafico N°4

Gréafico N°5

Grafico N°6

Grafico N°7

Grafico N°8

Grafico N°9

Grafico N°10

Gréafico N° 11

INDICE DE GRAFICOS

Categorizacion de Variables
Sistema de Produccion

Técnicas artesanales

Andlisis e interpretacion de réstibs
Andlisis e interpretacion de réstibs
Andlisis e interpretacion de réstibs
Andlisis e interpretacion de réstibs
Andlisis e interpretacion de réstibs

Andlisis e interpretacion de réstibs

Pregunta n.-1
Pregunta n.-2
Pregunta n.-3
Pregunta n.-4
Pregunta n.-5

Pregunta n.-6

Andlisis e interpretacion de remibs Pregunta n.7

Andlisis e interpretacion de resudts

Pregunta n.-8

Gréfico N°12 Andlisis e interpretacion de residt® Pregunta n.-9

Gréfico N° 13  Andlisis e interpretacion de remibs Pregunta n.10

Gréfico N° 14 Andlisis e interpretacion de remidts Pregunta n.-11

Gréfico N° 15 Andlisis e interpretacion de remidts Pregunta n.-12

Gréafico N° 16

Verificacién de la hipotesis

Xiv

Pagina

132

16
43

49

76

62

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72



Grafico N° 17 Ubicacion de Centro de formacion

Grafico N° 18 Influencia de la gestion de calitiatel

Grafico N° 19 Organigrama estructural del ar@mduccion

Grafico N° 20 Organigrama Funcional de Centré-olenacion Guaman

Poma de Ayala

INDICE DE TABLAS

Tabla N°.1 Variable independiente Modelo de Gesti
Tabla N°. 2 Variable dependiente Produccion

Tabla N°. 3 Plan de recolecciéon de informacion.
Tabla N°. 4 Analisis e interpretacion de resuiaBregunta N.- 1

Tabla N°. 5 Andlisis e interpretacion de resld@Pregunta N.- 2
Tabla N°. 6 Anadlisis e interpretacion de resld@aPregunta N.- 3

Tabla N°. 7 Andlisis e interpretacion de resldsaPregunta N.- 4
Tabla N°. 8 Andlisis e interpretacion de resld®Pregunta N.- 5
Tabla N°. 9 Analisis e interpretacion de reslds&aPregunta N.- 6
Tabla N° 10 Analisis e interpretacion de resultadeegunta N.- 7
Tabla N° 11. Analisis e interpretacion de resultadeegunta N.- 8

Tabla N° 12 Analisis e interpretacion de resultadeegunta N.- 9

XV

Pagina

83

92

120

121

65

57

58

62
63

64

65

66

67

68

69

70



Pagina

Tabla No 13 Andlisis e interpretacion de resulsadegunta N.- 10 71
Tabla N° 14 Analisis e interpretacion de resldsaPregunta N.- 11 72
Tabla N° 15 Analisis e interpretacion de resultaHregunta N.- 12 73
Tabla N° 16 Respuesta pare el Chi cuadro pragunt 76
Tabla N° 17 Calculo matematicos del Chi Cuadrado 77
Tabla N° 18 Principios especificos y genérieotads.C.T. 49
Tabla N° 19 Eras de Gestion de Calidad y susjeef® 97
Tabla N° 20 Matriz de impacto 112
Tabla N° 21 Matriz de ponderacién 114
Tabla N° 22 Matriz de Monitoreo y evaluaciénagropuesta 122

INDICE DE CUADROS

Cuadro N°1 Eficiencia y Eficacia en Adminisidm 18
Cuadro No.2 Sistema de Produccion 34
Cuadro N°3  La produccion 40
Cuadro N°4  Nivel de actividad de flujo 41
Cuadro N°5  Evolucion del concepto de calidad 95
Cuadro N°6 Esquema de control para la prodonab®dlas artesanias 116

Cuadro N° 7 Esquema general de proceso del arpeoduccion de las

artesanias 117

XVi



RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion centra endesten el area de produccion del
Centro de Formacion Guaman Poma de Ayala ubicada éhvovincia de Cotopaxi
cantdon Pujili comunidad de San Isidro, Cuya acaglide orienta a la produccion de

artesanias.

El disefio del Modelo de Gestidén se Centra en ldymcion de artesanias con material
natural. La misma que fue estructurada luego de diagnostico que determiné la
carencia de la calidad en el proceso una gesti@ ppsibilite la obtencion de la
informacion para evaluar de una forma técnica elejuade los recursos del centro asi

como la carencia de controles en la ejecucién sipidocesos de produccion.
El modelo de gestion observa en su estructuraiprascde tipo administrativo.

Su estructura e implementacion esta determinaddapaiguientes etapas, pre disefio

gue incluye la definicién de los objetivos.

El disefio que comprende la estructuracion del noodielGestion cuya parte medular es
la determinacion en el area de produccion que phitasih la adecuada gestion de los

recursos.

La etapa final consiste en la implantacion en doedeoordinador viabilizara la
ejecucion del Modelo, a cada unidad se le asigasras de gestion que a través de

formatos recopilaran la informacion.

La carencia de un Modelo de Gestidon en la prodacgite permita tener informacion
asi como la falta de controles no han permitidoluavatécnicamente al Centro de
Formacion Guaman Poma de Ayala afectando el délsanarmal de sus actividades
todo lo anterior no ha permitido una visualizacabero y objetiva de la vision de los

recursos ocasionando desmotivacion.

XVii



El modelo propuesto permitira solucionar los profdse antes mencionado a través de
una eficiencia gestion administrativa en el areardeluccion lo cual permitirh mejorar

las artesanias de calidad y a través incrementar rkntabilidad.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion es de muoterés para todas las
personas, puesto que en el mundo actual se pe&ldilmgacto del crecimiento

econdmico, razén por la cual es necesario crearosugstemas que ayuden a
cumplir los objetivos de los Centros artesanalessip que, en la actualidad
debemos administrar bien todos los recursos ya sEsd0s humanos,

econdémicos y materiales, y asi para adaptarnos eambios en los sistemas
productivos y en el mercado laboral, y prepara@ gnfrentar los efectos

inevitables de la globalizacion .

Este antecedente nos motiva para desarrollark&joale investigacion que lo
he titulado “Modelo de Gestion de Calidad y su Incidencia enal
Produccion de Artesanias en el Centro de FormacioGuaman Poma de
Ayala de la Comunidad de San Isidro”, el mismo que esta estructurado de 6

capitulos:

En el capitulo I. Se identifica y se plantea elptema, realizando un analisis
de las causas y efectos; se delimita el campostiedie, se formula los

objetivos que se desean alcanzar con la inveshigaci

En el capitulo Il se establece el marco tedricaddose amplia las bases,
dentro del cual se detallan todos los antecedeat@sonados con el problema
de investigacion, este contenido nos ayudara mular una respuesta tentativa

al problema, para asi poder establecer una relacitva las variables.

En el capitulo Ill, se da a conocer la metodoladgh trabajo, métodos y
técnicas de investigacion que se emplearan paezddeccion de informacion,
para luego realizar la operacionalizacion de lagmbkkes: Modelo de Gestion y
Produccion de artesanias.



En el capitulo IV, se realiza el andlisis y laeimpretacion de los resultados,
obtenida en la encuesta, para luego de esto aedhizverificacion de la
hipdtesis y asi poder aplicar el nuevo Modelo éstign mas adecuada, que

permitiran producir artesanias de calidad.

En el capitulo V, Se formulan las conclusionesgponeendaciones alcanzadas

en la investigacion.

En él capitulo VI, se plantea la propuesta de wadlb de gestion de calidad
en la produccion para el perfeccionamiento de fiEsanias que nos ayudaran
a obtener resultados satisfactorios.

Para el trabajo de investigacion, se tuvo la cokxdidn del coordinador del
Centro de formacion Guaman Poma de Ayala, ademdasdpersonas que
trabajan elaborando las artesanias. De igual fosmauvo el aporte del

Profesor director de tesis.

Las dificultades que se encontrd fueron la faltarndermacion bibliografica

para una mejor aplicacién de la investigacion.

El presente trabajo pongo a consideracion autceglgatofesores, alumnos de
la Universidad Técnica de Ambato y publico en gehepara futuras

investigaciones.

La propuesta planteada no sera la definitiva, ps&sma sujeta a cambios en lo
posterior, de acuerdo a las necesidades que ra fusiyan apareciendo, por lo

que, se esperatener aportes de los lectores.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.2Tema

“Proponer un Modelo de Gestion de Calidad parammentar la Produccion
de Artesanias en el Centro de Formacion Guaman RmAyala de la

Comunidad de San Isidro

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3



1.2.1 Contextualizacion

El origen de las artes manuales se hace muches sigl se sabe con exactitud
cuanto tiempo. Lo que se sabe es que cuando lasiad ya que se han
encontrado artefactos hechos manualmente sin krvertcion previa o
completa de algun tipo de instrumento.

La artesania es una de las vias que tienen lodgsuedra contar su historia y
mostrar su creatividad. Es una actividad creatimeizada en la identidad
propia de cada pueblo, capaz de movilizar los ealonas auténticos de las
comunidades para enfrentar los efectos de la palyréa exclusion social. Es
una auténtica y genuina manifestacion cultural.

Se ha calculado que las artesanias representand®ma cuarta parte de las
microempresas en el mundo en desarrollo. Permiten Igs productores
reciban ingresos directamente y permiten la ppdmodn de millones de
personas en la produccion, muchas de ellas mugspscialmente en las areas
rurales.

La artesania se presenta como un factor idéneo, efmcto social
multiplicador, que contribuye no sélo con la gengna de empleos a corto
plazo para suplir una demanda inmediata de produwtesanales sino, lo que
es mas importante, que hace participe de los léveefdel turismo a las
comunidades, al tiempo que contribuye a afianzagstna identidad. La
definicion de una politica nacional de artesanidgida a propiciar el
desarrollo de un fuerte, variado y calificado seattesanal que pueda cubrir la
demanda local y al mismo tiempo exportar, Pero t@mborreria de la mano
con la lucha en contra de la pobreza, una de lassnecididas por las

Naciones Unidas para los préximos 15 afios



Las artesanias no son soOlo un testimonio cultusalp un medio de
subsistencia para miles de personas en nuestroypais América Latina son
millones las que laboran en el mismo,

La artesania tiene un amplio campo para desamsellapbre todo si se toma en
consideracion que el 80% de la artesania vendidal enercado local es

extranjera.

La artesania representa una actividad culturalegpeesa lo mas profundo del
alma de un pueblo. Manifiesta sentimientos y esgas conectadas con la
identidad nacional. Es tan generosa que, ligadasabndades histéricas y
naturales de la nacion, es capaz de generar pudstvabajo y riquezas que

ayuden a combatir la pobreza y a impulsar el debauecondémico

Es por esto que hace facil identificar al Ecuadel sto de paises de
Latinoamérica por sus artesanias, mdusica, danzatrogamia, fiestas
costumbres, leyendas y tradiciones arraigadas wdmstoria, que convierte en
un pais privilegiado en manifestaciones culturatpge reflejen nuestra
identidad.

Las artesanias ecuatorianas son muy apreciadabbgduristas que visitan
nuestro pais y es la actividad que contribuye aefdar la economia y el

turismo.

En la actualidad en la provincia de Cotopaxi y & diudades de la serrania
mas los turistas extranjeros van cambiado el naml@preciar los trabajos
manuales que se realizan para vestir como ropaarabrigos de lana y demas
tejidos artesanalmente con diferentes materialelog sintéticos que ocupa un
importante renglén dentro de la economia los misquesson elaborados por
grupos o familias interesados a demostrar lasibdadgs, talentos que tiene las
diferentes personas y a través de esta actividagbaden sus conocimientos,



los mismos que son exhibidos para su venta erfeldss vy los lugares
atractivos para los turistas nacionales y extrasjer

Es por ello que el Centro de Formacion Guaméan aPdm Ayala de la
comunidad de San Isidro del Canton Puijili, aprbaedo las oportunidades de
turismo y habilidades que tienen las mujeres, peaal en elaborar diferentes
presentaciones en prendas tejidas artesanalmeutene promoviendo la
produccion de las artesanias tejidas con Fibra ldaca, principalmente lo
gue hace que sea mas natural, medicinal y atragiem@ los que visitan sean
estos nacionales y extranjeros ademas contribiggg ana fuente de ingreso
econdémico para las familias y un espacio para dapate la manera correcta

de cdmo producir y comercializar utilizando nueeatrategias.

También se puede mencionar que con la produccidasdartesanias con fibra
de alpaca se esta aportando con la naturalezameatar la produccién de las
alpacas y a los productores a mejorar su ingresooatico ya que ellos seran
guienes provean de materia prima. Y seran ellosngsi cuiden los paramos
donde se conservan las fuentes de agua evitandestauccion de las capas

donde mantiene el liquido vital necesario par&ehsmano.

1.2.2 Andlisis Critico

Debido a la falta de un modelo de gestion de caledaste imperfecciones en
las artesanias lo que hace que se pierda calidad producto y disminuya la

venta en el centro de Formacion Guaman Poma deAya

Al realizar un andlisis critico del problema se gmiédentificar las diferentes
causas Y sus posibles efectos que el centro pagkeceie existe falencia en la
organizacion del personal en el &rea de produceiiste mala utilizacion de
los recursos existentes, también carece de dap@ci continua a las

tejedoras en diferentes areas de producéadta inversion para ladquisicion
6



de materia prima, no existe convenio con produstdesalpaca para que sean
directamente ellos quienes provean de la matenmap hace falta adquirir
maquinaria manual para producir artesanias ya guealemente no existe

variedad, calidad, cantidad y no se puede enteegampo los trabajos

Es necesario innovar las artesanias con la pradude calidad, realizar

catélogos, revistas de tejidos con diferentes nosdgl puntadas, crear una
marca para que los clientes puedan reconocer facigmlas artesanias

alboradas en su totalidad con fibra de alpacaad@nocer sus beneficios y el
aporte que realizan al adquirir este tipo de ani@sa también es necesario
contratar personal para la capacitacion en lamtiistnecesidades dentro de la
produccion, como realizar un terminado de calidadad artesanias y sean a la

vez mas atractivas para los que observen y dedgasia

Para cambiar estos problemas, la propuesta esareati modelo de gestion de
calidad en la produccion, para que el Centro denkoidn enfrente a la
competencia existente y aproveche de mejor mareraportunidades que
ofrece el mercado de turismo, que recibe en spigtocal y las ferias donde

se exhiben las artesanias.

1.2.3 Prognosis

Dentro de la produccién no hay como quedarse emdmo, pues el mundo de
la maquinaria tecnoldgica va avanzando y la pradacmcrementando en
mayor cantidad en menor tiempo y menor costo,ul® lgace presentar una
dificultad para que la produccion artesanal distygncontinuamente, para
esto se debe tomar en cuenta nuevas acciones tasngreprecisas, caso
contrario las consecuencias pueden ser muy cordpkca desalentadoras para

el Centro de Formacion.



Con esta perspectiva, y para que esto mejore Heardi en el centro de
formacion, un Modelo de Gestion de Calidad quemgé&d reorganizar
nuevamente para una constante capacitacion a jedotas, que realizaran
terminados perfectos de cada artesanias en ddsrenbdelos y colores
naturales, con lo que hara atractivos y se podxaibie en diferentes ferias
artesanales, a precio de productores, por lo quebsmdra materia prima
directa, y se alcanzara una mayor rentabilidad @o@a para que mejore la

imagen del Centro de Formacion.

De la misma manera se incentivara al grupo dengsvdombres y mujeres a
ser creadores de fuente de trabajo a través dedgrion de las artesanias
desde el mismo lugar donde reside.

1.2.4 Formulacién del Problema

.,Como afecta la inexistencia de un Modelo de QGedfi® Calidad en la
produccion de artesanias en el centro de formagi@aran Poma de Ayala de

la comunidad de San Isidro?

1.2.5 Preguntas directrices

¢, Qué técnicas y métodos nos facilitaria paraisgdfid de un Modelo de

gestion?

¢,Como incide la aplicacion de un Modelo de Gestdnel sistema de

produccion de artesanias en el Centro de Formacion?

¢, Qué parametros se debe medir para que la produdei@rtesanias sea de

calidad?



¢, Como afecta nuevo Modelo de Gestion para queotiupcion de artesanias
sea de Calidad?

1.2.6 Delimitacion del Objetivo de la investigadn

Contenido:
Area: Administracion
Ambito: Calidad Total

Especifico: Elaborar un Modelo de Gestion de Calidad

Delimitacion Espacial: La investigacion abarca a todo el Centro de Forbmaci

Guaman Poma de Ayala de la comunidad de San Isidro.

Delimitacion Temporal: La investigacion se llevara a cavo entre los mdses
Enero a Agosto del 2010.

1.3 Justificaciéon

Con la presente investigacion se pretende see it mejoramiento de la

calidad de la produccion de artesanias, con umonM®odelo de Gestidon de

Calidad, sera un gran aporte para la colectivetageneral y/o todos quienes
estan involucrados y valoran el trabajo artesagiahdo a la vez generadores
de fuentes de empleo con produccion de calidadjugase utilizaran nuevas
metodologias y técnicas que ayudaron a dar soluciinoblemas anteriores vy
gue posteriormente esta investigacion sera tambréraporte para nuevas

investigaciones.

Con un Modelo de Gestion de Calidad los benefigoa multiples, se

produciran artesanias, donde estaran plasmadas dagacidades,
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conocimientos, habilidades y destrezas de los hesmpmujeres dependiendo
de su vida cotidiana, su vivencia cultural, religiGostumbres, pensamientos,
también sera parte de la proteccion de la natwalezjue se impulsara a los
productores incrementar e introducir mas animakskpagca) con colores

naturales su a vitad son en los paramos andingsmismos que ayudan

sostener la capa de la tierra donde nacen las paua®l consumo de todo ser
vivo, son parte de la producciéon porque serasdtls proveedores de materia

prima (lana de alpaca).

Esta actividad atrae la organizacion para el tmaleaj conjunto fortalece los
ingresos econdmicos para las familias ayudando jaranesu vida en salud,
educacion, alimentacion, vivienda y evitaran migrgrandes ciudades u otros
paises, quedando a fortalecer la economia en sggaprcomunidades y la

sociedad en general.

El Centro de Formacién como pequeiia empresa, addodelo de Gestion de
Calidad buscara organizar, planificar y optimizas lrecursos humanos,
econdémicos, y materiales existentes, para tral@amanera organizada y
planificada, capacitar a las colaboradoras en liride practico, en la

elaboracion de nuevos disefios y modelos, dotpdemanentemente de valor
agregado Implementado al centro de Formacionetglgrara realizar tapices,
bolsos, etc. Como también realizar curso talleivalnnicial e intermedio en

telar, crochet, agujas. Prendas en gorros, guauéteres, chales etc.

Esta investigacion es factible llevar a cabo pomxiste los medios y recursos
necesarios, recibiendo sugerencias internas cottewnas del centro, para
cambiar el proceso de produccidén, con personal cdapa para que la
produccion sea de calidad y comercializar sus ptodua los turistas
nacionales y extranjeros, de esta manera incentivéa poblacion seguir

trabajando artesanalmente desde sus hogares jusuofamilia, evitando la
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migracion de su gente y que su labor sea reconocma una remuneracion

justa.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

Proponer un Modelo de Gestion de Calidad que perimicrementar la
produccion de las Artesanias en el Centro de Feomag@uaman Poma de

Ayala de la comunidad de San Isidro

1.4.2 Objetivo Especificos

* Analizar los procesos de produccion de las artasasm el centro de

Formacion Guaman Poma de Ayala de la comunidacdds®iro

» Disefiar un modelo de gestion de calidad, a trdeésapacitaciones y
adquisicion de materia prima directa que permitforaela calidad de

las artesanias.

* Implementar un Modelo de Gestion de Calidad en eht® de

Formacion.

11



CAPITULO I

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

(INTERNET) En la publicacion de Infolimaperu (Jueves 6 de agosto de
2009) La artesania peruana destaca en el mundo poilsaadyesu variedad, y
sobre todo por ser una fuente importante de engpledaiene ocupados a mas
de tres millones de artesanos quienes desarrall@aberen forma silenciosa y

12



muchas veces sin ningun tipo de facilidades enztamas rurales y urbano
marginales del pais. La produccion artesanal secdravertido en una

alternativa laboral para la poblacion desempleada.

Los artesanos mantienen una economia de subs#steacacterizada por los
modos de produccion basados en el trabajo indiyifamiliar o comunal; sus
modestos hogares han sido transformados en talyade sus ingresos no le
permiten alcanzar 6ptimos niveles de vida, a pgsarsus artesanias cuentan

con gran aceptacion.

Los talleres artesanales de la provincia de Huyencson formas de
organizacion dedicados a producir bienes y sewicmn reducida escala de
operacion destinados al mercado nacional e intermalc en la que no existe
una separacion entre la propiedad sobre los factdeela produccion y el
trabajo aportado por los miembros del taller. Estagro — unidades
productivas, por lo general presentan una bajactdguh de produccion y el
volumen de ventas es menor para la exportaciorddebicondicionamientos
de caracter organizativo, tecnoldgico, de comaeeaieion y distribucion, de

financiamiento y de capacitacion.

La Direccion de Industria y Artesania de la Regldmin, tiene registrados
2479 talleres artesanales, para el estudio seegadelde las diferentes lineas
artesanales a 4 por ser las mas representativea polumen de produccion,
mano de obra intensiva, analogia geogréfica y mltarganizacional:
curtiembre y peleteria, textiles, mates buriladgsateria, articulos conexos.
http://infolimaperu.blogspot.com/2009/08/tesis-prodccion-artesanal-de-

mates.html

Comentario:
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Se ha tomado en cuenta esta investigacion ya quearsedemostrado las
actividades que van realizando grupos de persomanatera silenciosa que
promueven el desarrollo econémico de la sociedadjezreral experiencias
similar a esta investigacion de aumentar la capdcfdctores necesarios para
mejorar la produccién de la artesanias y su temoirs® ha de preferencia de
calidad pues de esta manera contribuira a mejaraalidad de vida de los

habitantes y solucionar problemas de desempleo

2.2 Fundamentacion Filosofica

En la presente investigacion se fundamentara popaghdigma Critica
propositiva por los siguientes aspectos desde mopde vista, a través de la
ciencia epistemologica llegando a obtener todaftamacion del los variables
de la presente investigacion, que ademas pernmiez tena vision concreta de
la realidad de la investigacion lo que nos ayudaraalizar Un Modelo de
Gestion de Calidad en la produccion de artesagl@soradas con fibra de
alpaca, permitira mejorar la calidad del productarap comercializar y

satisfacer de mejor manera al consumidor.

La presente investigacion se sustentara a lasate@® la mano con esta
informacion se llegara a profundizar sobre el veéeda problema objeto y

mision del proyecto.

Con esto se desea lograr que la produccion dertasaaias mejoren su

calidad y por ende su precio en el mercado tuoistic

Para esta investigacion la informacién se obten@demas del centro de
formacion donde se elaboran las artesanias séormaié libros, folletos,
internet encuestas y vista de campo para el ¢omapito de esto, se requiere

implementar normas y tomar en cuenta los Valorgsocativos como:
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Las Solidaridad: uno de los principales para el centro porque bhjraque se
lleva es formar jovenes comprometidos con la vigledando a los que mas lo

necesitan.

El Amor: término que abarca todos los valores del ser hurpareodemostrar

su calidad humana con todo lo existente sobrezlddda tierra.

La responsabilidad: cumplir conscientemente las diferentes actividada<el

centro.

La honestidad estar dispuesto a decir o que piensa positinegativa de

las cosas

El respeto: Comprender la diversidad cultural aceptar tal maces a cada
persona en su idioma, vestimenta, cultura, religiéior de piel, trabajo.

2.3 CATEGORIAS FUNDAMENTALES
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Grafico N° 1

Categorizacion

Superodinacion

Produccién

Administracion

Administracion de la
Produccion

Gestion de
Produccién

Sistema de
Produccion

Calidad

Total

Modelo de Gestién decCalidad Produccién de Artesan

Fuente:Copara S. (2010)
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Definicién de Categorias

2.3.1 Administraciéon

Segun, Stephenp Robbins y Mary Coulter, (2000, @B) termino

administracion se refiere al proceso de coordirarintegra actividades de
trabajo para que éstas se lleven a cabo en foritiargé y eficaz con otras
personas y por medio de ellas”. Vamos a examimmamals partes especificas

de esta definicion.

El proceso representa las funciones continudasdactividades primarias en
las cuales participan los gerentes. Dichas funsi@@edominan de ordinario:
planificacion, organizacion, direccion y contr@n la siguiente seccion
describiremos con mayor de talle todas estas daesi y el proceso
administrativa, cuando examinemos mas de cerda dee hacen los gerentes
por la seccion anterior, en la cual describimogjue son los gerentes, que el
hecho de coordinar e integrar el trabajo de oteasgmas es lo que distingue un
puesto administrativa de otro que no lo es. Pdalionge la administracion (es
decir, a través de la coordinacion e integracioriraleajo de otras personas),
las actividades de trabaja de la organizacionesetl a cabo con eficiencia y
eficacia, o, por lo menos, ése es el resultadagpera la gerencia.

La eficiencia es una parte vital de la administracSe refiere a la relacion
entre insumos y productos. Si usted puede obterder pnoducto con una
cantidad dada de insumos, abra incrementado lemdia. Asi mismo, si logra
obtener el mismo producto con menos insumo, ialcramentado también la
eficiencia. En virtud que los gerentes trabajam gocos recursos en materia
de insumo (sobre todo personas, dinero y equips)jniteresa usar en forma

eficiente dicho recurso. Por lo tanto, darencia se ocupa de minimizar los
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costos de los recursos. Desde esta perspectiv&jclancia se describe a

menudo como “hacer bien las cosas, “es decir, spatdiciar recursos.

Sin embargo, no basta con ser eficientes. La astranion también se ocupa
de completar las actividades, a fin de que las snééaorganizacion puedan
alcanzarse; es decir, a la administracion le istela eficacia. Cuando los
gerentes alcanzan la metas de la organizaciénmmdscgue son eficaces, La
eficiencia se describe a menudo como “hacer loeguegpropiado”, es decir, las
actividades de trabajo que ayudan a la organiaaxiadlcanzar sus metas. Asi
como la eficiencia se enfoca en los medios panatague se hagan las cosas,
la eficiencia se enfoca en los fines, es decirlogfo de las metas de la

organizacion.

Cuadro N° 1

EficienciaBficacia en Administracion

Eficiead medios) Eficacia (fines)

l Uso de recursos l Logro de metas

Desperdicio akte®  Bmerdicio Bajo Logros ako- LogroBajos

La gerencia se esfuerza por: desperdicio bajo
de recursosalta eficiencia) logro alto e

metas (alta eficacia)

Fuentestephenp Robbins y Mary Coulter, (2000, p.9)

Elaborado por: Copara S. (2010)
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Segun Fernandez Escalante’Es el conjunto de principios y técnicas, con
autonomia propia, que permite dirigir y coordinar dctividad de grupos

humanos hacia objetivos comunes".

2.3.1.1 Planificacion Consiste basicamente en elegir y fijar las messog

objetivos de la organizacion. Después, determinar doliticas, proyectos,
programas, procedimientos, métodos, presupuestosnas y estrategias
necesarias para alcanzarlos, incluyendo ademasnia de decisiones al tener
gue escoger entre diversos cursos de accion futligospocas palabras, es
decidir con anticipacion lo que se quiere lograekfuturo y el como se lo va a

lograr.

2.3.1.2 Organizacion Consiste en determinar qué tareas hay que haién
las hace, como se agrupan, quién rinde cuentaga gudonde se toman las

decisiones

2.3.1.3 Direcciébn Es el hecho de influir en los individuos para que
contribuyan a favor del cumplimiento de las metgmpizacionales y grupales;
por lo tanto, tiene que ver fundamentalmente caspécto interpersonal de la

administracion

2.3.1.4 Control Consiste en medir y corregir el desempefio indadidy
organizacional para garantizar que los hechos sguap a los planes. Implica
la medicion del desempefio con base en metas y spldmedeteccion de

desviaciones respecto de las normas y la contdhuwecia correccion de éstas.

Segun, Koontz, Weihrich, Cannice (2008, p. 4)Administracion es el
proceso de disefiar y mantener un ambiente dondadogduos que trabajan

juntos en grupos, cumplen metas especificas demmafieiente.”

Segun, Munch, Lourdes (2007, p.6YEs un proceso a través del cual se
coordinan y optimizan los recursos de un grupoasaxn el fin de lograr la

maxima eficiencia, calidad y productividad en las®cucion de los objetivos.”
19



2.3.2. Administracion de la Produccion

Para Ogawa.p (2009, internet) En la Administracion de Produccion,
Produccion significa hacer bienes, cosas de valoministracion es un
término dificil de definir en un sentido tan ampljue cubra todas sus posibles

ramificaciones. No se limita en este caso a lamaes de control.

Esto puede ejemplificarse con la gestion de lanarogcion de produccion.
Cualquier ejecucion de un programa de produccidilierpdo depende de una
correcta programacion que se realiza de acueraa @erie de procedimientos

predeterminados.

Sin embargo y para estar a la altura de un mun@daente cambiante, estos
procedimientos deben cambiarse de tanto en tastdeeir la gestion de la
programacion no es estatica. Las empresas debearralks métodos
optimizados para formular y ejecutar sus progradeaacuerdo a los cambios
del entorno. Antes que adherir a métodos estaldedas empresas buscara la
forma de mejorar sus procedimientos de modo détéadia obtencion de los
objetivos de la empresa. El concepto de Adminigiracse considera
generalmente consistente en planificar, implement&ontrolar. Este “ciclo
administrativo” no es un concepto monolitico, smas bien realizado en una
variedad de modos, dependiendo en este caso dddoentes tipos y aspectos

de la produccion.

2.3.2. 1. Como se hace la Administracién de Produéa.

¢,Cudles son las caracteristicas especificas denimiatracion de produccion?

Considere por ejemplo la administracion del traligopiso de planta en una

manufactura instalada con edificio, equipamientoeyramientas. La fase de
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planificacién cubriria los pasos del proceso dbaj@y su mejora; el plan es
luego ejecutado en la fase de implementacion, dequir la fase de control,
siendo la preocupacion principal la obtencion ésuitado planificado. Ahora
considere el proyecto de construccion de la plantdyyendo la adquisicion e
instalacién del equipo y las herramientas. Est@apiocurra una vez cada
cinco afios en una empresa de manufactura tipicdm@ Ge gestiona una
produccion de este tipo? La fase de planificac@mienza con una decision de
la empresa de hacer una inversion de capital.r&iné de Administracion de
Produccion es sinénimo hoy en dia de Administraciten Operaciones,
aplicable del mismo modo a las operaciones de cesvicomo a las de
manufactura de bienes. La palabra inglesa “managgmee traduce
indistintamente al espafiol como administracionfigesgerencia. Segun los
aspectos a acentuar se pueden encontrar program@asstion de Procesos de
contenido similar a éste. El “ciclo” citado se gartdel Proceso Administrativo
originado en Fayol, y reformulado entre otros porDRucker en forma
interesante. Construccion detallada incluye mudktapas de planificacion.
Cuando comienza la construccion de la planta sea emtlas etapas de
implementacion. En el curso de la implementaciontsean medidas de
control relativas a los programas de ejecucioniaiara la calidad y a los
costos, con relacién a lo planificado. Entoncesyseque hay dos tipos de
produccion: la propia produccién de bienes (o s@s), y la produccion de los
equipos o las instalaciones que seran el proptens@é de produccién para lo
anterior. Uno podria referirse a ellos como la pooibn propiamente dicha y
la preparacion para la produccién. Viendo el ramambio en las condiciones
econdémicas y en la tecnologia, los sistemas deupod@h cambiaran

continuamente.

Se podriadefinir la Administracion de Produccion como la planificacion,

implementacion y el control de actividades de pooéhn, incluyendo el
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propio sistema de produccién de bienes o servicmsducido por una unidad
de organizacién, con objetivos definidos de des@mpkes cuales a su vez se

encuentran sujetos a modificaciones de acuerdmhbioa en el entorno.

La preparacion para la producciéon consiste enidaties de planificacion del
proceso productivo, la programacion del proyedacsdleccion de equipos, la
construccion del edificio, la contratacion del pea, compra de insumos, y
asignacion de tareas. Esta fase de preparaciorigppraduccion es precedida
por la planificacion y el disefio del producto, cuesu vez deriva de una
actividad de investigacion y desarrollo. Los progea de Investigacion y
Desarrollo se basan en estudios de mercado, estddicontrol ambiental, y

pronésticos de tecnologias futuras.

Esto significa que la Administracién de Producaittnhoy dia no se limita al
control de las actividades en la planta, sino geeuye multiples actividades,

gue deben tener en cuenta cambios en el ambiesiteesmnomico.

La Administracién de Produccion entonces no seae@duoptimizar cada paso
de la produccion o del sistema productivo, Sino geguiere una accion
integrada que cubre todo el espectro de las aatlesl citadas, que deben
responder a circunstancias cambiantes, y debearlagra eficiencia global
creciente. Este enfoque es equivalente a la creaadistemas de producciéon
capaces de responder rapidamente a nuevas neessidkrl mercado,
reduciendo la demora entre desarrollo y manufactarauevos productos, asi
como los periodos de arranque para pasar del pmdiisefiado a su
manufactura, esto es: esta enfocado a vinculableser lazos, entre el disefio
y la manufactura. Lo que sigue del curso mas atielae enfocara
primordialmente en las actividades de preparaciénprbduccion y a la

administracion de las actividades de manufacturap@racion de sistemas de
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servicios), propiamente dichas. Estas actividadesubren con lo que hoy se
llama Gestidén de Proyectos. Hoy se habla de inganiencurrente, la clave se

denomina “time tomarket”.

2.3.2. 2 La administracion de produccién hoy un eofjue de sistemas.

La Administracion de Produccion, originalmente adida como la

administracion de lineas de produccién, ha evohado a un concepto mucho
mas abarcativo, directamente vinculado a la egfieatde la empresa. El
proceso de evolucion parece estar fuertemente ladhcua la aparicion de
gigantes industriales, con complejos sistemas aldugrcion.

2.3.3. Modelo del sistema de Produccion.

Un proceso productivo consiste de objetivo, insumpsoceso de

transformacion, producto y control (incluyendo ¢aién correctiva, o ajuste).
1). Para cualquier actividad de produccion debar efinido claramente un
objetivo. Deben definirse las caracteristicas deblpcto y las tecnologias a
aplicar en su produccion, asi como los métodos saacantrol.

2). Los insumos son todos los recursos utilizasok g@roduccion, tales como
las materias primas y otros materiales (embalaj@ejemplo), la mano de obra,

energia e informacion de diverso tipo.

3). El proceso de transformacion incluye la plapt&l equipamiento que

permite la transformacién de los insumos en pradunciuido en el sistema.

4). El producto es la salida, el resultado, deéésis productivo.
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5). El control se refiere al sistema utilizado pasaluar el producto con
referencia al objetivo del sistema y todas lasc®&s resultantes conducente

lograr la adecuacion a ese objetivo.

Esta descripcidon de sistema es aplicable no sdmakso de manufactura sino
a todas las areas de la administracion de produétsto es, se debe mantener
una relacién favorable entre los insumos y el pcomien la totalidad del
proceso de produccion, relacion favorable que séozemediante el logro de

los objetivos planteados, con el uso del minimeegdarsos.

2.3.3. 1. Dos tipos de control.

En cualquier caso de sistema insumo-proceso-prodiatontrol es una parte
esencial de la administracidon del sistema. Exidt@ntipos de control: control
por retro-alimentacion y control por adelantado AsBon complementarios y
no excluyentes. El control por retroalimentacién edsindicado y existe
siempre: la salida que se obtiene a partir de insuyrmediante el proceso, es
medida, es decir comparada con el resultado espemadédiante algun
procedimiento, (y/o en algun caso instrumento delida. La medida y
comparacion con el objetivo puede conducir a aesarorrectivas sobre los
insumos y/o el proceso. Si se trata de una medsitzafes facil visualizar la
definicion de un intervalo de tolerancia, que defah umbral a partir del cual
se debe tomar la accion correctiva. Este concegoasocia en la

administracion con el control por excepcion

El control por adelantado consiste en la verifiéaale insumos a fin de tomar
acciones adecuadas sobre el proceso en funcidnaslecdracteristicas

controladas, también éstas contra estandares, sarwaores preestablecidos.
En este caso el control pretende adelantarse toefixieseables en la salida.

Un ejemplo de este tipo de control es el mantemtaipreventivo.
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2.3.3. 2. La mejora de la productividad.

Los clientes, los mercados, son cada vez mas dggesn cuanto a las
caracteristicas de desempefio de los productosesbierervicios-, y cada vez
mas cuidadosos en apreciar las relaciones de besgficio en cada
transaccion. Por lo tanto las empresas se venanlagya cambiar sus sistemas
de produccion, para poder sobrevivir en un merecasopetitivo. La industria
japonesa en particular basa su competitividad nat@onal en los cambios
drésticos realizados en los sistemas de produccion.

La productividad es la relacion entre la salidaayehtrada de un sistema de
produccion. La productividad mejora si con los misninsumos se obtiene
mas producto, o cuando se obtiene la misma satidamenos insumos. La
productividad mejora con cualquier reduccion o glanion de desperdicio. En
este sentido se vuelve a ver la doble funcién deAdaninistracion de
Operaciones: uno es conducir el sistema producdé/onodo de alcanzar los
objetivos de desempefo establecidos, el otro esficavdos objetivos hacia
mayores desafios, teniendo en cuenta el cambibemano tecnologico y las
exigencias del mercado. En la industria japonesapamicular se da un
concertado esfuerzo desde el nivel operario (muchaes tomando la
iniciativa), y de la direccién para mejorar los aihjos de desempefio del
sistema. El mismo concepto de sistema y de megrdasempefio del sistema
se aplica ampliamente a la administracion de layroion de servicios, tales

como el comercio minorista, el transporte, los adas de la salud, y otros

Segun, EFOM y TOM Asesores, (199%9mo disefia, gestiona, y mejora la

organizacion sus procesos con objeto de apoyaplélica y su estrategia, y

para generar valor de forma creciente para sustefie/ sus otros actores.”
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Como se realizan las siguientes actividades:
El disefio y la gestion sisteméticos de los procesos

La mejora de los procesos, innovando en lo quenseasario para satisfacer
plenamente las necesidades de los clientes y dertusactores, y para generar

valor de forma creciente para ellos.

El disefio y desarrollo de Productos y Serviciosahdose en las necesidades y

expectativas de los clientes.
La produccion, distribucion y servicio post-vengmtoductos y servicios.

La gestion de las relaciones con los clientes, iptaumsificacion y mejora

2.3.4. Calidad Total

Segun,Alessio Fernando (2002, p.57)Calidad de la planta a través de un
adecuado y pertinente mantenimiento de los valiasti/os productivos,
mantenimiento planeado, programado y ejecutad@@@onas adecuadamente
entrenadas y con la filosofia de la calidad en myem@antenimiento que evite
paradas no programadas del proceso, mantenimieetprgserve y alargue la
vida econdmica de la maquinaria cada vez mas Idifiei ser renovadas,

mantenimiento que preserve la calidad del proceso.”

Calidad del trabajo, personas adecuadamente ed&t®na capacitadas para
operar la planta y ser componentes esencialesrdeésn de transformacion;
mano de obra en la que la incidencia de efectad producto puede ser muy

alta.

2.3.4. 1. Producto terminado de Calidada un costo de produccion que

permite llevar al mercado a precios competitivashuscar estandares altos de

26



productividad, el producto se distribuyen eficaztaeen los almacenes donde

el proceso de comercializacion inicia.

2.3.4. 2. Marketing de Calidad con un sistema de comercializacion y venta
eficiente, mercados investigados, permanentememéegmalizar y priorizar los
cambiantes necesidades del consumidor, publicidadinpnte que actlue
adecuadamente sobre | merado; fuerza de venta temgpey agresiva que
venda y que le compren, manejo con calidad dedas@ pes, producto, plaza,

precio y promocion, competir con alta calidad ytaos

Segun,Humberto Cantu Delgado (2001, p. 4)se puede decir que calidad
abarca todas las cualidades con los que cuentaodnigio o un servicio para
ser de utilidad a quien se sirve de él. Esto eproducto o servicio es de
calidad cuando sus caracteristicas, tangibles tangibles, satisfacen las
necesidades de sus usuarios, entre estas catasrgdemos mencionar sus
funciones operativas (velocidad, capacidad, et@jexio y la economia de su
uso, durabilidad, seguridad, factibilidad, y adett:la de su uso, que sea
simple de manufactura y de mantener en condiciopegtivas, que sea facil
de desechar (ecoldgico, etc.) Todo esto le otorga @roducto la llamada.
Calidad al consumidor, sin embargo esta es a mas importante, muchas vece
se deben definir otros tipos de calidad relaciosame su planeacion, control
y mejoramientoLa calidad de conformanciaes el conjunto de caracteristicas
dadas a u producto durante su proceso de elabordas cuales deben
ejecutarse a lo especificado en su disefio. Laamhlie disefio constituye el
conjunto de caracteristicas que satisfacen lassmates del consumidor
potencial, que permiten que el producto pueda tewgbilidad tecnoldgica de
fabricacion.

Para,Maria D. Moreno L.; Fernando J. Peris y Tomas Gonales (2001, p.7)

Agrupacion de definiciones de calidad entre alguneategorias:
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Calidad como conformidad- la calidad entendida como conformidad con una
especificaciones una idea que surge en el ambitalter y de la manufacturas
a finales del siglo pasado y principios de esteplgétivo de las empresas
manufactureras era conseguir la produccién en m@garoductos iguales, lo
importante, pues era conseguir una produccion @stajue permitiere obtener
piezas y productos idénticos, de esta forma lad@dliequivale a la no

variabilidad de proceso y producto.

Calidad como Satisfaccion de las expectativas ddiente La evolucion de la
gestion de la calidad dese una perspectiva muyadenen la produccién hasta,
gue integra la dimensién del mercado ha tenido comngecuencia el dar cada
vez mayor importancia a la satisfaccion de laseetgivas de los clientes
como eje central y principios basicos de la calidadeste sentido un producto
0 servicio sera de calidad cuando satisfaga o ext¢esl expectativas del

cliente.

Calidad como Valor con Relacion al PreciceEstas concepciones aplicable
como la anterior, a productos y servicios los agaque utilizan esta definicion
entienden que la nocion del valor debe ser inclenlda definicion d calidad,

propugna que tanto precio como calidad deben sédd® en cuenta en un

mercado competitivo.

2.3.4.3. Calidad como Excelencjaeste concepto es el mas genérico e
integrador de las formas de entender la calidaghusele aplicar a productos,
servicios, procesos, y a la empresa en su conjup¢ohecho el término
excelencia es el mas comunmente utilizado en refexrea la calidad en
contexto muy diverso es frecuente su uso pardiceali las personas e
indican en este contexto un comportamiento ejempia alta calidad humana.
Al ser un concepto de uso general y denotar aqgekoes lo mejor posible, la
calidad como excelencia es un objetivo que permitexige incorporar el

compromiso de todos los integrantes de la orgaidzac
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2.3.5. Modelo de Gestién de Calidad

Segun, Cordera Martin José (1994, p.177)Eil concepto de Gestidn, por su
arte, proviene del latin gesio y hace referencia accion y al efecto de
gestionar o de administrar. Se trata, por lo tad® la concrecion de
diligencias conducentes al logro de un negocio ardeleseo cualquiera. La
nocion implica ademas acciones para gobernar,irdirigdenar, disponer,

organizar.”

Justo a Tiempo 6 Just in Time. Es mas que un sistema de produesam

sistema de inventarios, donde su meta es la denalintodo desperdicio. El
desperdicio se define por lo general, como todajde no sea el minimo
absoluto de recursos de materiales, maquinas y marbra requeridos para

afiadir un valor al producto en proceso.

Los beneficios del JIT son que en la mayoria decés®s, el sistema justo a
tiempo da como resultado importantes reduccionesodas las formas de
inventario. Dichas formas abarcan los inventariespibzas compradas, sub-
ensambles, trabajos en proceso y los bienes tedlosnd ales reducciones de
inventario se logran por medio de métodos mejoradasolo de compras, Sino

también de programacion de la produccion.

El Justo a tiempo necesita que se hagan modificasiomportantes a los
meétodos tradicionales con los que se consiguerpiezas. Se eligen los
proveedores preferentes para cada una de las pmmasonseguir. Se
estructuran arreglos contractuales especialeslps@edidos pequeiios. Estos
pedidos se entregan en los momentos exactos elogjnecesita el programa
de produccion del usuario y en las pequeias caesdaue basten para

periodos muy cortos.

Las entregas diarias o semanales de las piezagadasmo son algo inusuales
en los sistemas Justo a tiempo. Los proveedoresrdany por contrato,

entregar las piezas que se ajustan a los nivelesldiad preestablecidos, con
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lo que se elimina la necesidad de que el compriadpeccione las piezas que
ingresan. El tiempo de llegada de tales entregake extrema importancia. Si
llegan demasiado pronto, el comprador debe llemanwventario por separado,
pero si llegan demasiado tarde, las existenciadguuagotarse y detener la

produccion programada.

A menudo quienes compran esas piezas pagan may@sEs unitarios para
gue se les entreguen de esta forma. Mientras gueokios de oportunidad de
estructurar el contrato de compra pueden ser i@pi&s$, el costo subsecuente
de conseguir lotes de piezas individuales, diarisemanalmente, puede
reducirse a niveles cercanos a cero. Al no tenerimgpeccionar las piezas de
ingreso, el comprador puede lograr una mayor ailida el producto y

menores costos de inspeccion.

La produccién de las piezas por fabricar se program tal forma que se
minimice el inventario de trabajo en proceso, asha@ las reservas de bienes
terminados. Las normas del justo a tiempo fuerzdakaicante a solucionar
los cuellos de botella de la produccion y los peotds de disefio que antes se

cubrian manteniendo existencias de reserva.

Debido a que la incertidumbre ha sido eliminadacaitrol de calidad es
esencial para el éxito de la instrumentacion desttJa Tiempo". Ademas, ya
que el sistema no funcionara si ocurren fallasukates y largas, crea la
ineludible necesidad de maximizar el tiempo efecyivminimizar los defectos.
A su vez, se requiere de un programa vigoroso d@enaniento. La presion
para eliminar los defectos se hace sentir, no erprtagramacion del
mantenimiento, sino en las relaciones de los fabtes con los proveedores y
en el trabajo cotidiano en linea. La producciénui#o a tiempo no permite
una inspeccién minuciosa de las partes que arrlanello, los proveedores

deben mantener niveles de calidad altos y consestery los trabajadores
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deben tener la autoridad para detener las opeexindentifican defectos u
otros problemas de produccién.

Segun, La moderna gestion industrial y la teoridaderganizacion tienden a
estudiar el microclima social de las empresas méadap factores econémicos
tradicionales: el comportamiento de los individwmtro de una estructura

organizativa es tan importante como la propia etira.

Para,Logrofio, A. (2010, Internet)El desarrollo de la Gestion de calidad total
a nivel internacional ha dado lugar a la aparidérvarios modelos de gestion
de calidad total.

Estos modelos estan preparados para servir comtrurmento de
autoevaluacion para las organizaciones

Los beneficios que pueden derivarse de su utilizén para las
organizaciones son:

Como sistema de autoevaluacion:
Establecer una referencia de calidad para la argeidin.
Detectar aéreas fuertes y aéreas débiles en lnipagadn

Conocer el camino de la mejora continua en loscspejue conforman el

modelo.

2.3.5.1. El Modelo de Deming

El principal objetivo de la evaluacion es comprolue mediante la
implantacion del control de calidad en toda la caiti@, se hayan obtenido
buenos resultados. El enfoque basico es la satidfadel cliente y el bienestar

publico.
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Este modelo recoge diez criterios de evaluaciotadgestion de calidad de la

organizacion:

1.- Politicas y objetivos

2.- Organizacion y operativa

3.- Educacién y su dimension

4.- Flujo de informacion y su utilizacion

5.- Calidad de productos y procesos

6.- Estandarizacion

7.- Gestion y control

8.- Garantia de calidad de funciones, sistemastgdng

9.- Resultados

10.- Planes para el futuro
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2.3.6. Produccién

Segun Tawfik y Chavel (1984, p}“se entiende por produccion la adiccion
de valor a un bien producto o servicio por efectouha transformacion:
Producir es extraer o modificar los bienes corbgto de volverlos aptos para

satisfacer ciertas necesidades.

La palabra produccion no esta solamente asociaddaci@abricacion sino con
varias actividades mas por tanto, podemos hablaratfuccién de servicio y
de produccion de bienes materiales.

La funcion de produccién es facilmente identifieablentro de los sectores
primarios y secundarios de la economia; dentro ales tactividades es
necesario reconocer el insumo, el producto y lasramiones de

transformacion.
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Cuadro N° 2

SISTEMA DE PRODUCCION

ADICCION DE VALOR

Insumo> Producto>
SISTEMA DE PRODUCCION

Retroalimentaciéon

€

Fuente Tawfik y Chavel (1984, p.4)

Elaborado por: Copara S. (2010)

Para,Gutenberg , Chmielewicz, Heinen ( IternetEn el contexto de la praxis
industrial y comercial se limita la extension déinmino 'produccién’ a las
aportaciones de bienes materiales generados oocsaghckra ("pro-ducere™) en
una actividad manual-artesanal o industrial en egltido de surgir como
outputs de procesos de transformacién sobre ciebjesos materiales (materia
prima o componentes). Estos procesos se distinguen totalmente de los
realizados en el mercado en el sentido indicado trdesferencias o

transacciones para crear valor econoémico. Se lifmitgoues a la generacion
del soporte fisico de tal valor. En esta acepcidn,producciéon puede
considerarse como entramado de operaciones y psoc@soductivos

articulados en pasos o fases.
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En esta concepcion se abarcan objetos obtenidoamegrocesos basados en
ciertas técnicas y procedimientos de tipo ingenigripor procesos de

fabricacion y montaje.

También se comprendian bajo el mismo concepto a@upcion los procesos

de ennoblecimiento de ciertos objetos o substancias

Gutenberg, entre otros autores, no considerabsatpgeactividades y procesos
pudieran ser considerados como de "produccion” mismo que tampoco
incluia en el campo (extension) de aplicacion delcepto la obtencion de las
materias primas materiales o bioldgicas etc.

2.3.6.2 Concepto "econdmico”, de produccion

En otro sentido, mas amplio, el de las ciencias@wicas tradicionales, se
comprendia la produccibn como actividad generadidea "valor" (pero
entendido éste como valor-de-cambio). En este xtmtéa produccién no se
restringe a la actividad dentro de un sistema-esapisd sino abarca también
las actividades y prestaciones en el mercado erethda en que generan cierto
valor. El concepto se define asi en diferenciaté&r@hde "consumo” (como uso
gue puede o no conservar el producto adquiridoparca pues todos los
procesos de distribucion de bienes o de preparag@resos bienes para

ponerlos a disposicién del consumo.

En este sentido, propio de los planteamientoszaddis desde las ciencias de
la economia y de la empresa, no se diferencia ¢mtagortacion propia del

proceso técnico y de su valoracion en el mercadedte caso, la produccion
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es concebida como todo tipo de actividad de cread@valor econémico. La

diferencia se establece frente al "consumo".

Para, Kipper (1987, p.12)Los procesos asi entendidos abarcan todos los
procesos previos (aprovisionamientos) asi comaléogistribucion o servicios
postventa. Produccion englobaria asi todas lasdagdi acciones destinadas a
generar bienes valorables en el mercado y que riengmo finalidad su
adquisicion y consumo por parte del cliente recapdo asi la empresa

productora un contravalor que le permite obtenaefigios.

Concepto de produccién en la "teoria econdmica aleempresa y la

combinacion de factores™:

Dentro de la concepcion orientada segun categdeida ciencia econémica se
puede diferenciar la linea de revision de la teorieoecondmica tal como se
realiza en las definiciones de produccion como 'lwoacion de factores de

produccion").

En esta linea de interpretacion desde las tecc@sdenicas tradicionales (en la
escuela alemana de la Microeconomia), se defirregjpmplo, la produccion,
como "combinacion de bienes materiales e inmagiabrientada a la

realizacion y aprovechamiento de otros bienes".

Sin embargo, estas definiciones no permiten unenidation clara frente a

otras actividades de la empresa que también codsttales combinaciones.
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El contexto de interpretacion del que surge esteamto de produccion es de
la referencia a las causas. Se toma el términmeentido mas estrecho que en
la acepcidn anterior, vinculada aun a la raiz &atel término ("producere”) y
en cierta conexion con el uso habitual en las @sningenieriles interesadas
en causar, en generar los objetos. Se consideraoasd "produccion” la
actividad de generacion industrial o artesanalieieds materiales, asi como la
preparacion y elaboracion de materias primas, emddida en que implica

consumo o gasto de ciertos factores o recursos

En este sentido, "produccion” supone una combinad@factores o recursos
realizada deliberadamente para generar mediantedimientos técnicos tanto
objetos como servicios destinados a ser utilizastos!| intercambio de bienes

(reales y nominales) en el mercado.

Lo mas distintivo de esta definicibn y enfoque edbdr querido aunar la
perspectiva econdmica y la del técnico de producc8e incluyen asi en el
concepto no solo la transformacion y montaje detobjfisicos (fabricacion)
sino también las actividades de mejora o cambioolojetos (p. ejemplo:
pintura, cromado etc.) en que se producen alterasien la substancia o
apariencia de objetos En este sentido estrictesdmcial es la consideracion de
gue el proceso fisico generador de bienes imptioatés”, es decir el consumo
(valorado econdémicamente) de recursos o factogesldi directamente por
condicionantes de tipo técnico a dicho proceso.

En esta acepcion del término, la produccién seindigiria de posibles
incrementos (en el mercado) de valor de lo genetadw podrian deberse a la
presentacion, publicidad etc. y donde los recursoeasumidos en ese

incremento de valor se deberian a condicionamietdo$ipo no técnica. El
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resultado de estos procesos de producciéon se deadproducto”, el input se

denomina factor, o factor de produccion.

Este concepto puede aplicarse también a la pra@tude servicios.

Segun,Gutenberg (1976)Cada una de las unidades de produccion puede
considerarse como una combinacion organizadoraaci®rés planificada y

controlada por la gerencia de acuerdo a determgabletivos.

Un sistema socio-técnico organizado dentro delwdojecondémico en cuanto
orientado a la Produccién consiste en una comhinai® Factores, recursos de
distintos tipos, cuyo empleo y consumo es objetgldaificacion y control,
orientandole a la consecucion de Objetivos queistamsen elaborar a partir de
dichos recursos determinadas prestaciones mageoale otro tipo que sirvan
de "solucién a los problemas o necesidades" deptec o usuario de los

bienes creados.

El concepto de produccion desarrollado por Gutenlesensidera la empresa
como una combinacion organizadora, dirigida pogéeencia que se orienta
segun determinados objetivos, de factores en lasguerea un valor" - donde
debe tenerse en cuenta que todo valor lo es "pguen’ (el consumidor

interno o externo de lo producido). Esos factoreeairsos empleados, se
consumen - provocando un coste de uno u otro tijgo,necesariamente

monetario-financiero - en el proceso de transforamade dichos.
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En el horizonte de la praxis industrial, la gestd® operaciones realiza una
serie de actividades de disposicion (decisioneplaeificacion, control etc.)

sobre el flujo fisico en que se producen bienesryigos. El responsable de
las operaciones de produccion no solo lo es daboeacion de los productos
0 servicios, sino también de que tales procesagai&en de la forma mas

racional econémica y técnicamente

En un campo de magnitudes muy distinto al de lan@wda tradicional, la
"Investigacion Operativa" - en cierto sentido conéndo los principios de la
Gestion Cientifica del Trabajo de Taylor - ha idaberando un instrumental
matematico de procedimientos de optimizacion decgmos. Sin embargo,
dicho instrumental se ha basado en un "modelo” restyingido de la realidad.
Selecciona solo determinadas magnitudes mas fat#esuantificar, dejando
otras incluso mas relevantes en la praxis - conmdavacion del personal, el

clima laboral, los niveles de conocimientos expedit. - fuera de su atencion.

La produccion como "creacion de valor" para unntédmplicitamente, en las
dos concepciones anteriores se da por sentad@agueduccion no se limita a
la generacién de bienes materiales, sino que ianlugiertos servicios y
procesos de informacion que también contribuyen atisfacer ciertas
necesidades del receptor de valor. Asi pueden @rdprse también como
"produccion” las transacciones sobre bienes noesndtlinero, créditos,
seguros etc.). En este sentido tan amplio, el @iaade "produccion” tendria
el mismo alcance o extension que el concepto deatn de Valor" y
perderia toda capacidad de distincion (algo quexsge siempre a un concepto
bien definido).
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Segun Lépez C. (2008, Internet)Se entiende por produccién el proceso
mediante el cual determinados elementos materiai@sajo de maquinaria,
trabajo de personas o conocimientos se transfoemamoductos de consumo,

bienes de equipo, servicios, transporte y hosteleri

Cuadro N° 3
La Produccié
Factores —> : Productos
—>»  Proceso Productivo —3
Productivos —3) > vy Serviciog

Fuente: Lopez C. (2008,)

Elaborado por: Copara S. (2010)

.El sistema productivo debe ser adaptado al nigedalividad programado, es

decir, volumen de ventas, niUmero de servicios
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Cuadro N° 4

NIVEL DE ACTIVIDAD DE FLUJOS

Nivel de Actividad Flujos

Consumidores
A

ﬂ Flujo de informacion

\V4
Comercial

T T Flujo de Materiales

\Y4
Producto

Fuente:Lopez C. (2008,)

Elaborado por: Copara S. (2010)

En términos generales, la palapraducciénrefiere a la accién de producir, a
la cosa ya producida, al modo de producirla ysulaa de los productos, tanto

del suelo como de la industria

2.3.7. Gestiéon Produccion

Para,Mufioz M. (2006, Internet) Mediante la gestion de la producciéon se
intenta ordenar el flujo de materiales en las esgweproductoras o

industriales.

Las empresas que comercializan bienes puedenmidisu vez en empresas

productoras o industriales, si tienen instalacigrees fabricar sus productos, y
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empresas distribuidoras o comerciales, si se lmataomprar el producto a un

proveedor y venderlo a un cliente sin transformarlo

En una empresa productora hay materias primaseqoeren las instalaciones
de la fabrica, para ser procesadas y dando coratta@s un producto final.

Pues bien, la gestién de la produccién intentar@adel flujo de todos los

materiales en la fabrica: cuando hay que fabricar gué cantidades.

2.3.7. 1. El Enfoque Jerarquizado

La gestion de la produccion es siempre un problesngplicado. Por ello se

suele abordar en varias etapas. Es frecuente auigngro de etapas sea tres:
1 Nivel de planificacion de la produccion.
2 Nivel de programacion de la produccion.

3 Nivel de ejecucion y control.

2.3.7. 2. Nivel de planificacion de la produccion

En este nivel se fijan las cantidades a producitodeejes en cada uno de
nuestros periodos de tiempo, obteniendo el llamatkn maestro de
produccion. Quiza te estés preguntando por qué fabsica la demanda.

Piensa que tal vez no tengamos suficiente capadiéamfoducciéon para ello o

gue nuestra fabrica va a interrumpir su producadiimante un mes de
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vacaciones. En este ultimo caso podria adelanfargeroduccion de las

vacaciones a periodos anteriores.

De todas formas, nosotros vamos a considerar quidim@s fabricar justo la
demanda prevista aunque ten en mente que el plastimano tiene por qué

coincidir con la demanda prevista.

2.3.7. 3. Nivel de programacion de la produccion

Una vez fijado el plan maestro debemos determieagu®, cuanto y cuando
fabricar. Una forma de hacerlo es mediante lo gqueasioce como explosion
de necesidades de materiales. Esta forma de prosedetegra en la filosofia

MRP (Materials requirements Planning)

2.3.8. Sistema de Producciéon

Segun, Tawfiq y Chavel (1984, p.9-10) se consigeta empresa como un
sistema de produccion. Este sistema puede sezamalen dos aspectos: su
concepcion y su administracion operativa, Estosa$pectos corresponden a

las dos fases principales de su puesta en marcha.

Concepcion del Sistema de Produccion.- Un sisteenaraduccion Empieza a
tomar desde que se formula un objetivo y se elijpreducto que va a

comercializarse.

El producto necesita de un procedimiento especifit@ual debe ser lo mas
econdémico posible, teniendo en cuenta la capa@tattema de produccion.
Dicha capacidad dependera de factores tales comaelursos materiales,
humanos y financieros de la empresa. Esta capaddagdroduccion debe
permitir el logro del objetivo a un plazo mas o wehargo el cual se fija al

inicio de la operacion.
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La eleccion de un sitio para la empresa es de iapca capital. En muchos
casos, el éxito o el fracaso de la empresa depataléicha decisidén. Solo un
analisis detallado permitird efectuar una eleccjaitiosa del sitio de

plantacion para la empresa.

Otra etapa importante en la concepciéon de un sisfoductivo es la que se
refiere al arreglo de las instalaciones en losléscg a la manutencién de los
materiales.
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Grafico N° 2

SISTEMA DE PRODUCCION

INsumo > SISTEMA DE PRODUCCION
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Fuente, Tawfik y Chavel (1984, p.10)

Elaborado por: Copara S. (2010)
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2.3.8.2. Administracién de Operaciones del Sistem@de Produccién.-esta

engloba las funciones esenciales y complementau@s se requieren para
asegurar la armonia del sistema de produccion flrasones esenciales son
prevision, planificacion de la produccién y contrals complementarias son:
organizacion cientifica del trabajo, administracitinla calidad, administracion
del mantenimiento, seguridad del trabajo, e inféitaa Como sugiere la
figura todos estos “rodajes” interdependienteqietieuna importante funcion

en el logro de los objetivos trazado,

La prevision proporciona los datos basicos en t@mide la concepcion y la

administracion de las operaciones; es cuantitgtizalitativa.

El cometido de la planificacion consiste en dstdy calendarios de
fabricacion que sirva para el control de las adéidies productivas.

El control comprende dos actividades:

a) el control de la produccién, aspecto cuantita{productividad, demoras,

costos)

b) el control de la calidad (criterios de la engarg condiciones de fidelidad

del comprador — consumidor)

Sin un aprovisionamiento adecuado, las materiasgs;i los suministros y los
servicios necesarios para la produccion no lleghpaiesto de trabajo deseado,

en buen momento, en la cantidad deseada y comtialaa requerida.

La organizacion cientifica del trabajo es un factimta vez mas decisivo para
todo sistema de produccion. El desarrollo y laaitidad del sistema son
factores que dependen de ellas.

La administracion del mantenimiento afecta en pdaecalidad del producto
porque esta actividad consiste en conservar masjuaquipos y locales en

buen estado.
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La administracion de la seguridad en el trabajosisbe en identificar y
controlar las circunstancias que pueden causadeates de trabajo. La
importancia de factor humano nos invita a admiaista seguridad en el
trabajo con el mismo cuidado que se dedica a @gasas actividades del

sistema de produccion.

El enfoque multidisciplinario de los problemasgehl se basa en la nocion del
sistema (enfoque sistematico), coincide con el rdega e la informética

(teoria cibernética e la organizacion) y permitardar en mejor forma las
nuevas situaciones a las cuales debe enfrentamgnehistrador. E enfoque
sistematico y el informatico constituyen un apogotd para la concepcion

como para la administracion de un sistema prodoictiv

Segun,El wood Shuffa (1981, p.21)os sistemas de produccion son los
medios por los cuales el hombre transforma losrsesypara producir articulos

y servicios utiles.”

Segun,Chase, Jacobs, Aquilano (2009, p.9).os sistemas de produccion se
utilizan en todo tipo de negocios, utilizan recgrgmara la transformar las
entradas en algunas salidas deseadas las entisstiEnpser la materia prima,

un cliente o un producto terminado de otro sistema.

Segun,Hopeman Richard (1991, p.6)“El sistema de producciéon es el
armazon o esqueleto, actividad dentro de la cuadi@wcurrir la creacion de
un valor, es un extremo del sistema, se encuesgranumos o entrada. En el
otro estan los productos o salidas, conectadosniadas y las salidas existe
una serie de operaciones o0 procesos de almacenaraigrspecciones”.

Segun,Chase, Jacobs, Aquilano (2000, p.@istema de produccion utiliza
recursos operacionales para transformar insumadgém tipo de resultados
deseado, un insumo puede ser una materia primalieme, o un producto

terminado.”
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2.3.9. Produccioén de Artesanias

Para, Default. A (2003, Interndtq produccion artesanal ha ido captando valor
comercial, conforme al crecimiento del mercadostiod tanto nacional como
internacional y formaliza, hoy mas que nunca, ucum® econdmico de
nuestro Patrimonio Cultural. EI CFI, a través da antiva cooperaciéon con el
sector Artesanias y el desarrollo de las economdgmnales, percibe su
problematica, la cual condensa importantes coniwstes sociales: distingue
las redes en las que estan inmersos, las posiskdde acceso a la educacion,
a la salud, al conocimiento, los mecanismos sowiox@micos y de
produccion, las estrategias simbdlicas, los modogidh y las expectativas de

los artesanos.

El complejo escenario, que el artesano de hoy @elkentar, le presenta
nuevos obstaculos y oportunidades, pudiendo megorgosicion, si avanza en
la incipiente articulacion con areas de la econafiidmicas como el turismo

y el comercio internacional.

Este esfuerzo, exige a los artesanos a mejorapgkictos en diferentes
aspectos: explorar otros usos, adaptarlos al cadsumarbano y a nuevos
habitos de consumo planteados por el mercado exterescatar el

aprovechamiento sustentable de los materiales datetno natural, incorporar
nuevas imagenes, nuevas herramientas y sumarddoelagregado a traves del

uso de los parametros de comunicacion.

El gran desafio reside en adoptar procedimientosatidad e innovacion sin

perder la herencia cultural con el objetivo de majsu competitividad.
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Segun,Merino Y. (2005, Internet) Concepto de Artesania el Instituto de
Antropologia define a la artesania como "Un objptoducido en forma
predominantemente manual con o sin ayuda de hemnéasi y maquinas,
generalmente con utilizacion de materias primasalésc y procesos de
transformacion y elaboracion transmitidos de gané@naen generacion, con las
variaciones propias que le imprime la creacionviddial del artesano. Es una

expresion representativa de su cultura y factodeietidad de la comunidad".

La artesania en el lenguaje comun es la practicpraucir objetos. Estos
pueden ser funcionales o decorativos, realizadosgba totalmente a mano

con un aporte de destreza manual y artistica.

Las artesanias ocupan un lugar destacado dentias detes visuales porque
conforman, en la mayoria de los casos, piezas lezheestilistica y formal.
Por este motivo, han sido denominadas por muchot popular.

En general, las artesanias comprenden una seaetig@lades especialmente
manuales y de caracter creador que implican lackdién de objetos de uso

domeéstico en los que ha quedado impreso el saldopal del autor.

Por este motivo, ninguna pieza es exactamente gyoala. El aprendizaje de
estas actividades se transmite dentro del ambitdatgar de generacidén en
generacion.

La artesania, en un principio, tenia un fin utidaAhora su fin es producir

objetos estéticamente agradables. Realizar artéesstanrnbién puede ayudar a

cumplir la funcidén de terapia ocupacional: los emi@s encuentran la manera
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de expresar sus sentimientos y las personas dstajss pueden distraer su

atencion y ocupar su tiempo.

2.3.9.1. Caracteristicas de la Produccion Artesanal

Fabricacion manual domiciliaria, para consumo dfamhailia o la venta de un

bien restringido.

En el mismo lugar se agrupan el usuario, el artesah mercader y el

transporte.

El artesano elabora los productos con sus manes tatalidad, seleccionando
personalmente la materia prima, dandole su pragiitbesu personalidad.

Requiere de una fuerdaboral altamente especializada en el disefio de las

operaciones de manufactura, especialmente parmatia final del producto.

Tienen una organizacion descentralizada en una ancsntlad. Cada artesano

se especializa en un componente del producto.
El volumen de la produccién es generalmente reducid

Los objetos artesanales, pues se aprecia el tigmlao paciencia que los

artesanos emplean en su labor.
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Grafico N° 3
TECNICAS ARTESANALES

Instrumentos Musicales ¢ > Tejedura

Charango | Se hacen con Lana

Guitarra madera, cuero Abrigos se trabaja

Quenas cafa, huaca, madera etc. en

Bombo para hacen Telar

Paja, Totora PRODUCCION Bebidas

<« —>

Palma Fibra Vegetal ARTESANAL Alimentos Comidas

Cuero Alfareria  Ceramicas

Trenzadoras, Platos, adornos,
< L o

Talabarteros Tinajas etc.

Fuente: Merino Y. (2005, Internet)
Elaborado por: Copara S. (2010)

Para Linda R. (1993, Internet) La produccién artesanal puede estudiarse
arqueoldgicamente identificando a los artesanosnogsy sus identidades; la

casa y el ambito familiar de la produccion; el lmagr la concentracion de
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medios de trabajo en sectores de un asentamiertteeno las comunidades

especializadas en el nivel regional.

El estudio de las identidades en arqueologia ésntec Mas alla del género, la
etnia o la pertenencia a un grupo social, podersagliar las ocupaciones y
oficios como identidades individuales y colectivass individuos que tienen
un oficio particular a menudo dejan en lo que peedufirmas o marcas (por
ejemplo, en los objetos de arcilla quedan imprasadias digitales.

En ciertos casos, las areas de actividad de ladmsm artesano sugieren el
tipo de artesanias que producia, pues contienanunmsntos, desechos,
productos terminados o rotos en el proceso de elaldm. En los almacenes
de productos terminados y en los basureros nos slaoenta del volumen de
la produccion. Es muy poco lo que se ha hechogatuar la organizacion de
la produccion artesanal entre los grupos corparatiqgue habitaban los

conjuntos multifamiliares

2.3.9.2. Tipo de Artesanias

Segun, Amerindia.: (2010,Internet) “Las artesastasactividades, destrezas o
técnicas empiricas, practicadas tradicionalmenteep@ueblo, mediante las
cuales con intencion o elementos artisticos, sanc@ producen objetos
destinados a cumplir una funcion utilitaria cuaégaj o bien se las adorna o
decora con el mismo o distinto material realizangma labor manual

individualmente o en grupos reducidos, por lo corfamiliares e infundiendo
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en los caracteres o estilos tipicos, generalmerdecotdes con los
predominantes en la cultura tradicional de la cadad.

Los diferentes tipos de artesania indigena se mast@h como verdaderas
obras de arte. Las formas ancestrales tradiciomalee han perdido y se han
venido manteniendo vivas entre estos pueblos. Hosrdipos de artesania
indigena u objetos etnogréficos se encuentra lerf@so tejidos duros, los
tejidos blandos (chinchorros, hamacas, bolsos, dsapdrta-bebé, vestidos y
guayucos) y sus telares, la alfareria o ceramas,tdllas en madera, los
adornos corporales, los instrumentos de caza yapdss instrumentos

musicales, etc.

2.4 Hipotesis

La Implementacion de un Modelo de gestion de Cdlidecrementara la
produccion de artesanias en El Centro de Formd&i@man Poma de Ayala
de la Comunidad de San Isidro.

2.5 SENALAMIENTO DE VARIABLES

2.5.1 Variable Independiente

Modelo de Gestion de Calidad.

2.5.2 Variable Dependiente

Produccioén de Artesanias.
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CAPITULO IlI

3. METODOLOGIA

3.1 Modalidad Basica de la Investigacion

La modalidad de investigacion sera principalradnbliografica porque para
analizar cada informacion escrita sobre el problemaestudio se basara en

documentos ya estudiados y comprobados los reesléaderiores talesomo
54



libros, revista, informes técnicos, tesis de grad®era de campo porque las
encuestas se aplicaran al personal que elaboatEsanias en el Centro de

Formacion.

3.3 Nivel o Tipo de Investigacion

Para continuar con la investigacion se utilizaratipés de investigacion la
exploratoria porque me permitira conocer exactaenk&s causas y encontrar
el problema para indagar sobre ello, la descripgjadara a describir todo el
problema en sus partes importantes y necesario garasolucion, sera
correlacional porque a través de las variablesrmé@taremos las causas y
efectos del problema y explicativa porque expéicardo el fenomeno de lo

gue sucedera en el futuro.

3.3 Poblacion y Muestra

El universo de estudio para esta investigacion ies¢grado por 30 personas
del centro de Formacion Guaman Poma de Ayala dmrsunidad de San
Isidro. A quienes se encuestaran en su totaljdad se aplicara ninguna

formula matemética para esta investigacion.
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3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TABLA N° 1 V. Modelo de Gestion
Contextualizacion Categorias| Indicadores ftems Técnicas de
Instrumento
“ ., Gestion, Trabajo. ¢Conoce Ud. la gestion que realiza el centro
El concepto deGestidn, por su arte| 9 . L,
de formacion para mejorar la produccion|de
proviene del latin gesio y hace referencia a las artesanias?
la accion y alefecto de gestionar o de _ _
o Efecto Resultado ¢Disponen de material adecuado parg la
administrar. Se trata, por lo tanto, de| [a produccion de las artesanias?
concrecion de diligencias conducentes al
_ ¢Cual es el resultado que obtienen al termjirgicuestas
logro de un negocio o de un deseltj)_ on un tipo de artesanias?
cualquiera. Lanocién implica ademas ISponer rientar
] b diriai q ¢,Creé Ud. Que la mayoria de las personas que
acciones para gobernar, dingir, ordenar, elaborar las artesanias tienen el conocimiento
disponer, organizar.” suficiente?
Nocion Conocimiento
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Fuente; Copara S. (2010)

TABLA N°2 V.D Paduccion de artesanias
Técnicas de
Contextualizacion Categorias | Indicadores items Instrumento
Producto Beneficio ¢ Conoce los beneficios que provee | el
“Se entiende por produccion la adiccion|de material que utiliza para la produccion de |las
valor a un bien producto o servicio poBien Conveniente | artesanias? Encuesta
efecto de una transformacion: Producir| es Diferencia ¢Cree Ud. que es conveniente producir gste
extraer o modificar los bienes con el objetdodificar tipo de artesanias?
de volverlos aptos para satisfacer ciertas Falta ¢Piensa Ud. Que seria necesario realizar una
necesidades.” Necesidades modificacion en la produccién de las
artesanias?
¢, Qué necesidades son las que afecta para que
la produccion de artesanias sea de calidad?

Fuente:Copara S. (2010)
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3.5 Plan de Recolecciéon de Informacién

En la investigacién de produccion de artesaniaawgsimportante la recolecciéon de la
informacion la misma que dard la validez y confidbd del trabajo a realizarse.

TABLA N°3

PREGUNTAS EXPLICACION

¢ Para Qué? Para conocer el problema que existe en
la produccién de las artesanias.

¢ A qué personas o sujetos? A los que laboranmodaiccion

¢, Sobre qué aspectos? Investigacion y desarrolfadtacion.

¢, Quién? Investigadora y encuestador

¢,Cuando? Para los meses de Enero - Agosto

¢Lugar de recoleccion de la informacipn En el eentie Formacion Guaman

Poma de Ayala, area de produccion

¢, Cuantas veces? Una vez por persona

¢, Qué técnicas de recoleccion? Investigacion pramnasecundaria

¢, Con que? Encuesta y observacion

¢ En qué situacion? Cuando las personas colabosadaia

encuentren elaborando las artesanias.

Fuente: Caa S. (2010)
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3.6 Plan de Procesamiento de la Informacién

Podemos definir, como el proceso médiate el coaldhtos individuales se agrupan y
estructuran con el propoésito de responder a loblgmmas que se presenten en la

investigacion, los objetivos e hipétesis de astud

Los pasos que utilizaremos seran; agrupar y estardbos datos obtenidos en el trabajo
de campo se definira con herramientas y prograsiaslisticos para el procesamiento

de los datos y se obtendran los resultados.

El analisis de los resultados se los realizaraas® [l una reflexion sobre resultados
obtenidos del trabajo de campo y en funcion deblproa de investigacion del

problema de investigacion, los objetivos del estuldi hipétesis y el marco tedrico.

Para la presente investigacion sera necesario alelmsr datos e informacién, para que
exista la confiabilidad, por lo tanto antes degdhcacion definitiva de los instrumentos,
de recoleccion de informacion debe agruparse slalidez y confiabilidad de los datos

obtenidos.

La descripcion de los resultados se lo hara meglienutilizacion del de estadistica

descriptiva.

Para la tabulacién de los datos y la informaciénpecedera utilizando los programas
de Word y el programa SPSS.

El procesamiento y andlisis de los datos obteniio$a encuesta del problema en la
produccion de las artesanias tejidas con fibra Idaca, su procedimiento sera lo

siguiente:
a.- Revision y calificacion de la informacion
b.- Categorizacion y tabulacion

c.- Andlisis de los datos
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d.- Interpretacion de resultados

El Andlisis de la investigacion sera a travésoderesultados obtenidos de la encuesta
efectuada a las personas que elaboran las aassamiel centro de Formacién que
permitira conocer los problemas exactos y las te®@s que se deberan tomar a futuro
para dar solucién al problema, aplicando un nuewdaio de Gestion para producir

artesanias de calidad.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de los Resultados

El Centro de Formacion Guaman Poma de Ayala porarael encuestas ha logrado
obtener informacién los cuales han sido tabulgdoss ayudan a establecer diferentes

parametros para obtener los siguientes resultaggssmtados a continuacion:

4.2 Interpretacion de Datos
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¢, Cuanto tiempo tiene trabajando en la produccién dartesanias?

TABLA N° 4
Tiempo de trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 afio 1 3,3 3,3 3,3
2 afios 9 30,0 30,0 33,3
3 afios 13 43,3 43,3 76,7
4 afios 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
GRAFICO N° 4
125+
10,04
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3.33%
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T T T T
1 afio 2 afios 3 afios 4 afios
Tiempo de trabajo

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Copara S. (2010)

Andlisis e interpretacion

En el Centro de Formacion un 43% de personas tmatesj el area de produccién hace 3
afnos, un 30%hace 2 afios, un 23%trabaja durantesdyaimas, mientras que un 3.33%

trabaja durante 1 afio, esto quiere decir que gsiede trabajo va incrementando y
requiere de motivacion
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PREGUNTA 02

¢ Recibe capacitacion para la elaboracién de las aganias?

TABLA N° 5
Capacitacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  si 12 40,0 40,0 40,0
No 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
GRAFICO N°5

204

Frecuencia

Andlisis e interpretacion

Las personas que laboran en el centro de formaklanifiestan que en las personas en
un 60% manifiestan que no reciben capacitacionn y@6 han recibido, lo que se

puede hacer es que las capacitaciones sean canfiateatodos

Capacitacion

Fuente: La encuesta

63

Elaborado por: Copara S. (2010)




PREGUNTA N° 03

¢, Cuadles son las artesanias que frecuentemente elabh?

TABLA N° 6
Artesanias frecuentes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Gorros 9 30,0 30,0 30,0
Guantes 9 30,0 30,0 60,0
Bufandas 7 23,3 23,3 83,3
Suerters 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
GRAFICO N° 6
10
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Bufandas Suerters

Artesanias frecuentes

T T
Gerros Guartes

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Copara S. (2010)

Andlisis e interpretacion

En la produccion de las artesanias la que massabrson las gorras y guantes con el
30% cada uno, las bufandas 23.33% y los suétemexlc@6.67% lo que se puede
entender es que necesitan mas capacitacion eertgermodelos y disefios
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PREGUNTA N° 04

¢, Dispone de material adecuado para la produccion das artesanias?

TABLA N° 7
Materiales adecuados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 12 40,0 40,0 40,0
No 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
GRAFICO N° 7
40 .00%,

Materiales adecuados

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Copara S. (2010)

Andlisis e interpretacion

Para elaborar las artesanias indican un 60% ogomatelrial que utilizan no es adecuado
y un 40% que si, lo que indica que dentro de lacigcion también se debe diferenciar

los materiales para cada artesania.
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PREGUNTA N° 05

¢, Cada qué tiempo realizan el control de calidad?

TABLA N° 8
Control de calidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Diario 2 6,7 6,7 6,7
Cada semana 10 33,3 33,3 40,0
Cada mes 11 36,7 36,7 76,7
Cada tres meses 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
GRAFICO N° 8
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-
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= :
4
5.67%
o

T T T T
Diario Cada semana Cada mes Cada tres meses

Contrcel de calidad

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Copara S. (2010)

Andlisis e interpretacion

En el control de calidad de la produccion de léssanias, responden un 36.33%que se
realiza cada mes, un33.33% cada semana, un 23da33caeses, se puede conocer,
existe un control pero se debe tener en cuentalgpersonal esté capacitado para que

la produccion mejore y sea de calidad
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PREGUNTA N° 06

¢, Cudl es el resultado que obtienen al terminar urigo de artesanias?

TABLA N°9
Resultado obtenido
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy bueno 11 36,7 36,7 36,7
Bueno 13 43,3 43,3 80,0
Regular 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
GRAFICO N°9
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Fuente: La encuesta

Elaborado por: Copara S. (2010)

Andlisis e interpretacion

Del total de los encuestados un 43.33% respondesguaroduccion es sola mente
bueno, un 36.71que es mui bueno y 20% respondegjtegular, lo que se conoce es
que no estan satisfecho con su produccion, lo gberéa hacer el centro de formacion

es capacitar en motivacion y auto estima pera glazen su trabajo
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PREGUNTA N° 07

¢,Cree Ud. Que la mayoria de las personas que elaholas artesanias tienen el

conocimiento suficiente en el area?

TABLA N° 10
Conocimiento suficiente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 13 43,3 43,3 43,3
No 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

GRAFICON®°10

20

Frecuencia

Conocimiento suficiente

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Copara S. (2010)

Andlisis e interpretacion

Para conocer si tienen el conocimiento en la pradnae las artesanias un 56.67% no
lo tienen, y un 43.33% conocen por su experieri@agque se va notando es que se

requiere de urgencia, capacitacion en el areaquagda producciéon mejore.
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PREGUNTA N° 08

¢Conoce Ud. La gestion que realiza en el centro dermacién para mejorar la

produccion de las artesanias?

TABLA N° 11
Gestion para mejorar la produccién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 11 36,7 36,7 36,7
No 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

GRAFICO N° 11
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Fuente: La encuesta
Elaborado por: Copara S. (2010)

Andlisis e interpretacion

Para conocer, que tanto estan informados sobreedddg que realiza el centro de
formacion un 63.33% responden que desconocen BIET% que si lo que requiere es
tener mas contacto con el personal administratara gue informe todas las actividades

que realicen y que los colaboradores manifiesteropiniones.
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PREGUNTA N° 09

¢,Conoce los beneficios que provee el material quéliza para la produccion de las

artesanias?

TABLA N° 12
Beneficios del material
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 23 76,7 76,7 76,7
No 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

GRAFICO N° 12
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Fuente: La encuesta

Elaborado por: Copara S. (2010)

Andlisis e interpretacion

De la totalidad de los encuestados un 76.67%contmsemeneficios que posee al
utilizar la materia prima, y un 23,33% no lo conmces una gran ventaja para que
continden en la produccién ya que hacia valorerabnjo y se de a conocer de la

misma manera a los demas
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PREGUNTA N° 10

¢, Qué necesidades son las que afecta para que ladirocion de artesanias sea de

cualidad?
TABLA N° 13
Necesidades que afecta la produccién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Capacitacion 12 40,0 40,0 40,0
Materiales 12 40,0 40,0 80,0
Infraestructura 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
1 GRAFICO N° 13
§ 1
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Fuente: La encuesta
Elaborado por: Copara S. (2010)
Andlisis e interpretacion

De todos los encuestados manifiestan que los idades que afecta para que la
produccion sea de calidad. Es el 40% en capaditacitnateriales mientras que el 20%
afecta la infraestructura, se debe dar mas énasisapacitacion.
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PREGUNTA N° 11

¢Piensa Ud. Que seria necesario realizar una modificion en la produccion de las
artesanias?

TABLA N° 14
Modificacién en la producciéon
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 19 63,3 65,5 65,5
No 10 33,3 34,5 100,0
Total 29 96,7 100,0
Perdidos Sistema 1 3,3
Total 30 100,0

GRAFICO N° 14
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Fuente: La encuesta

Elaborado por: Copara S. (2010)
Andlisis e interpretacion

Para conocer si estan dispuestos realizar modificaen la produccion el 65.52%
responden que es necesario el cambio y el 27.5980nquloes, pero el centro de

formacion requiere realizar modificaciones paratiooiar realizando modificaciones
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PREGUNTA N° 12

¢,Cree Ud. Que es conveniente producir este tipo deesanias?

TABLA N° 15
Es conveniente producir
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 21 70,0 72,4 72,4
No 8 26,7 27,6 100,0
Total 29 96,7 100,0
Perdidos  Sistema 1 3,3
Total 30 100,0

GRAFICO N° 15
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Fuente: La encuesta

Elaborado por: Copara S. (2010)

Andlisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados responden con url%2due si conviene seguir
produciendo este tipo de artesanias y un 27.59%ngue que se debe hacer es tomar

correcciones ya que existe interés por las persumagproducen las artesanias
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4.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para muestra pequefas, la utilizacién de Chi-cdadsa maneja como un estadigrafo
de distribucién libre que permite establecer laaspondencia de valores observados y
esperados, permitiendo la comparacion global dgbayde frecuencias a partir de la

hipotesis que se quiere verificar.

4.3.1. Formulacion de la Hipotesis

HO- Un Modelo de Gestion de Calidad no incrementa lesles de produccion de las
artesanias en el Centro de formaciéon Guaman Pomgala de la comunidad de Sana

Isidro.

HI= Un Modelo de Gestion de Calidad si incremeits hiveles de produccion en el

Centro de formacién Guaman Poma de Ayala de la @Gatad de San Isidro.

4.3.2 Definicion del nivel de significacion

La presente investigacion tendra un nivel de siggion del 5%.

4.3.3 Eleccidn de la prueba estadistica

Para la verificacion de la hipétesis del presemtieajo se utilizo la prueba Chi cuadrado

cuya formula es:

yioy O-E)
= E

O= Frecuencia observada
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E= Frecuencia esperada

La prueba escogida se ha aplicado utilizando lauessta obtenida de las preguntas 8 y
11 de la encuesta aplicada a las personas queatabstie tipo de artesanias del centro

de Formacién Guaman Poma de Ayala de la comunid&hd Isidro.

4.3.4 Zona de aceptacion o rechazo
Para calcular la zona de aceptacion o rechazecssita calcular los grados de libertad

Grados de libertad

Gl = (-1) (c-1)
Gl = (2-1) (2-1)
Gl=(1) (1)
Gl= (1)

El valor tabulado decon 1 grado de libertad u un nivel de significacite 0,05 de
3,841.
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Grafico N° 16

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

RECHAZADA RECHAZADA
= Zona de Acdptacion ==
-3.84 541 +3.84
Elaborado por: Copara S. (2010)
TABLA N° 16

Calculo Matematico 1

Valores Reales

} ALTERNATIVAS
POBLACION TOTAL
SI NO
Gestion de Calidad 11 19 30
Produccion de Artesanias 20 10 30
TOTAL 31 29 60
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TABLA N° 17

Célculo Matemético 2

., (0 — E)? | ©-
¥*=Fy —>1| o E |o-e| © | B
E E) E
Gestion de Calidad / Sl 11 15,5 -45( 20,25 1,31
Gestion de Calidad / NO 19 14,5 45| 20,25 1,40
Produccion de Artesanias /
Sl 20 15,5 45| 20,25 1,31
Produccion de Artesanias /
Sl 10 14,5 -45| 20,25 1,40
X*= 541
4.3.7 Decision

El valor de %= 3.84 < X. = 5.41

Por consiguiente se acepta la hipotesis alterda@s, que con la implementacion de un
Modelo de Gestion de Calidad se incrementara ldym@on de las artesanias en el

Centro de Formacion Guaman Poma de Ayala y sezadhdipodtesis nula.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1) El resultado de las encuestas al personal que raldbs artesanias

determina que carecen de capacitacion en el argaodeccion yague
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Unicamente aplican en la elaboracion de las ar@saos conocimientos

adquiridos por sus propios medios o sus habilidades

2) Lo que requiere en una produccion es que los ra@sry herramientas
gue se utilicen sean de calidad, adecuados pasatipadde artesania que
se elabora ya que actualmente utilizan Gnicament@a o crochet.

3) En el centro de formacién no existe reuniones naatidonde se pueda
informar las actividades que se realiza para eloragjiento la
produccion de las artesanias

4) Como fortaleza para el Centro de Formacion es gumdyoria de las
personas que elaboran las artesanias, conoceene§idios que provee

al utilizar la fibra de alpaca como materia prima.

5) En el Centro de Formacion Guaman Poma no existeealde control de

calidad, por lo que la produccion de las artesssoagdeficientes.

6) Finalmente se puede conocer que en el centro deaéidn requiere de
cambios para que la produccion de las artesanig@rang se logre

incrementar las ventas a través de un modelo st&gele calidad

5.2 Recomendaciones

1) Planificar cursos de capacitacion sobre codmo mejosa procesos de
produccion de las artesanias.
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2) Adquirir y capacitar en el manejo materiales y &igientas de acuerdo a
la necesidad en la produccidn, para que las afesfinalmente sean de

calidad.

3) Realizar reuniones semanales para informar lagidaties ejecutadas y

planificar la nuevas que se deben efectuar endtegor.

4) Realizar tripticos donde se informe a los posildespradores los
atributos que posee la fibra de alpaca para la safrincipalmente para
el medio ambiente, y el gran aporte que estarializamdo al adquirir

este tipo de artesanias.

5) Se deberia crear un éarea de control de calidad peabzar un
diagnostico general de cada artesanias que se&hlavitar sacar a la

venta productos defectuosos.
6) Capacitar constantemente a todos los colaboraddeéscentro de

formacion para que se involucren al proceso dedotbios a través de la

aplicacion de un nuevo Modelo de Gestion de Calidad
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CAPITULO VI

6.- PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS
Titulo.

“Proponer un Modelo de Gestion de Calidad paraementar la Produccion de las
Artesanias en el Centro de FORMACION GUAMAN POMA D¥YALA de la

comunidad de San Isidro del Canton Puijili”.
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Institucién Ejecutora

El “CENTRO DE FORMACION GUAMAN POMA DE AYALA” de lacomunidad de
San Isidro del cantén Puijili.

Beneficiarios

El “CENTRO DE FORMACION GUAMAN POMA DE AYALA”; lasproductoras de

las artesanias, los proveedores, los clientess{as).

Ubicacion.

Sudameérica; Pais: Ecuador Provincia de Cotop&edntdn Pujili Comunidad San

Isidro.

Centro de Formacion Guaman Poma de Ayséaencuentra a 9 Km de Pujili, Via la

Merced — Cusubamba.
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GRAFICO N° 17

UBICACION DEL CENTRO DE FORMACION EN LA COMUNIDAD D E SAN
ISIDRO DEL CANTON PUJILI

San
Isidro

Barrié 20
de

Diciemkr

N
Via la Merced - Cusubamba

Fuente: Sandra Copara

Tiempo estimado. Para la ejecucién de la propussttomara como fecha de inicio
Noviembre del 2010, debido a que nos permitira caraecon una vision clara para
mejorar dentro del area de produccion del cergrBatmacion GUAMAN POMA DE
AYALA y a su vez planificar inmediatamente las wittades que se van a realizar para
alcanzar el nivel deseado.

Equipo Técnico Responsable
Investigadora: Sandra Copara.

Coordinador: Porfirio Allauca.
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Responsable de Area de ArtesaniaSandra Copara

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Por pedio del coordinador del CENTRO DE FORMACION mocede a realizar la
presente investigacion por lo que se procedio erahiiar el problema de la misma, la
posible causa con problemas de calidad en la peaitucle artesanias, para esto se
realizo las encuestas a las productoras, con Isgymido conocer exactamente cuales
son los inconvenientes que tienen en el Centroatm&cion, y proponer un nuevo
Modelo Gestion de Calidad que permita dar a conlzerctividades que se pueden
llevar a cobo para mejorar la produccion de lagsartias asi como también los
beneficios econdmicos y conocimientos que se adgjaan la reorganizacion dentro de

la administracion en el area de produccién ereelt© de Formacion.

6.3 JUSTIFICACION

La realizacion de la presente propuesta servirdocbemramienta administrativa para
incrementar la produccion de las artesanias yasqueonocera su analisis interno y

externo a través de la Matriz FODA.

Se justifica ya que al conocer el problema de ka fde un “Modelo de Gestion de
Calidad para incrementar la produccion de las amnfas en el centro de formacién
Guaman Poma de Ayala de la comunidad de San’Isiigbemos darle una soluciéon
al incremento de la produccidn de artesanias yalejdalta organizar en el area de
produccion, el coordinador y el responsable del,amebe proponer un nuevo
MODELO DE GESTION de calidad para incrementar kadpiccion de las artesanias y
mejore su calidad, por lo que se determiné quessdteion se encuentra promoviendo
el trabajo en equipo, delegando funciones y utilitaal maximo los recurspgsto

permitira que incremente la produccion de las artesagiasejore el ambito laboral el
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cual, al poner en practica el nuevo Modelo de Gegle Calidad para las que laboran
en el centro, se lograra la diversidad de produelbsradas artesanalmente y de

calidad.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General

“Elaborar el Modelo de Gestibn de Calidad para @n@ntar la Produccion de
artesanias en el “CENTRO DE FORMACION GUAMAN POMAEDAYALA” de la

comunidad de San Isidro del Canton Pujili.”

6.4.2 Objetivos Especificos

* Realizar un diagnostico a partir de la Matriz FOR&l “CENTRO DE
FORMACION GUAMAN POMA DE AYALA” que facilite el esidio interno y

externo de la misma.

» Identificar los aspectos mas importantes que imcida la calidad de la

produccion de las artesanias

» Disenar un Modelo adecuado de Gestion de calidaal [paproduccion de las
artesanias en el “CENTRO DE FORMACION GUAMAN POMAED
AYALA”.
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6.5 ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD
Politica

En la actualidad en el Ecuador uno de los prihegpgproblemas de la actividad

artesanal es su baja rentabilidad fendmeno queia por la poca diversidad de la

produccion, el mal uso de materia prima, los inaddos canales de comercializacion y
el acaparamiento de la produccién por los interaremt nacionales e internacionales a
eso se suma el poco apoyo del estado en la promggpublicidad de los productos

artesanales en los principales centros de vergh&@nbito nacional e internacional.

Socio- cultural

El factor cultural es indispensable porque pamrldhoracion de cada artesania depende
de sus conocimientos, antes adquiridos ya quedqsg#ios productoras siguen con su
actividad tradicional heredada de generacion eergeion donde aplican y demuestran

sus habilidades ancestrales porque cada artesaaiaca.

Tecnologico

Dentro de esta investigacion no requiere en suidath la tecnologia ya que la

produccion es artesanal y las herramientas queantison manuales.

Organizacional

El CENTRO DE FORMACION GUAMAN POMA DE AYALA se dedica a la
produccion de artesanias con persona que vivedealoe y en la comunidad de San
Isidro, esta constituida y registrada legalmentawes del CODENPE el 08 de Julio del

2008, cuenta con un coordinador y 3 personas gadas de diferentes areas.
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En la actualidad el coordinador es quien lleva laocaomo un visionario de crear
fuentes de trabajo utilizando los materiales quste&x en las comunidades y para esto
se va proponiendo nuevas metodologias para conli@vedar cumplimiento a los

objetivos trazaos.

Econdémico Financiero

La presente propuesta es factible, por cuanto ouaere de inmenso recurso econémico
financiero para cubrir con los gastos que incamriel disefio del MODELO DE
GESTION para lograr mejorar la calidad de las ariess. DEL CENTRO DE
FORMACION GUAMAN POMA DE AYALA.

6.6 FUNDAMENTACION
La siguiente propuesta estara respaldada a traiés diguientes soportes tedricos.
6.6.1 Modelo

El término modeloproviene del concepto italiano de modella palabra puede

utilizarse en distintos ambitos y con diversos i§icados. Aplicado al campo de las
ciencias sociales, un modelo hace referenciar@letipo que, por sus caracteristicas
idéneas, es susceptible de imitacion o reproducdi@mbién al esquema tedérico de un

sistemao de una realidad compleja.
6.6.2Gestion

El concepto degestion por su parte, proviene del latjjesio y hace referencia a la
accion y al efecto de gestionar o de administrartr&a, por lo tanto, de la concrecion
de diligencias conducentes al logro de un negoae an deseo cualquiera. La nocién

implica ademas acciones para gobernar, dirigiemad disponer u organizar.
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De esta forma, la gestion supone un conjunto duited que se llevan a cabo para

resolver un asunto, concretar un proyecto o adtrémigna empresaorganizacion.

Por lo tanto, un modelo de gestion es un esquemaam@o de referencia para la
administracion de una entidad. Los modelos ded@esgtieden ser aplicados tanto en las

empresas y negocios privados como en la adminidtraciblica.

(http://definicion.de/modelo-de-gestipn/

6.6.3 Artesanias
Hacer las cosas bien independientemente del castierzo necesario para ello.

- Satisfacer al cliente.
- Satisfacer al artesano, por el trabajo bien hecho

« Crear un producto unico.

6.6.4 Control de Calidad
Técnicas de inspeccion en Produccion para evitsalida de bienes defectuosos.

Satisfacer las necesidades técnicas del producto.

6.6.5 Calidad Total

Teoria de la administracion empresarial centrada permanente satisfaccion de las

expectativas del cliente.

88



- Satisfacer tanto al cliente externo como interno.
« Ser altamente competitivo.
+ Mejora Continua.

- Autor:

Autor: Carlos Gonzalez http://www.monografias.com/trabajosl1/conge/cortdmb

(Internet)

6.6.5.1 Calidad
Segun Moreno- Luzén M.D.; Peris, F, j; Gonzalez, T(2001, p 7-13)
Calidad como conformidad

La calidad de los productos es medida a travésidieadores cuantitativos, los cuales
permiten ver la conformidad de los productos cerelpecificaciones disefiadas

Se trata de un concepto util en mercados de proslictiustriales, facil de implantar y

administrar, y que puede ser medido y controlacdhoes@ctitud.

La aplicaciéon de este concepto de calidad implitaementos de la eficiencia en
aquellas partes de la organizacion que afronta reergrados de incertidumbre y en las
que s mas facil definir especificaciones: produtcfécturacion, servicio bajo contrato
etc. En general, siempre que sea posible idesmtiiorrectamente las especificaciones
exigidas por el cliente, y siempre que estas tengagrado suficiente de estabilidad en

el tiempo, de tal modo que sea posible la estaratadn de proceso y productos.

Calidad como satisfaccion de las expectativaslggite

La evolucion de la gestion de la calidad desde perapectiva muy centrada en la

produccion hasta perspectiva que integran la dirbergel mercado, ha tenidmmo
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consecuencia el dar cada vez mayor importancissatisfaccion de las expectativas de
los clientes como eje central y principio basicolaecalidad. En este sentido un
producto o servicio sera de calidad cuando saaistagexceda las expectativas del

cliente.

Calidad como valor con relacion al precio

Esta concepcidon es aplicable, como la anteriomodyttos y servicios. La nocion de
valor debe ser incluida en la definicion de calidBdopugna que tanto precio como
calidad deben ser tenidos en cuenta en un mercadpetitivo. Asi que la calidad no
tiene el sentido popular de o mejor en un sent@uosoluto. Significa lo mejor para
cierto consumidor en funcion del uso actual deldpcto — servicio y de su mejor
precio de venta. Es decir la calidad de un prodnotpuede ser desligada de su coste y

de su precio.

Calidad como excelencia

Este concepto es el mas genérico e integradorsd®tiamas de entender la calidad. Se
puede aplicar a productos, servicios, procesofayeapresa en su conjunto. De hecho
el término excelencia es el mas comunmente utiizexl referencia a la calidad en

contexto muy diverso. Es frecuente su uso parficzalia las personas, e indicar en este

contexto un comportamiento ejemplar, una alta adlitumana.

Al ser un concepto de uso general y denotar aqqakoe4s o mejor posible, la calidad
como excelencia es un objetivo que permite y exigerporar el compromiso de todos
los integrantes de la organizacion; y que, si esnecida por el mercado, sera fuente d

ventaja competitiva.
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La perspectiva Interna Hace énfasis en la eficéenBiarte del supuesto de que la
empresa esta ofreciendo productos y servicios rfeeesan al mercado y, por lo tanto,
lo importante es elaborar el producto o prestageelicio con una atencion especial a
los costes y a la productividad, respetando logaocton el cliente de forma tacita o
explicita. Se asume que se debe elaborar eficemte, y tiene un rendimiento

igualmente eficiente, serd adquirido el mercado.

La perspectiva externa posterior en el tiempo tdstacubrir las lagunas del enfoque
anterior, asumiendo que en los mercados con un golo de rivalidad entre

competidores, fuerte ritmo de cambio tecnologicocambios en el gusto de los
consumidores, es necesario centrarse en el cligoi,es quien va a indicar que
productos 0 servicios necesitan, con que caratiter$ y prestaciones, y a que precio.
Esta perspectiva deja en un segundo plano déclarefia ‘para poner en énfasis en la
eficiencia y en la satisfaccion de los deseos liehte, dejando también en un lugar

secundario la satisfaccion de otros grupos deentiia.

La perspectiva Desarrollo de la calidad a travekdsestion de Calidad Total

Es el compromiso de toda una organizacion pararhaiea las cosas Gestion de

Calidad Total afecta a cada persona en una o@@QIz y se cree que para que sea
competitiva y, por lo tanto, prospera, la filospfdaincipios y practicas de la gestion de

calidad total deben ser aceptados por todos.
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GRAFICO N° 18
Influencia de la Gestién de Calidad Total

Responsabilidad de la direéei

00

Filosofia— <«—— Cultura

:> Sistema de calidad
Procesos <= GCT
Herramient
a
Cliente ::> Para la
ﬂ Calidad

<——= Comunicacion

I |

Formacion y educacion

Fuente Moreno- Luzon M.D.; Peris, F, j; Gonzalez, T

La GCT. Ofrece las medios por lo que las organtreas pueden proporcionar una
participacion de sus empleados, satisfacen a ieste$ e, igual de importante de la
medicion y el diagnostico, el rol del cliente ycempromiso de los empleados todos los

niveles de organizacién en la busqueda de mejoramaoas.
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La GCT. Es una filosofia de direccion generada yma orientacion practica, que
concibe un proceso que visiblemente ilustra su comgo de crecimiento y de

supervivencia organizativa. Significa accion enttzcaacia la mejora d localidad en el
trabajo y a la organizacién como equipo y de inoabrg satisfacer las expectativas y

necesidades del cliente.
La GCT exige:

1.- Valores visibles de la organizacion, principjosormas que deben ser aceptadas por

todos.

2.- Una orientacién empresarial con una estratelgia, mision, politica de calidad y

objetivos, con procedimientos y practicas eficaces.
3.- Requisitos cliente/proveedor (interno y extgrrlaramente desarrollados.
4.-Demostracion de la propiedad de todos los posxcgsus problemas relativos.

La GCT requiere el desarrollo y aplicacion de pangas de educaciéon y formacion para
una gestion empresarial eficaz, conocimiento y tma&s de herramientas/técnicas

especificas lo que permita realizar mejoras coasnu
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TABLA N° 18

PRINCIPIOS ESPECIFICOS Y GENERICOS DE LA GCT.

w N e

organizacion.

Cambio cultural.

Trabajo en equipo.

Principios Formacion.

© 0o N o 0 b

especificos

y sistemas de evaluacion.

11.Gestion de procesos.

y Servicios.

. Atencidn a la satisfacciéon del cliente.

Liderazgo y compromiso de la direccion con ladzadi

Participacion y compromiso de los miembros de

Cooperacion en el &mbito interno de la empresa.

Cooperacion con clientes y proveedores.

Administracion basada en hechos y apoyada en uhaliea)

10Disefio y conformidad de procesos y productos.

12 Mejora continua de los conocimientos, procesosjymios

Principios 16.Clima organizativo.
Genéricos 17 Aprendizaje organizativo.
18 Adecuada compensacion.

eficiencia de la empresa.

13 Enfoque global de direccion y estrategia de la esgr
14 Objetivos y propésito estratégico de la empresa.

15Vision compartida de los miembros de la organizacio

19 Asignacion de los medios necesarios.

20Diseio de la organizacion que facilita la eficagida

Fuente: f. Moreno- Luzon M.D; Peris, F. j.; Gonzals, T.
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Global Abarca las dos anteriores. La empresa exieeles aquella que satisface las
necesidades de todos los grupos de influenciaioelados con ella, y ademas con
criterios de eficiencia. Puede entenderse asi etemio de excelencia no como un
estado a alcanzar, sino como una filosofia de jwajuge da lugar a un proceso dinamico
de mejora en el que el objetivo es de alcanzdiideeecia ( 0 la mayor aproximaciéon a
las mismas), cumpliendo, al mismo tiempo, con lgencia de los diversos grupos de
personas que se relacionan con la organizacidnguga son quienes justifican y

posibilitan su existencia.

CUADRO N° 5

Evolucion del concepto de calidad

Excelencia
Conform.i.dad con las Satisfacer expectativas dell
especificaciones cliente (eficacia) Valor-
(eficiencia) Precio
Perspectiva Interna Perspectiva de mercado

- /

Perspectiva global

(Eficiencia y eficacia)

Fuente: Moreno- Luzén M.D.; Peris, F, j; GonzalezT. (2001, p 14)

Gestion de Calidad Total

Segun, James Paul T. (1997, P28-35)

95



Desarrollo de la calidad a través de la inspeccion

El desarrollo de la gestion de la calidad empeza®ladnspeccion. El resultado de la
revolucion de la revolucién industrial fue la créac de especialistas que
inspeccionaron la calidad de los productos. Estecgau intento razonable, pero
defectuoso. La direccion cientifica, tratada antemente, no ocurrié porque algunos
directivos pensaran que debia ocurrir, sino congpuesta a las influencias del
entorno, tanto dentro como fuera de la organizadiandireccién cientifica ofrecio el

telon de fondo para el desarrollo de la gestidtadalidad a través de la inspeccion.

Desarrollo de la calidad a través del control de laalidad

La gestion de la calidad a través del control delad significa tratar con los datos
obtenidos del proceso utilizado para la fabricadérproductos o servicios. Debido a
que los productos o servicios son siempre prodscdoartir de las especificaciones del
cliente, el control eficaz dl proceso de fabricacitard como resultado un rendimiento
coherente y estandarizado que siempre cumplirdla®mequisitos. Significa menos

pérdidas, mas eficacia y, probablemente, mayaresfiTios.

Desarrollo de la calidad a través del aseguramientde la calidad

El aseguramiento de la calidad vio una de evolugjge llevo a la calidad de una
perspectiva estrecha totalmente en manos de losciaBptas, a otras mucho mas
amplias, que incluian una gestion mas extensanorara eficaz la diferenciacion y
especializacion de los trabajos. Ahora era neaesari mayor conocimiento de las
implicaciOones de la calidad en toda la fuerzadjadora, en la direccidon y por

supuesto, en el cliente.
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La calidad empezé a convertirse en algo mas quemareupacion de los especialistas.
Las mejoras en la calidad no podrian tener lugaelktompromiso de los trabajadores

de planta.

Esto determino el enfoque de la revolucion dealadad. La direccion decidio que la

calidad podia quedar asegurada en el lugar decéadodn.
TABLA N° 19

Eras de gestion de calidad y sus enfoques

Era Enfoque
Inspeccion Producto
Control Proceso

Aseguramiento de la calidad Sistema

Gestion de la calidad total Persona

BS EN ISO 9000 o BS 5750 afirma que el aseguramigta calidad esta formado por
aquellas funciones planificadas y sistematizadas, pfrecer la adecuada confianza que
el producto o servicio satisfara los requisitos amidad. En este sentido, el
aseguramiento de la calidad necesita de auditapigsestan disefiadas para ofrecer una
evidencia real de la integridad del sistema de ymoidn a través de una inspeccion

independiente.

El aseguramiento de la calidad en el desarrollardsistema interno que con el tiempo
genera datos que indicaran que el producto hafaidcado segun las especificaciones
y que cualquier error ha sido detectado y borragsidtema. Estas eran las bases para
el ciclo de mejoras del sistema de produccién cuenalmente podemos encontrar
ahora. Hoy dia, los sistemas de aseguramiento lidadason aplicados en muchos

departamentos de una organizacion, por ejemploketiag, produccion, finanzas, y
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suministro. Cada sistema se mantiene por si mismo/gces es independiente de los

otros. Esto requiere una buena coordinacion eosrdépartamentos.

Mision

“La mision de una empresa es el macro conceptual dgfina cual deberia ser el

negocio y establece las grande lineas estrategasngrca el rumbo del negocio; toda
mision empresaria debe apoyarse en una “Promesddica que atrae voluntad del

consumidor y que representa su “ esperanza’ d&fagar una necesidad o un deseo”
(PUJOL, 2003; p.252)

La mision debe constituirse bajo el esquema derhentos.

La historia de la misma.
Las preferencias actuales de la administraciom psl propietarios.
El entorno del mercado.

Los recursos con los que cuenta la administracion.

ok~ 0N PF

Las competencias distintivas.

Vision

“La vision de la empresa nos indica cual es laanggete la empresa persigue a largo
plazo incluye la forma fieque esta se conceptualizh misma en la actualidad y a
futuro” “(PUJOL, 2003; p.253)

Valores Empresariales

“Los valores son principios generales por los @iae rigie las empresas y los
miembros pertenecientes a ellas. Son el fundameotme el que reposa la

organizacion, la filosofia que guia el trato paedpa los clientes, a los, proveedores.
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Son los que conforman la cultura corporativa y paeadvertirse en la formulacién de
su vision”(CASTRO, 2000; p.7).

Politicas Empresariales

“Las politicas concretan las lineas globales deiaamidn de la Empresa e diversos
ambitos, normalmente relacionaos con los SistemasGestion; estas politicas
persiguen alcanzar los Objetivos Basicos asumidéosi@ontenidos formulados en la
Mision a través de la aplicacion de las lineasctlices de la gestion estratégica y
constituye nuestra respuesta el reto competitivéutiero” (CASTRO, 2000: P. 8).

Obijetivo Empresarial

“Los objetivos son los propdsitos o logros par@ces, especificos, entendibles,
compartidos, alcanzables y medibles que se pretendnseguir en un periodo de
tiempo determinado por un conjunto de personascyrsos determinaos a los que su

consecucion debe provocar una motivaciff®JARDO, 2008, Internet)...

Macro Ambiente

Andlisis del entorno de la empresa

“Para su andlisis se considera factores socio ralds politico legal, econdmico,
demografico tecnoldgico. La importancia de estdisinén identificar los cambios con
antelacion y saber como afecta a la empresa pexmjtiepararse mejor para
enfrentarlos en caso su efecto sea negativo 0 egnavio en cao sea positivo”
(FERRE, 2003: P. 56).
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Factor Econdmico: Se avalla variables macroecora@aomo la inflacién, del PIB, el

desempleo. Cudl es el nivel de ingreso y gastméetado.

Factor tecnolégico: El avance de la tecnologiapmog en un nuevo escenario.

Factor Politico Legal: influencia politica del ekta impuesto en el medio que nos
puede afectar.

Factores demograficos: Todos aquellos tipos deablms que forman parte del nuevo
mercado: Sexo, edad. Ocupacion, etc.

Factores socioculturales: tipo de cultura sobrial esta la empresa.

Micro Ambiente

Andlisis interior de la empresa:

El analisis interno permite identificar las fueraaslebilidades de la empresa como
organizacién. Los factores que se analizaran soprloveedores, intermediarios, cliente

y competidores.

Anédlisis F.O.D.A.

El analisis F.O.D.A. se divide en dos areas Intgraaterna.
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0 La interna analiza las Debilidades y Fortalezgquiere identificar, dentro de la

empresa cuales son nuestros fuertes y débiles.

Las Debilidades son problemas internos, que una vez identificaddssgrrollados una

adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Las Fortalezasson todos aquellos elementos internos y positiues diferencian al

programa o proyecto de otro de igual clase.

La externa trata de identificar que oportunidadesdara el marcado y que amenazas.

Las Oportunidades Son aquellas situaciones externas, positivas, gugeseran en el

entorno y que una vez identificadas pueden sevaphadas

Las Amenazas son situaciones negativas, externas al programay@gto, que pueden

atentar contra este, por lo que llegado al casegeser necesario disefiar una estrategia

adecuada para poder sortearla.
En sintesis:

0 La fortaleza deben utilizarse
0 Las oportunidades deben aprovecharse
o0 Las debilidades deben eliminarse y

o Las amenazas deben sortearse.

“El fin de este analisis es de clarificar la siidacde nuestra empresa en el entorno
competitivo para saber en qué pilares nos debermpogaa para aprovechar mejor

nuestras fortalezas, evitar o superar las deb#islad
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Y a nivel externo como se puede evitar 0 suavigas @menazas asi como aprovechar
al maximo las oportunidade§COLOMBATTI, 2003: P, 138-139).

Plan de Accidn

“Un plan de accion es un tipo de plan que priolgainiciativas mas importantes para
cumplir con ciertos objetivos y metes. De esta megnen plan de accidén se constituya
como una especie de guia que brinda un marco @®stnactura a la hora de llevar a
cabo un proyectolfARMSTRONG, 2008, p. 53).

El control del plan de accion tiene que realizaes#o durante su desarrollo como al
final. Al realizar un control en medio del plan,responsable tiene la oportunidad de
corregir las acciones que no estan saliendo derdwwe lo esperado. En cuanto al
control tras su finalizacién, el objetivo es establ un balance y confiar si los objetivos

planeados han sido cumplidos.

Un ejecutivo o dirigente que sea maneja sin un glamccion perdera tiempo ya que

necesita examinar cada paso para descubrir si mmarcta direccion correcta.

6.7 METODOLOGIA. MODELO OPERATIVO

6.7.1 Analisis de la situaciéon

Reserfia Historica

El Trabajo que a efectuando el “CENTRO DE FORMARIGUAMAN POMA DE
AYALA” es desde hace dieciséis afios dentro de tawodad con el objetivo de cuidar

la naturaleza, mantener y recuperar la identiddtirali en busca de udesarrollo
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integral de los miembros de la comunidad y en @aer el trabajo es con los nifio/as y

jévenes que son vulnerables ante la sociedad madern

Realiza actividades de apoyo dentro y fuera d®maunidad en diferentes areas como:
La identidad cultural, el cuidado de la naturaldaacomercializacion de productos
agroecoldgicos y agro artesanales, la creacion ideo@mpresas autogestionarias con
iniciativas locales y es el apoyo que brinda ppra logren los cambios significativos

en sus vidas familiares.

Pues conociendo su trayectoria de vida institu¢ieh& de Julio del 2008 se reconoce
legalmente a este centro como persona Juridica gae lleve a cabo con las
actividades planteadas entre ellas en el areaesr microempresa de artesanias locales
enfocados mas en los tejidos, anteriormente ers Isilatéticos que hoy en dia se va
impulsando a utilizar el hilo natural de la alpaparo que Unicamente se ha estado
realizando lo que por instinto conocen sin guetaxdapacitacion en la produccién, no

se va actualizando con nuevos disefios, modelas igiama de productos .

Esto genero el motivo para elaborar el presenbajivaya que hace falta un Modelo de
Gestion para mejorar la calidad de la producciomadeartesanias, pues asi se cumpla

con los objetivos general que tiene como Centrbatmacion

6.7.1.2 MISION DEL CENTRO.

La produccidén de artesanias sera de material hajuon una produccion eficiente

para ofrecer al cliente productos de calidad yamisio de calidez.

6.7.1.3 VISION DEL CENTRO

Las artesanias seran muy reconocida por su cakaathdos los mercados turisticos a

nivel nacional.
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6.7.1.4. VALORES CORPORATIVOS

En el centro de Formaciénlos valores humanos son los muy relevantes ya que s

mision es cuidar y preservar la naturaleza.

X/
L %4

El trabajo: en conjunto, sin discriminacion para que todogadenlas mismas

oportunidades que ofrecen la vida y el centro da&aion GUAMAN POMA.

% La solidaridad: con nuestros hermanos/as que lo necesitan en nmsnen

dificiles que se atraviesen en la vida.

s El respeto: a la vida y donde todos puedan manifestar sus ocor@uos y

sentimientos sin que sea ofendido.

% La responsabilidad: es la seguridad del compromiso que adquiere peafizar

las actividades encomendadas.

« El compaferismo o amistad:.el apoyo mutuo en cualquier tipo de actividad

dentro o fuera del Centro.

s El Amor: al cuidado de la naturaleza la conservacion deiganey en general
la vida de todo ser vivo.

6.7.1.5. POLITICAS DEL CENTRO
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Productos y servicios.

Para lograr los objetivos del centro es mediantafscitacion en distintas areas, para
gue el personal este preparado para cualquiedgpevento dentro o fuera del centro y
poder ayudar eficazmente a la poblacion que regaierlos servicios que ofrece como

en capacitacion de artesanias, elaboracion de giozye

Todas estas actividades teniendo en cuenta quentogal es el cuidado y respeto de la

naturaleza, las personas con toda su ideologia.

Las colaboradoras.

Las colaboradoras constituyen el capital decisa@ gl éxito a largo plazo del centro.
Por ello se incentiva a que asistan a las capamies para que la produccion de las
artesanias mejore continuamente, para comerciaizaantidad y calidad los producto
elaborados artesanamente de la misma manera genésaempleo a las mujeres que

desean la superacién personal y generar recursd@mico desde y para su hogar.

Sistema de Gestion

De debe realizar las capacitaciones continuas protiuccion de artesanias y servicios
respetando las normas relevante, es para el caligivonatural, pero a la vez existe un
sistema de gestion orientado al apoyo comunitaretgne mas énfasis que a la misma

produccion de las artesanias.

6.7.1.6 OBJETIVOS DEL CENTRO DE FORMACION.

> El objetivo principal del EL CENTRO DE FORMACION INGENA
“GUAMAN POMA DE AYALA” es de la promocién integray liberadorade
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los pueblos indigenas mediante la concientizaciorggnizacion de los mismos,
recuperando, La identidad cultural, o Espirituadiela Cosmovision indigena,
la salud, la educacion, la promocion de la Famil@a, Pachamama, la
comercializacion de productos agroecoldgicos y agiesanales, la creacion de
microempresas autogestionarias, con iniciativadescan particular con los
nifios, jovenes y adultos, alcanzando el financiatoiede actividades que

permitan transformar las condiciones de vida d@eAsdius.

6.7.1.7 ANALISIS INTERNO

> Fortalezas
> Debilidades

Las fortalezas permiten al centro tener un allelrde competitividad, mientras que las

debilidades perjudican el logro de los objetivos.

FORTALEZAS

Materia prima y mano de obra para la actividadsartal
= .Organizacién de algunos productores

Conformacién de algunas organizaciones de artesamogida juridica

Diversidad de productos artesanales en las comiesdarales

Ferias locales de la artesania en fiestas religipsdvicas

Comunidades indigenas que dan valor a las artesgmiacipalmente en las

personas mayores y mujeres.

DEBILIDADES
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O O O O o o

(@)

Poco apoyo con asistencia técnica a la actividadanal

Falta de inversion en la actividad artesanal

Escaso conocimiento de manejo apropiado de artesani

Precios injustos de artesanias

Pérdida de la transmisién de conocimientos artéssiados nifios y jévenes
Los productores, y los comerciantes aun no tiemeiencia sobre el trato al
cliente

Falta de promocion de la actividad artesanal

Baja competitividad en cantidad y calidad

ANALISIS COMPETITIVO

o

o

La competencia La competencia que afecta al centro de formaGOAMAN
POMA en la produccion de las artesanias son losigigrp artesanos que se
encuentran en el canton Pujili y otras ciudadesjye ofrecen capacitacion
gratuita en minimos detalles y a la vez utilizanmaterial sintético que en lo
posterior serd un problema en la salud de las ptorhs, mientras que el centro
de formacién GUAMAN POMA trabaja con material déiczd.

Sustitutos Aqui se encuentra otros organismos que satisfdaemisma

necesidad pero tiene diferente material, entreplegluctos sustitutos de las
artesanias del centro de formacion GUAMAN POMA $as artesanias que
elaboran con material sintético que importan ppaknente del Pert traidos

por los comerciantes de Otavalo.

Proveedores:Son las empresas u organismos que entregan &b éemntrecursos
necesarios para la produccion, en este caso lagguores de materia prima

para el centro de formacion GUAMAN POMA son:
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* Heifer Ecuador. Ong.
Comunidades que protegen el paramo con las alpacas:

» Santa Barbara
» Cuturivi

* San Isidro

* Yacubamba

* Yanahurco

o0 Publico: servicio de rentas internas.

6.7.1.8. ANALISIS EXTERNO

Factor Politico Legal: que rodea al centro de formacion GUAMAN POMA es|@

esta dictado desde la Presidencia de la Republiasagamblea Nacional quienes son
los que formulan politicas tanto econdmicas conuages que afectan a los artesanos
agremiados y otros que realizan su actividad sesn ambiente politico inestable que
no permite formular planes a largo tiempo y tampseeopuede realizar inversiones

seguras.

Factor Demogréfico;, los lugares turisticos y sus visitantes infldyectamente en el

nuevo MODELO DE GESTION para que formule de mejangra los nuevos disefios
que surgiran de acuerdo al incremento poblaciamadtica nacional o internacional esto
requerira de constante capacitacion para estadeeota realidad del tiempo por lo
tanto el centro de formacion GUAMAN POMA debe esteparado para enfrentarlo

con seguridad.
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Factor Sociocultural: esta directamente relacionado este centro GUANPANVA, ya
gue todas sus conocimientos, costumbres cultuesdEs plasmadas en cada tipo de
artesanias los cuales son muy apreciados porriggaily con la capacitacion continua

se ofrecerd las artesanias de mejor calidad.

Factor Tecnolégico el centro de formacion GUAMAN POMA en un futuno easo de
que si desea competir eficientemente debe realizainversion para la adquisicion de
maquinarias que permitira elaborar y manteneradymto de manera rapida y eficiente
manteniendo costos bajos pero también de calidad.

Facto Econémico:

en la actualidad en el Ecuador existe un alto rdeetlesempleo todo porque no existe
en su gran mayoria fuentes de trabajo, que se i la produccién de las artesanias
con mujeres y de esta forma generar empleo, doraéngan que migrar madres de

familia, y que facilitaria con esto cubrir los gmstlel mercado.

6.7.2 ANALITICO
6.7.2.1 FODA

FORTALEZAS

Materia prima y mano de obra para la actividadsarial.
= .Organizacién de algunos productores.

Conformacién de algunas organizaciones de artesanos

Diversidad de productos artesanales en la comunidadral
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Ferias locales de la artesania en fiestas religipsavicas.
Comunidades indigenas que dan valor a las artesgmiacipalmente en las

personas mayores y mujeres.

OPORTUNIDADES

Concurrencia de los turistas a las ferias localsiigs turisticos de los cantones
y parroquias.

Consumo de prendas de vestir apropiados en lasgpecnvierno en los paises
extranjeros.

Hay voluntad de ONGs para apoyar la actividadsartal.

Alianzas con artesanos de otras provincias.

Experiencias exitosas de produccién artesanairas provincias.

Tendencia de la poblacién al consumo de produtesanal.

DEBILIDADES

O O O O o o o

Poco apoyo con asistencia técnica a la actividadamal.

Falta de inversion en la actividad artesanal.

Escaso conocimiento de manejo apropiado de argssani

Precios injustos de artesanias.

Pérdida de la transmisién de conocimientos artéssados nifios y jovenes
Falta de promocion de la actividad artesanal.

Baja competitividad en cantidad y calidad.

AMENAZAS

0 Inseguridad politica (movilizaciones) no permédiégada de turistas

o Proliferacion de la delincuencia en las ciudadegdgrovincia y el pais.

o Competencia desleal de los comerciantes mayoristas la produccion

artesanal.
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0 Introduccion de productos méas baratos y sintéticos.
o Influencia externa de la sociedad, los mediososeunicacion como la TV.

o Pérdida de la identidad cultural.
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TABLA N° 20 MATRIZ DE IMPACTOS
F.O ALTO |MEDIO | BAJO
FORTALEZA
= Materia prima y mano de obra para la actividadsartal. X
= Organizacion de algunos productores. X
= Conformacion de algunas organizaciones de artesanos X
= Diversidad de productos artesanales en la comunidadral X
» Ferias locales de la artesania en fiestas religipsavicas. X
» Comunidades indigenas que dan valor a las artssgpri@acipalmente en las X
personas mayores y mujeres
OPORTUNIDADES
= Concurrencia de los turistas a las ferias localssigs turisticos de los cantones X
y parroquias.
= Consumo de prendas de vestir apropiados en lasgpecinvierno en los paises X
extranjeros.
= Hay voluntad de ONGs para apoyar la actividad anials X
= Alianzas con artesanos de otras provincias. X
= Experiencia exitosa de produccion artesanal eis ph@vincia X
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DA

ALTO

MEDIO

BAJO

DEBILIDADES

o

Poco apoyo con asistencia técnica a la actividadamal.

o

Falta de inversiéon en la actividad artesanal.

o

Escaso conocimiento de manejo apropiado de artssani

Precios injustos de artesanias.

Pérdida de la transmision de conocimientos artéssados nifios y jovenes

Falta de promocion de la actividad artesanal.

0]

Baja competitividad en cantidad y calidad.

AMENAZAS

Inseguridad politica (movilizaciones) no permitdégada de turistas.

0]

Proliferacion de la delincuencia en las ciudadels gieovincia y el pais.

Competencia desleal de los comerciantes mayordetata produccion artesanal.

Introduccion de productos mas baratos y sintéticos.

Influencia externa de la sociedad, los medios deucdcacion como la TV.

Pérdida de la identidad cultural.

Fuente: Copara S. (2010)
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TABLA N° 21 MATRIZ DE PONDERACION

Anélisis Interno

FACTORES PESO CALIFICACION
PONDERACION
FORTALEZA

ORGANIZACION DE 0,2 3 0,6
PRODUCTORES
ORGANIZACION 0,1 1 0,1
ARTESANAL
DIVERSIDAD DE 0,1 2 0,2
PRODUCTOS

DEBILIDADES
PERDIDA DE
CONOCIMIENTOS 0,1 1 0,1
FALTA DE INVERSION 0,1 3 0,3
EXPERIENCIAS EN
OTRAS PROVINCIAS 0,2 3 0,6

1 1.9

Fuente: Copara S. (2010)

El resultado del promedio obtenido es de 1,9, es G¢l9 sobre la media, esto significa
gue la organizacion necesita trabajar, con un nmewdelo de gestién en produccién

para aprovechar sus Fortalezas y responder a bilislaées.
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Anélisis Externo

FACTORES

PESO CALIFICACION PONDERACION

OPORTUNIDADES

ALIANZA ENTRE

PROVINCIAS 0,1 2 0,2
APOYO DE ONGs
PARA ESTA ACTIVIDAD 0,1 1 0,1
EXPERIENCIA
ENTRE PROVINCIAS 0,2 3 0,6

AMENAZAS
PROLIFERACION
DE DELINCUENCIA 0,1 3 0,3
PRODUCTOS MAS 0,1 3 0,3
BARATOS Y SINTETICOS
PERDIDA DE 0,2 2 0,4
IDENTIDAD CULTURAL

1 1,9

Fuente: Copara S. (2010)

El resultado del promedio obtenido es de 1,9, es G¢l9 sobre la media, esto significa

que la organizacion necesita trabajar, con un nmewdelo de gestion en produccion

para aprovechar sus Oportunidades y responder/Ansesazas.

6.7.2.4 CICLO DE VIDA INSTITUCIONAL
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El CENTRO DE FORMACION GUAMAN POMA DE AYALA de la @munidad de

San Isidro del canton Pujili, se encuentra encdb ae introduccion, pues todavia no es
conocido los productos en el mercado turistico, Ipajue requiere de un trabajo de
investigacion, para el crecimiento en la produccim artesanias de calidad y

proyectarse a la comercializacion en cantidadiglah

CUADRO N° 6

6.7.3 ESQUEMA DE CONTROL PARA LA PRODUCCION DE LAS
ARTESANIAS

Planificacion de la

Produccién de la Artesanias

|

Proceso de ejecucion de las

Artesanias

A 4
= Controles sobre ingresos de bienes especialmente

materiales.
= Registro de ordenes de ejecucion de las artesanids
aprobados.
= Materiales herramientas a utilizarse.
= Determinar disefio de artesanias, proceso a seguifse
= Determinar tiempo requerido.
= Fecha de inicio y terminacion de ejecucion.
= |dentificacion del trabajador a cargo.
= Control y requerimiento de resultado y calidad len

11%

producto.

= Estadistica de produccién de la artes.
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CUADRON°7 6.7.3.1 ESQUEMA GENERAL DE PROCESMEL AREA DE PRODUCCION DE LAS ARTESANIAS

1. Operacion

2. Doc. Soporte

}

-Codificacion,

Numeracién

-Informacién sobre

las artesanias

-Fecha de ejecucién y

terminacion.

-Registros, firmas, y

visto bueno

l

Planificacién Ingreso de Control de Control de
Produccion de bienes para Produccién de Calidad
Artesanias Produccion Artesanias
v — l v
Plan de Produccion Registro de Hoja de registro Control de
orden de las artesanias salida df’ las _| sobre ejecucion | | calidad ingreso g
> artesanias "| de las artesanias bodega

Contabilidad

A 4

A 4

A 4

A 4

Registro de
costo de la

produccion de
las aresania

|

-Numero de salida

-Autorizacion

-Baja de inventarios

-Registro de Salida

-Verificacion y

visto bueno

-NUmero de registro.
-Orden de produccion

-Firma de la

trabajadora.
-Visto bueno
-Control detiempo.

-Andlisis deeficiencia.

Numero de control.

-Verificacion de
control de calidad de

las artesanias.

Verificacion de

tecnicas utilizadas.

Registro de
Identificacion del

material

Numero de registro.

Registro de hojas de

costos.

Aprobacion y firmas.
Revision y
actualizacion de costos

Eficiencia de mano de

obra.
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6.7.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
Para la siguiente propuesta se ha tomado en coacidle las siguientes conclusiones:

% El modelo de gestion para la produccion de lasani@s es fundamental para el
éxito del centro de formacion, el secreto estaoemat iniciativas para ponerlas
en practica y que en lo posterior de veran losltatos esperados, producir

artesanias de calidad.

% Luego del analisis y diagnostico situacional realz con técnica FODA al
CENTRO DE FORMACION GUAMAN POMA se ha logrado comeocsu
rendimiento dentro en la produccion, los prin@gdiactores y ademas conocer
anticipadamente las restricciones y ventajas qeelgruo no ser cambiadas por
el CENTRO.

+» Se debe tener en cuenta el logro o las ultimasrmentas a utilizar en el
proceso de produccion, para esto habra que salggregulsomos y que queremos

conseguir y si realmente es necesario tomar detadas medidas de decision.

RECOMENDACIONES

Una vez anotadas las conclusiones de la presempegsta podemos dar a conocer las

siguientes recomendaciones.

« Para ejecutar el modelo propuesto en el preseab@jvo se debe primero
socializar a los cambios que estaran expuestasatzegadoras de artesanias para
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gue exista la predisposicién positiva, con mirda axcelencia del producto y
del CENTRO DE FORMACION.

% Manejar de forma continua la propuesta del nuevalén de Gestion en la
produccion para mejorar la calidad de las artesarparo también elaborar

nuevas estrategia como la capacitacioén continualpamproductoras.

X/

% Para poder ofrecer productos de calidad es neoeszalizar otros estudios
como el estudio del mercado, Marketing, por lo gegodra dar a conocer los
productos que se elaboran en el CENTRO DE FORMACIGNAMAN
POMA DE AYALA.

6.8 ADMINISTRACION

La administracion mantendra una gestion de conuel se basara en la evaluacion, lo
cual permita el cumplimiento del Modelo Propuestanismo que seguira la siguiente

estructura.
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GRAFICO N° 19

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL AREA DE PRODUCCION DE LAS
ARTESANIAS.

Técnica area Contabilidad

de artesanias

Coordinador Técnico de

Proveedores

proceso

Las productoras

de lasartesanie

Fuente: Copara 010)
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GRAFICO N° 20 ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE CENTRO DE F ORMACION GUAMAN POMA DE AYALA

Responsable de la
innovacion, o

mejoramiento de los

nradiirtn

Técnica area

de artesanias
Son quienes

(R

llevar los registros

esponsable de

contables,

inventarios,

~

Contabilidad

producen la materia

prima natural para

Proveedores
el centro

Coordinador
responsable de
administrar toda la
institucion

Elaborar artesanias,
y estar dispuestas a
las capacitaciones

para mejorar la

Las productoras

de las artesani

Fuenteopara S. (2010)
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6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

TABLA N° 22 MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

El coordinador del CENTRO D

¢ Quienes solicitan evaluar? FORMACION GUAMAN POMA DE
AYALA

¢ Por qué evaluar? Para verificar el cumplimiento de |a
propuesta.

¢ Para qué evaluar? Para medir el grado de factibilidad que

ha tenido la propuesta.

¢,Que evaluar? Los objetivos propuestos dentro de la
propuesta

¢ Quién evalta? El coordinador y sus técnicos

¢,Cuando evalta? Dentro del tiempo estimado de un dfo

aproximadamente.

¢, Como evalta? La evaluacion se lo realizara con |as
colaboradoras  del Centro e
Formacion en reuniones establecifos
con el coordinador los técnicos |y

trabajadoras

¢,Con que evalta? La evaluacion se la realizara a trayés
del rendimiento de la calidad |y

cantidad de las artesanias.

Fuente: Copara S. (2010)
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ANEXO 1
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Encuesta

Las siguientes preguntas estan dirigidas panadesonas que elaboran las artesanias
los mismos que nos ayudaran a conocer la problean@tistente y poder dar nuevas
alternativas para mejorar la calidad en la proidugc

Su respuesta sera muy indispensable por favormdapmon una X y la verdad.
¢,Cuanto tiempo tiene trabajando en la produccidagdartesanias?

1.1 1 afio L1

1.2 2 afos

1.3 3 afnos

0 0 O

1.4 4 ARosS

¢, Recibe capacitacion para la elaboraciéon de lasatas?
21 Si —J

22 No (.

¢, Cudles son las artesanias que frecuentementeagiabo
3.1 Gorros (-

3.2 Guantes 1
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3.3 Bufandas —

3.4  Suéter -

¢, Disponen de material adecuado para la produceidascartesanias?
41 Si —J

42 No —J

¢, Cada qué tiempo realizan el control de calidad?

Diario [

Cada Semana

53 Cada mes

0 0 U

54 Cada 3 meses

¢, Cual es el resultado que obtienen al terminaiporde artesanias?

6.1  Muy Bueno —_
6.2 Bueno -
6.3 Regular [

¢,Cree Ud. Que la mayoria de las personas que aftdbsrartesanias tienen el

conocimiento suficiente en el area?

7.1 Si

]

7.2 No —
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¢, Conoce Ud. la gestidén que realiza el centro dadoion para mejorar la produccion

de las artesanias?
81 Si —
8.2 No -

¢, Conoce los beneficios que provee el material glizaupara la produccion de las

artesanias?
9.1 Si -
9.2 No —

¢, Qué necesidades son las que afecta para queallecpidn de artesanias sea de
calidad?

10.1 Capacitacion -
10.2 Materiales —J
10.3 Infraestructura —

¢ Piensa Ud. Que seria necesario realizar una meadn en la produccion de las

artesanias?

111 Si ]

11.2 No ]

¢,Cree Ud. que es conveniente producir este tigotdsanias?
12.1 Si ]

12.2 No —

Gracias por su colaboracién
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ANEXO 2

FORMATO PARA REGISTRO DE COSTO DE PRODUCCION DE LA S
ARTESANIAS

REGISTRO DE COSTOS DE PRODUCCION DE LAS ARTESANIAS
Pedido de artesanias N°....

Detalle sobre la artesania-------==-====== oo

Fecha de Elaboracion --

Material Cantidad Precio unitario | Costo
Subtotal

Personal Tiempo Costo / dia Costo
autorizado requerido

Subtotal

Costo Total del Servicio ------=========----

ODbSErvaCiONES. —==-====m==mmm oo e -
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ANEXO 3

FORMATO PARA PLANIFICACION SEMANAL DEL CENTRO DE
FORMACION GUAMAN POMA DE AYALA.

PLANIFICACION SEMANAL

Fecha de Elaboracion...............ccocoiiiiiiiiiil.

Personal Lugar Dias Tiempo de | Observaciones

Requerido asignado Requerido trabajo

Responsable
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ANEXO 4

Fotografias
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