RESUMEN EJECUTIVO

Las estrategias para apoyar el emprendimiento sgaapn el analisis sistematico y
permanente de las necesidades de los seres hup@nogejorar sus calidad de vida,
generar empleo y riqueza, asi como una reflexibnesia situacion actual, el analisis de
la evolucién de sus mercados e identificacién dediferentes productos-mercados y

segmentos actuales y potenciales con el objetet@etdr oportunidades y amenazas.

El objetivo de este trabajo es crear las condicgamecesarias para el desarrollo de
nuestro entorno impulsando sociedades mas eqagatwlidarias y proactivas.

Se ha escogido el emprendimiento, sabiendo quaesiegyenerar una mejor propuesta,
para el crecimiento, utilizando una herramientad&imental, como es el forjamiento de
actitudes y aptitudes de las personas, buscandwejor que hay en la mente de los
seres humanos para construir y no destruir, hogli@nlas empresas deben estar a la
vanguardia del cambio, en un mundo globalizadoekgue estan sometidas las
organizaciones; por lo tanto se debe ofrecer @tmas de cambio, por esta razon
hemos creido conveniente elaborar este proyectnp @ternativa fundamental, para
poder enfrentar la crisis ambiental, financieragia que hoy en dia esta afrontando el

planeta y obviamente se refleja en nuestro pais.

Las recurrencia de material bibliogréfico y lasciaiivas presentadas por el autor y
sugeridas por el tutor muestran que el emprendimies el espacio para impulsar las
fortalezas de los seres humanos que en situacamhessas muestran lo mejor de sus
mentes. Crear una fuente generadora de recursdsmeeaten la creatividad y mejoren

la calidad de vida de las Personas;



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema.-

“Estrategias para forjar Emprendedores e Impué&s&reacion de una Incubadora de

Empresas para la Fundacion Cuesta Holguin de tiadide Ambato en el Segundo

Semestre del afio 2010”

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

Macro



En Europa los servicios de promocion empresareioiu propiciados por la necesidad
de creacion de nuevas empresas para atacar etrieedesempleo, la crisis de las
empresas estatales en sectores industriales etextisiderargicos. EI mayor promotor
ha sido la Comisién Europea que propuso la cread@mcubadoras en sectores con
decrecimiento industrial y/o subdesarrollado, heigten en Europa varios cientos de
incubadoras. En América Latina y segun las Nacidheidas, los primeros proyectos
se iniciaron en México, Brasil, Uruguay y ArgentinBn Brasil existen cerca de 50,

México 10 y proyectos aislados en Chile, ArgentWenezuela y Colombia.

Las incubadoras de empresas estan orientadas lpeeeti@ a contribuir en el desarrollo
de las economias locales a través del mejoramdmia capacidad empresarial, estos
fueron los propdsitos motivadores en Estados UnigosEuropa Occidental,
especificamente en areas afectadas por recesitesgmgbleo. La caracteristica del
desarrollo de este concepto en Estados Unidosdioad& un crecimiento espontaneo

autosostenido.

Existe una correlacion positiva entre crecimientoon®mico y el nivel de

emprendimiento. El espiritu emprendedor es un pmadinamico por el que las
personas descubren continuamente las ocasionesrmarfun negocio y actian en
consecuencia inventando, produciendo y vendiendmeli y servicios. En dicho
proceso son necesarias cualidades como la confiamzsi mismo, la capacidad de

asumir riesgos Yy la dedicacion.

Dando respuesta a esta realidad, desde hace aigimpot se han incorporado
innovaciones conceptuales orientadas a apoyar dacihad de emprender, generar
nuevos empleos y mejorar los niveles de eficieanipequefias unidades empresariales.
Las “Incubadoras de Empresas” estan dentro ddteEasaivas que fueron ideadas para
crear un ambiente de mayor proteccién para la ideag implantacion de nuevas

empresas. Existe también otro concepto que esasisnifjue nacié a la par de algunas

3



universidades con fuerte inclinacion a la invesii@a y desarrollo en paises
desarrollados, este es el de Parques Tecnoldégideado como mecanismo de
vinculacion con la empresa, y ademas para canaémagran medida el espiritu
empresarial de sus alumnos y profesores. Esteléxperiencia se ha visto con mucho

éxito en Latinoamérica en distintas versiones adgst de las experiencias originales.

La conceptualizacion que servira de marco de nef@émea esta ponencia, enfatiza los
términos de la innovacion tecnoldgica y los diféesnagentes involucrados en la
misma: quiénes la crean y difunden (Universidad€gntros de investigacion); quiénes
la incentivan (sector oficial) y finalmente quiénkes utilizan econémicamente (las

empresas).

Meso

Ecuador requiere de manera urgente del apoyo &itaspmprendedor y a la creacion
de empresas como eje de la democracia econdmicaficugs recuperar y mantener
niveles de crecimiento econémico alto en el lar¢ggeq incrementar la inversion

privada, y generar empleo y ofrecer prosperidagsahabitantes.

La clave del éxito de todos los paises de altariento econémico y bajo desempleo
es el fomento al desarrollo sustentable product@sfgritu empresarial en su gente, y
muy en especial en los jévenes, entendiéndosespera disposicion y capacidad de
las personas y las empresas para crear nuevosioegoexpandir los existentes. La
disposicion y el espiritu para hacer empresa dedaatorianos estan demostrados. De
otra manera se explica que todos los dias surjdarara espontanea nuevas empresas
a pesar de las condiciones adversas del entorpeciabnente en los jévenes, que ven

en esta la solucién de su insercion laboral ada@mia.

MINISTERIO DE COORDINACION DE LA PRODUCCION, COMPHETIVIDAD
Y COMERCIALIZACION (INTERNET) “Estrategias Productivas



El programa Estrategias para el Desarrollo Prododta sido creado como un eje para
armonizar las lineas dictadas por el Gobierno Netiyg los esfuerzos de los sectores

productivos.

La eficacia del proyecto se sostiene en el impalstiez subsectores de la economia,
que impactan con fuerza sobre el Producto IntemutoBla generacion de empleo, la
redistribucion de la riqgueza son atractivos para ilaversion extranjera.
Acuacultura, biocombustibles, consultoria y softyaflores, frutas y hortalizas
procesadas, metalmecanica, pesca y derivadoscudiluia, transporte y logistica, y

turismo tiene una importancia sustancial en la esda ecuatoriana.

PROGRAMAS DE REDES DE SEVICIOS DE EMPRENDIMIENTO ®RUCTIVO
E INCUBACION

Programa de Redes de Servicios de EmprendimientiuBtivo e Incubacion.

(FUENTE: H Y G: EL PROCESO DE PRIORIZACION DE PROREOS DE
INVERSION PUBLICA, SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICALION Y
DESARROLLO, SENPLADES)Contexto del paisActividad econémica

El Ecuador en la dltima década ha sufrido de idgtad politica, tal es asi que hemos
tenido 5 presidentes en 10 afios, sin embargo mogedido su crecimiento econémico
sostenido. A mediados de 1998, durante la presidele Jamil Mahuad, ocurrio la
confiscacion de depositos bancarios, denominadoidtf@ Bancario” que origind la
pérdida de ahorros y capitales de miles de ecaatmsiimpactando negativamente en la
economia. EIl Producto Interno Bruto y el Producterno Bruto per capita decrecieron
6.3% Yy 29% en 1999, respectivamente. La irdlage incrementd de 50% (1998) a
60.7% (1999). En el afio 2000 se dio la hiperoidia (91%), lo que obligd al
gobierno a implantar ldolarizacion decretando que cada dolar americano equivaldria
a 25.000 sucres. Esta medida economica provocadida cle la inflacion llegando en el
2001 a 20% y a noviembre de 2006 al 2.87% anual.cuanto al Producto Interno
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Bruto per cépita, en el afio 2001 tuvo un repunte3iigo, resultando en US$ 1.703.
Actualmente (noviembre/2006) el Producto Internot8iper cépita es de US$ 3.050.

En el periodo de 1999-2006, el Producto Internot@ha crecido de US$ 16.000
millones a US$ 40.900 millones, es decir 155% ypnesentado un crecimiento

promedio anual del 3.3%.

En cuanto a las tasas de interés, la tasa actigesimanuido del 14% al 9.86% y la tasa
pasiva del 6% al 4.87% en el periodo 2000-2006. invarsion extranjera directa

aumento de US$ 800 millones en el afio 2000 a UB¥®2nillones en el afio 2006.

La inestabilidad politica y econdmica que vivigals en el periodo 1998-2000 provocé
un Boom Migratorio, ya que miles de ecuatorianosgeamon a diferentes paises del
mundo, principalmente Estados Unidos, Espafa ea,lt@n busca de mejores
condiciones de vida. Esto ha repercutido notabiéenen el ingreso de divisas al pais
por concepto de remesas, tal es asi que ha aurnedgddS$ 1.600 millones en el afio
2000 a US$ 2.400 millones en el afio 2006, coevidbse este rubro en el principal

sustento del Ecuador, sin contar los ingresos yaoréaciones petroleras.

De acuerdo a la Direccion de Estudios Societaries lal Superintendencia de
Compafiias en el periodo de 1996-2006 se han constituid®8@4.empresas,
destacando con altas participaciones los sectaresdémicos: Comercio (39%) y
Servicios a Empresas (27%). El sector de Indsstiene una baja representacion
(7%). Por otra parte, en este mismo periodaonr22.867 empresas, principalmente
de los sectores: Comercio (35%), Servicios a Emagré26%) e Industrias (12%); a
partir de esta informacion tiene sentido la sigigeatistribucién de cartera por sector
econdémico que los bancos privados presentaronrmin@ del afio 2006: Comercio
(39%), Industrias (18%), Servicios (14%), Estabteentos financieros (9%),
Agricultura (8%). Los demas sectores como: Eleidad, mineria, transporte y

construccion tienen muy bajas participaciones; dasividades econOmicas mas

1 Superintendencia de Compafias, www.supercias.gov.ec
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dindmicas en nuestro pais pasan a ser las exéracjunto al comercio, dindmica que

se ha mantenido en los ultimos afos.

Entorno para hacer negocios

El Informe Doing Business in 2006 que proporciomadidas objetivas del grado de
regulacion de negocios en 155 economias, medidnéstedio de once indicadores
relacionados con apertura y cierre de un negoemistro de propiedad, obtencion de
crédito, registro de licencias, entre otros, mogtré Ecuador no es un pais donde sea
facil hacer negocios, ya que se requiere cumglipdsos para abrir un negocio lo que
toma 69 dias (mas de dos meses). Es peor aundacain de una licencia, ya que el
proceso consta de 19 pasos que toman 149 dias dcesi meses). A nivel
latinoamericano, Ecuador es donde menos tiempo temiatrar una propiedad (21

dias), sin embargo es donde mas tiempo toma aernaegocio (8 afios).

El sector de las Pequeias y Medianas Empresas Bpylaeseacion de empresas

El primer gran problema que hay en el Ecuadora@sexistencia de criterios definidos
para distinguir cuales empresas son 0 no Pequeiasiyanas Empresas (PYMES). El
Banco Central del Ecuador (BCE) utiliza el indiee@INI para efectuar la clasificacion
de las empresas en grandes, medianas y pequefiedndgo al nivel de ingresos.
Complementariamente a este indice, considera iosteinternacionales sobre la
definicion de la microempresa (pequefia), la cuditanque son microempresas aquellas
gue emplean hasta 10 trabajadores y su capita(dgecontando edificios y terrenos)
puede ir hasta US$ 20.000. Para las empresasegrasel considera que son aquellas
gue tienen mas de 100 trabajadores y por lo meis®120.000 en activos fijos. Las

medianas son las intermedias entre estos dosasiter

Entre los principales obstaculos que enfrentanPequeiias y Medianas Empresas
PYMES estan: a) que cuentan con un escaso nivebltegico, b) bajo acceso a fuentes
de crédito comercial a pesar de que la oferta deoernéditos ha crecido, ¢) mano de
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obra poco calificada, d) poca orientacion expontadga que se estima que maximo el
12% de ellas han tenido alguna experiencia de &qiédn, y d) bajo nivel de desarrollo
organizacional, ya que aunque existen gremios yciasones, no trabajan

coordinadamente.

La Camara de la Pequefia Industria del Guayas (CAB&Bala que en el 2006, el 44%
de las empresas se concentraron en actividadea deddistria alimenticia (18%),

metalmecanica (13%), quimicos (8%) y plasticos (5%) 10% se concentro en el
sector comercial: montaje de ferreterias, locakecampra y venta de materiales de
construccion, bienes inmuebles y negocios de sesvicEl 7 % se dedico a ofrecer

servicios: salones de belleza, gimnasios, lavadtgasghiculos, entre otros.

Micro

PLAN DE NEGOCIOS

MODELO DE SOSTENIBILIDAD

PROYECTO CENTRO DE INFORMACION PEQUENAS Y MEDIANA®YMES)
DE TUNGURAHUA

La gran debilidad de los micro, pequefos y mediamagresarios tanto de la provincia
de Tungurahua, como a nivel nacional es la t@tanformacion y fuentes de consulta
con datos actualizados y exactos en diferentezs ar®arametro importantisimo éste
para la correcta toma de decisiones empresariategsytomando en cuenta que, segun
datos estadisticos de la Superintendencia de Caagadi 80% de las empresas que se
constituyen, al finalizar el primer afio cierran puertas dejando en el desempleo a la

carga laboral, perdiendo su inversion y generamdorablema social.

2 Camara de la Pequefia Industria del Guayas, www.capig.org.ec
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Buscando enfrentar este problema, y entregar lasarhientas de informacion

adecuadas a las Micro, Pequeiias y Medianas EmgMgnsnes) de Tungurahua para
gue mejoren su competitividad, en 2007 se firmacamvenio entre la Camara de la
Pequefia Industria de Tungurahua CAPIT y el Minstede Industrias y

Competitividad —MIC-, para la realizacién del Rrolp “Centro de Informacion Pymes
de Tungurahua”’ que ejecutara la Corporacion Ciaiapel Desarrollo de Ambato y
Tungurahua CORPOAMBATO y que debera contener indoidm basica y oportuna
sobre: la parte comercial, la oferta y demandardeuctos y servicios, los datos y

temas financieros, juridicos y de clima de negoeiofa provincia de Tungurahua.

Dentro del proyecto, existe especial interés emoenlas principales caracteristicas del
esquema de conectividad que poseen las provin@aduwhgurahua, Chimborazo,
Bolivar, Napo, Pastaza, determindndose cuatro coemges en la estructura del
proyecto: Diagnéstico de Conectividad en las proes de la Region; Disefio
desarrollo, implementacion, implantacion del Datawvdel Sistema de Informacion,
Definir un modelo de sustentabilidad del Sistemdosnactores beneficiarios de este

proyecto.

En el dltimo tema, se encuentra el modelo de staitidad del Sistema, en el cual nos
centraremos para realizar el plan de negocio, bdscdefinir la manera de que este
servicio permanezca en el tiempo y autogenere sngreeconémicos para Ssu

sostenibilidad propia.

Modelo de Negocio

El Sistema del Centro de Informacion de las PydeesTungurahua es un proyecto de
propiedad de la Camara de la Pequefia Industria wegufahua -CAPIT-; la
Corporacion de Desarrollo de Ambato y TungurahuBGRPOAMBATO- es la

institucion ejecutora del mencionado proyecto.



Para determinar el tema de sostenibilidad de lanpageb, tomamos las siguientes
posibilidades para generar recursos, que posiifitta autogestion y mantenimiento
del portal:

- Publicidad en linea al presentar en el sistemaaosin

- Publicidad estatica de acuerdo a la seccion dédhlpgquie tendra un costo anual.

- Venta de informacion més especializada.

- Registro de productos y servicios con opciones [prenitan ingresar mayor

informacion de la que se ingresa actualmente

El Estado, a de fortalecer sus funciones de reguiada de armonizar la politica

arancelaria, financiera, de contratacion publi@,cincia y tecnologia, de comercio
exterior y demas aspectos macroeconomicos; ha jpi@sar mecanismos para acelerar
los procesos de capacitacion, de innovacion tegieapde mejoramiento de la calidad;

en fin, ha de promover la modernizacién del apgvatductivo.

Los gremios, deberan fortalecer su papel en laniggeion y defensa de los espacios
empresariales y en la generacion de mecanismodogiadezcan el tejido industrial,

promuevan el comercio, capacitacion, generacidifugidn de informacion.

Los Centros de Educacion Superior son los entgomeables de formar profesionales
gue con sus conocimientos, experiencia y éticaeproal, se constituyan en actores

fundamentales del desarrollo de las pequefas yam&slempresas.

El Ministerio de Industrias y Competitividad MIC teavés de la Subsecretaria de
Pequeiias y Medianas Empresas implemento el Proye@gnostico y Programa de

Desarrollo Global y Sectorial" y a lo largo de haéstigacion se ha constatado el papel
qgue histéricamente desempenfia la pequefia y medidnatiia en aspectos claves del
convivir nacional, como la absorcion de emple@riaduccion de bienes y servicios, la
generacion de riqueza, para atender las necesithédesas de la sociedad, siendo un

aporte importante para el desarrollo del Pais.
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La micro, pequefia y mediana empresa de la Zonaa€mungurahua, Chimborazo,
Bolivar, Napo y Pastaza) constituyen la principakrta productiva del sector
manufacturero y de generacion de empleo, y no oleside estos nuevos escenarios
econdmicos y sociales y los nuevos estilos deigaléconomica, requiere de un marco
gue potencie su capacidad creadora, que fortalazcampetitividad sostenida de sus

empresas.

Las incubadoras de empresas, son de este modogrdgthdonde se abrigan nuevas
empresas, que utilizan la infraestructura comumneth acceso a fuente de
financiamiento, universidades e instituciones destigacion y reciben asistencia en las

areas mas criticas para la sobrevivencia de uronggocio.

Son las entidades encargadas de apoyar el nacimyetds primeras etapas de
desarrollo de nuevas empresas, con la condici@uedesu factor competitivo sea el

conocimiento (base tecnolégica).

De acuerdo a la necesidad més que justificada psteatla de generar empleo para las
personas de escasos recurso econdmico la Fundaoésta Holguin (FCH), es una
organizacion sin fines de lucro y de asistencia dnitaria, creada en el 1992, cuya

mision es:

Mision de “Generar bienestar y construir oportudetade desarrollo comunitario”.
Nuestros valores y accionar en la sociedad se earsar

Solidaridad

Transparencia

Honestidad

Humanismo
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Durante estos afios la Fundacién Cuesta Holguitmpalsado multiples procesos de
intervencion social, con la finalidad de apoyaras Organizaciones de Personas Con
Discapacidad e Instituciones Educativas Especiglgmblacion en general, en los
siguientes temas: equipamiento, capacitacion, apogaomico para la adquisicion de
audifonos, emprendimiento e intervencion en el g@adramiento a personas

vulnerables.

En el afio 2003 la Fundacion Cuesta Holguin, tuvwisda de una persona con
discapacidad visual, que solicitaba empleo y eyapte la Fundaciéon. Este contacto
nos permitié conocer de cerca una realidad existente motivo una investigacion y
conocimiento mas profundo sobre procesos de imgercal empleo y de

emprendimiento.

Posteriormente se realiza un Diagnéstico con ey@pe la Fundacion Cuesta Holguin
y Corpoambato, este fue ejecutado por la Funda@igmeral Ecuatoriana (FGE), esta

altima es una organizacion no gubernamental de magwmlencia a nivel nacional.

Fundacién General Ecuatoriana ha brindado apoywalecto permanentemente, con
generosidad y profesionalismo, a través de: Asisiehécnica, Capacitacion al Equipo

Técnico del Proyecto y Visitas de Observacion (Adreaje) a sus Iniciativas.

Actualmente las Asociaciones e Instituciones quepsote del proyecto son:

La Liga Tungurahuense de Control de Epilepsia, f®i@n de Plejicos de Tungurahua
(ASOPLEJICAT), Fundacién Nifios Especiales por ldav(NEPOVI), Fundacién
Alcanzando Suefios de No Videntes de Tungurahuaddeion una Luz en tu Vida de
Quero, Fundacion San José de Huambaldé de Pelil@aga€ion Manos Unidas de
Tisaleo, Fundacion Corazon de Maria de Pelileou@lacde Educacion Especial para
No Videntes Cardenal Julius Doephner y el Ingiitde Educacién Especial para
Deficitarios Auditivos Dr. Camilo Gallegos
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A finales del afio 2004 comienza un acercamient éatFundacion Cuesta Holguin y
Christian Blind Mission (CBM), Organizacion criste, con sede en Alemania, cuya

proposito primordial es: mejorar la calidad de wigdas personas con discapacidades.

El 02 de febrero del 2005 se firm6 el Acuerdo degaracion entre: la Fundacion
Cuesta Holguin, Christian Blind Mission (CBM) pacalaborar en el Proyecto de

Insercidén Socio-laboral y acompafamiento emprdsamida provincia de Tungurahua.

La finalidad del Proyecto es: Contribuir al mejoranto de la calidad de vida de las
Personas en la provincia de Tungurahua, medianiegdrrollo de un sistema de
Insercidn Socio-laboral en las empresas privadgsiblicas; a fin de mejorar su

capacidad de ingresos y lograr su inclusién redh eociedad.

Los componentes del proyecto son:

» Fortalecimiento Organizacional de PCD

* Proceso de Evaluacion Sicoldgica y Valoracion docia
* Formacion al Empleo

» Formacion Micro empresarial

+ Plan de Comunicacion

El trabajo digno y honesto es un espacio de reafimaun medio para alcanzar sus
objetivos, sentirse utiles, ser parte de un equigo trabajo, obtener una justa

remuneracion y aportar econémicamente en su hogar.

Por su parte una incubadora tiene como objetivocjpal proveer las condiciones
necesarias que faciliten a los emprendedores laciore de una nueva empresa,
mediante el suministro de espacios fisicos, aseséchica, financiera, capacitacion y
desarrollo tecnoldgico.
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Ademas, una incubadora es una herramienta de diésagconémico por cuanto su
principal misién es producir negocios exitosos gean financieramente viables y

autonomos, después de su graduacion de la incubador

Estas empresas ademas de generar nuevos empleeslican a comercializar nuevas

tecnologias y soluciones, fortaleciendo las ecoasioicales y nacionales.

1.2.2 Andlisis critico

Las incubadoras de empresa constituyen un elenesttatégico de la politica de
innovacion de los paises. En tal sentido, la liteea especializada destaca su
utilizacion para favorecer el desarrollo de un @ect rama industrial de empresas
intensivas en conocimientos (cientificos, tecnaldgio de mercado). En general,
son instrumentos fuertemente orientados al desarda regiones, en los que el
poder local tiene un papel estratégico y, en génata para su surgimiento y

sostenimiento en el tiempo.

Una estrategia para alcanzar el desarrollo regismallas Incubadoras de Empresa
de base Tecnologica, que pueden operar dentrora fleeun Parque Tecnoldgico.
Esta es una opcién que puede ser utilizada pos tadauniversidades interesadas en

investigacion y desarrollo.

El Parque y las Incubadoras son dos estrategiasredies que pueden
complementarse. Mientras el Parque fundamentalnarde las Casas-Base de las
multinacionales con sus tecnologias de puntanlasbbdoras se caracterizan por la

basqueda de innovacion.

De acuerdo al impulso que el Gobierno Nacional leBceador viene entregando
para el mejoramiento de los procesos en las enpresacion de nuevas empresas,
fortalecimiento a la produccién y comercializacide productos fabricados en
nuestro territorio, existe una oportunidad grandeapestablecer un relacion que
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permita crear nuevas empresas y paralelamente eaceedréditos que desde el
Ejecutivo se emiten en beneficio de los ciudadaggsara quienes es mas dificil

acceder a un empleo ya sea por sus limitacioneagis econdémicas.

El impacto que esto produce en nuestra sociedachpBo ya que genera principios
de Asociatividad, Encadenamientos Productivos, dibfu de Buenas Practicas y
procedimientos Productivos e Investigacion y unanwudad territorial mejor

preparada para afrontar la crisis nacional y mundia

Dentro del ambito particular la Fundacion Cuestdghio es una organizacién no
gubernamental y sin fines de lucra que con masd#its de experiencia desarrolla

programas sostenibles en los sectores mas neassdada poblacion.

El interés es generar el mejoramiento de la caldiad/ida de las personas, una
sociedad mas justa e inclusiva que le de a los darmanos de nuestra region la
posibilidad de obtener medios que ayuden a gesesasubsistencia y generar una

conciencia general que aporte con esta clase datinas.

1.2.3 Prognosis

La falta de innovacion y aplicacion de estrategiasa favorecer el desarrollo de un
sector o rama industrial y la falta de gente engedora puede detener el progreso

de las regiones y la creacion de nuevas empresas.
En el caso de que la Fundacion Cuesta Holguin malgowonstruir una entidad

forjadora de emprendedores el retraso social y histieo que son las bases con las

gue trabaja se vera afectado, ya que ahora masumqoa en los tiempos de actual
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crisis es importante generar una cultura de empdardmo en base a la oferta de

productos y servicios de calidad que sean pagaslosa forma justa.

1.2.4 Formulacion del problema
La formulacion del problema se establecié a tral@splanteamiento de la siguiente

interrogante

¢, Que estrategias debo disefar para forjar emprerefedue me permitan impulsar la
creacion de una incubadora de empresas para la€idndCuesta Holguin en la Ciudad
de Ambato en el segundo semestre del afio 20107

Variable independiente: estrategias orientadasjar femprendedores

Variable Interviniente: impulsar

Variable dependiente: creacién de una inculzade empresas para la Fundacién
Cuesta Holguin de la ciudad de Ambato en el segesedwstre del afio 2010

1.2.5 Interrogantes

¢ Es necesario impulsar la creacion de incubadaapermitan orientar adecuadamente

en establecer nuevas empresas?

¢Las incubadoras de empresas son ambientes doradgig@n nuevas empresas, que

utilizan la infraestructura comun y tienen accefaeates de financiamiento?

¢ ES necesario estructurar estrategias gaogar el nacimiento de nuevas empresas, con

un factor competitivo entro del entorno?

¢, Cual es el impacto que produce en nuestra sociegadultura de emprendimiento y

sobre la calidad de vida de las personas?
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¢ Existe una relacion concomitante entre las pessgne viven y trabajan en el Ecuador

con los Planes y Proyectos que desde el ejecutiveeste pais Emana para sus

gobernados?

1.2.6 Delimitacion del problema

Delimitacion Teorico

Campo:
Area:

Aspecto:

Delimitacion Espacial:

y Montalvo

Delimitacion temporal:

Tema:

Administracion
Emprendimiento

Empresarial

Centro Comercial Caracotal 42 Av. Rodrigo Pachano

Segundo semestre fel2010

Estrategias para forjar emprendedores e Isapua
creacion de una incubadora de empresas para ladcded

Ambato en el segundo semestre del afio 2010”

Problemay¢ Que estrategias debo disefar para forjar emprerefedue me permitan

impulsar la creacion de una incubadora de empsasla Fundacion Cuesta Holguin

en la Ciudad de Ambato en el segundo semestréide?@10?

1.3 Justificacion de la Investigacion.

Ecuador requiere de manera urgente del apoygéaitasemprendedor y a la creacién

de empresas como eje de la democracia econémicaficugs recuperar y mantener
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niveles de crecimiento econémico alto en el lar¢geq incrementar la inversion

privada, y generar empleo y ofrecer prosperidagséhabitantes.

El espiritu emprendedor es un proceso dinamicoepajue las personas descubren
continuamente las ocasiones de formar un negociactylan en consecuencia
inventando, produciendo y vendiendo bienes y sewsicEn dicho proceso son
necesarias cualidades como la confianza en si misnoapacidad de asumir riesgos y

la dedicacion

La capacidad del ecuatoriano para trabajar es oeatmy lo prueba el progreso que se
logra en sectores productivos dificiles, y la fortoano sale adelante en cualquier parte
del mundo. A pesar de lo anterior, también es@igue se peca por falta de motivacion,
por la escasa vision de largo plazo y por aplicadelos donde predominan actitudes
como el facilismo, el empirismo, la incredulidad,itnpuntualidad, el concepto errado

sobre el aprendizaje, entre otros, que son algdedss factores que mejor justifican la

necesidad de promover el espiritu emprendedor yétdam ensefianza de los valores,
habitos y habilidades del empresario moderno. igeate, a pesar de las

contradicciones de una sociedad convulsionadacaeader aun resta mucho por hacer
y las oportunidades para generar nuevas empresascap tanto en las actividades

tradicionales como en los sectores de mayor dimamis

El espiritu emprendedor es un proceso dinamicoepajue las personas descubren
continuamente las ocasiones de formar un negoci@actylan en consecuencia
inventando, produciendo y vendiendo bienes y sesicEn dicho proceso son
necesarias cualidades como la confianza en si misnoapacidad de asumir riesgos y

la dedicacion.

Ecuador requiere de manera urgente del apoyo @itaspmprendedor y a la creacion
de empresas como eje de la democracia econdmicaficugs recuperar y mantener
niveles de crecimiento economico alto en el lar¢geq incrementar la inversion

privada, y generar empleo y ofrecer prosperidagséahabitantes.
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La clave del éxito de todos los paises de altarmiento econémico y bajo desempleo

es el fomento al desarrollo sustentable product@sigiritu empresarial en su gente, y
muy en especial en los jovenes, entendiéndosespoiadisposicion y capacidad de las
personas y las empresas para crear nuevos negootx@andir los existentes. La

disposicion y el espiritu para hacer empresa dedoatorianos estan demostrados. No
de otra manera se explica que to dos los diasnsefjaforma espontanea nuevas
empresas a pesar de las condiciones adversastdel@grespecialmente en los jovenes,

gue ven en esta la solucion de su insercion laladekeconomia.

Las anteriores y las siguientes, son justificacgodel por qué establecer un espacio
permanente de andlisis y discusion del Emprendimigiha creacion de Empresas en el
Ecuador: El crecimiento del desempleo en el Ecudtksde la crisis econdémica de

finales del siglo anterior, el desempleo en el pedsio estrepitosamente, la migraciéon
evolucioné como Unica solucion a la falta de emptewa los jovenes en la actualidad

es mas dificil conseguir empleo que hace diez afios.

Analizando las posibilidades de generacibn de empb®r los agentes que
tradicionalmente han sido determinantes en la atation, tales como el estado y las
empresas grandes y medianas, observamos que, o aligrimero la tendencia es a
reducir su tamafio, a asignar menos recursos abfuanniento, dado su abultada deuda
publica, y a una mayor austeridad. Las empresasdas por otra parte, se han visto
severamente afectadas por la crisis y han entnagmogesos rigurosos de ajuste de sus
plantas de personal para ganar competitividad @negonomia abierta, por lo que la
tendencia a volver a “reclutar” al personal despedi generar empleo es moderada y
en la primera fase de la reactivacion los esfueseosrientan a profundizar el uso de la

capacidad instalada.

Ecuador necesita mas empleadores y empresarioset@dd en el universo de la
pequefia y mediana empresa porque en ellas lassiowes de capital por empleo
generado son sustancialmente menores a las dempesas de mayor tamafio y

facilmente pueden encontrar importantes nichos @ecawo para sus productos y
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servicios. Es necesario revertir la tendencia ergei de los ecuatorianos a buscar
nuevos horizontes en el exterior, aprovechandsipsos positivos que se manifiestan
en la economia e incentivando y promoviendo nuegpscios de desarrollo personal
mediante él estimulo a la creacion de empresagnigm especial consideracion por los

grupos de técnicos y jovenes profesionales queskisyen.

La economia ecuatoriana tiene que recuperar laasdet crecimiento y reducir el

desempleo. Por ello debe incentivarse el espinbprendedor para que exista la
disposicion de personas y empresas a crear nuewdadas o expandir las existentes.
De no actuar rapidamente en la ampliacion de la libs propietarios, nuestras
posibilidades de emulacion internacional estaramprometidas, solo un avance
sostenido en la formacién de capital humano y fagtbrial nos conducira hacia la

convergencia con las naciones mejor desarrolladdaciendo las diferencias.
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Crear una entidad formadora de emprendedores,aquente el desarrollo de ideas y
oportunidades de negocio, que al cabo de un prollegardn a constituirse en

organizaciones empresariales que evolucionen p@m@mente.

1.4.2 Objetivos Especificos.

Fomentar la Cultura Emprendedora que mediante epulsn, apoyo vy

acompafamiento empresarial alcance el desarestitorial econémico de la Regién

Promover el desarrollo de los emprendimientos @iarse, mediante asesoramiento

técnico y gerencial para el mantenimiento de primgeauto sostenibles
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Buscar apoyo para el acceso preferente a plangmaeciamiento, mediante la
investigacion de redes de informacion, con el Bhektablecimiento de sistemas de

capacitacion e infraestructura fisica.

Generar un entorno apropiado para que nuevas emsppeedan establecerse en la
region, a través de un proceso dinamico de dekamel compafiias innovadoras,
consolidando proyectos empresariales que fortateetaistema productivo local y
regional. Todo emprendimiento obedecera de manesferpnte, a la demanda

existente en los mercados ubicados por la propigadora o por terceros.

Crear y sostener un espacio de dialogo entre la®rsidades, institutos superiores
técnicos y el sector productivo para buscar sohesointegrales en las areas de la

docencia, la investigacion y el desarrollo.

Apoyar o ejecutar la investigacion y desarrollo mleevos productos y servicios, en
funcion de las necesidades prioritarias de la reggrocurando alcanzar efectos
multiplicadores de gran impacto social, a travésadermacion de una base sostenida
de empresas incubadas que, al término de su emti@ma, se constituyan en negocios

financieramente viables y generadores de plazasyeo
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos.

La innovacidén tecnoldgica, entendida como la cosiéer de conocimientos
tecnoldégico en nuevos productos y/o procesos patiatsoduccion en el mercado, es
una actividad fundamentalmente empresarial. Siraegab las empresas no son agentes
aislados y los niveles de innovacion tecnoldgicae dagran son facilitados o
incentivados, directa o indirectamente, por los igolbs, las universidades vy
organismos publicos de investigacion, la infraestna de soporte a la innovacion y los

factores del entorno de las empresas (la demarglegdursos financieros y humanos).
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Segun LUNDVALL (1992) y NELSON (1993), la influemacde estos cinco agentes en
el proceso de innovacion se manifiesta tanto direehte como a través de complejas y
estrechas relaciones; por tal razén, el analisidadmnovacion tecnologica debera

considerar tales agentes como parte integral dédosminados sistemas nacionales de

innovacion

En el funcionamiento del Sistema de Innovacion)iasbadoras de Empresas de Base
Tecnologia fungen como mecanismos de enlace emtaeddemia, el gobierno y las
empresas, también llamados los componentes derilpleé THélice” (HEALEY, 1993;
ETZKOWITZ Y LEYDESDORFF, 1997), y permiten la adagibn de las necesidades

que imponen el incesante cambio técnico y la gipdeibn al tejido industrial.

Origen de las Incubadoras

La primera incubadora de empresas fue creada ehe®blueva York, por el Alcalde
de Watertown, Frank Mancuso, que reconvirtio unéicagion utilizada previamente

para la incubacion de pollos para proveer de es@aempresas de reciente creacion

Los origines de las incubadoras de empresas pumrcarse a finales de los afios 1970’s
y principios de los 1980’s. El entorno socio-ecoicante la época caracterizado por el
aumento de las tasas de desempleo y el colapsts dedustrias tradicionales, tanto en
los Estados Unidos como en Europa, obligd a ideatifnuevas estrategias para
regenerar econoOmicamente sectores en crisis, egwoomunidades. En la actualidad,
es ampliamente reconocido que el sector privadel esjor ambiente para desarrollar
las nuevas fuerzas del crecimiento econdémico yesldstar social, donde las empresas
pequefas y medianas — PYMES - de gran crecimisoto,su columna vertebral. La
primera incubadora de empresas fue creada en 1IDBRieva York, por el Alcalde de
Watertown, Frank Mancuso, que reconvirtié una eddion utilizada previamente para
la incubacion de pollos para proveer de espacio@esas de reciente creacion. Luego,
este concepto fue adoptado por otras ciudades sleEftados Unidos, pero el

movimiento crecio lentamente las siguientes doadks Para 1984 solamente habia 24
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90's la cantidad de incubadoras en Brasil era dan 7,995 habia 27 incubadoras de
empresas, pero en los ultimos afios el numero kaoren forma sorprendente, con un
total de 159 incubadoras de empresas. La primengrgeion de incubadoras de

empresas ofrecia espacio y servicios compartidwsselecto grupo de emprendedores.

En 1990 se reconocié la necesidad de complemestias €acilidades con servicios de
apoyo, capacitacion, asesoria y acceso a capitallaetanto para emprendedores
ubicados dentro de la incubadora como fuera de e#itas incubadoras se conocen
como de segunda generacion. A finales de 1990ngipios de 2000 emerge un nuevo
concepto de incubacion que busca movilizar losltasdos de investigacion y desarrollo
y proveer servicios de soporte que contribuya@dacion de potencial de crecimiento

y los emprendimientos relacionados con desarrtdiasoldgicos.

La creacion de parques tecnoldgicos y el surgirielet incubadoras de empresas de
base tecnolégica en forma conjunta fueron natuyralgs que las iniciativas

empresariales requerian de espacios y servicicatdecalidad para el desarrollo de
negocios innovadores. En la actualidad el movinieteg incubadoras de empresas a
nivel mundial llega a las 3000 incubadoras de dn®rtipos, por lo que se considera

gue este movimiento esta alcanzando su madurez.

Papel de la universidad y la Incubacion de empresdén aspecto relevante es el papel
decisivo de la universidad en la generacién incatzsd de empresas de base
tecnoldgica. Pero no se trata de cualquier tipardeersidad, sino de aquéllas que por
su trayectoria han desarrollado un conjunto dewd@sccon la industria (apoyandose en
su capacidad innovadora originada por la invesitgacientifica y tecnoldgica

realizada en su seno). En los paises industrigizald relacion establecida entre la
universidad y la industria ha sido, en la mayoddas casos, iniciativa y necesidad de
los propios empresarios (DRUCKER, 1993) y de umgaldradicion en la que los

empresarios ven a la universidad como fuente comento y generadora de capital.
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Ademas, es menester considerar que en el casa dmilersidades se han presentado
constantes cambios en sus funciones a lo larga Histioria. Desde su funcion original
de ensefianza, paulatinamente se han incorporadonieisnes de investigacion desde
mediados del siglo XIX, y transferencia de tecn@aglas empresas afiadida en el siglo

XX, las cuales han cobrado una gran importanciaestwdo en los ultimos treinta afios.

Asi, el modelo de universidad preponderante engk XXI, denominado por Smilor
“universidad emprendedora” (SMILOR & GRILL, 1986gsta vinculado a las
necesidades del entorno y, por lo tanto, funge camtor de desarrollo regional y
nacional. Bajo este esquema, las universidadesdaireducacién que luego se
convertird en productos comerciales o resultados\destigacion que se usaran por la
comunidad cientifica e industrial, asesorias dadademia a la industria, patentes y
licencias de investigaciones de la academia adiasinia, o incluso la creacion de Spin-
offs basadas en las tecnologias patentadas.

En otras palabras, las universidades han aprendiddesarrollar la gestion de
tecnologias para fortalecer la cooperacién connsormeo, siendo ejemplos notables de
ello el SILICON VALLEY (formado alrededor de la Wmirsidad de Stanford y
Universidad de California) y la Ruta 187 (ubicado les alrededores del Instituto
Tecnoldgico de Massachussets, la Universidad déoBosHarvard). Esta es la razon
por la que autores como Etzkowitz (1993) afirmaa ge esta presenciando la segunda
revoluciéon académica, cuyo eje se encuentra eorgicializacion del conocimiento

generado en las universidades.

Caracteristicas de las Incubadoras de empresas

Las IEBT son generalmente edificios préximos a umstalacion académica o de
investigacion, en los que se habilitan espacios mpre individuos o grupos de
individuos emprendan actividades de investigaciondgsarrollo de prototipos,
persiguiendo que un emprendedor transforme su igeaproducto comercial;
transcurrido un plazo deben abandonar las instalasi (CAMACHO, 1998)El
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producto de las IBT son las empresas de base @agoal(EBT), y la importancia de
estas estriba como sefiala CASTELLS (1996) en guneekdoco central del nuevo
paradigma tecno econdmico, pues en ellas se digaras nuevas tecnologias que en

el futuro revolucionaran a la sociedad en su cdojun

Las EBT tienen caracteristicas Unicas: a) son eaprenuy pequefias que producen
bienes y servicios con alto valor agregado; b) sitae constate contacto con las
universidades y centros de investigacion (tantogb@cceso a informacion como en la
resoluciéon de problemas tecnoldgicos); b) bendficlerivados de la transferencia de
tecnologia y del trabajo en redes. (LALKAKA, 1993)

Las Incubadoras de empresas en el mundo

Una de las caracteristicas centrales de las inoshgdcomo ya se dijo, es la existencia
de una gran cantidad de modelos de incubaciéon. nSégd KAKA (2005) esto
responde al amplio espectro de objetivos que lasvita; por ello, propone distinguir
tres generaciones en los modelos de incubacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en LALKAKA (200

En la primera, las diferentes incubadoras estaaddig a la concepcion de ser
instituciones huésped (ver figura 1), donde prapaar infraestructura a las empresas
era el comdn denominador; con el tiempo, las indakss evolucionaron para
proporcionar ademdas servicios complementarios dficgi y administracion de
negocios, asistencia y transferencia de tecnolaié); y con ello se fue gestandola
proxima generacion de incubadoras de empresas.sEgtanda generacion, considera
los diferentes sectores a los que atiende (tantonpel tecnolégico como objeto
econdmico) y por propdsito (creacion de nuevas esd¥;, nuevas lineas de negocio,

modernizacion o innovacion, etc.
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Finalmente, la ultima generacién de incubadora& dsfinida por el reconocimiento
amplio de que es innovacion mas alld de ambito sim@d e incluyen desde no
tecnoldgicas, ecologicas, hasta sectores especificce. grupos vulnerables) y por su

puesto las relacionadas con la innovaron tecnadgic

Por supuesto, esta evolucién de los modelos débamodn esta yuxtapuesta a los
resultados del éxito de éstas. Tan so6lo en Estadludos de América, hacia
1998existian cerca de 600 incubadoras de empresasiras en Europa existian
aproximadamente 900. Ademas, estas iniciativasiéantian sido adoptadas en Japén y
paises de América Latina y del Sudeste AsiaticoguSela National Business
Administration(Nbia) De Los Estados Unidos, al cabo de tres dadasa de éxito para
negocios incubados oscila entre el 75 y el 80%tdreal 20 o 25% que reportan los
nuevos negocios no incubados. El 87% de los inamgagitaduados contindan

gestionando su negocio.

Luego de diez afios, la tasa de éxito para empgesalsan sido gestadas en incubadoras
oscila entre el 80% y el 93%. En cambio el 80% ake dmpresas innovadoras (no
incubadas) cierran antes del afio; entretanto,nésteero cae al20% cuando se trata de
empresas innovadoras egresadas en incubadoras.GMRA, 1997) En la figura 2, se
muestra la distribucion que existe en el mundoaddarcubadoras, nétese el papel que
tienen los paises de reciente industrializacion.

Fuente: ELABORACION PROPIA CON BASE EN EUROPEAN CGVON
ENTERPRISE (2006),

LALKAKA (2005), NBIA (2006).

Es por ello que, se puede afirmar que la sociedathbdas las esferas (universidad y
centros de investigacion, empresarios y el podbtiqgn), tienen en la incubadora una
oportunidad de transformar ideas y tecnologia edymtos y empleos, contribuyendo al
incremento del nivel de desarrollo regional, demteouna propuesta mas racional de
aprovechamiento de los recursos naturales, tégriinascieros y humanos.
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Entre los trabajos realizados que tiene relacian elotema de tesis propuesto, se ha

encontrado lo siguiente:

En la asesoria de Emprender a la Corporacién p&rasarrollo (Corpoambato) para la
Creacion de la Incubadora de Empresas de Ambatel afio 2007 y cuyo estudio
reposa en las oficinas de esta entidad civil ulsicad el Gobierno Provincial de

Tungurahua, manifiesta:

TEMA

“LA CORPORACION DE UNA INCUBADORA DE EMPRESAS DE
TUNGURAHUA COMO CENTRO DE INFORMACION PYMES

OBJETIVO
» Brindar informacion sobre aspectos estratégicoa fmrgestion de las micro,
medianas y pequefias empresas Mipymes de la region.

» Disminuir las asimetrias informativas que existerceanto a la disponibilidad e
interpretacion de los datos para la toma de dew@sio

* Relevar, sistematizar y difundir en el Sistema ddormacion aquella
informacion que resulte de particular interés decimpresarios.

HIPOTESIS

A cada onda o ciclo largo corresponde un tipo ¢arestico de empresa.
CONCLUSIONES
Sistematizar la informacion y ponerla a disposiaiénlos empresarios de la region, de

modo que se pueda identificar las tendencias ygstaos del futuro,

RECOMENDACIONES
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Contribuir a mejorar la competitividad de las mjcpequefias y medianas empresas
Mipymes de Tungurahua, a través de la implememad& un Centro Tecnoldgico

Regional de Informacién de Apoyo para pequefiasdianas empresas Pymes.

De este documento se recoge que el diagnostico puimera etapa de este estudio
realizado por Corpoambato y otros actores social@se los que destacamos el
académico, econdémico y social determina una careettorizacion de las capacidad
productivas existentes para potenciar los negoce$os empresarios relegados, sin un
apropiado entorno econémico social dentro deltteini y pais no es posible edificar
una entidad que apoye la creacion de otras empdesao del modelo de incubacion

propuesto.

En el proyecto previo a la obtencién del tituloEmnomista en Gestion Empresarial
presentado por Holguer Mariduefa Piedra en el &ib Zon el tema: “Incubadora
Empresarial” que reposa en la Biblioteca de la Blsc8uperior Politécnica del Litoral

en el Instituto de Ciencias Humanisticas y Econamialonde manifiesta:

TEMA
‘INCUBADORA EMPRESARIAL”

OBJETIVO
Determinar la importancia de implementar el cotmwele incubadora empresarial y la

influencia que tendra en el sistema economico natio

HIPOTESIS
Para los paises emergentes solo en el marco deorgaizacion sistematica
estructurada en forma de red donde las universgda® conviertan en nucleos

estratégicos para el desarrollo local.
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CONCLUSIONES
Ausencia de cultura emprendedora en casi todasvetes de la sociedad
Importancia a la capacitacibon y asesoramiento aydisponibilidad de una

infraestructura adecuada que facilite nuevos [@toge

RECOMENDACIONES

Rescatar la importancia de la creaciéon de nuevgsesais en la econOmica a nivel
nacional a través del énfasis colocado en ldiftleTion de capacidades estratégicas y
de los factores que establecen la diferencia en@s empresas y otras.

De este documento el presente estudio acoge |Isidadede fomentar una cultura de
Emprendimiento con el fin de fomentar el empleadig sostenible a través del tiempo
en situaciones que mejoren la calidad de vida sleéoes humanos y que sus resultados

sean altamente recurrentes con el ejercicio fisgainere divisas para sus creadores.

En la Tesis Doctoral presentado por Pedro Cuest#iGaesarrollado en el afio 2001
con el Tema “Estrategias de crecimiento de las esagrde distribucion comercial de
productos de gran consumo que operan en Espada’reposa en la Universidad
Auténoma de Madrid Facultad de Ciencias Economycesmpresariales departamento
de financiacién e investigacion comercial, dondaifresta:

TEMA

“ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS DE DIRIBUCION
COMERCIAL DE PRODUCTOS DE GRAN CONSUMO QUE OPERAEN
ESPANA”

OBJETIVO
Estudiar las estrategias de crecimiento que lleveabo las empresas de distribucion

comercial de productos de gran consumo que oper&s@afa
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CONCLUSIONES

Las estrategias de crecimiento que puede llevaaba cina empresa de distribucion
comercial de productos de gran consumo son la en@t en el mercado (crecimiento
con el mismo formato comercial en el mismo mercada) internacionalizacion
(introduccion en otros paises), la integracionie@r (extension de las actividades de la
compaiiia hacia otros niveles del canal de distidin)g/ la diversificacion (entrada en
otros formatos comerciales y en sectores de apolgoaatividad comercial). Estas
cuatro estrategias no suelen utilizarse de forn@usiva, sino que las empresas de
distribucion comercial de productos de gran conswsmelen aplicarlas de manera
combinada

RECOMENDACIONES

Profundizar sobre como afecta la evolucion recielgdas empresas de distribucion
comercial asi como sus estrategias de crecimiela® @strategias de marketing-mix de
las empresas distribuidoras.

Este documento es importante ya que en nuestroomauliexiste un modelo de
negocios como es el que se plantea y que refiéogaa emprendedores y crear una
incubadora que los impulse, por lo tanto las esgias de introduccion de un nuevo

servicio en nuestro mercado es necesario estudiar.

2.2 Fundamentacion filosoéfica

El Desarrollo de la investigacion se fundamentalgraradigma critico propositivo, que
permitira criticar la problematica, para posteriente establecer una propuesta como

alternativa de solucién y asi mejorar su compomtatoi

Se considera que el conocimiento es lo que el henmberpreta de acuerdo con una
amplia perspectiva del entorno. Es una construagidnrealiza el sujeto a traves de la

cual va logrando una modificacién adaptativa y digrale la conducta, por tanto en la
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investigacién se establece la necesidad de innlogaconocimientos a través de la
capacitacion en el &rea del marketing y asi cant@iaonducta y por ende la venta y
comercializacion de los productos, de esta maregodra fomentar la adquisicion de
nuevos conocimientos técnicos/practicos que penmitamovar el producto que se
lanzara al mercado y por ende los ciclos de pradnamejoraran para satisfacer las
necesidades de los clientes.

Determina la conducta del hombre desde una estaugtie constituye acciones que son
propias del ser humano, de esta manera en la peesmmstigacion se considera la
estructura administrativa en la empresa y su gesgida efectuar un plan de marketing
y su incidencia en la comercializacion para proenguroductividad, generando asi un
cambio administrativo y asi fomentar una sinergigpresarial, en donde se aprovechen
adecuadamente cada uno de los recursos obtenishdoaventaja competitiva en el

entorno.

Partiendo de la ciencia como el estudio de losrealose establece que el paradigma
busca la formacion integral del personal con espcon capacidad critica, reflexiva,
libertad, autonomia y sobre todo con la capacidadh pesolver sus problemas y
necesidades, pero también con la sabiduria de sebelver los problemas de los
demas con proposiciones valederas y reales. Sumagto la transparencia basado en

la ética y moral para recolectar informacion y jomogr una solucion.

Las estrategias de marketing se fundamentan earla axiolégica ya que persigue la
autorrealizacién o auto actualizacion, que se asten en el ideal para cada individuo.
En este nivel el ser humano requiere trascend@r taella, realizar su propia obra,
desarrollar su talento al maximo, ya que no exg®arrollo cognitivo independiente
del desarrollo afectivo y volitivo es decir la ilgencia es consustancial a la

inteligencia emocional.
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El sustento metodolégico se basaréa en la consfmuctg un conjunto de procedimientos
administrativos que permitan a la empresa fortalsaeposicionamiento, en donde la
capacitacion y formacion se convierta en la opadtaoh de crecimiento organizacional

para alcanzar resultados cuantitativos y cualiativ

Definir paradigma es de vital importancia para dsébajo, ya que es necesario
ubicarnos en la actualidad, en este siglo veintiencesta era de la informacion, en esta
sociedad del conocimiento. No importa como la llarog, lo importante es saber que la
gran mayoria de las personas vivas hoy, fuerondda® en una sociedad que ya no
existe y esto implica que muchas cosas que aprgndie resultaron exitosas en ese
momento, hoy no rinden el mismo fruto. Esto porgligaradigma, el modelo, la

manera de hacer las cosas, la “verdad” es otreabiado, ha evolucionado.

THOMAS KUHN en su libro sobre la estructura de Hegoluciones cientificas citado
en SANTOSUOSO (1996:182), propone un concepto dadmana el cual se ajusta al

estudio realizado en este trabajo:

Conquistas cientificas universalmente reconocides duales, por algun tiempo
proporcionan un modelo de problemas y solucioneptables por quienes practican la
investigacion en una cierta area

El proceso que lleva de una manera de hacer las eostra manera, de un paradigma a
otro, es por lo generar un proceso sufrido, queniter con una revolucion de

empresarios del futuro saldran de las universidades

2.3 Fundamentacion legal

El desarrollo socio econdmico de nuestro Pais sendaelve fundamentalmente dentro

de tres entornos: el cientifico (instituciones dei&acion Superior), el sector productivo

y el gobierno, estos, bien articulados permitedesirrollo /continuo de una regién, sin
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embargo la desarticulacion de los mismos constitdgetor comun en la mayoria de

paises latinoamericanos.

En dicho entorno, el Estado, los gremios emprdsarig los Centros de Educacion
Superior, como entes de apoyo cientifico y tecriotjgienen papeles importantes que
desempenfar sobre todo para superar los probletnagés de una agenda en la que se

fijaran algunas responsabilidades esenciales, asi:

El Estado, a de fortalecer sus funciones de reguiada de armonizar la politica

arancelaria, financiera, de contratacion publie,cincia y tecnologia, de comercio
exterior y demas aspectos macroeconomicos; ha jpi@sar mecanismos para acelerar
los procesos de capacitacion, de innovacion tegie@apde mejoramiento de la calidad;

en fin, ha de promover la modernizacién del apgvatductivo.

Los gremios, deberan fortalecer su papel en lanizgeion y defensa de los espacios
empresariales y en la generacion de mecanismodogiadezcan el tejido industrial,

promuevan el comercio, capacitacion, generacidifugidn de informacion.

Los Centros de Educacion Superior son los entgomeables de formar profesionales
gue con sus conocimientos, experiencia y éticaeproal, se constituyan en actores

fundamentales del desarrollo de las pequefas yam&slempresas, PYMES.

El Ministerio de Industrias y Competitividad a tésvde la Subsecretaria de Pequefas y
Medinas empresas implemento el Proyecto "DiagmmsficPrograma de Desarrollo
Global y Sectorial" y a lo largo de la investigatiée ha constatado el papel que
histéricamente desempefia la pequefia y medianatild@en aspectos claves del
convivir nacional, como la absorcion de emple@riaduccion de bienes y servicios, la
generacion de riqueza, para atender las necesithédesas de la sociedad, siendo un

aporte importante para el desarrollo del Pais.
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Dentro de este contexto se han analizado paramttles como: Capacitaciéon de
Recursos Humanos, El Mercado, Politica TecnolégiRal] de los Gremios y
Asociaciones industriales entre otros y se ha dlega la conclusion de es necesario,
urgente e indispensable emprender planes y praygo® estén orientados a buscar que
el empresario efectivamente sea el protagonistaddsérrollo, en los procesos de
innovacién de sus sistemas de gestion en todéases del proceso productivo.

Se ha podido verificar también, que al interiorlae empresas, subyacen los viejos
problemas relacionados con el atraso tecnologisoahacronicos métodos de gestion y
otros muy relacionados con la forma de producindee y administrar la unidad

productiva. Pero también se ha constatado quenwdiia de las empresas no es un

obstaculo para el proceso de innovacion y modesidina

En efecto se puede hablar también de una nueva PYM&nsecuentemente de un
nuevo empresario, dispuesto a asumir procesos rdbi@ga Sin embargo, esta nueva
cultura por si sola no es suficiente, ya que, camda demostrado el entorno o los
factores de apoyo, juegan un papel decisivo a la lde evaluar el estado de la
competitividad y las posibilidades de éxito.

La micro, pequefia y mediana empresa de la Zonaa€mungurahua, Chimborazo,
Bolivar, Napo y Pastaza) constituyen la principakrta productiva del sector
manufacturero y de generacion de empleo, y no oleside estos nuevos escenarios
econdmicos y sociales y los nuevos estilos deigaléconomica, requiere de un marco
que potencie su capacidad creadora, que fortalazcampetitividad sostenida de sus

empresas.

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADORZ008, Titulo 1,
Capitulo Primero, Art. 03, Literal 5, pg. 23) “plfiocar el desarrollo nacional, erradicar
la pobreza, promover el desarrollo sustentable yetistribucion equitativa de los

recursos y la riqgueza para acceder al buen vivir.
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CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR BRMAS DE
LA PRODUCCION Y SUGESTION. (2008, Art. 319, Capuaubexto, leccion primera,
pg. 157) “se reconocen diversa formas de orgarimacie la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, coopertampresariales, publicas, privadas,
asociativas, familiares, domesticas, autbnomas xtasi El estado promovera las
formas de produccion que aseguren el buen vivitadpoblacion y desincentivara
aquellas que atenten contra sus derechos o deumleaza, alentara la produccion que
satisfaga la demanda interna y garantice una aptiwtcipaciéon del Ecuador en el

contexto internacional.

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR BRMAS DE
LA PRODUCCION Y SUGESTION. (2008, Art. 320, Capiubexto, leccion primera,
pg. 157) “en las diversas formas de organizacioriodeprocesos de produccion se
estimulara una gestion participativa, transpargragciente.

La produccion en cualquiera de sus formas se sajatarincipios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistemas, valoraaéhtrabajo y eficiencia econdémica y
social

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR?2008, Art 66

literal 16, pg. 55) “el derecho a la libertad detcatacion”

Ley EMPRENDIMIENTO (2008). LA ASAMBLEA NACIONAL CONTITUYENTE
CONSIDERANDO

U Que existe una estrecha relacion entre nivakctleidad emprendedora de un pais
y el nivel de crecimiento econémico, lo que indacque una mayor tasa de

actividad emprendedora, mayor es la tasa dencieaio econdmico de un pais.

U Que el pais necesita mas emprendedores capacesat, consolidar y desarrollar

Sus propias empresas, pues ésta es la base ggmaelacion de mas empleo, y
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qgue el crecimiento de éste vendra dado, sobre fooloja actividad de las

Micro, pequefias y medianas empresas.

0 Que si hablamos de emprendedores y de su entorrmmo potenciales
empresarios con capacidad para movilizar sus cem@as hacia el
emprendimiento individual o colectivo, el involugr@nto del Estado en estos

procesos es inexcusable.

U Qué es necesario impulsar una nueva vision gséransporte desde un Ecuador
de buscadores de empleo a un Ecuador de generadorde empleg
garantizando el bienestar y desarrollo socioecoc@mide la sociedad en
especial de los sectores mas vulnerables, nifokesaentes y jovenes en la que
no soélo se cualifigue en un determinado campo alersy se ensefie a quienes
pasan por ella a buscar un empleo, sino que tanseides capacite para crear y
gestionar su propio emprendimiento, esto es, pamargr su propio empleo y el

de otros.

U Qué si para generar riqueza se necesita empnggagra crear empresas se
necesita emprendedores, el Estado debe garantizamterno favorable para el

desarrollo de emprendedores generadores de riqueza.

U Que el Gobierno y el Congreso Nacional consideraveniente facilitar los
mecanismos para que la actividad emprendedora aarrddo del
emprendimiento y la creacion de empresas de le@ianos sea una realidad,

facilitando todos los instrumentos adecuados.

PROMULGA LA PRESENTE:

LEY DE DESARROLLO DE LA CULTURA DEL EMPRENDIMIENTO | LA
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS EN EL ECUADO R
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COMO MECANISMO DE GENERACION DE EMPLEO Y CRECIMIENT O
ECONOMICO

CAPITULO |

Disposiciones generales

ARTICULO 1°. OBJETO DE LA LEY. La presente Ley tiene por objeto:
U Promover el espiritu emprendedor en todos Ilzsrestos del pais, en el cual se
propenda y trabaje conjuntamente sobre los priogipivalores que establece la
Constitucion y los establecidos en la presente ley;

c:

Disponer de un conjunto de principios normatigae sienten las bases para una
politica de Estado y un marco juridico e institneilp que promuevan el

emprendimiento y la creacion de empresas;

0 Crear un marco interinstitucional que permitadéatar y desarrollar la cultura del

emprendimiento y la creacion de empresas;

U Establecer mecanismos para el desarrollo deulaura empresarial y el
emprendimiento a través del fortalecimiento deistesia publico y la creacion

de una red de instrumentos de fomento productivo;
0 Crear un vinculo del sistema educativo y sistprductivo nacional mediante la
formacion en competencias basicas, competenciasralals, competencias

ciudadanas y competencias empresariales.

U Inducir el establecimiento de mejores condicsothe entorno institucional para la

creacion y operacion de nuevas empresas;
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U Propender por el desarrollo productivo de lasronly pequefias empresas
innovadoras, generando para ellas condiciones ohpeatencia en igualdad de
oportunidades, expandiendo la base productiva gapacidad emprendedora,
para asi liberar las potencialidades creativasedergr trabajo de mejor calidad,
de aportar al sostenimiento de las fuentes prodagcy a un desarrollo territorial

mas equilibrado y auténomo;

c:

Promover y direccionar el desarrollo economiebpais impulsando la actividad
productiva a través de procesos de creacion de esagprcompetentes,
articuladas con las cadenas y clusters productieates relevantes para la

region y con un alto nivel de planeacion y visidargo plazo;

c:

Fortalecer los procesos empresariales que bagémn al desarrollo local, regional
y territorial;

0 Buscar a través de las diversas institucionemecanismos de apoyo al
emprendimiento, el acompafiamiento y sostenibildaths nuevas empresas en

un ambiente seguro, controlado e innovador.

U Crear las bases de un sistema de incentivasdiamiento y capitalizacion de las

nuevas empresas de los emprendedores.

ARTICULO 2°. DEFINICIONES. Para todos los efectos de la presente ley se

extiende los siguientes conceptos:

U Emprendedor.- Individuo o grupo de individuos capacidad de irarp\crear,
consolidar y desarrollar sus propios emprendimgnémtendida esta como la
capacidad de generar bienes y servicios de unaaforgativa, metodica, ética,
responsable y efectiva; con una vision social decan®, sin distincién de sexo,

raza, o creencia religiosa,

39



U Actividad emprendedora: cualquier intento de nuevos negocios o0 de craabsd

nuevas empresas, por un emprendedor o grupo pierdedores.

0 Cultura: Conjunto de valores, creencias, ideologias, hgbitmstumbres y
normas, que comparten los individuos en la orgaiimay que surgen de la
interrelacion social, los cuales generan patromesaportamiento colectivos
que establece una identidad entre sus miembrossyidentifica de otra

organizacion;

U Emprendimiento: Una manera de pensar y actuar orientada haciz#zion de
riqueza. Es una forma de pensar, razonar y acamracla en las oportunidades,
planteada con vision global y llevada a acabo nmelian liderazgo equilibrado
y la gestion de un riesgo calculado, su resultaldaecreacion de valor que

beneficia a la empresa, la economia y la sociedad;

U Creacion de empresasDespliegue de la capacidad creativa de la persolae
la realidad que le rodea. Es la capacidad que ptmske ser humano para
percibir e interrelacionarse con su entorno, melttigrara ello las competencias

empresariales;

U Formacién para el emprendimiento.La formacion para el emprendimiento
busca el desarrollo de la cultura del emprendirni@an acciones que buscan
entre otros la formaciébn en competencias basicas)petencias laborales,
competencias ciudadanas y competencias empresagietro del sistema
educativo formal y no formal y su articulacion arsector productivo;

U Modelo y Plan de NegociosEs un esquema y documento escrito que define
claramente la forma de operar, los objetivos daegocio, el modelo operativo
y describe los métodos que van a emplearse pamazalclos objetivos.

40



0 Organizacién de apoyo al emprendimientoEs cualquier Entidad Publica o

privada, Centro de Educacion basica, media o swpefrundacion vy
Corporacion sin fines de lucro, Incubadora de esgréarque cientifico o
tecnolégico, gremio, asociacion empresarial, quetrdede sus objetivos se
encuentra el desarrollo, fomento, y apoyo al engineiento, o0 que mantengan
programas permanentes de apoyo a emprendedoreseqgerecuentren legal y
debidamente constituidas y registradas en losiskino de Industria,

Comercio, Agricultura o Turismo.

ARTICULO 3°. PRINCIPIOS GENERALES. Los principios por los cuales se regira

toda actividad de emprendimiento son los siguientes

a)

b)

d)

Formacion integral en aspectos y valooasacdesarrollo del ser humano y su
comunidad, autoestima, autonomia, sentido de pmrtégn a la comunidad,
trabajo en equipo, solidaridad, Asociatividad y atesllo del gusto por la

innovacién y estimulo a la investigacion y apreagipermanente;

Fortalecimiento de procesos de trabajaiaBeo y en equipo en torno a

proyectos productivos con responsabilidad social,
Reconocimiento de la conciencia, el deveghla responsabilidad del
desarrollo de las personas como individuos y comkegrantes de una

comunidad;

Apoyo a procesos de emprendimiento sdgtendesde la perspectiva social,

cultural, ambiental y regional.
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ARTICULO 4°. OBLIGACIONES DEL ESTADO. Son obligaciones del Estado para

garantizar la eficacia y desarrollo de esta leyslguientes:

1. Promover en todas las entidades educativas fornyatesformales, el vinculo
entre el sistema educativo y el sistema produgiev@ estimular la eficiencia y
la calidad de los servicios de capacitacion.

2. Buscar la asignacion de recursos publicos pargp@ma organizaciones de
apoyo al emprendimiento debidamente registradadosn Ministerios de

Industria, Comercio Agricultura o Turismo

3. Buscar la asignaciéon de recursos publicos periddipara el apoyo y
sostenibilidad de los programas, y actividadesadetganizaciones de apoyo al
emprendimiento debidamente registrada en los X@nos de Industrias,

Agricultura, Comercio o Turismo.

4. Buscar los mecanismos y acuerdos con las entidadesieras para hacer que
los modelos y planes de negocios de los nuevos es@upos Sirvan como

garantia para el otorgamiento de créditos.

5. Establecer acuerdos con las entidades financiemashacer que los modelos y
planes de negocios de los nuevos empresarios sogwano garantia para el
otorgamiento de crédito, con el aval, respaldopm@miso de seguimiento de
cualquiera de organizaciones de apoyo al empreadimi debidamente

registrada en los Ministerios de Industria, Contegraigricultura o Turismo
6. Generar condiciones para que en las diferentesmegy provincias y municipios

del pais surjan fondos de inversionistas angetasjos de capital semilla y

fondos de capital de riesgo para el apoyo a lagasuempresas.
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ARTICULO 5°, POLITICAS DIRIGIDAS A LA  ACTIVIDAD
EMPRENDEDORA EN LOS PLANES DE GOBIERNO O PLANES DE
DESARROLLO.-

El Gobierno Nacional, incluirad en el curso delaboracion de su Plan de gobierno y
Planes anuales de desarrollo, la inclusién de igadit de fomento, desarrollo y
promocién de la actividad emprendedora del Ecuador.

ARTICULO 6°. AGRUPACIONES EMPRESARIALES. El Gobierno Nacional
apoyara a las organizaciones de apoyo al empreslionpara el establecimiento de
Parques Tecnoldgicos, centros de investigacioresamollo, Centros de Desarrollo
Productivo, Centros de Investigacion, Centros dsabello Tecnoldgico , Bancos de
Maquinaria y Observatorios empresariales, parafoshento de la actividad

emprendedora de los ecuatorianos.

Entre otros mecanismos a cargo de las entidadetalest para dar cumplimiento a lo
previsto en el presente articulo, las entidadeatadet en proceso de liquidacion o
reestructuracion, podran reasignar bienes improdisst el Consejo de sustancias
Estupefacientes podra asignar, en forma provisiomedrmanente, los bienes objeto de
declaratoria de extincion del derecho de dominiarapdar cumplimiento a lo

establecido en el presente articulo. Tal destimagiédra darse, por parte de las

entidades competentes, a aquellos bienes decormiedadoautados

CAPITULO Il
Marco institucional
ARTICULO 7°. CREASE LA SECRETARIA NACIONAL PARA EL
EMPRENDIMIENTO Y LA CREACION DE EMPRESA, adscrita al Ministerio de

Industria, o quien haga sus veces cuyas funcianes s
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c:

c:

Contribuir a la definicién, formulacién y ejeidn de politicas publicas
generales, transversales, sectoriales y regiomggsromocion de la actividad

emprendedora en los ecuatorianos

Proponer la inclusion de planes, programas ygutos de desarrollo relacionados

con el emprendimiento;

Ordenar e informar la oferta publica y privaéasdrvicios de emprendimiento

Propone instrumentos para evaluar la calidadogleprogramas orientados al
fomento del emprendimiento y la cultura empresaealla educacion formal y

no formal;

Articular los esfuerzos nacionales y regiondlasia eventos que fomenten el
emprendimiento y la actividad emprendedora y fciliel crecimiento de

proyectos productivos;

Establecer pautas para facilitar la reducciénastos y trdmites relacionados con
la formalizacion de emprendimientos (constituci@gal, marcas, patentes,

registros, sanitarios, entre otros);
Proponer instrumentos que permitan estandatizanformacion y requisitos
exigidos para acceder a recursos de cofinanciacg&m entidades

gubernamentales;

Estandarizar criterios de calidad para el deBarde procesos y procedimientos

en todas las fases del emprendimiento empresarial;
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0 Emitir avales a los planes de negocios que ¢eanupara la obtencion de
recursos del Estado, a través de alguna de latade8 que se crean en el marco

de la presente ley.
U Planificar y acompafiar la implementacién dee$trategia prevista para el
desarrollo del emprendimiento que debera constdoeRlanes de Gobierno o

Planes de Desarrollo.

U Presentar informes mensuales a la sociedad $abracciones y programas

realizados en torno al emprendimiento.

0 Promover el desarrollo de diagnosticos y estusiatore el Emprendimiento.

0 Monitorear indicadores de gestion sobre el dedar de la actividad

emprendedora en el pais y la region.

c:

Fomentar la conformacion y operacion de Sedastdegionales de fomento y
Desarrollo de la actividad emprendedora asi canforimulacion de politicas

regionales de desarrollo para dichas empresas.

U Procurar la activa cooperacion entre los sestgnéblico y privado, en la
ejecucion de los programas de apoyo a la actiwedagrendedora

0 Las demas compatibles con su naturaleza, eci@dddepor la ley o mediante
decreto expedido por el Gobierno Nacional en egrcde las facultades
permanentes consagradas en la Constitucion Paliidacuador.

ARTICULO 8°. CONFORMASE LA “RED NACIONAL DE
ORGANIZACIONES DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO” conformada por los

Centros de Educacién basica, media o superior, &imaes y Corporaciones sin fines
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de lucro, Incubadoras de empresas, Parques aestify tecnoldgicos, gremios,
asociaciones empresariales, y demas instituciorpse dentro de sus objetivos se
encuentre el desarrollo, fomento, y apoyo al entgmeiento, o que mantengan
programas permanentes de apoyo a emprendedoraisy légbidamente constituidas y
ademds se encuentren registradas en la Secietanianal para el emprendimiento y la
creacion de empresas y que libre y voluntariamdaseen pertenecer y registrarse en

esta red.

Se constituird como un espacio de discusién y singliara que todas las instituciones
gue promueven y apoyan el emprendimiento en e| paisientan participes y logren

desarrollar acciones con base en los lineamiewtoplados por las mismas.

Podran convertirse en interlocutores validos deitetituciones responsables de la

operacion.

La Red Nacional de Organizaciones de Apoyo al enghm@ento estard adscrita y
dirigida por la Secretaria Nacional para el emgiraiento y la creacion de empresa, la
cual deberd mantener un registro permanente yleetda de estas organizaciones.

Los delegados o representantes de estas orgameaagitiembros de la “Red Nacional
de Organizaciones de apoyo el emprendimiento” rdebser permanentes, mediante
delegacién formal del representante legal de l&itliegdn, organizacibn o gremio
sectorial que representa.

ARTICULO 9°. LA RED NACIONAL DE ORGANIZACIONES DE APOYO AL
EMPRENDIMIENTO
Se crean con el objeto de:
» Discutir y proponer politicas y directrices origtids al fomento de la cultura para
el emprendimiento;
* Formular un plan estratégico nacional para el delaintegral de la cultura para
el emprendimiento;
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« Conformar las mesas de trabajo de acuerdo al Eti€ide esta ley;
Con fecha Diciembre 29, la Direccién Provincial Bienestar Social de Tungurahua,
segun acuerdo ministerial N0.100-2005 aprueba réfsrmas a los estatutos La
Fundacién Cuesta Holguin.

2.4 Categorias fundamentales

2.4.1 Superordinacion de variables

Variable independiente: Estrategias
Cuadro N° 01

ADMINISTRACION

MANAGEMENT

GERENCIA
ESTRATEGICA

ESTRATEGIA

NEGOCIACION

COMUNICACION EFICAZ

TENDENCIAS MARKETING



Variable dependiente: Incubadoras
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Administracion

Para el autor, GUZMAN, Isaac (INTERNET)’Es la dic&n eficaz de las actividades y

la colaboracion de otras personas para obtenandatelos resultados. “

En tanto que para, FERNANDEZ, José. (INTERNET) ‘lisa ciencia social que
persigue la satisfaccion de objetivos institucieagbor medio de una estructura y a

través del esfuerzo humano coordinado”

Y para, MASSIE, Joseph L. (INTERNET) “Método por eual un grupo de
cooperacion dirige sus acciones hacia metas caniiste método implica técnicas
mediante las cuales un grupo principal de persdias gerentes) coordinan las

actividades de otras”

Es la herramienta técnica que tiene una comunidaa mmejorar la calidad de vida de
las personas y conducirlos a concretar objetivosuc@s satisfaciendo las necesidades

del los seres humanos en todo el mundo

Management

HINDLE,Tim (2008, pg. 9,) ” o gestion es el procegiobal de toma de decisiones
orientado a alcanzar los objetivos organizativofod®ma eficaz y eficiente, mediante la

planificacién, organizacion, la direccion y el awoht (las cuatro funciones del

management )”.

NASCIMENTO, Jorge. (2002, pg. 122,) “es el 6rganocial especifico de la empresa

encargado de volver productivos los recursos”
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COLLINS, James, (2000, pg. 30,) “Es la capacidaeaidglibrar la continuidad con el
cambio, exige una disciplina puesta en practica ntignera consiente y esta

estrechamente relacionada de elaborar procesoalego’

Es el nuevo modelo de administraciéon integradm@usiva que inserta y consensa los
criterios de las personas en una correlacion haatoy no vertical, tratando a la

organizacion y sus elementos como un sistema.

Gerencia Estratégica

Para el autor CHANDLER, Alfred D (1962 pg. 25) “gecia estratégica”, definiéndola
como la determinacién de las metas y objetivoscbégie una empresa a corto y largo
plazo, las acciones a emprender y la asignacidiosdescursos necesarios para lograr

dichas metas.

Para TOMASINI, Alfredo Acle (INTERNEJ “La gerencia estratégica es un conjunto
de acciones que deber ser desarrolladas para llograrbjetivos estratégicos, lo que
implica definir y priorizar los problemas a resalvelantear soluciones, determinar los
responsables para realizarlos, asignar recursas lj@varlos a cabo y establecer la
forma y periodicidad para medir los avances”.

Y para MINTZBERG Y WATERS.INTERNET) *“La gerencia estratégica no es mas
qgue el proceso de relacionar las metas de unainegadn, determinar las politicas y
programas necesarios para alcanzar objetivos @spsoén camino hacia esas metas y
establecer los métodos necesarios para asegurdagjpeliticas y los programas sean
ejecutados, o sea, es un proceso formulado degulighmea largo plazo que se utiliza

para definir y alcanzar metas organizacionales”.

Es un registro de utilizacion interno de las orgaciones que exponen las
oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazagacias a esta identificacion los
posibles cambios y re direccionamientos que debetementar el area ejecutiva.
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Estrategia

RANDER Gerber (1996 pg. 20) “es el proceso creafpava obtener nuevos mercados
con personalidad creativa, y mejorar la ateneiaiiente transformando posibilidades

en oportunidades. Caos en armonia.”

Para LEZANA & Tonelli (1998 pg. 36), "Definestrategiacomo el arte de dirigir
operaciones militares, habilidad para dirigir, agai confirma la referencia sobre el
surgimiento en el campo militar, lo cual se refiaréa manera de derrotar a uno o a
varios enemigos en el campo de batalla, sinGnimarivdididad, competencia; no
obstante, es necesario precisar la utilidad deirlec@dn estratégica no solo en su
acepcion de rivalidad para derrotar oponentes taimiién en funcién de brindar a las
organizaciones una guia para lograr un maximo eetieidad en la administracién de

todos los recursos en el cumplimento de la misién”

CHANDLER, A y ANDREWS k. (1999, pg. 86) “lo definecomo la determinacion

conjunta de objetivos de la empresa y de las lideaccion para alcanzarlas”

De acuerdo a la realidad de los paises latinoaarerces una actividad recurrente de
desafios, creatividad y diferenciadora de las dgmeésonas para construir una sociedad

mas estable y consistente.

Negociacion

Este autor MONSALVE, (1988 pg., 1)"La negociaci® un proceso y una técnica
mediante los cuales dos o0 mas partes construyeacuerdo. Las partes empiezan
discutiendo sobre el asunto en el cual tienenasts, lo que genera entre ellas variados
sentimientos. Los motivos que asisten a cada nagocigeneran en ellos conductas
gue, a menudo, se expresan en propuestas vetrbatesntercambio hace que las partes
desarrollen intensos deseos de controlar el temadeguypreocupa”.
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Para CORREA, Eugenia Y NAVARRETE, Alfredo, (1993, 70) "Proceso de lograr
aceptacion de ideas, propésitos e intereses, hisamejor resultado posible, de tal

manera que todas las partes sean beneficiadas".

Y SCHMIDT, W.H. (2001 pg, 74) “Es la coordinacioe distintos estilos de trabajo,
formar equipos eficientes y desarrollar grandeglidades para resolver conflictos y

para seguir siendo competitivos. “

Es la actividad en donde todas las personas qtieipan en un litigio deben ganar de
forma equitativa y justa, con el propdsito de edifirelaciones empresariales fructiferas

y de largo alcance.
Comunicacion Eficaz

Para ESLAVA, Edgar. (INTERNET) “proceso de interddonde informacién, ideas,
pensamientos, sentimientos, que se da entre doasopersonas, utilizando simbolos
conocidos por ambas partes”

El autor NICHOLS Y STEVENS, (2000 pg. 2) “es ela®in mas importante en las

comunicaciones de la empresa y obviamente tambiéhraas débil “

NICHOLS Y STEVENS, (2000 pg. 2) “Es la comunicati@rganizacional que
depende mas de la palabra hablada que de la palsdnta y la eficacia de la palabra
hablada depende no tanto de como hablan las persoaato de como escuchan.”

La comunicacion eficaz se define como la actividadmano razonable de saber
escuchar y no manipular esa informacion, corresporesactamente con lo que el
emisor expresa Yy trabajar lo mas cerca a la rehlida comunicacion eficaz no es

confundir u ocultar informacion.
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Tendencias del marketing

KOTLER Philip y ARMSTRONG Gary, (2000 pg. 20s una filosofia de direccion
de marketing segun la cual el logro de las metatadarganizacion depende de la
determinacion de las necesidades y deseos de loados meta y de la satisfaccién de

los deseos de forma mas eficaz y eficiente quedoypetidores™

STANTON, Etzel y WALKER, MC Graw Hill — (2004, pd.0.)“ hace hincapié en la
orientacion del cliente y en la coordinacion de &asividades de marketing para

alcanzar los objetivos de desempefio de la orgadi?ac

MCCARTH Y, JEROME y William PERRAULT,, William( 2004g. 56 ) "implica que
una empresa dirige todas sus actividades a sa&rsdasus clientes y al hacerlo obtiene

un beneficio"

Es el avance y evolucion que tienen las cienciddatieting y en su mayoria van de la
mano de la innovacion de la tecnologia que a supreduce nuevas formas de
comunicacion mucho mas rapida y faciles para maegéjmundo como un todo o una

empresa unica.
Incubadoras Sociales

Para el autor GOFFE Y JONES, (1999, pg. 5) “enosm& mas pura, las incubadoras
sociales representan un tipo de interaccion sapi@ es apreciada por si misma.
Normalmente, se mantiene gracias a relacionesacama continuadas caracterizadas

por un alto nivel de reciprocidad entre sus comptass

Para THOMAS Y ELY, (1999, pg. 5) “es también beciefia para la creatividad, ya
que fomenta el trabajo en equipo, la actitud de paotivr informacién en base al
desarrollo de redes, una mentalidad abierta alegas ideas, y posibilita la libertad de

expresar y aceptar formas de pensar sin encasidmsino mas bien de cooperacion.
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Y CONGER, J.A., (1999, pg. 259) “es una nueva fordea acompafamiento y
capacitacion, ademas de entender la diversidad ynyplica mucho mas que aumentar

el numero de distintos grupos de identidades erapadss existentes en el mercado.

Son empresas en este caso adjuntas a una OrgéaniZdoi Gubernamentales que
trabajan en el apoyo humanitario en busca de mdpralidad de vida de las personas,

incluirlas en las sociedades y reinsertarlas com@seproductivos.
Desarrollo Organizacional

Define BENNIS, (INTERNEJ *“una respuesta al cambio, una compleja estmateqi
educacional con la finalidad de cambiar las creenactitudes, valores y estructura de
las organizaciones, de modo que éstas puedan e#aph@jor a nuevas tecnologias,

nuevos mercados y nuevos desafios, y al aturditioo de los propios cambios”

Para BLAKE Y MOUTON (INTERNEY “plan con conceptos y estrategias, tacticas y
técnicas para sacar a una corporacion de una isilugae constituye una excelencia.
Para ellos, su D.O. — GRID (1968) es “un modo siateo de alcanzar un ideal de

excelencia corporativa”.

El autor LIPPITT, GORDON, (INTERNET) “caracterizal é.0. como ‘el
fortalecimiento de aquellos procesos humanos deletlas organizaciones que mejoran

el funcionamiento del sistema organico para alaasizs objetivos”

En un analisis mas cercano el desarrollo orgaromatidefine la correcta aplicacion de
los principios administrativos, el desarrollo ejéifiga avance hacia un horizonte
planteado lo contrato seria una involucion en sasgsos que conllevaria a la quiebra y

futura desaparicion de la empresa.
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Capacitacion Empresarial

Segun el MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIALRUGUAY (2006,
Res/29) “es el conjunto de acciones de preparaqife desarrollan las entidades
laborales dirigidas a mejorar las competenciagficadiones y recalificaciones para
cumplir con calidad las funciones del puesto déd@ y alcanzar los maximos
resultados productivos o de servicio. Este conjdet@cciones permite crear, mantener
y elevar los conocimientos, habilidades y actitudiesos trabajadores para asegurar su

desempenfio éxitos”

Para el SERVICIO DE ASESORIA SISTEMA DE GESTION IEGRADA
CAPITAL HUMANO (2007, NC 3000-3001-3002) “conjuntale acciones de
preparacion, continuas y planificadas, concebidonaana inversion, que desarrollan
las organizaciones dirigidas a mejorar las compe&eny calificaciones de los
trabajadores, para cumplir con calidad las fun@gase cargo, asegurar su desempeiio

exitoso y alcanzar los maximos resultados prodostovde servicios”

Desarrollo Proceso continto y simultaneo a la dégadn dirigido a alcanzar multi
habilidades, destrezas y valores en los trabajadque le permiten desempefiar puestos
de perfil amplio con las competencias necesaries fa desempefno satisfactorio. Este
proceso asegura la formacién de los trabajadoreentiutoda su vida laboral y que
estos pueden ir promoviendo a cargos de categapirier; asi como estar preparado
para asumir los cambios y transformaciones queadipcan en la entidad Resolucion
No. 29/2006. MTSS

Para AQUINO, JorgellTERNET) “se diferencia del de capacitacion por los efecto
buscados en la accion propiamente dicha. Cuandme® capacitacion se ejerce una
accion para el aqui y ahora; mientras que cuandtesdrrollo, conlleva una idea de
futuro, de planificacién a largo plazo, la capatda prepara para el puesto actual, el

desarrollo prepara para el puesto proyectado aamedgio largo plazo”
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La capacitacion empresarial define el acompafiamigrtnico desde la identificacion
de una oportunidad, pasa por el desarrollo de odugto o servicio, ademas de la
obtencion de conocimientos en torno a planificacodganizacion, control y evaluacion

y termina con la introduccion y apertura de mercado
Incubadoras

Para el autor CARDOZO, A. ;( 2005 pg 133) “sonnu@todo flexible y efectivo para
promover el desarrollo de negocios pequefios e tineenel desarrollo econémico

local”

Para MARTINEZ, (1987 pg. 50) “Pueden definirse cagstablecimientos en los cuales
un grupo de nuevas empresas y otras en crecimp@gai@n bajo un mismo techo con
alquileres que estan a su alcance compartienddciesry(teléfono, fax, internet,

secretarias, fotocopiadoras, recepcion, entre )otrasibiendo también asesoria

especializada en gestion empresaria”.

MARTINEZ, (1987 pg. 56) “una gran area estratégieata localizada y desarrollada
para ofrecer un entorno de prestigio que condig&@a nuevas pequenas empresas o0 a
secciones de la grandes, ambas de alta tecnoldgiizersidades, organismos publicos

de investigacion, servicios de distinto tipo”

Empresa que presta ayuda econOmica y asesoramaentta nueva empresa para
ponerla en marcha, especialmente dirigida a pessqoa no tienen el conocimiento

técnico para concretar una buena idea. La incubagloeste caso es parte de la ONG.

Incubadoras Universitarias

Segin ESPOSITO, (1995 pg. 36) “area debidamentedadonada y dotada de
construcciones industriales en las que conviveardos tipos de industrias atraidas por
las politicas estatales y municipales, para logietto orden y equilibrio territorial; en

ellos no se tienen que dar necesariamente casosmalacion. para la instalacion de
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empresas tecnoldgicamente innovadoras, de cengrasvestigacion y desarrollo y de
ramas o filiales tecnolégicamente innovadoras deresas ya establecidas.

Para GAMELLA, (1988 pg. 78).”Iniciativas univei®itas que tienen como objetivo el
proporcionar ubicacion a empresas involucradas anaplicacion comercial de
tecnologias emergentes, también denominadas tegaslpunta. Incluye actividades de

[+D, produccion, ventas y servicios.

Segin UNION EUROPEA, (1995). “organismo de intewkores pulblicos y privados,

que ponen en marcha y ofrecen, en un territoriopyaeenta un potencial empresarial
suficiente, un sistema completo e integrado devidetiles y servicios de excelencia
para la pequefia y mediana empresa, con el objeéwrear y desarrollar actividades

innovadoras e independientes.

La Unica diferenciacion es que las incubadorasaecly las universitarias es su origen
y que en los dos casos pueden ser parte de unaaRexhal o de una trama sectorial o

territorial.
Servicios de capacitacion

Segun LARKIN Y LARKIN, (2000 pg. 170) “los servas por ejemplo pueden
transmitir informacion técnica qué sea inmediatameaplicable. Federal exprés

difunde servicios sobre las mejores técnicas patskar y enviar paquetes fragiles”

Para GOSS, PASCALE Y ATHOS (2000 pg. 138) “es paleemanifiesto la capacidad
de un establecimiento para responder a las salestule un cliente es el primer paso

necesario para reforzar los puntos débiles deglanizacion.”

Y SIMONS, Robert y DAVILA, Antonio (2003 pg. 96) tgar a una organizacion a
través de un mercado en continuo cambio haciehgeeraonal responsable de un

limitado numero de medidas”
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Entidades que trabajan en base a una retribucidondetca por la asistencia que

prestan.

Organizaciones no gubernamentales

CARTA DE LAS NACIONES UNIDAS, KOFI ANNAN, Secretari General
(INTERNET) "vivimos en una era en la cual lalac®nes internacionales ya no estan
dominadas por los Estados como actores unicos. passcipantes incluyen a las
organizaciones no gubernamentales, a los parlasemdoionales, a las compafias
privadas, a los medios de comunicacion, a las widedes, a los intelectuales, a los
artistas y a cada mujer y a cada hombre que sdadeoasparte de la gran familia

humana".

HERRANZ BASCONES, Raquel (INTERNET) “una ONG, psu propia filosofia

altruista, es aquella que no cobra por la prestag&aquel servicio que constituye su
finalidad social, de tal manera que quien lo re@beconvierte en beneficiario del
mismo. Se excluye asi a cualquier organizacion gue,bajo la forma de entidad no
lucrativa y teniendo como actividad la prestaciérud servicio social, cobran por ello a

quien lo recibe, que se convierte asi en usuatiseeicio.”

HERRANZ BASCONES, Raquel (INTERNET) “su objetivorgeal o finalidad es
contribuir a favorecer la credibilidad social y lppdsitos de mejora continua en la

gestion de las ONG”

Es una entidad sin fines de lucro cuyo objetivalamental es la asistencia humanitaria

de los seres humanos desprotegidos o grupos vblesra
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2.5 Hipotesis

El disefio de estrategias orientadas a forjar emleores impulsara la creacion de una
incubadora de empresas para la Fundacion CuesgaiHa@n el Segundo Semestre del
ano 2010.

2.6 Unidades del Observacion

La investigacion del presente trabajo esta pladficdesarrollar en las personas que
estan dispuestas a comenzar una actividad em@esargquienes conocemos como
emprendedores y entes importantes del aparato giredulel Ecuador.

Las instituciones que seran tomas de referencial@®rorganismos seccionales o
gobiernos locales, instituciones publicas y prigadeomo las universidades,

fundaciones de ayuda humanitaria, asociacionestsomas con discapacidad, y que

representen a los diferentes grupos vulnerables.
2.6 Sefnalamiento de variables de la hipétesis.
Variable Independiente

Estrategias orientadas a forjar emprendedores

Variable Dependiente

Creacion de una incubadora de empresas
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE

En el desarrollo de la investigacion se utilizakr&m®foque cuali-cuantitativo porque
permitira definir correctamente al problema y ladalidad aplicada sera la de campo,
pues se llevara a cabo en el lugar de los heclsesoptendra informacién acorde a los
objetivos planteados y claramente definidos, asbi@n se utilizara la bibliografica con
el propésito de conocer, ampliar y profundizar gofss y conceptualizaciones de

diferentes autores sobre aspectos determinados.
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3.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Los métodos de investigacion son:

3.2.1 Investigacion de campo

Es el estudio sistematico de los hechos en el lwegarque se producen los
acontecimientos. En esta modalidad el investigémloa contacto en forma directa con

la realidad, para obtener informacion de acuerdoa® objetivos.

Es decir que en este tipo de investigacion se re@llugar de los hechos, por tanto se
tomara contacto con los aspirantes a emprendedoyeposibles usuarios de las
incubadoras para conocer sus necesidades, asp&acio concrecion de objetivos
personales.

3.2.2 Investigacion bibliografica.

Este tipo de investigacion tiene el propdsito deocer, comparar, ampliar, profundizar
y deducir diferentes enfoques, teorias, concept@bnes y criterios de diversos
autores sobre una cuestion determinada, basandodecamentos, por lo tanto en el
presente trabajo se utilizara la documentaciéndecarlas variables tedricas el estudio,

con lo cual se fundamenta el marco tedrico.

3.2.3 Investigacion Experimental

Con el fin de obtener y visualizar la relacionséamte entre las variables del problema
Su interaccion, y como varian estas en la pragbeanitiéndonos conocer los

resultados de su combinacién, y al entablar uleiée causa efecto de las variables

para mejorar los resultados de este trabajo.
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3.2.4 Modalidades Especiales

Por ser un proyecto de investigacion especial éssiltados permitiran cuantificar en
tanto y en cuanto la formacion de emprendedossapresas se rentabilice en beneficio

personal como aporte a la sociedad.

La investigacion propuesta es de caracter creafiotienen enfoques con objetivos
claros y novedosos que son recurrentes para demaddis en la propuesta de una

solucion aplicable en el problema planteado.

Se utilizard una modalidad que abarque tanto lesitiyacion bibliografica experimental
de campoy de modalidad especial 0 un sisteraanyolucre a estas. Lo que se le ha
denominado como proyecto factible o de intervenddaial, ya que cumple con los
requisitos que necesitamos para la propuesta.

3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacion Exploratoria

Permite explorar el problema en la realidad estgall al problema central
posteriormente esto permitira formular un hipotedis trabajo, seleccionar una
metodologia para la investigacion y elevar el rigientifico del documento.

Se analizar4d seleccionando las caracteristicas afoentales de los futuros

emprendedores, realizando una clasificacién y désdmtegorias con el propésito de

medir el grado de relacién que existe entre dogi® variables o conceptos.
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3.3.2 Investigacion Descriptiva

HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto (1998 pg. 60)’Los estsl descriptivos buscan
especificar las propiedades de personas, grupasiurédades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido al andlisis. Miden ouewmakon la precision posible

diversos aspectos, dimensiones o componentes eiebfeno a Investigar”.

Esta investigacion describira situaciones y evenéssdecir, como es y como se
manifestaran determinados fenédmenos del problenestmio. Por tanto se analizara
las causas de los problemas de ausencia de lateggis para forjar emprendedores.

Debido a que selecciona las caracteristicas fundi@bes del objeto de estudio y hace

una descripcion detallada de las partes, categoidses de dicho objeto.

Este tipo de investigacion tiene el propoésito delimel grado de relacién que existe
entre dos 0 mas variables con conceptos que paerideatificar formas de conducta y
actitudes de las personas que se encuentran erudatrm de investigacion y que
definimos como comportamientos sociales, prefeamsnaile consumo, liderazgo,

motivacion, cultura del emprendimiento, oportunikadntre otras.

3.3.3 Investigacion Correlacional

AGUILAR, R (1996:78) “Los estudios correlacionajgetenden responder a preguntas
de investigacion, es decir este tipo de estudemgeti como propdsito medir el grado de

relacion que existe entre dos 0 mas conceptosiables. *

En la investigacion la correlacion se representa l&nvariable Independiente:
emprendedores y en la Variable Dependiente: Irdtaa Examina la influencia de

una sobre la otra. Sin embargo no explica que dasea causa de la otra.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion

ROMERO, Guillermo y otros (1994 pg.108). “El umiso poblacional es el conjunto
de individuos y objetos de los que se desea combgeren una investigacion”

Para la presente investigacion la poblacion estgesentada por 170.000 personas, de
las cuales las econGmicamente activas son 109.G30que se encuentran en situacion

de desempleo y sub-empleo son 40.000.

La poblacion esta ubicada en la capital de laipoiv de la Tungurahua zona central
del pais, se recopil6 datos de INEC (Instituto Emimno de Estadisticas y Censos
ubicados en la ciudad de Ambato por el afio 2008.

3.4.2 Muestra

SIERRA BRAVO, Restituto (1994 pg. 174).” De modoswentifico se puede definir
las muestras como parte de un conjunto o pobla@bidamente elegida, que se somete
a observacién cientifica en representacion delurdoj con el propésito de obtener
resultados validos.”

Para realizar los calculos para la obtencion deniestra hemos recolectado la

siguiente informacion:
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PROYECCION INEC

ANO 2010
POBLACION TOTAL URBANA
344.329 224.719

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

TOTAL HOMBRES
105.177 57.094

POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR

TOTAL HOMBRES
165.361 81.618
SUBEMPLEADOS

TOTAL HOMBRES
51.868 24.000
DESOCUPADOS

TOTAL HOMBRES
3.973 1.736

RURAL
119.610

MUJERES
48.083

MUJERES
83.748

MUJERES
27.868

MUJERES
2.237

La muestra se determinard en funcion a la sigufenteula:

m
n=— <
e‘(m-1)+1

Donde:
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n= Tamafio de la muestra
m= Universo
e= Margen de error admisible 10% = 0,1

m
n=— N
e"(m-1)+1

Es decir

55841
01 55841-1) +1

_ 55841
55942

n=99.82
n=100
De esta manera la muestra se encuentra deternppad@0 personas que representan a

la poblacién a ser encuestada y que se encuentr@noddel rango de desempleo y

subempleo.

3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Hipotesis

El disefio de estrategias orientadas a forjar endedores impulsara la creacion de una
incubadora de empresas para la Fundacion CuestaiiHa@n el Segundo Semestre del
ano 2010.
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3.5.1 Variable Independiente Estrategias orientadas a forjar emprendedores

Cuadro N° 02

CONCEPTUALIZA 3 TECNICAS /
CION CATEGORIAS INDICADORES | ITEMS INSTRUM.
ESTRATEGIA 1.- ¢ Cuales son las

estrategias basicas

para que un
Es elproceso emprendedor Formulario
seleccionado Innovacion impulse la creacion de encuesta
mediante el cual se Diversificacion | de una incubadora| dirigida a los
espera alcanzar un | Proceso Cadena de valor | de empresas de la| potenciales
mercado en el Financiamiento | Fundacién cuesta | clientes
futuro, orientados a Tecnologia Holguin
crear una
personalidad
creativa, valorando Local 2.- ¢ A que mercadpEntrevista al
la atencion al Mercado Nacional bebe llegar los Gerente
cliente, y Provincial productos que sp
solucionando los Internacional obtengan
problemas de las resultantes de Ia
Microempresas incubadora de

empresas de Ia

Fundacion Cuesta

Personalidad
Creativa

Atencion al cliente

Alta
Media
baja

Acompafiamientg
empresarial

Capacitacion
Seguimiento

Marketing

Holguin?

3.-¢Que nivel

de Formulario

creatividad debende encuesta
tener los serviciosdirigida a los

de la Incubadora d
Empresas de |
Fundacion Cuest
Holguin?

4.- ¢ Qué apoyo
empresarial usted
espera recibir de
una incubadora de
empresas de la

epotenciales
aclientes
a

Formulario
de encuesta
dirigida a los
potenciales
clientes
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Problemas

Si
No
Rara vez

Fundacioén cuesta
Holguin?

5.- Tiene
problemas su
Microempresa?

Formulario
de encuesta
dirigida a los
potenciales
clientes

Hipotesis

El disefio de estrategias orientadas a forjar endedores impulsara la creacion de una

incubadora de empresas para la Fundacion CuesgaiHan el Segundo Semestre del

afo 2010.

3.5.2 Variable Dependientecreacion de una incubadora de empresas

Cuadro N° 03

CONCEPTUALIZA N TECNICAS /

CION CATEGORIAS INDICADORES | ITEMS INSTRUM.

INCUBADORA

Areas Areas estratégicas Capacitacion 1. (Estaria Formulario

estratégicamente induccion en el | dispuesto a de encuesta

localizadas y proceso de participar en las dirigida a los

desarrolladas para penetracion al capacitaciones | potenciales

ofrecer urentorno mercado gue brinda la clientes

de prestigio y Fundacion

serviciosque Cuesta Holguin

atraigan a empresas

de cualquier tipo de 2.-Que nivel de | Formulario

tecnologia Entorno de prestigio debera | de encuesta
prestigio Positivo tener la dirigida a los

Negativo Fundacién potenciales

Cuesta Holguin?,

3.- Estaria

clientes

Formulario
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Servicios

Pequefas
Mediana
Gran

Tecnologia

Si
No
Rara vez

Produccion y/o
Servicio

Automatizada
Semi-
automatizada

dispuesto a
utilizar los
servicios de la
Fundacion
Cuesta Holguin?

4.-¢Que tipos de
empresa son los
gue requeriran
los servicios que
brinde la
Fundacion cuest
Holguin?

5.-¢ Cuales son
los tipos de
tecnologia
adecuados para
gue funcione ung
incubadora de
empresa de la
Fundacién cuest
Holguin?

de encuesta
dirigida a los
potenciales
clientes

Formulario
de encuesta
dirigida a los
potenciales
clientes

Formulario
de encuesta
dirigida a los
potenciales

L cliente

Hipotesis

3.6 RECOLECCION DE INFORMACION
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El disefio de estrategias orientadas a forjar emleores impulsara la creacion de una
incubadora de empresas para la Fundacion CuestaiHan el Segundo Semestre del
afo 2010.

En la presente investigacion se acudio a texto#obiaficos, encuestas, entrevistas y

demas instrumentos que ayuden a la elaboracidnigeo en base al siguiente plan:




La recoleccién de la informacién seréa:

» Informacion primaria.- Es el establecimiento de contacto directo con gdtob
de estudio, los usuarios, emprendedores y potesashprendedores.
» Informacion secundaria.-Se recurrié a fuentes de informacién como libros e

informes, bibliotecas, hemerotecas, archivos, osride documentacion, internet

Tipos de técnicas de investigacion
Para el desarrollo investigativo se utilizo logugntes tipos:

Bibliografica.- Se recurrio al analisis de documentos y reporéeerca de
emprendimiento y el proceso para la creacion, etiitnamiento, aspectos técnicos,
legales, administrativos Yy financieros para laibedora de empresas

De campo.-Se refiere a la técnica de levantamiento de larim&cion indirecta, en la

presente investigacion se utilizara:

 La encuesta es una técnica que esta destinada@lae informacién, sobre una
parte de la poblacién denominada muestra, la @rdlaplicada a los usuarios de la

incubadora de empresas

3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION

Para la recoleccidn de datos se debera:
» Elaborar el instrumento
* Realizar la evaluacion
e Efectuar una prueba piloto
* Se aplica el instrumento al grupo objetivo

* Se organiza la informacion
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Para el procesamiento de la informacion es necegagver planificada mente el

procesamiento de la informacion a recogerse dglgesite manera:
Para el analisis y procesamiento de informacioagiela se debera:
Realizar tabulacion o cuadros segun variables @ésys.

Registra la informacion

Contabilizo la informacién

Y V V V

Realizar el analisis e interpretacion de los tadols estadisticos con apoyo del
marco tedrico.

» Comprobacion de la hipotesis
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE DATOS

4.2 INTERPRETACION DE DATOS
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1. ¢Cuales son las estrategias basicas para que un eengedor impulse la
creacion de una incubadora de empresas de la Fundéo Cuesta Holguin

TABLA 1

Innovacion 52 38,24
Diversificacion 8 5,88
Cadena de valor 16 11,76
Financiamiento 20 14,71
Tecnologia 12 8,82
Todas las anteriores 28 20,59

136 100,00

GRAFICO 1
1. ¢Cuales son las estrategias basicas para que un

emprendedor impulse la creacion de una incubadora de empresas?

W Innovacion m Diversificacion m Cadena de valor

B Financiamiento B Tecnologia B Todas las anteriores

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Xavier Sandoval

Luego de realizar el andlisis de acuerdo a ladteatos de las encuestas aplicadas
se determina que la estrategia que obtuutagbr porcentaje es la innovacion
es decir de cien personas que respomdi38.24 % es decir 52 personas
la ubican en primer lugar por lo que plamplementacion de la incubadora

se deberéa dar claras muestras de innovacion eéanservicios como en productos.
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2. ¢A que mercado debe llegar los productos gse obtengan resultantes de

la incubadora de empresas de la Fundacion Cuesta tgoin?

TABLA 2

. Local 80 47.62
. Nacional 52 30.95
. Provincial 12 7,14
. Internacional 24 14.29

168 100,00

GRAFICO 2
2. ¢ A que mercado debe llegar los productos que se

obtengan resultantes de la incubadora de empresas de la
Fundacion Cuesta Holgiun?

.- Local m - Nacional = - P rovincial m - Internacional

14%

7%
48%

31%

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Xavier Sandoval

De las cien personas encuestadas 168 personas dgie48% esperan que sea el
mercado local al que lleguen los productos dedaldadora de Empresas de la

Fundacién Cuesta Holguin.
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3. Que nivel de creatividad debe tener los secios de la Incubadora de
Empresas de la Fundacion Cuesta Holguin

TABLA 3
. Alta 88 88,00
. Media 12 12,00
. Baja 0 0,00
100 100,00
GRAFICO 3

3. Que nivel de creatividad debe tener los servicios de la Incubadora de
Empresas de la Fundacion Cuesta Holguin?

|- Alta O- Media 0O- Baja

0%
C12%

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Xavier Sandoval

Indudablemente la respuesta a esta pregurganuestra que 88 porciento

de las personas a las que se aplico la encueesisideran que los servicios de

La Incubadora deberan mantener un nivel de creativimuy alto no se permite

Que sea similar o semejante a otro tipos de sesvite empresas de la localidad
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4. ¢Qué apoyo empresarial usted espera reicide una incubadora de
empresas de la Fundacion Cuesta Holguin

INDIQUE CUAL.....c.ciiiii e
TABLA 4
. Acompafiamiento empresarial 52 41,94
. Capacitacion 28 22 58
. Seguimiento 16 12.90
. Marketing 28 22,58
. Otra 0,00
124 100,00
GRAFICO 4
4. ¢Qué apoyo empresarial usted espera recibir de una incubadora
de empresas de la Fundacion Cuesta Holguin?
- Acompafiamiento empresarial m - Capacitacion
Seguimiento m- Marketing
u- Otra
Fuente: La encuesta
Elaborado por: Xavier Sandoval

El andlisis de estas respuestas nos muestra que el piliseifvicio que requieren

los usuarios es el acompafiamiento empresarial.

Comprendiéndose que este tipo de apoyo engloba laslatras opciones en esta
pregunta con un nivel mas general desdenielo de actividades, seguimiento
capacitacion, marketing es decir todo el gsoadesde la conformacion como

empresa hasta la comercializaciéon de los productos
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5.- Tiene problemas su Microempresa?

TABLA 5
S| 88 88,00
NO 10 10,00
RARA VEZ 2 2,00
100 100,00
GRAFICO 5

¢Tiene problemas su Microempresa?

ENO HRARAVEZ B ®

2%

Fuente:

Elaborado por:

De las cien personas encuestadas la tendencia sigangae un 88% consideran
gue si tiene problemas su microempresa por lo que giar soluciones necesarias
es importante encontrar la raiz de los mismos

Es importante aclarar que solamente el 10% corasideo tener problemas esto

La encuesta
Xavier Sandoval

representan 10 personas consultadas
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6. ¢Estaria dispuesto a utilizar los servicios da incubadora de la Fundacion
Cuesta Holguin?

TABLA 6
Sl 75 75,00
NO 15 15,00
RARA VEZ 10 10,00
100 100,00
GRAFICO 6
6. ¢ Estaria dispuesto a utilizar los servicios de la incubadora

de la Fundacion Cuesta Holguin ?

ENO ®mRARAVEZ m m

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Xavier Sandoval

Una empresa con amplia trayectoria como la que feerundacion Cuesta
Holguin es indudablemente resultado del esfuemaryejo transparente por lo
gue se demuestra que de 100 personas 75 si @ilifas servicios de la
incubadora, y tan solo un 15 % es decir quincegpasno los utilizaran por lo
gue es necesario que la incubadora brinde suxgerypiara ayudar a los que
necesiten de ella
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7. Que nivel de prestigio debera tener la fund#n Cuesta Holguin

TABLA 7
. Alto 96 96,00
. Medio 4 4,00
. Bajo
100 100,00
GRAFICO 7

7. Que nivel de prestigio debera
tener la fundacion Cuesta Holguin?

100
80
60
40 Seriesl
20
0
Alto , Medio , Bajo
Fuente: La encuesta
Elaborado por: Xavier Sandoval

Una empresa con la amplia trayectoria como la igne tla Fundacion Cuesta Holguin
es indudablemente resultado del esfuerzo y jnaramsparente desde sus inicios
gueda claramente demostrado que de las cien par86énconsideran que el prestigio
es lo mas importante por lo cual la Ireddra debera manejarse con politicas
similares a fin de ganarse un prestigio ganaddgpbundacion Cuesta Holguin
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8. ¢ Estaria dispuesto a participar en las capitaciones que brinda la
Fundacién Cuesta Holguin

TABLA 8
sl 90| 90,00
NO 7/7,00
RARA VEZ 33,00
100 | 100,00
GRAFICO 8
8.- Estaria dispuesto a participar en
las capacitaciones que brinda la
FWMM_
100 ~
20 - M Serjesl
60 -
40 -
20 -

o V- 4 —_—

Sl NO RARA VEZ
Fuente: La encuesta
Elaborado por: Xavier Sandoval

De las cien personas a las que se les encuest %n &sta en condiciones de utiliza los
servicios de la Fundacion Cuesta Holguin por loagpresideramos que resulta muy
benéfico que la Fundacion Cree servicios adiciandéelos que ya brinda en beneficio
de los microempresarios.
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9. ¢Que tipos de empresa son los que requerirfos servicios que brinde la

Fundacion Cuesta Holguin?

TABLA 9
. Produccion 4 4,00
. Servicio 8 8,00
. Las dos 88 88,00
100 100,00
GRAFICO9

9. ¢Que tipos de empresa son los que
requeriranlos servicios que brinde la

Fundacion Cuesta Holguin?
8%

4

m- Servicio

m- Las dos

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Xavier Sandoval

Al realizar el andlisis de esta pregunta se deteamue el 88% de las encuestas

consideran que las empresas de servicios y de @idtuson quienes requeriran los

servicios de la Incubadora de la Fundacion Cudslguin.
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10. ¢Cuales son los tipos de tecnologia adecosighara que funcione una

incubadora de empresa de la Fundacion Cuesta Holgf#

TABLA 10
. Automatizada 84 84,00
. Semiautomatizada 16 16,00
100 100,00
GRAFICO 10

10. ¢éCuales son los tipos de tecnologia
adecuados para que funcione una
incubadora de empresa de la Fundacion
Cuesta Holguin?

B Seriesl

Semiautomatizada - 16

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Xavier Sandoval

El avance de la tecnologia no se puede dudarakaemamienta vital para el logro de
los objetivos propuestos por lo que 84% de lasgmas que fueron encuestadas
apoyan que la tecnologia que debe brindar la imraade la Fundaciéon Cuesta

Holguin debe ser automatizada solo el 16% de datamtes personas encuestadas

consideran que debe ser semi automatizada.

82




4.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para muestras pequeias, la utilizacion del Chiragiadse maneja como un estadigrafo
de distribucion libre que permite establecer laespondencia de valores observados y
esperados, permitiendo la comparacién global dgdayde frecuencias a partir de la

hipotesis que se quiere verificar.

Formulacion de la Hipotesis

HO = La propuesta del disefio de estrategias orientad@sjar emprendedores no
impulsara la creacién de una incubadora de empessksFundacién Cuesta Holguin.

H1= La propuesta del disefio de estrategias orientadémjar emprendedores si

impulsara la creacién de una incubadora de empresda Fundacién Cuesta Holguin.
Definicion del nivel de significacion

La presente investigacion tendra un nivel de sigaifén del 5%

Eleccidn de la prueba estadistica

Para la verificacion de la hipotesis del presem#bajo se utilizd la prueba Chi
Cuadrado, cuya formula es:

2 = D> (0-E)°
E

Donde:
O = Datos observados

E = Datos Esperados
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La prueba escogida se ha aplicado utilizando Isguestas obtenidas de las preguntas

N° 5-6-8 de las encuestas aplicadas a la poblaeigin el muestreo

5.- Tiene problemas su Microempresa?

si -
NO ]
RARA VEZ I:I

6.- Estaria dispuesto a participar en las capagitas de la Fundacién Cuesta Holguin

si -
NO 1]
RARA VEZ I:I

8.- Estaria dispuesto a utilizar los servicios deldcubadora de Empresas de la

Fundacién Cuesta Holguin?

si -
NO ]
RARA VEZ I:I
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Encuestas

O E (®) E (®) E

Opcién pregunta 1 pregunta 2 pregunta 3 | Total
si 88| 84,33 75| 84733 90| 84,3 253
no 10| 10,67 15| 10,67 7| 10,7 32
rara ves 2 5 10 5 3 5 15
Total 100 100 100 300

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Xavier Sandoval

Zona de aceptacion o rechazo

Para calcular la zona de aceptacion o rechazegcssita calcular los grados de libertad.

Grados de libertad

gl= (F-1)(C-1)
gl = (2-1)(4-1)
gl= (1) @3
g= 3

Nivel de significacion =5%

El valor tabulado de XL con tres grados libertad, a un nivel de significanle 7,815

X?1= 7815
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Céalculos Matematicos.

Frecuencia Esperada

Frecuencia ©) E O-E (O-E)? (O-E)¥E
Si 88| 84,33| 3,667| 13,44| 0,1594203
no 10| 10,67 -0,67| 0,444| 0,0416667
rara vez 2 5 -3 9 1,8
Si 75| 84,33 -9,33| 87,11| 1,0329381
No 15| 10,67| 4,333| 18,78| 1,7604167
rara vez 10 5 5 25 5
Si 90| 84,33| 5,667| 32,11| 0,3807642
No 7| 10,67 -3,67| 13,44| 1,2604167
rara vez 3 5 -2 4 0,8
TOTAL 12,235623
Fuente: La encuesta
Elaborado por: Xavier Sandoval

Xt= 7.815

Xc = 12,24
Decision

El valor de X?1 = 7.815 < 12.24 por consiguiente, se acept#plétésis alternativa, es
decir que se confirma que el disefio estrategiantaidas a forjar emprendedores si
impulsa la creacion de una incubadora de empreskasFeindaciéon Cuesta Holguin.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Segun el analisis realizado y sobre la base deolipstivos de la investigacion se

establecieron las siguientes conclusiones:

* En la Fundacion Cuesta Holguin no se han estalolexstrategias orientadas a
forjar nuevos emprendedores para promover el na@jento en el volumen
de ventas, por tanto las microempresas no se mmauadecuadamente

posicionadas, lo que afecta a la inversion y astabilidad.

e Al no existir en las microempresas una estractunganizacional formal y

adecuada la falta de capacitacion y un manejo rasimativo semi-informal
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que fomente un direccionamiento comercial integnasentan un nivel de

ventas son limitadas.

* La comercializacion de los servicios en el mercdddas microempresas no
fomenta actualmente una relacidon con los clientesoeno a la fidelizacion

generando poca participacion en el entorno.

* No se utilizan adecuadamente las herramientas aidating, lo que implica que
la decision de acceso a la Fundacion Cuesta Holguinsea favorable a la
marca.

5.2 Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones de la investiga@afizada se sugiere las siguientes

recomendaciones:

* Se recomienda a Fundacion Cuesta Holguin la fociarade estrategias que
fomenten la utilizacion de los servicios de laulpadora de empresas para crear
la fidelidad de los beneficiarios, y asi cubrir alto segmento de mercado y

posicionar las microempresas con sus productopetitinos.

 Fomentar en las micro-empresas un establecimientoirttiones eficiente con
la finalidad de generar compromiso y trabajo enipmyara establecer una

fuerza de ventas idonea a las necesidades deldoerca

» Establecer ventajas competitivas en la comerci@bpasus productos para
lograr fidelizar al cliente a partir de la potetiziacion de los atributos del

producto para que asi la relacion sea eficiente.

« Disefar las estrategias que forjen emprendedorea pagrar que las
microempresas se beneficien con los servicios dedabadora de Empresas
generando competencia incrementando la demandhreereado y mejorando

sus productos y servicios en el mercado.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1. Datos informativos

Titulo:

Disefio de las Estrategias para Forjar Emprendeédrapulsar la Creacion de una
Incubadora de Empresas para la Fundacioén Cuestpidale la ciudad de Ambato.
Nombre: Fundacion Cuesta Holguin

Caracteristicas de la Organizacién: No Gubernarhenta

Grupo Meta: Grupos Prioritarios o de Alta Vulnelialaid

Provincia: Tungurahua

Ciudad: Ambato

Parroquia: Ficoa

Ubicacion: Avda. Rodrigo Pachano y Montalvo. Cei@mmercial Caracol, local 42, 43
y 44. TELF 032-825104

Presidente Directorio: Sr. Patricio Cuesta
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Representante Legal: Ing. Pablo Arturo Cuevas @oreEjecutivo)
Financiamiento: Plasticaucho Industrial S.A.

Duracion: 12 MESES

Destinatarios.

Destinatarios Directos:

Los beneficiarios del proyecto son los grupos da@bn prioritarios

6.2 Antecedentes de la propuesta

La Fundacion Cuesta Holguin es una organizaciongumoernamental de ayuda

humanitaria que trabaja en mejorar la calidad d#a vile grupos de personas
vulnerables; en la actualidad apoya algunos empreewitos de manera parcial, el

presente estudio pretende crear una unidad dindorea@ue apoye la iniciativa de los
emprendedores para crear su propia fuente de emppeoerar plazas laborales. Esta
nueva oferta que presenta la Fundacion se comgtaucorto plazo en un proyecto que
se suma a los ya existentes y que tienen que veelcdeporte, la cultura, el cuidado

medioambiental y responsabilidad empresarial.

6.3 Justificacion

Este trabajo propicia el desarrollo econdmico salen identificar las necesidades que
tienen las personas, proveerles de productos ycgede calidad, formar sociedades
mas incluyentes, promocionar el desarrollo persolzalinteligencia emocional, la
competitividad, la investigacion, la innovaciorelyempoderadamiento.

El interés que genera este estudio es el de cardsamodelos mentales de las
personas, apoyar sus iniciativas y fomentar elardelo empresarial formal y
sostenible.

Para su desarrollo es importante la relacion basitsiente en Desarrollo Territorial y

que tiene los siguientes componentes:
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Responsabilidad Social

Responsabilidad Econémica

Responsabilidad Ambiental

Se suma a esto la interaccion entre los Gobiermusi@ales, las Instituciones de

Educacion Superior y la Poblacién en general.

6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo General

Proponer Estrategias para Forjar Emprendedoresprildar la Creacién de una

Incubadora de Empresas

6.4.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico de las necesidades de ediprento que existe en la
provincia del Tungurahua.

» Definir los componentes que tiene este proyecta éindacion Cuesta Holguin

» Establecer los requerimiento basicos de la inculaade empresas para al cavo de
un corto tiempo funcione y atienda las necesiddddas personas

» Determinar los procesos para la construccion deesap o su fortalecimiento

6.5 Analisis de factibilidad

La factibilidad de la propuesta se fundamenta eseshrrollo de las actividades en el
area del emprendimiento, lo cual implica una oaeidn de las 6pticas de la oferta que
pretende presentar la Fundacion Cuesta Holguin gelfaanda existente y que se
encuentra en las personas que pertenecen a logsdtamados prioritarios, utilizando
asi el instrumento de la investigacion de las egjias mas adecuadas y el programa de

asistencia empresarial para construir una unidapdgo.
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6.6. Fundamentacién

Estrategias para atraer a emprendedores

Firmar un convenio de comunicacion interinstitueiooon las Asociaciones o
Fundaciones de Personas con discapacidad en lan@eodel Tungurahua. La
Liga Tungurahuense de Control de Epilepsia, As@miaae Pléjicos de
Tungurahua (ASOPLEJICAT), Fundacion Nifios Espesiapor la Vida
(NEPOVI), Fundacién Alcanzando Suefios de No Vigerde Tungurahua,
Fundacion una Luz en tu Vida de Quero, Fundacidn @€ de Huambal6 de
Pelileo, Fundaciéon Manos Unidas de Tisaleo, FuddaCiorazén de Maria de
Pelileo, Escuela de Educacion Especial para No ntede Cardenal Julius
Doephner y el Instituto de Educacion Especial feécitarios Auditivos Dr.
Camilo Gallegos

Trabajar directamente con el Consejo Nacional dedPas con Discapacidad
Firmar un convenio de apoyo a becas en las undaaes, academias y centros
de ensefianza y capacitacion para perfeccionaottadeizas de las personas que
soliciten nuestros servicios.

Dotar de una ensefianza clara, practica y teodrica gaoriquezca las
potencialidades de los emprendedores y mejoreahibdades.

Fomentar y promocionar el emprendimiento con laegmnidn de ideas,

implementarlo, crearlo y posicionarlo en el merckatbmral competitivo
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Flujo grama del Proceso de Emprendimiento desde I&eneracion de una idea
hasta la consecucion de la misma.

GRAFICO 11

EMPRENDEDOR

T =

EQUIPO DE
TRABAIO
'

o3

d

[ PROCESO EMPRESARIAL ]

PRIMER AN CLENIENT "
[ PANORAMA ] [ MWERCADO ] [ FINANCLEMIENTOD ] [ IMPLEMENTACION ]

Fuente: Fundacion Cuesta Holguin
Elaborado: Dino Xavier Sandoval Veloz

Perfil del emprendedor.

Para ser un emprendedor se requiere tener cierfo, peertas aptitudes y ciertas
caracteristicas de personalidad. No es una tacdadantificar con claridad cual debe
ser el perfil de un emprendedor, pero muchos asitcoeciden que los factores mas

importantes a tener en cuenta, son los siguientes:
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« Personalidad idealista y astuta, preocupada gwerhdinero pero no obsesionados

* No les interesa demasiado el poder sino la aatfmoles gusta ponerse a prueba,
enfrentar riesgos pero no a lo loco, sino planifosa

* Les gusta demostrar y demostrarse lo que sabedep y valen;

* Tienen capacidad de concentracion para la regolycbisqueda de salidas exitosas a
problemas, tienen cierto carisma o0 mistica y esgareespecto a su emprendimiento,

* No tienen todo absolutamente claro, tienen miedoeo todo ser humano, pero a

pesar de ello se animan;

« Son capaces de sacrificarse por su obra perpesoter la cordura, son ansiosos y

buscan ofrecer un producto o servicio de calidpa&sar, distinto, destacado;

* Les gusta dejar su marca en la vida a traves éenprendimiento, estan convencidos
de que el éxito es 99% transpiracion y 1% inspraCi

» Saben que se pueden equivocar pero también saigeal fracaso es no intentarlo de

nuevo.

Emprendedor

Persona capaz de percibir una oportunidad de pcafiu® de servicio. Ante esta

situacion formula libre e independientemente ur@siin de consecucion y asignacion
de recursos naturales, financieros, tecnologicdsilmanos necesarios para poner en
marcha una empresa. Ademas de crear valor incragdw@iara la economia, genera

trabajo para el y muchas veces para otros.

Pagina 33. Como ser un empresario de éxito-Diezeslgara ser un empresario de
exito. Edicion 2009. Autores Jorge Palao y Vindgamez-Garcia

El emprendedor es una persona que tiene insaiidfacon el entorno y transforma esa

protesta en una propuesta, que puede ser poliocaial o empresarial. Esa
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insatisfaccion empresarial la traduce en una vid@nambio; constituye un equipo y un
modelo de negocios que responda a una oportunidad.

Emprender no siempre significa tener éxito; a upremdedor de raza también se lo ve
fundiendo empresas

Con mayor o menor esfuerzo, cualquiera puede semypmendedor.

Esta comprobado que la mayor fuente de oportungdpdea emprender se originan en

los trabajos anteriores.

Edgardo Donato, especialista argentino en Coachkimggador del Junior Achievement
en Cordoba. Articulo de Lideres lunes 17 de maydd®, Pagina 3.

Los técnicos de la Fundacion Cuesta Holguin defatemprendedor como la maquina

gue transforma al mundo.

Organizacion no Gubernamental. Fundacion Cuesta Hguin

La Fundacion Cuesta Holguin (FCH), es una orgarinagin fines de lucro, creada en
el 1992, con la Mision de “Generar bienestar y troirsoportunidades de desarrollo
comunitario”. Durante estos afios la Fundacién Guidstguin ha impulsado multiples
procesos de intervencion social, con la finalidedaghoyar a las Organizaciones de
Personas Con Discapacidad e Instituciones Edusatigpeciales, en los siguientes
temas: equipamiento, capacitacion, apoyo econopdca la adquisicion de audifonos y

emprendimiento, etc.
En el afio 2003 la Fundacion Cuesta Holguin, tuvwisdta de una persona con

discapacidad visual, que solicitaba ayuda y el apl®yla Fundacion. Este contacto nos

permitid conocer de cerca una realidad existente wpotivo una investigacion y
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conocimiento mas profundo sobre procesos de irserdi empleo y emprendimiento

no solamente de Personas Con Discapacidad sin@étaihd otros grupos vulnerables

Equipo de Trabajo

Aunque el equipo de trabajo posee un buen bageggral combinado de capacidades
técnicas y experiencias, sus componentes ignoraro gp cual es el alcance de su
trabajo en comun y que se espera que haga cadenyparticular, y tampoco tienen la
menor idea sobre como se dirigiran las reuniones tgungan, o de que manera se
gestionaran las responsabilidades especificasd#ew®, ajenas al equipo.

Las personas son capaces de razonar bien en gupipao de razonar bien como tal.

Pagina 53-61, Harvard Business Review. NegociagidResolucién de Conflictos.
Edicion 2007.
W.H. SCHMIDT, R. TANNENBAUM- S. WETLAUFER

Las personas que conforman el quipo de trabaj@ dieclbadora de empresas sera el
mas basico posible, con el apoyo adicional de vatios de diferentes universidades a
nivel nacional o internacional que aporten con gusocimientos en temas sobre las

distintas corrientes de emprendimiento.

Proceso Empresarial

Es un proceso continuo. Una vez que se ha llevddtam@te un emprendimiento, este
puede llevarnos a otros nuevos negocios, lo queenmenta las posibilidades de

encontrar oportunidades y generar innovaciones.

Pagina 47. Como ser un empresario de éxito-Diezeslgpara ser un empresario de

éxito. Edicion 2009. Autores Jorge Palao y Vindgdmez-Garcia
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Es la denominacién que para este caso se ha tomado

Primer Panorama

Objetivos del negocio.

Estos objetivos so los que permitiran obtener geaimanal final del dia. Fije sus
objetivos de participacion en el mercado, objetilesventas y objetivos de ganancia.

Las empresas necesitan fijarse objetivos y luegogalr para conseguirlos.

Asegurese de que sus objetivos sean concretos iplesedSea especifico, como lograr
un determinado nivel de ventas o ganancias, alcanzaierto porcentaje de margen

bruto, una tasa de crecimiento o una participaeioal mercado.

No use generalidades como “ser el mejor” o “creéprdamente” en la determinacion
de sus objetivos.

Declaracion de la mision y la vision

Use la formulacion de la mision para definir sucapto de negocio. Una declaracion
de mision para la empresa debe definir objetivagash como por ejemplo lograr una
ganancia y objetivos estratégicos de forma amplituyendo que mercado va a ser

servido y que beneficios se van a brindar.

Identifique en que negocio esta usted

Preguntese usted mismo en que negocio esta y relestsu misién a lo que parece
obvio. Uno de los ejemplos clasicos que una inctardefinicion del negocio son los

ferrocarriles, que perdieron una oportunidad deaedpse en el siglo XX por este

motivo.
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Pensaban que estaban en el negocio de adminignasty vias y no comprendieron
gue estaban en el negocio de transportar bienesrsomas. Cuando los camiones,

autobuses y autopistas crecieron, los ferrocamiessiron a segundo lugar.

Por ejemplo, la compafia Gomez-Garcia.com no esemmaresa de desarrollo de
software, a pesar que desarrolla su propio software

Gomez-Garcia es una empresa establecida para agudarpersonas a elaborar sus
propios planes de negocio, proveyendo conocimigntecnologia especializados a

través de software y documentacion.

Esta definicibn, mas amplia, ayuda a comprendeom&) que esta involucrada la

empresa.

Satisfaccion del cliente

Los grandes expertos en satisfaccion del cliemaljzan justamente la declaracion de
la mision, para definir objetivos especificos disgaccion del cliente.

El desarrollo de programas de satisfaccion dehtdiedepende de difundir este objetivo
y su importancia dentro de la empresa. Eso debeemmmormalmente con una

declaracion incluida en la mision de la empresa.

Ambiente laboral

Algunas declaraciones de la misién también defmigetivos internos como mantener
un ambiente de trabajo creativo y promover el espela iniciativa individual. Los
expertos en recursos humanos buscan encontrar daclaracion de mision de la

empresa su posicion sobre estos temas.

Mercadotecnia basada en el valor

Los expertos también han desarrollado la teorila deercadotecnia basada en el valor
para ayudar a las empresas a comprender mejoegasios.
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Esta teoria empieza con una propuesta de valoradempresa, que declara que

beneficios ofrece la empresa, a quien y a quegrettivo, por ejemplo:

Este fabricante de automdviles ofrece automovidgsios para las familias, a un precio

menor que el mercado.

Este restaurante de comida ofrece almuerzos rapidogitivos a un precio bajo.

Claves para el éxito

Concentrarse en las claves para el éxito es muyadoepara reconocer las prioridades

gue necesita su negocio.

Practicamente cualquier negocio imaginable depes#gsmcialmente de tres o cuatro
factores que son criticos.

Por ejemplo, en una empresa de venta al por msedtice, medio en broma, que las
claves de éxito son “la ubicacion, la ubicaciém ybicaciéon”. En realidad, estas claves
para el éxito podrian ser la ubicacion, facilidadesestacionamiento convenientes y

precios bajos de los productos.
Las claves para el éxito de la empresa que vend@utadoras podrian ser vendedores
capacitados, buenas marcas, modelos de los predugqtablicidad en los medios de

comunicacion.

El enfoque del negocio es importante y las clavas el éxito son la base para
desarrollar este enfoque.

No es posible demostrarla con investigacion defallpero es evidente que muchas

veces, cuando se tiene mas de tres o cuatro giavasl éxito, es decir, cuando mayor
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es el numero de factores criticos en la lista dwigades, menor es la probabilidad de

una puesta en practica exitosa del negocio.

Pensar en las claves de éxito apropiadas es unangmaera de concentrarse en los
elementos criticos que haran de su negocio unadadagxitosa.
Pagina 38-39. Haga realidad sus suefios mediamanrde negocios-Diez claves para

ser un empresario de éxito. Edicion 2009. AutooegelPalao y Vincent Gomez-Garcia

Corresponde al diagnostico y la primera impreside tgnemos del emprendedor, esta
etapa reune ideas basicas pero no escuetas detéossados en cambiar sus vidas,

potencial primario, perseverancia y entorno socanemico y familiar.

Mercado
El primer elemento esencial que necesita un negs;iolientes

Investigacion practica de mercados.

Los elementos claves de la mejor investigacién decatdos son simples, practicos e
incluso obvios. No se consiguen de inmensas basatatbs no de Internet, sino de
personas reales, particularmente clientes actogbesenciales.

He aqui los elementos claves.

Estudio de empresas similares.- un buen primer pasia investigacion, es echar un
vistazo a otras empresas similares a la suya.

Si esta considerando empezar una nueva empres# gue ya conozca una empresa
similar que le esta sirviendo de modelo

Si esta elaborando un plan de negocios para unaesapn funcionamiento, es muy

probable que ya conozca una o varias empresasn@srab robro de negocios.

Aunque ya las conozca, el analizarlas desde Ip@etisa de la planificacién, seguro
gue le permitira aprender bastante.
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Hable con los clientes.- en la mayoria de las déaswe negocios, cuando ensefian la
planificacion de negocios, los estudiantes tienea lgacer una encuesta del mercado

como parte de su plan.

El plan de negocios no estara completo a menoglggrmprendedor salga y pregunte a
un numero suficiente/optimo de personas que quigren que, donde lo consiguen,
cuanto pagan, etc. Aunque no podra reemplazarriaaf@ad de un encuesta, esta

informacion es util y esencial.

Salga de la rutina, llame a algunos de sus clieptegunteles sobre su empresa. ¢ Como

la perciben? ¢ Por qué compran? ¢ Como lo evaluarespacto a sus competidores?

Incluso puede ser una buena idea invitar a unteliamnalmorzar una vez al mes, solo
para mantenerse al dia acerca de la percepcittieqesdel mercado

Clientes potenciales.- la mayoria de los planesagmcios contiene un analisis de los
clientes potenciales. Dicho analisis debe propasrianformacion sobre necesidades y
peculiaridades de los clientes en funcion de naesgocio.

La informacion estadistica oficial ademas de abgudatos de la camara de comercio
local, deberian ser mas que suficientes, pero alg@nos planes de negocios mas
detallados tal vez se requiera adquirir informaaiteneditores profesionales o hasta

contratar investigacion especifica a consultoreg@alizados.

Por ejemplo para planes de negocios mas espedadizaon los cuales se pretender
captar importantes sumas de dinero dentro de laucmad de inversionistas

profesionales, tal vez sea necesario requerir cs®s especializados de investigacion
de mercados que cuentan con bases de datos aadaalipor sector y categoria de

empresas.

Los sitios web especializados también ayudan anebteste tipo de informacion. Los
datos relevantes para encontrar clientes potescisd® por ejemplo, en el distrito “X”,
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hay 111.000 familias, 60 % de las cuales vive aa gaiopia y existe un promedio de 4

personas por familia.

Otro ejemplo seria: aproximadamente el 25 % deathdtos en mi distrito tiene titulo
universitario con un ingreso anual promedio de $0®
La segmentacion del mercado es critica.- paraltaa@on del mercado y la estrategia

del mercado

Divida el mercado en segmentos factibles: la eltesdingresos, el tipo de producto, la
geografia, los patrones de compra, las necesidialesliente u otras clasificaciones.

Defina sus categorias y mercado

La segmentacion puede hacer una diferencia enammee@mnocimiento de su mercado.
Por ejemplo, cuando una empresa local de ventguipas de computacion define sus
segmentos de mercados como “hogares”, “empresakh@yar”, “empresas de disefio
grafico” o “pequefias empresas tecnoldgicas”, gesmtacion del mercado dice mucho

sobre sus clientes.

Analisis de mercado

Como parte de un plan de negocios, debe geneardotanacion suficiente para efectuar
un andlisis de mercado, el cual le ayudara a deefigia comprender sus segmentos
claves.

Paginas 72, 73. Haga realidad sus suefios medianptan de negocios-Diez claves

para ser un empresario de éxito. Edicion 2009. regtdorge Palao y Vincent Gomez-

Garcia
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Es una de las etapas mas dificiles ya que no mymrasnas y de escasos recursos
econdémicos tienen la fuerza mental y espiritualapbuscar compradores, buscar

alternativas y soportar el rechazo.

Financiamiento

Conjunto de recursos monetarios obtenidos pararli@xabo una actividad econdémica,
con la caracteristica de que generalmente sedetumas tomadas a prestamos que

complementan los recursos propios

Conseguir financiamiento

Contrariamente a la creencia popular, los planesead@®cios no generan por si solo
financiamiento para su empresa. Es cierto queesxistuchas clases de opciones de
financiamiento que requieren de un plan de negpp@® nadie invierte en un plan de
negocios.

Los inversionistas necesitan de un plan de negqmogue se trata de un documento
gue comunica las ideas y la informacion, pero dmitiga invierte en una empresa, en
un producto y en las personas que van a llevaaateé! plan.

Donde ubicar el financiamiento.- un plan de negodebe responder a las necesidades

de su negocio. Lo mismo sucede con el proceso idardinanciamiento.

Donde dirigirse y como ubicar el financiamiento elegle de su negocio y del tipo de
préstamo que necesita.

Existe una diferencia enorme, por ejemplo, entra ampresa de alto crecimiento
relacionada con Internet buscando una segundaavdeltinversion de riesgo y una

tienda minorista local que desea abrir una nuegarsal.

A continuacién hablaremos especificamente de logstide inversién y prestamos

disponibles:
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Capital de riesgo.- la industria del capital dsge usualmente no es bien conocida. Se
trata de un negocio y las personas a las que deaoros capitalistas de riesgo son
hombres o mujeres de negocio encargados por loraetde invertir dinero de otras

personas.

En consecuencia, tienen la responsabilidad prafakite reducir el riesgo en la medida
de lo posible. Ellos no deben tomar mas riesgajdeles absolutamente necesario para

producir las razones de riesgo/retorno que les ddaralos proveedores de capital.

El capital de riesgo no se puede permitir investir nuevas empresas, salvo que se
presente una rara combinacion de oportunidad d#upto, oportunidad de mercado y
administracion experimentada.

Una inversion de capital de riesgo debe contar waa probabilidad razonable de
producir un incremento significativo de valor dedmpresa dependiendo del sector
econdémico en el cual se desarrolla. Esta variabterchinara el periodo de tiempo

necesario para experimentar el incremento.

Para ello necesita enfocarse en nuevos productogrgados que pueden proyectar
razonablemente grandes incrementos en las veotas, siuy cortos periodos.
Asimismo, necesitan trabajar con administradorepementados que ya hayan
manejado empresas exitosas en el pasado.

Inversionistas “angeles”.- el capital de riesgoesola Unica fuente de financiamiento
para nuevos negocios o0 pequefias empresas.

Algunas empresas son financiadas por inversionistiduales.

Por ejemplo, en algunos paises hay grupos de ion&tas potenciales que se reunen

ocasionalmente para escuchar propuestas.
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También existen personas adineradas que ocasiantalingierten en nuevas empresas.
En el lenguaje del empresario, estos grupos desiorestas son llamados “doctores y

dentistas”; mientras que los inversionistas indiglés son llamados “angeles”.

Muchos emprendedores recurren a la familia y a #&wsigos para obtener

financiamiento. La pregunta l6gica es donde eneordrestos “doctores, dentistas y
angeles” que estarian dispuestos a invertir emguesa.

La respuesta pasa normalmente por las agenciagggily privadas encargadas de
fomentar el espiritu emprendedor en los paises,sg@n centros de desarrollo
empresarial, incubadoras de empresas y otras tfe retacionadas con la comunidad

de inversionistas locales.

Prestamistas comerciales.- los bancos son todawaosn propensos que los
inversionistas de riesgo de invertir o prestar miree nuevas empresas. Ellos son, sin

embargo, la fuente mas probable de financiamieatta las pequefas empresas.

Para las pequefias empresas, la situacion es ddegenque tienen la posibilidad de
acreditar informacion financiera de respaldo, asha@ activos que son presentados

como garantia.

Muchas veces, el patrimonio del empresario sirvgatantia y logra cumplir con los
requerimientos que imponen los bancos para preistaro.

En los dltimos afios se ha producido una explosiénnacrocrédito en los paises
latinoamericanos como una opcion de financiamiepiero este crédito tiende a
financiar operaciones comerciales a tasas muy @swaplazos muy cortos.
Financiamiento estatal.- este tipo de financianoi@®pende de las politicas publicas de
cada pais en particular. Por lo general, los poxete estabilizacion y reformas
econdmicas de los ultimos veinte afios han redusigoificativamente este tipo de

financiamiento.
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Donde existen condiciones de fomento ya sea alrmdsaindustrial o de las
exportaciones para sectores especificos, debeneaiarse.

Algunas advertencias.- eviten recurrir a los amigoa la familia para obtener
inversion. El peor momento posible para no convarel apoyo de amigos y la familia
es cuando su empresa esta en problemas. Usteih emtaesgando a perder a los

amigos, la familia y a su empresa al mismo tiempo.

Por norma general, toda fuente de financiamient rqu esta sélidamente establecida

en la comunidad financiera, debe ser tomada coeragtprecaucion.

Nunca gaste el dinero de otra persona sin primaoerhel tramite legal apropiado.
Hagase asesorar por profesionales y asegureseaqdeclmentacion relativa este
debidamente firmada y autenticada.

Nunca gaste dinero que le ha sido prometido pelavia no desembolsado. A menudo,
las empresas reciben compromisos de inversionfyremon de ello contratan servicios

o adquieren equipos y luego la inversion no serebac

La informacion que presente a los inversionistgzedde muchisimo de cual es su
objetivo. A veces requerira presentar un plan d@cies completo y otras solamente un

resumen ejecutivo.

La mayoria de las veces, incluso si solo presamt@sumen ejecutivo, debe contar con
el plan de negocios completo, listo para el casolgsi inversionistas o prestamistas se
lo soliciten de inmediato.

Pagina 115-116-117. Haga realidad sus suefios ntediem plan de negocios-Diez
claves para ser un empresario de éxito. Edicior®.2B8Qtores Jorge Palao y Vincent
Gomez-Garcia
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El financiamiento para la generacion de proyectosdyctivos provendra de la
autogestion que el equipo de trabajo realice.

El finamiento para la incubadora de empresas dat€éniolo por el aporte directo de
Plasticaucho Industrial S. A.

Implementacion

Proceso de llevar a cabo los elementos de un dettmplan.

Pagina 118-119. Haga realidad sus suefios medianpdan de negocios-Diez claves
para ser un empresario de éxito. Edicion 2009. restdorge Palao y Vincent Gémez-
Garcia

Para la implementacién de los proyectos productilessacamos algunas actividades.

GRAFICO 12
“\
sAcompafiamiento en los procesos de presentacion del producto
sAutogestion de los recursos financieros
IMPLEMENTACION
/
"\
*Comercializacidn conjunta entre el asesor empresarial y el emprendedor
*Recopilacion de informacion financiera
IMPLEMENTACION
/
. . ™\
*Registro contable de los ingresos y egresos
sAutogestion con proveedores para adquirir materiales
eAutogestion para la promocion y publicidad en Medios de Comunicacion
MPLEMENTACION [ A y

Fuente: Fundacién Cuesta Holguin
Elaborado: Dino Xavier Sandoval Veloz
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Monitoreo y seguimiento

Irbnicamente, un buen plan de negocios por si Bol@s suficiente. Incluso un buen
plan de negocios no representa practicamente sadiguien no esta monitoreando las

acciones criticas, concretas, especificas, asi tmsnmesultados

Un plan de negocios no sera implementado a menedaguresponsabilidades sean
asignadas a personas especificas, que las acobspesificas sean establecidas y
acordadas de comun acuerdo con los responsabtgsgdss, y que ellos sepan que
alguien controlara la implementacién para verifitarobtencion de los resultados

esperados.

Pagina 118-119. Haga realidad sus suefios medianpdan de negocios-Diez claves
para ser un empresario de éxito. Edicion 2009. regtdorge Palao y Vincent Gomez-

Garcia

La propuesta de monitoreo y seguimiento establecéiempo maximo de un afio

después de su implementacion.

Estructura de una Incubadora de Empresas para la Fudacion Cuesta Holguin

Finalidad.

Las incubadoras funcionan como empresas de pré@stdeiservicios que por medio de
latrocinantes y esfuerzos compartidos brindan aameatos, instalaciones, servicios e
infraestructura administrativa y operativa a lapersas acogidas por ellas, dotandolas
asi de mayores capacidades técnicas y gerengiglesibilitando la reduccion de sus

costos.
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Articulaciéon
GRAFICO 13

ENTIDADES EMSERANZA
¥ CAPACITACIO M

INCUBADORA

GO BIEANDS
SICCIOMALES

Estructura. Incubadora

GRAFICO 14

ASOCIACIOMES
PENOMAS
DISCAPACIDAD

CEMTROS ATENCION
GRUPOS PRIDRITARID
PRIVADOS O
CUBE ANA M ENTALES

Fuente: Fundacion Cuesta Holguin
Elaborado: Dino Xavier Sandoval Veloz

ESTRUCTURA INCUBADORA

RECURS0S HUMANO

Directorio Familia Cuesta
Holguin

Presidente Directorio
Director Ejecutivo
Coordinador
Consultor Empresarial

Contadar

PATROCINADORESY
RECURSOS

Plasticaucho Industrial
S.A.

Ong’s Internacionales
Autogestion

Autogeneracidn de
Recursos

PLAN DE
COMUNICACION

Recursos humanos y capacitacion
Nombramiento del grupo deabajo, definicion de las calificaciondsl gerente,

seleccion defjerente, montaje del equipo técnjcdefinicion de atribuciones y

capacitacion del personal.
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Patrocinadores y recursos
Conclusion de las negociaciones con los patrocheagdestimacion de los costos y
dotaciones por fase de la incubadora y lista @etaltle todos los tipos de gastos

(incluidos los costos de oportunidad).

Plan de comunicacion.

Utilizacion de resultados y numeros, vinculacioeet®rnas y encuentros con lideres.
6.7 Metodologia (Modelo operativo)

El objetivo del presente trabajo, es Proponer absjias para Forjar Emprendedores e

Impulsar la Creacion de una Incubadora de Empresas

6.7.1 Actividades

i

F U N D A © I © N
CUESTA HOLGUIN

PLANIFICACION ESTRATEGICA

2010 - 2015

FUNDACION CUESTA HOLGUIN

EQUIPO RESPONSABLE PLAN ESTRATEGICO
Patricio Cuesta Holguin Presidente Junta Directiva
Pablo Cuevas Director Ejecutivo

Carmen Burbano Delegada Organizacion

Andrea Freire Delegada Proceso

Nadia Santamaria Delegada Proceso (Suplente)
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Mision
Generamos bienestar y creamos oportunidades padlasalrollo comunitario en la

provincia del Tungurahua.

Vision 2015

En el 2015 ser una organizacion solida, auto sid¢gerconsiderado referente en el
ejercicio de la responsabilidad social, mediaatériplementacion de programas de
desarrollo participativo de gran impacto que cbuotyen a mejorar la calidad de vida de

las personas, en la provincia de Tungurahua.

Valores

Solidaridad
La Fundacién es sensible a la necesidad de lasonaers actla respetuosa y
oportunamente, en iniciativas que generen el biangda mejora de su calidad de vida.

Esta interesada en promover su participacion activa

Honestidad
La Fundacion es una organizacion fiel a los prilosigticos, respetuosa de la verdad y

la justicia. Cumple con las obligaciones legaléisgales.

Credibilidad
Actla recta y transparentemente en el desamellpropuestas positivas a favor de la
comunidad. Rinde cuentas de su actuacion al Dmniectie la Organizacion y a la

comunidad
Respeto

La Fundacion valora la diversidad y respeta lassde&reencias o practicas de las

personas. Respeta el medio ambiente y contribgyepaeservacion
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Filantropia
Actitud de respeto, atencién y seryvicioque la  Organizacién entrega,
encaminada a promover: el desarrollo armérecintegral de la comunidad y la

proteccion de su entorno. Promueve el voluntariado

Empatia
Participacion afectiva en la realidad que tocasaparsonas. Siente su necesidad y

responde adecuadamente, con calidez y compromiso.

Integridad
La Fundacién Cuesta Holguin obra con rectitapggo a los principios, respeta los

compromisos contraidos. Actia con Honestidad.

Compromiso
Pone nuestras capacidades para sacar adeladte aquello que se nos ha
confiado, haciendo mas de lo esperado, tenisigtopre disposicion al servicio para

ayudar a los mas necesitados.

OBJETIVOS

Buscamos mejorar las condiciones de vida de loomfvorecidos. (Calidad de vida)
Servir a nuestro préjimo con amor, respeto y apreci

Nuestra funcién es ser puente... “Las alianzas yodlintariado: base de nuestra
gestion”

Gestionar recursos en base a los principios dsgeaancia, rendiciones de cuentas.

POLITICA

Nuestras iniciativas responden a las necesidadgsles® de los colectivos que carecen
de oportunidades: Nifos, nifias, adolescentes, dndiy Ancianos, Personas en
situacién de pobreza o que son vulneradas en sashds. Cumpliendo con todas las

regulaciones emanadas por la Ley
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MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Buena imagen
Prestigio reconocido por la comunidad

Sistema que asegura la transparencia en el mankjservicios)

financiero.
Credibilidad por parte de las autoridades loca
empresas y Ong’s

Respaldo de la familia

Unidad de Criterio
Infraestructura administrativa
financiada

independiente

lesstratégicas

Recursos econodmicos limitados. No se cuenta
plan de procuracién de fondos (Plan para la vé

Limitada gestién en la conformacion de alian

Falta desarrollar las competencias de
colaboradores en: planificacion, intervenci
social y gestion de proyectos

Mo se cuenta con un Sistema de planificag

con

2nta

ras

los

6n

ion

Experiencia en Gestion de proyectos sociales integral.

Impulsar proyectos conjuntos

Recurso Humano comprometido

Alianzas nacionales e Internacionales

Objetividad

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Normativa que esta vigente en el pais, en lamitado empoderamiento de algunas
relacionado a la Discapacidad. organizaciones indigenas y de Personas |con
Convencion de las Naciones Unidas sobre |lBsscapacidad en los procesos de desarrollp y

Derechos de las PCD.
Apoyo de medios de comunicacion, para difur
nuevas iniciativas de la Fundacioén, sin costo.

desconfianza en la construccion de redes.
dimplementacion de nuevas politicas reguladg
del estado para las Ong's (marco Juridico)

Apertura del sector empresarial para | Resconocimiento de la comunidad sobre
coordinacion de tareas conjuntas. . L o
X S J realidad de los Grupos de Atencion Prioritaria.
Disponibilidad de recursos de cooperacjén
internacional en las lineas de accién de| la
Fundacion.
Apertura y mayor sensibilizacién en la comunidad
sobre los programas de responsabilidad social y
medio ambiente.
Organismos de cooperacion internacional | y
nacional con experiencia y dispuestas a apoyar a
fundaciones locales.
Fuente: Fundacion Cuesta Holguin
Elaborado: Equipo Responsable Plan
Estratégico
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ANALISIS FODA

POTENCIALIDAD (FO)
Uso de Fuerzas para aprovechal

RIESGOS (FA)

oportunidades Uso de fuerzas para evitar amenazas
Generar conjuntamente con lasmplementar modelo de gestion ge
empresa, ONG’'S y el Estaddbase, que permita fortalecer a |la

proyectos de Responsabilidad Socigcomunidad y su

tejido socig|,

logrando su mayor empoderamierto

para resolver asi sus problemag
impulsar su desarrollo.

Conseguir el
proyectos sociales, de los organisn
de cooperacion nacional
internacional y fortalecer las alianz
estratégicas.

financiamiento deOfrecer

(0]

assercion laboral, firmar un acuerd

hsina relacion positiva con todos |
actores sociales que tengan que
con el tema de Discapacidad.

Sensibilizar a la comunidad a trav
de los medios de comunicacion;
temas relacionados con
solidaridad, valores \
Responsabilidad Social

£s
g
a

e

servicios innovadores de

ede respeto de las partes, mantener
DS
ver

DESAFIOS (DO)

Superar las debilidades y aprovech

las oportunidades

LIMITANTES (DA)

amenazas

Reducir las debilidades y evitar las

Elaborar e implementar
procuracion de fondos

plan

a

gue sean duefios de su desarrollo

eCapacitar al personal para fortalec
sus competencias de intervencion p
empoderar a las comunidades p

er
Alra
ara

Capacitar al personal de la FCH
areas de especializacion que
permita atender requerimientos de
comunidades y ofrecer servicios
sector publico y privado

biRelacionar a

aAlianzas estratégicas, voluntariado

los beneficiarios cq
rnosrganizaciones que proveen servic
agratuitos de capacitacién y asesot

(0N
a.

—
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Participar en redes sociales o [de
Fundaciones que nos permitan
acceder a recursos, capacitacion e
intercambio de experiencias

Fuente: Fundacién Cuesta Holguin
Elaborado: Equipo Responsable Plan
Estratégico

Objetivos Estratégicos

Elaborar y poner en practica un sistema de pladifi, con el fin de optimizar los
recursos, mejorar las intervenciones y generarasipkopuestas

Elaborar e implementar un plan de aprendizaje woaticon el fin de fortalecer las
competencias del personal y lograr resultados litada

Elaborar e implementar el manual de funciones,etdim de optimizar el desempefio de
los colaboradores

Elaborar e implementar el manual de procedimierims el fin de establecer estandares
de calidad para la mejora continua.

Elaborar e implementar el manual de recursos hushmgmeglamento interno, con el fin
de gestionar el talento humano y promover etigjerde los valores

Elaborar y poner en practica el sistema de moratgrevaluacion, con el fin de medir
los avances y asegurar la ejecucion de la planifica

Elaborar e implementar plan de ventas de servicimocuracion de fondos, con el fin
de elevar el porcentaje de auto sostenibilidadhfira de la organizacion.

Mantener alianzas estratégicas existentes y geneemas alianzas, con la finalidad de
intercambiar el aprendizaje, generar recursos, Emmgntar servicios para ampliar el
enfoque de desarrollo integral.

Elaborar y poner en practica un sistema de medaggsatisfaccion del usuario, con el

fin de tomar decisiones para asegurar la calidatg®ente de los servicios
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 1

Proyecto Estratégico 2010

ELABORAR Y PONER EN PRACTICA UN SISTEMA DE PLANIFICACION, CON EL FIN DE OPTIMIZAR LOS RECURSOS, MEJORAR LAS
INTERVENCIONES Y GENERAR NUEVAS PROPUESTAS

INDICAD ESTADO
ACTIVIDAD META | RESPONSABLE | RECURSOS OR TIEMPO DE
INICIATIVA | RESPONSABLE | INDICADOR | META AVANCE
Revisar el # Revisiones 1 Elaborar listado de 1 Pablo Computador | Listado 20-10-2010
portafolio de proyectos Informes elaborado
proyectos ejecutados Proyectos
vigentes y su Direccion incluyendo
alcance resultados
alcanzados hasta la
fecha PENDIENTE
Identificar la Inventario de 1 Inventario de 1 Nadia Santamaria | Inventarios Inventario |05-10-2010
estructura recursos recursos (Humano, Computadora |de
existente fisico, financiero) recursos
(personal, elaborado CUMPLIDO
recursos, etc.) Actualizacion de 6 Carmen Hojas de Vida | Carpetas |20/10/2010 PENDIENTE
para manejar el Direccién carpetas de los (Documentos |de 15H00
portafolio de colaboradores de Soporte) colaborado
proyectos res
actualizad
as
Realizar un # Sondeos 1 Elaborar un formato 1 Consultor Computadora | Formato
analisis de las Direccién de evaluacion elaborado
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competencias Aplicacién de Consultor Hojas No. De
de los evaluacion a los evaluacion
colaboradores colaboradores es
sobre aplicadas
planificacion Tabulaciéon de las Consultor Computadora | Evaluacion
evaluaciones y es
andlisis de las tabuladas
competencias y Informe de
valoracion de la andlisis
capacidad.
Referencia
Objetivo
Estratégico No.
2
Elaboracion e Ajuste de la Consultor Computadora | Sistema
implementacion metodologia de trabajo de
del Sistema de y elaboracién del planificaci
Planificacién y sistema de planificacion on
Gestién de elaborado
proyectos Cuadro de Implementacioén del Consultor Computadora | Implement
Redefinicion Sistema de Planificacién ado
Direccion de tareas y Gestién de Proyectos sistema de
planificaci
on
Sistema de Seguimiento y Pablo Computadora | Informe de
Planificacién Evaluacion de la Hojas y | seguimient
implementacién del formatos o] y
. L Sistema de Planificacion evaluacion
Direccion L .
y aplicacion de mejoras del
sistema
Plan de
mejoras
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 2

ELABORAR E IMPLEMENTAR UN PLAN DE APRENDIZAJE CONTINUO CON EL FIN DE FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL PERSONAL Y
LOGRAR RESULTADOS DE CALIDAD

Proyecto Estratégico 2010

ACTIVIDAD META | RESPONSABLE | RECURSOS INDICADOR TIEMPO
INICIATIVA

Identificar las necesidades | Elaborar un formato de 1 Consultor Papeleria Formato de necesidades
de capacitacién de los encuesta para identificar Computador | elaborado
colaboradores necesidades de

capacitacion

Aplicacion de la encuesta y 10 | Carmen Burbano |Papeleria No. De encuestas aplicadas

Andlisis de resultados en Computador

orden de prioridad Informe de resultados

1

Definir la metodologia Elaborar un listado de 1 Consultory Computador | Listado de metodologias a
para la capacitacion y metodologias a emplearse Carmen Burbano emplearse
asistencia técnica en los en la capacitacion
temas priorizados
Seleccionar a los Elaborar un listado de 1 Carmen Burbano | Computador |Listado de potenciales
Facilitadores/Consultores | proveedores de Formato proveedores de

de la Capacitacién y
Asistencia técnica

capacitacion y AT

Capacitacion y Asistencia
Técnica
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Elaborar criterios de Consultor Computador | Criterios de seleccion
seleccién para los Carmen Burbano elaborados
proveedores de
capacitacion y AT
Escoger a los facilitadores Pablo Cuevas Computador | Listado de proveedores
y/o consultores de Carmen Burbano seleccionados
acuerdo a los criterios de
seleccion
Aplicar el Plan de Elaborar el Plan de Pablo Cuevas Computador | Plan de Capacitacion
Capacitacion y Asistencia | Capacitaciény AT elaborado
Uierslilez) Ejecucién de los eventos Carmen Burbano | Computador | No. de eventos de
de capacitacion Y AT Registro de capacitacion ejecutados

participantes
Certificados
Aporte: 4,000
usd

No. de participantes que
aprueban la capacitacién.

Seguimiento del Carmen Burbano | Registros Informe de seguimiento

desempefio del de capacitacién

colaborador en la

capacitacion Y AT

Evaluacién del evento de Carmen Burbano | Formatos Encuesta de evaluacion

Capacitacién y Asistencia elaborada

Técnica

No. De encuestas aplicadas

Socializar lo aprendido, a | Seleccionar al grupo de Pablo Cuevas Listado de Listado de participantes

las areas relacionadas con
la tematica y Aplicar los
conocimientos en su area
de trabajo

colaboradores, que
participaran en el Taller de
Socializacion y Definir la
fecha de realizacién

participantes

para Charla de
socializacion
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Charla de Socializacién

Carmen Burbano

Computador
Proyector
Material de
apoyo charla

Registro Asistencia Charla
Socializacion

Visitar experiencias de
organizaciones que
implementan
herramientas innovadoras
en la gestién social y
ambiental

Elaboracidén y Aplicacién Pablo Cuevas Computador | Plan de Mejora elaborado
del Plan de Mejora en el Registro
puesto de trabajo
Seguimiento y Evaluacion Pablo Cuevas Computador | Reuniones de revision de
del Plan de Mejora Informe avances Plan de mejora
Ajustes a Plan de Mejora
Elaborar un listado de Pablo Cuevas Computador | Listado de Organizaciones
Organizaciones y Empresas Listados Y Empresas exitosas (o que
exitosas en las areas de desarrollan procesos
interés de la FCH exitosos) en las areas de
interés de la Fundacién
Disefar Plan de Visitas a Carmen Burbano | Listados Cronograma de Visitas a
Organizaciones y Empresas Empresas y Organizaciones
Exitosas seleccionadas
Realizar las visitas a Carmen y Nadia Transporte Informe de las Visitas
Empresas y Organizaciones Aporte: 200 Realizadas a las Empresas
exitosas usd. y Organizaciones Exitosas.
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Elaborar listado de
recomendaciones

Pablo

Computador
Informe

Listado de
recomendaciones

Elaborar una propuesta
para la implementacion de
la recomendacién
Seguimiento
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Proyecto Estratégico 2010

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 3

ELABORAR E IMPLEMENTAR EL MANUAL DE FUNCIONES, CON EL FIN DE OPTIMIZAR EL DESEMPENO DEL PERSONAL

INICIATIVA ACTIVIDAD META RESPONSABLE RECURSOS INDICADOR TIEMPO
Elaborar la propuesta de Manual Realizar entrevistas con todos 1 Consultor Computador No. De entrevistas
de Funciones (Borrador) ok colaboradores Formato realizadas

Determinar los requerimientos de la
Fundacién, con respecto a los tareas y
responsabilidades de los
Colaboradores

Listado de requerimientos
de la Fundacién, por puesto
de trabajo

Elaborar Borrador

Borrador del Manual,

elaborado
Ajustar la descripcion de ) ) 1 Consultor Computador Borrador del Manual de
funciones de cada puesto Revisar el Borrador de las Funciones Pablo Formato Funciones
de los colaboradores y realizar Ajuste
Elaborar la versidn final del ) 1 Consultor Computador Manual de Funciones
Manual de Funciones y la Elaborar el manual de funciones definitivo, Elaborado
implementacién e . 1 Pablo Computador, No. De Participantes
Socializacion del Manual de Funciones
Proyector,
con los Colaboradores .
Material
Implementacién del Manual de 1 Carmen Con(w:pufcador, Como medimos
opias

Funciones y Ajuste
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6.7.2 Recursos

A. RECURSOS HUMANOS

No. DENOMINACION TIEMPO COSTO TOTAL
UNITARIO
1 COORDINADOR 12 MESES 400.00 4.800.00
1 CONSULTOR 12 MESES 400.00 4.800.00
TOTAL 9.600.00
B. RECURSOS MATERIALES
No. DENOMINACION TIEMPO | COSTO TOTAL
UNITARIO

Materiales de oficina 200.00 200.00
12 Paquete de hojas INEN A4 4.50 54.00
25 CD 1.00 25.00
12 Internet 20.00 240.00
MESES Varios 10.00
TOTAL 529.00
C. OTROS
No. DENOMINACION TIEMPO COSTO TOTAL

UNITARIO

Movilizacion 12 MESES 30.00 360.00
SUBTOTAL 10.489.00
IMPREVISTOS 500.00
TOTAL 10.989.00
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6.7.3 Cronograma del plan operativo

ACTIVIDADES

MESES (2010-2011)

JUL-AGOS-SEP

OCT-NOV-DIC | ENE-FEB-MAR

ABR-MAY-JUN

. Firmar un convenio de comunicacion
interinstitucional con las Asociaciones 0
Fundaciones de Personas con discapacidad €
provincia del Tungurahua

. Trabajar directamente con el Consejo Nacion;

Personas con Discapacidad

. Firmar un convenio de apoyo a becas en
universdades, academias y centros de ensef
y capacitacion para perfeccionar las fortalezg
las personas que soliciten nuestros servicios.

. Dotar de una ensefanza clara, practica y te
gue enriquezca las potencialidades de
emprendedores y mejore sus habilidades.

. Fomentar y promocionar el emprendimiento
la generacion de ideas, implementarlo, crea
posicionarlo en el mercado laboral competitivd

ﬁ

n la
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6.7.4. La ubicacion sectorial y fisica.

MAPA DE UBICACION FUNDACION CUESTA HOLGUIN

6.8 ADMINISTRACION

ADMINSITRACION Y PLANIFICACION DE LA INCUBADORA

a. Tipo de Incubadora

Son consideradas Incubadoras sin fines de lucetasup la vigilancia y control del
Ministerio de Inclusion Social , en cuyo objetoisbconste el desarrollo profesional de
actividades empresariales, dirigidas a la prestadg@servicios en forma directa o como

intermediacién, utilizando en su accionar mediapjs o de terceros

Con actividades propias:
a. Acoger iniciativas de emprendimiento
b. Prestar asesoramiento practico y teérico
c. Consolidar los emprendimiento
d. Prestar atencion de fortalecimiento para los engm@entos que ya estan en
marcha

Realizar un monitoreo

®

Mejorar la calidad de vida de los involucrados

g. Realizar un seguimiento a las personas inmersabg@ngrama
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b. Administracion

El Ingeniero Pablo Cuevas sera la persona encadmtbmar las decisiones referentes
a las estrategias, metas, objetivos o del giroademdubadora de empresas, esto no

quiere decir que pasen por alto las opiniones deoteas dos personas partes de la

empresa.

El ingeniero Danilo Miranda ser& el coordinadorla@dncubadora y el Sefior Xavier

Sandoval serd el consultor de la misma

c. Organigrama

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA INCUBADORA DE
EMPRESAS DE LA FUNDACION CUESTA HOLGUIN

— Cuesta Holguin

R I

~
—
DIRECTORIO
FUNDACION CUESTA
HOLGUIN

miembres Famila

iy

Praside nte
Sr. Fatricie Cuesta

T iy

Director Epcutivo
Irg. Fably Cuevas

T iy

Coordimader Incubadora
Irg. Danile Miranda

U

Corsuttor Empresarial Contadora
Sr.¥aviersandoval Irg. Mada Sanamara
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Cuadro de Referencig

UNIDAD ORGANIZATIVA —

RELACION DE AUTORIDAD

RELACION DE ASESORIA ----------nnmmmme

LINEA DE AUTORIDAD FORMA |

VIA JERARQUIC,

SEPARACION ORGANOS CENTRALES .
Elaborado por Carmen Burbano

Aprobado por Pablo Cuevas en oficio numero 028
de fecha 15 marzo de 19!




d. Distribuciones de Funciones y Responsabilidades

Directorio-funciones y responsabilidades
» Definir las estrategias que dirigiran a la orgaciza

* Revisar trimestralmente las actividades de la ageafeviajes

Presidencia-funciones y responsabilidades
« Establecer los objetivos anuales
e Garantizar la salud, seguridad y estabilidad dér&dsajadores
» Establecer la estructura organizativa necesar@bleser las competencias de
cada departamento
* Asignar los recursos necesarios
* Reconocer a las personas por sus logros
* Realizar periodicamente auditorias internas

» Visitar periédicamente los lugares de trabajo psstimular comportamientos

eficaces

Direccion Ejecutiva
* Realizar periodicamente auditorias internas
» Visitar periédicamente los lugares de trabajo pestimular comportamientos

eficaces

Coordinacion Incubadora
* Supervisar los emprendimiento
e Solicitar y rendir informes de los avances
« Monitorear los emprendimientos
» Dotar de las herramientas necesarias para realif@bajo
* Prevenir inconvenientes
» Solucionar los problemas que se presenten
Consultor empresarial
* Realizar el diagnostico de los emprendimientos

» Gestionar los recursos para cada emprendimiento
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Capacitar a las personas interesadas dentro dghbpna
Entregar informes de los avances
Posicionar los emprendimientos

Realizar un seguimiento por un afo

Contabilidad-funciones y responsabilidades

Misiéon

Buscar todos los dias la VERDADERA FELICIDAD quenante la satisfaccion
Mental, Corporal y Espiritual de nuestros CLIENTESGOLABORADORES.

Vision

Lograr que cada Ser Humano FELIZ AME el Planetguvivimos

Registro Contable
Analisis Financiero
Control Presupuestario
Obligaciones Tributarias
Presentar balances
Realizar auditorias
Obligaciones Laborales

Registrar contratos de trabajo

Plan Estratégico: Mision, Visidén, Valores Corporatvos,

Estratégicos

Valores Corporativos

COLABORADORES: cumplir lo prometido
PLANETA: cambiarlo
CLIENTES: decir la verdad
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* SOCIOS: respetar los acuerdos de palabra y en papel

Objetivos Especificos
« INVESTIGACION: nunca dejar de preguntar
 DESARROLLO: mantener la mente abierta

* INNOVACION: buscar otra forma mejor de hacer lasas

CAMPANA DE COMUNICACION

ORGANIZACION: FUNDACION CUESTA HOLGUIN

PROYECTO: CAMPANA DE DIFUSION DE LOS SERVICIOS DE AL
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA FUNDACION CUESTA HOLGIN AREA:
RELACIONES PUBLICAS

OBJETIVO: DIFUNDIR LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA LA RUNDACION
CUESTA HOLGUIN EN BENEFICIO DE LOS SECTORES POPULER

FORTALEZAS

Dicta Cursos Técnicos y Practicos

Talleres Equipados

Laboratorios de Computacién Moderno con Servicitntiernet
Infraestructura Adecuada

Generacion de Proyectos Productivos

ACTIVIDADES CAMPANA DE DIFUSION DE FECHA
LAS “FUNDACION CUESTA HOLGUIN”

MEDIOS DE COMUNICACION

ENTREVISTAS EN MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL-MASIVOS

TELEVISION:

Ambavision: 01/10-2010

128



HORA: 7:HOO A.M.

TEMA: SERVICIOS FUNDACION CUESTA
HOLGUIN

DIRECCION: SUCRE Y MARIANO EGUEZ

Unimax tv

HORA:

TEMA: SERVICIOS FUNDACION CUESTA
HOLGUIN

DIRECCION: CIUDADELA CRISTOBAL COLON

07/10-2010

RADIO:

Ambato

HORA:

TEMA: SERVICIOS FUNDACION CUESTA
HOLGUIN

DIRECCION: SUCRE Y GUAYAQUIL

20/10-2010

Amor

HORA:

TEMA: SERVICIOS FUNDACION CUESTA
HOLGUIN

DIRECCION: SUCRE Y GUAYAQUIL

21/10-2010

Centro

HORA:

TEMA: SERVICIOS FUNDACION CUESTA
HOLGUIN

DIRECCION: Juan Benigno Vela y Castillo

25/10-2010

Lider

HORA:

TEMA: SERVICIOS FUNDACION CUESTA
HOLGUIN

DIRECCION: edificio Asociaciéon Empleados

30/10-2010

Paz y Bien

HORA:

TEMA: SERVICIOS FUNDACION CUESTA
HOLGUIN

DIRECCION: Francisco Flor y Cevallos

05/11-2010

Caracol

HORA:

TEMA: SERVICIOS FUNDACION CUESTA
HOLGUIN

DIRECCION: 12 de Noviembre y Lalama

07/11-2010

Net

HORA:
TEMA: SERVICIOS FUNDACION CUESTA
HOLGUIN

DIRECCION: Edificio del Heraldo

08/11-2010
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Calidad 10/11-2010
HORA:
TEMA: SERVICIOS FUNDACION CUESTA
HOLGUIN
DIRECCION: Parque 12 de noviembre y calle Mera
Panamericana-Quero 12/11-2010
HORA:
TEMA: SERVICIOS FUNDACION CUESTA
HOLGUIN
DIRECCION:
Nuestra sefiora Agua Santa-Bafnos 20/11-2010
HORA:
TEMA: SERVICIOS FUNDACION CUESTA
HOLGUIN
DIRECCION:
Radio Deportes-Pelileo 21/11-2010
HORA:
TEMA: SERVICIOS FUNDACION CUESTA
HOLGUIN
DIRECCION:
Radio Pillaro-Pillaro 22/11-2010
HORA:
TEMA: SERVICIOS FUNDACION CUESTA
HOLGUIN
DIRECCION:
Radio Sira 25/11-2010
HORA:
TEMA: SERVICIOS FUNDACION CUESTA
HOLGUIN
DIRECCION: cerca del parque Juan Benigno Vela
PRENSA
Diario El Heraldo 26/11-2010
HORA:
TEMA: SERVICIOS FUNDACION CUESTA
HOLGUIN
DIRECCION:
Diario Hora 28/11-2010
HORA:
TEMA: SERVICIOS FUNDACION CUESTA
HOLGUIN
DIRECCION:
OTRA FORMAS DE
PROMOCION/PERIFONEO, FERIAS
EXPOSICIONES, BOLANTES
HOJA DOMINICAL 30/11-2010
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Padre Espinoza, Didcesis de Ambato, Lunes o Maltes

CARTAS A SACERDOTES 30/11-2010
Entregar en la Diocesis, Consuelito

DISPENSARIOS MEDICOS 30/11-2010
Nuestra Sefiora de la Elevacion (Pastoral Social)

Centro Médico Nuestra Sefiora de Guadalupe

PASTORAL SOCIAL 05/12-2010

Poner en cada comunidad afiches

PERIFONEO: DICIEMBRE
Ambato

Pelileo

Cevallos

Quero

Pillaro

Mocha

Tisaleo

Patate

BOLETINES DE PRENSA:
TEMA: Informe de Labores 20/12-2010

REDES SOCIALES:
Enviar mail a; EMAUS

6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

Evaluacion Ex Ante

Evaluacion Concurrente o en proceso

131

Esta evaluacion se lo realizara en funcion dedsaltados en el Diagnostico obtenidos
hasta la fecha, los mismos que se orientan eroekpo de concienciacion dentro de la

empresa y el desarrollo estratégico de actividddespoyo y acomparfiamiento

Esta evaluacion se realizara en el desarrollo gedpuesta, de manera que sea flexible
a la realizacion de cambios, que permitiran dar onggor atencion a los clientes;

ademas la labor administrativa sera mas dinamliexaduar cada mes.




Evaluacion Expost o final

Por ultimo, se efectuara una evaluacion final, lggriener afio de gestion, que permitira
emitir conclusiones del cambio, a través de laesasilidad y crecimiento de los

emprendimientos.
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR,(2008).iBlioteca lustre
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2. Anexos

ANEXO1

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA FUNDACION CUESTA HOLGIN

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA
FUNDACION CUESTA HOLGUIN

TECNICOS
COMUNITARIOS

l

PROMOTORAS

COMITES DE
GESTION
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ADMINISTRATIVO
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MADRES
MAESTROS VOLUNTARIOS

COMUNITARIAS

Cuadro de referencia

UNIDAD ORGANIZATIVA [
RELACION DE AUTORIDAD
RELACION DE ASESORIA --------nmnoeeeee

LINEA DE AUTORIDﬁFORMA |

VIA JERARQUICA

SEPARACION ORGANOS CENTRALES. . . .
Elaborado por Carmen Burbano

Aprobado por Pablo Cuevas en oficio numero 028 de
fecha 15 marzo de 1998




ANEXO 2

RUC
FUNDACION CUESTA HOLGUIN

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RULC: 1850138244001
RAZOM 5OCIAL: FUMDACION CUESTA HOLGUIN
HOMEBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYEHTE: OTROS
REP. LEGAL | AGENTE DE RETENCION: CUEVAS POZO PABLD ARTURG
CONTADOR; SANTAMARIA NARANIO HAGIA YERCNICA
FEC FICH ACTIMDADES: 18432182 FEL. CONSTITUCION: 14621382
FEC NSCRIPCION: 21/38H083 FECHA DE ACTUALIZACION: B2/93/2009

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE ASISTENCIA SOCIAL ¥ COMUNITARIA PRESTADGS POR FUNDACIONES

HRECCIGM PRINGIPAL:

Pravincia: TUNGURAHUA  Canton: AMBATD Pamoquin: ATOCHA - FICOA  Calie: RODRIGO PACHAND  Nomara: 15
98 Interseccifn: MONTALYO  Edificio; CENTRO COMERCIAL CARACOL  Oficing: 4344 Hefsrsncia ubicasion: JUNTS
A SUPEAMAY) Teleforio Trabain: 032825104 Fax 022824057 Email: fon_tusstahdguin@speedyneles  Celular
OBE1G23681  Telefohio Trabsjs! 32825173 Talsfong Teabalo: 532824017

ORLIBACIONES TRIBUT ARIAG:

" ANEXO DE COMPRAS ¥ RETENCIONES EM LA FUENTE POR OTROS CONCEPTOS
* AMEXO RELACION DEPENDENCIA

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MEMSUAL DE VA

B i6n § dej ala
# DE ESTABLECINSENTOS REGISTRADOS: dai B0t al  nod ABIERTOS: i
JURISBICCION:  SREGIDNAL CENTRD R TUNGURAHUA CERRADDZ: 5

’ e
'/‘ié’ () /
m

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE 7 seRuitio DE RENTAS INTERNAS

Jsuario:  NFZV031207 Lugar de emision: AUIBATOAY. MENUELITA  Fucha y o 5200312008
Pigina1ds 2

SRi

..le hace bien al pais!

SRi.govec
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ANEXO 3

ARBOL DE PROBLEMAS

ANALISIS DEL PROBLEMA

EFECTOS:

FORJAR EMPRENDEDORES

CREACION
DE EMPRESAS

ATACAR EL
DESEMPLEO

CAUSAS

La aplicacion de estrategias Ao

adecuadas para forjar
emprendedores limitan la
creacion de incubadoras de
empresas en la Ciudad de

Ambato en el segundo semestre

DECRECIMIENTO
INDUSTRIAL

FALTA POLITICAS
GOBIERNO

DE FALTA DE
INVERSION
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Fuente: Fundacién Cuesta Holguin
Elaborado: Equipo Responsable Plan
Estratégico




ANEXO 4

COHERENCIA INTERNA DE VARIABLES
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COHERENCIA INTERNA DE VARIABLES

TEMA : “Estrategias para forjar emprendedores e impuésareacion de una incubadora de empresas pd&manidacion Cuesta Holguin de la

ciudad de Ambato en el segundo semestre deR@@@’

PROBLEMA: ¢ Que estrategias debo disefiar para forjar emgaengs que me permitan impulsar la creacion denaudadora de empresas pg

la Fundacion Cuesta Holguin en la Ciudad de Améatel segundo semestre del afio 2

\ra

VARIABLE INDEPENDIENTE
¢ QUE?

VARIABLE INTERVINIENTE
¢COMQO?

VARIABLE DEPENDIENTE
¢ PARA QUE?

OBJETIVO GENERAL : Crear una entidad
formadora de emprendedores, que foment
desarrollo de ideas y oportunidades de

e e

al cabo de un proceso

llegaran a constituirse en organizaciones
empresariales que evolucionen
permanentemente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Fomentata
Cultura Emprendedora

que mediante el impulso, apoyo y
acompafnamiento empresarial

alcance el desarrollo territorial econdmico
la Region

de

Promover el desarrollo de los
emprendimientos al iniciarse

mediante asesoramiento técnico y gerenci

para el mantenimiento de proyectos auto
sostenibles

Buscar apoyo para el acceso preferente a
planes de financiamiento,

mediante la investigacion de redes de
informacion

con el fin del establecimiento de sistema

de capacitacion e infraestructura fis




EMPRENDIMIENTO

ESTRATEGIAS DE
CRECIMIENTO

TOMA DEDECISIONES

LIDERAZGO

EMPRENDEDORES

NEGOCIACION

COMUNICACION
EFICAZ

TENDENCIAS
MARKETING

139




INCUBADORAS SOCALES

PLANEACION ESTRATEGICA

DESARROLLO

ORGANIZACIONAL

NUEVOS MODELOS DE
NEGOCIOS

CAPACITAGON

EMPRESARIAL

INCUBADORAS

INCUBADORAS
UNIVERSITARIAS

ONG-S

SERVICIOS
CAPACITACION

HIPOTESIS: El disefio de estrategias orientadas a forjar emdpores impulsara |
creacion de una incubadora de empresas para la€idndCuesta Holguin en el Segun

Semestre del afio 20:

SENALAMIENTO VARIABLES:
ESTRATEGIAS

INCUBADORAS
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ANEXO 5

ENCUESTA Y ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO

FACULTAD DE ADMINISTRACION

Sefores, su veracidad en las respuestas permitira al grupo
investigador desarrollar un trabajo real y efectivo.
Agradecemos su colaboracion y garantizamos absoluta reversa
de su informacion.

l.- OBJETIVO: Crear una entidad formaddeaemprendedores, que
fomente el desarrollo de ideas y oportunidadeseg®aeio, que al cabo de
un proceso llegardn a constituirse en organizasia@rapresariales que

evolucionen permanentemente.

Il.- INSTRUCTIVO: En el paréntesis de la codific@t coloque una X en
la respuesta elegida
lIl.- DATOS GENERALES:

* Facultad:

IV DATOS ESPECIFICOS:
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. ¢,Cudles son las estrategias basicas para que wenelegor impulse

la creacién de una incubadora de empresas de taEidm Cuesta
Holguin

Innovacion ( )
Diversificacion ( )
Cadena de valor ( )
Financiamiento ( )
Tecnologia ( )
Todas las anteriores ( )

. ¢A que mercado debe llegar los productos que sengdnh

resultantes de la incubadora de empresas de laa€EidndCuesta
Holguin?

e Local ( )

* Nacional ( )
* Provincial ( )
e Internacional ( )

. Que nivel de creatividad que debe tener los Sewside la

Incubadora de Empresas de la Fundacion Cuesta idolgu

. Alta ( )
.« Media ( )
+ Baja ( )

¢, Qué apoyo empresarial usted espera recibinalénaubadora de
empresas de la Fundacion Cuesta Holguin

* Acompafamiento empresarial ( )

» Capacitacion ( )

* Seguimiento ( )

* Marketing ( )

e Otra ( )
INDIQUE CUAL.......oo i
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. ¢,Cudl es el factor que marca la diferencia ecapacitacion que
brinda la Fundacién Cuesta Holguin

* Penetracion en el mercado ( )
* Credibilidad ( )

. Que nivel de prestigio deberé tener la fundaciéestauHolguin

* Alto ( )
* Medio ( )
+ Bajo ( )

. ¢,Que tipos de empresa son los que requeriranriasies que
brinde la Fundacion Cuesta Holguin?

e Produccion ( )
* Servicio ( )
e Lasdos ( )

. ¢,Cuales son los tipos de tecnologia adecuadogiparfuncione una
incubadora de empresa de la Fundacion Cuesta H@Igui

» Automatizada ( )
e Semiautomatizada ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION

FECHA DE APLICACION .....ouiiiiiiiiii e e e
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UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO

FACULTAD DE ADMINISTRACION

Sefores, su veracidad en las respuestas permitira al grupo
investigador desarrollar un trabajo real y efectivo.
Agradecemos su colaboracion y garantizamos absoluta reversa
de su informacion.

l.- OBJETIVO: Crear una entidad formaddeaemprendedores, que
fomente el desarrollo de ideas y oportunidadeseg®aeio, que al cabo de
un proceso llegardn a constituirse en organizasia@rapresariales que
evolucionen permanentemente.

Il.- INSTRUCTIVO: En el paréntesis de la codific@t coloque una X en
la respuesta elegida

lIl.- DATOS GENERALES:

* Facultad:

IV DATOS ESPECIFICOS:

1. ¢Cual es el mercado que la Fundacion Cuesta Hodgeindera con
la creacion de una Incubadora de Empresas.
2.

e Local

* Provincial

* Regional

e Nacional

* |nternacional
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ANEXO 6

GLOSARIO DE TERMINOS

Argumento.- se aplica a un discurso con refereacian contenido que se dirige al

interlocutor

Analogia.- significa comparacion o relacion entagias razones 0 conceptos; comparar
o relacionar dos o mas objetos o experienciascagp@o y seflalando caracteristicas
generales y particulares, generando razonamienta®nguctas basandose en la

existencia de las semejanzas entre unos y otros.

Antitesis.- En la dialéctica de Hegel la antitésisa junto con la tesis una sintesis

Anunciante.- Aquel proveedor de bienes o de sawigue ha encargado la difusién
publica de un mensaje publicitario o de cualquieo e informacion referida a sus

productos o servicios.

Axiologia.- filosofia de los valores es la ramdalélosofia que estudia la naturaleza de
los valores vy juicios valorativos. El término axigia fue empleado por primera vez por

Wilbur Marshall Urban en su trabajo Valuation:Nature and Laws, de 1906

Coherencia.- L&oherenciaes una propiedad de los textos bien formados qrraife
concebirlos como entidades unitarias, de maneralapeliversas ideas secundarias
aportan informacion relevante para llegar a la ipeacipal, o tema, de forma que el
lector pueda encontrar el significado global detde Asi, del mismo modo que los
diversos capitulos de un libro, que vistos por ssfmtienen significados unitarios, se
relacionan entre si, también las diversas secciongérrafos se interrelacionan para

formar capitulos, y las oraciones y frases pama&oparrafos.
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Consumidor.- Toda persona natural o juridico queaalestinatario final, adquiera,
utilice o disfrute bienes o servicios, o bien racdferta para ello. Cuando la presente

Ley mencione al consumidor, dicha denominaciéruinglal usuario.

Contrato de Adhesion.- Es aquel cuyas clausulassitgnestablecidas unilateralmente
por el proveedor a través de contratos impresasforeularios sin que el consumidor,

para celebrarlo, haya discutido su contenido.

Contexto.- es un conjunto de circunstancias en su@roduce el mensaje: lugar y
tiempo, cultura del emisor y receptor, etc y quemiten su correcta comprension.
También corresponde a donde va escrita la palabrdgcir, la oracion donde ella se
encuentra. También puede ser una forma de recmjilascrita 0 un entorno habitual es

forma de decir un contexto cerrado.

Derecho de Devolucion.- Facultad del consumidoe givolver o cambiar un bien o

servicio, en los plazos previstos en esta Ley, doaro se encuentra satisfecho o no
cumple sus expectativas, siempre que la ventaideld servicio no haya sido hecha
directamente, sino por correo, catalogo, teléfamternet, u otros medios similares.

Dialéctica.- De manera mas esquematica puede befila dialéctica como el discurso
en el que se contrapone una determinada concepdi@alicion, entendida como tesis,
y la muestra de los problemas y contradiccionggneiida como antitesis.

Distribuidores o0 comerciantes.- Las personas nasira juridicas que de manera
habitual venden o proveen al por mayor o al déiahes destinados finalmente a los

consumidores, aun cuando ello no se desarrollstablecimientos abiertos al publico.

Especulacion.- Practica comercial ilicita que cstesien el aprovechamiento de una
necesidad del mercado para elevar artificiosaméode precios, sea mediante el
ocultamiento de bienes o0 servicios, o0 acuerdos efgriccion de ventas entre

proveedores, o la renuencia de los proveedoreseadert los pedidos de los
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consumidores pese a haber existencias que perimitegrlo, o la elevacion de los
precios de los productos por sobre los indicesiatdie de inflacion, de precios al

productor o de precios al consumidor.

Epistemologia.- es una rama de la filosofia cuyetobde estudio es el conocimiento
cientifico. La epistemologia se ocupa de problenadss como las circunstancias
historicas, psicolédgicas y sociologicas que llesasu obtencion, y los criterios por los

cuales se lo justifica o invalida.

Etnografia.- es un método de investigacion de laopologia Social o Cultural (una de
las ramas de la Antropologia que facilita el estugicomprension de un ambito

sociocultural concreto, normalmente una comunidaddna con identidad propia.

Estrategia.- es un conjunto de acciones que sanlawabo para lograr un determinado

fin.

Factico.- referido a la realidad natural o social.

Filosofia.- es el estudio de una variedad de pnoa¢e fundamentales acerca de
cuestiones como la existencia, el conocimientoglaad, la moral, la belleza, la mente
y el lenguaje. La filosofia se distingue de otramneras de abordar estos problemas
(como el misticismo y la mitologia) por su métodiico y generalmente sistematico,

asi como por su énfasis en los argumentos racmnale
Glosario.- es un anexo que se agrega al finallmtedio enciclopedias, en donde se
definen y comentan ciertos términos utilizados ehaltexto, con el fin de ayudar al

lector a comprender mejor los significados de agyvalabras.

Hipdtesis.- es una base para afirmar o negar ldembe una investigacion, la cual se
logra a través de la revision de literatura, ldeseébn un tanto empirica y quiza la
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construccion de una idea, a través de los comestacon asesores u otros

investigadores.

Holistico.- es la idea de que todas las propiedaéean sistema dado, por ejemplo,
bioldgico, quimico, social, econémico, mental, lifglico, etc. no pueden ser determina
dos o explicados por las partes que los componesiwlas. El sistema como un todo

determina de una forma importante como se comptatapartes.

Informacion Béasica Comercial.- Consiste en los slatiostructivos, antecedentes,
indicaciones o contraindicaciones que el proveddbe suministrar obligatoriamente al

consumidor, al momento de efectuar la oferta dei bi prestacion del servicio.

Investigacion.- es la busqueda de conocimientose osaluciones a problemas de
caracter cientifico y cultural. Es la busqueda riotenada de conocimientos o

soluciones a problemas

Justificacion.- que convierte o transforma lo queeirjusto, o no conforme a las

normas, en justo. Darle razén a la afirmacién hecha

Viene a significar: absolver, declarar justo, opa@ionar sentencia favorable sobre

una actuacion. La palabra adquiere su sentidota garo justo.

Métodos.- presenta diversas definiciones debidoc@mplejidad de una exactitud en su
conceptualizacién: "Conjunto de pasos fijados deraano por una disciplina con el fin
de alcanzar conocimientos validos mediante instntose confiables”, "secuencia
estandar para formular y responder a una preguripgyta que permite a los
investigadores ir desde el punto A hasta el puntwo@ la confianza de obtener un

conocimiento valido"

Metodologia.- Se refiere a los métodos de invesitigaque se siguen para alcanzar una

gama de objetivos en una ciencia. Aun cuando elinér puede ser aplicado a las artes
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cuando es necesario efectuar una observacion ian@las riguroso o explicar una

forma de interpretar la obra de arte

Nomotético.- la explicacion nomotética introduce wcomprension generalizada de un
caso dado y se contrasta con la explicacion idéograjue presenta una descripcion

completa del caso en cuestion.

Oferta.- Practica comercial consistente en el offento de bienes o servicios que

efectla el proveedor al consumidor.

Holistico.- en términos de investigacion cientifigee va de lo general a lo particular. es
la idea de que todas las propiedades de un sistlai@, por ejemplo, bioldgico,
quimico, social, econémico, mental, linglisticos. ato pueden ser determinados o

explicados por las partes que los componen palas.s

Ontologico.- es una disciplina que la Escolastiealieval identificaba con la Metafisica
. Ella es considerada, tal vez, como la mas imptetde las disciplinas filosoéficas, que

estudia lo que existe en los fenbmenos

Paradigma.- es desde fines de la década de 1960odelo o patrén en cualquier

disciplina cientifica u otro contexto epistemoldagic

Planeacion.- en el sentido mas universal implicart@no o varios objetivos a realizar

junto con las acciones requeridas para conclukisesamente.
Procedimiento.- es el modo de ejecutar determinada®nes que suelen realizarse de
la misma forma, con una serie comun de pasos otmt@ndefinidos, que permiten

realizar una ocupacion o trabajo correctamente.

Prognosis.- €s un concepto propuesto por variogtsode la sociologia y la economia

para describir el estado de un sistema social p@u@o que ha evolucionado segun
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unos cambios especificos en su estructura quespomden a un estadio de desarrollo
posterior al proceso de industrializacion clasiedalRevolucion Industrial (la sociedad

industrial, que a su vez es un estadio posteride @ociedad preindustrial)

Proveedor.- Toda persona natural o juridica dectar@ublico o privado que desarrolle
actividades de produccién, fabricacién, importac@nstruccion, distribucion, alquiler

o0 comercializacion de bienes, asi como prestacgdgetvicios a consumidores, por lo
que se cobre precio o tarifa. Esta definicion ipella quienes adquieran bienes o
servicios para integrarlos a procesos de producoidnansformacion, asi como a
quienes presten servicios publicos por delegacidonoesion.

Proyecto.- consiste en un conjunto de actividadessg encuentran interrelacionadas y
coordinadas; la razén de un proyecto es alcanzetiwais especificos dentro de los
limites que imponen un presupuesto y un lapsoetepid previamente definidos.

Publicidad.- La comunicacion comercial o propaganda el proveedor dirige al
consumidor por cualquier medio idoneo, para infetong motivarlo a adquirir o
contratar un bien o servicio. Para el efecto larimfacion debera respetar los valores de

identidad nacional y los principios fundamental@sre seguridad personal y colectiva.

Publicidad Abusiva.- Toda modalidad de informaadoomunicacion comercial, capaz
de incitar a la violencia, explotar el miedo, agcivar la falta de madurez de los nifios y
adolescentes, alterar la paz y el orden publicaadir al consumidor a comportarse en

forma perjudicial o peligrosa para la salud y sef personal y colectiva.

Se considerara también publicidad abusiva toda hdadl de informacion o

comunicacion comercial que incluya mensajes subéigs.
Publicidad Engafiosa.- Toda modalidad de informacéoomunicacién de caracter

comercial, cuyo contenido sea total o parcialmentdrario a las condiciones reales o

de adquisicion de los bienes y servicios ofrecmgsie utilice textos, didlogos, sonidos,
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imagenes o descripciones que directa o indirectianenincluso por omision de datos

esenciales del producto, induzca a engafio, erronfusion al consumidor.
Tactica.- en términos generales, los métodos empdeaon el fin de alcanzar un
objetivo. Originalmente, en el ambito militae entiende como tactica a una accién o

método empleado para lograr enfrentarse al enecoig@xito en batalla.

Semantica.- se refiere a los aspectos del sigddjcaentido o interpretacion del

significado de un determinado elemento, simboltahva, expresién o representacion

formal.

Servicios Publicos Domiciliarios.- Se entiende pervicios publicos domiciliarios los
prestados directamente en los domicilios de loswmidores, ya sea por proveedores
publicos o privados tales como servicios de enestfatrica, telefonia convencional,

agua potable, u otros similares.

Productores o fabricantes.- Las personas natusglegdicas que extraen, industrializan

o transforman bienes intermedios o finales pagarsuision a los consumidores.

Tesis.- Establecimiento, proposicion, colocaciagyi en el sentido de 'lo propuesto, lo
afirmado, lo que se propone'; es una afirmaciéracwgracidad ha sido argumentada,
demostrada o justificada de alguna manera. Genenémenuncia una proposicion

cientifica, un axioma o un hecho demostrable.

Importadores.- Las personas naturales o juridieas dp manera habitual importan

bienes para su venta o provision en otra formatetior del territorio nacional.

Prestadores.- Las personas naturales o juridicagmfiorma habitual prestan servicios

a los consumidores.
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Variable.- Unidad susceptible de cambio. Los valogee una variable es capaz de
recibir, pueden estar definidos dentro de un raggm,estar limitados por criterios o
condiciones de pertenencia, al universo que legesponde (en estos casos, el universo

de la variable pasa a ser un subconjunto de urerstvmayor, el que tendria sin las
restricciones).
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