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RESUMEN EJECUTIVO

La elaboracion de un Modelo de Gestion de Seguriddustrial para mejorar el
rendimiento de los trabajadores en la Curtieml@8ALUPEL S.A.”, pretende dar
informacion a todos los obreros de cada area, @efique sepan los riesgos y las formas

de proteccion personal que existen, mediante wurdento formal.

Se estudid las secciones de trabajo que conforinare& de produccion, se realizo el

estudio apropiado de cada una de las seguridadesnpées que requiere el trabajador,
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determinando condiciones de trabajo y proveer deidae de seguridad dependiendo

de la maquinaria a utilizar.

Para la elaboracién del trabajo investigativo, s&zaron técnicas e instrumentos
apropiados para esta investigacion. Las técniteagdps fueron la observacion directa

y analitica, también se realiz6 encuestas a cadasibobre su desemperio laboral.

El proposito primordial del siguiente trabajo dgestigacion es la capacitacion de los
miembros de la empresa para que tengan conocirsieotwre la seguridad personal al
realizar su trabajo, ya que asi ayudara a evitediggss economicas a causa de los

accidentes que se producen por falta de seguridad.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 TEMA

Modelo de Gestion de Seguridad Industrial para raejel rendimiento de los

trabajadores en la Curtiembre “SUALUPEL S.A.”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

En el mundo actual la finalidad de las empresassmnlo producir y obtener beneficios

econdmicos, ahora las empresas dentro dedrrdds de sus actividades deben

buscar una relacién interdependiente con sus gragosnterés que demuestre el

compromiso frente a los derechos humanos, lasm@iusocial; a este compromiso se le

llama responsabilidad social.

La responsabilidad social empresarial se defineogdnuna visién sobre la empresa

que concibe el respeto a los valores éticos, pdesonas, a las comunidades y a otros

13



factores que integran como una estrategia integiaincrementa el valor afiadido y por

lo tanto, mejora la situacion competitiva de la exsp”

Disponer de una adecuada gestion de seguridadiialgsnlleva a incorporar en todas
las actividades de la empresa la responsabilidadglsa@ue a su vez sobrelleva a

mejorar la competitividad de la empresa.

En Ecuador durante el afio 2010 ocurrieron 328.382dentes calificados como
profesionales, 467.814 accidentes de trabajo y ifilertes calificadas como
profesionales, cifras aterradoras para un pai®leque 5.945.653 personas se

encuentran afiliadas al sistema general de rgepgufesionales.

CONCEFTO TOTAL 2007 ENERO DE 2008 TOTAL 2008
[TRABAJADORES AFILIADOS 5.045.853 5.083.088| 5.083.068
JEMPRESAS AFILIADAS 418.620 417.819 417.819)
PENSIONES DE INVALIDEZ PAGADAS 418 = | o8
MUERTES CALIFICADAS COMO PROFESIONALES 761 45 45
MUERTES OCURRIDAS 858 45 48
INCAPACIDADES PERMANENTES PARCIALES
PAGADAS 7483 782 782
ENFERMEDADES CALIFICADAS COMO
PROFESIONALES 4.041 4458] 448
JACCIDENTES CALIFICADOS COMO
PROFESIONALES 228.382 20.132 20.132
PRESUNTOS ACCIDENTES DE TRABAJO 467814 28.813) 38.612

[TASA DE ACCIDENTES CALIFICADOS COMO
PROFESIONALES X 100

o
o
I
©

ITASA DE ENFERMEDADES CALIFICADAS COMO
PROFESIONALES X 100.000 B87.87 7.48)

[TASA DE MUERTES CALIFICADAS X 100.000 12,80 0.75
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Teniendo en cuenta el comportamiento de los acigdate trabajo en Ecuador en los
ultimos 12 afios los cuales han aumentado en W%,18s evidente la necesidad de
realizar algo para mejorar esta situacion, laérdidas van mas alla de lo
econdémico, algunos son vitales, otros tienefjuipos fisicos y psicolégicos en

algunos casos.

Grafico 1. Accidentes calificados como profesionales 1994-2008
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Grafico 2. Muertes sistema general de riesgos profesionales 1994-2008
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La situacion no solo es grave en cuanto a accigegetrabajo, las enfermedades
profesionales han aumentado en un 448% en losadtBrafios, esto ha obligado a que
las Organismo del Ecuador estén en un trabajoraomiton cada una de las empresas
en pro de disminuir estas cifras, pero a lo largdod afios se ha demostrado que esto
no es suficiente, se hace necesario la implemiéntale un sistema de Gestién de

Seguridad.
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Grafico 3. Enfermedades calificadas como profesionales 1994-2008
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La industria del curtido de pieles es una actividedrechamente ligada a dos
importantes sectores productivos del pais, la in@dudel calzado y el faena-miento de
animales, especialmente bovinos. Para el primemnstitoye su principal proveedor de
materia prima, en cambio para el segundo, es uartarte cliente para su subproducto:

cuero.

En los dltimos afios, la produccién del rubro handtisiido debido a la menor actividad
gue ha venido presentando la industria del caleadel pais, como consecuencia de la
fuerte competencia externa. Esta produccion seeorec mayoritariamente en la

Regién Metropolitana, donde se ubican alrededob@® de las curtiembres del pais.
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Desde un punto de vista ambiental, el rubro culirensiempre ha sido mirado como
una industria contaminante neta, sin tener en auguaé aprovecha un subproducto
altamente putrescible y de biodegradacion lentar@dbien, es cierto que el proceso del
curtido genera una importante carga contaminaimtesmnsbargo, tomando las medidas y

precauciones necesarias, esta puede contrarrestilsegadamente.

Existen una serie de medidas para prevenir o dismia contaminacion generada.
Estas en su mayoria son de facil aplicacion y ni&s producen reducciones en los

costos y mejoras productivas.

En general, las soluciones a los problemas de moma&ion vienen a través de una
combinacion de medidas preventivas y de contrdadsontaminacion. Asi, se logran

importantes ahorros y en definitiva, se optimizasrecursos.

1.2.2 Anadlisis Critico

La lesidn a los trabajadores es soOlo una de lasecoencias posibles de los accidentes
ya que es un hecho inesperado que produce pérdydasgsmo tal tiene otras

consecuencias algunas previstas y otras no. Lagcoencias de los accidentes pueden
ser lesiones, dafos, pérdidas, etc. Decimos “puseleg no son”, porque puede haber

un accidente sin que se produzcan estas conseasenci

18



Los trabajadores al tener desconfianza en si mispuaslen provocar accidentes
causando secuelas mentales viendo su area deotrdleajuna manera insegura
pendientes de los sucesos que puedan pasar y dtegantener temor de las

circunstancias a las que esta expuesto.

Los obreros con desorden en su vida familiar pued@sionar incidentes ya que no
estan concentrados completamente en sus tareaalizareocasionando dafios no
solamente en si mismos sino pérdidas a las empyesagcasiones a terceras personas

gue son parte de su trabajo.

Los accidentes producen pérdidas para la empresa por ejemplo, pagos de horas
extraordinarias para reemplazar al trabajadormesio, disminucion de la productividad
ya que ningun trabajador podra hacer el trabajtadaisma forma que el trabajador
titular de esa actividad, falta de animo y bajaahde los demas trabajadores, pérdida
de tiempo de los trabajadores para atender alniedmo comentar el accidente entre

ellos.

La inseguridad industrial en la empresa “SUALUPER"$uede darse principalmente

por falta de: capacitacion, herramientas de tralsgalizacion, infraestructura antigua
y deteriorada, entre otras lo que lleva consigona desorganizacion entre todo el
recurso humano que labora en el proceso de tramafodn del cuero, afectando asi a

todo el ambiente laboral.
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1.2.3 Prognosis

Al no analizar los posibles riesgos que se produlmmro de cada area que realiza el
obrero, la lesién o accidente puede ocurrir enqui@t momento llevandolo a dejarlo
incapacitado tanto fisico, psicoldgico y social qucendo por ende en la empresa

pérdidas econdmicas como humanas en caso de goedtnte sea fatal.

Si se implanta un sistema de administracion de rekgl y tomamos las medidas
necesarias para que los trabajadores desempefdabsuss de una mejor manera,
entonces podremos prevenir accidentes y riesgawdi@s, de esta forma evitamos

pérdidas de tiempo, econdmicas y lo mas importameanas.

Muchas empresas aun no le dan la debida importahtgana de la seguridad industrial,

por eso es necesario concientizar a los empresargas realicen un estudio del sistema

de administracion de la seguridad del trabajo.

1.2.4 Formulacion Del Problema

¢, Como la inseguridad industrial influye en el b&joedimiento de los trabajadores en la

empresa SUALUPEL S.A en el periodo 2010?

1.2.5 Interrogantes

¢, Qué tipos y causas de accidentes laborales, @nowwcbajo rendimiento laboral?
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¢, Qué elementos debe contener un plan de segunuhdtiial para mejorar las
condiciones de trabajo y salud ocupacional?
¢,Como la implementacion del plan de seguridad indusmejora el rendimiento

laboral?

1.2.6 Delimitacion del Problema

El presente problema se comenzara a resolveriagermes de Mayo de 2010 y de ahi
seis meses en adelante. El mismo que se desarellaun campo de investigacion

bibliografico en la Facultad de Ciencias Adminisuas.

1.3 JUSTIFICACION

El trabajo investigativo La Gestion de Seguridadiubtrial para mejorar el rendimiento
de los trabajadores en la Curtiembre “SUALUPEL 3J.Ae justifica segun los

siguientes apartados:

Dada la situacion social, econdmica que esta ekpuasestro pais, y las multiples

consecuencias que han traido para la sociedad dtes mracticas realizadas por las
industrias, resulta necesario para nosotras comoidiastes de Ingenieria en Empresas
mejorar las condiciones actuales de su gestion, teader una igualdad de condiciones
frente a la industria extranjera que gracias aal@nces tecnologicos y al facil acceso

que tienen a éstos, se vuelven cada vez mas coivgeeti
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Por otra parte, toda operacion industrial gstdpensa a sufrir eventos, los cuales
pueden tener efectos negativos en la calidad pdoducto, en la seguridad y la
salud de los trabajadores. Por lo tanto nesesario buscar alternativas que
garanticen el control de estas situaciones y eatsn asi la competitividad y la

productividad de las empresas.

Al implementar un sistema de gestion degguedad se demuestra a los
colaboradores el interés de las directivas porieridstar de los colaboradores, lo que
contribuye a aumentar los niveles de motivacioiRor otro lado, la Curtiembre

“SUALUPEL S.A.” confirma tanto a la sociedad, sus clientes; y, principalmente

a sus colaboradores el compromiso que tiene d¢om ée cuidar su integridad.

Otro beneficio econdmico que tiene la empresa plementar un sistema de seguridad
es bajar el nivel de riesgos en la empresa. Ctn es posible evitar multas y

sanciones, Yy demandas judiciales por residades de accidentes laborales.

Es nuestro deber como estudiantes de Ingenierigngoresas involucrarnos en el

proceso productivo de empresas ecuatorianas qwer&e beneficiadas con nuestros
conocimientos en las diferentes areas, es porakboqueremos aplicar las herramientas
y habilidades desarrolladas a lo largo de la careerun campo de accion practico de la

Curtiembre “SUALUPEL S.A.”
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El producto del esfuerzo, la dedicacion, las hdades desarrolladas y los
conocimientos aprendidos a lo largo de la carreral érabajo de grado; para nosotras
como futuros Ingenieros en Empresas, es un regopa, y ademas académico, que
todo esto se plasme en una experiencia funcionegnyribuya asi al desarrollo del

pais.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General

Determinar si la inseguridad industrial en la emar6UALUPEL S.A influye en el

bajo rendimiento de los trabajadores en el perdd.

1.4.2 Especificos

Identificar los tipos y causas de los accidentbesriaes, las cuales provocan un bajo

rendimiento laboral.

Disefiar un plan de seguridad industrial para mejasacondiciones de trabajo y salud
ocupacional.
Proponer la implementacion del plan de seguridadustrial para mejorar el

rendimiento laboral.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El Ing. Antonio Mufioz (2003), Subdirector General@alidad y Seguridad Industrial,
public6 en la revista Innovar, un articulo sobre Matodologia de la Seguridad
Industrial, aporta con las siguientes conclusiotiaggerencia de riesgos debe tener en
mente la existencia de estos costes ocultos destguridad, por la probabilidad de
que se hagan realidad y supongan un grave quebredaadmico’

En este mismo articulo se menciofiaa exigencia de una economia de seguridad se
plasma en la confeccién de un Manual de Seguridedincluya todos los aspectos de

los diferentes ambitos de la seguridad que tienentgnerse en cuenta.”
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El Ing. Marcelo Espinosa (1992)Gerente de Ventas de la Floricola “La Herradura”,
elaboré una tesis de graduacion sobre la Insegluigdustrial en la prevencion de
accidentes laborales, aporta con las siguientedugiones:‘Una obligacion elemental
de cualquier empresa industrial es llevar a caba adecuada gerencia de riesgos, en
la cual suelen distinguirse dos partes. La geremsgdiante cobertura de siniestros, lo
cual se realiza a través de aseguradoras, pagamagocbrrespondientes primas; y la
ingenieria de seguridad, que consiste en llevarahoclas acciones de analisis y
correccion necesarias para obtener una buena sedgdriindustrial en todos sus

ambitos.”

El Dr. Manuel Mufioz, profesor Part —Time, Universidad Técnica Federico Santa
Maria, sede Talcahuano (Chile), publico un articatibre “Accidentalidad en el

Trabajo”, aporta con las siguiente conclusitiiay que tener una mayor atencion a la
solucion de este problema puesto que debe soparfaresto de la pérdida de recursos

humanos a los trabajadores y sus familias a la r@mpresa y a toda la sociedad”

En este mismo articulo se menciotizas principales causas que suelen atribuir a los
trabajadores son: la mala costumbre de omitir lastiucciones entregados por los
expertos, mal uso de equipos y herramientas, la fdé atencion abulia mental y

automatismo en las acciones.”
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Mediante la fuente de la Revista POREXPERIENCIA(Boletin de Salud Laboral
para Delegadas y Delegados de Prevencion de CQia®)Claudia Narocki, publico

un articulo sobre: ¢ Cémo reducir los accidentesatbajo?

La misma que mencionaTal vez una de las ensefianzas mas importantes gue s
pueden extraer de las distintas experiencias emgeidn de accidentes es justamente
que para saber como intervenir lo primero es condas causas que estan detras de

los accidentes.

Ademas, para aplicar programas preventivos eficamadra los accidentes de trabajo
es esencial que participen todas las partes. Canlasecausas para poder actuar sobre
ella y abrir vias de cooperacion definiendo objesicomunes son elementos esenciales

para el éxito de los programas.

Las campafias mas eficaces son las que logran utactonmas estrecho con el
colectivo al que se dirigen. Las que mejor funciorsaielen contener los siguientes
elementos: acciones externas de control y vigingiomocion de la prevencion en el
origen y participacion de los trabajadores. La empecia demuestra que los

programas unicamente informativos no suelen daultados.”

El Ing. Eduardo Novoa Castrq Especialista Seguridad Industrial y Direccion de
Seguridad e Inspeccidén (UNE — Cuba) publicé uitad sobre: ¢ Por qué investigar la

causa de los accidentes?
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Nos menciona: Desde el punto de vista preventivo no tiene derdasiaterés

averiguar quién o quiénes son los responsablesodeelrores. Lo importante es
detectar que se han producido tales errores, qustex fallas latentes ocultas que a
veces no presentan sintomas hasta que se dispagaeeto que no queremos que
ocurra, y como se debe actuar para evitarlos de emarsistematica, sin tener que
pasar por analisis de culpabilidades, que puedeultar del todo contraproducentes y

no deseados para cualquiera”.

Por medio de la fuente: Prevencion Integral, de Fextico Fernandez Diez
Investigador de la Universidad Politécnica de @augh. Publico un articulo
concerniente a la Motivacion en Prevencion de R&sdgEl cual menciona: La
motivacion y el refuerzo positivo son los factodeterminantes en el cambio de
actitudes, sin el cual todas las medidas para dugadajador adopte una conducta

segura estan abocadas al fracaso en un plazo nmésnms largo.

Para que exista conducta segura el trabajador detw@ocer el modo de actuar y las
medidas de proteccion, debe tener la habilidad pgaaeerlo y debe de estar motivado,
debe desear hacerlo. Solo de este modo la condegfara se podra convertir en un

habito”.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

28



La presente investigacion se enmarca dentro dadjgana critico propositivo por las

siguientes razones:

Segun (Naranjo, 2004, pag. 21) las investigaciong¢i®nen un enfoque critico
“porque cuestiona los esquemas molde de hacer unaestigacion que estan
comprometidos con la logica instrumental del pogergue impugna las explicaciones
reducidas a casualidad lineal”.

Al respecto podemos mencionar que las técnicas @glrinistracion de la seguridad
han pasado la prueba del tiempo, la actualizacércatla una de estas se hacen
necesarias, mismas que deben responder a una inmagdarna de las normas

obligatorias de seguridad.

Por lo que se hace necesaria una restructuraciola eseguridad industrial de la
Curtiembre “SUALUPEL S.A.” con el fin de garantizlrs procesos productivos y

conservar la salud de sus colaboradores.

Por otra parte segun (Naranjo, 2004, pag. 21) meraia que una investigacion es
propositiva “en cuanto no se destine en la contemplacion padedos fendmenos,
sino que ademas plantea alternativas de solucidisitoidas en un clima de sinergia y

proactividad”.

Sin duda el desarrollo del trabajo investigativbelser responsabilidad de todos los

actores para entender de mejor manera la necesdeddorganizacion, en este caso es
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importante que se cumpla con las normas de seguydasi se reduzcan las demandas
de compensacion del trabajador debidas a lesianeaentando la productividad y

mejora del bienestar general de los empleadogstatio de sus lugares de trabajo.

Ademas todo trabajo investigativo parte desde wrapeension real del problema,
buscando siempre la identificacion de posibilidades cambio en mejora del ser
humano como eje fundamental de toda accion ematwipdeneficiosa. Ademas de
esto la investigacion busca un comprometimiento tados los actores guiados
fundamentalmente bajo normas responsables al mondmtusar los recursos que

posibilitan mejorar las actividades encaminadaseementar el beneficio.

A todo esto el trabajo investigativo siempre partiesde un contexto cientifico con

explicaciones fundamentadas y siguiendo una meigdolrigurosa adecuada para el

objeto de estudio, siempre participativo abiertoegoras poniendo énfasis en el analisis

cualitativo.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL)

Capitulo lll. Derechos y Obligaciones

Articulo 14.- Derecho a la proteccion frente a logesgos laborales
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1. Los trabajadores tienen derecho a una proteccidéazeén materia de seguridad
y salud en el trabajo. El citado derecho suporexistencia de un correlativo de
ver del empresario de proteccion de los trabajaddrente a los riesgos
laborales. Ese deber de proteccion constituye,lngprée, un deber de las

administraciones publicas respecto del personalszvicio.

Los derechos de informacién, consulta y particaciformacion en materia
preventiva, paralizacion de la actividad en casoielgo grave e inminente y
vigilancia de su estado de salud, en los térmimesgigios en la presente LEY,
forman parte del derecho de los trabajadores grotaccion eficaz en materia

de seguridad y salud en el trabajo.

2. En cumplimiento del deber de proteccion, el empiesdebera garantizar la
seguridad y la salud de los trabajadores a sucseren todos los aspectos

relacionados con el trabajo.

A estos efectos, en el marco de sus responsal@bdatl empresario realizara la
prevencion de los riesgos laborales mediante lagiation de la actividad
preventiva en la empresa y la adopcion de cuant&akdas sean necesaria para
la proteccion de la seguridad y la salud de lodajedores, con las
especialidades que se recogen en los articulogesiga en materia de plan de
prevencion de riesgos laborales, evaluacion dgogsinformacion, consulta,

participacion y formacion de los trabajadores, actin en caso de emergencia y
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de riesgo grave e inminente, vigilancia de la sayudediante la constitucion de

una organizacion.

El empresario desarrollara una accion permanensegli@miento de la actividad
preventiva con el fin de perfeccionar de maneraicoa las actividades de
identificacion, evaluacion y control de los riesgp® no se hayan podido evitar
y los niveles de proteccion existentes y dispotmlréecesario para la adaptacion
de las medidas de proteccion sefaladas en el pamaaferior a las

modificaciones que pueda experimentar las circacs&a que incidan en la

realizacion del trabajo.

El empresario deberd cumplir las obligaciones éstatas en la normativa

sobre prevencién de riesgos laborales.

Las obligaciones de los trabajadores establecidasst ley, la atribucion de
funciones en materia de proteccién y prevencidatzajadores o servicios de la
empresa y el recurso al concierto con entidadescesdjzadas para el desarrollo
de actividades de prevencion complementaran lasraex del empresario, sin
gue por ello le eximan del cumplimiento de su deberesta materia, sin
perjuicio de las acciones que puede ejercitar,uenaso, contra cualquier otra

persona.
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5. El coste de las mediadas relativas a la seguridid salud en el trabajo no

debera decaer en modo alguno sobre los trabajadores

Articulo 15.- Principios de la accién preventiva

1. El empresario aplicara las medidas que integrateleér general de prevencion

previsto en el articulo anterior, con arreglo adigsiientes principios generales:

a)
b)

c)
d)

f)

¢)

h)

Evitar los riesgos.

Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.

Combatir los riesgos en su origen.

Adaptar el trabajo a la persona en particular emue respecta a la
concepcion de los puestos de trabajo, asi como eetxion de los
equipos y los métodos de trabajo y de producci@m miras en
particular a atenuar el trabajo monotono y repetity a reducir los
efectos del mismo en la salud.

Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

Sustituir lo peligroso por lo que entrafie pocorggan peligro.

Planificar la prevencion, buscando un conjunto cee que integre en
ella la técnica, la organizaciéon del trabajo, lasdiciones de trabajo, las
relaciones sociales y la influencia de los factomesbientales en el
trabajo.

Adoptar medidas que antepongan la proteccion ¢adeatla individual.

Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.
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2. El empresario tomara en consideracion las capassdptofesionales de los
trabajadores en materia de seguridad y de saludelermomento de

encomendarles las tareas.

3. El empresario adoptara las mediadas necesariasde fyarantizar que solo los
trabajadores que hayan recibido informacién sufieley adecuada puedan

acceder a las zonas de riesgo grave y especifico.

4. La efectividad de las medidas preventivas debee&eprlas distracciones o
imprudencias no temerarias que pudiera cometealghjador. Para su adopcion
se tendran en cuenta los riesgos adicionales giierpn implicar determinadas
medidas preventivas, las cuales solo podran adeptarando la magnitud de
dichos riesgos sea sustancialmente inferior a l@slgque se pretende controlar

y no existan alternativas mas seguras.

5. Podran concertar operaciones de seguro que temmgaa fin garantizar como
ambito de cobertura la prevision de riesgos deasade trabajo, la empresa
respecto de sus trabajadores, los trabajadoresamt® respecto a ellos mismos
y las sociedades cooperativas respecto a sus sagiasactividad consista en la

prestacion de su trabajo personal

34



Articulo 16.- Plan de prevencion de riesgos labores, evaluacion de los riesgos

y planificacion de la actividad preventiva

1. La prevencion de riesgos laborales debera integearsl sistema general de
gestion de la empresa, tanto en el conjunto daciisdades como en todos
los niveles jerarquicos de la misma, a través dmjpdantacion y aplicacion
de un plan de prevencion de riesgos laborales asquefiere el parrafo

siguiente.

Este plan de prevencion de riesgos laborales ddhehdir la estructura
organizativa, las responsabilidades, las funcionles, practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos ndosgaara realizar la accion
de prevencion de riesgos en la empresa, en los in@smq

reglamentariamente se establezcan.

2. Los instrumentos esenciales para la gestion y apdo del plan de
prevencion de riesgos, que podran ser llevadoda par frases de forma
programada, son la evaluacion de riesgos laboyalasplanificacion de la
actividad preventiva a que se refieren los parrsaigsientes:

a) El empresario debera realizar una evaluacion ing#alos riesgos
para la seguridad y la salud de los trabajadom@srido en cuenta,

con caracter general la naturaleza de la actividedcaracteristicas
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b)

de los puestos de trabajo existentes y de losjaddyaes que deban

desempeniarlos.

Igual evaluacion debera hacerse con ocasion déetaién de los
equipos de trabajo, de las sustancias o0 prepargquiosicos y del
acondicionamiento de los lugares de trabajo. Lduagan inicial

tendra en cuenta aquellas otras actuaciones guan akdsarrollarse
de conformidad con lo dispuesto en la normativaespboteccion de

riesgos especificos y actividades de especialmpsidad.

La evaluacion sera actualizada cuando cambiandadi@ones de
trabajo y, en todo caso, se sometera a considergcé@ revisara si
fuera necesario, con ocasion de los dafos paiud que se hayan

producido.

Cuando el resultado de la evaluacion lo hicieraesaco, el
empresario realizara controles periddicos de lasdicmnes de
trabajo y de la actividad de los trabajadores epréstacion de sus

servicios, para detectar situaciones potencialmeagitgrosas.

Si los resultados de la evaluacion prevista ertia la) pusieran de

manifiesto situaciones de riesgo, el empresaridizegd aquellas

actividades preventivas necesarias para elimimadocir y controlar
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tales riesgos. Dichas actividades seran objefaateficacion por el
empresario, incluyendo para cada actividad preverdi plazo para
llevarla a cabo la designacion de responsables sy ré&xursos

humanos y materiales necesarios para su ejecucion.

El empresario debera asegurarse de la efectivaicgpec de las
actividades preventivas incluidas en la planifibaciefectuando para

ello un seguimiento continuo de la misma.

Las actividades de prevencion deberan ser mod#gadiando se
aprecie por el empresario, como consecuencia decdosroles
periodicos previstos en la letra a) anterior, sué@cuacion a los fines

de proteccion requeridos.

3. Cuando se haya producido un dafio para la saludbgidrabajadores o

cuando con ocasion de la vigilancia de la saludezigan indicios de que las

medidas de prevencion resultan insuficientes, giresario llevara a cabo

una investigacion al respecto, a fin de detectacéaisas de estos hechos.

Articulo 17.- Equipos de Trabajo y Medios de protecion.

1. El empresario adoptara las medidas necesariasl donde que los equipos

de trabajo sean adecuados para el trabajo que debé&arse y
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convenientemente adaptados a tal efecto, de foroe garanticen la

seguridad y la salud de los trabajadores al utibza

Cuando la utilizacién de un equipo de trabajo pupdssentar un riesgo

especifico para la seguridad y la salud de losajaalores, el empresario

debe adoptar las medias con el fin de que:

a) La utilizacion del equipo de trabajo quede reseavados encargos de
dicha utilizacion.

b) Los trabajos de reparacién, transformacion, mamiento o
conservacion sean realizados por los trabajadosgecH#icamente

capacitados para ello.

El empresario debera proporcionar a sus trabajadayeipos de proteccion
individual adecuados para el desempefio de susohegly velar por el uso
efectivo de los mismos, cuando por la naturalezéoslérabajos realizados

sean necesarios.

Los equipos de proteccion individual deberan w@ike cuando los riesgos
no se puedan evitar o no puedan limitarse sufiereanhte por medios
técnicos de proteccion colectiva o mediante medidag@todos o

procedimientos de organizacién del trabajo.
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

ADMINISTRACION DE SEGURIDAD
“Toda administracion existe con un unico propdésipooporcionar un servicio eficaz y

eficiente a sus clientegSolorio, 2001, pag. 29)

“El control es una de las cuatro funciones eseresale la administracion: planeacion,
organizacion, direccién y control, funciones quearesponden a la labor que debe
desempefar cualquier administrador, sin importar jeuarquia o su profesion”.

(Hernandez, 2005, pag. 56)

“Mucho del trabajo de administrar o dirigir consesten convencer a otros que

trabajen, éste es asistido por normas de trab&ealuaciones de desempefio, 0

realizacion, reglas, politicas, regulaciones, cajp@a@on Yy otros auxiliares”

(Grimaldi-Simonds, 1996, pag. 195)

ACTIVIDAD LABORAL

“Tipo de actividad que le reporte un beneficio egormico”. (Apalategi Begiristain,

1985, pag. 12)
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“Esta determinada por los horarios, las pausas,tet@, las vacaciones, se acomodan
las caracteristicas del trabajo a los deseos, aspones, expectativas del trabajador

(J., 2007. Edicion 8)

BIENESTAR PERSONAL

“Significa apuntar hacia acciones preventivas queségviran para permanecer

saludable”(Carter, 2006, pag. 225)

“Es la propia valoracion del individuo respecto a gstado de salud{Lopez-lIbor

Alifio, 1999, pag. 105)

SEGURIDAD INDUSTRIAL

“Se ha definido como el conjunto de normas y ppit® encaminados a prevenir la
integridad fisica del trabajo, asi como el buen ysauidado de las maquinarias,

equipos y herramientas de la empreg¢&arachana, 1999, pag. 106)

“Tiene por objeto la prevencion y limitacion desgos, asi como la proteccién contra
accidentes y siniestros capaces de producir dafiperpicios a las personas, flora,
fauna, bienes o al medio ambiente, derivados dead@vidad industrial o de la
utilizacién, funcionamiento y mantenimiento de Iiastalaciones o equipos y de
produccion, uso o consumo, almacenamiento o desgetos productos industriales.”

(Garcia, 1999, pag. 23)
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ACCIDENTES DE TRABAJO

“Se entiende por accidente de trabajo toda lesigparal que el trabajador sufra con
ocasion o por consecuencia del trabajo, que ejepatecuenta ajena’(Vico, 2007,

pag. 50)

“Se define el accidente como la concrecion o mateacion de un riesgo, en un
suceso imprevisto, que interrumpe o interfiere démtmuidad del trabajo, que puede

suponer un dafio para las personas o a la propi€dédiaz, 2007, pag. 220)

CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES

“En todo caso se debe destacar que el tipo de actelse puede definir diciendo “que
es la forma en que se produce el contacto entae@tlentado y el agente”.”

1.- Accidentes en los que el material va haciaashhbre:

Por golpe.

Por atrapamiento.

Por contacto.

2.- Accidentes en los que el hombre va hacia &mnadt

Por pegar contra.

Por contacto con.

Por prendimiento.
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Por caida a nivel (por materiales botados en losili@s, piso deteriorado, manchas de
aceite en el suelo, calzado inapropiado).

Por caida a desnivel (desde escaleras o andamios).

Por aprisionamiento.

3.- Accidentes en los que el movimiento relativimeésterminado:

Por sobreesfuerzo.

Por exposicion.

(Paritarios.cl)

ENFERMEDADES PROFESIONALES

“Todo accidente que cause la baja de una jornadarkdb (Ruiz Frutos, 2007, pag.

207)

“Consiste en el deterioro lento de la salud del bagador, producido por una

exposicion continuada a lo largo del tiempo a detieados contaminantes presentes en

el ambiente de trabajo’(Gonzalez, 2006, pag. 583)

INCAPACIDAD TEMPORAL

“Imposibilita total o parcialmente a la victima paneanudar el ejercicio de su

profesion o trabajo habitual durante el tiempo reqdo para la completa curacion de

las lesiones sufridagChile, 2007, pag. 35)
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“Cuando el trabajador como consecuencia de un amuid o enfermedad, queda

imposibilitado temporalmente para trabajdd. G. M., 2004, pag. 13)

INCAPACIDAD PERMANENTE

“Si transcurre un afo sin obtenerse la curacion pbeta de la victima, se considera
incapacidad permanente, la cual sera indemnizadactotal o parcial”.
“Pérdida definitiva de la capacidad para realizand tareas fundamentales de la

profesion habitual”’(De La Puebla, 2007, pag. 95)

FORMAS DE EVASION DE RIESGOS

Evitar salientes y aristas cortantes

Hacer mecanismos intrinsecamente seguros: abertu@squefias, sustituir
transmisiones peligrosas

Evitar sobreesfuerzos y fatiga de materiales

Utilizar materiales que no sean nocivos y resiggaoorrosion

Usar tecnologias y fuentes de alimentacion seguhagios no inflamables, tensiones

de seguridadA. M. , 2006, pag. 194)

“Tratar de obtener la mayor cantidad posible dgwes por cada cantidad de dinero

que se gasta(Florez, 2007, pag. 158)
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COERCITIVO

“El enfoque coercitivo dice que dado que la gerdeemalla correctamente los peligros
ni toma las precauciones adecuadas, se le debenenpeglas y sujetarla a castigos

por romperlas”(Ray, 2000, pag. 48)

“Orden social que intenta hacer que los individwses comporten del modo deseado”

(Kelsen, 2008, pag. 157)

PSICOLOGICO

“Sus elementos familiares son los carteles y lesrepae recuerdan a los empleados
trabajar con seguridad. Puede haber un letrero gtaren la puerta principal de la
planta que anote los dias transcurridos desde qoerr®d una lesidn con tiempo

perdido” (Ray, 2000, pag. 50)

“Un ambiente fisicamente cdmodo limpio y ordenadeqeestar asociado con una
reduccion en la tasa de lesiones, asi como una ymmdn de mejor calidad”

(Grimaldi-Simonds, 1996, pag. 554)

“El orden, una comodidad razonable, parecen afecwdr estado mental de los

trabajadores, por la presencia de menos cosas gsteadyan la atencion y ofrezcan

menos motivos de frustracion e irritabilidad”(Grimaldi-Simonds, 1996, pag. 554)
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“Un ambiente confortable en el taller aparecié ehestudié como un determinante

importante en una conducta segura{Grimaldi-Simonds, 1996, pag. 554)

DE INGENIERIA

“Los lugares de trabajo, talleres y procesos, detmncreados desde el punto de vista
de ingenieria con el concepto de PRIMERO LA SEGWRID(Grimaldi-Simonds,

1996, pag. 126)

“El departamento de ingenieria debe prever el pelijg debe decidir detener la
operacion y exigir un cambio adecuado, aunque @siooes hay algo que se pasa por

alto”. (Grimaldi-Simonds, 1996, pag. 126)

“Los controles de ingenieria desalojan, ventilaruprénen los riesgos o, en general,
hacen que el lugar de trabajo sea seguro y salwfabl

“Por décadas, los ingenieros de seguridad han aifidio la mayor parte de las lesiones
laborales a actos inseguros de los trabajadores,ancondiciones inseguras(Ray,

2000, pag. 51)
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ANALITICO

“Estudia sus mecanismos, analiza los antecedentésdisticos, calcula las
probabilidades de accidentes, realiza estudios epidlogicos y toxicolégicos y

pondera los costos y beneficios de la eliminaciéhod riesgos’(Ray, 2000, pag. 59)

SEGURIDAD DE LOS PROCESOS

“Un proceso no puedo considerarse seguro si necegita el empleado, para no
incurrir en una lesién, ejerza una diligencia canta estando constantemente alerta y

preocupado por la seguridadGrimaldi-Simonds, 1996, pag. 125)

“Siempre que sea posible, las maquinas y los paxeeben ser planeados, dispuestos
y protegidos con el fin de excluir la posibilidad dna lesion”(Grimaldi-Simonds,

1996, pag. 125)

INFORMACION DE PROCESOS

La sustitucidon con materiales menos toxicos emsb de los compuestos peligrosos
El cambio en los procesos u operaciones

La segregacion de los procesos peligrosos

El encerrar en locales a proposito los procesosesmgados

La ventilacion local por evacuacion
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El disefio, alteracion, mantenimiento y limpieza af#ficios y equipo(Grimaldi-

Simonds, 1996, pag. 426)

ANALISIS DE PROCESOS

“Debe tener en mente, de manera continua, que erhacun proceso totalmente
controlable y seguro es solamente un aspecto dekrla practico” (Grimaldi-

Simonds, 1996, pag. 128)

Existen algunas organizaciones que examinan lodywmios para el Consumidor, tales
como la Union de Consumidores y la Investigaciorap@onsumidores, ponen gran
cuidado en lo que consideran diferencias en la sdgd relativa de los distintos

aparatos producidogGrimaldi-Simonds, 1996, pag. 128)

PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

Los controles técnicos incluyen los siguientes ¢asntbe disefio y operacion:

Ubicacion, zonas de proteccion, disefio de la digp@s de la planta, substitucion de

los recursos, reducir los recursos, modificar ebgeso o el almacenamiento, control de

polvos, control del acceso, marbetes, control de téamperatura, monitoreo,

paralizacion, contencién secundari@Vales, 2010, pag. 12)

Entre las politicas y normas de operacién tenemos:
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Ejecutar procesos de capacitacion

Asesorar permanentemente al personal involucrado

Mantener los equipos de seguridad industrial regles por cada tarea
Ejecutar campafias de prevencion de riesgos

Uso permanente de implementos de seguridad

Atender a las sefiales de prevencion

Evitar el acceso de visitantes al area laboral

Mantener el orden en el area de trabgjBatrick., pag. 2)

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN MAQUINAS Y EQUIPOS

“Maquinas, equipos e instalaciones deben incluispdisitivos de seguridad que
impidan la posibilidad de accidentarse cuando ebgajador disminuya su nivel de
atencion o realice un movimiento errénedA. M. , Seguridad Industrial: Manual

para la formacion de ingenieros, 2006, pag. 103)

“Aplicar principios de resistencia de materialesalds como la corrosion, el
envejecimiento, la abrasion, el desgaste. Usardiegias o fuentes de alimentacion
intrinsecamente seguros, alimentacion eléctricaug braja tension, aplicar el principio
de accidbn mecanica positiva de una pieza sobre, atapetar los principios de
ergonomia, contribuye a aumentar la seguridad, educir la tension nerviosa, los
esfuerzos fisicos y disminuir la probabilidad deoszs’ (Chinchilla Sibaja, 2002,

pag. 232)
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MEDIDAS INTEGRADAS

El orden de prioridad es medidas integradas:

1. Evitar el riesgo o reducir el riesgo con medidksprevencion intrinseca
2. Medidas de proteccidn contra riesgos que noesdtables

3. Informar y advertir a los usuarios cuando ngsede proteger

4. Disposiciones suplementarias de otro t{pd°., 2006, pag. 103)

“La seguridad de una maquina se debe tratar de Ikescexclusivamente con medidas

integrada$ “Las medidas de seguridad integradas se han diaidid cuatro niveles de

seguridad: nivel alto, medio, bajo, auxiliar{Temario, pag. 221)

MEDIDAS NO INTEGRADAS

“Son medidas adicionales, independientemente dadaima, y que afiaden poco desde

el punto de vista de la seguridaqdTemario, pag. 234)

PREVENSION INTRINSECA

“Consiste en evitar el mayor numero de riesgos fessio reducir la exposicion de las

personas a los riesgos no reducidos o eliminad@s M. , Seguridad Industrial:

Manual para la formacién de ingenieros, 2006, pad.03)
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“Consiste en la adopcion de medidas encaminadas @edluccion de la aparicion de

riesgos” (Gonzéalez R., 2006, pag. 340)

MEDIOS DE PROTECCION

“Se utilizaran las medidas de proteccion, cuandotadas las posibilidades de evitar
riesgos mediante medidas de prevencion intrinsgeaden situaciones que no se han
reducido lo suficiente. Los medios de proteccioa pueden utilizarse son: resguardos

y dispositivos de proteccién{Gonzalez R., 2006, pag. 335)

INFORMACION Y ADVERTENCIAS

“Advierten e informan a los usuarios de los pelgrouando no cabe proteccion total”.
Generalidades

Mandos

Peligros que pueden presentarse en las maquinas

Medidas de seguridad contra riesgos mecanicos

Caracteristicas de los resguardos y dispositivogpa#eccion, comunes y propias de
los resguardos y de los dispositivos

Medidas de seguridad contra otros peligros

Mantenimiento

Sefiales de advertencia ante riesgos residuales

Manual de instruccione@.A., 2007, pag. 235)
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LIMITES DE LA MAQUINA

“Es una parte importante en el disefio de la maqueasos limites incluyen:
* Limites de utilizacion
» Limites en el espacio, amplitud de movimientogesxiias dimensionales para
la instalacion de la maquina, sistemas que relaaiorel operador con la
maquina y a la maquina con sus fuentes de alimgmta@Gonzalez R., 2006,

pag. 336)

EVALUACION DE RIESGOS

“Los métodos de evaluacién de riesgos vienen usértssle hace varias décadas,
tanto por obligacion legislativa, como por motivigenicos con el fin de ayudar a
los profesionales de la seguridad en la toma désgetes”

Los métodos de evaluacion de riesgos han estadimsiail estudio de la fiabilidad
de los sistemas, los subsistemas y los componeatksnas al estudio del
comportamiento humano, siendo su objetivo fundaahanticiparse a los posibles
sucesos no deseados, con el fin de tomar las nedpatunas previamente”

Entre algunos de los antecedentes de la evaluatgiesgos, tenemos:

- Los planes de seguridad e higiene en el trabajo

- La evaluacion de riesgos mayores 0 graves

- La calificacion de las instalaciones eléctricas

- El calculo de riesgo intrinseco de incen@ubio Romero, 2004, pag. 2)
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TALENTO HUMANO

“Considera a las personas como elementos de magantyatividad, el conocimiento
como factor de competividad y a la participaciéomo sinénimo de implicacion(C.,

2007, pag. 211)

GESTION DEL RENDIMIENTO

“En él se analiza la importancia de la vision deopesos y sus implicaciones para la
direccion estratégica y se construye un marco cptuze que define el rendimiento de

la empresa’(Arjona Torres, 1999, pag. 15)

“Motivar a la gente en el trabajo significa tambiémejorar el rendimiento del equipo, y
para obtener el maximo beneficio, cualquier procek® gestion del rendimiento
deberia aplicarse asi mismo de manera consisterntelas los miembros del equipo”

(Thomas, 2004, pag. 62)

RENDIMIENTO DE LOS TRABAJADORES

“Ahora se considera que cada trabajador responsat#érendimiento de un grupo de

personas, debe asumir que entre sus funcionesceem@na la de mantener al grupo

cohesionado y motivaddB., 2002, pag. 13)
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“La evaluacion del cumplimiento se define como wocpso de analisis sistematico y
periodico, basado en medidas objetivas que perd@terminar la eficiencia con la cual
los trabajadores realizan sus funciones en la omgarion” (Tugores Ques J.-

Carrasco, 2001, pag. 49)

DESEMPENO LABORAL

“Son el conjunto de actitudes, destrezas, habiledgadconocimientos y actitudes
requeridos para ejecutar con calidad determinadasciones productivas en un

contexto laboral. Las capacidades y funciones sefimidlas por el sector productivo y

deben ser medidas por el desempefio laboral dedjaalor”

“Es la capacidad de una persona para desempefarmigmna funcion productiva en

diferentes contextos de trabajo, evidenciando saea@mientos, habilidades, destrezas

y actitudes; basados en los resultados de calidgpedos”(G., 2006, pag. 380)

HABILIDADES Y DESTREZAS

“Estan relacionadas con la ejecucion exitosa en aciividad sea laboral o de otra
indole”

“La capacidad adquirida por aprendizaje para al@ resultados fijados

previamente con un maximo de éxito y a menudo nimmide tiempo, de energia de

los dos”
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“La capacidad del individuo de ser eficiente en urabilidad determinada, la destreza
puede ser adquirida por medio del aprendizaje ataren el propio individuo’{J. D.

L., 1999, pag. 51)

CONOCIMIENTOS

“Es la inversion de conocimientos la que deternmsnal empleado es productivo o no,
y no las herramientas, las maquinas o el capitad guministra la organizacion. Es
deber de la organizacion comercializar sus cargescdnocimientos en tal forma que
obtenga trabajadores de conocimientos en niumercuad® y de superior calidad”.

(F., 1995, pag. 236)

“La gestion del conocimiento se define como la iimogque planifica, coordina, y

controla los flujos de conocimientos que se produsela empresa en relacion con sus

actividades y con su entorno con el fin de creaasuwompetencias esenciales.”

(Aleger Vidal, 2004, pag. 25)

NIVEL DE ENERGIA

“Habilidad para trabajar en situaciones cambiantesalternativas, con interlocutores

diversos que varian en cortos periodos de tien{Bténco Prieto, 2007, pag. 86)
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“Actuar con decision en su campo de trabajo, creand manteniendo un nivel

adecuado de actividad(Blanco Prieto, 2007, pag. 84)

CAPACIDAD

“Cualidad individual para realizar diferentes acidades de un empledFernandez-

Rios, 1999, pag. 116)

“Los lideres competentes desarrollan la capacidadsds organizaciones para llevar a
la practica sus valores. Ellos educan, ofrecen ralévas, informan, estimulan la

confianza y crean un ambiente de constante aprejgdifKozes, 1996, pag. 24)

“Implica amplitud de conocimientos en los temas @ea de trabajo. Comprender la
esencia de los aspectos complejos. Basarse ereld®b y en la razon y mostrar un

constante interés por aprendeBlanco Prieto, 2007, pag. 86)

SABER TOMAR DECISIONES

“Es una serie de etapas que comienza por identifica problema y los criterios de

decision y ponderarlos; enseguida se pasa a traaaalizar y elegir una alternativa

para resolver el problema, y para concluir se ewald eficacia de la decision”

(Coulter, 2005)
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“la toma de decisiones es un proceso en el quenvieieen diferentes etapas: a)
formulacion del problema; b) fijacion de criteriode decision; c) busqueda de

alternativas y d) eleccion de una de ellgBertoglio, 2004)

“El buen lider necesita, en los momentos dificilsguir enfocado en su propésito de
vida, ejerciendo el auto control que le capacitapara evaluar las situaciones o
problemas por resolver con la serenidad y la ergarpara tomar las decisiones mas
adecuadas, produciendo desenlaces positivos y cemdpl asi con su mision”

(Palacios, 2010, pag. 103)

“Es también saber exponerlas y promover la colaoain de las personas que habran
de llevarlas a feliz término, es, por ultimo sallexbajar eficazmente con grupos”

(Porter Miller, 2005, pag. 118)

VALOR

“El trabajador esta evaluando la oferta para la danda econdmica respecto a su
salud. Sin embargo el valor va a verse condicionaal@olo por el riesgo, sino también
por el contexto social en el que nos movemos, masdo el evaluar el coste de un
riesgo no se esta evaluando un valor absoluto Ein@robabilidad de que algo ocurra

y, por consiguiente, de una incertidumbr€’, 2007, pag. 166)
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“Podriamos estimar indirectamente el valor que tabajador otorga a su vida a partir
de la observacion de uh comportamiento economic@arellas situaciones que le

suponen un riesgo(C., 2007, pag. 166)

REALIZAR Y CUMPLIR LAS PROMESAS

“La Credibilidad resultara interesante para cualgua en el trabajo, en casa o en
actividades sociales que deseen progresar y guiairagente hacia un futuro mejor”

(Kozes, 1996, pag. 21)

“Las promesas producen orden en el tiempo. Si ptesmdéacer algo mafiana y lo
cumples, en esa medida habras dado orden a tu mcEiacer promesas y cumplir es
justo lo contrario de hacer lo que se nos pega @amag Cumplir una promesa significa
exactamente hacer lo que se dijo, incluso si nademe hacerlo o ndC. D. L., 2002,

pag. 192)

CARISMA

“Regalar palabras y regalar actitudes, regalar tipo) regalar escucha, nadie puede

ser carismatico si no es generoso. Debemos aprendestionar el miedo, a gestionar

nuestra comunicacion, de ello depende no solo rmeatisma y nuestra capacidad de

liderazgo; también nuestra salud y nuestra vig&arcia Ribas, 2008, pag. 103)
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“El carisma guarda relacion con determinados pusside una organizacion, sin
embargo esta claro que muchos lideres de éxitootdet sector privado como del
publico no son carismaticos, y que otros que posegisma, como del espectaculo o

deportistas no son necesariamente unos lidefldsffman, 2003, pag. 175)

FLEXIBILIDAD

A diferencia de la adaptabilidad que se asocia lzowersatilidad del comportamiento
para integrarse en distintos contextos, la flexiatl estd mas vinculada a la

versatilidad cognitiva” (Blanco Prieto, 2007, pag. 86)

“Modificar el comportamiento adecuandolo a situawés de cambio o ambigiiedad,
manteniendo la efectividad en distintos entornospn cdiferentes tareas,

responsabilidades y persondgBlanco Prieto, 2007, pag. 84)

“Facilidad para cambiar de criterios y orientaciode la forma de pensar cuando

cambian las premisas basicas, las condiciones dd#breo o se recibe nueva

informacion” (Blanco Prieto, 2007, pag. 79)
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FIABILIDAD (franqueza)

“Establecer relaciones basadas en el respeto mwuda confianza. Asumir la
responsabilidad de los errores propios. Estar coompetido con la honestidad y la

confianza (Blanco Prieto, 2007, pag. 86)

CONSIDERACION INDIVIDUAL

“El jefe presta especial atencion a las necesidadedogro y desarrollo personal de
cada colaborador, ofreciendo un clima de apoyo § camunicacion en dos sentidos”

(M., 1999, pag. 166)

“La consideracion individual se apoya en el condeinto de temas multiculturales, en

la adaptabilidad del lenguaje para comunicarse cqn personal diverso, y con el

respeto a las diferentes culturas- Los lideresdfarmacionales actian como mentores,
entrenan y forman a los subordinados y subordinadasles proporcionan

oportunidades para aprovechar sus competenciavitailes” (M.A., 2005, pag. 66)

ESTIMULACION INDIVIDUAL

“La motivacion y las perspectivas de progreso aeoadas capacidades y al aporte son

las herramientas fundamentales para lograr eficiast (R. A. B., 2000, pag. 236)
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El sistema estimulador visto como un medio impaetale que dispone la organizacion
para atraer, mantener, desarrollar y comprometeloa recursos humanos, tiene una
influencia notable en el logro de la mision de tganizacion que a la vez contribuira,

por esta via, de manera significativa al desarral® la sociedad, a la satisfaccion de
las necesidades de sus miembros y a la creacidosdeuevos valores requeridos para

el hombre que la construye(J.E., 2004, pag. 26)

EL CRITERIO Y RESPETO POR LOS DEMAS

“Los seres humanos alimentan su felicidad a tradgisamor: de la capacidad de amor
a otros y de ser amados por otros. En el dominitadmnvivencia social, destacamos
el papel regulador del respeto mutuo, de la acdptacle nuestras diferencias en la
medida en que esta aceptacion no conceda legitonalda falta de aceptacion que

otros tengan con los demas{Echeverria, 2005, pag. 81)

“El respeto fija sus propios limites. El respetm etras palabras, se detiene en la
medida en que habilita o promueve la falta de resple otros. Nuestro propio respeto
hacia otros es lo que nos hace merecedores dektespde éstos hacia nosotros.

(Echeverria, 2005, pag. 81)

“La dignidad se transforma en un derecho moral bésique le garantiza al ser

racional respeto para consigo mismo Yy respeto maralos demas(R., 2008, pag. 48)
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2.5 HIPOTESIS

¢,De qué manera la falta de un Modelo de Gestidederidad Industrial en la empresa

“SUALUPEL S.A.” provoca bajo rendimiento de loskisgadores en el periodo 2009?

La implementacion de un Modelo de Gestion de Sdgdrilndustrial permitird un

incremento en el rendimiento de los trabajadorela deurtiembre “SUALUPEL S.A.”

mediante la prevencion de los accidentes en amaaq@almente peligrosas.

2.6 SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES

Independiente

X= Modelo de Gestion de Seguridad Industrial

Dependiente

Y= Rendimiento de los trabajadores
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1.ENFOQUE

Para el presente trabajo investigativo se utilizargéenfoque cualitativo y cuantitativo,

es decir el disefio de investigacion exploratoriaopcluyente, con sus respectivas
técnicas e instrumentos que dan forma a la invaestig. Como es de conocimiento
general la investigacion exploratoria la utilizamess las primeras etapas, con lo cual

tendremos una idea mas clara del problema en lae@iore “SUALUPEL S.A. Por
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otra parte la investigacion concluyente nos perénitomprobar la hipétesis siempre y

cuando sea necesario y dependiendo de la muestra.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

En este caso, para el presente trabajo utilizasdanimvestigacion exploratoria como lo
anunciamos en el anterior epigrafe, ya que losfidssexploratorios nos sirven para
sacar a la superficie aspectos nuevos, que amaji@macion referente al problema a
investigar. Es importante aplicar este disefioy@arudimos y nos involucramos en la
realidad de la Curtiembre “SUALUPEL S.A. y asi pogéantear una solucion al

problema.

3.3. NIVEL O TIPO DE LA INVESTIGACION

Cabe recalcar que el disefio exploratorio que at#mnos nos permite conocer las
vivencias del entorno empresarial, asi tambiéméades y fortalezas de la empresa en
estudio y su problema, los cuales seran temas miesdos para el investigador en
primera instancia, pero mientras siga avanzandwo&stigacion se iran aclarando todas
las interrogantes. Ademas utilizaremos la invesidaya descriptiva que nos ayuda a
detallar, describir las caracteristicas mas imptetao sobresalientes del problema, para

lo cual podremos describir las causas del mismo.
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Es importante mencionar también que vamos utileanvestigacion correlacional que
permitira al investigador detallar profundamentepmblema a investigar y de esta

manera poder establecer la relaciéon existente Estnaariables.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

Para el presente trabajo investigativo la poblacjGa someteremos a estudiar es el

personal de produccion que en su totalidad estafowoados por 30 trabajadores

entre hombres y mujeres.

Tabla 1: Poblacion y Muestra

POBLACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Personal producciéon| 30 100%

Fuente: empresa

Elaborado por: Autor

El propésito del presente trabajo investigativo ndesbe encaminar a extraer
conclusiones acerca de la naturaleza de una poblag estudio o alguna de sus
caracteristicas. Al ser la poblacion en estudio3derabajadores se estudiara en su

totalidad, las conclusiones obtenidas deben basawsel examen aplicable a esta
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poblacion que nos lleve, en primer lugar a la s6ludel problema con los estadigrafos

a utilizar. Por lo tanto al no tener una muest@esentativa no amerita hacer ningun

tipo de muestreo.

3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Tabla 2: Variable Independiente

Variable Independiente: Modelo de Gestion de Seguridad Industrial

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMES TECNICA E INSTRUMENTOS

Gestion de seguridad

Conjunto  de requisita
definidos por los responsab

directos o indirectos de

fresentacion
grersonal

un

Programas

entrenamiento.

Programas

capacitacion.

Plantacion y disefmrganizado.

de carrera.

de
El lugar donde usted
labora es un ambiente

decordial.

Su trabajo estd bien

Realmente trabaja €n
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sistema que indica en

términos generales qué est

qué no esta permitido en

eRelaciones

@hterpersonales

area de seguridad durante la

operacion general de dic

sistema.

ho

Trabajo en equipo

Programas
compensacion
salarios.
Reubicacion

puestos.

d

B2quipo.

y

ede las personas.

Organiza eficazmente

propia actividad.

informacion con facilida

y aplica eficazmente.

Actua en pro del bienesta

Asimila nueva

OZm

la

nmC

>

Fuente: Propia: Elaborado por: Autor
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Tabla 3: Variable dependiente

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS |

NDICADORES

E CNICA

INSTRUMENTOS

Rendimiento de los trabajadores:

La evaluacion es un proceso p

medir el rendimiento laboral
trabajador, con el objeto de llegar &
toma de decisiones objetivas sQ

los recursos humanos

del

Actitud de servicio

ACaeatividad

1 la

HCenocimientos

técnicos

Programas
compensacion

salarios.

Reubicacion

puestos.

d

d

TEMES T
Presenta ideas y hechos
dgorma clara utilizand

ymétodos adecuados.

La distribucion fisica est
acorde con

eque usted realiza.

Se presenta actividades

capacitacion.

en

D

a

las actividades

de
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Existen incentivos en

organizacion.

Posee la organizacion
programa de saly
ocupacional 'y seguridég

industrial de su empresa.

En algun tipo de accidente d

trabajo, sabe usted a qu

dirigirse

=

mco

o

=i

Zm

1)

e

=]

Variable dependiente:Rendimiento de los trabajadores

Fuente: Propia: Elaborado por autor
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3.6. PLAN RECOLECCION DE LA INFORMACION

Sin duda con el fin de poder alcanzar los objetplasteados la técnica de recogida de
informacion que se empleara es la encuesta camaapuesto que son 30 trabajadores y
se puede completar toda la poblacién y no haca faiiestra, por lo que la fiabilidad

estadistica de los resultados sera mayor.

PREGUNTAS EXPLICACION

1. ¢(Para qué? Para conocer la gestion de segurydael

rendimiento de los trabajadores.

2. ¢ A qué sujeto? Trabajadores de la de la CustierfSUALUPEL

S.A. de la ciudad de Ambato.

3. ¢ Sobre qué aspecto? La seguridad industrial y el rendimiento de |os
trabajadores.

4. ¢Quiéen? Andrés Espinosa

5. ¢ Cuando? Durante el tiempo de la elaboracioadeesis

febrero 2010 — febrero 2011

6. ¢Lugar de recoleccion de |I&urtiembre “SUALUPEL S.A. de la ciudad de

informacion? Ambato.

7. ¢ Cuantas veces? Las veces que la investigdeid@yuiera

8. ¢ Qué técnica de recoleccion? Encuesta

9. ¢Con qué? Cuestionario

72



10. ¢ En qué situacion?

En la Curtiembre “SUALUPEA. S

Tabla 4: Recoleccién de la Informacién

Fuente: Propia

Elaborado por: Autor

Tabla 5: Recoleccién de la Informacién

1. Informacién Secundaria

1.1-Lectura Cientifica

2. Informacion Primaria

2.1 Observacion

1.1.1 Libros de calidad Total
1.1.2 Libros de control de calidad
1.1.3 Seguridad industrial

1.1.4 Evaluacion de trabajadores

1.1.5 Desempefio

2.1.1 Fichas de observacion
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2.2 Encuesta 2.2.1 Cuestionario

Fuente: Propia

Elaborado por: Autor

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

En lo que respecta al tratamiento de la informas&ha realizado un andlisis bivariante
mediante la aplicacion de las encuestas realizadas trabajadores, el investigador
codificard y categorizara los datos y de esta naaekeproceso de clasificacion sera de

forma quinaria, realizado esta fase se puede anal&forma efectiva.

Realizado el respectivo analisis de los datoswelstigador puede interpretar el analisis,

mediante gréaficas de barras o circulares para w@arroomprension. Por otra parte se

realizara la sintesis correspondiente.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para realizar la técnica de recogida de informagitmse empleara es la encuesta cara a

cara, puesto que son 30 trabajadores y se puedaatamtoda la poblacion y no hace

falta muestra, por lo que la fiabilidad estadistitz los resultados sera mayor. La

encuesta ha sido aplicada en la empresa en eskeithociudad de Ambato.
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Para tabulacion de los resultados alcanzados seillzado el programa SPSS 15.0

como hoja de calculo y los resultados se detalleanéinuacion.

4.2 INTERPRETACION DE DATOS

4.2.1 Trabajadores de la Curtiembre “SUALUPEL S.A

Preguntas: De Acuerdo Desacuerdo

1.El lugar donde usted trabaja |es

un ambiente cordial

2.Su trabajo esta bien organizagdo

3.Realmente trabaja en equipo

4.Actia en pro del bienestar de

las personas

ia

5.0rganiza eficazmente la prog

actividad

6.Asimila nueva informaciéon con

facilidad y aplica eficazmente

7.Actila conforme a las normas
éticas y sociales en las
actividades relacionadas con |el

trabajo

76



8.Presenta ideas y hechos |en
forma clara utilizando métodos

adecuados

9.La distribucion fisica esta
acorde con las actividades que

usted realiza

10.Se presenta actividades |de

capacitacion

11. Existen incentivos en l|a

organizacion.

12.Posee la organizaciéon un
programa de salud ocupaciona) y
seguridad industrial de su

empresa

13.En algun tipo de accidente de
trabajo, sabe usted a quien

dirigirse

Una vez recopilada la informacion obtenida se mtece la tabulacién y andlisis de los

datos segun los siguientes parametros de medicion:
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Preguntas: Alta Baja
El lugar donde usted labora es
ambiente cordial

Su trabajo esta bien organizado
Realmente trabaja en equipo
Actia en pro del bienestar de las
personas

Organiza eficazmente la propia
actividad

Asimila nueva informacion con
facilidad y aplica eficazmente
Actia conforme a las normas
éticas y sociales en las actividades
relacionadas con el trabajo
Presenta ideas y hechos en forma
clara utilizando métodos
adecuados

La distribucion fisica esta acorgle
con las actividades que usted
realiza

Se presenta actividades (de
capacitacion

Existen incentivos en Ia
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organizacion.

Posee la organizaciébn un
programa de salud ocupacional y
seguridad industrial de su

empresa

En algun tipo de accidente de
trabajo, sabe wusted a quien

dirigirse

1.- EL LUGAR DONDE USTED LABORA ES UN AMBIENTE COR DIAL

N ALTA
N BAJA

Elaborado por: Andrés Espinosa.
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Como se puede observar en el grafico un alto ptageesta a gusto en el ambiente

donde desarrollan sus labores diarias.

2.- SU TRABAJO ESTA BIEN ORGANIZADO

mALTA
H BAJA

Elaborado por: Andrés Espinosa.

Notablemente se puede considerar que cada mierebeoadirtiembre tiene identificado

sus labores diarias a realizar.
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3.- REALMENTE TRABAJA EN EQUIPO

m ALTA
m BAJA

Elaborado por: Andrés Espinosa.

Se puede diferenciar en el grafico una gran pagtéos miembros de la curtiembre
solamente se dedican hacer sus labores individnénstn poner en practica el trabajo

en equipo.

4.- ACTUA EN PRO DEL BIENESTAR DE LAS PERSONAS

0%

N ALTA
H BAJA
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Elaborado por: Andrés Espinosa.

Notablemente se puede observar en el grafico qli@08b de los encuestados actian en

pro del bienestar de las personas.

5.- ORGANIZA EFICAZMENTE LA PROPIA ACTIVIDAD

N ALTA
N BAJA

Elaborado por: Andrés Espinosa.
Existe una pequefa diferencia entre los miembrota drirtiembre que realizan sus

propias actividades con mucha eficacia mientradajo&a parte espera ser guiada.
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6.- ASIMILA NUEVA INFORMACION CON FACILIDAD Y APLIC A

EFICAZMENTE

W ALTA
N BAJA

Elaborado por: Andrés Espinosa.

El 80% de los encuestados afirman que receptan manha facilidad nueva

informacion, mientras que el 20% necesitan un po&s de ayuda.

7.- ACTUA CONFORME A LAS NORMAS ETICAS Y SOCIALES E N LAS

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TRABAJO

N ALTA
N BAJA
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Elaborado por: Andrés Espinosa.

La mayor parte de los miembros que conforman laetnbre cumplen a cabalidad las

normas éticas y sociales relacionadas con el trabaj

8.- PRESENTA IDEAS Y HECHOS EN FORMA CLARA UTILIZAN DO

METODOS ADECUADOS

N ALTA
HBAIA

Elaborado por: Andrés Espinosa.

Un 66,67% de encuestados ayudan a la curtiembreeqiendo ideas en pro del

desarrollo de la curtiembre.
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9.- LA DISTRIBUCION FiSICA ESTA ACORDE CON LAS ACTI VIDADES

QUE USTED REALIZA

6,67%

HALTA
N BAJA

Elaborado por: Andrés Espinosa.

Un gran porcentaje de los encuestados como sevabserel grafico esta acorde con la

distribucién fisica de la curtiembre para la resdivn de sus actividades.

10.- SE PRESENTA ACTIVIDADES DE CAPACITACION

N ALTA
N BAJA
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Elaborado por: Andrés Espinosa.

En el gréfico se puede notar claramente que edistedeficiencia en lo relacionada a

capacitaciones hacia el personal.

11.- EXISTEN INCENTIVOS EN LA ORGANIZACION.

0%

N ALTA
HBAIA

Elaborado por: Andrés Espinosa.

El 100% de los encuestados coinciden que no pasegan tipo de incentivo.
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12.- POSEE LA ORGANIZACION UN PROGRAMA DE SALUD

OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL DE SU EMPRESA

N ALTA
N BAJA

Elaborado por: Andrés Espinosa.

La curtimbre notablemente se puede observar quepasee un buen programa

estructurado de salud ocupacional y seguridad indus

13.- EN ALGUN TIPO DE ACCIDENTE DE TRABAJO, SABE USTED A

QUIEN DIRIGIRSE

B ALTO
W BAJO
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Elaborado por: Andrés Espinosa.

Solo un pequefo porcentaje de los miembros de rigeibre estan desinformados

sobre a quién deben dirigirse en caso de sufracaidente de trabajo.

4.3 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Formulacion de la Hipotesis
Ho = Hipotesis nula

H, = Hipotesis alterna

Ho = La implementacion de un Modelo de Gestion de Seaa Industrial no permitira
un incremento en el rendimiento de los trabajaddeeda Curtiembre “SUALUPEL

S.A.” mediante la prevencion de los accidentesreasgpotencialmente peligrosas.

H, = La implementacion de un Modelo de Gestion de Seaa Industrial permitira un
incremento en el rendimiento de los trabajadorela deurtiembre “SUALUPEL S.A.”

mediante la prevencion de los accidentes en amaaq@almente peligrosas.

Definicion del nivel de significacion

El nivel de significacion escogido para la investign fue el 5% (95%).

Eleccidn de la prueba estadistica
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Para la verificacion de la hipdtesis se escogrleeba Chi Cuadrado, cuya férmula es

la siguiente:

X?’=3 (O-E}

E

Simbologia:
O = Datos observados

E = Datos esperados

Pregunta N° 1
¢ El'lugar donde usted labora es un ambiente ¢@rdia
Si

[l

No 0

Pregunta N°9
¢ La distribucidn fisica esta acorde con las aces que usted realiza?
Si

[

No
]
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FRECUENCIAS OBSERVADAS

TABLA N° 21

SI NO
Lugar trabajo 21 9 30
Distribucion fisica 26 4 30

Zona de aceptacion y rechazo

Grado de libertad (gl)

(Filas — 1) (Columnas)

(@) = (F-1) (Q
@) = 2-1) @r
@) =@ @

(@) =1

El valor tabulado de %con 1 grado de libertad y un nivel de significacite 0,05 es de

3.84.
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REPRESENTACION DEL JI CUADRADO

GRAFICO N° 23

Zonade Aceptacion

Zonade Rechazo

Decision

El valor de X; = 3.84 < X; = 5.86

Por consiguiente se acepta la hipétesis alternajees, la implementacion de un
Modelo de Gestion de Seguridad Industrial permitindincremento en el rendimiento
de los trabajadores de la Curtiembre “SUALUPEL SrAediante la prevencion de los

accidentes en areas potencialmente peligrosaspipsede a rechazar la hipétesis nula.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La curtiembre es un sector dinamico en la econodelala provincia de

Tungurahua y al ocupar un gran porcentaje de tndbegs, la diversidad de
técnicas utilizadas para realizar esta labor esitapte, ademés la falta de
mano de obra especializada hacen que se encueasrexpuesto a mayores

riesgos y peligros que otros sectores.
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Cabe destacar la poca investigacion que existd amkito de prevencion de
riesgos laborales para las pequefias y medianasesmspdel sector de la

curtiembre no se conoce a fondo como se gestianaste ambito.

Las pymes en el sector de la curtiembre estan sigmi@ mayores riegos en
materia de seguridad y salud ya que no poseen ehasicasos una cultura

prevencionista integrada en la empresa.

Son las pequeiias y medianas empresas del sectarcdetiembre las que se
encuentran mas expuestas a riesgos de gravedatimpmmo hecho de una falta
de estructura y las condiciones infrahumanas ddedateran en muchos de los

Ccasos.

Las empresas de curtiembre constituyen un granep@e del tejido
empresarial de la provincia de Tungurahua, no ptasgrmativa especifica en
materia de prevencion de riesgos laborales, siafiidal si interpretacion y

aplicacion.
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CAPITULO V

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

TITULO: Modelo de Gestion de Seguridad Industralgomejorar el rendimiento de los

trabajadores en la Curtiembre “SUALUPEL S.A.”

INSTITUCION EJECUTURA: Curtiembre “SUALUPEL S.A.”
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BENEFICIARIOS: Curtiembre “SUALUPEL S.A.” y sus €htes

UBICACION: Esta ubicada en la Provincia de TunguehCanton Ambato, Pisque-

Izamba Km 6 %2 via Quito.

TIEMPO ESTIMADO PARA LA EJECUCION

Febrero 2010 — febrero 2011

EQUIPO TECNICO RESPONSABLE: La Gerencia

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La Curtiembre es fundada por Francisco EnriqueeguBurga el 17 de septiembre de
1976, la razén social de la empresa es fruto denién de los apellidos Suarez —
Luque, es asi que se forma el grupo “SUALUPEL S.uyos accionistas son los hijos
del sefior Suéarez, la escritura y la conformaciétadempresa quedaron asentadas en el

Registro de la Propiedad, bajo el numero 4,333.

En el aflo 1973 se da un gran paso para la empaesampra de un lote de terreno de
1500 metros cuadrados, donde se comenzaria lawcriéh de la curtiembre. El sefior
Suarez decide dejar de arrendar y mientras seragastigue trabajando, ya en edificio

propio.
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En sus inicios se trabajaba con 2 bombos de 2 x@atro pozos, donde se realizaban
las operaciones de remojo-pelambre, las primerapiimés que adquiere la empresa
fueron: una divididora, una raspadora y una gamuzadodas ellas de procedencia

Alemana y de marca Turner.

En los afios 80 se producia aproximadamente 2000scoensuales, en el mismo afio
la fabrica que era de construccion mixta (madenaecdo), sufre el primer incendio,

con pocas repercusiones.

A pesar de los percances se decide invertir emfaesa, logrando asi la adquisicion de
nueva maquinaria, una prensa, una descarnadora ynedidora para seguir mejorando

la calidad de los productos.

En el afio 1985 la empresa ya cuenta con un meeragho dentro de la ciudad ademas
siendo proveedor de cuero para empresas en ladcdel€uenca. En el afio 1987 se

cambia la razon social a Curtiduria Suarez Sociédaethima “SUALUPEL S.A.”

En el afio 1989 la curtiembre sufre un segundo whoereste si logra afectar la
capacidad de funcionamiento de la empresa queeggarantonces tenia una produccion
mensual de 300 pieles diarias, ya para ese entsecesntaba con el respaldo de una

aseguradora, la cual respondi6 por las perdidas éotalidad.
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Llegados los 90 la empresa fue una de las primenagxportar cuero acabado a
Colombia y Pera, al mismo tiempo se tecnifico toemte adquiriendo una rotoper
marca Mostardini, una escurridora-descarnadora anBergi, una pigmentadota de
rodillo y un secador de vacio. En el afio 1993 aséz la ultima adquisicion de una

pigmentadota de 4 pistolas marca Fratelli Carlesi.

Para los afos siguientes la empresa contaba yaScbombos y producian 300 pieles
diarias (3000 pieles mensuales), ademas contabdCabreros y 10 empleados, los
mercados que se atendian eran: Plasticaucho, Blakia Cuero, Pika, Felix Puerta en

Peru, Tenazcol en Bogota y Manisol (Bata) Colombia.

Del aflo 96 al 2000 la empresa casi cerré sus puddhido a los problemas en la
industria, relacionados al contrabando de las pielea de precios en los quimicos y el
problema mas grande la llegada de productos prentas de China a precios muy por

debajo de un producto de cuero.

En los afios siguientes, hasta la presente fechee sea notoria disminucion en la
produccion, se pasa de producir 300 pieles diara®ducir solamente 1000 pieles por
mes, debido a este descenso en la produccion ge mlelscindir de los servicios de la

mayor parte del personal contando el dia de hogdbncon 30 trabajadores.

A pesar de todas las dificultades que ha tenidopgisar la curtiembre “SUALUPEL

S.A.” se mantiene en el mercado, en lo que reamel industria de los cueros es por
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ello que se hace necesario mejorar en su rendionjeqgtie mejor cosa implementando

un modelo de gestion de seguridad para sus traiyvegd

6.3 JUSTIFICACION

El presente trabajo de grado se justifica desdeumto de vista personal y profesional.
A nivel personal, constituye el requisito indispavie para optar al titulo de Ingeniero
de Empresas y representa una valiosa oportunidaccpasolidar mis conocimientos en
en el area de la Organizacion de Empresas, al tigqup me permite ejercitarme en la

actividad investigativa.

En este sentido, la eleccion de este tema de igaegin responde a las inquietudes de
tipo tedrico y metodoldgico que, fruto de una lamygeriencia académica, me ha
permitido tener una aproximacion practica al teradadevaluacion del desemperfio, a
partir de la cual he podido concluir que la adeauaglicacion de este tipo de
herramienta encierra un gran niumero de benefiaiesfavorecen el crecimiento y la
competitividad de las organizaciones; en la medita que los datos obtenidos
contribuyen al mejoramiento de los procesos de tdmalecisiones y optimizan los
recursos con que cuentan las empresas. Dicho me@re contribuye a reforzar los
aspectos positivos que se observan en el desendeefds empleados ya que aparece
como un criterio de retroalimentacion objetiva, coaspecto a las tareas,
responsabilidades y roles desempefiados en la smger otro lado, identifica con

claridad sus puntos deébiles y se convierte, asiyrerinstrumento de mejoramiento
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continuado que, asociado a procesos de formacida yetribucion, hace posible el

alcance de los objetivos corporativos.

Ademas permitira tener un mejor control de gestgm;ual ayudara a prever lo que

pueda suceder en transcurso del tiempo es de@na@lvdas oportunidades y amenazas

qgue ofrece el entorno aprovechando al maximo logrses internos disponibles, que

confieren una ventaja frente a la competencia

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General

e Proponer un modelo de Gestion de Seguridad Indugtara mejorar el

rendimiento de los trabajadores en la CurtiemBteALUPEL S.A.”

6.4.2 Objetivos Especificos

« |dentificar como se encuentra formada la estruotnganizativa de la empresa

en cuanto a prevencion de riesgos laborales.

e Conocer como se lleva a cabo la informacién, forémag consulta de los

trabajadores de la empresa en temas de seguridad.
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» Evaluar las actividades preventivas y de gestidicapes en la empresa.

* Evaluar de forma completa como se viene gestioném@oevencion de riesgos

en la empresa.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Fundamentalmente, el estudio metodolégicamentacderdo a los parametros que
exige las normas de investigacion, ademas se agowaa labor de revision exhaustiva
de las fuentes primarias y secundarias relacionadasel tema de las de seguridad
laboral y del rendimiento laboral. En un primer nemto, la tarea consistié en el
levantamiento de la bibliografia de referencia, stibmida por libros, articulos de
revista, tesis de grado y documentos extraidoatdeniet; para realizar, posteriormente,
un ejercicio de clasificacion y de seleccion detéogos en funcion de la pertinencia y
del alcance de sus contenidos. Una vez efectuddgesceso, se procedid al andlisis
documental, con el fin de identificar los concepgdss teorias desde las cuales se ha
venido trabajando el tema de estudio. El resultiaglesta etapa fue la construccién de
un texto en el que se da cuenta de los diversogeaay orientaciones que, hasta el
momento, han servido de guia para la elaboraciémadevaluacion de los riesgos
laborales y el rendimiento de los trabajadoresamiedando, finalmente, una propuesta
metodoldgica para realizar un programa prevenc#miehjos que puede ser aplicado
directamente en cualquier empresa que desee reatizaroceso de gestion humana de

esta naturaleza.
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6.6. FUNDAMENTACION

Elaboracion del modelo:

MODELO GRAFICO

DERAZGO

CULTURA

— — —

—
~— ~
7~ ~ ~
i ~
Competencias _

/ laborales SISh!m_a de \

/ seguridad
/ / ) Procesos

f‘; ,:g::::o.::“ procedimentales
‘I‘ / ‘L Gerenciadel

| desempefio \

N\

[ Instalacionesy

\ equipos
\ Climalaboral ‘JJ Politicas y normas /
\ Talento humano

\...
~
™~ -

N Plan motivacional J\. /L Controles /
N Interface del operadonales

- '
~ trabajo ~

— — — —

ORGANIZACIONAL

ORGANIZACIONAL

MODELO VERBAL

Liderazgo Organizacional
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El liderazgo organizacional es uno de los factorgs importantes que los que las
empresas de hoy en dia deben tomar en cuenta atmmuihe la toma de decisiones. En
el mundo de hoy donde lo Unico constante es el icanestos lideres deben de ser
capacces de innovar, motivar y llevar a cabo Igstivos establecidos por la empresa.
“El recurso humano constituye la base fundamergatodia organizacion. Dentro de
estos recursos esta uno que es escaso y muy vdbedaderes. Las transformaciones
aceleradas exigen renovar la concepcion y estédgldrazgo por uno mas visionario,
audaz, innovador e imaginativo, capaz de corresgdas para cumplir la mision

organizacional

Cultural Organizacional

Aquello que comparten todos o casi todos los iatggs de un grupo social, esa

interaccion compleja de los grupos sociales deampresa esta determinado por los

valores, creencia, actitudes y conductas.

Un modo de vida, un sistema de creencias y valaresforma aceptada de interaccion

y relaciones tipicas de determinada organizacion.

De la comparacion y analisis de las definicioness@ntadas, se infiere que todos

conciben a la cultura como todo aquello que ideatifa una organizacion y la

diferencia de otra haciendo que sus miembros s¢asigarte de ella ya que profesan
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los mismos valores, creencias, reglas, procedimsenhormas, lenguaje, ritual y
ceremonias. La cultura se transmite en el tiempe ya adaptando de acuerdo a las

influencias externas y a las presiones internagyato de la dinAmica organizacional.

Competencias Laborales

Capacidad integral que tiene una persona para gesemse eficazmente en situaciones

especificas de trabajo.

Posee competencia profesional quien dispone decdm®cimientos, destrezas y
aptitudes necesarias para ejercer una profesiordepuesolver los problemas
profesionales de forma autonoma y flexible, estpacado para colaborar en su

entorno profesional y en la organizacion del trabaj

La competencia laboral es la construccion sociamendizajes significativos y Gtiles
para el desempefio productivo en una situaciondeeilabajo que se obtiene, no sdlo a
través de la instruccion, sino también y en gramlidae mediante el aprendizaje por

experiencia en situaciones concretas de trabajo.

Un conjunto de propiedades en permanente modifinagiie deben ser sometidas a la
prueba de la resolucién de problemas concretostac®nes de trabajo que entrafian
ciertos margenes de incertidumbre y complejidadit@écno provienen de la aplicacion

de un curriculum sino de un ejercicio de aplica@érconocimientos en circunstancias

criticas.
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Una compleja estructura de atributos necesarioa phrdesempefio en situaciones
especificas. Este ha sido considerado un enfodistibo en la medida en que integra y
relaciona atributos y tareas, permite que ocurramias acciones intencionales
simultdneamente y toma en cuenta el contexto wliara del lugar de trabajo. Nos

permite incorporar la ética y los valores como @etos del desempefio competente.

Una construccion, a partir de una combinacion ders®s (conocimientos, saber hacer,
cualidades o aptitudes, y recursos del ambienkac{omes, documentos, informaciones

y otros) que son movilizados para lograr un desémpe

Aporta una interesante diferenciacion entre loxeptos de calificacion y competencia.
Mientras por calificacion se entiende el conjunéocdnocimientos y habilidades que
los individuos adquieren durante los procesos daakzacion y formacion, la
competencia se refiere Unicamente a ciertos aspelgibacervo de conocimientos y
habilidades: los necesarios para llegar a ciegsgltados exigidos en una circunstancia

determinada; la capacidad real para lograr unigbjetresultado en un contexto dado.

De un modo genérico se suele entender que la cengetlaboral comprende las
actitudes, los conocimientos y las destrezas quaifgn desarrollar exitosamente un
conjunto integrado de funciones y tareas de acuerdoriterios de desempefio
considerados idoneos en el medio laboral. Se fuEntien situaciones reales de trabajo

y se las describe agrupando las tareas productivaseas de competencia (funciones
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MAas 0 menos permanentes), especificando para caddeulas tareas los criterios de

realizacion a traves de los cuales se puede evalugiecucion como competente.

Sistema de Seguridad

La seguridad industrial se ha definido como el gotg de normas y principios
encaminados a prevenir la integridad fisica dédaj@ asi como el buen uso y cuidado

de las maquinarias, equipos y herramientas de [ae=a

La seguridad industrial, un conjunto de normasog@dimientos para crear un ambiente

seguro de trabajo, a fin de evitar pérdidas petesngo materiales.

Como el proceso mediante el cual el hombre, tiemeocfundamento su conciencia de
seguridad, minimiza las posibilidades de dafio aeisino, de los demas y de los bienes

de la empresa.

La seguridad es la confianza de realizar un tratd@jerminado sin llegar al descuido.

Por tanto, la empresa debe brindar un ambienteatiajb seguro y saludable para todos
los trabajadores y al mismo tiempo estimular las@neion de accidentes fuera del area
de trabajo. Si las causas de los accidentes imalestrpueden ser controladas, la

repeticion de éstos sera reducida
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Gerencia del Desempefio

La Gerencia del Desempefio es un enfoque sistenggilcado a la administracion de
personal en el ambiente de trabajo: este enfoqdeoegentado al manejo de datos, y

utiliza el refuerzo positivo como recurso principara optimizar el desempefio.

La gerencia del desempefio consiste en afadir o veemoontingencias del

comportamiento y sus analogos para modificar lospartamientos laborales que
resulten en logros significativos para el alcanedad metas. Estimular el interés por la
tarea implica arreglar contingencias de comportataigpara que los colaboradores
experimenten emociones colaterales con el cumpitmide tareas. EIl reconocimiento
social, el uso del humor y un ambiente social lle®o reforzadores sociales son

condiciones que hacen mas probable el interés| p@bajo

Politicas y normas

Las normas laborales contribuye a una cultura deglb social que puede ayudar a

promover la recuperacion y evitar que se desate asmparal descendente en las

condiciones de trabajo. También hace un llamadaverfde la vigilancia para que los

principios y derechos fundamentales en el trabajminacion del trabajo forzoso, el

trabajo infantil y la discriminacion en el trabajoel derecho a la libertad sindical.

Controles Operacionales
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Control operacional, es el subsistema de contextiteddo en el nivel de ejecucion de
las operaciones. Se trata de una forma de corgalizada sobre la ejecucion de las
tareas y las operaciones desempefiadas por el perspadministrativo de la empresa.
En este sentido, el control operacional se refeeles aspectos mas especificos, como
las tareas y operaciones. Su espacio de tiempboeste plazo, ya que su objetivo es
inmediatista: evaluar y controlar el desempefioadetdreas y las operaciones en cada
momento. También es el subsistema de control méstado hacia la realidad concreta

de la empresa: su dia a dia, en términos de kastagalizadas.

Plan Motivacional

Un plan motivacional combina todo lo que se consoére el fenbmeno de la
motivacion: necesidades, impulso de realizaciocfofas de higiene, expectativa,
motivacion, desempefio y satisfaccion. Ademas pertag recompensas son la base

misma de este proceso y la conducta es una fudeiéns consecuencias.

Las personas se sienten satisfechas o no, motivadas, dependiendo de las
recompensas que reciben por lo que hacen, recoagpemse pueden ser tanto

extrinsecas como intrinsecas.
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Satisfaccion

Hahilidad | — Recompensas| | Recompensas |

| MOTIVACION foafufpp|  Desempeiio

Capacitacion ||

9 Insatisfaccion

Clima Laboral

Es el medio ambiente humano y fisico en el que esardlla el trabajo cotidiano.

Ademas influye en la satisfaccién y por lo tantol@productividad. Esta relacionado
con el saber hacer del directivo, con los compadatas de las personas, con su
manera de trabajar y de relacionarse, con su adiéra con la empresa, con las

maquinas que se utilizan y con la propia actividead¢ada uno.
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Es la alta direccion, con su cultura y con susias de gestion, la que proporciona o
no el terreno adecuado para un buen clima labgridrma parte de las politicas de
personal y de recursos humanos la mejora de eseer@mlron el uso de técnicas

precisas.

Mientras que un buen clima se orienta hacia logtgjs generales, un mal clima
destruye el ambiente de trabajo ocasionando sitmesi de conflicto y de bajo

rendimiento. Para medir el clima laboral lo noresutilizar "escalas de evaluacion.

Seleccion y Entrenamiento

Se destaca por la importancia que tiene la capamitay el desarrollo de los recursos
humanos en toda organizacion o empresa, no impgortaaturaleza. Ademas es un
proceso de entrenamiento al recurso humano quecsermra en las empresas, de forma

que pueda constituirse en la mejor inversion pafi@etar los retos del futuro.

Las fases de entrenamiento que se describirdn Batectar Necesidades de
Entrenamiento, ldentificar los Recursos para elrdfiaimiento, Disefio del Plan de
Entrenamiento, Ejecucion del Programa de Entrenamig la Evaluacion, Control y

Seguimiento. La administracion de recursos humadieoe como una de sus tareas
proporcionar las capacidades humanas requeridasir@ororganizacion y desarrollar
habilidades y aptitudes del individuo para ser lasnsatisfactorio asi mismo y a la

colectividad en que se desenvuelve.
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Procesos Procedimentales

La evaluacion es un proceso que proporciona infoidnapara hacer los ajustes
necesarios en el proceso de ensefianza y buscar pa@yel proceso. Existe una triple
concepcion de los contenidos que se deben evastas son el contenido conceptual,
procedimental y actitudinales. En los contenidasceptuales, aqui se ven los hechos,
conceptos, y principios, se espera lograr aprejedizenemoristicos, de relacion y

comprension.

El criterio de evaluacion es el saber. Otros decantenidos es el procedimental, es
decir uso de distintas acciones y estrategiasgleaazar metas, se busca el aprendizaje
en conocimiento. Se evalla el saber hacer y ponaikl actitudinal en el cual se evalla

el valorar y sé vera mas adelante. Los procesagg@gioentales son parte importante en
ese proceso de ensefianza aprendizaje ya que andgaldar hay que pasar por ciertas

etapas necesarias.

Instalaciones y Equipos

Se entiende los dispositivos e instrumentos neiossaara el cumplimiento de las

obligaciones del grupo de que hayan sido homolagddaconformidad con las normas

preparadas.
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Se entiende la integracion local de una o masaacbn cualquier nivel administrativo

intermedio, bajo un solo control operacional y aoa infraestructura comun.

Talento humano

Como todos los valores, el Capital Humano consdtereomo un activo intangible
puede medirse hallando la diferencia entre el Valosatil de la compafia y su valor en

libros.

Talento como las dotes intelectuales que dan \alon individuo, asi el conjunto de
éstos valores constituyen el capital humano enouganizacion, sea cual fuere su tipo.
Como todos los valores, el Capital Humano consdtersomo un activo intangible

puede medirse hallando la diferencia entre el uaosatil de la compafia y su valor en

libros.

Es por esta caracteristica que, como profesiomi@d®ecursos Humanos o funcionarios
de una organizacion, es nuestra responsabilidachgtar, desarrollar y retener el
personal que incremente éste valor y que contribugaconsecucion de los objetivos de

la organizacion alineados con la estrategia estialale

No solo el esfuerzo o la actividad humana quedanpecendidos en este grupo, sino
también otros factores que dan diversas modalidadesa actividad: conocimientos,
experiencias, motivacion, intereses vocacionalggitudes, actitudes, habilidades,

potencialidades, salud
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Interface del Trabajo

Parte de un programa que permite el flujo de inémidn entre un usuario y aplicacion,
o entre la aplicacion y otros programas periféridésa parte de un programa esta
constituida por un conjunto de comandos y métodage ermite estas
intercomunicaciones.

Ademas también hace referencia al conjunto de métpdra lograr interactividad entre

un usuario y una computadora.

Conexion e interaccion entre hardware, softwarkuseario. El disefio y construccion
de interfaces constituye una parte principal ddddjo de los ingenieros, programadores
y consultores. Los usuarios conversan con el softwial software conversa con el
hardware y otro software. El hardware conversaatom hardware. Todo este dialogo
no es mas que el uso de interfaces. Las interfdebgn disefiarse, desarrollarse,
probarse y redisefiarse; y con cada encarnacion uraenueva especificacion que

puede convertirse en un estandar mas, de heclyuiade.

6.7 METODOLOGIA

MODELO MATEMATICO
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INTRODUCCION

Los indicadores de Mantenimiento cumplen una funga@rmitiendo medir la gestion y

dar una indicacion de como se comportaba el pradesoantenimiento en la empresa.

DEFINICIONES

Falla: la terminacion de la capacidad de un equipo paizar una funcion

requerida.

Tiempo de Falla es el tiempo que transcurre desde que la uniskadfeera de

servicio por una falla.

Tiempo de Reparacion:se considerara igual al tiempo de falla.

Mantenimiento: es el conjunto de actividades y procesos estwtegi realizados

para conservar y/o restablecer infraestructuratgraas, equipos y dispositivos (ISED)
a una condicidén que les permita cumplir con lasifumes requeridas dentro de un
marco economico oOptimo y de acuerdo a las normascs y procedimientos de

seguridad establecidos.
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Mantenimiento Correctivo: es el mantenimiento que se ejecuta después de la
aparicion de una falla para restablecer un ISEDna eondicion en la cual pueda

cumplir la funcién requerida.

Tiempo de Falla: es el tiempo que transcurre desde que la unidadfesra de

servicio por una falla.

Tiempo de Reparacion:Se considerara igual al tiempo de falla.

Mantenimiento: es el conjunto de actividades y procesos estwegi realizados

para conservar y/o restablecer infraestructuratgrsas, equipos y dispositivos (ISED)
a una condicién que les permita cumplir con lasifumes requeridas dentro de un
marco economico oOptimo y de acuerdo a las normascts y procedimientos de

seguridad establecidos.

Mantenimiento Correctivo: es el mantenimiento que se ejecuta después de la
aparicion de una falla para restablecer un ISEDna eondicion en la cual pueda

cumplir la funcién requerida.

Mantenimiento Preventivo: es el mantenimiento que se ejecuta a intervalos
predeterminados y/o de acuerdo a criterios presgcrititilizando todos los medios
disponibles, para determinar frecuencia de inspaeesi, revisiones, sustitucion de

piezas, probabilidad de aparicion de fallas, viti§ étc., con el objeto de reducir,
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predecir y/o prevenir fallas, o detectarlas en asefincipiente, evitando asi la
degradacion o deterioro del ISED y sus consecugneegativas para el proceso

productivo.

Mantenimiento Mayor: es el mantenimiento preventivo y/o correctivo e
ejecuta a una o varias instalaciones y/o sisteraas pstablecer y/o conservar sus
condiciones operacionales y para ejecutar dichotenaniento se requiere parar la

produccion de las instalaciones y/o sistemas.

Proyecto De Mantenimiento:son las actividades de todo tipo  encaminadadar tra
de eliminar la necesidad de mantenimiento, comapela causa raiz de la falla de
manera integral. Las acciones mas comunes quezaeabn: modificaciones de
elementos de maquinas, modificaciones de alteamtide proceso, cambios de
especificaciones, ampliaciones, revision de eleosefiasicos de mantenimiento y

conservacion, mediante la elaboracion de un proyect

PREMISAS

Los indicadores a seleccionar deben cumplir estéedaternacionales que permitan

hacer benchmarking.
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Se seleccionaran el minimo nimero de indicadorespgumitiran medir la gestion y
su impacto en produccion, haciendo posible detempartunidades de mejora. Los

MisSmMos se agruparan en cuatro grandes areas dstiang

Efectividad
Rendimiento
Costes

Seguridad

Los indicadores que se seleccionen pueden seradlils para equipos y sistemas.
Para usarlos en sistemas, la féormula de célcule deb desarrollada por los equipos
naturales de trabajo, aplicando un software delacin una vez que el grupo natural

de trabajo defina el sistema.

En la medida de lo posible los nuevos indicadoedsedan utilizar la data primaria

histérica almacenada en los sistemas de informamitentes, de modo que a partir de

dicha data se pudiese calcular los nuevos indieadestandarizados

INDICADORES ESTANDARIZADOS

Para poder determinar la situacion de la funciomdatenimiento, se seleccionan un

namero determinado de indicadores en cuatro areak dyestion. Todos ellos en
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conjunto pueden indicar cudl es la situacion dgektion de mantenimiento, y a su vez
dar a conocer como es su desenvolvimiento enraptie

Las cuatro areas seleccionadas:

Efectividad
Rendimiento
Coste

Seguridad

A continuacion se detalla cada una de esas aréssigdicadores seleccionados para

cada una de ellas.

Efectividad:

Los indicadores asociados a esta area permiteel\va@mportamiento operacional de
las instalaciones, sistemas, equipos y disposjtiaoemas mide la calidad de los
trabajos y el grado de cumplimiento de los plareemédntenimiento.

Los indicadores asociados a esta area son:

Tiempo Promedio para Fallar (TPPF)
Tiempo Promedio para Reparar (TPPR)
Disponibilidad (D) (*)

Utilizacion (U)
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Confiabilidad (C)
(*) Adicionalmente a este indicador, se incluyeodlamado Disponibilidad

Operacional que se explica en el Capitulo V y efsrexo No. 2.

Este grupo de cinco indicadores antes mencionastéa asociados al comportamiento
de las instalaciones, sistemas, equipos y dispositiEllos seran explicados y

desarrollados en el Capitulo VI.

Recomendaciones Técnicas Pendientes
BACKLOG

Desviacion de la Planificacion
Cumplimiento del Mantenimiento Preventivo
indice de Rechazo Unidades Reparadas

indice de Trabajos por Prioridad.

Este ultimo grupo de seis indicadores antes meadms) estan asociados a medir la

calidad de los trabajos y el grado de cumplimielgdos planes de mantenimiento. Sus

formulas de calculo se explican en el (Capitula VI)

Rendimiento:

Esta area estéa relacionada a la gestion del ReEluns@no asociada al mantenimiento,

los mismos son:
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indice de Ausentismo

indice de Sobre-tiempo

indice de Fuerza Hombre Contratada
Cumplimiento Plan de Adiestramiento

indice de Personal Adiestrado

Estos indicadores son genéricos, pudiéndose utiiaea otras funciones diferentes a

mantenimiento. Sus formulas de célculo se expkraal (Capitulo VI).

Costes:

Esta area mide los gastos asociados a la gestiomatgenimiento, como son
distribuidos los mismos y si estan orientados amaeja eficiencia de la empresa.
Coste de Mantenimiento por Unidad de Produccion

Costo de Mantenimiento por Hora Hombre

Relacion de Costo Mantenimiento Vs Produccion.

indice Costo de Mantenimiento Preventivo

indice Costo de Mantenimiento Correctivo

Existen otros indicadores de costes que los pringesistemas de informacion como
(SAP-, Maximo) en su estandar y pueden ser utiigador el cliente, segun sus

necesidades.
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Seguridad:

Estos indicadores determinan los aspectos de drabaguro en la funcién de
mantenimiento.

indice de Frecuencia Bruta

indice de Frecuencia Neta

indice de Severidad

Estos indicadores no son exclusivos de la funci@ntemimiento, pudiéndose utilizar

en otras funciones. Sus formulas de calculo secpéen el (Capitulo VI).

OTROS INDICADORES ESTANDARIZADOS.

Efectividad total de equipo (ETE).
Capacidad Efectiva (CE)
Disponibilidad Operacional (DO)
Indicadores Financieros

Valor Econémico Agregado (VEA).

Tasa de retorno del capital empleado (ROCE)

El uso y célculo de estos indicadores debe esjatosa un analisis de los equipos de

planificacion de la empresa, estos indicadoresseatulados a un nivel macro de la
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gestion; en especial los indicadores financierasddohabria que analizar cuél es el

impacto del mantenimiento en el VEA y el ROCE.

DESARROLLO TEORICO DE LOS INDICADORES

indices de Seguridad.

Estos indices reflejan la seguridad, orden y ligieon que labora el personal de

mantenimiento. Estan orientados a ver la gestiormdatenimiento en una forma

integral en la empresa. Ellos permiten conocerolenécion técnica y pericia del

personal para ejecutar labores de mantenimiento.

indice De Frecuencia Bruta (Ifb)

Es el numero de lesiones de trabajos con o sirpbgmerdido ocurridos en un millon de

horas hombres de exposicion. Entendiéndose conas laler exposicion, al nimero total

de horas trabajadas por todos los trabajadores mdnhina considerada.

N®de accidentes totales x 1 MMNMHH
HH Exposicién  en el perlodo

Indice de fiecuencia bruta =
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indice de Frecuencia Neta

Es el nimero de lesiones de trabajos con tiempdidmeo incapacidades ocurridos en

un millon de horas hombres de exposicion de todsstdabajadores en la némina

considerada

M° de accidentes con tiempo perdido =1 MMHH
HH Ezposicién  en el periodo

Indice de frecuencia neta =

indice de Severidad

Es el total de dias cargados por lesiones de trabanp tiempo perdido o con

incapacidad ocurridas en un millén de horas homibeesxposicion

N° de dias totales cargados x 1MMWHE

Indice desevendad = — ,
HH Exposicién  en el periodo
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INDICADORES DE RENDIMIENTO

Estos indicadores estan orientados al recurso hmmdanmantenimiento. En forma
general, permite conocer la motivacion del persgmnaifleja si la cantidad de personal

propio en el adecuado para la gestion de mantenimie

indice de Ausentismo

Mide en forma porcentual las horas ausentes detopal en la ejecucion de
mantenimiento con relacion a las horas totalesodife en el periodo por causas

diferentes a las vacaciones o adiestramiento.

HH ausentd permisosenfermedad ausencianjustificada, etc)

%o Ausentismd aboral= - - - -
HH disponible(N® trabajadoesx Horasnormalesdelperioda)

indice de Sobretiempo

Mide las horas de sobretiempo laborado por el pefspropio en exceso a las horas

normales estipuladas. Permite evaluar requerimidatéuerza hombre, evaluacion de

programacion de trabajo y administraciéon del rexprapio.
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HH sobretiemp o
HH normales disponible s

x100

% Sobretiemp o =

indice de FH Contratada (%FLC)

Mide la proporcién de trabajadores contratados laberan en la organizacion de
mantenimiento. Permite establecer estrategias exddainistracion de personal. Este

indicador guarda estrecha relacion con el sobreieem el personal propio.

0 FL.C = HH contratadas 100

HH propia + HH contratadas

CUMPLIMIENTO PLAN DE ADIESTRAMIENTO

Mide el cumplimiento del programa de adiestramierfib adiestramiento es un

elemento de motivacion al personal.

W Crnplin: el adiestran: = HH adiestrarm ento efectuado 100

HH adiestrami ento programado
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INDICE DE PERSONAL ADIESTRADO

Mide el esfuerzo de la organizacion de mantenirnigrdra adiestrar a su personal

propio.

. 1 | etito efi
% Personal adiestrado = HH pelesivans eatls elbchomos x1010)

HE dispontble

INDICES DE COSTES DE MANTENIMIENTO.

COSTE DE MANTENIMIENTO POR UNIDAD DE PRODUCCION.

Mide el costo de mantenimiento por unidad de proidmcen un periodo determinado.

Permite visualizar mejoras o deficiencias en eledg®iio de las actividades de

mantenimiento con relacion a la produccion.

Costo de marserimionto { Uk dad de Produccion = Costo totad de

mapetenimiento f Total de uridades producidas en &l pericdo

COSTE DE MANTENIMIENTO POR HH

Relaciona el coste de mantenimiento por unidad ata-hombre. Permite visualizar

mejoras o deficiencias en el rendimiento de laZaéombre
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Closto de mantHH, = Costo total de mantenim.

HH Dhisporuble s de mantenum.

: Costo total de mantenim.
% Costo de mant vs. produccion . = x100

Costo Total de Produccion .

RELACION DE COSTE MANTENIMIENTO VS. PRODUCCION

Mide la proporcién del coste de mantenimiento @aaion al coste total de produccion

» Costo total de mantenim.
% Costo de mant vs. produccidn . = x100

Costo Total de Produccion .

INDICE COSTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Mide el coste de mantenimiento preventivo con stetotal de mantenimiento. Permite

determinar la atencion prestada a la prevencidalldes de los ISED.
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Costo de mant. preventivo
% costo mant prevent. = 2 x100

Costo total de manten.

INDICE COSTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Relaciona el coste de mantenimiento correctivo elonoste total de mantenimiento.

Permite evaluar la eficiencia de los programasemnivos existentes.

Costo de correchivo
% costo mant correct. = PE— o= x100
osto to e mantemm.

INDICADORES DE EFECTIVIDAD.

CONFIABILIDAD Y TIEMPO PROMEDIO PARA FALLAR (TPPF).

La confiabilidad es uno de los principales atrisufjoe determinan la efectividad de un
equipo o sistema. Se define como la probabilidadqde un equipo o sistema
desempenfie satisfactoriamente la funcién que seiereque él, bajo condiciones
especificas de operacion, durante un periodo optaleterminado. De esta definicidén

cabe destacar tres aspectos importantes:

La aceptacion de la nocion probabilistica de Idiabitidad.
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Los problemas relacionados con la definicion dewsj®n adecuada y satisfactoria, en
particular, para parametros del equipo o sistenea sgudeterioran lentamente con el

tiempo.

El criterio requerido para determinar el establésmo adecuado de las condiciones

operativas

Esta claro que se debe definir qué es un funcieramiadecuado o satisfactorio, o lo
que significa el fallo del equipo o sistema, deaatnanera, no es posible predecir
cuando fallara en el desempefio de su funcion rietgueétl tiempo que tarda en fallar un
equipo o sistema, es decir, su "vida", no se pdeterminar precisamente, por lo tanto
es una variable aleatoria. Por ello, la confiahtice debe cuantificar asignandole una
funcién de probabilidad a la variable aleatoria tieinpo de fallo. Para efectos del
calculo de la confiabilidad se considerara unaritistion exponencial de la variable

aleatoria del tiempo de fallo. Por lo tanto la calfidad sera

Rit)=e¢ ', t=0

Donde,
e: base del sistema logaritmico natura,2,178

t: tiempo considerado o tiempo de la mision
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L. tasa de fallas (constante para una distribuckpomencial), la cual se determina

como.

Tasa de fallas= 4 = Cantidad de Failas | Cantidad de Horas Operadas

Otra medida que se usa con frecuencia es un iratigadirecto de la confiabilidad del
equipo o sistema es el Tiempo Promedio para HAIRPF), que es un valor esperado 0
medio del tiempo para la variable aleatoria deofaliste indicador mide el tiempo
promedio que es capaz de operar el equipo a caobsid interrupciones dentro del
periodo considerado (ver Figura 1), y es el reciprde la tasa de fallo en una
distribucion exponencial de la variable aleatoril dempo de fallo. EI Tiempo

Promedio para Fallar se calculara como:

TPPF = @ = 1/4 = Cantidad de Horas Operadas | Cantidad de Fallas

El Tiempo Promedio para Fallar también es llamdderfipo Promedio Operativo" o
"Tiempo Promedio hasta la Falla".
El problema de usar sélo el TPPF como un indicaaola confiabilidad del equipo es

gue determina unicamente confiabilidad sdlo sieehpo basico para la distribucion de
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fallo es exponencial. Si la distribucion de fal® @e otro tipo, y no exponencial, el

TPPF puede generar comparaciones erroneas

P\
‘ CTO4 O TOn
OPERACION SR, —
NORMAL ' : '
FALLA >

TPPF= T TO; | £ No. FALLAS, i=1 hastan

Representacion griafica del Tiempo Promedio para Fallar

Se considera una distribucion exponencial debislo aplicabilidad universal a sistemas
reparables. Esta distribucion describe los fallesatarios; y se utiliza como una

herramienta de simplificacion en sistemas cuyostipiés componentes fallan por

desgaste y otros modos. El uso de una funcion exmiel supone asumir una tasa de
fallas constante, lo cual no se desvia demasiadta dealidad, al menos por dos

razones. Primero, al combinar diferentes funcialeedistribucion para una variedad de
componentes, se produce un patron aleatorio desféllegundo, la reparacion luego del
fallo tiende a producir una tasa de fallos constamiando la poblacion es grande. Se
requiere el buen juicio ingenieril del usuario sodonde y cuando puede ser aplicada
esta distribucion. Otras distribuciones de vida, caracteristicas y su aplicacion en el

analisis de confiabilidad se muestran en el Anexol.
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Considerando el Tiempo Promedio para Fallar, lméda para calcular la confiabilidad

se escribe como sigue:

y e -
Ra):e#:e(}f}r:g{ﬂTPPﬁj} £ 0

CONFIABILIDAD DE SISTEMAS:

Para analizar y medir las caracteristicas de doiliflad y susceptibilidad de

mantenimiento de un sistema, se debe contar camagelo matemético del sistema
que muestre las relaciones funcionales entre tdo®scomponentes, los sistemas
secundarios y el sistema en su conjunto. La catiflad del sistema es una funcion de
las confiabilidades de sus componentes. Un modekmdfiabilidad de sistema consiste
en cierta combinacién de un diagrama de bloqueodéabilidad o un diagrama causa-
efecto, una definicion de distribuciones de falloeparacion de todo el equipo, y un
establecimiento de estrategias de reserva y raparadodos los analisis y

optimizaciones de confiabilidad se hacen basan@osestos modelos matematicos

conceptuales del sistema.

A continuacion, se dan algunas relaciones mateasatentre la confiabilidad del
sistema y las confiabilidades de sus componenteseResenta la confiabilidad del

sistema y Ri la confiabilidad del componenteiésimonde i = 1, 2,...n y el sistema

131



tienen componentes. Ademas, en las siguientesaorts; también se supone que todos
los elementos trabajan o fallan independientemambs de otros.

Configuracion en serie;

Configuracion en Serie

Expresion ampliada:

Kaft) = exp| _(l1+43.2+_ _.+‘3',,}£]

Si los componentes poseen tasas de fallos idéndntmnces:

Rsfi) = exp( -2l

Expresion general
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Re@)=T R

=1

La tasa de fallas hs(t) para el sistema esta dada p

h(f) = Zn" h(t)
=1

Donde hi(t) es la tasa de falla doliésemos compenen
Si todos los componentes tienen un tiempo para é&dponencialmente distribuido, se

tiene.

Rs(z ) = exp(st yrexp(at )-exp[ -(ArHda ]

y el TPPF para el sistema esta dado por:

TPPF =

DA

i=]
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TIEMPO PROMEDIO PARA REPARAR.

El Tiempo Promedio para Reparar (TPPR) es la matkda distribucion del tiempo de
reparacion de un equipo o sistema. Dicho de otr@enaa el TPPR mide la efectividad
en restituir la unidad a condiciones Optimas deraipén una vez que la unidad se
encuentra fuera de servicio por una falla, den¢éram periodo de tiempo determinado, y

considerando al tiempo de fallo igual al tiempaapaparar (ver figura 4).

Si el tiempo de reparacion sigue la distribuciopamencial y es mucho menor que el
tiempo de mision, entonces el Tiempo Promedio [peparar se puede evaluar por

medio de:

TFPPE. = Cantidad de horas de jalla | Cantidad de fallas
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TPR4 TPRq
OPERACION e — -—
NORMAL '
FALLA _ o

TPPF = = TPR; f xNo. FALLAS, i=1hastan

Representacion grdfica del Tiempo Promedio para Reparar

DISPONIBILIDAD (D).

Se define como la capacidad del equipo o instatagiara realizar una funcién
requerida bajo condiciones especificas sobre umogmerde tiempo determinado,
asumiendo que los recursos externos requeridosswmnistrados. Es un indicador
deterministico que traduce los resultados de le®@es de mantenimiento a un indice
combinado para un equipo o sistema. Se basa eretmmia, "¢Esta disponible el
equipo en condiciones de trabajo cuando se le i&@gesSe utiliza el analisis de
disponibilidad para obtener una solucién que perregtablecer los requisitos para la
confiabilidad y la susceptibilidad de mantenimienks Util para determinar cifras
significativas del equipo o sistema en si, comala$ecuencia y tipo de ocurrencia de
fallos, posibilidad de reparacion (tiempo de repiaa activa) y analisis de trabajos de

mantenimiento. Por lo tanto, la disponibilidad Dcatculara como:
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_EPRR
~ TPPF+TPPR

UTILIZACION.

La utilizacion U, también llamada factor de usoeosgrvicio, mide el tiempo efectivo

de operacion de un activo durante un periodo détedn. Su férmula de calculo es:

U =(Cantidad de Horas Operadas | Cantidad de Horas del Perioda) x 100

BACKLOG.

Indica la carga de trabajo que se tiene para uingmmdeterminado en funcion de la

labor disponible en una semana para ese periodo.

BiiE = Ordenes de trabajo (HH) pendiente por ejecucién

HH dispomble por semana
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INDICE DE TRABAJOS POR PRIORIDAD.

indice que sefiala el nivel de ejecucion por praide las 6rdenes de mantenimiento.
Estas ordenes pueden ser rutinas, urgencias o emcéag Yy reflejan la efectividad de la

gestion de mantenimiento

QDT ejecutadas por pnondad
ODT totales ejecutadas

% ODT por priondad = x100
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