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RESUMEN EJECUTIVO

AVIROK CIA LTDA es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
huevos de gallina; se encuentra ubicada en la parroquia Huambalo perteneciente al
cantén Pelileo. Sus productos estan destinados al sector econdémico medio y bajo.
Actualmente cuenta con maquinaria tecnificada en la elaboracion de balanceados para
ofrecer un excelente producto a sus clientes. Todo esto se logra teniendo presente su
vision corporativa que es hacer de su negocio una empresa especializada en la
produccion de huevos para alcanzar altos niveles de rentabilidad, siguiendo principios

espirituales e imponiendo retos y superandolos dia a dia.

Es por esta razon que el presente trabajo de investigacion se ha enfocado en realizar un
amplio analisis del entorno interno de la empresa, con el fin de implementar sistemas de

seguridad dentro de la organizacion para mejorar la calidad de vida de sus trabajadores.

De acuerdo a las investigaciones y trabajos de campo realizadas los trabajadores de la
empresa indican que es importante contar con normas, reglas y medios de seguridad y
salud industrial, ya que de esta forma ellos se sienten seguros al realizar cada una de sus

actividades y pueden brindar mejores resultados a la organizacion.

Es asi como la propuesta resultante de esta investigacion me direccion6d para disefar e
implementar un plan de Seguridad y Salud Industrial, mediante la aplicacion de
técnicas, reglas y medios de proteccion personal, siendo estas las actividades enfocadas
a disminuir los accidentes laborales que se presentan con frecuencia dentro de la

organizacion.

XVi



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito desarrollar un Plan de
Seguridad y Salud Industrial, basadas en técnicas, reglas y medios de proteccion
personal y capacitacion al personal, asi como también al desarrollo y cumplimiento de

los objetivos de la investigacion.

Una vez puntualizados los objetivos se introduce al lector dentro de la problematica que
afronta actualmente la empresa, mediante la definicion del problema, previo a la

contextualizacion y analisis critico del mismo.

La elaboracion de este trabajo de investigacion se la realizé bajo un procedimiento
progresivo y proyectado, siendo éste el XIII Seminario de Graduacion de la Facultad de

Ciencias Administrativas, previo a la obtencion del titulo de Ingeniera de Empresas.

La intencidon de la presente tesis persigue fines de desarrollo empresarial, asi como la
aplicacion de cada uno de los conocimientos adquiridos a lo largo de la vida estudiantil,
poniendo en alto los conocimientos, valores y la labor cumplida por parte de los

docentes de esta facultad.



CAPITULO I

1. EL PROBLEMA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

La seguridad industrial y su incidencia en los accidentes laborales de la empresa

“AVIROK CIA LTDA” de Pelileo.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La carencia de un sistema de seguridad y salud industrial incrementa los accidentes

laborales en la empresa AVIROK CIA LTDA de Pelileo



1.2.1 Contextualizacion

Desde el punto de vista macro podemos manifestar que con el origen mismo de la
especie humana y debido a la necesidad innata de proveerse de alimentos y medios de
subsistencia, surge el trabajo y en consecuencia la existencia de accidentes y
enfermedades producto de la actividad laboral, es asi como los primeros vestigios de la
preocupacion por el bienestar de los trabajadores en el medio laboral, los encontramos
con el inicio de la revolucion industrial en Europa. Principal caracteristica de este
periodo fue el inicio del uso de maquinas, desde luego estos cambios repercutieron en la
salud y bienestar de los trabajadores, en la mayoria de los casos de manera negativa ya
que los accidentes de trabajo incrementaron su incidencia y aparecieron enfermedades
profesionales creadas por los nuevos agentes agresores utilizados durante los procesos

de trabajos.

A partir de una descripcion meso podemos manifestar que la seguridad industrial, marca
su inicio en el Ecuador como consecuencia de la aparicion de la industrializacion, ya
que debido a esto la mayoria de las empresas se preocupd por la salud de sus
trabajadores, las medidas para la disminucion de los accidentes se desarrolld
aceptablemente aunque no se han resuelto todos sus problemas al respecto pero ha
avanzado de manera trascendente en la implantacion del servicio de salud en el trabajo,
encaminadas a prevenir la ocurrencia de accidentes cuyo resultado final es el dafio que a
su vez se traduce en pérdidas. Ademas en nuestra provincia existen varias avicolas, que
al sentir una reduccion en su productividad empezaron a prestar atencion al tema de la
seguridad industrial, aunque no de una forma adecuada, eficiente y segura. Como
vemos, la seguridad e higiene a través de los afios ha logrado cimentarse como una parte
muy importante de cualquier empresa y es que principalmente se ha reconocido y

entendido su importancia y utilidad para el buen desempefio de las operaciones.

Dentro del analisis micro ostentaremos que la empresa AVIROK CIA LTDA viene

siendo parte de éste campo desde hace varios afios y reconoce que para mantener la

3



competitividad debe reconocer los peligros, abatir los riesgos y por ende los accidentes,
es asi que mediante observacion directa en el area de produccidon y entrevistas con el
gerente se ha podido determinar que existe un problema que requiere de solucion
inmediata, lo cual concierne investigar cual es la causa principal que ocasionan los
accidentes laborales en el area de produccion y de qué manera incide la carencia de un
sistema de seguridad industrial dentro de la organizacion para su efectivo

funcionamiento y desarrollo normal de las actividades.

1.2.2 Analisis critico

Mediante la realizacion de un andlisis entre las causas que provocan el problema objeto
de estudio citamos las siguientes, la empresa no posee los equipos de seguridad
necesarios para ofrecer mejores condiciones laborales a sus trabajadores. También
existe un bajo nivel de concientizacién de los trabajadores sobre la importancia del uso
de estos equipos, lo cual ocasiona que el ambiente de trabajo se torne poco seguro y no
confiable. Ademas el desconocimiento del trabajador respecto al uso de la maquinaria
en cada tarea y actividad que realizan en su puesto de trabajo, lo cual influyen en gran

medida en la disminucion del desempefio laboral dentro de la organizacion.

1.2.3 Prognosis

Desde el comienzo de sus actividades la empresa ha venido manteniendo frecuentes
accidentes laborales, por lo que, si no se relaciona éste problema a tiempo sus
trabajadores sentiran insatisfaccion debido a las malas condiciones de trabajo. También
la empresa puede incurrir en gastos muy elevados con sus trabajadores debido a que
estan expuestos a accidentes, que son un freno para el desarrollo personal del individuo,
ya que lo priva total o parcialmente de poderse realizar como miembro activo de la
sociedad. Ademas las pérdidas son generalmente los costos directos que son facilmente
cuantificables, ya que involucran el costo de los equipos, edificios y materiales, pago de
indemnizaciones, perdidas de la produccion, entrenar a personal de reemplazo, entre

otros, que a futuro podrian afectar en el nivel de rentabilidad de la organizacion.
4



12.4 Formulacion del problema

(Como incide la carencia de un sistema de seguridad industrial en los accidentes

laborales de la empresa AVIROK CIA LTDA de Pelileo?

1.2.5 Interrogantes

= ;Cudles son los factores de riesgo, que generan los accidentes laborales en la

empresa AVIROK CIA LTDA?

= ;Qué herramientas e instrumentos son los adecuados para disminuir los

accidentes laborales en la empresa AVIROK CIA LTDA?

= Qué sistema de seguridad e higiene industrial permitird, disminuir los

accidentes laborales en la empresa AVIROK CIA LTDA?

1.2.6 Delimitacion del objeto de la investigacion

Limite de contenido:
Campo: Administrativo
Area: Produccion

Aspecto: Accidentes laborales

Limite espacial: El presente trabajo de Investigacion se realizard en la empresa

AVIROK CIA LTDA ubicada en la parroquia Huambal6 del Canton Pelileo

Limite temporal: julio 2010 — diciembre 2010

1.3 JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion se justifica a través de las siguientes razones.



Siendo una gran ventaja el contar con conocimientos tedricos indispensables para el
desarrollo de la investigacion y, por medio de los conocimientos basicos adquiridos a lo
largo de la vida universitaria, se pretende demostrar la importancia que tiene la
seguridad industrial como herramienta fundamental dentro de una organizacion, ya que
es necesario estimular y contar con los recursos de la administracion para que se
implanten los mas eficientes medios de proteccion en el trabajo recordando que una
administracion laboral verdaderamente responsable, tiene la obligacion de tomar, en

primer término, las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los trabajadores.

El desarrollo de la presente investigacion permitird evitar los accidentes laborales
mediante el disefio e implementacion de un sistema de seguridad industrial dentro de la
empresa, para solucionar el problema en cuestion, el cual se verad reflejado con la
disminucion de lesiones, afecciones respiratorias, cortes, quemaduras, entre otros
inconvenientes que se presentan en sus trabajadores, resultando beneficiada la misma

entidad y la investigadora ya que podra cumplir con su designio.

La investigacion es factible de ejecutarse ya que cuenta con un periodo de tiempo
suficiente para realizar la investigacion, y a la vez se dispone de los recursos necesarios
tales como, asesoria profesional, fuentes de informacion, recursos econdémicos, recursos
tecnoldgicos y sobre todo la colaboracion, apoyo y participacion de todos los

integrantes de la empresa.

1.4 OBJETIVOS

Mejorar los niveles de seguridad industrial, mediante la implementacién de un programa
de seguridad y salud industrial que permita disminuir los accidentes laborales en la

empresa AVIROK CIA LTDA de Pelileo.



1.4.2 Objetivos Especificos

= [dentificar los factores de riesgo que generan los accidentes laborales, mediante
una observacion directa de los hechos, para el disefio de un sistema de

seguridad industrial adecuado en la empresa AVIROK CIA LTDA de Pelileo.

= Determinar las herramientas e instrumentos de proteccion adecuados, mediante
un analisis legal normativo, para el disefio de un sistema de seguridad

industrial en la empresa AVIROK CIA LTDA de Pelileo.

= Proponer un programa de seguridad y salud industrial, a través de métodos y
técnicas de prevencion de riesgos para disminuir los accidentes laborales en la

empresa AVIROK CIA LTDA de Pelileo.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El presente trabajo de investigacidon estd sustentado en informes de investigacion,
documentos, trabajos de campo e internet con temas relacionados al problema objeto de
estudio. Luego de una revision bibliografica realizada en las diferentes fuentes de

consulta se manifiestan los siguientes antecedentes investigativos.

Para el adecuado desempefio de una organizacidon se requieren de ciertos parametro
siendo uno de ellos el contar con un programa de seguridad industrial adecuado, en el
trabajo investigativo realizado por el autor, Andrés Antepara. (2006) extraida via
internet de la Facultad de Ingenieria Mecéanica y Ciencias de la Produccion de la

ESPOL, con el tema: Diserio de un programa de seguridad industrial en el trabajo y un
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sistema de control y prevencion de incendios en una empresa litogrdfica, propone crear
un sistema de gestion de seguridad e higiene industrial como una herramienta para el
mejoramiento continuo de la organizacion, dando solucion al problema en cuestion,
mediante la realizacion de un andlisis y evaluacion de riesgos, para de esta forma poder
cuantificar las posibles causas del problema. Ademas con la implementacién del mismo
lograra prevenir los incendios y generar una estabilidad laboral adecuada y segura para

todos y cada uno de los miembros de la organizacion.

Por otro lado en la tesis del autor Espinoza Marco (2005) tomada de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato con el tema: La
organizacion y la seguridad industrial de la empresa Ecuatran S.A. Realiza un valioso
aporte a la institucion al proponer disefiar una propuesta de organizacion y seguridad

industrial con el fin de mejorar el desempefio laboral dentro de la institucion.

En nuestra ciudad existen varias industrias que utilizan sistemas mecanicos dentro de
sus procesos de produccion, una de esta es la empresa Ecuatran en la cual existe un bajo
desempetio laboral debido a las constantes afecciones respiratorias de sus trabajadores,
por tal motivo el investigador propone mejorar las condiciones de trabajo mediante la
creacion de un dispensario médico con el propdsito de prevenir y disminuir los
accidentes y enfermedades laborales; ya que considera que la gestion de Ecuatran S. A.
en términos de seguridad e higiene industrial tomara un mayor alcance con la creacion
del mismo, logrando asi establecer un excelente clima de trabajo dentro de toda la

organizacion.

Adicionalmente , segtn el trabajo investigativo: La seguridad industrial y su incidencia
en el desemperio laboral de los trabajadores de la industria textil Anderson Jeans de la
ciudad de Pelileo cuya autora es Malusin Delia (2009),extraida de internet de la
PUCESA hace referencia a la importa que tiene la seguridad industrial dentro de una

organizacion, por tal motivo propone identificar el grado de conocimiento de los
9



trabajadores sobre la seguridad industrial realizando encuestas e inspecciones para
conocer el nivel de los accidentes laborales dentro de la empresa, para asi poder
implementar un plan de seguridad industrial a través de métodos y técnicas de

prevencion y control de riesgos para un mejor desempeiio laboral de sus trabajadores.

Finalmente en el trabajo investigativo del autor Morales Fernando (2006) con el tema:
Evaluacion de la incidencia del afluente liquido de las fabricas de .jeans en el sector el
Tambo en la seguridad industrial de sus trabajadores, tomado de la Facultad de
Ingenieria Civil y Mecénica de la U.T.A. manifiesta que en el canton Pelileo, sector el
Tambo los procesos involucrados en las fabricas textiles, se las realiza de manera
irracional y sin ningtn tipo de seguridad industria, mermando la calidad del producto

haciéndose imprescindible el mejoramiento de estos procesos.

Ante este problema el autor manifiesta que los programas de seguridad industrial se
deben implementar en las empresas textiles inmediatamente en cualquiera que fuera, por
tal motivo la presente investigacion se realizd con la finalidad de mejorar las
condiciones de trabajo en la organizacion mediante la capacitacion e implementacion de
mecanismos de seguridad industrial, para minimizar los residuos quimicos proponiendo

un sistema de tratamiento para los mismos.

Todos y cada uno de los trabajos investigativos antes mencionados fueron de gran
ayuda para la investigadora ya que sirvieron de mucho para tomar los aspectos mas
relevantes y relacionarlos con el problema planteado en el presente informe de

investigacion.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para la elaboracion del presente proyecto de investigacion se manejard el paradigma

critico-propositivo por los siguientes motivos:
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En la empresa Avirok Cia. Ltda la seguridad industrial de sus trabajadores no es la
adecuada, pero por medio del paradigma propuesto se lograra un cambio de mentalidad
de los niveles superiores asi como de los propios trabajadores de manera que se sientan
comprometidos con la empresa, y, a la vez permitira al investigador dar solucion de la

manera mas acertada al problema objeto de estudio.

Para poder interpretar, comprender y explicar el problema objeto de estudio mi labor fue
involucrarme directamente en el campo de accion donde se desarrollan los hechos
trascendentales de la investigacion, a fin de conocer y comprobar la causa del
incremento de los accidentes laborales y de ésta forma interrelacionarme con los
involucrados, llegando a la conclusion que efectivamente la verdadera causa del
problema era la falta de un sistema de seguridad industrial la cual se pretende mejorar

con la aplicacion de un sistema técnico sobre prevencion de riesgos de trabajo.

Debido a que nuestra vida estd fundamentada en valores como investigadora debo tener
presente que el respeto, la disciplina, la puntualidad, la honradez, entre otros, son
cualidades innatas de cada ser humano, y que repercute en el desarrollo de sus tareas y
actividades, las mismas que nos comprometen a resolver el problema objeto de estudio

con mas ahinco y dedicacion.

Mediante la fundamentacion metodoldgica se desea que todo el personal de la empresa
sea mas activo y participativo dentro de la misma, pero no medida desde el punto de
vista de su rendimiento sino mas bien medido por las cualidades y habilidades de sus
miembros, todo ello se pretende alcanzar utilizando métodos de investigacion que den

resultados cualitativos y provechosos para la organizacion.
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion esta enmarcada en la Constitucion Politica del Ecuador
vigente en su octava seccion Art. 33 y 34. Ademas se respalda en el Codigo de Trabajo,
en el capitulo IV Articulos 38 y 42 que manifiesta que los riesgos provenientes del
trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador
sufre dafio personal, estard en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las

disposiciones de la ley.

AVIROK CIA LTDA, fue constituida ante el Notario Quinto del Canton Ambato, el 22
de julio del 2008 aprobado por la Superintendencia de Compaiias mediante Resolucion
N° 08.A.DIC. 0300, por tal motivo esta sujeta también a la ley de la Superintendencia
de Compaiias, como 6rgano regulador la cual manifiesta que toda empresa estara
obligada a establecer y mantener al dia un reglamento interno de seguridad e higiene en

el trabajo, cuyo cumplimiento serd obligatorio para los trabajadores.

2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

X = Seguridad Industrial

Y = Accidentes Laboral
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Grafico N° 01: Variable Independiente

Administracion del Talento humano

Administracion de riesgos de
trabajo

Entorno laboral y
Ergonomia

Salud

Ocupacional

Seguridad Industrial

Protecciones

Organos de
los sentidos

Evaluacion
de riesgos

Seleccion y
ajustes

Vias
respiratorias

Formacion y
Educacion

Mantenimiento
y reparacion

Elaborado por: Silvia Jiménez

13



Grafico N° 02: Variable Dependiente
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2.4.1 Definicion de categorias

a) Administracion del Talento Humano

“La Administracion del talento humano constituye el conjunto de técnicas y
herramientas que esta direccionado a obtener la maxima creacion de valor para la

organizacion y lograr una competitividad exitosa en su campo.” Reyes (2009, p. 15)

b) Administracion de riesgos de trabajo

“La Administracion de los riesgos de trabajo son técnicas que se aplican para
determinar los peligros relacionados con tareas, el personal que ejecuta la tarea,
personas involucradas en la tarea, equipos y materiales que se utilizan y ambiente donde

se ejecuta el trabajo”. (www.monografias.com ; 17:37 - 27/01/11)

¢) Entorno laboral y Ergonomia

“El entorno laboral es el ambiente que rodea al trabajador dentro de la empresa
constituido por factores extrinsecos a ¢l que de una u otra manera lo afectan y la
ergonomia es la aplicacion de las ciencias biologicas del hombre junto con las ciencias
de ingenieria para lograr la adaptacion mutua Optima del hombre y su trabajo”.

(www.monografias.com ; 18:43 - 27/01/11)

d) Salud Ocupacional
“La salud ocupacional incluye una evaluacion completa de la instalacion e
identificacion de todos los riesgos potenciales que existen dentro de la empresa”

(www.gestiopolis.com; 19:12 - 18/01/11)

e) Seguridad industrial
“Es una obligacion que la ley impone a patrones y a trabajadores y que también se debe
organizar dentro de determinados cdnones y hacer funcionar dentro de determinados

procedimientos” Franks y Berger (2008, p. 31.12)
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f) Evaluacion del peligro
Para Herrick (2008, p. 31.1) la proteccion personal constituye una respuesta eficaz a un
problema de riesgo profesional, es preciso conocer plenamente la naturaleza del propio

riesgo y su relacion con el medio ambiente de trabajo en su conjunto.

g) Seleccion y ajustes

Para Herrick(2008, p. 31.2) la etapa de seleccion y ajustes estd determinada en parte
por la informacion obtenida en la evaluacion del riesgo, combinada con los datos sobre
el rendimiento de la medida de proteccion que se preve utilizar y el grado de exposicion

que seguira habiendo una vez aplicada la medida de proteccion personal.

h) Mantenimiento y reparacion

Para Herrick (2008, p. 31.3) la etapa de mantenimiento y reparacion es todo programa
de proteccion personal que es imprescindible evaluar de forma completa y realista los
costes de mantenimiento y reparacion del equipo. Los dispositivos protectores estan
sujetos a degradacion paulatina de su rendimiento en el uso normal y a fallos completos

en condiciones extremas.

i) Formacion y educacion
“Son caracteristicas que los dispositivos protectores obligan a modificar el
comportamiento humano para aislar al trabajador del medio ambiente de trabajo y

protegerles de todo riesgo” Herrick (2008, p. 31.3)

j) Proteccion de los organos de los sentidos

Para Kimurak (2008, p. 31.3) considera que para proteger los ojos y la cara se utilizan
gafas con montura integral, pantallas faciales y elementos parecidos que impiden la
penetracion de particulas y cuerpos extrafios, compuestos quimicos corrosivos, humos,

laseres y radiaciones.
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k) Proteccion de pies y piernas

Segtin Miura (2008, p. 31.7) manifiesta que las lesiones de pies y piernas son comunes
en muchos sectores industriales. La caida de un objeto pesado puede lesionar el pie, en
particular los dedos, en cualquier lugar de trabajo, pero sobre todo en industrias pesadas,
como la mineria, la fabricacion de productos metalicos, la ingenieria, la construccion y

el montaje.

1) Proteccion de vias respiratorias

Para Nelson (2008, p. 31.23) considera que es importante controlar la exposicion a estos
materiales para reducir el riesgo de enfermedades profesionales causadas por respirar el
aire contaminado. La mejor forma de controlar la exposicion es reducir al minimo la

contaminacion en el lugar de trabajo con ayuda de equipos de ventilacion.

m) Desarrollo Organizacional
“Proceso planeado que abarca la totalidad de la organizacion buscando la eficacia y la
transformacion cultural para asegurar la competitividad de la organizacion

y sus empleados” Mendoza (2007, p. 7)

n) Cultura organizacional

“Es el conjunto de valores, creencias y entendimientos importantes que los integrantes
de una organizacidon tienen en comun. La cultura ofrece formas definidas de
pensamiento, sentimiento y reaccion que guian la toma de decisiones y otras actividades

de los participantes en la organizacion” Ritter (2008, p. 167)

i) Clima organizacional

“Es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano.
Influye en la satisfaccion y por lo tanto en la productividad. Esta relacionado con el
"saber hacer" del directivo, con los comportamientos de las personas, con su manera de
trabajar y de relacionarse, con su interaccion con la empresa, con las maquinas que se

utilizan y con la propia actividad de cada uno” Rubio (2007, p. 254)
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o) Higiene y seguridad laboral
“Es un conjunto de normas y procedimientos destinados a la proteccion de la integridad

fisica y mental del trabajador” Hernandez (2005, p. 108)

p) Accidentes laborales
Para Hernandez (2005, p. 205) los accidentes son un suceso repentino que ocurre
dentro de una organizacién y produce en el trabajador una lesion organica, invalidez o

en el peor de los casos la muerte.

q) Causas directas
Para Hernandez (2005, p. 208) las causas directas son aquellas que estan definida como
cualquier accion o falta de accion de la persona que trabaja, lo que puede llevar a la

ocurrencia de un accidente.

r) Causas basicas
Para Hernandez (2005, p. 210) las causas basicas son aquellas que estan relacionadas

con el no poder, no querer y no saber de cada uno de los trabajadores.

s) Causas ambientales
Para Hernandez (2005, p. 212) causas ambientales son aquellas que explican por qué
existen las condiciones inseguras y el desgaste normal de maquinarias e instalaciones

causados por el uso y paso del tiempo.

t) Riesgos fisicos
Segiin Mansdorf (2008, p. 31.18) los riesgos fisicos comunes estan dados por el calor,
las quemaduras, el ruido, la vibracion, los cambios bruscos de presion, la radiacion y las

descargas eléctricas.

u) Riesgos quimicos
Para Mansdorf (2008, p. 31.17) los riesgos quimicos pueden surgir por la presencia en

el entorno de trabajo de gases, vapores o polvos toxicos o irritantes.
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v) Riesgos biologicos
Para Mansdorf (2008, p. 31.19) los riesgos biologicos surgen por bacterias o virus

transmitidos por animales o equipo en malas condiciones de limpieza.

w) Lesiones corporales
“Es todo dafio o perjuicio causado a la integridad corporal o a la salud de la persona por
medios mecanicos, quimicos u otros sin accion de muerte” (www.monografias.com;

19:07 - 26/01/11)

x) Incapacidad temporal
Es cuando un trabajador por causa de un accidente no puede asistir al trabajo durante al

menos un dia. (www.monografias.com; 17:43 - 20/01/11)

y) Discapacidad
“Es cuando por causa de un accidente laboral el empleado pierde algiin miembro de su
cuerpo el cual ya no le permite desarrollarse con normalidad” (www.monografias.com;

17:51 - 20/01/11)

z) Fallecimiento
Es cuando un trabajador sufre una lesion en el lugar de trabajo o mientras realizaba una
tarea relacionada y, como consecuencia de ella, muere. (www.monografias.com; 18:11

- 20/01/11)

MARCO TEORICO

2.4.2 Administracion del Talento Humano

“La Administracion del talento humano constituye el conjunto de técnicas y

herramientas que esta direccionado a obtener la maxima creacion de valor para la
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organizacion y lograr una competitividad exitosa dentro de su campo” Reyes (2009, p.

15)

Para Rodriguez (2007, p. 338) la administracion de personal y su departamento dentro
de una organizacion abarca diversas actividades, dotacion de personal, administracion
de sueldos y salarios, evaluacion del desempefio, y capacitacion y desarrollo del
personal. Todas y cada una de estas funciones son importantes para el desarrollo,
aplicacion y mantenimiento de las habilidades y actitudes que pueden asegurar la

eficiencia y eficacia de una organizacion.

La administracion de los recursos humanos consiste en aquellas actividades disefiadas
para ocuparse de coordinar a las personas necesarias para una organizacion. La
administracién de los recursos humanos busca construir y mantener un entorno de
excelencia en la calidad para habilitar mejor a la fuerza de trabajo en la consecucion de
los objetivos de calidad y de desempeiio operativo de la empresa. La administracion de
los recursos humanos es un término moderno de lo que tradicionalmente se ha conocido

como administracion de personal o gerencia de personal.

2.4.3 Desarrollo Organizacional

Para Chiavenato (2007, pp. 35 - 45) el Desarrollo Organizacional tiene diferentes
significados para las personas. No existe una definicion que complazca a todos.
Diversos autores y profesionistas han presentado diferentes definiciones, algunas
idénticas otras muy distintas. Gran parte de estas diferencias se debe al hecho de que se
incluye, en la definicidon, conceptos operacionales sobre la forma de construir el
Desarrollo Organizacional y por tanto, tales definiciones reflejan mas las definiciones
del trabajo, o la concepcion operacional del especialista de lo que es en esencia una

definicion.
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El Desarrollo organizacional debe ser un proceso dindmico y continuo de cambios
planeados a partir de diagnosticos realistas de situacion utilizando estrategias, métodos e
instrumentos que miren a optimizar la interaccidn entre personas y grupos para
constante perfeccionamiento y renovacion de sistemas abiertos técnicos, econdomicos y
administrativos de comportamiento de manera que aumente la eficacia y la salud de la
organizacion y asegurar asi la supervivencia y el desarrollo mutuo de la empresa y de

sus empleados.

El Desarrollo Organizacional, requiere de una vision global de la empresa enfoque de
sistemas abiertos, compatibilizacién con las condiciones de medio externo contrato
consiente y responsable de los directivos. Desarrollo de potencialidades de personas,

grupos, subsistemas y sus relaciones.

“El Desarrollo organizacional implica valores realisticamente humanisticos (la empresa

para el hombre y el hombre para la empresa)”. Achilles (1983, p 27).

Se tiene que Beckhard (1969, p.17) define el D. O. como un esfuerzo planeado que
abarca toda la organizacion, administrando desde arriba, para aumentar la eficiencia y
salud de la organizacion, a través de intervenciones planeadas en los procesos

organizacionales, usando conocimientos de la ciencia del comportamiento.

Para Bennis (1969, p.18)el D.O. es una respuesta al cambio, una compleja estrategia
educacional con la finalidad de cambiar las creencias, actitudes, valores y estructura de
las organizaciones, de modo que estas puedan adaptarse mejor a nuevas tecnologias,

nuevos mercados y nuevos desafios, y al aturdidor ritmo de los propios cambios.
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2.4.4 Cultura organizacional

Para Chiavenato(2007, pp. 83 - 85)cada organizacion posee su cultura organizacional,
para conocer una organizacion es importante saber conocer su cultura debido al modo
en que las personas interactiian dentro de ella, Por tal motivo en autor manifiesta que
muchas y variadas han sido las definiciones de cultura organizacional, suelen
contemplar aspectos como “el contenido de la cultura la formacion social que la
delimita, los mecanismos psicosociales que la configuran, la mantienen y, en su caso,
permiten transformarla, los objetivos o resultados que dicha cultura contribuye a
conseguir y, finalmente, su dimension historica, especialmente reflejada en su

transmision intergeneracional o tradicion.

Nuestra vision de las organizaciones como sistema de significado nos lleva a entender la
cultura como un sistema de significados ya compartidos. De esta concepcion de la
cultura se contemplan las organizaciones como culturas, como construcciones sociales
donde la cultura resulta ser una metafora util en la interpretacion de la realidad
organizacional, el proceso a través de la cual la accion y la interaccion social llegan a

construirse y reconstruirse en una realidad organizacional.

De alguna manera podriamos incluso sostener que ese sistema de significados se refiere
a un conjunto de artefactos, creencias, normas, valores y premisas que tienen los
miembros respecto a la organizacidon y que permiten distinguirla de otras. Estos
“contenidos” de la cultura representan diferentes niveles de andlisis y nos permiten
considerar los supuestos epistemoldgicos desde los que se ha desarrollado en estudio de

la cultura.

A grandes rasgos, estos supuestos giran en torno a la organizacion como cultura o la
cultura organizacional como algo que tienen las organizaciones. El primer supuesto es

el que aqui hemos adoptado.
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Para Idalberto Chiavenato (1975, p. 416) El clima organizacional lo constituye el
medio interno de una organizacidon, la atmosfera que existe en cada organizacion,
incluye diferentes aspectos de la situacidn que se sobreponen mutuamente en diversos
grados, como el tipo de organizacion, la tecnologia , las politicas de la compaiiia, las
metas operacionales, los reglamentos internos (factores estructurales). Ademas de las
actitudes, sistemas de valores, formas de comportamiento sociales que son sancionados

(factores sociales).

Sanchez (2005, p. 246) considera la cultura organizacional como un atributo o cualidad
interna de la organizacion, una variable a afiadir a los elementos de contingencia
organizacional como puede ser el entorno, la estructura, la estrategia o la tecnologia.,
pero mas que ver estos dos supuestos como contradictorios o, en el mejor de los casos,

como alternativos, hay que considerarlos como complementarios.

Llaneza (2006, p 466)manifiesta que el “clima organizacional es la valoracion de los
elementos de la cultura de una empresa en un momento dado por parte de los
trabajadores, es como un proceso continuo de produccion y reproduccidon de las

iteraciones, un producto cultural que no es objetivo ni subjetivo si no interobjetivo”.

“El clima organizacional representa las percepciones que el individuo tiene de la
organizacion para la cual trabaja y la opinién que se haya formado de ella en términos
de autonomia, estructura recompensa, consideracion, cordialidad, apoyo y apertura.

Schein (1973, p. 183).

2.4.5 La ergonomia

Segtin Cruz (2004, pp. 21 - 35) considera que la ergonomia estudia los factores que
intervienen en la interrelacion hombre- artefacto (operario — maquina), afectados por el
entorno. El conjunto se complementa reciprocamente para conseguir el mejor
rendimiento; el hombre piensa y acciona, mientras que el objeto se acopla a las

cualidades del hombre, tanto en el manejo como en aspecto y comunicacion. El objetivo
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de la ergonomia es dar las pautas que serviran al disefiador para optimizar el trabajo a
ejecutar por el conjunto conformado por el operario- artefacto. Se entiende por operario
el usuario o persona que manipula el artefacto, y como entorno en medio ambiente

fisico y social que circunda al conjunto. (fig. 1).

Actividad

l_ — = =» Rendimiento

Grafico N° 03: Interrelacion Hombre - Artefacto

Tomado de: Cruz, A. (2004). Principios de Ergonomia

2.4.5.1 El objeto y su funcion

El artefacto es todo objeto utilitario para servicio y comodidad del hombre, producto del
raciocinio, conocimiento e inventiva humanos. Como resultado de una tecnologia,
expresa el nivel de vida, el dominio y manejo de los recursos humanos y materiales de
una sociedad. Todo artefacto es conformado por el hombre para realizar una actividad
en la solucion de una necesidad; este objetivo lo convierte en artefacto utilitario. La

singularidad de su forma y lenguaje se deben a dos importantes factores:

a. El hombre y sus cualidades en los 6rdenes fisiologicos y sociales
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b. La configuracion funcional, respuesta a las condiciones que motivaron su invencion

como componente de un sistema productivo.

Etimolégicamente el término ergonomia proviene del griego ‘“ergo” que significa
trabajo, actividad y “nomos” que significa principios, normas. Podemos entonces decir
que la ergonomia es el estudio del trabajo, encargandose de elaborar las normas por las

que debe regirse este ademas manifiesta que la ergonomia es:

El estudio del ser humano en su ambiente laboral.
= Interaccion entre el hombre y las condiciones ambientales.

= El estudio multidisciplinar del trabajo humano que pretende descubrir sus leyes

para formular mejor sus reglas.

= Estudio de datos biologicos y tecnologicos aplicados a problemas de mutua

aceptacion entre el hombre y la maquina.

2.4.5.2 El objetivo global de la ergonomia

Partiendo de los elementos enumerados pueden establecerse los principios que integran
el objetivo global de la ergonomia aplicados a los sistemas de trabajo los mismos que

son:
= Promover la seguridad y salud de los operadores.

= Favorecer la funcionalidad, productividad, eficacia, calidad y fiabilidad, del

sistema de trabajo.
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Grafico N° 04: Efectos de la ergonomia

Tomado de: Gonzalez, M. (2007 p .55). Ergonomia y Psicologia

El objetivo global de la ergonomia es disefar sistemas de trabajo que sean seguros,
productivos y confortables. Con este planteamiento toda la empresa puede verse
beneficiada de la aplicacion de los principios ergondmicos en los disefios de los

sistemas de trabajo, pero de todas las areas, las mas directamente implicadas son:

a) Disefo industrial: beneficios en los productos o sistemas industriales
b) Elaboracion de procesos: disefio efectivo de métodos de trabajo
¢) Produccion: Incremento de la productividad

d) Calidad: disminucion de los errores

En el modelo propuesto a continuacion el operador es el centro del sistema, este recibe
informacion debiendo elaborar una respuesta, la necesidad de atencion que el operador

debe dirigir a este proceso viene determinada en parte por.
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a) La frecuencia con que se realizan las tareas.

b) El conocimiento que sobre las mismas tienen los operadores.

c) La cantidad de informacion a procesar
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AMBIENTE DE
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Ruido

Ambiente
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lluminacion

> TAREA

OPERADOR
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Edad
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Formacion

; Percepcion 4
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v

Respuesta

MEDIOS DE
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Automatzacion
Software
etc.

Display

Mando

Tomado de: Gonzalez, M. (2007, p 59). Ergonomia y Psicologia

2.4.6 La Seguridad Industrial
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Grafico N° 05: Modelo Ergonémico

“Es una obligacion que la ley impone a patrones y a trabajadores y que también se debe
organizar dentro de determinados canones (m. Reglas) y hacer funcionar dentro de

determinados procedimientos”. Franks y Berger (2008, p. 31.12)




Conjunto de normas que desarrollan una serie de prescripciones técnicas a las
instalaciones industriales y energéticas que tienen como principal objetivo la seguridad
de los usuarios, por lo tanto se rigen por normas de seguridad industrial reglamentos de
baja tension, alta tension, calefaccion, gas, proteccidon contra incendios, aparatos a
presion, instalaciones petroliferas, etc. que se instalen tanto en edificios de uso

industrial como de uso no industrial.( http://www.seguridadindustrial.org/ )

“Es una disciplina de la ingenieria y que se encarga del estudio de los riesgos y los
peligros inherentes a la actividad laboral. Analiza, investiga y recomienda normas,
procedimientos y/o medidas apropiadas para el logro de operaciones seguras en el

trabajo.” Hernandez (2004, p.36)

Para Covenin (2005, internet) Es el conjunto de principios, leyes, criterios y normas
formuladas cuyo objetivo es prevenir accidentes y controlar riesgos que puedan

ocasionar dafios a personas, medio ambiente, equipos y materiales”.

2.4.6.1 Objetivos especificos de la seguridad industrial

Para Hernandez (2004, pp.36-42) el campo que abarca la seguridad industrial en su
influencia benéfica sobre el personal, y los elementos fisicos es amplio, en
consecuencias también sobre los resultados humanos y rentables que produce su

aplicacion. No obstante, sus objetivos basicos y elementales son:

= Evitar la lesion y muerte por accidente. Cuando ocurren accidentes hay una

pérdida de potencial humano y con ello una disminucion de la productividad.

= Reduccion de los costos operativos de produccion. De esta manera se incide

en la minimizacion de costos y la maximizacion de beneficios.

= Mejora la imagen de la empresa y, por ende, la seguridad del trabajador que

asi da un mayor rendimiento en el trabajo.
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= Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o

disminucion de los accidentes, y las causas de los mismos.

Contar con los medios necesarios para montar un plan de seguridad que permita a la
empresa desarrollar las medidas bésicas de seguridad e higiene, contar con sus propios
indices de frecuencia y de gravedad, determinar los costos e inversiones que se derivan

den presente renglon de trabajo.

2.4.6.2 Elementos de un programa de proteccion personal

Segin Herrick (2008, pp. 31.1 — 31.3) la sencillez aparente de ciertos equipos de
proteccion personal puede llevar a subestimar el esfuerzo y los gastos necesarios para
utilizarlo de manera eficaz. Aunque algunos instrumentos, como los guantes o el
calzado protector, son relativamente simples, los equipos de proteccidon respiratoria y
otros aparatos pueden ser muy complejos. Los factores que dificultan la proteccion
personal eficaz estdn intrinsecamente vinculados con todo método que se basa en la
modificacion del comportamiento humano para reducir el riesgo y no en la
incorporacion de la proteccion en el origen del riesgo. Con independencia del tipo
concreto de equipo protector, todo programa de proteccion personal debe comprender

unos elementos determinados.

2.4.6.2.1 Evaluacion del peligro

Para que la proteccion personal constituya una respuesta eficaz a un problema de riesgo
profesional, es preciso conocer plenamente la naturaleza del propio riesgo y su relacion
con el medio ambiente de trabajo en su conjunto. Aunque esto parece tan obvio que
apenas deberia ser necesario mencionarlo, la sencillez aparente de muchos instrumentos

protectores induce a prescindir de este paso de evaluacion.
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Las consecuencias de proporcionar dispositivos y equipos protectores inadecuados para
los riesgos y el medio ambiente global de trabajo van desde la resistencia o la negativa a
llevar un equipo que resulta inapropiado hasta la merma del rendimiento laboral y el
riesgo de lesion e incluso muerte del trabajador. Para lograr un equilibrio adecuado
entre riesgo y medida de proteccidon, es preciso conocer la composicion y magnitud
(concentracion) de los peligros (incluidos los agentes quimicos, fisicos y biologicos), el
tiempo durante el cual debe el dispositivo ejercer un nivel determinado de proteccion y
la naturaleza de la actividad fisica que puede realizarse mientras se usa el equipo. Esta
evaluacion preliminar del peligro constituye una etapa de diagnostico esencial que debe

realizarse antes de elegir la proteccion adecuada.

2.4.6.2.2 Seleccion

La etapa de seleccion esta determinada en parte por la informacion obtenida en la
evaluacion del riesgo, combinada con los datos sobre el rendimiento de la medida de
proteccion que se preveé utilizar y el grado de exposicion que seguira habiendo una vez
aplicada la medida de proteccion personal. Ademds de estos factores basados en el
rendimiento, hay directrices y normas practicas de seleccion de equipos, en particular de

aparatos de proteccion respiratoria.

Los criterios de seleccion de los aparatos de proteccion respiratoria se han formalizado
en publicaciones como RespiratorDecisionLogic, del Instituto Nacional para la Salud y
la Seguridad en el Trabajo. El mismo tipo de logica puede aplicarse a la seleccion de
otros tipos de equipos y dispositivos protectores en funcidon de la naturaleza y la
magnitud del peligro, el grado de proteccion proporcionado y la cantidad o
concentracion del agente peligroso que seguira existiendo y que se considerarad

aceptable mientras se utilicen los dispositivos de proteccion.

Al elegir dispositivos y equipos de proteccion es importante tener en cuenta que su

objetivo no es reducir el riesgo y la exposicion a cero. Los fabricantes de equipos de
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proteccidon respiratoria, protectores auditivos y otros dispositivos similares facilitan
datos sobre el rendimiento de su equipo, entre ellos los, factores de proteccion y
atenuacion. Combinando tres datos esenciales naturaleza y magnitud del riesgo, grado
de proteccion proporcionado y nivel admisible de exposicion y riesgo mientras se usa el
equipo se pueden seleccionar equipos y dispositivos para proteger debidamente a los

trabajadores.

2.4.6.2.3 Ajuste

Todos los dispositivos de proteccion deben ajustarse correctamente para que
proporcionen el grado de proteccion para el cual se han disefiado. Ademas de influir en
su rendimiento, el ajuste constituye un factor importante para la aceptacion del equipo y
la motivacién de las personas que lo utilizan. Es poco probable que se utilicen de la
manera prevista los instrumentos de proteccion mal ajustados o incomodos. En el peor
de los casos, los dispositivos mal ajustados, como la ropa o los guantes, pueden
constituir un peligro cuando se trabaja entre maquinas. Los fabricantes de equipos y
dispositivos protectores ofrecen una gama de tallas y disefios, y los trabajadores deben
disponer de los protectores adecuados para desempeiar las funciones previstas. En el
caso de los protectores respiratorios, hay normas especificas como las publicadas por la
Administracion para la Salud y la Seguridad en el Trabajo de Estados Unidos. El
principio del ajuste adecuado se aplica a todos los equipos y dispositivos protectores,

con independencia de que lo exija o no una norma determinada.

2.4.6.2.4 Formacion y educacion

Como las caracteristicas de los dispositivos protectores obligan a modificar el
comportamiento humano para aislar al trabajador del medio ambiente de trabajo (en
lugar de aislar la fuente del riesgo del medio ambiente), es poco probable que los
programas de proteccion personal den buenos resultados si no abarcan la educacion y

formacion completas del trabajador. Un sistema que controle la exposicion en el origen
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(como un sistema de ventilacion aspirante local) puede funcionar eficazmente sin
intervencion directa del trabajador. Por el contrario, la proteccion personal exige la
participacion y el compromiso totales de quienes la utilizan y de los directivos que la
proporcionan. Los responsables de la gestion y el funcionamiento del programa de
proteccion personal deben estar formados en la seleccion del equipo adecuado, la
verificacion de su correcto ajuste a quienes lo utilizan, la naturaleza de los peligros
frente a los cuales el equipo debe ofrecer proteccion y las consecuencias del mal
funcionamiento o el fallo del equipo. También deben saber reparar, mantener y limpiar

el equipo, asi como identificar los dafios y desgastes que se produzcan durante su uso.

Quienes utilizan equipos y dispositivos protectores deben conocer la necesidad de
proteccidn, los motivos por los cuales se utiliza en lugar (o ademas) de otros métodos de
control y las ventajas que se derivan de su empleo. Hay que explicar con claridad las
consecuencias de la exposicion sin proteccion y la forma en que el usuario puede
detectar si el equipo no funciona correctamente. Los usuarios deben recibir formacion
sobre métodos de inspeccidon, ajuste, uso, mantenimiento y limpieza del equipo
protector y deben conocer las limitaciones de dicho equipo, sobre todo en situaciones de

emergencia.

2.4.6.2.5 Mantenimiento y reparacion

Para disefar cualquier programa de proteccion personal es imprescindible evaluar de
forma completa y realista los costes de mantenimiento y reparacion del equipo. Los
dispositivos protectores estan sujetos a degradacion paulatina de su rendimiento en el
uso normal y a fallos completos en condiciones extremas, como las emergencias. Al
considerar los costes y las ventajas de utilizar la proteccion personal como medio de
control de riesgos, es muy importante tener en cuenta que los costes de iniciar un
programa suponen s6lo una parte de los gastos totales de mantenimiento del programa a

lo largo del tiempo.
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Las actividades de mantenimiento, reparacion y sustitucion del equipo deben
considerarse costes fijos de ejecucion del programa, pues son esenciales para conservar
la eficacia de la proteccion. Estas consideraciones sobre el programa deben comprender
ciertas decisiones basicas, por ejemplo, si deben emplearse dispositivos protectores de
un solo uso (de usar y tirar) o reutilizables y, en este segundo caso, cual es la duracion
del servicio razonablemente previsible antes de que sea necesario sustituirlos. Estas
decisiones pueden ser muy obvias, como ocurre en el caso de los guantes o mascarillas
de proteccion respiratoria de un solo uso; pero en muchas otras ocasiones es preciso
evaluar con atencidon si resulta eficaz reutilizar trajes o guantes protectores
contaminados por el uso anterior. La decision de desechar o reutilizar un dispositivo
protector caro debe adoptarse después de estimar con detenimiento el riesgo de
exposicion que implicaria para un trabajador la degradacion de la proteccion o la
contaminacién del propio dispositivo. Los programas de mantenimiento y reparacion

del equipo deben prever la toma de decisiones de este tipo.

2.4.6.2.6 Protectores de ojos y cara

Segiin Kimurak (2008, p. 31.3) para proteger los ojos y la cara se utilizan gafas con
montura integral, pantallas faciales y elementos parecidos que impiden la penetracion de
particulas y cuerpos extrafios, compuestos quimicos corrosivos, humos, laseres y
radiaciones. Con frecuencia es necesario proteger toda la cara frente a las radiaciones o
los peligros de naturaleza mecanica, térmica o quimica. En ocasiones, una pantalla
facial protege también los ojos, pero en muchos casos éstos exigen un protector

especifico, sea independiente o en forma de complemento del protector facial.

Son muchas las actividades profesionales que requieren proteccion de los ojos y la cara.
Entre los peligros cabe citar las particulas volantes, los vapores y sélidos corrosivos, los
liquidos o vapores utilizados para pulir, esmerilar, cortar, hacer voladuras, aplastar,
galvanizar o realizar otras operaciones quimicas, la luz intensa que se emplea en los

trabajos con laser y la radiacion ultravioleta o infrarroja que emiten los equipos de

33



soldadura y los hornos. Hay numerosos tipos de protectores de los ojos y la cara
adecuados para cada clase de peligro. Cuando éste es grave, es preferible proteger la
cara completa. En caso necesario se emplean protectores del rostro en forma de capucha

o de casco, asi como pantallas faciales.

La proteccion especifica de los ojos puede lograrse con gafas o gafas con montura
integral. Los dos problemas basicos que plantea el uso de protectores de los ojos y la
cara son: codmo proporcionar una proteccion eficaz que resulte aceptable durante
muchas horas de trabajo sin resultar excesivamente incoOmoda, y la impopularidad de
este tipo de protectores a consecuencia de las limitaciones que imponen a la vision. La
vision periférica esta limitada por los lados de la montura y el puente de la nariz, que
puede alterar la vision binocular; ademas, el empafiado es un inconveniente constante.
En climas o entornos de trabajo calurosos, los objetos que tapan la cara llegan a ser

intolerables y puede descartarse su uso.

A corto plazo, también plantean dificultades las operaciones intermitentes, pues los
trabajadores pueden olvidar la proteccion o mostrarse poco inclinados a usarla. Antes de
plantearse la posibilidad de utilizar equipos de proteccion personal es preciso considerar
siempre la mejora del medio ambiente de trabajo. Antes de usar protectores de los 0jos y
la cara (o al mismo tiempo), hay que proteger las maquinas y herramientas (con
protectores interbloqueados), eliminar los gases y el polvo mediante sistemas de
ventilacion aspirante, apantallar las fuentes de calor o radiaciones y los puntos que
puedan lanzar particulas, como las muelas abrasivas y los tornos. Si los ojos y la cara
pueden protegerse por medio de pantallas transparentes o con tabiques de tamafio y
calidad adecuados, por ejemplo, deben preferirse estas opciones al uso de la proteccion

personal de los ojos.

Hay seis tipos basicos de protectores de los ojos y la cara:
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1. Gafas, con o sin protectores laterales; (Figura 31.1).

2. Gafas con montura integral (Figura 31.2).

3. Pantallas que protegen las cuencas oculares y la parte central del rostro (Figura 31.3).
4. Tipo casco, que protegen por completo la parte frontal del rostro (Figura 31.4).

5. Pantallas protectoras de mano (Figura 31.4).

6. Capuchas que cubren por completo la cabeza, como los cascos de buzo (Figura 31.4).

Vv

Sin protectores Semiprotectores
Protectores completos Protectores desmontables

Grafico N° 06: tipos comunes de gafas de proteccion

Tomado de: Kikuzi,K (2008). Enciclopedia de seguridad y salud industrial

Grafico N° 07: Gafas de montura integral
Tomado de: Kikuzi,K.(2008). Enciclopedia de seguridad y salud industrial
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Resing atrllica Malla de alamixe Resina acrilica

Grafico N° 08: Pantallas faciales
Tomado de: Kikuzi,K.(2008). Enciclopedia de seguridad y salud industrial

Para usar con casco, con mirilla fija

Pantalla de mano

Grafico N° 09: Protectores de cara
Tomado de: Kikuzi,K.(2008). Enciclopedia de seguridad y salud industrial
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2.4.6.2.7 Proteccion de pies y piernas

Para Miura (2008, p. 31.7) las lesiones de pies y piernas son comunes en muchos
sectores industriales. La caida de un objeto pesado puede lesionar el pie, en particular
los dedos, en cualquier lugar de trabajo, pero sobre todo en industrias pesadas, como la
mineria, la fabricacion de productos metalicos, la ingenieria, la construccion y el
montaje. Las quemaduras de las extremidades inferiores por metal fundido, chispas o
compuestos quimicos corrosivos son frecuentes en talleres de fundicion, siderurgia del
hierro y el acero, fabricacion de productos quimicos, etc. Los compuestos acidos y
alcalinos y muchos otros agentes pueden causar dermatitis o eccema. Ademas, los pies
pueden lesionarse al golpear contra algiin objeto o al pisar en salientes afilados, como

ocurre en el sector de la construccion.

Las mejoras en el medio ambiente de trabajo han hecho de las perforaciones y
laceraciones causadas por pisar inadvertidamente clavos salientes y otros objetos agudos
un accidente menos comun, pero continian produciéndose lesiones por trabajar en

suelos himedos o inundados, sobre todo si se usa calzado inadecuado.

2.4.6.2.7.1 Tipos de proteccion.

El tipo de proteccion del pie y la pierna debe elegirse en funcion del peligro. En ciertas
industrias ligeras pueden ser suficientes los zapatos normales. Muchas mujeres, por
ejemplo, usan calzado que les resulta comodo, como sandalias o zapatillas viejas o
zapatos con tacones muy altos o desgastados. Esta practica debe desaconsejarse, porque

este tipo de calzado puede provocar accidentes.

En ocasiones bastan unos zapatos protectores 0 unos zuecos y en otros casos hay que
usar botas o polainas (véanse las Figuras 31.5, 31.6 y 31.7). La altura del calzado hasta
el tobillo, la rodilla o el muslo depende del peligro, pero también deben tenerse en

cuenta la comodidad y la movilidad. Asi, en algunos casos es mejor usar zapatos con
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polainas que botas altas. Los zapatos y botas de proteccion pueden ser de cuero, caucho,
caucho sintético o plastico y pueden estar cosidos, vulcanizados o moldeados. Como los
dedos de los pies son las partes mas expuestas a las lesiones por impacto, una puntera

metalica es un elemento esencial en todo calzado de seguridad cuando haya tal peligro.

Para mejorar la comodidad, la puntera puede ser razonablemente delgada y ligera, y por
ello suele fabricarse en acero rdpido al carbono. Esta puntera de seguridad puede
afnadirse a muchos tipos de botas y zapatos. En algunos trabajos en los que la caida de
objetos supone un peligro especial, los zapatos de seguridad pueden cubrirse con unas
defensas metalicas externas. Para evitar el riesgo de resbalamiento se usan suelas
externas de caucho o sintéticas en diversos dibujos; esta medida es particularmente
importante cuando se trabaja en pisos que pueden mojarse o volverse resbaladizos. El
material de la suela es mucho mas importante que el dibujo, y debe presentar un
coeficiente de friccion elevado. En obras de construccion es necesario utilizar suelas
reforzadas a prueba de perforacion; hay también plantillas internas metalicas para afiadir

al calzado que carece de esta clase de proteccion.

Cuando hay peligro de descargas eléctricas, el calzado debe estar integramente cosido o
pegado o bien vulcanizado directamente y sin ninguna clase de clavos ni elementos de
union conductores de la electricidad. En ambientes con electricidad estatica, el calzado
protector debe estar provisto de una suela externa de caucho conductor que permita la

salida de las cargas eléctricas.

Ahora es de uso comuin el calzado de doble proposito con propiedades anti
electrostaticas y capaces de proteger frente a descargas eléctricas generadas por fuentes
de baja tension. En este ultimo caso hay que regular la resistencia eléctrica entre la
plantilla interna y la suela externa con el fin de que el calzado proteja dentro de un

mtervalo de tensiones determinado.
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Antes las Unicas consideraciones eran la seguridad y la durabilidad, pero ahora también
se tiene en cuenta la comodidad del trabajador y se buscan cualidades como ligereza,
comodidad, e incluso disefio atractivo. Las zapatillas deportivas de seguridad son un
ejemplo de este tipo de calzado. El disefio y el color pueden utilizarse como simbolo de
identidad corporativa, un asunto que en algunos paises, como Japdn, suscita un interés
especial. Las botas de caucho sintético protegen bien frente a las lesiones de origen
quimico. El material no debe sufrir una reduccion superior al 10 % en la resistencia a la
tension o el alargamiento después de estar sumergido durante 48 horas a temperatura

ambiente en una solucidon de acido clorhidrico al 20 %.

En medios donde las quemaduras causadas por metales fundidos o productos quimicos
constituyan un peligro destacado, es importante que los zapatos o botas no tengan
lengiieta y que los cordones salgan por la parte superior y no se enganchen por dentro.

Las polainas y espinilleras de caucho o metélicas sirven para proteger la pierna por
encima de la linea del calzado, en especial frente al riesgo de quemaduras. A veces hay
que utilizar rodilleras, sobre todo cuando el trabajo obliga a arrodillarse, como ocurre en
algunos talleres de fundicidon y moldeo. Cerca de fuentes de calor intenso hay que usar

zapatos, botas o polainas protectoras aluminizadas.

Grafico N° 10: Zapatos de seguridad
Tomado de: Toyohiko, M. (2008). Enciclopedia de seguridad y salud industrial
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2.4.6.2.8 Proteccion de la cabeza

Para Balty (2008, p. 31.9) las lesiones en la cabeza son bastante comunes en la industria
y suponen entre el 3 % y el 6 % de todas las lesiones laborales en los paises
industrializados. Suelen ser graves y causan por término medio la pérdida de unas tres
semanas de trabajo. Estas lesiones son casi siempre consecuencia de golpes provocados
por el impacto de objetos contundentes, como herramientas o tornillos que caen desde
varios metros de altura; en otros casos es el trabajador el que se golpea al caer al suelo o

chocar contra algtn objeto fijo.

Se han registrado distintos tipos de lesiones:

= Perforacion del craneo por aplicacion de una fuerza excesiva sobre una zona muy

localizada, como ocurre cuando se entra en contacto directo con un objeto punzante o

afilado.

= Fractura del craneo o de las vértebras cervicales cuando se aplica una fuerza excesiva
sobre una superficie mayor, que somete al craneo a una tensidon superior a su

elasticidad o a la resistencia a la compresion de la region cervical de la columna.

= Lesion cerebral sin fractura del craneo como consecuencia del desplazamiento stubito
del cerebro dentro de la cabeza, con el resultado de contusion, conmocion cerebral,

hemorragia cerebral o trastornos circulatorios.

Segin los resultados del analisis de accidentes sufridos por trabajadores de la
construccion protegidos con casco, parece que se producen lesiones de cabeza a
consecuencia de choques cuando la cantidad de energia es superior a unos 100 J. Hay
otros tipos de lesiones menos frecuentes pero que no deben infravalorarse: quemaduras
por salpicadura de liquidos calientes o corrosivos o materiales fundidos, o descargas
eléctricas debidas al contacto accidental de la cabeza con conductores que estan al

descubierto.
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2.4.6.2.8.1 Cascos de seguridad

El principal objetivo del casco de seguridad es proteger la cabeza de quien lo usa de
peligros y golpes mecanicos. También puede proteger frente a otros riesgos de

naturaleza mecanica, térmica o eléctrica.

Para reducir las consecuencias destructivas de los golpes en la cabeza, el casco debe

cumplir las siguientes condiciones:

1. Limitar la presion aplicada al craneo distribuyendo la carga sobre la mayor superficie
posible. Esto se logra dotandolos de un arnés lo suficientemente grande para que
pueda adaptarse bien a las distintas formas del craneo, combinado con un armazon
duro de resistencia suficiente para evitar que la cabeza entre en contacto directo con

objetos que caigan accidentalmente o contra los que golpee el usuario.

2. Desviar los objetos que caigan por medio de una forma adecuadamente lisa y
redondeada. Los cascos con rebordes salientes tienden a parar los objetos que caen
en lugar de a desviarlos y, por tanto, absorben algo mas de energia cinética que los

totalmente lisos.

3. Disipar y dispersar la posible energia que se les transmita de modo que no pase en su
totalidad a la cabeza y el cuello. Esto se logra por medio revestimiento del arnés, que
debe estar bien sujeto al armazdén duro y absorber los golpes sin desprenderse de él.
También debe ser suficientemente flexible para deformarse por efecto del impacto

sin tocar la superficie interior del armazon.

Todo el equipo protector de la cabeza se debe limpiar y verificar con regularidad. Si el
casco presenta hendiduras o grietas o indicios de envejecimiento o deterioro del arnés,
debe desecharse. La limpieza y desinfeccion son particularmente importantes si el

usuario suda mucho o si el casco deben compartirlo varios trabajadores.

41



A L) C
. ’
Grafico N° 11: Casco de seguridad

Tomado de: Balty y Alain, M. (2008). Enciclopedia de seguridad y salud industrial
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Grafico N° 12: Partes de un casco de seguridad

Tomado de: Balty y Alain, M. (2008). Enciclopedia de seguridad y salud industrial

2.4.6.2.9 Proteccion de los oidos

Para Balty (2008, p. 31.3) no se sabe cuando se observd por primera vez que taparse los
oidos con las palmas de las manos o taponar los canales auditivos con los dedos reducia

la intensidad del sonido no deseado es decir, del ruido, pero esta técnica elemental se ha
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utilizado durante muchas generaciones como Ultima linea defensiva frente a los ruidos
fuertes. Por desgracia, esta tecnologia impide el uso de casi todas las demas. Los
protectores de los oidos, una solucidon obvia al problema, reducen el ruido
obstaculizando su trayectoria desde la fuente hasta el canal auditivo. Adoptan formas

muy variadas, como ilustra la Figura 31.10.

Los tapones para los oidos se llevan en el canal auditivo externo. Se comercializan
tapones premoldeados de uno o varios tamafos normalizados que se ajustan al canal
auditivo de casi todo el mundo. Los modelables se fabrican en un material blando que el
usuario adapta a su canal auditivo de modo que forme una barrera acustica. Los tapones
a la medida se fabrican individualmente para que encajen en el oido del usuario. Hay
tapones auditivos de vinilo, silicona, elastémeros, algodén y cera, lana de vidrio hilada

y espumas de celda cerrada y recuperacion lenta.

Los tapones externos se sujetan aplicandolos contra la abertura del canal auditivo
externo y ejercen un efecto similar al de taponarse los oidos con los dedos. Se fabrican
en un unico tamafo y se adaptan a la mayor parte de los oidos. Se sujetan con un arnés

de cabeza ligero que ejerce una presion leve.

Las orejeras estan formadas por un arnés de cabeza de metal o de plastico que sujeta dos
copas circulares hechas casi siempre de plastico. Este dispositivo encierra por completo
el pabellon auditivo externo y se aplica herméticamente a la cabeza por medio de una
almohadilla de espuma plastica o rellena de liquido. Casi todas las orejeras tienen un
revestimiento interior que absorbe el sonido transmitido a través del armazon disefiado

para mejorar la atenuacion por encima de aproximadamente 2.000 Hz.
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En algunos de estos dispositivos, el arnés de cabeza puede colocarse por encima de la
cabeza, por detras del cuello y por debajo de la barbilla, aunque la proteccion que
proporcionan en cada posicion varia. Otros se montan en un casco rigido, pero suelen
ofrecer una proteccion inferior, porque esta clase de montura hace mas dificil el ajuste
de las orejeras y no se adapta tan bien como la diadema a la diversidad de tamafios de

cabeza.

TAPONES DE 0IDOS TAPONES EXTERNOS
(cemes ol cand 3udth)
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OO R |

Espuma Fibra de wdio  Siicona en un casco

Adaptacd con Bcencia de Nbeon y Basger 1991,

Grafico N° 13: Tipos de tapones auditivos
Tomado de: Franks y Elliott, H. (2008). Enciclopedia de seguridad y salud industrial
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2.4.6.2.10 Ropa protectora

Para Mansdorf (2008, pp. 31.17 — 31.19) hay varias categorias generales de riesgos
para el cuerpo de los que es posible protegerse con ropa especializada; estas categorias

comprenden los riesgos de naturaleza quimica, fisica y bioldgica.

2.4.6.2.10.1 Riesgos quimicos

La ropa protectora es un medio de control utilizado habitualmente para reducir la
exposicion del trabajador a compuestos quimicos potencialmente toxicos o peligrosos
cuando no es posible aplicar otros métodos de control. Muchos compuestos quimicos
son peligrosos por mas de un motivo (el benceno, por ejemplo, es toxico e inflamable).
En el caso de los compuestos quimicos hay que prestar atencidon al menos a tres
aspectos decisivos: (1) el efecto potencialmente toxico de la exposicion; (2) las vias de
entrada probables, y (3) el potencial de exposicion asociado con el trabajo. De estos tres
aspectos, la toxicidad del material es el mas importante. Algunas sustancias plantean
unicamente un problema de limpieza (como los aceites y grasas), mientras que otras
(como el contacto con cianhidrico liquido) pueden resultar inmediatamente peligrosas
para la vida y la salud (IDLH). En particular, el factor decisivo es la toxicidad o
peligrosidad de la sustancia por via transcutanea. Otros efectos negativos del contacto
con la piel, ademas de la toxicidad, son la corrosion, la induccion de cancer de piel y

ciertos traumas fisicos, como quemaduras y cortes.

2.4.6.2.10.2 Riesgos fisicos

Son riesgos fisicos las condiciones térmicas, la vibracion, la radiacion y los traumas, y
todos ellos pueden afectar adversamente a la piel. Se clasifican como riesgos térmicos
los efectos nocivos del frio y el calor extremos sobre la piel. Los atributos protectores de
la ropa en relacion con estos riesgos dependen de su grado de aislamiento; en cambio, la
ropa que debe proteger frente a llamaradas y arco eléctrico debe presentar propiedades
de resistencia a la llama abierta. La ropa especializada puede proporcionar proteccion

limitada frente a algunas formas de radiaciones ionizantes y no ionizantes. En general,
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la eficacia de la ropa que protege frente a radiaciones ionizantes se basa en el principio
del apantallamiento (como los mandiles y guantes forrados de plomo, por ejemplo); en
cambio, la ropa que protege frente a radiaciones no ionizantes, como las microondas, se
basa en la conexion a tierra o el aislamiento. Las vibraciones excesivas pueden afectar

adversamente a distintas partes del cuerpo, sobre todo las manos.

2.4.6.2.10.3 Riesgos biologicos

Son riesgos bioldgicos la infeccion por agentes y enfermedades comunes al hombre y
los animales, y el medio ambiente de trabajo. Esta clase de riesgos han recibido mucha
atencion a consecuencia de la difusion del sida y la hepatitis, que se transmiten con la
sangre. Por tanto, los puestos de trabajo que puedan suponer exposicion a la sangre o los

fluidos organicos suelen exigir el uso de ropa y guantes resistentes a los liquidos.

Las enfermedades transmitidas por los animales mediante la manipulacion (el antrax,
por ejemplo) se conocen desde hace mucho tiempo y requieren medidas de proteccion
similares a las utilizadas para manipular los patdogenos transportados por la sangre que
afectan al hombre. Son ambientes de trabajo que pueden presentar riesgos debidos a
agentes bioldgicos los laboratorios clinicos y microbiologicos y otros ambientes de

trabajo especiales.

En un sentido general, el concepto de ropa de proteccion incluye todos los elementos
que forman un conjunto protector (bata, guantes y botas, por ejemplo). Por tanto, la ropa
de proteccion abarca desde el dedal que evita los cortes causados por los cantos de las
hojas de papel hasta el traje aislante completo con equipo de respiracion autobnomo que
se utiliza en las situaciones de emergencia que siguen a los vertidos de compuestos

quimicos.
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La ropa de proteccion puede ser de materiales naturales (algodon, lana y cuero, por
ejemplo), sintéticos (nylon) o distintos polimeros (plasticos y cauchos, como el butilo,
el cloruro de polivinilo o el polietileno de cloro). Los materiales tejidos, cosidos o con
poros por cualquier otro motivo (no resistentes a la penetracion ni a la impregnacion por
liquidos) no deben utilizarse en situaciones que exigen proteccion frente a liquidos o
gases. Los tejidos y materiales porosos tratados o incombustibles por naturaleza se
utilizan habitualmente en la proteccién frente a llamaradas y arco eléctrico (en la
industria petroquimica, por (ejemplo), aunque no protegen frente a las temperaturas

constantemente elevadas.

Grafico N° 14: Ropa Protectora
Tomado de: Mansdorf, Z. (2008). Enciclopedia de seguridad y salud industrial

2.4.6.2.11Proteccion respiratoria

Para Nelson (2008, p. 31.23) en algunas industrias, el aire contaminado por polvos,

humos, neblinas, vapores o gases potencialmente nocivos puede ser perjudicial para el
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trabajador. Es importante controlar la exposicidon a estos materiales para reducir el
riesgo de enfermedades profesionales causadas por respirar el aire contaminado. La
mejor forma de controlar la exposicion es reducir al minimo la contaminacién en el
lugar de trabajo. Esto puede lograrse por medio de medidas de control técnico (encerrar
o limitar la operacion con ayuda de equipos de ventilacion general y local y uso de
materiales menos toxicos). Cuando sea inviable aplicar medidas de control técnico
eficaces o mientras se estan implantando o evaluando, hay que usar equipos de
proteccidn respiratoria para proteger la salud del trabajador. Para que los equipos de
proteccion respiratoria funcionen como estd previsto, es necesario instaurar un

programa adecuado y bien planificado de equipos de proteccion respiratoria.

2.4.7THigiene y Seguridad Industrial

“La seguridad e higiene industrial es el conjunto de conocimientos cientificos y
tecnoldgicos destinados a localizar, evaluar controlar y prevenir las causas de los
riesgos en el trabajo a que estan expuestos los trabajadores en el ejercicio con motivo

de su actividad laboral” Hernandez (2006, pp. 22-23)

Segin (www.monografias.com) la seguridad y la higiene industriales son el conjunto
de conocimientos cientificos y tecnologicos destinados a localizar, evaluar, controlar y
prevenir las causas de los riesgos en el trabajo a que estan expuestos los trabajadores en
el ejercicio o con el motivo de su actividad laboral. Por tanto es importante establecer
que la seguridad y la higiene son instrumentos de prevencion de los riesgos y deben
considerarse sindnimos por poseer la misma naturaleza y finalidad. La higiene industrial
es la técnica que estudiando, evaluando y controlando el medio ambiente fisico,
quimico, biologico del trabajo, previene la apariciéon de enfermedades derivadas del

trabajo a los trabajadores expuestos.

La seguridad y la higiene aplicadas a los centros de trabajo tiene como objetivo
salvaguardar la vida y preservar la salud y la integridad fisica de los trabajadores por

medio del dictado de normas encaminadas tanto a que les proporcionen las condiciones
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para el trabajo, como a capacitarlos y adiestrarlos para que se eviten, dentro de lo

posible, las enfermedades y los accidentes laborales.

Dentro de esta especialidad se han incluido los factores ambientales de las condiciones

de trabajo relacionados con:
2.4.7.1 Agentes fisicos

=  Ruido

= Vibraciones

= Radiaciones ionizantes

= Radiaciones no ionizantes
=  Ambiente térmico

= Contaminantes quimicos

= Polvos

=  Humos
= Aecrosol
= Nieblas
=  Vapores
= Qases

2.4.7.2 Agentes bioldgicos

= Virus
= Bacterias

= Hongos

La seguridad y e higiene aplicadas a los centros de trabajo tienen como objetivo
salvaguardar la vida y preservar la salud y la integridad fisica de los trabajadores, por

medio del dictado de normas encaminadas tanto a que se les proporcionen las
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condiciones adecuadas para el trabajo como capacitarlos y adiestrarlos para que se

eviten, dentro de lo posible, las enfermedades y los accidentes laborales.

2.7.4.3 Importancia de la Seguridad e Higiene Industrial

Para Rodriguez (2007, pp.335-340) con frecuencia las personas que actiian en el campo
de la prevencion de los riesgos en el trabajo, se desalientan porque no encuentran el eco
necesario a sus esfuerzos muchas veces es preciso poner el incentivo de una mayor
produccion para que se adopten medidas de seguridad en los centros de trabajo, como si
los mandatos de la ley estan en malas reglas de cortesia industrial y no de necesidades

para proteger la mayor riqueza, que son sus trabajadores

Ciertamente es necesario estimular y recetar con los recursos de la administracion para
que se implanten los mas eficientes medios de produccion en el trabajo pero hay que
pensar, al mismo tiempo, que una administracion laboral verdaderamente responsable,
tiene la obligacion de tomar, en primer término, las medidas necesarias para garantizar

la seguridad de los trabajadores.

En esencia, el aspecto central de la seguridad e higiene del trabajo reside en la
proteccion de la vida y la salud del trabajador, el ambiente de la familia y el desarrollo
de la comunidad. Solo en segundo término, si bien muy importantes por sus
repercusiones economicas y sociales, debemos colocar las consideraciones sobre
pérdidas materiales y quebrantos en la produccion, inevitablemente que acarrean
también los accidentes y la insalubridad en el trabajo. Estas pérdidas econdmicas son
cuantiosas y perjudican no solo al empresario directamente afectado, si no que

repercuten sobre el crecimiento de la vida productiva del pais.
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De ahi que la prevencion en el trabajo interesa a la colectividad ya que toda la sociedad
ve mermada su capacidad econdmica y padece indirectamente las consecuencias de la
inseguridad industrial. El acelerado crecimiento econémico de México ha llevado a la
industria a una constante y mds frecuente necesidad de modernizacién de equipos y
procedimientos tecnoldgicos. Pero, a su vez, esta mayor complejidad industrial trae
como consecuencia varios riesgos para los trabajadores, que aumentan la probabilidad
de contingencias que pueden causar lamentables y hasta irreparables dafios al obrero, a

su familia, a la empresa y a la comunidad.

Todo esto indica que, no obstante las prevenciones de la ley se requieren un fuerte
impulso y una accion coordinada para desarrollar la seguridad e higiene industrial en
México. La promocion de politicas preventivas, sobre todo, permitird superar los riesgos
de las nuevas condiciones de la industria mexicana y mejorar en general las condiciones

de todas clases que se dan en los ambientes de trabajo.

2.7.4.4 Campo de accion de la Higiene y la Seguridad Industrial

La salud en el trabajo utiliza los métodos y procedimientos de las ciencias y disciplinas

en las cuales se apoya para cumplir con sus objetivos.

La higiene y Seguridad Industrial, trata sobre los procedimientos para identificar,
evaluar y controlar los agentes nocivos y factores de riesgo, presentes en el medio
ambiente laboral y que, bajo ciertas circunstancias, son capaces de alterar la integridad
fisica y/o psiquica del ser humano; y ya que estos procedimientos son reglamentados
legalmente y considerando que la ley protege al trabajador desde su hogar para
trasladarse a su centro de trabajo su accion recae en la vida cotidiana del trabajador,

pues también existen riesgos tanto en el hogar como en todos los servicios publico.

51



Para Ramirez (2005, pp. 38 - 46) no es facil determinar donde empiezan y terminan las
tareas vinculadas con el trabajo. Por lo general las leyes de indemnizacion abarcan el
concepto limitado de accidentes durante las horas de trabajo. No obstante, es dificil
especificar la linea divisoria entre lo que durante el trabajo y fuera de ¢l. Se llaman
accidentes no ocupacionales aquellos no producidos por accidon directa del trabajo, sino
como consecuencia del mismo: afecciones respiratorias. Intoxicaciones por inhalacion

de substancias nocivas, etc.

2.7.4.5Accidente de trabajo

Todo accidente es una combinacion de riesgo fisico y error humano. También se puede
definir como un hecho en el cual ocurre o no la lesién de una persona, dafiando o no la

propiedad; o s6lo se crea la posibilidad de tales efectos ocasionados por:
a) El contacto de la persona con un objeto, sustancia u otra persona.
b) Exposicion de un individuo a ciertos riesgos latentes.

¢) Movimientos de la misma persona.

Jaques Le Plat define al accidente “como un hecho observable que en principio sucede
en un lugar y momento determinado y cuya caracteristica esencial es el de atentar contra

la integridad del individuo”

Se dijo que el accidente es la combinacion de riesgos fisicos y humanos; asi, los factores

que inciden en la produccion del accidente son: técnicos y humanos.

= Factores humanos: Psicologicos, fisiologicos, socioldégicos, econdmicos.

= Factores técnicos: organizacion
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Estos factores causan el accidente una vez producido el disfuncionamiento en

cualquiera de ellos.

La higiene y seguridad en el trabajo es un problema complejo y de multiples aspectos,
que siempre requieren de la intervencion de las Ciencias Administrativas. Por tal motivo
la profesionalizacion de la administracion cubre un drea amplia y tiene una contribucion
significativa en el campo, lo que da como resultado que se ponga mayor interés en el
bienestar, la salud y la seguridad del personal durante su empleo y después de su

jubilacion.

2.5 HIPOTESIS
Formulacion del problema

(Como incide la carencia de un sistema de seguridad industrial en los accidentes

laborales de la empresa AVIROK CIA LTDA de Pelileo?

Hipotesis

El disefio y aplicacion de un sistema de seguridad y salud industrial permitira disminuir

los accidentes laborales en la empresa AVIROK CIA LTDA de Pelileo

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES

X = Sistema de seguridad y salud industrial — cualitativa

Y = Accidentes laborales — cuantitativa continua
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CAPITULO III

3. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Conforme con el paradigma critico-propositivo explicado anteriormente en la
fundamentacion filosofica de la presente investigacion, se utilizod el enfoque cualitativo

por las siguientes razones.

Debido a que se ayudara al cambio organizacional y a una mejor calidad de vida del
trabajador dentro de la organizacion mediante la implementacion de un sistema de
seguridad y salud industrial. Asi mismo se lograra que la investigacion sea mas
dindmica y participativa con la interaccion entre el investigador y los miembros

afectados de la empresa Avirok Cia. Ltda, esto se lograra con la aplicacion de técnicas
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cualitativas enfocadas en una modalidad desde adentro con el fin de comprender e
interpretar el problema objeto de estudio mediante una observacion naturista de los

hechos.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Para el avance del presente proyecto y su correcta ejecucion en la empresa Avirok Cia.

Ltda se apelara a las siguientes modalidades de investigacion.

Se aplicard la modalidad de investigacion bibliografica o documental debido a que la
informacion existente esta basada en documentos impresos tales como libros, revistas
cientificas, informes técnicos, tesis de grado, entre otros. La misma que estd centrada
en el realismo y la comprension del problema objeto de estudio, permitiendo conocer,

comparar y relacionar las contribuciones cientificas del pasado con la actual.

Igualmente se utilizard la investigacion de campo ya que, a través de una relacion
directa entre los involucrados, se pueda verificar la verdadera situacion de la empresa.
Debido a que de esta forma se lograra recopilar informacién de primera mano, veraz y

confiable garantizando asi la naturalidad de los resultados.

3.3 NIVEL O TIPO DE LA INVESTIGACION

Para la ejecucion del presente proyecto se utilizara los siguientes tipos de investigacion:

La Investigacion exploratoria debido a que se ha generado un conocimiento de primer
nivel el mismo que ha permitido obtener una idea precisa de lo que se desea investigar,

y asi poder formular la hipdtesis con la cual se trabajard, y a través de un estudio se
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podra disminuir los accidentes laborales en la empresa Avirok Cia. Ltda dotando de

herramientas y materiales de proteccion a los trabajadores.

La Investigacion descriptiva, ya que al conocer la realidad existente en la empresa
Avirok Cia. Ltda se ha generado un conocimiento de segundo nivel, el cual nos permite
conocer las caracteristicas sobresalientes del problema objeto de estudio, y a través de
la utilizacion de métodos y técnicas de investigacion como la encuesta y entrevista

poder estudiar los comportamientos precisos de los involucrados.

Finalmente se utilizard la Investigacion correlacional debido a que se ha logrado
generar un conocimiento de tercer nivel para determinar el grado de incidencia entre las
variables que se operan en el problema objeto de estudio, de forma que se puedan
relacionar la seguridad industrial como variable independiente y los accidentes laborales
como variable dependiente a fin de examinar su comportamiento y variacion, todo esto
se lo realizara utilizando métodos de estadistica inferencial, como la Chi cuadrada, la

misma que permitird aceptar o rechazar la hipotesis.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de la empresa Avirok Cia. Ltda estd constituida por los obreros los
mismos que representan un total de 32 clientes internos y el personal administrativo que

representa un total de 9 clientes internos cuyo marco muestral se incluye en anexos.

Debido a que la poblacion es pequefia, para realizar la investigacion no se apelara a
ninguna féormula para el célculo de la muestra; por ende se trabajara con el total de la

poblacion
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Hipétesis: El disefio y aplicacion de un sistema de seguridad y salud industrial permitird disminuir los accidentes laborales en la

empresa AVIROK CIA LTDA de Pelileo

CONTEXTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Mascarillas (Qué medios de
Sistema de seguridad y salud | Medios de | Cascos proteccion personal, le | Encuesta dirigida a los
industrial proteccion Guantes facilitan para el | obreros de la empresa
personal Overoles desarrollo de su trabajo?
Es un conjunto de normas y Botas
técnicas donde se detallan los Tampones y orejeras (Cuales son los
medios y mecanismos de mecanismos de | Encuesta dirigida a los
proteccion personal adecuados | Mecanismos  de | Control Técnico seguridad mas utilizados | obreros de la empresa
para prevenir riesgos seguridad Proteccion Personal dentro de su empresa?
Seguridad Ocupacional
LA qué tipos de riesgos
esta mas propenso dentro | Encuesta dirigida a los
Riesgos Fisicos de su jornada de trabajo? | obreros de la empresa
Quimicos
Biologicos
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Variable Independiente: Sistema de seguridad y salud industrial

Variable Dependiente: Accidentes laborales

empresa?

CONTEXTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Fracturas (Qué tipo de efectos son
Accidentes laborales Cor.tes los que se presentan con | Encuesta dirigida a los
Lesiones )
Efectos mayor frecuencia en su | obreros de la empresa
Golpes
Acto o suceso que produce Afecciones area de trabajo?
consecuencias internas respiratorias
_ Contracturas .
determinados por un esfuerzo Encuesta dirigida a los
musculares
violento, la cual obliga al | Prestaciones (Ante qué tipo de | obreros de la empresa
empleador a cumplir con una Lesiones corporales accidente laboral la
prestacion o indemnizacion Incapacidad temporal | empresa  le  brinda
ante su trabajador. Terap1.a.ﬁs1f:,a prestaciones?
Rehabilitacion
Invalidez
Encuesta dirigida a los
(Por cudl de las | obreros de la empresa
Discapacidad  Fisica siguientes causas usted
Indemnizaciones | Discapacidad Mental | es indemnizado por la
Fallecimiento
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3.6 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

En la siguiente matriz se detallan las técnicas de investigacion y sus respectivos
instrumentos para la recoleccion de la informacion que se van a utilizar en la presente

investigacion

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
TECNICAS DE INVESTIGACION | DE INFORMACION

INFORMACION SECUNDARIA Libros de  Seguridad  Industrial,

1.1 Lectura cientifica Seguridad e Higiene Laboral, Manejo

técnico de accidentes laborales.
Libros de Administracion de personal
Desarrollo organizacional

Principios de ergonomia

Tesis de Seguridad Industrial

Tesis sobre desempefio laboral

INFOPRMACION PRIMARIA

Observacion 2.1.1. Ficha de Observacion

Encuesta ) .
2.2.1. Cuestionario
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3.7 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El procesamiento y andlisis de la informacion se la realizara de la siguiente manera.

Se iniciara con la revision y codificacion de la informacion con el proposito de detectar
errores que se presenten al momento de realizar la tabulacion para de esta manera
eliminar respuestas contradictorias y organizar la informacion de la forma mads clara
posible, ademas la codificacion permitira asignar codigos a cada una de las preguntas y
sus respectivas alternativas de solucion para de este modo facilitar el proceso de

tabulacidon de la misma.

Seguidamente se realizara la categorizacion y la tabulacion de la informacion, la
categorizacion permitira establecer las categorias, grupos o clases en la cuales una
respuesta se pueda clasificar las mismas que seran tabuladas mediante la utilizacion del

programa informatico SPSS 15, con la finalidad de obtener mejores resultados.

Luego de haber recopilado y tabulado la informacidn se procederd a examinar la misma
con la finalidad de presentar resultados, para esto se seleccionard un estadigrafo, en ésta
caso se utilizard el porcentaje, el cual nos permite organizar y resumir los datos de
forma adecuada. Adicionalmente se presentard los datos obtenidos de forma escrita,

tabular y gréafica, para un mejor entendimiento y una correcta interpretacion.

Después de haber realizado el andlisis de los datos finalmente se procederd a la
interpretacion de los resultados obtenidos, en este caso se trabajara con datos relativos
lo cual permitird comprender la magnitud y el significado de los mismos de mejor

manera.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS E INTERPRETACION DE DATOS

Mediante las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa “AVIROK CIA

LTDA”, tenemos que las mismas arrojan los siguientes resultados:
9
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1. ;Considera usted que es importante la seguridad industrial dentro de una

organizacion?
Tabla N° 01
Importancia de la S.1
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje| valido acumulado
Validos Si 29 70,7 70,7 70,7
No 12 29,3 29,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
Grafico N° 15
Importancia de la S.I
Wsi
B No

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de AVIROK CIA LTDA

Elaborado por: Silvia Jiménez

Analisis e interpretacion

Del total de los datos de la encuesta se obtuvo que el 70.7% correspondiente a 29
trabajadores consideran que es importante la seguridad industrial dentro de una
organizacion y el 29.3 % correspondiente a 12 trabajadores consideran que no, por tal
motivo la mayoria de trabajadores estan de acuerdo con la importancia que tiene la
seguridad industrial dentro de una organizacion, para el buen desarrollo de su trabajo.
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2. (Qué elementos de seguridad industrial le brinda a usted la empresa para protegerle

en su trabajo?

Tabla N° 02
Elementos de S.I que le brindan
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos  Control Técnico 8 19,5 19,5 19,5
Proteccion Personal 21 51,2 51,2 70,7
Seguridad Ocupacional 5 12,2 12,2 82,9
Ninguno 7 17,1 17,1 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grafico N° 16

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de AVIROK CIA LTDA

Elementos de S.I que le brindan

Elaborado por: Silvia Jiménez

Analisis e interpretacion

Ml Control Técn
[ Proteccion Py
[ Seguridad O¢
[ Ninguno

Del total de los datos de la encuesta se obtuvo que el 19.5% correspondiente a 8

trabajadores consideran que cuenta con elementos de

control técnico para su

proteccion, el 51.2% correspondiente a 21 trabajadores consideran que cuenta con

elementos de

consideran que cuenta con elementos de

proteccion personal, el 12.2 % correspondiente a 5 trabajadores

seguridad ocupacional y el 17.1%

correspondiente a 7 trabajadores manifiestan que no cuenta con ningin elemento de

proteccion para su trabajo.
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3. ;Qué medios de proteccion personal le facilitan para el desarrollo de su trabajo?

Tabla N° 03

Grafico N° 17

Analisis e interpretacion

Medios de proteccion personal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Mascarillas 23 56,1 56,1 56,1
Guantes 1 2,4 2,4 58,5
Botas 8 19,5 19,5 78,0

Ninguna 9 22,0 22,0 100,0

Total 41 100,0 100,0
Medios de proteccion personal
W Mascar

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de AVIROK CIA LTDA

Elaborado por: Silvia Jiménez

Del total de los datos de la encuesta se obtuvo que el 56.1

M Guante
[ Botas
W Ningun

% correspondiente a 23

trabajadores manifiestan que cuenta con mascarillas como medios de proteccion para su

trabajo, el 2.4

% correspondiente a 1 trabajador manifiesta que le facilitan guantes

como medio de proteccion, el 19.5 % correspondiente a 8§ trabajadores manifiestan que

le facilitan botas para y el 22 % correspondiente a 9 trabajadores manifiestan que no le

facilitan ningiin medio de proteccion para el desarrollo de su trabajo.
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4. ;A qué tipos de riesgos estd mas propenso dentro de su jornada de trabajo?

Tabla N° 04
Riesgos dentro de la jornada de trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos  Riesgos fisicos 28 68,3 68,3 68,3
Riesgos quimicos 5 12,2 12,2 80,5
Riesgos biolégicos 8 19,5 19,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grafico N° 18

Riesgos dentro de la jornada de trabajo

B Riesgos fit
[ Riesgos qu
[JRiesgos bi

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de AVIROK CIA LTDA

Elaborado por: Silvia Jiménez

Analisis e interpretacion

Del total de los datos de la encuesta se obtuvo que el 68.3% correspondiente a 28

trabajadores manifiestan que los riesgos fisicos son los que mas se presentan dentro de

su jornada de trabajo, el 12.2% correspondiente a 5 trabajadores manifiesta que son los

riesgos biologicos y el 19.5% correspondiente a 8 trabajadores manifiestan que son los

riesgos bioldgicos, por tal motivo dentro de la empresa Avirok Cia. Ltda, en su mayoria

son los riesgos fisicos los que afectan en la salud ocupacional de sus trabajadores.
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5. ;Como considera la distribucion de espacio fisico existente dentro de la empresa?

Tabla N° 05
Distribucion del espacio fisico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Excelente 4 9,8 9,8 9,8
Muy bueno 18 43,9 43,9 53,7
Bueno 12 29,3 29,3 82,9
Regular 5 12,2 12,2 95,1
Malo 2 4,9 4,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grafico N° 19

Distribucion del espacio fisico

[ Excele
[ Muy b
[JBueno
B Reguls
[ Malo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de AVIROK CIA LTDA

Elaborado por: Silvia Jiménez

Analisis e interpretacion
Del total de los datos de la encuesta se obtuvo que el 9.8 % correspondiente a 4
trabajadores consideran que dentro de la organizacion existe una excelente distribucion
del espacio fisico, el43.9 % correspondiente a 18 trabajadores consideran que la
distribuciéon del espacio fisico es muy buena, el 29.3 % correspondiente a 12
trabajadores manifiesta ser buena, el 12.2 % correspondiente a 5 trabajadores
manifiestan que es regular y un 4.9 % correspondiente a 2 trabajadores considera que es

mala.
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6. ;Considera usted que los sistemas de proteccion y prevencion de riesgos existentes

dentro de la organizacion son los adecuados para el desarrollo de su trabajo?

Tabla N° 06
Sistemas de proteccion y prevencion de riesgos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 9 22,0 22,0 22,0
No 32 78,0 78,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
Grafico N° 20
Sistemas de proteccion y prevencion de riesgos
Wsi

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de AVIROK CIA LTDA

Elaborado por: Silvia Jiménez

Analisis e interpretacion
Del total de los datos de la encuesta se obtuvo que el 22% correspondiente a 9
trabajadores consideran que los sistemas de proteccion y prevencion de riesgos son los
adecuados, mientras que el 78% correspondiente a 32 trabajadores manifiesta que no
son los adecuados, es decir dentro de la empresa Avirok Cia. Ltda, no existe un
adecuado sistema de proteccion y prevencion de riesgos para sus trabajadores, lo que

ocasiona que los mismos se sientan inseguros dentro de su area de trabajo.
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7. (Qué tipo de accidentes laborales son los que se presentan con mayor frecuencia en su

area de trabajo?

Tabla N° 07
Tipos de accidentes laborales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Fracturas 6 14,6 14,6 14,6
Cortes 8 19,5 19,5 34,1
Lesiones 9 22,0 22,0 56,1
Golpes 11 26,8 26,8 82,9
Contracturas musculares 7 17,1 17,1 100,0

Total 41 100,0 100,0

Grafico N° 21

Tipos de accidentes laborales

W Fracturas

[ Cortes

[ Lesiones

M Golpes

[ Contracturas r

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de AVIROK CIA LTDA

Elaborado por: Silvia Jiménez

Analisis e interpretacion

Del total de

los datos de la encuesta se obtuvo que el 14.6% correspondiente a 6

trabajadores han sufrido fracturas dentro de su trabajo, el 19.5% correspondiente a 8

trabajadores han sufrido de cortes, el 22% correspondiente a 9 trabajadores han sufrido

de lesiones, el 26.8% correspondiente a 11 trabajadores han sufrido de golpes y el

17.1% correspondiente a 7 trabajadores han sufrido de contracturas musculares, los

mismos que afectan directamente al trabajador y al desarrollo de la organizacion.
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8. ;{Ante qué tipo de accidente laboral la empresa le brinda prestaciones?

Tabla N° 08
Prestaciones de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlidos Lesiones corporales 2 49 49 4,9
Incapacidad temporal 28 68,3 68,3 73,2
terapia fisica 6 14,6 14,6 87,8
Rehabilitacion 5 12,2 12,2 100,0

41 100,0 100,0

Grafico N° 22

14.63%

Prestaciones de la empresa

W Lesiones co
[ Incapacidad
[ terapia fisic:
W Rehabilitacit

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de AVIROK CIA LTDA

Elaborado por: Silvia Jiménez

Analisis e interpretacion

Del total de

trabajadores manifiestan que reciben prestaciones en caso de una lesion corporal, el
68.3% correspondiente a 28 trabajadores manifiesta que reciben prestaciones ante una
incapacidad temporal, el 14.6% correspondiente a 6 trabajadores manifiestan que
reciben por una terapia fisica y el 12.2% correspondiente a 5 trabajadores recibe

prestaciones ante una rehabilitacion fisica, en este caso la organizacion cumple con las

prestaciones estipuladas por los organismos de ley.
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9. (Por cuail de las siguientes causas considera usted que debe ser indemnizado por
empresa?
Tabla N° 09
Indemnizaciones de la empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Invalidez 2 4,9 4,9 4,9
Discapacidad fisica 18 43,9 43,9 48,8
Discapacidad mental 2 4,9 4,9 53,7
Fallecimiento 19 46,3 46,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
Grafico N° 23

Indemnizaciones de la empresa

W Invalidez

[l Discapacidz
[ Discapacids
M Fallecimient

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de AVIROK CIA LTDA

Elaborado por: Silvia Jiménez

Analisis e interpretacion

Del total de

los datos de la encuesta se obtuvo que el 4.9% correspondiente a 2

trabajadores consideran que deberian ser indemnizados en caso de una invalidez, el

43.9% correspondiente a 18 trabajadores manifiesta por una discapacidad fisica, el 4.9%

correspondiente a 2 trabajadores por una discapacidad mental y el 46.3%

correspondiente a 19 trabajadores manifiesta que deberian ser indemnizados en caso de

muerte, pero todo esto se puede evitar ante una buena prevencion de riesgos para evitar

complicaciones a futuro.
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10. ;Cuando la empresa adquiere una nueva maquinaria usted es capacitado para el uso

de la misma?

Tabla N° 10
Capacitacion al personal sobre maquinaria
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 8 19,5 19,5 19,5
Casi siempre 26 63,4 63,4 82,9
A veces 4 9,8 9,8 92,7
Nunca 3 7,3 7,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
Grafico N° 24

Capacitacion al personal sobre maquinaria

[l Siempre
[ Casisie
[JAveces
W Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de AVIROK CIA LTDA

Elaborado por: Silvia Jiménez

Analisis e interpretacion

Del total de los datos de la encuesta se obtuvo que el 19.8% correspondiente a 5
trabajadores manifiestan que siempre son capacitados cuando la empresa adquiere una
nueva maquinaria, el 63.4% correspondiente a 26 trabajadores manifiesta casi siempre,
el 9.8% correspondiente a 4 trabajadores manifiestan a veces y el 7.3% correspondiente

a 3 trabajadores ostentan que nunca son capacitados.

71



4.2 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Después de haber analizado e interpretado los datos obtenidos de las encuestas,
continuamos con la verificacion de la hipotesis, que consiste en medir el grado de
correlacion existente entre las variables; la cuales permitirdn asegurarnos de la

viabilidad de nuestro trabajo investigativo.

4.2.1 Formulacion de la hipdtesis
Hy =Hipotesis nula

El disefio y aplicacion de un sistema de seguridad y salud industrial no permitira

disminuir los accidentes laborales en la empresa AVIROK CIA LTDA de Pelileo

H; =Hipotesis alterna

El disefio y aplicacion de un sistema de seguridad y salud industrial si permitira

disminuir los accidentes laborales en la empresa AVIROK CIA LTDA de Pelileo

4.2.2 Definicion del nivel de significacion

Dentro de la investigacion el nivel de significacion escogido fue el 5% = 0.05

4.2.3 Eleccion de la prueba estadistica

Para poder desarrollar y verificar correctamente las hipotesis se utilizara la prueba del

Ji Cuadrado, donde su féormula es la siguiente:
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Simbologia:

X*=Ji cuadrado

¥ =Sumatoria

O =Frecuencia observada

E =Frecuencia esperada

A continuacion seleccionaremos dos preguntas de nuestra encuesta realizada, las cudles

nos permitirdn desarrollar el calculo correspondiente.

Pregunta N° 1

(Considera usted que es importante la seguridad industrial dentro de una organizacion?

I.1. Si I:I
[ ]

1.2. No

Pregunta N° 6

. Considera usted que los sistemas de proteccion y prevencion de riesgos existentes

dentro de la organizacion son los adecuados para el desarrollo de su trabajo?

1.3. Si

[ ]
1.4. No I:I
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Cuadro N° 04

FRECUENCIAS OBSERVADAS

Respuestas
Preguntas SI NO TOTAL
Considera Ud. Que es importante la S.1
dentro de una organizacion 29 12 41
Considera ud. que lo