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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO FACULTAD DE CIENCIAS
HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: “LA SENALETICA TURISTICA Y LA GESTION TURISTICA
DE LA PARROQUIA SAN BARTOLOME DE PINLLO, CANTON AMBATO,

PROVINCIA DE TUNGURAHUA”

AUTOR: Walter Adrian Sangucho Chacha
TUTOR:Ing. Mg. Diego Melo Fiallos

Resumen

La presente investigacion, tiene como principal objetivo determinar la incidencia de la
sefialética turistica en la gestion turistica del Gobierno Auténomo Descentralizado de
la parroquia San Bartolomeé de Pinllo, considerando que la actividad turistica en el
Ecuador en la actualidad es manejada desde otra perspectiva y es considerada por la
administracion nacional como politica de estado.

Se ha identificado como problematica la insuficiente dotacion de facilidades turisticas,
especificamente respecto a la sefializacion en los atractivos turisticos, como una accion
fundamental para que el turista entre otras actividades pueda ubicarse en el territorio,
tener un conocimiento mas exacto del atractivo que visita, y sobre todo es un proceso
de ordenamiento turistico del territorio.

Se ha realizado como modalidad de la investigacién la investigacién de campo, misma
que destaca dos acciones fundamentales, la aplicacién de encuestas, realizada a los
turistas nacionales que visitan el territorio; y por otra parte el conocimiento del
territorio para la identificacion de los atractivos turisticos mismos que con el apoyo de
los sistemas de informacion geografica cuenta con un registro espacial para la
ubicacion exacta de los elementos de sefializacion turistica.

La conclusion méas importante es definida por la necesidad de un sistema adecuado de
sefializacion turistica tanto por parte de los turistas que visitan el territorio como por
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los prestadores de servicios turisticos del territorio; hay que considerar que el destino
turistico Pinllo, se destaca por su vocacion gastronémica, misma que concita el interés
de propios y extrafios, por lo que la parroquia Pinllo es una parada obligatoria para la
visitacion turistica del canton Ambato.

Lo que se pretende con la presente investigacion es presentar una propuesta técnica
para la implementacion de un sistema de sefializacion turistica adecuada, técnica, que
responda a los parametros establecidos por el ministerio coordinador de la actividad
turistica en el pais y de esta manera fortalecer el destino turistico.

Palabras Claves:

Gestion turistica, sefialética turistica, competencia turistica, destino turistico, atractivo
turistico, vocacion del territorio, sistema de informacion geogréfica, turistas.
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INTRODUCCION

Actualmente, las intervenciones turistica en el pais, responde a las necesidades de los
territorios, de las competencias exclusivas de los gobiernos auténomos
descentralizados, asi como a los lineamientos técnicos emitidos por la autoridad
nacional turistica. EIl trabajo interinstitucional conjunto en referencia a las
competencias, garantiza la optimizacion de recursos financieros, humanos,
administrativos, asi como resultados eficaces.

Por tal motivo se ha considerado importante realizar esta investigacion con las
siguientes tematicas:

I CAPITULO, principalmente destaca la problematica del territorio en funcion de la
dotacién de facilidades turisticas como un aspecto importante para que el turista pueda
ubicarse en el territorio, asi como ayuda a mejorar las condiciones de satisfaccion del
turista en el destino.

Il CAPITULO, se considera el marco tedrico y se mencionan los contenidos y los
temas, los analisis técnicos respectivos en funcion de las variables dependiente e
independiente.

Il CAPITULO, aqui se destacan los procedimientos metodolégicos mas
sobresalientes, principalmente la modalidad de la investigacion, en este caso al
investigacion de campo, asi como la elaboracion de instrumentos de recoleccién de
informacion.

IV CAPITULO, este item determina técnicamente las necesidades del mercado
turistico en funcion de la oferta de facilidades turisticas, la aplicacion de encuestas, la
tabulacion de resultados, el analisis e interpretacion de resultados, y finalmente la
verificacion de hipoétesis aplicando el método del chi cuadrado.

V CAPITULO, en funcion de los objetivos especificos y resultados obtenidos se
procede a la determinacién de conclusiones y recomendaciones respectivamente.

VI CAPITULO, finalmente se propone un sistema de sefialética turistica para la
implementacion en el territorio, mismo que permitird ofrecer al turista mejores
condiciones para disfrutar en su visita al territorio, asi como fortalecer los procesos de
gestion turistica de la administracién parroquial.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 TEMA
“LA SENALETICA TURISTICA Y LA GESTION TURISTICA DE LA
PARROQUIA SAN BARTOLOME DE PINLLO, CANTON AMBATO,

PROVINCIA DE TUNGURAHUA”
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion el Problema

Ecuador esta ubicado sobre la linea ecuatorial, en América del Sur, por lo cual su
territorio se encuentra en ambos hemisferios. Limita al norte con Colombia y al sur y
al este con Peru. Al oeste limita con el Océano Pacifico. La extension del pais es de
256.370 kilometros cuadrados.es un pais mega diverso ocupando el puesto numero uno
a nivelmundial por metro cuadrado, gracias a sus cuatro regiones naturales que ofrecen
una inmensidad de suelos, climas, montafias, paramos, playas, islas y selva, que a la

vez constituye una gran variedad de especies en flora y fauna.

El pais en afio 2012 recibié 1.022.205 turistas mientras que en al afio 2013 se

increment6 la cifra a 1.155.562 turistas.

Los 10 principales mercados de turistas que ingresan al pais (MINTUR-DIRECCION

NACIONAL DE MIGRACION, 2013)



ENERO -DICIEMBRE / 2012 - 2013
PRINCIPALES Var%

MERCADOS 2012 2013 2013/2012

EMISORES
Colombia 349.455 |344.363 -1,46
Estados Unidos 248.064 |250.785 1,10
Perl 137.084 |150.805 10,01
Venezuela 45.701 102.317 123,88
Espafa 65.764 65.245 -0,79
Argentina 46.199 49.575 7,31
Chile 41.645 40.945 -1,68
Alemania 29.582 28.486 -3,70
Canada 26.979 28.257 4,74
Gran Bretafia 21.142 23.479 11,05

Tabla 1Principales mercados emisores de turismo Ecuador

Elaborado por: MINTUR
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

La Provincia de Tungurahua es una de las 24 provincias que conforman la Republica
del Ecuador. Se encuentra en el centro del pais, en la region geografica conocida como
Andes. La ciudad de Ambato es su capital administrativa; se divide en 9 cantones.
Forma parte de la regién comprendida también por las provincias de Cotopaxi,
Chimborazo y Pastaza. La provincia adquiere su nombre del volcan activo homénimo,
el cual se encuentra en erupcion desde diciembre de 1999 hasta la actualidad. Se ubica
al sureste de Tungurahua que tiene una extension de 3.334 km?, se encuentra a 2.620

metros sobre el nivel del mar.

En el panorama econdémico en términos de produccion bruta, la actividad turistica
(definida a traves de la rama de hoteles y restaurantes como variable de aproximacion)
es secundaria, tanto en generacion de producto bruto cuanto en absorcién de fuerza

laboral.
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Esto por cierto no quiere decir que la actividad turistica sea insignificante. Al contrario,
la voluntad latente en este analisis es la de como fortalecer al sector para desatar sus
capacidades de encadenamiento y efecto multiplicativo en el ingreso y el empleo
provinciales. Para lograrlo partiremos de analizar su situacion actual siguiendo un
esquema doble de observacion tanto de las condiciones de oferta cuanto de las de

demanda.

La oferta turistica puede tener, a su vez, dos aproximaciones diferenciadas: por el lado
de los establecimientos o planta, y por el de los atractivos y productos. Para empezar

por el primero, Tungurahua cuenta con una solida base de establecimientos turisticos.

Tungurahua presenta una apreciable bipolaridad turistica que gira entorno a Bafios de
Agua Santa y Ambato, aunque como veremos al tratar sobre la demanda turistica,
ambas responden a légicas y mercados diferenciados. Lo interesante es constatar
algunas observaciones singulares; por ejemplo, es notoria la presencia de agencias,
incluso en cantones distintos de Ambato y Bafios de Agua Santa, la mayoria
operadoras, y por tanto tedricamente en la capacidad de producir y comercializar
paquetes. Por otro lado, llama la atencién la calidad apreciable de los establecimientos
de alimentacién, incluso por encima de los de alojamiento, y respecto a ambos, es
notoria la proporcién de establecimientos con una baja categorizacion: el 68% de los
establecimientos de hospedaje, y casi el 86% de los de alimentacion se hallan en tercera

categoria.



Debido al caracter parcial del catastro oficial, no se utilizan los datos respecto a plazas
y habitaciones para estimar la capacidad instalada turistica; la falta de exactitud podria

provocar serios errores de estimacion.

Motivacién de viaje a provincia de Tungurahua

TURISMO INTERMNO 2011

Compras (consumo
del hogar)
6,2%

Religion
peregrinaciones
6,0%
Visitas a familiares y
amigos Otros motivos

33.5% 2.7%

Educacion y formacion
1,5%
Negocios o mofivos
profesionales no
Vacaciones, recreo, ocio remunerados
48,0% 1,2%

Salud y atencion
médica
1,0%

Gréfico 1Motivacion de viaje a provincia de Tungurahua

Elaborado por: OPTUR
Fuente: http://www.optur.org/estadisticas-turismo.html

http://www.optur.org/estadisticas-turismo.html

La grafica muestra en funcion de la motivacion del viaje del turista nacional que realiza

turismo interno Ileg6 a la Provincia de Tungurahua por vacaciones, recreacion y ocio


http://www.optur.org/estadisticas-turismo.html

en un porcentaje del 48%, mientras que el 33,5% corresponde a una motivacion

familiar y de amistad en su visita. (INEC-ENEMDU , 2011)

Por otro lado, si se consideran las actividades que se realiza por viaje el turista nacional,
al visitar la Provincia de Tungurahua tenemos que en orden descendente son las
preferidas: turismo de salud, turismo cultural, ecoturismo, turismo comunitario y
parques tematicos, de acuerdo a la siguiente gréafica: (MINISTERIO DE TURISMO

UNIDAD DE DESARROLLO, 2011)

Actividad realizada por motivacion de “Vacacién, recreo y ocio” en
viaje a provincia del Tungurahua

TURISMO INTERNO 2011

57.6%

30,2%
9,2%
3,0%
o
B Turismo de Salud (balnearios) B Turismo Cultural Ecoturismo B Turismo Comunitaric BPargques Tematicos

Gréfico 2actividad realizada por motivacion de vacacion, recreo y ocio

Elaborado por: ministerio de turismo unidad de desarrollo
Fuente: ministerio de turismo unidad de desarrollo



Canton Ambato, oficialmente San Juan Bautista de Ambato, es
una ciudad ecuatoriana, capital de la provincia de Tungurahua. Es también conocida
como "Cuna de los Tres Juanes”, "Tierrita Linda", "Fénix del Ecuador”, "Ciudad
Cosmopolita”, "Tierra Ternura™, "Jardin del Ecuador” y "Ciudad de las Flores, Frutas
y el Pan". Es la cuarta ciudad en importancia econémica del Ecuador. Se determinan a
continuacion las generalidades béasicas del Canton Ambato; Ciudad y capital de la

Provincia de Tungurahua

e Altitud: 2570 m.s.n.m
e Clima: Frio

e Temperatura: 14 a 19 °C

Limites:

Norte: Provincia de Cotopaxi

Sur: Provincia de Chimborazo

Este: Canton Pillaro y Pelileo

Oeste: Provincia de Bolivar. (Geotelematica, 2012)

Hay que considerar 3 elementos fundamentales en el analisis de la demanda turistica,
Primero, la presentacion bipolar del flujo turistico (Ambato — Bafios de Agua Santa)
no implica que no exista actividad en los otros cantones de la provincia, sino que ambos
polos funcionan como destinos principales y por tanto, como puntos de distribucién; y
en el caso particular de Ambato, su papel es ain méas complejo, pues ademas de su rol

como destino y punto de distribucion, opera como emisor de turismo intraprovincial
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hacia sus parroquias y cantones vecinos. En segundo lugar, la estimacion es estatica,
es decir, refleja un corte en el tiempo, sobre la base del nuevo perfil de visitantes
basicamente definido en Bafios, que actla como pivot turistico en la provincia. En
tercer lugar, el gran volumen relativo de turistas internos en Ambato es un indicador a
manejar con precaucion, pues incluye tanto la fuerte inyeccion que representa la Fiesta
de las Frutas y las Flores, momento determinante en la actividad turistica de la
provincia, cuanto el flujo de viajeros que llega a la ciudad no con fines turisticos
primarios, sino de trabajo y negocios, por lo cual su “comportamiento” turistico es

marginal.

En conclusidn, se habla de por lo menos 3 tipos diferenciados de cliente, cada uno con
su especificidad de perfil y enganche de actividad: turistas extranjeros, nacionales extra
provinciales, que a su vez se diferencian entre turistas propiamente dichos, y visitantes
por trabajo 0 negocio que desarrollan actividades turisticas conexas; y nacionales
intraprovinciales, que podrian considerarse mas como “excursionistas” y cuya
caracterizacion adecuada esta aun pendiente. (COMITE DE COORDINACION DE

TURISMO DE TUNGURAHUA, 2009)

Es importante considerar que Ambato es una ciudad de distribucion de la actividad
turistica, por lo tanto si las provincias mas visitadas del Ecuador son Pichincha,
Guayas, Azuay y Tungurahua, esta ultima con el 15.9% de visitas, segin estudio de
tendencias Turisticas de no residentes, que a 2011 significa en numero de turistas 181.
425; si se consideran las llegadas de turistas a diciembre de 2013 y se mantiene la

tendencia en visitas a la provincia de Tungurahua, se tiene una visita de 217.237



turistas. Si se toma como dato turistico la llegada de turistas extranjeros a 2013 con el
porcentaje de visitas a la provincia durante el afio 2011, se obtienen los siguientes datos
en visita de turistas 147 830 en un porcentaje de 68,05% llegan a la ciudad de Bafos
de Agua Santa, mientras que 102.275 turistas llegan a la ciudad de Ambato, lo que
equivale al 47,08%. (MINISTERIO DE TURISMO UNIDAD DE DESARROLLO,

2011)

La Parroquia San Bartolomé de Pinllo situada a 4 Km al noroccidente de la ciudad
de Ambato. Su territorio estd a 2700 msnm. Sus limites son: al norte la Provincia del
Cotopaxi; al sur la parroquia de Atocha Ficoa; al este la parroquia Atahualpa; al oeste
las parroguias de Constantino Fernandez y San Bartolomé de Pinllo . Cuenta con una
superficie territorial de 40,00 Km2 que corresponde al 3,84 % del area cantonal. Su
clima es templado y frio con viento en ciertas épocas del afio y una temperatura

promedio de 8 a 14 ° C.

es una de las parroguias mas cercanas a la ciudad de Ambato, se destacan aqui los
emprendimientos gastronémico sobre todo; Segun datos el censo del INEC del 2001,
la poblacion activa se registra en un nimero de 3472 habitantes esto es el 45 % de la

poblacion total. (GAD PARROQUIAL PINLLO, 2011)

La poblacion activa, segln el diagnostico que consta en el Plan de desarrollo parroquial
del afio 2003, el 45% de las personas se encuentran involucradas en actividades de
servicio turistico, especialmente gastrondémicos, el 50% de la poblacién realiza

actividades agropecuarias, el 5% realiza otro tipo de actividades (artesanal, otros),



evidenciando acciones tendientes a buscar el mejoramiento de las condiciones de vida

de la colectividad.

Considerando el dato de visitantes a las fiestas de las flores y las frutas en el afio 2013,
visitan la Parroquia Pinllo de procedencia el 71% son de Ambato, el 6% son de Pelileo,
el 4% representa a Quito, el 3% representan que son de Guayaquil, Salcedo y
Latacunga, el 2% son de Pillaro, Riobamba y Cuenca, y el 1% es el minimo porcentaje
que son de Cevallos, Patate, Guaranda y Puyo. Por otro lado, el motivo por el cual las
personas visitan Pinllo es el 47% visita Pinllo por su gastronomia; visitan Pinllo por su
turismo el 34% y por las artesanias el 11%, el 5% lo hace por familia-amigos y el 3%
por otros. Se tiene identificado que el tipo de turismo que le gustaria realizar a las
personas que visitan Pinllo es turismo gastronémico 62% turismo histérico cultural

17%; turismo de naturaleza 21% (UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO, 2013)
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1.2.2 Andlisis Critico (Arbol De Problemas)

Gréfico 3Arbol de Problemas

Turistica  Debido
Desinterés De
Autoridades Locales

Débil Planificacion

Al
Las

Limitadas facilidades turisticas
parroguiales como es el caso de
la sefialética que es importante
para ubicarse en un territorio

Gestion turisticas limitadas
por competencias
establecidas por el
COOTAD

Fuente:Walter Adrian Sangucho Chacha

Elaborado por:Walter Adrian Sangucho Chacha




1.2.3 Analisis critico

Para desarrollar técnicamente el andlisis critico es importante determinar que la
planificacion turistica nacional se desarrolla a través del PLANDETUR 2020, sin
embargo esta debe responder a las necesidades actuales y lineas de planificacion

nacional, regional, provincial, cantonal y parroquial.

Como parte del proceso de fortalecimiento de destinos turisticos y como politica de
aplicacion del Ministerio de Turismo del Ecuador detallada en el PLANDETUR 2020,
se desarrolla a nivel nacional el proceso de implementacion de facilidades turisticas.

Dentro de la técnica se conocen como facilidades turisticas, aquellos elementos que
permiten facilitar al turista su estadia y encontrar satisfaccion en su visita, ademas,
ponen en valor el recurso natural diversificando la oferta y convirtiéndolo en atractivo

turistico que brinde bienestar, comodidad y seguridad turistica permanente.

Algunas de ellas son miradores, senderos turisticos, sefiales turisticas, centros de
interpretacion, torres salvavidas, centros de informacion turistica, puntos de

informacion, equipamiento para el desarrollo turistico, entre otras.

En el andlisis de la investigacidn propuesta, se define y requiere determinar lo referente
a sefalética turistica, que en el territorio motivo de investigacién es escaso, para

determinar esto se hace referencia a tres causas importantes.

La primera causa que se hace referencia es la débil planificacion parroquial,
considerando que desde el 2008 la constitucion de la Republica del Ecuador, determin6
que las parroquias rurales se las considere como Gobiernos auténomos
Descentralizados, mismos que tendrian su propio presupuesto, responsabilidades y
obligaciones, dentro de ellos la obligatoriedad de elaborar y actualizar en lo pertinente
el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Parroquial. La parroquia Pinllo a
pesar de ser una parroquia con cultura gastronémica, ain no ha determinado una

planificacion turistica adecuada.
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La segunda causa que se determina es la limitada sefialética turistica, considerando que
es una de las facilidades turisticas mas importantes, pues gracias a la sefialética los
turistas pueden ubicarse en el territorio y acceder con mayor facilidad a los atractivos

turisticos, culturales e historicos, asi como a centros gastrondmicos y otros de su estilo.

Finalmente, la tltima causa propuesta es la gestion turistica limitada por competencias
establecidas en el COOTAD, sin embargo esta causa tiene relacion directa con la
planificacion; si se considera que la Gestion es un proceso determinado por la
Planificacion, la organizacion, monitoreo / evaluacion, controlado por una adecuada
coordinacion institucional que cumple los objetivos del Plandetur, del Buen vivir y la

Matriz Productiva propuesta pero que en este punto tiene una debilidad marcada.

Cada una de las causas analizadas trae consecuencias en el &mbito turistico, que en el

marco dela presente investigacion se las detalla y analiza a continuacion.

El primer efecto es el crecimiento turistico desordenado, pues la planificacion

adecuada es la clave para un crecimiento ordenado en el territorio.

Como segundo efecto es la desubicacion del turista en el territorio, pues si no existe
una adecuada sefialética turistica es muy dificil que el visitante llegue a su destino, si
lo hace sera por accién de otros mecanismos, como consultas, averiguaciones o vivitas
previas. Actualmente la sefialética turistica es un factor fundamental para el desarrollo

de destinos turisticos o consolidacion de los mismos.

Finalmente el tercer efecto al que se hace referencia es un desarrollo socio econémico
condicionado en el territorio, ya que el Gobierno Autdnomo parroquial por mencion
constitucional, tiene competencias definidas muchas de las cuales deben ser coordinada
y ejecutadas con el apoyo técnico y presupuestario de los gobiernos auténomos
descentralizados que jerarquicamente se encuentran en nivel superior, evitando que
los procesos de gestion local brinden un resultado de alto impacto y por consecuencia

exista una crecimiento socioeconémico limitado.
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1.2.4 Prognosis

El desarrollo de la actividad turistica y fortalecimiento de los destinos turisticos, no
pueden realizarse de manera empirica, es determinante que el turismo requiere de
procesos y normas técnicas que armonicen con el entorno y se conviertan en elementos

facilitadores para que el turista pueda encontrar satisfaccion en su visita al territorio.

La gestion turistica dentro de su marco de accion requiere de procesos de aplicacion en
base a una planificacion adecuada por lo que es importante atender los lineamientos de
herramientas de planificacion como el Plan nacional de Buen Vivir, Plandetur 2020,
Ley y Reglamento de turismo, PIMTE 2014, Reglamento de turismo Sostenible, Guia

de procedimientos para Facilidades Turisticas, entre los mas destacados.

La planificacién no es unicamente un proceso friamente técnico y probabilistico de
prever el futuro, sino también un proceso humano de expectativas, fe y compromisos

basados en la intuicion e instinto personal.

Esta parte intuitiva no debe ser subestimada, ya que durante el proceso de planificacion
muchas personas poseen capacidades extraordinarias para plantearse y plantear

apuestas en futuro que son capaces de ofrecer resultados y estrategias brillantes.

Si se considera la aplicabilidad no técnica o poco técnica del proceso de
implementacién de facilidades turisticas, se causara un efecto negativo en la
administracion parroquial, tanto como en el desarrollo turistico local, limitaria
necesariamente el crecimiento turistico, permitiendo un crecimiento turistico

desorganizado y no planificado.

1.2.5 Formulacién del Problema

¢Como incide la Sefialética Turistica en la Gestion Turistica de la Parroquia San

Bartolomé de Pinllo, Canton Ambato, Provincia de Tungurahua?
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1.2.6 Preguntas Directrices

¢Qué tipologia de sefalética turistica se ha implementado en la Parroguia San
Bartolomé de Pinllo?

¢Como se ha desarrollado la Gestion Turistica de la Parroquia San Bartolomé de

Pinllo?

¢Cual es la alternativa para solucionar la problematica actual?

1.2.7 Delimitacién del Problema

Delimitacion del Contenido:

Campo: Facilitacion Turistica

Area: Turismo

Aspecto: Desarrollo de Destinos turisticos
Delimitacion Espacial:

Provincia: Tungurahua

Cantén: Ambato

Parroquia: San Bartolomé de Pinllo
Delimitacion Temporal

2015

1.3 JUSTIFICACION

El patrimonio turistico del Ecuador, se considera un engranaje que debe funcionar de
manera sistémica, organizada y coordinada, por lo tanto si se cuenta con 4 elementos
como son: Materia Prima, que constituyen los atractivos turisticos que posee el
territorio, Superestructura, que se considera al Subsistema Organizacional y Recursos

Humanos disponibles para operar el sistema. La PlantaTuristica, considerado todo el
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aparato productivo del sector. Y finalmente la Infraestructura que se concibe como la
dotacion de apoyo al aparato productivo. Estos cuatro componentes son de vital

importancia pues la carencia o deficiencia de uno de ellos afecta al resto del sistema.

No se puede hablar de desarrollo turistico si no se tiene un sistema turistico adecuado,
si se considera que el turismo es una actividad concurrente para todos los niveles de
estado, entonces deben cumplir con la dotacién de infraestructura turistica y facilidades
Turisticas, que permitan que el turista alcance el mayor grado de satisfaccién al visitar

un destino en el territorio nacional.

Si se considera que el resultado de la investigacion sera la propuesta de sefialética
turistica a través de esta facilidad, se permitird que el turista pueda ubicarse
geograficamente en el territorio, llegando a los sitios exactos en donde se encuentran
los atractivos turisticos locales, a traves de esta investigacion se pretende fortalecer el
sistema turistico local, promoviendo que la planta turistica se beneficie con el
incremento de visitantes dinamizando su economia; por otro lado que el GADP Pinllo,
mejore su calidad de gestién mediante procesos de planificacion, organizacion, control
y evaluacion de acciones asumidas por competencias o0 en coordinacion para

desarrollarlas en el territorio.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

e Determinar Como incide la Sefialética Turistica en la Gestion Turistica de la

Parroquia San Bartolomé de Pinllo, Cantén Ambato, Provincia de Tungurahua

1.4.2 Objetivos Especificos

1.- Identificar el modelo de Gestion Turistica de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo

del Cantén Ambato provincia de Tungurahua.
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2. Diagnosticar el potencial sobre las Facilidades Turisticas existentes en la Parroquia

San Bartolomé de Pinllo del canton Ambato provincia de Tungurahua

3.-Proponer la implementacion de Sefiales Turisticas para la Parroquia Pinllo del

canton Ambato Provincia de Tungurahua para promover el turismo.

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Una vez realizados las investigaciones en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato se obtiene la

siguiente tematica que sustenta el presente trabajo investigativo:

A. “LA SENALIZACION TURISTICA INTERPRETATIVA ACTUAL
IMPLANTADA POR EL H. CONSEJO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA
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Y SU APORTE EN EL DESARROLLO TURISTICO DE LA ZONA
CENTRICA DEL CANTON BANOS?” realizada el afio 2009, cuya Autora es

Rosas Pacha, Gabriela Elizabeth, concluye lo siguiente:

v El 68% de los encuestados resaltan que la sefializacion turistica permite
hacer un turismo ordenado.

v Con el 68% de los encuestados se concluye que la sefializacion turistica
en el Canton es orientativa y practica

v El 81% de las encuestas confirman que ha aumentado el turismo gracias
a la informacion proporcionada.

v Para el 78% de los encuestados efectivamente afirman el incremento de

fuentes de trabajo por el turismo y la informacion entregada. (ROSAS, 2009)

Del andlisis de las conclusiones de los trabajos de tesis que anteceden, se puede
determinar que el aporte para la presente investigacion tiene 3 enfoques; desde el punto
de vista territorial una de las investigaciones aborda la SENALIZACION
TURISTICA EN LA CIUDAD DE AMBATO. Sin embargo no se considera la
implementacion de sefialética en el area rural en donde esta investigacion se
desarrollara, de tal manera que se tiene una experiencia en territorio para la

aplicabilidad de técnicas, manuales e implementacion de facilidades turisticas.

B. “SENALETICA TURISTICA INTERPRETATIVA Y SU APORTE
EN LA ORIENTACION TURISTICA EN LA CIUDAD DE AMBATO
PROVINCIA DE TUNGURAHUA” realizada el afio 2013 cuyo Autor es

Galarza Mayorga Luis Edmundo, concluye lo siguiente:

v El desarrollo turistico en la ciudad de Ambato es de caracter promedio.
v Los conocimientos con los que cuentan las personas sobre orientacion
turistica son minimos.

v Las acciones que se han tomado para elevar el desarrollo del turismo en
la ciudad de Ambato han sido el principal factor para que el crecimiento

turistico se posesione en un nivel intermedio.
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v La sefalética con la que cuenta la ciudad no es préactica para brindar un
aporte a la orientacion turistica.

v Es dificil para los turistas poder visitar nuestra ciudad y poder conocer
sus atractivos.

v Casi no existen sefiales para orientarse en y hacia los lugares turisticos
en la ciudad de Ambato. (GALARZA, 2013)

Presente investigacion desde el punto de vista del DESARROLLO TURISTICO DE
LA ZONA CENTRICA DEL CANTON BARNOS con la implementacion de sefiales
turisticas, pues al ser el primer destino turistico del continente ecuatoriano tiene

prioridad de intervencidn en funcion de las competencias turisticas.

C. “LAS FACILIDADES TURISTICAS Y SU INCIDENCIA EN LA
AFLUENCIA DE VISITANTES AL CORREDOR ECO-TURISTICO
QUILOTOA CHUGCHILAN PROVINCIA DE COTOPAXI” realizada el
afio 2011, cuyo autor es Ing. Marcelo Eduardo Parra Fabara, concluye lo

siguiente:

v" Las Comunidades de Quilotoa y Chugchilan cuentan con una gran variedad de

atractivos turisticos Naturales y Culturales.

v’ Las facilidades turisticas existentes actualmente no satisfacen las necesidades

de los turistas.
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v" Es necesario motivar a las Autoridades competentes, para aprovechar la riqueza

natural y cultural existente en el lugar.

v No existe satisfaccion en los turistas, por las facilidades turisticas existentes.
(PARRA M. , 2011)

Finalmente en el destino priorizado Quilotoa en el CORREDOR TURISTICO
HACIA CHUGCHILAN, SU APORTE SE DETERMINA EN FUNCION DE LA
AFLUENCIA DE TURISTAS y su importancia para la ubicacion del turista en el

territorio de tal manera que encuentre satisfaccion al visitar los atractivos.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Las facilidades turisticas, son facilidades que ponen en valor el recurso natural,
diversificando la oferta y convirtiéndolo en un atractivo turistico, que brinde bienestar,
comodidad y seguridad turistica. Implican acciones inclusivas que involucran a las
comunidades tanto en la toma de conciencia como en la importancia y relevancia del

servicio.

De ahi que el objetivo principal de la facilidad turistica es el desarrollo, equipamiento
y dotacion de elementos, para la creacion, mejora y consolidacion de destinos turisticos

como componentes de productos turisticos competitivos.

Su éxito consiste en concertar las estrategias de las entidades y las empresas que tienen
capacidad y recursos para incidir mediante su actuacién sobre el progreso de su

territorio.

2.2.1 Fundamentacion Axioldgica

La investigacidn gque se plantea desde el punto de vista de su desarrollo implica que el
investigador asume la auto responsabilidad, adoptando valores racionalidad,

autocritica, iniciativa, apertura y creatividad. Asumiendo una posicién constructiva,
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técnica, profesional, ética, moral, de respeto y tolerancia ante la problematica presente

en el territorio.

2.2.2 Fundamentacion Epistemoldgica

Considerando que el objeto de estudio son las Facilidades Turisticas, la investigacion
se fundamenta en la aplicacion de metodologias para su aplicacion respondiendo a la
realidad local, la aplicacion de instrumentos que permitan medir los niveles
organizativos del territorio, las necesidades, fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, asi de esta manera desarrollar estructuras de analisis que permitan que las

hipotesis presentadas puedan ser comprobadas y la investigacion aplicada.

2.2.3 Fundamentacién Ontoldgica

No se puede imaginar un destino turistico si facilidades turisticas, es como pretender
el desarrollo sin planificacion, considerando que la globalizacion requiere de toma de
decisiones a gran escala para una afectacién de corto a largo plazo. Esta investigacion
pretende determinar la incidencia de la sefialética turistica en la gestion turistica del
territorio, considerando tres enfoques de desarrollo, el primero el social (Humano) el
segundo Natural (Ambiente) y el tercero y no menos importante el econémico.
Buscando un equilibrio de las fuerzas para no alterar los espacios de accién de cada

componente.

2.2.4 Fundamentacion Social

Es importante considerar que la investigacion se desarrolla en un territorio en donde
los procesos de planificacion son incipientes, demasiadamente basicos como para
determinar mejoras significativas en las condiciones de vida de los pobladores y el
desarrollo turistico garantizando la implementacion de facilidades turisticas en base a

una gestion eficiente de la actividad turistica.

Planificar adecuadamente el turismo local con enfoque de sostenibilidad es una
necesidad inmediata del territorio, es por eso que para su elaboracion sera la poblacion,

autoridades, involucrados turisticos quienes deberan coadyuvar para el éxito de la
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propuesta, a la vez que durante el proceso son ellos los que se convierten en parte del
mismo y se empoderan, facilitando asi el proceso de sostenibilidad.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

La construccion e implementacion de facilidades Turisticas se sustenta en los
siguientes instrumentos legales:

La Constitucion de la Republica del Ecuador manifiesta:

Art. 383.- Se garantiza el derecho de las personas y colectividades al tiempo libre, la
ampliacién de las condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute y la
promocion de actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la
personalidad.”

Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucién del presupuesto
del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las
competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos auténomos
descentralizados.

Su observancia seré de caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los
demas sectores.

Art. 267.- Los gobiernos parroquiales rurales ejerceran las siguientes competencias
exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en
coordinacion con el gobierno cantonal y provincial.

2. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e incluidos en
los presupuestos participativos anuales.

3. Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la vialidad
parroquial rural.

4. Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la preservacion de
la biodiversidad y la proteccion del ambiente.

5. Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o
descentralizados por otros niveles de gobierno.
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6. Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas
asentamientos rurales, con el carécter de organizaciones territoriales de base.

7. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.
8. Vigilar la ejecucidn de obras y la calidad de los servicios publicos.

En el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades, emitiran
acuerdos y resoluciones. (ASAMBLEA CONSTITUYENTE, 2008)

Como se manifiesta en el Instrumento de Planificacion Nacional el Plan Nacional del
Buen Vivir (SENPLADES, 2013)

Objetivo 3: “Mejorar la calidad de vida de la Poblacion”

Objetivo 4: “Garantizar los Derechos de la Naturaleza y promover un ambiente sano
y sustentable”

Objetivo 7: “Construir y fortalecer el espacio publico y de encuentro comun”

La Ley de Turismo del Ecuador (CONGRESO NACIONAL DEL ECUADOR, 2002)
determina que:

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria
o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el
fomento y promocién de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacién de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de
los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;
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e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; v,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica
ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigida por el Ministro quien tendra
entre otras atribuciones, en su numeral 7 Promover y fomentar todo tipo de turismo,
especialmente receptivo y social y la ejecucion de proyectos, programas y prestacion
de servicios complementarios con las organizaciones, entidades e instituciones y
publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus
respectivas localidades.

Art. 16.- Sera de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en coordinacion
con los organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la planificacion,
promocién internacional, facilitacion, informacion estadistica y control del turismo, asi
como el control de las actividades turisticas, en los términos de esta Ley.

Art. 17.- El Ministerio de Turismo coordinara asimismo con otras instituciones del
sector publico las politicas y normas a implementarse, a fin de no afectar el desarrollo
del turismo.

Art. 58.- Los organismos locales, regionales y seccionales, cumpliran y colaboraran
con el proceso de regulacién, control y demas disposiciones que adopte el Ministerio
de Turismo en el &mbito de su competencia.

Las acciones que emprende el MINTUR en facilidades turisticas, se asocian
directamente con el componente 2 Desarrollo de Destinos y Facilitacion Turistica y las
siguientes actividades en el PLANDETUR 2020 (MINISTERIO DE TURISMO DEL
ECUADOR, 2007):

v Ordenamiento para el turismo sostenible

v Facilitacion Turistica
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v Desarrollo de destinos turisticos

v Infraestructura Turistica

v Turismo Sostenible en Areas Protegidas

v Desarrollo y fortalecimiento del Turismo Comunitario y Patrimonio
Cultural para el turismo del Ecuador.

v Turismo de naturaleza y Comunitario.

De igual manera se alinea a la Politica de Turismo Sostenible (CORREA, Politica de

Turismo Sostenible, 2010), que fomentan:
Politica 1: Oferta de Calidad con Inclusion Social
Politica 2: Fomento del Turismo Interno

Para finalizar se hace mencion a la mision de la Direccion de Desarrollo (MINISTERIO
DE TURISMO DEL ECUADOR, 2011)en el numeral 2.1.1 “Fomentar la calidad de
productos y servicios turisticos ofertados en el pais, a través de la implementacién y
aplicabilidad de normas técnicas que permitan una adecuada gestién de regulacion y
control fomentando el registro de los establecimientos turisticos en las diferentes

actividades y modalidades del sector turistico.”

Y de acuerdo al numeral 2.1.1, literal B) Atribuciones y responsabilidades de la
Direccion de Desarrollo, se enuncian las siguientes que son competencia de la Unidad

de Facilidades Turisticas:
(4) Participar en la elaboracion del plan Estratégico Institucional

(16) Identificar, evaluar y brindar informacion sobre el potencial turistico y atractivos

turisticos del pais.

(28) Mejorar la Competitividad y Sostenibilidad del sector turistico a través del

desarrollo y fortalecimiento de la implementacion de facilidades turisticas.

(29) Disefio de facilidades a ser implementadas
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(30) Realizar diversas acciones para fortalecer las facilidades y el desarrollo turistico

del pais

(34) las demaés que le asigne el subsecretario/a y las establecidas en las leyes y normas

pertinentes a su unidad.
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2.4 CATEGORIASFUNDAMENTAL

FACILIDADES
TURISTICAS

Variable DependienteVariable Independiente

ADMINISTRACION
TURISTICA

GESTION
TURISTICA

Gréfico 4Categorias Fundamentales

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha
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2.4.1 Variable Dependiente

2.4.1.1 Sefnalética Turistica

LA SENALIZACION

La sefializacion es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y el compor-
tamiento de los individuos. Es de caracter “autodidactico”, entendiéndose éste como

un modo de relacién entre los individuos y su entorno.

Se aplica al servicio de los individuos, a su orientacion en un espacio, a un lugar
determinado, para la mejor y la més rapida accesibilidad a los servicios requeridos y

para una mayor seguridad en los desplazamientos y las acciones.

Existe un aumento en el flujo de individuos de procedencias y niveles socio-culturales
muy distintos. Pero este movimiento demogréafico tiene el caracter de circunstancial;
esto implica que el individuo se encuentra constantemente frente a situaciones nuevas
de organizacion y morfologia del espacio, lo cual acarrea problemas en su
desenvolvimiento y por consiguiente una mayor necesidad de informacion y
orientacion (MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR, 2013)

LA SENALETICA

“La sefialética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y comportamientos
de los individuos.” (COSTA, 1977)

Estudia el empleo de signos graficos para orientar el flujo de las personas en un espacio
determinado, e informar de los servicios de que disponen; los identifica y regula, para
una mejor y mas rapida accesibilidad a ellos; y para una mayor seguridad en sus
desplazamientos y acciones. Es una de las formas especificas y evidentes de la
comunicacion funcional, cuyo campo de accion es un didactismo inmediato a traves de

la interaccidn, gracias a un lenguaje que permite que la informacion llegue sin errores
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e inmediatamente al receptor, al tiempo que se atiene a las caracteristicas del entorno.
(MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR, 2013)

QUE ES SENALETICA.-La sefialética estudia las relaciones entre los signos de
orientacion en el espacio y el comportamiento de los individuos. Se aplica para la mejor
y la méas répida accesibilidad de las personas a los servicios requeridos y para una
mayor seguridad en sus desplazamientos y sus acciones. (MINISTERIO DE
TURISMO DEL ECUADOR, 2013)

SENALETICA .- La Sefialética es una técnica que permite optimizar la puesta en un
sistema de codificacion las sefiales y los signos destinados a orientar y facilitar a las

personas respecto a su ubicacion y a sus acciones en los distintos espacios y ambientes.
DIFERENCIA ENTRE SENALIZACION Y SENALETICA

La sefializacion tiene por objeto la regulacion de flujos humanos y motorizados, es un
sistema determinante de conductas y es universal, es decir, las imagenes preexisten a
los problemas itinerarios. La sefialética, en cambio, tiene por objeto identificar, regular
y facilitar el acceso a los servicios requeridos por los individuos en determinado
espacio. El sistema debe crearse y adaptarse para cada caso.

PARA QUE SIRVE LA SENALETICAFacilita la comunicacion. Ayuda a dirigir los
movimientos y flujos de conjuntos. Informa, identifica, orienta. Sistematiza los

conjuntos de sefiales ya establecidas. Ayuda a controlar la contaminacion visual.

Las caracteristicas principales de una buena sefialética deben ser: Finalidad (funcional,
organizativa) Orientacion (informativa, didactica) Procedimiento (visual) Cddigo
(signos simbolicos) Lenguaje (icénico universal) Presencia (discreta, puntual)

Funcionamiento (automatico, instantaneo).

TIPOLOGIA DE SISTEMAS SENALETICOS
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Direccionales.- Marcan una direccién o ruta. En general, se trata de sistemas de flechas
y se ubican en los puntos donde el visitante debe elegir un camino.

Indicativos Se utilizan para sefialar espacios, lugares u objetos. Se encuentran por lo
general al inicio o final de un trayecto (oficinas, centros comerciales, instituciones,

universidades, etc.)

Informativos.- Brindan informacion especifica y detallada sobre asuntos, horarios,

recorridos, instrucciones, etc. Se trata, en general, de textos.

Prohibitivos.- Indican zonas de peligro y prohibicion. Se acompafian, por lo general,

de pictogramas y textos de advertencia.
CARACTERISTICAS DE LA SENALETICA

1. La sefalética identifica, regular y facilitar el acceso a los servicios requeridos por

los individuos en un entorno definido.

2. Es un sistema optativo de acciones, las necesidades particulares determinan el

sistema.
3. El sistema debe ser creado o adaptado en cada caso particular.
4. Las sefiales son consecuencia de los problemas especificos.

5. Las sefiales deben ser normalizadas y homologadas por el disefiador del programa y
producidas especialmente.

6. Se supedita a las caracteristicas del entorno.
7. Aporta factores de identidad y diferenciacion.
8. Refuerza la imagen publica.

9. Se prolonga en los programas de identidad mas amplios.
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2.4.1.2 Facilidades Turisticas

Las facilidades turisticas, son factores fundamentales para el desarrollo turistico
determinado por (ALMEIDA, 2011)

Las facilidades turisticas comprenden el conjunto de bienes y servicios que hacen
posible la actividad turistica. Se refiere a las instalaciones donde los visitantes pueden
satisfacer sus necesidades y los servicios complementarios para la préactica del turismo.
(TIERRA, 2009)

Se puede decir que las Facilidades Turisticas son aquellas posibilidades que
complementan los atractivos turisticos, permitiendo la permanencia y el disfrute de una

estancia agradable.

Ademés son todas aquellas instalaciones y servicios destinados a facilitar el
alojamiento y la alimentacion igual que las distracciones, amenidades, y servicios
complementarios para el turista. Es el conjunto de actividades perfectamente
diferenciadas entre si, pero intimamente relacionadas, que funcionan en forma

armonica y coordinada.

La demanda es la cantidad de un bien o servicio que la gente desea adquirir. Casi todos
los seres humanos del planeta demandan un bien o un servicio, No obstante lo méas
interesante de la oferta y la demanda es cémo interacttan la una con la otra. (YANI
TRAVEL, 2008)

Las facilidades turisticas, son facilidades que ponen en valor el recurso natural,
diversificando la oferta y convirtiéndolo en un atractivo turistico, que brinde bienestar,
comodidad y seguridad turistica. Implican acciones inclusivas que involucran a las
comunidades tanto en la toma de conciencia como en la importancia y relevancia del

servicio.
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De ahi que el objetivo principal de la facilidad turistica es el desarrollo, equipamiento
y dotacion de elementos, para la creacién, mejora y consolidacion de destinos turisticos

como componentes de productos turisticos competitivos.

Su éxito consiste en concertar las estrategias de las entidades y las empresas que tienen
capacidad y recursos para incidir mediante su actuacion sobre el progreso de su
territorio. (MINISTERIO DE TURISMO DIRECCION DE DESARROLLO, 2013)

2.4.1.3 Infraestructura Turistica

Término para sefialar los elementos béasicos para el desarrollo del turismo: vias de
comunicacion, aeropuertos, energia, agua potable alcantarillado, salud, higiene,
puertos, aeropuertos, terminales de transportes, automoviles, talleres, sefializacion,
bombas de gasolina, correos, teléfonos etc. (VALENCIA, 2010)

Por otro lado, infraestructura vial tiene el propdsito de orientar y facilitar la
identificacion y ubicacion de los principales atractivos turisticos ubicados en la
determinada localidad del pais, ademéas de la sefializacion vial y turistica con el
respectivo equipamiento de vallas, porticos, banderas y parantes para brindar una
adecuada orientacion e informacion a los turistas satisfaciendo sus requerimientos y

expectativa.

En la planificacién para el desarrollo de construccion de infraestructura cualquiera que
sea se debe tener presente los factores 0 agentes externos que determinen que tipo de

infraestructura se debe de construir.

Para el desarrollo de infraestructura de uso publico dentro de un érea se, debe de seguir
ciertos lineamientos que puedan regular el impacto que estas causan en las areas
protegidas, estos criterios no solo deben de aplicarse a las areas protegidas, sino
también a todas las areas naturales; la infraestructura vial méas utilizada en el campo
turistico son los senderos a continuacion se describe la informacion pertinente en

cuanto a ellos.
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Los senderos son infraestructuras organizadas que se encuentran en el medio natural,
rural o urbano para facilitar y favorecer al visitante la realizacion y recreacion con el
entorno natural o &area protegida donde se emplace el sendero. (CARDENAS,
GAVIRIA Y MELENDEZ, 2005)

2.4.2 Variable Independiente

2.4.2.1 Desarrollo Turistico

El turismo es tan antiguo como el hombre y nace con él mismo. Cuando se estudiaba
el origen de nuestra raza en la escuela primaria, se hablaba de indios némadas y de
indios sedentarios; estabamos hablando inconscientemente de turistas y de receptores
de turismo. Dicese que Marco Polo, nacido en Venecia, fue el primer turista. El padre
de Marco Polo de nombre Nicolas hizo el primer viaje de Venecia a la China (Catay)
regresando cargado de pieles, esencias, especias, etc. para retornar veinte afios despues
en su segundo viaje con su hijo quien gozé de la confianza del Emperador Kublainkan.
A su regreso Marco Polo fue hecho prisionero, por inmiscuirse en la Guerra de Venecia
con Genova y en la carcel contd a su compafiero de celda sus aventuras. Alli escribio
los 25 célebres " Viajes de Marco Polo " relatos que influyeron en su libertad. Este es
el primer libro sobre turismo del cual se tiene noticia en el mundo. El turismo viene a
través de la historia desarrollandose lenta y espontdneamente. Hay muchas causas que
hacen que el turismo haya tomado mundialmente importancia. En los paises Europeos
y en Estados Unidos el turismo, como movimiento mas o menos interesante de volumen

de personas, toma fuerza al establecerse el ferrocarril como medio de transporte.

2.4.2.2 Administracion Turistica

Un sector que se ha convertido en una de las principales fuentes de empleo, desarrollo
y economia en casi cualquier pais, es sin duda el sector turistico. El profesional en
Administracion Turistica es el encargado de promover el patrimonio turistico de una
nacion, estado, region o ciudad, aplicando conocimientos administrativos y de

planeacién; puede desarrollar nuevos proyectos de inversién, organizar y supervisar
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empresas del sector turismo en sus diferentes actividades, siempre tomando en cuenta

el impacto que genera en el medioambiente las actividades del ramo.

La importancia en la administracion turistica radica en el aprovechamiento de los
recursos y su conservacion. Aplicando metodologias establecidas y aportando nuestra
intuicion como administradores para alcanzar los objetivos establecidos. Realizando
buenas practicas que incrementen el turismo, favoreciendo la actividad econémica

regional e incrementando la entrada de divisas al pais. (ORTIZ, 2012)

Selene Maldonado Alcantara (Lic. en administracion de empresas) define la
administracion turistica como la forma de manejar los recursos naturales y/o
artificiales de un lugar de manera éptima dando un equilibrio y cuidado de los mismos,
lo cual proporciona un bienestar econdémico a los involucrados, como son
trabajadores y empresarios, ademas que los visitantes llevan como recompensa el

conocimiento del lugar que se visita.

La administracion turistica ciertamente se trata de un negocio de gente, no sélo porque
estd hecho para servir a la gente y ofrecer servicios, sino porque requiere de los
servicios de la gente para existir. La automatizacion puede ayudar, pero unicamente los
seres humanos pueden proporcionar los servicios necesarios para el bienestar de los
clientes. Todas las empresas turisticas ofrecen diferentes tipos de productos. Los que
tienen éxito agregan un ingrediente adicional, el buen servicio. Este es el Unico
producto que no puede comprarse. La conducta humana en una sociedad libre no puede
uniformarse; s6lo puede ser guiada en un proceso que requiere de supervision, atencién
y entrenamiento constante. Es aqui donde entra la labor de un buen liderazgo gerencial

en una empresa turistica.

2.4.2.3 Gestion Turistica

Por su naturaleza el turismo es una actividad que multisectorial, porque requiere de una
eficiente gestion en la toma de decisiones y ejecucion de acciones que involucren a
todos los sectores vinculados a la actividad turistica. La actitud politica del Estado en

materia turistica, ubica a la actividad turistica en un nivel prioritario de decision,
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coordinacion e implementacion entre todos los objetivos de desarrollo del pais. Esta
decision de vincular al turismo con los demas sectores econdmicos y sociales del pais
es con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos. (MINISTERIO DE
TURISMO DE PERU, 2013)

Las politicas para el turismo en Ecuador, se deben soportar en acciones concretas
interinstitucionales, y representan las lineas de accion de la gestion a partir de las cuales
se influye y trabaja en el resto del Plan. Dentro del disefio del PLANDETUR 2020, se
propone como politicas principales de Estado para el turismo, lideradas por el

Ministerio de Turismo de Ecuador, a
Las siguientes:

1. El turismo sostenible es el modelo de desarrollo en todos los niveles de gestion del
sector para dinamizar la economia nacional y contribuir al logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM).

2. La gestion del turismo en Ecuador busca un funcionamiento coordinado entre los
actores publico, privado y comunitario sustentados en un Ministerio de Turismo
fortalecido y en una gestion descentralizada y desconcentrada eficiente. (MINISTERIO
DE TURISMO DEL ECUADOR)

2.5 HIPOTESIS

La Sefialética Turistica incide en la Gestion Turistica de la Parroquia San Bartolomé

de Pinllo, Canton Ambato, Provincia de Tungurahua

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable independiente: Gestidn Turistica.

Variable dependiente: Sefialética Turistica
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollara en su proceso metodolégico segun se detalla

a continuacion:

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la metodologia se desarrollard en torno a un trabajo de campo
estrictamente en una primera fase (cualitativa y cuantitativa), puesto que se realizaran
en visitas de campo para valorar los atractivos turisticos de la localidad, asi como tomar
las coordenadas geograficas de los atractivos. Serd necesaria la aplicacion de
instrumentos de investigaciobn que permita  identificar las necesidades vy

potencialidades del entorno.

La informacion primaria obtenida, asi como los instrumentos aplicados, permitiran
contar con resultados serios, mismos que seran interpretados de manera correcta y

real.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Es de trascendental importancia contar con la voluntad politica del gobierno local, ello
permitird que la investigacion sea fluida en sus fases de desarrollo.La investigacion
estara apoyada en informacion secundaria, documental de experiencias anteriores
referentes al tema de investigacion, sin dejar de lado el &mbito participativo que es la
parte medular de esta investigacion. Esto implica que la modalidad de nuestra
investigacion es Bibliografica Documental y de Intervencién Social.

3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Por sus objetivos es aplicada, ya que puede ejecutarse la propuesta por la institucion
ejecutora, para resolver problemas del entorno turistico local, en coordinacién con los

gobiernos descentralizados
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Por su alcance es descriptiva porque se va a narrar lo que acontece en la institucion
ejecutora a nivel de gestion turistica y en el medio externo con la problemética motivo

de investigacion.

Por su lugar es de campo-lugar de los hechos y por su naturaleza es de accion, ya que
se aplicara inmediatamente para solucionar los problemas que existen en el desarrollo

de la actividad turistica de la parroquia rural San Bartolomé de Pinllo.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

La Parroquia San Bartolomé de Pinllo tiene una poblacion de8000 habitantes segun
(GAD PARROQUIAL PINLLO, 2011) y poseen un aproximado de 7000 visitas por
mes dandonos una poblacion de 15000 personas relacionadas con el tema propuesto.

B Z’«P+xQ+N
"~ (Z2xP Q) + (N * e?)

n

n= Tamafio de la muestra

Z=nivel de confiabilidad, 95%---- 0,95/2 =-------- Z=1.96
P= Probabilidad de ocurrencia 0.5

Q=Probabilidad de no ocurrencia 1-0.5=0.5

N= Poblacion 15000

e= error de muestreo 0.05 (5%)

Reemplazando los datos obtenemos:
Z>?«P*xQ*N

"T@ P (N e)

1.962% 0.5 0.5 * 15000

"= (1.962+0.5+0.5) + (15000 + 0.052)
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B 1.96% + 0.5+ 0.5 * 15000
~ (1.962 % 0.5 %0.5) + (15000 * 0.052)

n

~ 3.8416 0.5 0.5 * 15000
"= (3.8416+0.5+0.5) + (15000 * 0.0025)

B 14406
~ (0.9604) + (37.5)

n

14406

"= 38.4604

n = 374.56,2
n =187

n = 187 Muestra a utilizarse en la investigacion.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OPERACIONALIZACION VARIABLE DEPENDIENTE

SENALETICA TURISTICA

TECNICAS E
CONCEPTUALIZAR DIMENSIONAR INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Aplicacion de
Metodologias y ¢Qué metodologias se aplican | Encuestas  (Preguntas
TECNICA Codificaciones para la Sefialética turistica? pre-elaboradas)

o L Posicionamiento del ¢Cémo inciden la seflales y|Encuestas  (Preguntas
La Sefialética es una técnica que
destino turistico signos  turisticos  en el | pre-elaboradas
SENALES Y SIGNOS posicionamiento  del destino

turistica de Pinllo?

permite optimizar la puesta en un
sistema de codificacion las sefiales y
los signos destinados a orientar y

. Satisfaccion
facilitar a las personas respecto a su

ubicacién y a sus acciones en los

. . . ORIENTAY FACILITA ¢Qué importancia tiene la|Encuestas  (Preguntas
distintos espacios y ambientes

UBICACION Sefialética turistica en la visita de | pre-elaboradas)

los turistas a los atractivos?

Cuadro 10peracionalizacion variable dependiente

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha
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OPERACIONALIZACION VARIABLE INDEPENDIENTE

GESTION TURISTICA

mitigar la mayoria de los

impactos negativos que se tienden

a generar a través de la actividad

turistica.

en la parroquia de Pinllo?

TECNICASE
CONCEPTUALIZAR DIMENSIONAR INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
(Qué modelo de Gestion
MANEJO INTEGRAL | Cumplimiento de | Turistica aplica la Parroquia
metas Pinllo? Encuestas (Preguntas
pre-elaboradas)
Entendemos por gestion al
manejo integral de un proyecto o
de un proceso de planificacion IMPACTOS Ejecucion  plan  de|;Cual ha sido el impacto
que puede prevenir, minimizar y NEGATIVOS mitigacion de impactos | causado por Gestion turistica | Encuestas  (Preguntas

pre-elaboradas)

ACTIVIDAD TURISTICA

Mejoramiento de la
Calidad de Vida del

residente

¢COomo haincidido la Gestion

turistica  local en e
mejoramiento de la calidad de

vida de la Parroquia Pinllo?

Encuestas (Preguntas

pre-elaboradas)

Cuadro 20peracionalizacion variable independiente

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha

Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha
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3.6 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

recoleccion?

v ¢Para que? Para lograr los objetivos de la
investigacion y proponer alternativas
de solucion a la problemética
encontrada.

v ¢De qué persona u La turistas y pobladores de la parroquia

objeto? San Bartolomé de Pinllo

v ¢Sobre qué aspecto? La Sefialética Turistica y la gestion
Turistica de la parroquia san Bartolomé
de Pinllo, canton Ambato, provincia de
Tungurahua

v ¢Quién? ¢ Quiénes? Walter Sangucho (investigador)

4 ¢Cuando? Octubre 2014

v ¢Donde? En la parroquia san Bartolomé de
Pinllo, canton Ambato, provincia de
Tungurahua

v ¢ Cuantas veces? Una visita primaria y una visita de
limpieza de informacion

v ¢ Qué técnicas de Entrevistas, encuestas y observaciones.

v

¢Con que?

Cuestionarios estructurados.

v

¢En qué situacion?

En un ambiente propicio para la

recoleccion de informacion.

Cuadro 3Plan de recoleccion de informacion

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha
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3.7. PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Con la aplicacion de encuestas se tendré la informacion y se proceder de la siguiente

manera:
Plan para el procesamiento de la informacion

v Revision critica de la informacion recogida, es decir limpieza de la
informacion recogida contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

v Repeticion de recoleccion de ciertos casos individuales para corregir
fallas de ejecucion de la encuesta.

v Tabulacidén de informacion recogida.
Andlisis e interpretacion de resultados

v Anélisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o
relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipétesis.

v Interpretacion de los resultados.

v Se utilizo el programa estadistico Excel los calculos estadisticos que se
desarrollaron son: promedios, calculo de frecuencias absolutas y porcentuales,
medias, sumatorias, etc., los cuales se representaran a partir de los graficos de
pastel e histogramas.

v Comprobacién de la hipétesis o preguntas directrices.

v Establecimiento de las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados estadisticos de la investigacion que se presenta en este capitulo
estuvieron relacionados con la operacionalizacién de variables, preguntas directrices e
hipdtesis que permitio la elaboracion de los instrumentos de investigacion (encuesta y

entrevista) para luego ser aplicados en la poblacion inmersa para la tabulacion de datos.

En la tabulacion de datos se disefiar9on los cuadros estadisticos y graficos estadisticos,
que determinaron los porcentajes de opinién de la poblacion encuestada, respecto a
cada una de las interrogantes formuladas para cada una de las variables seguido de la
interpretacion y analisis. A continuacion se realiz6 el resumen porcentual general de la
influencia de la variable independiente sobre la variable dependiente, con su respectivo

gréfico e interpretacion de resultados por parte del investigador.

4.2. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Gracias a la informacién que se obtuvo dio lugar a respuestas de los objetivos
planteados en la investigacion y que se utilizo para la comprobacion estadistica de las
hipétesis planteadas.

Del andlisis e interpretacion de datos se obtuvo la informacién necesaria para redactas
las conclusiones y recomendaciones del problema de investigacion para de estas forma

poder plantear una propuesta viable para dar solucion al problema.
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4.2.1 Resultado N° 01

1. Identificar el modelo de Gestion Turistica de la Parroquia San Bartolomé de

Pinllo del Cantén Ambato provincia de Tungurahua.

INSTRUMENTO UTILIZADO: ENTREVISTA

Duracion de la entrevista 30 minutos
Nombre del entrevistador Walter Sangucho Chacha
Muestreo de entrevistados Secretaria Gobierno autbnomo Descentralizado

Parroquial de Pinllo

Total de encuestados 1

Tipo de encuesta Formal, personal

Materiales y equipos Esferograficos, Cuestionario, grabadora
Modalidad de la encuesta Preguntas y respuestas previa presentacion,

conceptualizaciones generales y explicacion de

motivos para aplicacion del instrumento

Cuadro 4instrumento utilizado para entrevista

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

La entrevista realizada a la Ing. Narcisa Lozada, secretaria-Tesorera de la institucion,
en base a documentos, actas y conocimiento del manejo administrativo parroquial,
menciona que el modelo de Gestion del GAD Parroquial de Pinllo es muy subjetivo,
partiendo de la Mision y Visién Institucional; en el que se asumen las competencias
determinadas en el Cdédigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y

Descentralizacion, por lo tanto se encuentran estructuradas las siguientes comisiones:
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coNPETNPS

 COMISION DE GESTION PUBLICA

»|NG. CARLOS LOPEZ-PRESIDENTE

| COMISION DE DESARROLLO SOCIAL
*|NG. NARCIZA LOZADA-PRESIDENTA

COMISION DE DESARROLLO COMUNITARIO
*DR. EDGAR PINTO-PRESIDENTE

|

COMISION DE SERVICIOS PUBLICOS
J-nm. MANCY BUSTOS

Gréfico 5Competencias

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

De la estructura basica de Gestiobn Administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Pinllo, se desprende una estructura general de 4
comisiones generales, de las cuales para motivos de la presente investigacion se
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determina que dentro de la comisién de Desarrollo Social, se desarrollan los procesos
publicos administrativos de las areas de:

Cultura, Turismo, Deportes

Ademaés a continuacion se detalla la mision, la vision y competencias determinadas por
el COOTAD.

> MISION
Ser los actores de Planificacion y control para el desarrollo arménico. Ser el ente que

coadyuve a la unidad de todos sus parroquianos.

> VISION
San Bartolomé de Pinllo en el afio 2020 es una parroquia con autoridades que
promueven la unidad, han logrado la gobernabilidad ,trabajando mancomunadamente
junto a su poblacion; Posee Servicios turisticos con base en su riqueza cultural material
e inmaterial, ofrece alternativas para el descanso y la recreacion en familia ,y desarrolla
actividades productivas como la agricultura, artesania, gastronomia generando mas
plazas de trabajo; Con un ambiente saludable, seguro, crece en forma ordenada y

planificada, con servicios e infraestructura basicos de calidad.

> COMPETENCIAS ESTABLECIDAS EN CODIGO ORGANICO DE
ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION

Articulo 65.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado
parroquial rural
Los gobiernos autonomos descentralizados parroquiales rurales ejerceran las siguientes

competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen:

a) Planificar junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad el

desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en coordinacion
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con el gobierno cantonal y provincial en el marco de la interculturalidad y
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad.

b) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e incluidos en
los presupuestos participativos anuales.

c¢) Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la vialidad
parroquial rural.

d) Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la preservacion de
la biodiversidad y la proteccién del ambiente.

e) Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o
descentralizados por otros niveles de gobierno.

f) Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas
asentamientos rurales, con el caracter de organizaciones territoriales de base.

g) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias;
h) Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.

La responsabilidad entregada constitucionalmente a los GADs Parroquiales del
Ecuador, realmente es importante para el desarrollo territorial, pues
administrativamente junto a las comunidades y recintos se las considera como los
nacleos administrativos. Si se analiza de manera técnica, la capacidad de los GAD
Parroquiales es limitada, tanto en talento humano, como en equipos, maquinaria y
presupuesto. EI Modelo de Gestion actual, responde a las necesidades institucionales
desde el punto de vista politico, mas no técnico por procesos Yy resultados, pues esta

caracteristica se la puede identificar en procesos especificos por ejemplo en turismo.

Para la actividad turistica en el territorio parroquial no se evidencia un MODELO DE
GESTION TURISTICA, que permita viabilizar, planes, programas, proyectos,
compartidos, de responsabilidad interinstitucional. Considerando estos aspectos, a
continuacion se propone un modelo de gestion basico para el desarrollo turistico de la

Parroquia San Bartolomé de Pinllo.
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MODELO DE GESTION TURISTICA SUGERIDO PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA PINLLO
CONTROL CONSEJO CONSULTIVO DETURISMO
SEGUIMIENTO PARROQUIAL MINISTERIO DETURISMO ARTICULACION
3p{CADPTUNGLRAHUA FINANCIAMIENTO
GADM AMBATO Y COORDINACION
j( AGOPARTUN
[—— | D PARROQUIAL PINLLO |
ACADEMIA
ONGS
| _esmon_] || COMISION DE TURISMO PARROQUIAL | g [— [ woro
- EMPRESA PRIVADA
l SISTEMA TURISTICO
INCLUSION SOCIAL
# RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL
ORDENAMIENTO TERRITORIAL TURISTICO
SEGURIDAD CIUDADANA Y TURISTICA
—

Gréfico 6Modelo de gestidn turistica

Elaborado por: GAD Parroquia Pinllo
Fuente: GAD Parroquia Pinllo



Se identifican dos organismos con incidencia en el desarrollo turistico parroquial, asi

tenemos:

CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO PARROQUIAL, que serd un ente
colegiado, interinstitucional y plural de consulta, asesoria, concertacion y apoyo a la
gestion de las instancias parroquiales; mismo que se debera conformarpor los actores

sociales involucrados enla actividad turistica, entre los principales podemos mencionar:

- Representantes del GADP Pinllo

- Representantes de instituciones educativas locales

- Representantes de instituciones de Seguridad y Salud
- Representante de Servicios de Alimentacion

- Representante de Servicios de Alojamiento

- Representante de Servicios de Diversion

- Representante de Servicio de Transporte

Este organismo debera recoger las necesidades turisticas del territorio a todo nivel, si
bien es cierto por las competencias entregadas a este nivel de gobierno el desarrollo se lo
realiza por medio de gestidn interinstitucional, el consejo consultivo sera un soporte a la

gestion de las autoridades locales.

COMISION DE TURISMO

Como un ente interno que viabilizara las necesidades del territorio, emanadas desde los
analisis del consejo consultivo de turismo parroquial, estara conformada por los vocales
del GAD Parroquial, a mas de ello deberan plantearse estrategias encaminadas al
fortalecimiento de la actividad turistica, como se determina en la estructura propuesta.
Estas estrategias deben se gestionadas por el presidente del GAD Parroquial, quien
articulara, coordinara y buscara financiamiento para la ejecucion de los planes,
programas, proyectos e iniciativas locales con el Ministerio de Turismo del Ecuador y
con los gobiernos auténomos jerarquicamente de nivel superior como son GAD
Municipal Ambato y GAD Provincial de Tungurahua.
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4.2.2 Resultado N° 02

Diagnosticar la situacion de las Facilidades Turisticas existentes en la
Parroquia San Bartolomé de Pinllo del cantdén Ambato provincia de

Tungurahua.

METODOLOGIA UTILIZADA: MATRIZ FODA

Modalidad de aplicacion Determinacion de Fortalezas, Debilidades,

Oportunidades y Amenazas, en torno a

facilidades turisticas (informacion primaria y

secundaria)

Cuadro 5 Metodologia utilizada: matriz FODA

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

Clasificacion de Facilidades Turisticas

Patrimonio Turistico

De acuerdo a la direccion de desarrollo del MINTUR (2012) se plantea que el patrimonio

turistico de un pais se debe determinar a partir de la integracion de cuatro componentes:

o Atractivos turisticos

o Planta turistica ( Equipamiento e Instalaciones)
o Infraestructura

. Superestructura Turistica

Por lo tanto, se define el concepto de patrimonio turistico la relacién entre la materia
prima (atractivos turisticos) la planta turistica (aparato productivo), infraestructura
(dotacion de apoyo al aparato productivo) y la superestructura (subsistema organizacional

y recursos humanos disponibles para operar el sistema).

50



Esta definicion no es lejana en aplicabilidad al territorio parroquial, para motivo de la
investigacion y la tematica en analisis se determinara la clasificacion de facilidades
turisticas, como un subcomponente de PLANTA TURISTICA determinada en la
clasificacion del Patrimonio Turistico. Existe un trabajo realizado por Boullén, donde se
incluye un conjunto de elementos dentro de los componentes enunciados. Este tiene un
grado de detalle y un modo de presentacion que se considera de especial importancia.
Esta matriz sera utilizada para la categorizacion y posterior identificacion de facilidades

turisticas en el territorio.

VARIABLES FACILIDADES TURISTICAS

COMPONENTE VARIABLES

Centro de Interpretacion

Senderos Baterias Sanitarias

Miradores Estacionamientos

Torres de avistamiento de Puentes que faciliten acceso a los
aves Senderos

-

FACILIDADES TURISTICAS

3 Areas de descanso al interior de los
Senderos

Centro de Facilitacién
Turistica

STICO

’

TURI

Puntos de Informacion Areas de servicio de Alimentacion

Equipamiento en senderos vy
miradores para seguridad del turista
COMO pasamanos

Areas de Acampar

FACILIDADES GENERALES
EQUIPAMIENTO PARA EL DESARROLLO

Sefalizacion Turistica
(Interpretativa)

Cuadro 6Competencias

Elaborado por: GAD Parroquia Pinllo
Fuente: Boullén
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Identificacién de Facilidades Turisticas en la Parroquia San Bartolomé de Pinllo

VARIABLES TURISTICAS FACILIDADES TURISTICAS

INDICADORES INDICADORES
COMPONENTE VIARIAEILES TURISTICOS TURISTICOS
POSITIVOS NEGATIVOS

FACILIDADES GENERALES

Centro de Interpretacion - 0%

Senderos - 0%

Miradores - 13%
) Torres de avistamiento de aves - 0%
8 Centro de Facilitacion Turistica - 0%
- Puntos de Informacion - 0%
~§ Areas de Acampar - 0%
) Sefalizacion Turistica
= (Interpretativa) 13%
ﬂ EQUIPAMIENTO PARA EL DESARROLLO TURISTICO
<DE Baterfas Sanitarias 14%
) Estacionamientos - 0%
; Puentes que faciliten acceso a los - -
QO Senderos
E Areas de descanso al interior de los - 0%

Senderos

Areas de servicio de Alimentacion - 0%

Equipamiento en senderos Yy - 0%

miradores para seguridad del turista
COMO pasamanos

Tabla 2Variables Turisticas Facilidades Turisticas

Elaborado por: GAD Parroquia Pinllo
Fuente: GAD Parroquia Pinllo

ANALISIS E INTERPRETACION

Del trabajo de campo realizado, se tiene que de las 7 variables que forman parte del
componente turistico facilidades generales, apenas se ha identificado el 26%. Preocupa
el 74% de ausencia de Facilidades Turisticas, sin embargo de estas, el 13% existente
corresponde a SENALIZACION TURISTICA, que es la motivacion de la presente
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investigacion, por lo que en adelante se desarrollara un proceso de identificacion

especifico a esta tematica.

Preocupa que de las 7 variables que corresponden al subcomponente equipamiento para

el desarrollo turistico, en el territorio se identifique apenas el 14%.

Finalmente se determina que la Parroquia Pinllo presenta una debilidad importante en
referencia de facilidades Turisticas, pues apenas el 21% de variables se han identificado
en el territorio, mientras un 79% de facilidades no se encuentran, es un indicador que

determina la debilidad del territorio en cuanto a facilidades Turisticas.

Anélisis FODA-Facilidades Turisticas-Sefalética Turistica

*Existen Atractivos Turisticos en el Territorio *Apoyo del Ministerio de Turismo para
*EI GAD Pinllo es quien regula el ordenamiento | iniciativas de este tipo

territorial con el apoyo del GAD Municipal *Hay una demanda turistica en el territorio
*EXxisten vias de acceso publico para la *Existe facilidades en financiamiento para
colocacion de sefiales Turisticas proyectos turisticos

* El GAD Pinllo cuenta con presupuesto para *Existen convenios interinstitucionales para
obras apoyo turistico

*Las politicas de estado no prioricen el
desarrollo turistico nacional

* Que el apoyo financiero nacional como
externo para el turismo local disminuya
*Que la demanda turistica pierda su interés
en visitar Pinllo

* No se fortalezca el Sistema Turistico Local

*Gestion turistica Limitada

*Facilidades Turisticas minimas

* Capacidad técnica minima

*Apoyo minimo de la empresa privada turistica

Grafico 7TFODA-Facilidades Turisticas-Sefialética Turistica

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha
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ANALISIS E INTERPRETACION

De los factores definidos en la matriz FODA, el 25% corresponde a Debilidades en la
implementacion de Facilidades Turisticas, especialmente Sefialética Turistica.

En este aspecto, resulta fundamental que la administracion Pablica Local, fortalezca las
capacidades de su talento humano, coordine apoyo interinstitucional con la academia,
para poder vencer la barrera presentada de CAPACIDAD TECNICA MINIMA.

La Gestion Turistica del territorio parte de la aplicacion de un modelo de gestién
adecuado, como el planteado en el resultado N° 1, de efectivizarse este componente, la
administracion local podria vencer dos debilidades, GESTION TURISTICA
LIMITADA Y APOYO MINIMO DE LA EMPRESA PRIVADA.

Finalmente el FACILIDADES TURISTICAS MINIMAS, que del analisis respectivo
hecho anteriormente, se evidencia una debilidad importante, esto limita que el turista
Ilegue a los atractivos, encuentre satisfaccion en el destino y obviamente contribuye a una

imagen negativa del territorio, limitando el desarrollo turistico.
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4.2.3 Resultado N° 03

Proponer la implementacion de Sefales Turisticas para la Parroquia

Pinllo del canton Ambato Provincia de Tungurahua.

INSTRUMENTO UTILIZADO: ENCUESTA

Duracion de la encuesta 5 minutos cada una
Nombre del encuestador Walter Sangucho Chacha
Muestreo de encuestados Turistas nacionales, Residentes locales parroquia

Pinllo, Prestadores de servicios turisticos de la
parroquia Pinllo

Total de encuestados 187

Tipo de encuesta Formal, personal

Materiales y equipos Esferogréaficos, Cuestionario

Modalidad de la encuesta Preguntas y respuestas previa presentacion,

conceptualizaciones generales y explicacion de

motivos para aplicacion del instrumento

Cuadro 7Instrumento Utilizado- Encuesta

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

La aplicacion de este instrumento para poder identificar los requerimientos respecto a
facilidades Turisticas en el territorio, especialmente de sefialética turistica, es el insumo
fundamental que desde la Optica del turista permita que se tomen decisiones a nivel
administrativo, promoviendo una gestion eficiente con niveles jerarquicamente
superiores.

Asi, se tienen los siguientes resultados aplicando las encuestas respectivas, las preguntas
consultadas fueron:
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Pregunta N° 1

;. Sexo?
1. Sexo 187
Masculino 103
Femenino 84
Cuadro 8Pregunta 1

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

SEXO

H Masculino

H Femenino

Gréfico 8Pregunta 1

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

ANALISIS E INTERPRETACION
De las estadisticas presentadas en tabla y grafico, se determina que de la muestra
encuestada el 55% corresponde al género masculino, esto evidencia sin duda que el
desplazamiento al destino adopta un enfoque familiar en donde el jefe de familia es quien
aparece de manera permanente, considerando que las motivaciones de visita son

gastronémicas y culturales.
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Pregunta N° 2

¢Edad?
2.Edad 187
Menos de 18 afos 16
Entre 18 y 25 afos 28
Entre 26 y 35 afos 21
Entre 36 y 45 afios 37
Entre 45 y 55 afos 38
Entre 56 y 65 afos 29
Mas de 65 afios 18

Cuadro 9Pregunta 2

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha

Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

2. EDAD

B Menos de 18 afios
B Entre 18 y 25 afios
E Entre 26 y 35 afios
B Entre 36 y 45 afios
B Entre 45y 55 afios
B Entre 56y 65 afios
1 Mas de 65 afios

Grafico 9Pregunta 2

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha

ANALISIS E INTERPRETACION

El grupo etario con menos incidencia corresponde a los que se encuentran en edades
menores a 18 afios con un 9% de incidencia, mientras que el 40% corresponde a los grupos
etarios ubicados entre los rangos de edad de 36 a 55 afios. Asi se determina que la oferta

Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

turistica adecue la oferta a la demanda con estas caracteristicas.
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Pregunta N° 3

¢Ocupacion?

3. Ocupacién 187
Empleado pablico 46
Empleado privado 60
Empresario 34
Estudiante 47

Cuadro 10Pregunta 3

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

OCUPACION

B Empleado publico
B Empleado privado
Empresario

M Estudiante

Gréfico 10Pregunta 3

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

ANALISIS E INTERPRETACION

De la muestra encuestada, el 75% corresponde a personas con un grado de ocupacion que
percibe un ingreso econémico, lo que garantiza el cumplimiento del objetivo de mercado,
la venta de un servicio a cambio de un pago. Se evidencia que el servidor privado,

privilegia la visita al destino Pinllo con un 32%.

Sin embargo importante la presencia por ocupacion del segmento estudiantes con 18%,
esto implica que el destino debe mejorar su oferta turistica que permita atraer a este

mercado de oportunidad.
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Pregunta N° 4

¢ Procedencia?

4. Procedencia 187
Ambato 74
Pelileo 16
Quito 20
Pillaro 13
Pujili 14
Riobamba 28
Guayaquil 12
Puyo 10

Cuadro 11Pregunta 4

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

PROCEDENCIA

B Ambato
H Pelileo

M Quito

| Pillaro

M Pujili

M Riobamba

Guayaquil

Puyo

Gréfico 11Pregunta 4

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

ANALISIS E INTERPRETACION

El 40% de los turistas que visitan Pinllo son los habitantes del Cantén Ambato, ademas
ciudades como Riobamba y Quito evidencian una visita al territorio de un 39%; por otro
lado si se considera la visita por regiones tenemos que visitan de la region sierra el 89%,
Costa 6% Amazonia el 5%. Ademas aparecen mercados de la provincia de Tungurahua
como Pillaro y Pelileo con un 16%, finalmente un mercado de Cotopaxi con 7% como es

Pujill.

59




Pregunta N° 5

¢Conoce La Parroquia Pinllo en el Canton Ambato?

5. ¢ Conoce La Parroquia Pinllo en el Cantén Ambato? | 187

Si 135
No 52

Cuadro 12Pregunta 5

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

é¢Conoce La Parroquia Pinllo
en el Canton Ambato?

mSi

H No

Gréfico 12Pregunta 5

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

ANALISIS E INTERPRETACION

Se arroja un dato importante, al preguntar a los encuestados se determina que el 72%
conoce Pinllo, este indicador habla de un posicionamiento importante en el mercado
turistico.

Sin embargo el 28% no conoce, por lo que es importante que se asuman estrategias locales
0 provinciales que permitan disminuir este indicador y garantice la dinamizacion
econdmica del territorio de una mejor manera.
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Pregunta N° 6

¢ Cudl es el motivo que le invita a visitar Pinllo?

6. Cual es el motivo que le invita a visitar Pinllo?. 187
Cultura 58
Trabajo 17
Gastronomia 91
Familia-Amigos 21

Cuadro 13Pregunta 6

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

Cual es el motivo que le
invita a visitar Pinllo?.

M Cultura
H Trabajo
Gastronomia

B Familia-Amigos

Gréfico 13Pregunta 6

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

ANALISIS E INTERPRETACION

Se encuentra coherencia entre la oferta y la demanda, pues la motivacion de visita a Pinllo
evidencia un 80% que busca disfrutar de la gastronomia y cultura, mientras que el 20%

de motivacién esta identificada para amigos y de caracter laboral. Es importante que se

siga fortaleciendo la oferta gastrondmica bajo los principios de atencién al cliente y

seguridad alimentaria, y asi garantizar que el turista alcance un alto nivel de satisfaccion

en su visita.
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Pregunta N° 7

¢Con que frecuencia visita Pinllo?

7. Con que frecuencia visita Pinllo? 187
Semanal 38
Mensual 97
Anual 21
Feriado 31

Cuadro 14Pregunta 7

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

FRECUENCIA DE VISITA

B Semanal M Mensual Anual M Feriado

Gréfico 14Pregunta 7

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

ANALISIS E INTERPRETACION

Al consultar a los encuestados sobre la frecuencia de visita al destino se arrojan resultados
importantes, el 52% lo hace mensual, esto indica que los establecimientos locales han
logrado fidelizar al cliente, ya sea por precios sabor, cantidad o calidad ellos regresan,
mientras que el 20% regresa al destino semanalmente; si bien es un indicador menos, su
impacto es importante porque la economia local se dinamiza 4 veces al mes.
Seguidamente el turista regresa al destino en feriados en un equivalente al 17%.
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Pregunta N° 8.1

¢ Los Servicios Turisticos utilizados en su visita los considera?

8.1 Los Servicios Turisticos utilizados en su visita los considera?

ALIMENTACION 187
Bueno 34
Regular 122
Malo 31

Cuadro 15Pregunta 8.1

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

SERVICIO DE ALIMENTACION

B Bueno M Regular = Malo

Gréfico 15Pregunta 8.1

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

ANALISIS E INTERPRETACION

Sobre el servicio de alimentacion un 83% se muestra algo satisfecho, indicando que el
servicio es regular en un 65% mientras que bueno el 18%; sin embargo si se quiere
posicionar el turismo gastrondmico en el destino, sera importante determinar proceso que
permitan elevar el indicador de servicio regular, asi se garantizara una real satisfaccion

del turista en su visita.
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Pregunta N° 8.2

¢ Transporte?
8.2 TRANSPORTE 187
Bueno 60
Regular 118
Malo 9

Cuadro 16Pregunta 8.2

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

SERVICIO DE TRANSPORTE

M Bueno M Regular Malo

Grafico 16Pregunta 8.2

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

ANALISIS E INTERPRETACION

El 63% evidencia que el servicio de transporte es regular, este indicador enfoca los
servicios publicos como bus interparroquial, servicio urbano y taxi; sin embargo un 32%
evidencia que el servicio es bueno y el 5% malo; el indicador regular es una constante en
los destinos turisticos; hay que mencionar que el caos vehicular tanto para servicio
publico y privado es una variable que esta presente y dependiendo de los destinos y dias

de visita adquiere un mayor grado de complejidad.
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Pregunta N° 8.3

¢Sefalizacion Turistica?

8.3 SENALIZACION TURISTICA 187

Bueno 2

Regular 4

Malo 181
Cuadro 17Pregunta 8.3

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

SERVICIO DE SENALIZACION TURISTICA

1%2%

M Bueno
M Regular

= Malo

Grafico 17Pregunta 8.3

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

ANALISIS E INTERPRETACION

Respecto al servicio de Sefalética turistica, que es una de las facilidades Turisticas mas
importantes que permite la ubicacion del turista en el territorio un preocupante 97% indica
que el servicio es malo; el turista llega al territorio 0 se ubica por percepcion, o
conocimiento previo, sin embargo lo ideal es garantizar que el visitante llegue a los
atractivos turisticos sin problemas.
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Pregunta N° 9

¢Cree que seria importante mejorar el sistema se sefializacion turistica en la Parroquia
Pinllo?

9. Cree que seria importante mejorar es sistema se 187
seflalizacion turistica en la Parroquia Pinllo?

Si 159
No 28

Cuadro 18Pregunta 9

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

MEJORAMIENTO SISTEMA SENALETICO

mSi ®mNo

Gréfico 18Pregunta 9

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

ANALISIS E INTERPRETACION

El 85% de encuestados, manifiestan en la necesidad de mejorar el sistema de sefialética
turistica local, eso permitira brindar una facilidad al visitante y ordenar el territorio en el
aspecto turistico. Aqui se evidencia una desatencion ministerial acompafiada de una falta
de gestion turistica adecuada.
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Pregunta N° 10

¢Coémo calificaria el grado de coordinacién interinstitucional para el fomento turistico de
la parroquia Pinllo?

10. Como calificaria el grado de coordinacion

interinstitucional para el fomento turistico de la parroquia 187
Pinllo?

Bueno 8
Regular 99
Malo 80

Cuadro 19Pregunta 10

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

B Bueno M Regular Malo

43%

Grafico 19Pregunta 10

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

ANALISIS E INTERPRETACION

Un indicador preocupante es el referido al grado de gestion y coordinacion
interinstitucional para el fortalecimiento turistico, pese a que un 57% lo determina entre
regular y bueno, es preocupante el 43% que lo ubica como malo, al no permitir visibilizar
una mejora en el sistema turistico local, se identifican riesgos del destino, por lo que
trabajar coordinadamente y buscar un modelo de gestidn turistica adecuado a la realidad,
aparece como una opcién adecuada a la realidad del territorio y permitir mejorar sus
niveles de satisfaccion en la prestacion de bienes y servicios.
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Pregunta N° 11

¢ldentifica en la parroquia Pinllo procesos coordinados que evidencian el apoyo de la
empresa turistica privada en el desarrollo del territorio?

11. Identifica en la parroquia Pinllo procesos coordinados
gue evidencian el apoyo de la empresa turistica privada en el | 187
desarrollo del territorio?
Si 50
No 137

Cuadro 20Pregunta 11

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

COORDINACION SECTORIAL

mSi ®mNo

Grafico 20Pregunta 11

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

ANALISIS E INTERPRETACION

Una constante en el desarrollo turistico de localidades con nueva oferta turistica nueva o
en proceso de consolidacion es el divorcio entre lo publico y privado, no existe una
coordinacion sectorial que permita un trabajo conjunto y que transforme las debilidades
en fortalezas para asi aprovechar las oportunidades que permitan potencializar el
territorio. En el caso de la Parroquia Pinllo, se evidencia un 73% de descoordinacion.
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Pregunta N° 12

¢Considera que los barrios y comunidades de la parroquia deberian organizarse para
apoyar y planificar el desarrollo turistico local?

12. Considera que los barrios y comunidades de la parroquia
deberian organizarse para apoyar y planificar el desarrollo 187
turistico local?

Si 123
No 64

Cuadro 21Pregunta 12

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

ORGANIZACION BARRIAL Y
COMUNITARIA

mSi mNo

Grafico 21Pregunta 12

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

ANALISIS E INTERPRETACION

El 66% de encuestados, considera que las organizaciones y barrios de la localidad
deberian organizarse para garantizar un desarrollo y responsabilidades compartidas,
ademas desde el punto de vista ciudadano, como institucion publica se debe garantizar la
participacion e inclusion ciudadana en el desarrollo territorial.
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Pregunta N° 13

¢Considera que fortalecer el sistema turistico local evidencia una gestién turistica
responsable?

13. Considera que fortalecer el sistema turistico local 187

evidencia una gestion turistica responsable?

Si 126

No 61
Cuadro 22Pregunta 13

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

GESTION TURISTICA

mSi mNo

Grafico 22Pregunta 13

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

ANALISIS E INTERPRETACION

Para la investigacion actual, el 67% de encuestados manifiesta que el fortalecimiento del
sistema turistico garantiza una gestion responsable, pues al hablar de sistema turistico no
solo es la sefalética, incluye la seguridad, atractivos, planta turistica, infraestructura
turistica, superestructura turistica, es decir una integralidad en la proyeccion de obras y
gestion.
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ANALISIS TECNICO PARA IDENTIFICAR EL REQUERIMIENTO DE
SENALETICA TURISTICA Y DETERMINAR SU IMPLEMENTACION

La metodologia aplicada para la determinacion de requerimientos turisticos en el
territorio, el estudio de mercado identificando el perfil del turista que visita Pinllo, asi
como la informacion primaria realizada, permiten sustentar la necesidad del
requerimiento de facilidades Turisticas referente a sefialética.

A continuacion se identifican las variables de decision que determinan la necesidad de
proponer la sefialética turistica del territorio.

VARIABLES DE DECISION
VARIABLE TURISTICA PORCENTAJE
CONOCIMIENTO DEL DESTINO 2%
FRECUENCIA DE VISITA (MENSUAL) 52%
SERVICIO DE SENALIZACION TURISTICA (MALO) 97%
NECESIDAD DE MEJORAR SISTEMA DE SENALETICA
TURISTICA 85%

Tabla 3Analisis Técnico Para Identificar EI Requerimiento De Sefialética Turistica

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

ANALISIS E INTERPRETACION

Para el tercer objetivo, luego de la aplicacion de encuestas, del 100% de preguntas
aplicadas, se ha utilizado el 40% para el analisis técnico; de este el 50% esta definido por
el servicio turistico prestado (SENALETICA TURISTICA), motivo de investigacion.
El turista manifiesta que el 97% del servicio es malo y el 85% define la necesidad de
mejorar la facilidad turistica en investigacion. Este aspecto negativo en el territorio, a su
vez se ve contrastado por un mercado turistico interesante que conoce el destino Pinllo
enun 72% vy lo visita con una frecuencia mensual un 52%.. Por lo que bajo estas premisas
se propone IMPLEMENTAR UN SISTEMA SENALETICO TURISTICO
ADECUADO EN LA PARROQUIA PINLLO.
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4.3 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

4.3.1 Planteamiento de la Hipotesis

HIPOTESIS NULA

H.0: La Sefialética Turistica NO incide en la Gestion Turistica de la parroguia san
Bartolomé de Pinllo, cantén Ambato, provincia de Tungurahua

HIPOTESIS ALTERNANTE

H.1:La Sefalética Turistica Sl incide en la Gestiobn Turistica de la parroquia san
Bartolomé de Pinllo, cantén Ambato, provincia de Tungurahua

4.3.2 Seleccion del nivel de significacion

El nivel de significacion que se utilizara es el siguiente: a.= 0,01

4.3.3 Descripcion de la poblacion

Para la comprobacién de la hipdtesis de la investigacion, se ha considerado como valor
estadistico el total de la muestra, misma que representa a autoridades parroquiales,
prestadoras de servicios turisticos, instituciones parroquiales y dirigentes barriales y
comunitarios, son los involucrados directos en el proceso y desarrollo turistico de la
parroquia.
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4.3.4 Especificaciones de lo estadistico

Se lo enunciara de un cuadro el mismo que determinara las frecuencias observadas y
esperadas

FRECUENCIAS ESPERADAS

FRECUENCIAS OBSERVADAS

PREGUNTAS CATEGORIAS SUBTOTAL
SI NO

¢Conoce la Parroquia San

Bartolomé de Pinllo? 135 52 187

¢De acuerdo a su criterio cree

que seria importante mejorar

es sistema se sefializacion 159 28 187
Turistica en la Parroquia

Pinllo??

¢ldentifica en la parroquia
Pinllo procesos coordinados
que evidencian el apoyo de la 50 137 187
empresa turistica privada en el
desarrollo del territorio?

¢Considera que los barrios y
comunidades de la parroquia
deberian organizarse para 123 64 187
apoyar 'y planificar el
desarrollo turistico local?

¢Considera que fortalecer el
sistema turistico local

. . - 126 61 187
evidencia una gestion
turistica responsable?
TOTAL 593 342 935

Tabla 4Frecuencia Observada

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha
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FRECUENCIAS ESPERADAS

PREGUNTAS

FRECUENCIAS ESPERADAS

CATEGORIAS SUBTOTAL

Si NO

¢Conoce la Parroquia San
Bartolomeé de Pinllo?

118,6 68,4 187

¢De acuerdo a su criterio cree
que seria importante mejorar es
sistema se sefializacion
Turistica en la Parroquia
Pinllo??

118,6 68,4 187

¢ldentifica en la parroquia
Pinllo procesos coordinados
que evidencian el apoyo de la
empresa turistica privada en el
desarrollo del territorio?

118,6 68,4 187

¢Considera que los barrios y
comunidades de la parroquia
deberian  organizarse  para
apoyar y planificar el desarrollo
turistico local?

118,6 68,4 187

¢Considera que fortalecer el
sistema turistico local evidencia
una  gestion turistica
responsable?

118,6 68,4 187

TOTAL

593 342 935

Tabla 5Frecuencias Esperadas

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha
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4.3.5 Especificaciones de las regiones de aceptacion y rechazo

Para establecer el grado de libertad se aplicara la siguiente formula:
gl= (# de filas — 1) (# de columnas — 1)

Entonces:

gl= (f-1)(c-1)

gl= (5-1)(2-1)

gl= 4x1

gl= 4

Entonces con 4 gl y un nivel de o = 0,01 tenemos en la tabla de X2 el valor de 13,2767,
por consiguiente se acepta la hipdtesis nula para todo valor de Ji cuadrado que se
encuentre hasta el valor de 13,2767 y se rechaza la hipotesis nula cuando los valores

calculados son mayores de 13,2767.

REPRESENTACION GRAFICA gl (X?)

4f |

4 =

REGION DE RECHAZO

REGION DE ACEPTACION

| 3 6 9 1By xz

Grafico 23Especificaciones De Las Regiones De Aceptacion Y Rechazo

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha
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4.3.6 Calculo de lo estadistico

De acuerdo a la tabla de contingencia de 5x2 utilizaremos la férmula:

(O-E)

2:2
£ E

Donde:

X2 = Chi cuadrado o ji cuadrado
>'= Sumatoria

O = Frecuencias observadas

E = Frecuencias esperadas.

CALCULO DE X2

135 118,6 16,4 26896 | 2,267791
52 68,4 164 | 268,96 | 3,932164
159 1186 404 | 163216 | 1376189
28 68,4 404 | 163216 | 23,8619
50 1186 686 | 470596 | 39,67926
137 68,4 686 | 470596 | 68,0058
123 1186 44 19,36 | 0,163238
64 68,4 44 19,36 | 0,283041
126 1186 74 54,76 | 046172
61 68,4 74 54,76 | 0,800585
935 935 xz= | 15401 |

Tabla 6Calculo de X2

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha
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4.3.7 Resultado de la hipotesis

ANALISIS E INTERPRETACION DEL CALCULO DEL X2

Para 4 grados de libertad a un nivel de a = 0,01 se obtiene en la tabla de distribucion de
X2=13,2767 y como el valor de X2 calculado es 154,01; es mayor al valor de X2, entonces
se rechaza la hipdtesis nula, pues el valor calculado no es menor ni igual a 13,2767; por
lo que se acepta la hipdtesis alternante que dice: LA SENALETICA TURISTICA SI
INCIDE EN LA GESTION TURISTICA DE LA PARROQUIA SAN BARTOLOME
DE PINLLO, CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA
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CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

En referencia a las conclusiones, antes de detallarlas es importante mencionar que se
desarrollaran en funcion de dos momentos que son: resultado de las encuestas y referente
al proceso de planificacion estratégica.

v' Las personas encuestadas, mantienen una percepcion positiva referente a que el
turismo podria ser motor de la economia local, asi como que existirian
posibilidades de desarrollo turistico, esto gracias a las fortalezas que presenta el
territorio, sobre todo su cercania a la ciudad, mas del 70% de encuestados

manifiestan este criterio.

v Se concluye que no existe un proceso de planificaciéon serio en el territorio
tampoco procesos especificos como en el area turistica, los procesos de
planificaciébn son escuetos y no participativos, tampoco responden a las

necesidades del territorio.

v" Pese a que hay las facilidades turisticas en la Parroquia, la percepcion ciudadana
presenta un indicador porcentual de 49 puntos que hace referencia a que debe
existir una mejora en la calidad de los servicios turisticos asi como en las

facilidades.

v' El desarrollo parroquial es un proceso que debe ser llevado de manera técnica,

planificada y sobre todo participativa.

v Un criterio compartido entre los encuestados es la necesidad de emprender

procesos de capacitacion y apoyo a emprendimientos.

v El 66% de los encuestados encontrarian en la actividad turistica una fuente de
mejoramiento socio econdémico familiar siempre que el turismo se fortalezca en el

territorio y se cuente con el apoyo interinstitucional.
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v El presente trabajo de investigacion, determina las Lineas Estratégicas, estas a su
vez se convierten en las  grandes directrices 0 caminos para alcanzar los
propdsitos de la investigacion, se mencionan entre estas Investigacion y
Desarrollo, Mercadeo, Finanzas y Gestion. Obviamente la Vision, Mision,
Valores y Principios, constituyen el camino a seguir, el como llegar, ademas
determinan las conductas parte de este proceso. La concrecion de estos propésitos
en cada momento va a depender de muchas circunstancias, tanto internas como
provenientes del entorno. En funcidn de estas circunstancias en cada momento
convendra establecer unos objetivos u otros, que en el estudio propuesto son 10.

Para construir un proceso de Planificacion estratégica es importante asumir una
metodologia seria, sobre la cual se van a emitir algunas conclusiones:

v" El diagnéstico de la situacion actual es el punto de partida para el desarrollo de la
planificacion estratégica, es concluyente que el medio externo a la institucion
incide en su manejo, los aspectos econdmicos, politicos, culturales, sociales,
ecoldgicos, entre otros, con respecto al turismo presentan indicadores positivos,
sin embargo hay procesos que deben fortalecerse para cumplir lineamientos

estatales y objetivos institucionales.

v" El escenario interno de la institucion presenta condiciones interesantes, pese a que
es un gobierno auténomo descentralizado, poseer una Comision de Turismo,
regirse bajo normativas estatales como el COOTAD, fortalecer procesos
productivos como los mas importantes, ain no se ha logrado sintonizar en una
planificacion las verdaderas necesidades para el desarrollo turistico; no se ha
podido mejorar la oferta turistica ni ubicar presupuestos para desarrollar

investigaciones referentes.

v/ Como parte de los resultados la investigacion ha recogido una base de datos
importante que posteriormente pueden ser medios de comprobacion para las
estrategias y politicas a implementar en el territorio, datos en funcion de turismo
comunitario, turismo rural y afluencia turistica han permitido llegar a
conclusiones valiosas sobre las oportunidades que se presentan para la parroquia

en base a un trabajo serio y planificado.
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v" Concluyendo respecto a la organizacion, a través de la aplicacion de matrices se
tiene como resultado de la evaluacion de factores internos (EFI) que existen mas
debilidades que fortalezas, sin embargo se deben superar las debilidades y
transformarlas en fortalezas, solamente asi podra mejorar la su capacidad de
gestion y administracién, promoviendo para ello mecanismos operativos y

logisticos mejorados, eficientes y eficaces para alcanzar los resultados.

v" En referencia a la evaluacion de factores externos (EFE), la organizacién presenta
mayores oportunidades que amenazas para poder desarrollarse en el medio
externo y eso significa que aprovechando correctamente sus oportunidades podria
posicionar sus productos a nivel local y nacional gracias al apoyo significativo del

medio externo.

v Una de las mas importantes matrices en la planificacion es la Matriz de Perfil
competitivo, esta permite que se pueda analizar a la competencia y confrontarla
con la propia empresa, asi se puede saber en qué condiciones se puede desarrollar
el proceso de planificacidn, para el caso de esta investigacion la organizacion debe
fortalecerse mas, pues un emprendimiento turistico de un Gobierno Auténomo
Parroquial cercano, presenta mejores condiciones y por ende oportunidades de

crecimiento.

v’ La presente investigacion durante el proceso de elaboracidn, a través del uso de
herramientas de planificacion como son las matrices FODA, de competitividad,
Evaluacion de Factores Internos, Evaluacion de Factores externos, Cuantitativa de
Evaluacion de accion, entre otras, ha determinado las capacidades locales para el
éxito de la planificacion. Iniciando con procesos organizativos comunitarios,
apoyados en el interés de la institucion rectora de fortalecer la actividad turistica,
la presencia de servidores turisticos y una oferta turistica, son indicadores de
fomento para el desarrollo; sin embargo este estudio da las directrices para mejorar
los procesos de planificacion, asi como el desarrollo del territorio en base a la
actividad turistica.
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5.2 RECOMENDACIONES

v' Se recomienda que la institucién parroquial, desarrolle espacios de liderazgo y
participacion dirigencial a talentos humanos de barrios y comunidades, de manera
tal que entre sociedad civil y autoridades exista una coordinacién y apoyo mutuo

sobre las decisiones de trascendencia del territorio.

v Los procesos participativos deben ser llevados conforme lo manifiesta la
constitucién y pensando siempre que la verdadera planificacion empieza con la

organizacion, el compromiso y la participacion ciudadana.

v’ Las Autoridades parroquiales deben potenciar las capacidades de sus miembros
para poder fortalecer la capacidad de gestion, autogestion y apoyo
interinstitucional para cumplir los objetivos de la planificacion que se propone en

esta investigacion.

v" Se recomienda que anualmente se actualicen los indicadores de evaluacion para
medir el cumplimiento del plan estratégico asi como medir el nivel de

mejoramiento en los pardametros de las matrices de evaluacién interna y externa.

v’ Esta herramienta debe ser socializada con otras instancias de gobierno, sea
municipio consejo provincial, ministerios de turismo, cultura, competitividad,
ONGs y actores de desarrollo que puedan a través de una coordinacion adecuada
tanto logistica como financiera, coadyuvar al cumplimiento de la Planificacion

Estratégica propuesta.
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CAPITULOVI

LA PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

Titulo:

Implementacion de un sistema de sefializacion turistica para la Parroquia San Bartolomé
de Pinllo, canton Ambato, Provincia de Tungurahua.

Tutor: Ing. Mg. Diego Melo Fiallos
Institucion Ejecutora: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Pinllo

Instituciones Cooperantes: Gobiernos Autonomos Descentralizados de Ambato y
Tungurahua, Ministerio de Turismo

Ubicacion:
v" Provincia: Tungurahua
v Canton: Ambato

v' Parroquia: San Bartolomé de Pinllo

v" Direccion: Plaza Central
Equipo técnico responsable: Investigador Walter Sangucho Chacha

Beneficiarios:

v' Directos: servidores turisticos locales, turistas y visitantes

v Indirectos: pobladores de la Parroquia Pinllo
Encuestados: 187 turistas

Principal actividad econémica: Comercio y agricultura
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6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La actividad turistica, es una de las principales fuentes dinamizadoras de la economia
nacional; para ello el estado ecuatoriano, apunta a una transformacion de la matriz
productiva, como una estrategia de fortalecimiento del aparato productivo nacional,
dentro de esta estrategia se encuentra la actividad turistica, sin embargo es importante
resaltar que el desarrollo turistico del territorio debe ser coordinado con todos los niveles
de gobierno, considerando que el turismo es una actividad concurrente.

A partir de la aprobacion del Codigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y
descentralizacion en el afio 2008; las parroquias rurales del pais, pasan a convertirse en
Gobiernos Autonomos Descentralizados, y junto a esto el requerimiento de construir el
Plan de Ordenamiento Territorial, como una herramienta de desarrollo local.

Para fortalecer el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Parroquial, que menciona
la necesidad de crear ejes de desarrollo que permitan mejorar las condiciones de vida de
los habitantes del territorio, si se consideran las competencias de cada gobierno autbnomo
descentralizado, asi como el potencial turistico se determina la necesidad de fortalecer el
territorio dotandolo de facilidades Turisticas, en el caso de investigacion la sefialética
turistica como un insumo para la ubicacion del turista en el territorio asi como del
ordenamiento territorial parroquial.

6.3 JUSTIFICACION

Del andlisis situacional desarrollado, se puede determinar que la parroquia Pinllo, tiene
un alto potencial turistico con enfoque a desarrollar turismo gastronémico,
considerandolo a futuro como un patrimonio del cantén Ambato.

El apoyo del gobierno nacional y la firme determinacién de transformar la matriz
productiva del Ecuador, implica que el sector publico y privado deben asumir
responsabilidades histéricas encaminadas a fortalecer la interaccién intersectorial, de
manera que cada una asuma ese rol protagonico en la transformacion productiva del pais.

Segun el articulo 135 del COOTAD, manifiesta “El fomento de la actividad productiva
y agropecuaria debe estar orientada al acceso equitativo a los factores de produccion, para
lo cual los diferentes niveles de gobierno evitaran la concentracion o acaparamiento de
estos recursos productivos; impulsaran la eliminacion de privilegios o desigualdades en
el acceso a ellos; y, desarrollaran politicas especificas para erradicar la desigualdad y
discriminacion hacia las mujeres productoras. El turismo es una actividad productiva
gue puede ser gestionada concurrentemente por todos los niveles de gobierno.”

Al ser el turismo una de las areas estratégicas de desarrollo y asumida como politica de
estado, existiendo ademas los pardmetros de la institucion rectora de la actividad en el
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pais, cada territorio debe implementar las facilidades turisticas que permitan que en el
turista a su visita obtenga la mayor satisfaccion posible.

Por tanto la implementacion de un sistema de sefializacion turistica, coadyuvaré con el
ordenamiento territorial turistico asi como mejorara el proceso de gestion turistica local,
pues los beneficiados del estudio actual son los empresarios privados; ya que el GAD
Parroquial, conjuntamente con los demas niveles jerarquicos y con competencia turistica
en el estado tienen la responsabilidad de fortalecer el sistema turistico.

6.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

6.4.1 General

Disefio de un sistema de sefializacion turistica para la Parroquia San Bartolomé de Pinllo,
canton Ambato, Provincia de Tungurahua

6.4.2 Especificos

v Identificar las zonas prioritarias de sefializacién turistica
v Desarrollar la georeferenciacion para ubicacion de sefialética turistica

v Identificar los requerimientos técnicos y graficos de la sefialética turistica

propuesta

v Determinar los costos de implementacion de la sefialética propuesta

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Factibilidad Social

Existe la apertura del GAD Parroquial Pinllo para la gestion para la implementacion en
funcién de las competencias establecidas en la constitucion.

Factibilidad Cultural

La implementacion de facilidades turisticas permitira ordenar el territorio y por lo tanto
fortalecer procesos de concienciaciéon ciudadana, ademas de promover una cultura de
cuidado y conservacion de los atractivos del territorio.

Factibilidad Operativa
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La implementacion de la Sefializacion turistica propuesta, en su totalidad sera coordinada
por el GAD parroquial de Pinllo, considerando la necesidad de cooperacion con
instituciones competentes como GAD municipal Ambato, GAD provincial Tungurahua
y Ministerio de Turismo. Pues estas instituciones tienen la competencia de la actividad
turistica, asi como la facilidad de establecer presupuestos en base a herramientas técnicas
como los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, Plan de Competitividad
Provincial, la Agenda de Desarrollo provincial, el Plan de desarrollo turistico nacional
PLANDETUR 2020 y Plan de Marketing Turistico del Ecuador PIMTE; estas
consideraciones vuelven a la propuesta factible.

Factibilidad Econdmica

INDICADOR

1. Aporte de organismos
estatales y seccionales

2. Aporte de otros al proyecto
(ONG’s)

3. Suficiencia del conjunto de
recursos (organizacion y otros)

para financiar las actividades de X
la propuesta.
4. Sostenibilidad del proyecto X

durante la etapa de operacién

5. Tendencia actual de apoyo
econémico a este tipo de X
emprendimientos.

Resultado: La presente propuesta tendrd altas posibilidades de
respaldo financiero de diversas fuentes debido a su naturaleza en
funcién de la transformacion de la matriz productiva

Tabla 7Factibilidad Econémica de la Propuesta

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha
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6.6 FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

Sefalética Turistica

La sefalética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las relaciones
funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y el comportamiento de los
individuos. Es de caracter “autodidactico”, entendiéndose éste como un modo de relacion
entre los individuos y su entorno. (MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR,
2013)

Facilidades turisticas

Las facilidades turisticas, son factores fundamentales para el desarrollo turistico
determinado por (ALMEIDA, 2011)

Las facilidades turisticas comprenden el conjunto de bienes y servicios que hacen posible
la actividad turistica. Se refiere a las instalaciones donde los visitantes pueden satisfacer
sus necesidades y los servicios complementarios para la practica del turismo. (TIERRA,
2009)

Se puede decir que las Facilidades Turisticas son aquellas posibilidades que
complementan los atractivos turisticos, permitiendo la permanencia y el disfrute de una
estancia agradable.

Gestion turistica

Por su naturaleza el turismo es una actividad que multisectorial, porque requiere de una
eficiente gestion en la toma de decisiones y ejecucion de acciones que involucren a todos
los sectores vinculados a la actividad turistica. La actitud politica del Estado en materia
turistica, ubica a la actividad turistica en un nivel prioritario de decision, coordinacion e
implementacion entre todos los objetivos de desarrollo del pais. Esta decision de vincular
al turismo con los demas sectores econdmicos y sociales del pais es con la finalidad de
cumplir con los objetivos propuestos. (MINISTERIO DE TURISMO DE PERU, 2013)
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6.7 METODOLOGIA

FASES OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS RESPON
SABLES
Socializacién Socializar la v Establecer una v" Ordenador Investigador
propuesta con las reunion técnica portatil.
. Presidente del GAD
autoridades  locales
. v' Presentacion  de v" Infocus. Parroquial San
para coordinar el
. los alcances de la Bartolomé de Pinllo
proceso de estudio
. L propuesta.
ejecucion e
implementacion v Establecer un plan
de accion.
Planificacion Planificar de wuna v' Validacién y v' Charlas investigador
manera estratégica y aprobacion de los técnicas
conjunta todas las objetivos de la
actividades, procesos propuesta
y  acciones  que
permitan el desarrollo
de la investigacion
Ejecucion Ejecutar acciones y v' Desarrollo de los v GPS Investigador
actividades que objetivos
permitan la lantead v' Manual de
elaboracién correcta planteados. N
sefializacion
de los propuesta de
implementacién v' Utilizar los turistica  del
turistica sistemas de MINTUR
informacion
geografica para la
ubicacion espacial
exacta de la
sefialética
turistica.
Evaluacion Evaluar los resultados | Seguimiento , monitoreo y v" Ordenador Investigador

para identificar

posibles errores

evaluacién final de los

productos alcanzados

portatil.

Tabla 8Metodologia

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha
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6.8 DESARROLLO OPERATIVO DE LA PROPUESTA

Identificar las zonas prioritarias de sefalizacion turistica

A partir del afio 2011, por mandato de la constitucion de la Republica, se establecié que
los Gobiernos Autonomos Descentralizados en todas sus jerarquias, deberan Elaborar y
actualizar el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT), lo que implica dos
procesos determinantes en el territorio, el primero el ordenamiento territorial, es decir el
establecimiento de todas las politicas sociales, culturales, econdmicas y otras necesarias
para propender a mejorar la calidad de vida de los habitantes, aterrizadas en el territorio.

Ya que a partir de un territorio ordenado, se facilitan los procesos de planificacion para
el desarrollo o los Planes de Desarrollo, que constituye el segundo proceso determinante
en el territorio. Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia
Pinllo (2011) se determinan las siguientes zonas de potencial turistico:

v Lacolna de Santa Elena, desde la cual == logra unawsta tntalde k&
cudad de Ambato ysus akededores.

" ElNonumenio dela pameraimprenia la misma que 22 enousnis en

3 colna de Santa Elena, lamentablemente faltando de cuddado yla
termmacon de la Concha Acustica, Hotel y Edificio para los

penodistas.

v  |glesia Pamogual considerada como patmmoniio Cubueal yeantuano
del zefior del Conzueko

v~ Pargue Ceniral

v Casero Andiglata por sus hueros frutales

v Lacin yAngamarguilo por s=er balcones naturales con vista a la
cudad y prowvncia

v Sagoatoa y Plishurco atractio turistico sobre todo para los
andmistas

" La magen del Sedordel Consuelo gue atrae gran cantidad de
febgreses para su devocion

¥  Gastronomia local

Tabla 9Potencial Turistico

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Fuente: GAD de Pinllo
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Se han determinado 9 potenciales atractivos turisticos en el territorio parroquial, sin
embargo serd importante seleccionar aquellos que serdn parte de este proceso de
sefializacion turistica, pues se debe considerar aspectos importantes como distancia del
atractivo, calidad del atractivo, caracteristicas del atractivo turistico y por otra parte la

capacidad de gestion que permita viabilizar los recursos econémicos necesarios para la
ejecucion de esta investigacion.

CROBUIS DE LUGARES CON POTENCIAL TURSITICO
PARROOUIA SAN BARTOLOME DE PINLLO

] W
{ S
.!. \"\
\ i,
1 N PARAMOS ZONAS DE
CE?E(T)ET\},I&ISS LSECO’ ¢ ' CONSERVACION
TELEVISION {

% ANGAMAR
PAISAJE AGRICOLA, AN
COSTUMBRES, VIDA ="

COMUNITARIA B

SENDEROS, CAMINATAS

HUERTOS FRUTALES

TEMPLO PARROQUIAL . '

GASTRONOMIA TIPICA (PAN DE

PINLLO, GALLINAS DE PINLLO,
OTROS)

MONUMENTO A LA PRIMERA
IMPRENTA

e\ Y
FUENTE: MAPAS TEMATICOS PARRDQUIA PINLLD, AJUPARTUN NN 4
ELABORADD: EQUIPD FACILITADOR PDOT PINLLD,2011 ;

Gréfico 24Croquis de lugares con potencial turistico de Pinllo

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: GAD de Pinllo
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Levantamiento de informacion de lugar de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo

GASTRONOMIA

ATRACTIVOS
CULTURALES

ATRACTIVOS
NATURALES

EL ROMEDAL
EL RECREO
BRUCELAS RESTORAN
PIKO FINO

LAS GALLINAS DE
PINLLO

PAN DE PINLLO

ABAKA

PRIMERA IMPRENTA

IGLESIA

HUERTOS FRUTALES

COLINA SANTA
ELENA

SENDERO DE
CAMINATAS

Cuadro 23Levantamiento de informacién

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha
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Para definir los atractivos aptos para el proceso de sefialética turistica, se ha construido
una matriz de valoracion de atractivos como metodologia propia, seguidamente se realiza

la priorizacién de atractivos turisticos.

i CARACTERISTICAS

ATRACTIVO TURISTICO  Jeummwem e
CONSERVACION ATRACTIVO VISITACION R TOTAL

COLINA SANTA ELENA
MIRADOR
MONUMENTO PRIMERA ! 8 8 10 33
IMPRENTA
IGLESIA PARROQUIAL
IMAGEN SENOR DEL 10 9 8 10 37
CONSUELO
PARQUE CENTRAL 7 7 8 8 30
CASERIO ANDIGLATA 6 6 5 5 22
LACON Y
ANGAMARQUILLO S 5 S 5 | 20
SAGOATOA Y
PILISHURCO 6 ! / T2
GASTRONOMIA LOCAL 9 8 9 9 35

Cuadro 24Valoracién de Atractivos Turisticos de Pinllo

Elaborado por: Walter

Adrian Sangucho Chacha

Fuente: GAD de Pinllo

Para la presente investigacion, segin la matriz de valoracion para la priorizacion de
atractivos, se determina que los atractivos con puntaje de 30 a mayor, seran los
seleccionados para la implementacion de la sefialética turistica, a continuacion se

detallan:
ATRACTIVO TURISTICO PUNTAJE TOTAL

COLINA SANTA ELENA MIRADOR 33
MONUMENTO PRIMERA IMPRENTA

IGLESIA PARROQUIAL 37
IMAGEN SENOR DEL CONSUELO

PARQUE CENTRAL 30
GASTRONOMIA LOCAL 35

Cuadro 25Priorizacion de Atractivos Turisticos de Pinllo

Elaborado por: Walter

Adrian Sangucho Chacha

Fuente: GAD de Pinllo
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El 67% de los atractivos en el territorio serén intervenidos con sefializacion turistica.

Desarrollar la georeferenciacién y mapeo para ubicacion de sefialética turistica

Una vez definidos los atractivos para la sefialética turistica, en este objetivo se
determinaran los puntos geograficos que permitiran tener una ubicacion espacial de los
sitios exactos para la implementacion de la sefialética turistica, lo que posteriormente seréa

identificado en un mapa.

COORDENADAS UTM

UBICACION REFERENCIA
LATITUD | LONGITUD |ALTITUD
Desvio a Guaranda -
SECTOR HUACHI Avda. Universidad 1027'6" 78°6'36" 2773
Catolica
REDONDEL VIA A . o1E AN 02019Q1
FICOA Gasolinera 1°15'16 78°38'38 2659
INGRESO A FICOA Desvio (Y) 1°15'03" 78°38'42" 2609
INGRESO A
PARROQUIA Sefialética provincial | 1°14'18" 78°38'43" 2557
PINLLO
PRIMERA (Y) A 80 m del ingreso a 01 e -
PINLLO Pinllo 1°14'5 78°38'15 2638
PRIMERA (T) o1 1ran 520
PINLLO Casa Rosada 1°14'09 78038'21 2653
PANDE PINLLO | Adoscuadrasdel | o130, | 7g03gi31 2671
Parque
PARQUE Frentealaluntade | 1013500 | 7go3gos | 2671
Aguas
IGLESIA Pasaje Junto al 1013'56" | 78°3825" 2671
Parque
GASTRONOMIA Calle de la Iglesia 1°13'54" 78°38'26" 2671
DESVIO ESTADIO Unidn de calles 1°14'12" 78°38'19" 2656
COLINAY : o Az g
MONUMENTO Pie del Monumento 1°14'52 78°37'34 2660

Cuadro 26Georeferenciacion y mapeo para ubicacion de sefialética turistica

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha

Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

Identificar los requerimientos técnicos y graficos de la sefialética turistica propuesta
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SENAL DE APROXIMACION SEGUN MINTUR

CARACTERISTICA

Instrumentos especificos de circulacion, pueden ser rectangulares o flechas, se las
llama también ejecutivas de destino. “Sefializacion para el turista”. Miden 2,40 m x

0,60 m para los dos modelos que se presentan.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Sustrato:

* El elemento sobre el que se adherira el material retroreflectivo, esta constituido por
laminas de aluminio liso anodizado de las dimensiones que se requiera.

Plintos:

* Seran cubos de hormigén de 180 kg/cm?2 fundidos en sitio una vez que se hayan
nivelado los postes, tendran las siguientes dimensiones:

* Para soporte de sefiales de aproximacion y vallas informativas de destinos 300 mm x
300 mm x 1000 mm.

Postes 0 parantes:

* Para el Pictograma se usa un solo tubo galvanizado de 25,4mm x 25,4 mm (1” x 17)
y 1,2 mm de espesor.

* Para el caso de los otros letreros seran 2 Materiales utilizados-Especificaciones
técnicas dispuestos uno a cada lado de la sefial. En tubo cuadrado de 50,8mmx 2mm
(2” x 2mm) de espesor, de 5,00 m de longitud, galvanizados.

* Deberan dejar una altura libre bajo la senal de 2,20 m.

* El oferente podra presentar la opcidon de acabado niquelado.

Pantallas:

* Para las pantallas de las sefiales de aproximacion y vallas informativas de destinos
Tendran 2 componentes: La estructura, fabricada en tubo cuadrado de 50,8mmx 1,5
mm (2”7 x 1,5 mm), sus uniones seran soldadas mediante suelda eléctrica, electrodos
6011, totalmente limpias y esmeriladas; ésta estructura estard conformada por un marco
y diagonales de refuerzo del mismo tubo y sera tratada mediante anticorrosivo
promotor de adherencia y laca automotriz al menos 2 manos.

* La pantalla usara como sustrato laminas de aluminio liso anodizado. Estas pantallas

se sujetaran a los postes mediante acoples y pernos de carroceria galvanizados de 50,8
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mm x 12,7 mm (2” x 2”), su presencia no debe ser advertida por el frente de la sefial,
deberan quedar ocultos de forma que no interfieran en la estética de la sefial.

 Para las sefiales de aproximacion y las vallas informativas de destino, serd una
composicion de vinilos retroreflectivos prisméticos, que cumpliran los niveles de
retroreflectividad tipo XI con norma ASTM, laminas trasldcidas de electro corte que
cumpliran los niveles de reflectancia mencionadas anteriormente.

Composicion grafica:

» Laminas de electro corte para textos, logotipos, simbolos de servicios y escudos

viales.

MODELO MINTUR

240m : . Esta medida depende Ou taxto :
( AREA DE DESCANSO g Complejo Turistico Papallacta g
3 km : € 3km 3
3 3

Gréfico 25Senalética - Modelo MINTUR

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: MINTUR

TOTEMS DIRECCIONALES SEGUN MINTUR
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CARACTERISTICA

Los Tétems informativos deberan estar georeferenciados, por ello son ideales para
colocar en gasolineras y autoservicios, o en puntos estratégicos de ciudad con alto nivel
de flujo. Las caracteristicas de informacion concreta que existe en el totem, ayuda y
permite orientar de mejor manera al turista. La pantalla puede estar a imagen completa
de destino, o imagen de destino combinada con pictogramas de servicios; e imagen de

atractivo combinada con mapa de ubicacion.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Paneles con iluminacion: Sustrato de vinyl flexible traslicido (panaflex, panagraphics,
ultralon, etc.) y vinylos autoadhesivos. Paneles no luminosos (opaco): Lamina de tol
inoxidable de 1 mm de espesor, logos y/o textos en: lamina reflectiva de alta intensidad
(Al) y 1dmina reflectiva blanca para el fondo.

MATERIALES.- ElI material retroreflectivo de los tétems deben cumplir como
minimo el Tipo IV, de la Norma ASTM 4956; dependiendo de las condiciones
climaticas predominantes, la intensidad de la retroreflectividad deben ser

incrementada.

Se puede aplicar cualquier modelo indicado, tomando en cuenta que se puede colocar
logotipos de cada provincia en la parte inferior del totem, también se puede colocar una
fila méas de pictogramas en una cara del totem. Aplicar segun los ejemplos indicados.

MODELO MINTUR
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Acrilico de 6 mm

0.20m
— Logotipo de Ruta
Marca Pais / correspondiente

Helvetica Neue
Pueden ser
6 o B Pictogramas
Logotipos
/ de Geblernos
Logotipo —

.
- U

MINTUR -
E E B

Grafico 26 Totems Modelo MINTUR

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: MINTUR
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VALLA INFORMATIVA DE DESTINO SEGUN MINTUR

CARACTERISTICA

Instrumentos especificos de ubicacion de destino, por lo general se la ubica al inicio
del territorio Miden 6,00m x 3,00 m.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Sustrato:

* El elemento sobre el que se adherira el material retroreflectivo, esta constituido por
laminas de aluminio liso anodizado de las dimensiones que se requiera.

Plintos:

* Seran cubos de hormigén de 180 kg/cm?2 fundidos en sitio una vez que se hayan
nivelado los postes, tendran las siguientes dimensiones:

« Para soporte de senales de aproximacion y vallas informativas de destinos 300 mm x
300 mm x 1000 mm.

Postes 0 parantes:

* Para el Pictograma se usa un solo tubo galvanizado de 25,4mm x 25,4 mm (1” x 17)
y 1,2 mm de espesor.

* Para el caso de los otros letreros seran 2

Materiales utilizados-Especificaciones técnicas

Dispuestos uno a cada lado de la sefial. En tubo cuadrado de 50,8mmx 2mm (2 x 2mm)
de espesor, de 5,00 m de longitud, galvanizados.

* Deberan dejar una altura libre bajo la senal de 2,20 m.

* El oferente podra presentar la opcion de acabado niquelado.

Pantallas:

* Para las pantallas de las sefiales de aproximacion y vallas informativas de destinos
Tendran 2 componentes: La estructura, fabricada en tubo cuadrado de 50,8mmx 1,5
mm (2” x 1,5 mm), sus uniones seran soldadas mediante suelda eléctrica, electrodos
6011, totalmente limpias y esmeriladas; ésta estructura estara conformada por un marco
y diagonales de refuerzo del mismo tubo y sera tratada mediante anticorrosivo
promotor de adherencia y laca automotriz al menos 2 manos.

* La pantalla usard como sustrato laminas de aluminio liso anodizado. Estas pantallas

se sujetaran a los postes mediante acoples y pernos de carroceria galvanizados de 50,8
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mm x 12,7 mm (2” x }2”), su presencia no debe ser advertida por el frente de la sefial,
deberan quedar ocultos de forma que no interfieran en la estética de la sefal.

» Para las sefiales de aproximaciéon y las vallas informativas de destino, sera una
composicion de vinilos retroreflectivos prisméticos, que cumplirdn los niveles de
retroreflectividad tipo XI con norma ASTM, laminas trasldcidas de electro corte que
cumpliran los niveles de reflectancia mencionadas anteriormente.

Composicién grafica:

» Laminas de electro corte para textos, logotipos, simbolos de servicios y escudos

viales.

MODELO MINTUR

Blenvenido a la Parroquia

San Juan

Gréfico 27Valla Informativa - Modelo MINTUR
Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
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Fuente: MINTUR
PICTOGRAMAS SEGUN MINTUR

CARACTERISTICA

Son aquellas que indican a los visitantes turistas la ubicacién de servicios publicos o
privados sea de salud, de comunicaciones y varios. Las dimensiones en los pictogramas
dependerén de la distancia a la que los usuarios se encuentren de la sefial, el tamafio

recomendado es de 600 x 600 mm.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Sustrato:

* El elemento sobre el que se adherira el material retroreflectivo, esta constituido por
laminas de aluminio liso anodizado de las dimensiones que se requiera.

Plintos:

* Seran cubos de hormigén de 180 kg/cm?2 fundidos en sitio una vez que se hayan
nivelado los postes, tendran las siguientes dimensiones:

* Para soporte de sefiales de aproximacion y vallas informativas de destinos 300 mm x
300 mm x 1000 mm.

Postes 0 parantes:

* Para el Pictograma se usa un solo tubo galvanizado de 25,4mm x 25,4 mm (1” x 17)
y 1,2 mm de espesor.

* Deberan dejar una altura libre bajo la senal de 2,20 m.

* El oferente podra presentar la opcidon de acabado niquelado.

Pantallas:

* Para las pantallas de las sefiales de aproximacion y vallas informativas de destinos
Tendran 2 componentes: La estructura, fabricada en tubo cuadrado de 50,8mmx 1,5
mm (2”7 x 1,5 mm), sus uniones seran soldadas mediante suelda eléctrica, electrodos
6011, totalmente limpias y esmeriladas; ésta estructura estard conformada por un marco
y diagonales de refuerzo del mismo tubo y sera tratada mediante anticorrosivo
promotor de adherencia y laca automotriz al menos 2 manos.

* La pantalla usara como sustrato laminas de aluminio liso anodizado. Estas pantallas

se sujetaran a los postes mediante acoples y pernos de carroceria galvanizados de 50,8
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mm x 12,7 mm (2” x 2”), su presencia no debe ser advertida por el frente de la sefial,
deberan quedar ocultos de forma que no interfieran en la estética de la sefial.

 Para las sefiales de aproximacion y las vallas informativas de destino, serd una
composicion de vinilos retroreflectivos prisméticos, que cumpliran los niveles de
retroreflectividad tipo XI con norma ASTM, laminas trasldcidas de electro corte que
cumpliran los niveles de reflectancia mencionadas anteriormente.

Composicion grafica:

» Laminas de electro corte para textos, logotipos, simbolos de servicios y escudos

viales.

MODELO MINTUR

3,30m
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Grafico 28Pictogramas - Modelo MINTUR

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha

Fuente: MINTUR

Determinar los Costos De Implementacion de la Sefialética Propuesta

Finalmente, para esta investigacion previa a la determinacion de costos, se detallaran los

tipos de sefiales turisticas a ubicar en el territorio, asi se determina lo siguiente:

UBICACION

REFERENCIA

TIPO DE SENAL

SECTOR HUACHI

Desvio a Guaranda - Avda.
Universidad Cat6lica

Sefal de aproximacion

REDONDEL VIA A Gasolinera Sefal de aproximacion
FICOA P
INGRESO A FICOA Desvio (Y) Sefal de aproximacion

INGRESO A
PARROQUIA PINLLO

Sefalética provincial

Valla de Destino
Parroquial

PRIMERA (Y) PINLLO

A 80 m del ingreso a Pinllo

Sefial de aproximacion

PRIMERA (T) PINLLO

Casa Rosada

Sefal de aproximacion

PAN DE PINLLO A dos cuadras del Parque Pictograma
PARQUE Frente a la Junta de Aguas Pictograma
IGLESIA Pasaje Junto al Parque Totem

GASTRONOMIA Calle de la Iglesia Pictograma

DESVIO ESTADIO

Boca calle

Sefial de aproximacion

COLINAY
MONUMENTO

Pie del Monumento

Totem

Cuadro 26Sefales Turisticas a Ubicar

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
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Sefalética Propuesta

Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

UBICACION

REFERENCIA

TIPO DE SENAL

SECTOR HUACHI

Desvio a Guaranda - Avda.
Universidad Catélica

Sefial de aproximacion

San Bartolome de Pinllo

6 Km

Imagen 1

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha

Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

UBICACION REFERENCIA TIPO DE SENAL
REDONDEL VIA A Gasolinera Sefial de aproximacion
FICOA P

San Bartolome de Pinllo

3Km

Imagen 2

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha

Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha
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UBICACION

REFERENCIA

TIPO DE SENAL

INGRESO A FICOA

Desvio (Y)

Sefal de aproximacion

San Bartolome de Pinllo

1 Km

Imagen 3

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha

Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

UBICACION

REFERENCIA

TIPO DE SENAL

INGRESO A PARROQUIA
PINLLO

Sefialética provincial

Valla de Destino
Parroquial
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..’
¢ % ecuador

e ama la vida

Bienvenido a la Parroquia

San Bartolome de Pinllo

Imagen 4

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

UBICACION REFERENCIA TIPO DE SENAL

PRIMERA (Y) PINLLO A 80 m del ingreso a Pinllo Sefial de aproximacion

Parque Central

500 m

Imagen 5

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

UBICACION REFERENCIA TIPO DE SENAL

PRIMERA (T) PINLLO Casa Rosada Sefal de aproximacion
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Iglesia

300 m

Imagen 6

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

UBICACION REFERENCIA TIPO DE SENAL

PAN DE PINLLO A dos cuadras del Parque Pictograma

Imagen 7

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

UBICACION REFERENCIA TIPO DE SENAL

PARQUE Frente a la Junta de Aguas Pictograma
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Imagen 8

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

UBICACION

REFERENCIA

TIPO DE SENAL

IGLESIA

Pasaje Junto al Parque

Totem

’J -

Matriz

Iglesia
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Imagen 9

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha

Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

UBICACION

REFERENCIA

TIPO DE SENAL

GASTRONOMIA

Calle de la Iglesia

Pictograma

Imagen 10

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha

Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

UBICACION

REFERENCIA

TIPO DE SENAL
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DESVIO ESTADIO Boca calle Sefal de aproximacion

Imagen 11

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

UBICACION REFERENCIA TIPO DE SENAL
COLINAY ;
MONUMENTO Pie del Monumento Totem
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Monumento

Primera
Imprenta
o e, Gevee. O L
Imagen 12

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

Determinacién de los Costos de implementacion

Si se considera las especificaciones técnicas emitidas por el Ministerio de Turismo, los
costos establecidos para la implementacion de las sefialéticas turisticas propuestas en
funcion de una proforma de servicio ofertada son las siguientes
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. TIPO DE COORDENADAS UTM TIPO DE VALOR VALOR

UBICACION REFERENCIA <

SENAL LATITUD |LONGITUD |ALTITUD VIA SIN IVA + IVA
Desvio a Guaranda
SECTOR - Avda. S 0nTan ORI -
HUACHI Universidad Aproximacion | 1°27'6 78°6'36 2773 Primer Orden 407,80 456,74
Catolica
REDONDEL . . L 011 A 090190 .

VIA A EICOA Gasolinera Aproximacion | 1°15'16 78°38'38 2659 Primer Orden 407,80 456,74
IN(EIFE:EOSE A Desvio (Y) Aproximacion | 1°15'03" 78°38'42" 2609 Primer Orden 407,80 456,74
INGRESO A Sefialética

PARROQUIA L Valla Destino | 1°14'18" 78°38'43" 2557 Primer Orden | 6970,88 7807,39

provincial
PINLLO
PRIMERA (Y) | A 80 m del ingreso Y — 0qQ1] EN
PINLLO a Pinllo Aproximacion | 1°14'5 78°38'15 2638 Vereda 407,80 456,74
PR[L'\IANEFS(T) Casa Rosada Aproximacion | 1°14'09" 78°38'21" 2653 Vereda 407,80 456,74
PAN DE PINLLO | A dos;;‘:gﬂ;as del | pictograma | 1°01354" | 78°38:31" 2671 Vereda 217,84 243,98
PARQUE Fre”te/ié‘z ;:”ta 9| pictograma | 101353 | 78°38'25" 2671 Vereda 217,84 243,98
IGLESIA Pasaggri}“urgo al Totem 101356" | 78°3825" | 2671 Vereda 141986 | 1590,24
GASTRONOMIA | Calle de la Iglesia Pictograma 1°13'54" 78°38'26" 2671 Vereda 217,84 243,98




DESVIO . . i1 A on
ESTADIO Union de calles Pictograma 1014'12 78°38'19 2656 Vereda 217,84 243,98
COLINAY . 01 N 0”71
MONUMENTO Pie del Monumento Totem 1°14'52 78°37'34 2660 Vereda 1419,86 1590,24
TOTAL 12720,97 14247,49

Cuadro 27Presupuesto de la sefializacion

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

El costo total para la implementacion de la sefializacion turistica parroquial es de CATORCE MIL DESCIENTOS CUARENTA Y
SIETE CON 00/49 DOLARES AMERICANOS ($ 14247,49 USD)

6.9 ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

La administracion de la propuesta estara a cargo del ejecutor y de las entidades participantes como son:

v GAD municipal de Pinllo
v Investigador Walter Adrian Sangucho Chacha
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ANEXOS

San Bartolome de Pinllo

El Ollero

Imagen 13

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

San Bartolome de Pinllo
Curva de los Cajones

Imagen 14

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha

San Bartolome de Pinllo

Andiglata

Imagen 15

Elaborado por: Walter Adrian Sangucho Chacha
Fuente: Walter Adrian Sangucho Chacha
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CUESTIONARIO PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION: “LA SENALETICA
TURISTICAY LA GESTION TURISTICA DE LA PARROQUIA SAN BARTOLOME DE
PINLLO, CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA”

RESPONSABLE: TESISTA WALTER ADRIAN SANGUCHO CHACHA

TOTAL MUESTRA: 187 ENCUESTAS

APLICABLE A:

e TURISTAS NACIONALES
e RESIDENTES LOCALES PARROQUIA PINLLO
e PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE LA PARROQUI PINLLO

CARACTERISTICAS DEL VISITANTE | CARACTERISTICAS DE LA VISITA

- SEXO - SERVICIOS UTILIZADOS

- EDAD

- OCUPACION

- LUGAR DE RESIDENCIA
MOTIVACIONES DEL VISITANTE USO Y VALORACION DEL SERVICIO
E INFORMACION

- CONOCIMIENTO PREVIO DEL - VALORACION DE ASPECTOS
SITIO RELACIONADOS CON EL
- MOTIVACION PRINCIPAL DE SERVICIO
VISITA

GESTION DEL DESTINO
- SOBRE LAS FACILIDADES TURISTICAS
- SOBRE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
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TRABAJO DE INVESTIGACION: “LA SENALETICA TURISTICA Y LA GESTION TURISTICA
DE LA PARROQUIA SAN BARTOLOME DE PINLLO, CANTON AMBATO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA”

El presente cuestionario es un instrumento que permitira conocer la realidad turistica de la
Parroquia San Bartolomé de Pinllo, cantén Ambato, Provincia de Tungurahua, para poder
desarrollar estrategias que permitan mejorar la gestién turistica del territorio y brindar servicios
de calidad. Razon por la cual solicitamos su apoyo y comprension. Muchas Gracias.

1. Sexo 2. Edad

Masculino |:| Menos de 18 |:| De 36 a 45 [I

Femenino |:| De 18 a25 |:| De 46 a 55 I:I
De 26 a 35 |:| de 56 a 65 I:I

Mas de 65 I:I

3. Ocupacion 4. Procedencia

Empleado pablico |:|

Empleado | |

privado

Empresario |:|

Estudiante |:|

5. Conoce La Parroquia Pinllo en el Cantén Ambato?
Si |:|
o []

6. ¢ Cual es el motivo que le invita a visitar Pinllo?
Cultura D Trabajo D

Gastronomia |:| Familia-Amigos |:I
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7. ¢Con que frecuencia visita Pinllo?

Semanal |:|
Mensual D

Anual I:I
Feriado |:|

8. Los servicio turisticos utilizados en su visita los considera?

8.1 ALIMENTACION

BUENO D REGULAR |:| MALO
8.2 TRANSPORTE

[]
BUENO [] RrecuLAR [] wmaLo [ ]

8.3 SENALIZACION
TURISTICA

BUENO [] RrecuLAR [] wmaLo [ ]

9. ¢Cree que seria importante mejorar el sistema se sefializacion turistica en la
Parroquia Pinllo?

sl |:|
NO [ ]

10. ¢Cbémo calificaria el grado de coordinacion interinstitucional para el fomento
turistico de la parroquia Pinllo?

BUENO [ ] REGULAR | | MALO | |

11. ¢ Identifica en la parroquia Pinllo procesos coordinados que evidencian el apoyo
de la empresa turistica privada en el desarrollo del territorio?
Si

NoD

12 ¢ Considera que los barrios y comunidades de la parroquia deberian organizarse
para apoyar y planificar el desarrollo turistico local?
Si | |

NoD

13¢Considera que fortalecer el sistema turistico local evidencia una gestién
turistica responsable?
Si

Nno [
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