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RESUMEN EJECUTIVO

El bullying es un fendmeno mundial que afecta a miles de jovenes,
siendo el responsable de muchas acciones que no estan dentro de los parametros
normales en el comportamiento en jovenes de estas edades. Este bullying esta
presente en nuestra sociedad, asi se ha demostrado a través de la presente
investigacion aplicada a los estudiantes de las instituciones educativas particulares
de la ciudad de Ambato, en la que ha salido a la luz, que muchos de los adolescentes

son agredidos fisica y psicolégicamente por parte de sus compafieros.

El presente trabajo tiene como finalidad, dar una informacion mas amplia
sobre lo que significa el bullying, fomentando concienciacion de lo peligroso y
dafino que puede llegar a ser éste fendmeno, sobre todo en los estudiantes de 12 y
15 afios, debido a que los adolescentes en estas edades atraviesan por una etapa de
cambios, formacion, desarrollo fisico y emocional convirtiendo a estos en seres

vulnerables.

Descriptores: bullying, concienciacion, disefio grafico, publicidad,

adolescentes
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion que se presenta trata sobre el disefio
de un sistema comunicacional que permita concienciar sobre un aspecto tan
delicado como es el bullying; fendmeno que en los Gltimos afios ha tomado fuerza
y se lleva a cabo no solo dentro de las instituciones sino fuera de las mismas a través
de diferentes medios y herramientas del entorno social. Este problema afecta
directamente a los adolescentes quienes por el simple hecho de atravesar por una
etapa de cambios se convierten en seres mucho mas vulnerables y susceptibles

emocionalmente.

Para el disefio del sistema comunicacional se requirio realizar una investigacion
profunda sobre los gustos y estilo de vida de los adolescentes, llegando a descubrir
que las herramientas tecnoldgicas se han convertido en parte fundamental para su
vida cotidiana ya que estas les facilitan la comunicacion y el acceso a todo tipo de
informacién. Esta investigacion también arrojé como resultado que la influencia de
los medios de comunicacion convencionales ha perdido su fuerza en los
adolescentes, originando una inclinacion hacia medios no convencionales, en los
que prevalece la creatividad, innovacion y hasta participacion de los mismos en la

transmision del mensaje.

La generacion de conciencia en los adolescentes permitird que el indice de violencia
fisica y especialmente psicoldgica a traves de los diferentes medios de maltratos
disminuya, y con esto encontrar muchos mas jovenes seguros de si mismos y

viviendo a plenitud la época de adolescencia.



CAPITULO I EL PROBLEMA



1.1. Tema

“Desarrollo de un sistema comunicacional para concienciar sobre el
Bullying a los estudiantes de 8vo — 10mo Afio de Educacion Basica de los Centros

Educativos Particulares, en la ciudad de Ambato”.

1.2.  Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Macrocontextualizacion

En los centros educativos del Ecuador la violencia se ha ido extendiendo
paulatinamente en los Gltimos afios, convirtiéndose en un fendmeno de gran
influencia, con un impacto negativo en el desarrollo de la educacion. Segin un
informe recopilado por Roman y Murillo (2011) de la UNESCO menciona que:
“Dentro de los paises de Latinoameérica, el Ecuador es el segundo pais que presenta
un nivel alto de violencia fisica entre pares o compafieros (21%), dentro de los
centros educativos, después de Argentina (23,5%)”. Esto significa que la violencia
esta presente en las instituciones educativas de todo el pais, afectando a cientos de

jévenes.

Este tipo de agresion a otras personas durante la etapa de la adolescencia podria ser
dilucidado como la via al reconocimiento ante si mismo y ante sus pares, buscando
afirmar la propia estimacion a través de la confrontacion fisica y/o el menosprecio

a quienes consideran débiles o inferiores.

El maltrato entre pares que preocupa en la actualidad no es el de las rifias o peleas
ocasionales que, se pueden identificar y sancionar con relativa facilidad; la
inquietud alude al maltrato emocional que se dirige desde una persona o un grupo
de personas contra otra u otras y que de manera consciente o inconsciente apunta a
su destruccion psicoldgica, consiguiendo tener consecuencias fatales para las

victimas, que llegan inclusive al suicidio.



1.2.1.2. Mesocontextualizacion

En la provincia de Tungurahua siete de cada diez nifios son maltratados de
alguna forma, sea en el hogar, la escuela o en otros ambientes en donde se

desenvuelven para Diario La Hora (2008):

Esto advierte que hay un alto indice de maltrato infantil lo cual conlleva a perjudicar
el rendimiento escolar en los alumnos, es asi que los menores son agredidos
precisamente en aquellos espacios y lugares que debieran ser de proteccion, afecto,
estimulo a su desarrollo integral y resguardo de sus derechos.

Las instituciones educativas particulares y publicas tienen como obligacion el
proveer de conocimientos, valores y proteccién a todos los estudiantes que tienen
bajo su potestad, sin embargo, existen actos de violencia entre pares llevados a cabo

dentro de las mismas instituciones permitiendo que este tipo de actos se extienda

En los ultimos afios la provincia ha experimentado un fendmeno de migracién de
personas de las zonas rurales con tendencia al alza, esto ha generado varios cambios
con respecto a la educacién, y no solo en estructura fisica sino en cuanto al sistema
educativo en los principales campos de accion: la organizacién general del sistema
educativo, los planes y programas de estudio, los materiales educativos dirigidos a
los alumnos, la elaboracion de apoyo para la ensefianza, la introduccion de las TIC,
tratando de brindar una educacion de calidad; debido a la migracion las
instituciones educativas se han visto obligadas a abrir las puertas a todos los
jévenes, esto de alguna manera a influido en la exclusién social por diferencias

econdmicas y sociales.

La educacion no solo consiste en impartir conocimientos cientificos sino también
culturales y de valores, sin embargo este es un punto fragil dentro de la educacién
en la provincia, se ha olvidado que el respeto entre compafieros produce un
ambiente adecuado para que los conocimientos impartidos sean asimilados de una
manera Optima. Esta falta de interés ha ido fomentando y ha intensificado, el
maltrato fisico y psicoldgico entre pares, en especial aquellas formas de violencia

asociadas al uso de los medios de informacion y comunicacion.



Ello evidencia una gran dificultad en la relacion entre los componentes de la
comunidad educativa: padres, madres, estudiantes y autoridades, en especial en
clases sociales medias y altas, donde distintas formas de violencia psicoldgica se

presentan con mayor frecuencia.

1.2.1.3. Microcontextualizacién

En la ciudad de Ambato no se cuenta con un sistema de difusion de
informacion adecuada en los centros educativos de educacion bésica, en el cual se
transmita a los menores que maltratar y ser maltratados no es normal y a la vez trae
consecuencias; puesto que los jovenes que lo padecen pueden llegar a sufrir
complicaciones graves de autoestima afectando no s6lo su rendimiento académico
sino que pueden extenderse a problemas psicoldgicos y de socializacion de gran
magnitud; de la misma manera el permanecer callados frente a la violencia los
vuelve impotentes, vulnerables e incluso pueden llegar ser futuras victimas de

cualquier tipo de maltrato.

La agresion en todas sus manifestaciones es un fenémeno que preocupa a toda la
sociedad, no obstante la informacion existente es deficiente y la violencia entre
estudiantes pasa inadvertido por maestros, inspectores escolares y padres de familia
debido a que este tipo de agresion es llevado a cabo en zonas que estan fuera de la
supervision de los mismos, permitiendo que el grupo de intimidadores actle
libremente en forma reiterada, provocando serias repercusiones en la conducta de

la victima.

Los adolescentes que sufren de violencia sea dentro de las casas, en las escuelas,
en las calles presentan consecuencias graves en sus vidas y también en sus
comunidades (ONU, 2006). Por tal motivo se deben buscar alternativas de accion
gue sean adecuadas para contribuir a la toma de conciencia y crear un ambiente
preventivo por parte de los elementos involucrados directa e indirectamente con los

estudiantes y su relacion intraescolar.



1.2.2.1.

1.2.2. Analisis critico

Arbol del problema

Gréfico 1 Arbol del Problema
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Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)




Desde tiempos inmemoriales las diferentes formas de comunicacion han
intervenido en la evolucién de las sociedades, estando presente en el progreso de
las diferentes etapas de desarrollo. Por lo que, un sistema comunicacional deficiente
se puede considerar como cuerpo integral donde el mensaje emitido no llega a la
poblacion objetiva distorsionando los procesos de percepcion de ideas, sentimientos

y valores.

Los adolescentes victimas de agresion, presentan deficiencias a la hora de
comunicarse, no se consideran escuchados y como Hersey, Blanchard y Jonson
(1998) expresan: “El saber escuchar es una de las habilidades mas importantes en
el proceso de la comunicacion” (p.338). Al no dar oido a las manifestaciones que
los adolescentes victimas presentan creen que sus planteamientos no son acogidos
y se sienten desprotegidos por las personas que consideran como las indicadas,
Ilamense estos; padres de familia, directores institucionales, profesores, amigos, y
de la forma esperada obligandolos a soportar abusos y quedar indefensos ante los

agresores

La familia es el nacleo o el motor que hace girar a cualquier sociedad en el mundo,
“Esto es asi, porque en la sociologia el objeto de estudio es la dimensién social de
la realidad humana, y siendo esta dimensién social englobante de todo lo que al
hombre le sucede, (...) lo proyecta y realiza” (LOpez, 2000). Por aquello resulta
menester indicar que cuando en un hogar existen problemas que van mas alla de los
parametros normales que van en desmedro de los hijos, padres violentos y/o
alcoholicos, madres sumisas, éste se convierte en disfuncional ocasionando un
impacto negativo en la psiquis del o los jovenes, fomentando un desorden que se
refleja en la conducta de los mismos, convirtiéndose en victima o verdugo en las

instituciones educativas.

Los niveles de pobreza en el sector rural o a su vez el intentar mejorar su nivel de
vida obliga a muchas personas a trasladarse del campo a la ciudad sin tomar en
cuenta las diferencias culturales entre ambas, esto hace que generalmente no se
adapten y sean vistos por sus comparieros como inferiores y susceptibles de abuso

fisico y psicologico.



La educacion paupérrima en valores incita al maltrato, en mucho de los casos
originandose en el mismo seno del hogar. Zurbano (1998) concluye que “Vivimos,
ademas, en una época bastante conflictiva, violenta, intolerante, injusta e inestable,
con frecuentes y graves problemas de convivencia” (p.13). Esta inestabilidad en la
convivencia dentro de la sociedad induce a que los jovenes se reserven para Si
mismo los problemas, soportando toda clase de abusos de aquellos que los rodean,
inclusive llegando a pensar que los problemas se arreglan con golpes de esta manera

desencadenando desequilibrios emocionales y psicoldgicos dentro de los jovenes.

1.2.3. Prognosis

De persistir la problemética y se acreciente la falta de interés en encontrar
una solucién, provocara que el nimero de adolescentes victimas del bullying
aumente considerablemente influyendo en el rendimiento académico. Barria,

Matus, Mercado y Mora (2004) aseveran que:

Para los educadores una de las sefiales o indicadores verificables de cambio o
problemas en los alumnos es el rendimiento escolar, éste queda explicito en las
libretas de notas y libros de clases, se pueden realizar comparaciones con meses
0 afios anteriores y extraer conclusiones de cambio. (p.27)

Esto puede incitar a que los jovenes abandonen los estudios y se dediquen a otras
actividades; desencadenando otros problemas sociales como es el trabajo infantil,
en donde los adolescentes adquieren el rol de un adulto, con responsabilidades que
no son propicias para su edad. Estas actividades exponen a los adolescentes a
situaciones de peligros fisicos y psicolégicos, disminuyendo la calidad de vida y
aumentando las posibilidades de involucrarse con realidades desastrosas tales como
los embarazos adolescentes y hasta la inmersion al mundo del consumo de

sustancias adictivas como el alcohol y las drogas.

Este tipo de actividades a temprana edad y la falta de preparacién académica,
ocasionaran que en la vida adulta las aspiraciones de adquirir algin puesto de

trabajo en el sector empresarial se hacen cada vez mas dificiles y esto causara que



los indices de desempleo en el pais aumenten golpeando fuertemente a la economia
del mismo, descartando toda oportunidad para su desarrollo personal y por ende la

construccién de una familia con valores y principios.

1.2.4. Formulacion del problema

¢Como un sistema comunicacional incide en el aumento del Bullying en los
estudiantes de 8vo—-10mo afio de Educacion Basica de los Centros Particulares en

la ciudad de Ambato?

1.2.5. Interrogantes (Subproblemas)

e ;COmo se puede construir un sistema comunicacional adaptado a la realidad
actual?

e (Cudles son los niveles de Bullying detectados en los estudiantes de 8vo —
10mo afio de Educacién Baésica de los Centros Particulares en la ciudad de
Ambato?

e (Cudl es la propuesta que se debe plantear para crear un ambiente de

concienciacion del bullying?

1.2.6. Delimitacion del objeto de investigacion

e Campo: Comunicacion Visual.

e Area: Disefio Grafico.

e Aspecto: ¢Es el desarrollo comunicacional una herramienta para
concienciar sobre el Bullying a los estudiantes de 8vo — 10mo Afio de
Educacién Basica de los Centros Educativos Particulares, en la ciudad de
Ambato?

e Temporal: Se tomaran datos Enero — Diciembre 2014.



e Espacial: Centros Educativos Particulares de la ciudad de Ambato.
e Unidades de Observacion: Estudiantes de 8vo — 10mo Afio de Educacion

Basica.

1.3.  Justificacion de la probleméatica

Una de las necesidades més indispensables en las instituciones educativas

deberia ser la buena convivencia entre los estudiantes dentro y fuera de las mismas.

En la sociedad Ambatefia la informacion sobre las consecuencias que acarrea
consigo el bullying en todas sus manifestaciones, no es la apropiada. Siendo asi,
que en la actualidad el aumento de amenazas y agresiones son factores que inducen
a los adolescentes a padecer problemas psicologicos como la depresion cuyo

resultado deriva autoflagelacion y hasta el suicidio.

El interés cientifico de la investigacion, se fundamenta en la importancia de
promover la conciencia sobre el impacto a corto y largo plazo que produce el
maltrato en quien lo recibe, y a la vez apartar la barrera que se ha impuesto en el
desarrollo del conocimiento sobre las consecuencias reales del acoso escolar; el
culparse a si mismo de su desdicha hasta llegar a pensar que el maltrato que recibe

es merecido, es muestra de las consecuencias del bullying.

El desarrollo de la investigacion permitird proponer alternativas de difusién sobre
el bullying a través de medios adecuados, los cuales seran determinados al finalizar
la presente investigacion, para incentivar y fortalecer la vinculacion entre la

institucion, profesores, estudiantes y padres de familia.

Es por ello que, a través de este estudio se procura dar posibles soluciones a la
deficiencia informativa por medio de la aplicacion del sistema comunicacional
adecuado con vision preventiva y de conciencia. Los beneficiaros directos seran los
estudiantes de octavo a décimo afio de Educacion Basica de los colegios particulares

de la ciudad de Ambato en la Provincia de Tungurahua.
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1.4.  Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema comunicacional para la concienciacion de las
consecuencias del Bullying dirigidos a los estudiantes de 8vo — 10mo Afio de
Educacion Basica de los Centros Educativos Particulares, en la ciudad de Ambato.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Identificar el modelo de sistema comunicacional pertinente para la difusion
del mensaje.

e Detectar los niveles de bullying entre los estudiantes para la determinacion
del impacto social.

e Proponer una campafia publicitaria para la estimulacion de Ila

concienciacion sobre el bullying.
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2.1.  Antecedentes investigativos

TEMA: EL ACOSO ESCOLAR Y SU INFLUENCIA EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE OCTAVO
GRADO A Y B DE EDUCACION BASICA DEL COLEGIO LEONARDO
MALDONADO PEREZ DE LA PARROQUIA PUEMBO, CANTON QUITO,
PROVINCIA DE PICHINCHA.

AUTOR: Hernandez Boada, Ana Fernanda

ANO: 2013

RESUMEN:

Luego de analizar los resultados de las encuestas hechas a los estudiantes de
octavo grado A y B del Colegio Leonardo Maldonado Pérez respecto al acoso
escolar, se ha podido comprobar que un gran nimero de ellos estan siendo victimas
de este problema cuyos actos mas frecuentes son los insultos, los apodos, las burlas
a los mas timidos de la clase, lo que ha provocado una disminucion en su
rendimiento académico y ha ocasionado una convivencia negativa en el entorno

educativo.

Es por esta razon que esta investigacion tiene como finalidad proponer como
alternativa de solucién la aplicacién de un Plan de Proteccion Integral para los
estudiantes que ayude o de mejor manera erradique el acoso escolar de la
institucion. Esto se podra llevar a cabo con el apoyo de las autoridades y docentes

de la institucién para que su ejecucién tenga éxito y llegue a su proposito.

Este trabajo investigativo es considerado de campo y la eventualidad es
contextualizar un problema social muy importante como es el acoso escolar, se
plante6 el siguiente objetivo: Indagar la influencia del acoso escolar en el

rendimiento académico de los estudiantes, el mismo que justificara el deseo de
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contribuir con una investigacion que permita promover un cambio positivo en los
estudiantes y en toda la comunidad educativa.

El deseo de la investigadora es mejorar las relaciones entre compafieros dentro y
fuera de la institucion, con la puesta en practica de valores logrando asi un

desarrollo personal e integral de cada uno de los estudiantes.

Para sustentar el trabajo tedricamente investigado la autora se basa en la perspectiva
critica-propositiva que pretende buscar una solucion al problema en funcion de su
relacion de causa y efecto, a esto se formula la siguiente hipotesis: “El acoso escolar
Sl influye en el rendimiento académico de los estudiantes, para lo que cuenta con
sus respectivos puntos como la verificacion de la hipdtesis y analisis e

interpretacion de los resultados de las encuetas realizadas a los estudiantes.

Finalmente se presenta como propuesta un “Plan de Proteccién Integral para
erradicar el acoso escolar y optimizar el rendimiento académico en los estudiantes
de Octavo Grado A y B del Colegio Leonardo Maldonado Pérez de la Parroquia
Puembo Cantén Quito Provincia Pichincha”. Una propuesta para dar soluciones y

ayudar a erradicar el acoso escolar entre los estudiantes de la institucion.

Palabras claves: Acoso Escolar, Maltrato Fisico, Verbal, Psicolégico, Victimas,

Agresores, Rendimiento Académico, Valores, Propuesta, Plan.

TEMA: EL ACOSO ESCOLAR Y SU INFLUENCIA EN LA
AUTOESTIMA DE LOS ESTUDIANTES DE SEXTO Y SEPTIMO ANO DE
EDUCACION BASICA DE LA ESCUELA FISCAL MIXTA LUIS FERNANDO
VILLACIS DEL CANTON RUMINAHUI, PROVINCIA PICHINCHA.

AUTOR: Velasquez Pillajo, Betty Elizabeth

ANO: 2013
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RESUMEN:

El presente estudio de esta investigacion se lo hizo pensado en el bienestar
de los estudiantes de sexto y séptimo afio de educacién basica de la Escuela Fiscal
Mixta Luis Fernando Villacis y mejorar las relaciones entre compafieros ya que
venian presentando problemas de acoso escolar, dentro del aula y en los patios de
dicha institucion ocasionando en los estudiantes temor por ir a la escuela y al

momento de participar en clase, ocasionando en los estudiantes baja autoestima.

Es decir a futuro no podrén relacionar con la sociedad y no seran un ente productivo
parasiy para el Entorno donde se desarrollan por lo tanto es de mucha importancia
presentar una propuesta para dar soluciones y ayudar a erradicar el acoso escolar
entre los estudiantes de la institucion como es “Aplicar Talleres de prevencion,
sobre el Acoso Escolar y elevar la Autoestima de los estudiantes de sexto y séptimo
afios de Educacion Bésica de la escuela Fiscal Mixta Luis Fernando Villacis del

Canton Rumifiahui, Provincia Pichincha”.

Descriptores de la tesis: Acoso escolar, Autoestima, Ser humano, Maltrato Fisico,

Verbal, Psicologico, Victimas, Agresores, Rendimiento Académico.

2.2. Fundamentacion filosofica

Esta investigacion se fundamenta en el paradigma critico propositivo. Es
critico porque se analiza la realidad del bullying en los adolescentes de los primeros
niveles de educacion secundaria y la influencia en su conducta escolar. El proposito
de este documento es abordar y plantear soluciones que contribuyan a la
concienciacion del bullying, por ende aportando a la prevencion del mismo, para
que la convivencia dentro de las aulas de clases sea la adecuada, descartando

acciones de violencia entre si.

Lo fundamental es considerar los factores influyentes en la conducta de los
adolescentes, a fin de buscar las mejores herramientas de investigacion, y en
consecuencia seleccionar y llevar a cabo las acciones apropiadas para el nivel de

concientizacién que se quiere alcanzar.
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2.3. Fundamentacion legal

En Ecuador, existen leyes que amparan la proteccion y procura el buen vivir
de las y los menores de edad en los Centros Educativos, estableciendo los derechos
y obligaciones de todo aquel que participa dentro del sistema educativo. Teniendo
como objetivo disminuir la violencia y discriminacion entre géneros, promover la
equidad entre los individuos, de esta manera incentivar el buen vivir entre todos los

ecuatorianos.

En el Registro Oficial N° 417 de la “Ley Organica de Educacion Intercultural
(LOEI)” establecido por el Estado Ecuatoriano se establecen los derechos y

obligaciones de todo aquel que participa dentro del sistema educativo.

ASAMBLEA GENERAL
EL PLENO
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 347 de la Constitucién de la Republica, establece que sera

responsabilidad del Estado:

(...)Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por la

integridad fisica, psicoldgica y sexual de las estudiantes y los estudiantes.

Que, en la Constitucion de la Republica, entre los principios de la aplicacion de los
derechos, en el numeral 2 del Articulo 11, establece que todas las personas son
iguales y gozarén de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podra
ser discriminado por razones de etnia, lugar, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-econdmica, condicion
migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,
diferencia fisica; ni por cualquier otra disposicion, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el

reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos.
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DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES

Art.7.- Derechos.-Las y los estudiantes tienen los siguientes derechos:

b)

Recibir una formacién integral y cientifica, que contribuya al pleno desarrollo
de su personalidad, capacidades y potencialidades, respetando sus derechos,
libertades fundamentales y promoviendo la igualdad de género, la no
discriminacion, la valoracion de las diversidades, la participacion, autonomia 'y

cooperacion;

Ser tratado con justicia, dignidad, sin discriminacion, con respeto a su
diversidad individual, cultural, sexual y linguistica, a sus convicciones
ideoldgicas, politicas y religiosas, y a sus derechos y libertades fundamentales
garantizados en la Constitucion de la Republica, tratados e instrumentos

internacionales vigentes y la Ley;

Ser protegidos contra todo tipo de violencia en las instituciones educativas, asi
como a denunciar ante las autoridades e instituciones competentes cualquier
violacion a sus derechos fundamentales o garantias constitucionales, cualquier
accion u omision que atente contra la dignidad e integridad fisica, sicoldgica o

sexual de la persona; a ejercer su derecho a la proteccion;

Art.8.- Obligaciones.- Las y los estudiantes tienen las siguientes obligaciones:

e)

h)

K)

Tratar con dignidad, respeto y sin discriminacion alguna a los miembros de la

comunidad educativa;

Respetar y cumplir los codigos de convivencia armonica y promover la
resolucion pacifica de los conflictos;

Cuidar la privacidad e intimidad de los demés miembros de la comunidad
educativa; y,

Denunciar ante las autoridades e instituciones competentes todo acto de
violacion de sus derechos y actos de corrupcién, cometidos por y en contra de

un miembro de la comunidad educativa.
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2.4.  Categorias Fundamentales

2.4.1. Superordinacion

Grafico 2 Categorias Fundamentales
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Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)
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2.4.2. Supraordinacion

2.4.2.1. Variable Independiente

Grafico 3 Subcategorias variable independiente
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2.4.2.2. Variable Dependiente

Grafico 4 Subcategorias variable dependiente
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2.4.3. Marco conceptual variable independiente

2.4.3.1. Comunicacion visual

Desde los inicios de la humanidad, la comunicacion fue la principal
herramienta que el hombre utilizd para poder sobrevivir, permitiendo que se crearan
mecanismos de defensa y alimentacion, dando los primero pasos a la construccién
de lo que hoy se llama sociedad. Existen varias vias de comunicacion, pero la que
estuvo presente desde tiempos ancestrales es la del lenguaje visual, muestra de ello
son las pinturas rupestres que se encuentran en las paredes de las cuevas primitivas;
por lo tanto el sistema de comunicacion visual emplea imagenes como medio de

expresion transmitiendo varios mensajes visuales.

Es asi que Munari (1985) que expresa que la “...comunicacién visual.
Préacticamente es todo lo que ven nuestros ojos, una nube, una flor, un dibujo
técnico, un zapato, un cartel, una libélula, un telegrama como tal (excluyendo su
contenido), una bandera, etc.” (p.79). Debido a esto cada dia se perciben y captan
mensajes visuales que pueden causar un gran impacto dentro de la vida del ser

humano.

Los mensajes que se encuentran dentro del contexto de las personas pueden ser
intencionados creados en base a necesidades comunicacionales ademas se pueden
identificar facilmente en todo tipo de publicidad y los menajes no intencionados
como lo que la naturaleza da a entender, una planta seca es sefial de sequia y falta
de hidratacion, mientras que, los mensajes intencionados son los creados bajo un

objetivos que.

“La comunicacion visual esta presente en todo el entorno del ser humano, cualquier
elemento, objeto, ser, sefial, es decir todo lo que la vista percibe emite un mensaje
que de inmediato es interpretado” (Munari, 1985). Para completar la funcién de la
comunicacion es necesario que el mensaje transmitido genere una respuesta por
parte del receptor; en este proceso se pone especial énfasis en la interpretacion del

mensaje, debido a que la respuesta no siempre es la misma consecuencia de la

21



segmentacion de los receptores que es planteada por la edad, situacion econémica,
geogréfica y cultural.

La comunicacion visual es la base de este trabajo, ya que lo que el objetivo es causar
un impacto positivo en los adolescentes y llegar con el mensaje de concienciacion

y que este sea captado de inmediato, obteniendo respuestas positivas.

Es necesario conocer y profundizar en los elementos que intervienen en el proceso
de la comunicacion visual: emisor, receptor, filtros o canales por los que pasa el

mensaje, y el mensaje visual.

Gréfico 5 Comunicacion visual
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Fuente: Munari, B. (1985). Disefio y Comunicacion Visual

2.4.3.1.1. Emisor

Es quien produce e inicia la comunicacion, tiene una cultura determinada,
emite y da a conocer el mensaje a través de un sistema codigos. La asociacion entre

el emisor y el disefiador gréafico dara como resultado un elemento de comunicacion
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visual destinados a muchos receptores, es decir una comunicacion efectiva y

entendible.

2.4.3.1.2. Receptor

El receptor tiene una cultura determinada igual que el emisor y es quién
termina con el proceso de comunicacion, €l recibe el mensaje con un sistema de
cddigos, lo decodifica e interpreta su significado. Para finalizar o cerrar el proceso
de comunicacion entre el emisor y el receptor hay que recurrir a la
retroalimentacion, en la cual el mensaje transmitido tiene una respuesta, en este
paso, el emisor pasa a ser receptor y viceversa; por medio de dicha respuesta y
pendiendo de la reaccidn se logra determinar si la comunicacion se realiz6 con éxito

sin ocasionar malentendidos ni malas interpretaciones.

También la retroalimentacion es la informacion de regreso o informacion

recurrente, que permite la comprensién y el control de las comunicaciones.

2.4.3.1.3. Canal

El canal es el medio por el cual se transmite el o los mensajes que el emisor
dirige al receptor quien los capta a través de los sentidos sensoriales. Van der
Hofstadt (2005) “Supone el soporte de la informacion que actia como linea de
transmision” (p.11).

La transmision de mensaje es punto clave en el proceso de la comunicacién, siendo
asi se debe utilizar un canal preciso que se considere adecuado para que la recepcion

del receptor sea la conveniente. Los canales pueden ser masivos o personales.

2.4.3.1.4. Mensaje visual

Es el elemento basico de la comunicacion visual. Van der Hofstadt (2005)

asevera: “El mensaje consta de la idea o informacion central que queremos
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transmitir y de la redundancia que supone todo aquello que <<adorna>> en mensaje
contribuyendo a captar la atencion y facilitar la comprension” (p.11). La
construccién del mensaje requiere de una serie de pardmetros en los elementos
gréficos utilizados para que, todos los que participan en el proceso comunicacional
(emisor y receptor) puedan codificar y decodificar de forma sencilla y clara

respectivamente, cumpliendo asi el objetivo principal de la comunicacion.

No obstante, no solo el uso correcto de elementos visuales por parte del emisor
influye en la interpretacion del mensaje, debido a que el ambiente que rodea al
receptor también interviene, éste muchas veces puede convertirlo confuso y perder
el sentido que el emisor inicialmente le proporciond al mensaje; razén por la cual
hay que conocer y familiarizarse con el ambiente estudiantil, que es donde el
publico objetivo se encuentra inmerso diariamente, haciendo que el mensaje de

concienciacion del bullying se transmita sin ningun tipo de interrupciones.

En algunos casos a pesar de que el mensaje es claro y el ambiente propicio, existen
otros elementos que pueden influir de forma negativa para que no se pueda llevar a
cabo la comunicacion de forma normal; los filtros o canales por los que pasa la

informacion pueden ser un gran obstaculo para que el mensaje sea recibido.

Los filtros son las barreras intelectuales que las personan tienen, derivados de la

idiosincrasia, valores, ensefianzas y experiencia que adquieren a lo largo de su vida.

Los filtros van a estar presentes en el proceso de la comunicacion tanto por parte
del emisor como del receptor, y es de suma importancia aplicar medidas de
control por ambas partes para impedir su accion sobre el mensaje distorsionando

su sentido o su interpretacion. (Van der Hofstadt, 2005, p.12).

Estos filtro influyen directamente en la recepcion del mensaje, por lo que, el emisor
debe tener precaucion a la hora de estructurar el mensaje, de esta manera cumplir

con los objetivos planteados.

Los Filtros pueden ser:
e Filtro sensorial: Todos los sentidos del ser humano. Netamente de caracter

sensorial, influye los sentidos de percepcion de cada individuo, es decir si
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un dalténico no ve determinados colores los mensajes basados en el lenguaje
cromatico se alteran o anulan.

Filtro Operativo: Depende de las caracteristicas constitucionales del
receptor. Un mismo mensaje sera interpretado de forma diferente por un
adolescente que por un adulto.

Filtro Cultural: EI mensaje es retenido si el receptor lo reconoce o forma
parte de su “universo cultural”, caso contrario se cerrara en principio a
aquellos que no le resultan familiares o que relaciona subjetivamente con

malas experiencias.

2.4.3.1.4.1. Descomposicion del mensaje

El mensaje puede dividirse de dos maneras: “...como Informacion simple

que lleve consigo el mensaje, y el soporte visual con el que esta trabajo esta

sustentado” (Marquez, 2009). En donde se construye el mensaje en base a la

utilizacion de elementos gréficos y simbdlicos a través del disefio grafico.

2.4.3.1.4.2.  Anatomia del mensaje visual

La investigacién sobre la comunicacion visual y el disefio grafico, propone

a los mensajes visuales en tres niveles, que segin Marquez (2009) son:

Nivel representativo: Es aquello que se ve y reconoce desde el entorno y la
experiencia de observacion donde distingue los diferentes rasgos de una
cosa y de alli puede sacar su interpretacion. La realidad es la experiencia

visual basica y predominante.

Nivel abstracto: Es la representacion de un hecho visual reducido a sus
componentes y elementos basicos, emocionales y hasta primitivos de
confeccion del mensaje. Visualmente, la abstraccion es una simplificacion

tendente a un significado mas intenso y destilado.
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¢ Nivel simbdlico: Para llegar a un simbolo hay que llegar a una abstraccion
dejando solo caracteristicas especificas de un determinado objeto. Un
simbolo, para ser efectivo, no solo se debe ver y reconocer sino también
recordar y reproducirse, por lo que no puede suponer una gran cantidad de

informacion detallada.

Gréfico 6 Anatomia del mensaje visual
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Fuente: Mérquez, A. (16 de Mayo de 2009).Comunicacion Visual y Disefio

Estos tres niveles tienen una interaccion que los complementa. La informacion
representativa es la forma mas eficaz y rapida para percibir el mensaje gracias a su
alto nivel de detalle. La abstraccion traslada al receptor a un nivel mas liberal y
natural, transportando a una exploracion donde se encuentran diferentes propuestas
de composicion sin necesidad de regirse por la regla de la representacion fiel de lo
gue ya se conoce. El simbdlico que se trata de formas simplificadas con significados

atribuidos, también se usa para reforzar mensajes.
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Dentro del mensaje visual, la semiotica juega un papel muy importante en el
proceso de la comunicacion visual especificamente en la construccién de la
anatomia del mismo; y es que la semiotica es una ciencia que estudia tanto la
comunicacion escrita, la oral y la visual. En esta Gltima se incluiria el estudio del

signo grafico, la cual servira de base para el desarrollo de esta investigacion.

2.4.3.2. Semibtica

Existen varias definiciones y teorias la semidtica, destacando la teoria del
llamado “padre de la semidtica moderna”, el filosofo Charles Sanders Peirce en la
que plantea como una “ciencia de pensamiento”, es decir en cdmo lo interpreta y

coémo crea el conocimiento y lo transmite.

Un signo se reconoce como la materia prima del pensamiento y, por lo tanto, de la
comunicacion. La semiotica, segin Peirce (como se citd en Ferrer Franquesa &
Gomez Fontanill, 2009) proporciona una teoria general completa del significado y
la representacion. Todo lo que existe es signo en cuanto puede ser representado, es
decir, que pueda darle a nuestra mente una idea; en este sentido, la semidtica no se
limita solamente al estudio y clasificacion de los signos sino que se convierte en
una ciencia mas universal, pues, para Pierce, nuestros pensamientos también son

signos.

Después de analizar el concepto que Pierce deja claro que la semidtica esta presente
desde que el ser humano nace y reside en todo en su entorno especialmente en la
cultura en la que crece. La semidtica no solo influye en lo que el sentido de la vista
capta, sino de la interpretacién de los pensamientos de todo ser humano. Siendo asi

Lotman (2003) menciona:

La semidtica de la cultura no consiste s6lo en el hecho de que la cultura funciona
como un sistema de signos. Es necesario subrayar que ya la relacion con el signo
y la significacion representan una de las caracteristicas fundamentales de la

cultura.

27



Se puede evidenciar que la semio6tica ha crecido en los Gltimos afios y el interés que
este despierta se expande en varios campos de estudio y profesional, uno de ellos
es el Disefio Grafico, la razon de ésta son las corrientes de la semiotica se han
especializado en las estructuras significativas de los lenguajes visuales, o en

aquellas que se han especializado en la imagen.

2.4.3.2.1. Signo

Se considera como la materia prima del pensamiento y, por lo tanto, de la
comunicacion, encontrandose en todo el entorno esperando a ser interpretado; en
este trabajo se toma en cuenta dos concepciones de autores diferentes de la

definicion y componentes del signo:

La unidn de significante y significado. Una entidad de dos caras formada por la
imagen acustica y el concepto. Fue publicado en 1915 en la obra de linglistica de
Ferdinard de Saussure.

Es un signo general, triadico y pragmatico. Fue publicada unos afios mas tarde,
recopilacién de escritos hechos entre el 1931-1958, en la obra Collected papers de

Charles Sanders Peirce.

En la primera definicion de la Teoria diadica del signo: significado-significante
indica que el signo es el conjunto que resulta de la asociacion del significante que
es la forma que toma el signo con el significado que es concepto o idea que
representa. La relacion entre el significante y el significado se denomina
"significacién" que es la interpretacion, dependiendo del contexto en el cual se

encuentre el signo.

Peirce (como se cito en Ferrer Franquesa & Gémez Fontanill, 2009) argumenta que

hay tres elementos que forman el signo por mas abstracto que este sea:

e El signo: la forma que toma el signo (no necesariamente tiene que ser

material).
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e Un objeto: al que se refiere el signo. "Un signo es una cosa que esta por
otra". Puede ser una cosa real o imaginada.

e Un interpretante o interpretacion: no un intérprete, sino mas bien el
sentido del propio signo. Como es éste interpretado y, por lo tanto (a través
del signo), cdmo es reconocido el objeto.

Los signos no tienen un significado propio y sin tomar en cuenta en el contexto que
se encuentra su interpretacion es simplemente denotativa. Es por ello que la retérica
es muy importante en la interpretacion ya que rompe con los significados

denotativos y provoca connotaciones.

2.4.3.3. Retbrica

La retorica aporta a la comunicacion visual con diferentes recursos
expresivos y de creacidn de imagenes que aportan con ideas originales para poder
persuadir al individuo o grupo de individuos.

La retdrica invita a desarrollar el pensamiento y el raciocinio del ser humano, a
través de la misma se expresan ideas tratando de persuadir al receptor, convirtiendo
al mensaje altamente convincente debido a que se juega con la psiquis de la persona
estimulando su atencion que pueden ser codificados siguiendo las normas sociales

y culturales.

Eco (1986) expresa: “La retorica entendida como el arte de la persuasion — Casi
como un engafio sutil — pasa a tener la consideracion técnica del razonar humano
controlado por la duda, y sometido a todos los condicionamientos”. Razon por la
que, en la actualidad la publicidad ha utiliza dentro de sus estrategias crear piezas
graficas y audiovisuales bajo los parametros de la retorica, para poder persuadir a

su publico objetivo.

Dentro de la Retorica existen tres tipos de mensajes, mismas que seran

fundamentales en la creacion de la propuesta grafica:
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2.4.3.3.1. Mensaje linglistico

Permite identificar solo los elementos de la escena y la escena misma, para
ser descifrados solo se necesita del conocimiento de la escritura. “Todos los
mensajes linguisticos son articulados y utilizan medios limitados para mensajes
ilimitados” (Dominguez & Agelvis, 2003, p.17). Para que el mensaje linglistico
pueda ser interpretado no se necesita de una preparacion especial de los receptores,

basta con los conocimientos bésicos.

El mensaje linguistico tiene dos funciones, que de acuerdo a Barthes (1970) son: la

funcién denominativa y la de relevo.

e Funcidén denominativa: “corresponde a un anclaje de todos los sentidos
posibles (denotados) del objeto, mediante el empleo de una nomenclatura.”
A nivel del mensaje simbolico, el mensaje linglistico guia ya no la
identificacion, sino la interpretacion. Constituye una especie de tenaza que
impide que los sentidos connotados proliferen hacia regiones demasiado
individuales.

e Lafuncion de relevo: establece una relacion complementaria con la imagen.

2.4.3.3.2. Mensaje denotado

El observador puede describir de una forma simple cada elemento que
compone la imagen, de forma literal se ajusta a lo que es mostrado sin
interpretaciones. “Despojada de sus connotaciones, la imagen se volveria
radicalmente objetiva, es decir, en resumidas cuentas, inocente” (Barthes, 1970). Es
decir tiene un mensaje béasico fuera de todo sentimiento y pensamiento de las

personas.

2.4.3.3.3. Mensaje connotado

Se otorga significados subjetivos a los de la denotacion, poniendo en juego

los valores, las normas, los convencionalismos y las pautas sociales, combinandose
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para conformar una interpretacion Unica y subjetiva. En la interpretacion de la
imagen los aspectos emocionales y de conducta son influyentes, para que se perciba

el mensaje.

Para la construccion de mensajes en base a este principio es importante conocer a

las figuras retdricas.

2.4.3.3.4. Figuras Retdricas

La retdrica no solo es utilizada en lengua escrita, sino que también esta
presente en el lenguaje visual, en otras palabras esta en la creacion y estructuracion
de mensajes a través de imagenes, en campos como el disefio gréfico, el teatro, el

cine, etc.

“Son heredados de la literatura y la poesia: trasladamos una retérica del lenguaje a
una retorica visual” (Ferrer Franquesa & Gomez Fontanill, 2009). Embellecen de
alguna forma los pensamientos, expresadas con el fin de ser atractivas llamando la
atencion de la persona, asimilando esa informacion y llevando directamente al
cerebro en donde se lleva a cabo la interpretacion, estimulando de esta manera la

respuesta.

La figura retdrica se define como la accion que parte de una propuesta simple y
codifica ciertos elementos para construir una propuesta figurada. Dentro de las

figuras retoricas tenemos:

e Contrarias: paralelismo y oposicion o antitesis

Es la contraposicion de dos ideas, formando contrastes y comparaciones,
facilitando la observacion de las diferencias de cada una de las ideas. La mayoria

de estos mensajes se apoyan en la ironia y en el humor.

Los elementos contrapuestos no lo son propiamente, sino que se trata

de impresiones mas subjetivas e indefinidas que se llegan a sentir como opuestas.
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e Hipérbole

Consiste en exagerar la comparacién de los elementos dentro de una
composicion, ya sean en sentido positivo 0 negativo y en aumento o disminucion

de elementos.

e Metafora

De acuerdo a Barthes (1970) la metafora “se basa en una analogia entre lo
que se ve y lo que se intenta significar”. Se presentan aspectos menos conocidos o
no habituales, es decir existen elementos fuera del contexto que aporta a la

construccién del mensaje.

La metéfora, tal como lo sefiala Ortega y Gasset (como se cit6 en, Zavadivker, 2005,
p.1):

Constituye un instrumento mental imprescindible para la construccion de
representaciones de la realidad, no sélo aquellas que poseen un valor meramente
estético y permanecen circunscritas al ambito literario, sino también las
existentes dentro del vocabulario cientifico y que estan, por lo tanto,
comprometidas con valores estrictamente cognitivos, tales como la busqueda de
la verdad, lo que es lo mismo, una descripcion de la realidad “ajustada” a lo que

la realidad es.

Por lo tanto, la metéafora es capaz de transferir las cualidades propias del objeto
figurado relacionandolo automéaticamente con las cualidades del objeto propio,

siendo asi que la convierte en la figura mas utilizada por los publicistas.

e Metonimia

Es sustituir una imagen por otra con la que no es semejante, pero que la
mente de la persona asocia los significados dentro del espacio, es decir existe una

relacién de contiguidad.
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e Sinécdoque

En este caso se sustituye el todo por una parte. Expresa una decision
selectiva y postula el realce de un elemento entre todas las posibles
descomposiciones de un objeto. Al tratar de temas sociales como el bullying resulta
ser mucho mas efectivos cuando se muestra una imagen personalizada de todas las
consecuencias derivadas de ello, que presentar datos estadisticos del tema por mas
aterradores que sean, esto se debe a que el publico se siente identificado

emocionalmente relacionandolo con su vida y la de sus familiares.

2.4.3.4. Sistema comunicacional

Un sistema esta compuesto por un sinnimero de procedimientos, medidas y
normas que estan relacionadas entre si, dentro del sistema comunicacional también
se aplica esta regla, por lo que en este trabajo se pondra énfasis en dos de ellos, la

publicidad y el disefio grafico.

2.4.3.4.1. Publicidad

Para difundir el mensaje de concienciacion y prevencion del bullying a los
estudiantes de instituciones educativas particulares, planteado en esta investigacion,
la publicidad es una herramienta util ya que los mensajes publicitados tienen una
variedad de técnicas para ser transmitidos, desde un sencillo anuncio en la pared
hasta la difusion en la prensa, radio, television, internet, entre otros medios masivos

de comunicacion. Razon por la que Santesmases (1999) menciona que:

La publicidad es toda transmision de informacion interpersonal y remunerada,
efectuada a través de un medio de comunicacion, dirigida a un publico objetivo,
en la que se identifica el emisor, con una finalidad determinada, que de una forma
inmediata 0 no, trata de estimular la demanda de un producto de cambiar el

comportamiento del consumidor.
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La publicidad tiene por finalidad vender el producto o servicio publicitado al
publico objetivo, mueve mercados y genera un importante movimiento econémico,
Ilegando a considerarse como una herramienta con un potencial alto que, el sector
empresarial utiliza como estrategia principal para obtener un alto crecimiento y

consolidacion empresarial dentro de su mercado objetivo.

Pero en los ultimos afios la publicidad no sélo se ha utilizado como herramienta
empresarial, que vende bienes y servicios, sino que el enfoque también va
direccionado a temas sociales como el bullying. El tratar temas como estos ha
ganado terreno dentro de la sociedad, sin embargo es preciso diferenciar la
publicidad y los otros tipos de actividades que pretenden influir en la opinion
publica sobre algin tema social como la propaganda o el, marketing social. Es
importante destacar que, la publicidad no es marketing, ésta tiene sus propios

métodos, lenguaje, normas y c6digos.

La publicidad y el marketing trabajan iguales, en el plan de marketing es incluido
el plan de publicidad, con el objetivo de conocer mejor el mensaje que se pretende

transmitir.

Aunque en la publicidad no haya una relacion directa entre el emisor y el receptor,
la comunicacién cumple su funcién, es decir, por lo general cuando el emisor no
obtiene una respuesta o reaccion inmediata del receptor al recibir el mensaje, quiere
decir que el proceso de comunicacion no se realizé de forma correcta; sin embargo
en la publicidad el instrumento de comunicacion es unilateral, por lo que, el mensaje
va al receptor sin que éste dé una respuesta directa al emisor, aunque ésta respuesta

se perciba después, al ver la reaccién del o los receptores.

2.4.3.4.1.1. El mensaje publicitario

Es la medula de la publicidad, pues “el mensaje publicitario es la idea o
ideas que se pretenden transmitir mediante la publicidad. El disefio del mensaje, es

decir, “qué queremos decir” y “cédmo los queremos decir” (Escribano Ruiz, Fuentes
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Merino & Alcaraz Criado, 2006). Se parte de la necesidad de transmitir a un grupo
de personas o a la sociedad en si sobre una o tal idea, ya sea de venta de bienes/

servicios o de una idea social como es el bullying.

El objetivo del mensaje publicitario es que el receptor rapidamente capte la idea

transmitida por el anunciante.

.... De forma especifica, es «lo que se dice» y «de qué forma se dice». El
contenido del mensaje, la idea basica que se quiere transmitir, debe definir
claramente «qué se ofrece» y «por qué se ofrece». Se trata, por tanto, de
conseguir que el destinatario del mensaje capte toda la informacion que

queremos transmitir del producto. (Godas, 2007)

Pero el objetivo del mensaje no es solo llegar a ser captado por el receptor, sino que
este lo cautive y de esta manera sea recordado, en otras palabras que éste

permanezca en la mente de su publico objetivo.

Para que el mensaje sea transmitido se requiere de cddigos, que pueden ser
imagenes, colores, simbolos, palabras y sonidos, que facilitan la transmision y

recordacion.

Grafico 7 El mensaje publicitario

EL MENSAIJE PUBLICITARIO: Representa el conjunto de ideas que el anunciante
desea hacer llegar al publico para conseguir los objetivos fijados.

CONTENIDO CODIFICACION
¢QUE SE VA A DECIR? ¢COMO SE VA A TRANSMITIR?

e  Debe buscarse originalidad y sorpresa para captar la atencion de la audiencia.

e Hade contribuir a la consecucidn de los objetivos de publicidad fijados.

e Ante un mismo mensaje y planificacion de medios una creatividad adecuada puede
incrementar notablemente la eficacia de la campafia publicitaria.

e  Detras de toda buena publicidad hay una gran idea, un concepto creativo que hace
que el mensaje sea diferente, capte la atencion y pueda recordarse.

® |as decisiones de creatividad deberan tomarse dentro del marco de la estrategia
publicitaria, condicionada por la estrategia de comunicacion, por la estrategia de

marketing.

Fuente: Escribano Ruiz, G., Fuentes Merino, M. y Alcaraz Criado, J. (2006) (pp.240 - 241). Gestion
Comercial y Marketing — Politicas de Marketing. Espafia: International Thomson Editores
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Dentro de la construccion del mensaje publicitario sin importar el fin que tenga,
existe un elemento que permite potenciar al anuncio, respaldar a la imagen e incluso
determinar el tiempo de permanencia del anuncio o la campafia en la mente del
receptor o consumidor, aun después de terminar con el periodo publicitario; este

elemento es conocido como el slogan.

El slogan no es mas que una frase corta de fécil recordacion y con la que se puede
resumir el mensaje publicitario. Magarifio (1991) afirma que:

Los lenguajes utilizados por el creativo publicitario participan de todas las
caracteristicas que acaban de enunciarse; pero, ademas; por su destino (ser
interpretados por el mayor nimero posible de receptores) y por su contenido

(ubicar al producto en el universo de las apetencias sociales).

El slogan es el corazén de una camparia publicitaria, dentro de esta frase se refleja
el eje y concepto de la misma. Alrededor de ella giran todos los elementos y medios
de la publicidad, y es asi que, de esta dependera la aceptacion e influencia que la
campafa pueda tener dentro del pablico objetivo, razon por la cual se debe tener
precaucion en la estructuracion de la frase, de esto dependera el éxito o fracaso de

cualquier tipo de camparfia publicitaria.

2.4.3.4.1.1.1. Estilos publicitarios segun el mensaje

El mensaje publicitario puede tener varios estilos, esto dependerd del
objetivo comunicacional planteados, las estrategias, el tono, el concepto y el

publico objetivo. Segun Godas (2007) los estilos publicitaros obedecen a:

e El mensaje racional

Apela al razonamiento de las personas, recurriendo a las caracteristicas
del producto o servicio, como el precio, la calidad, el uso y los beneficios que

el consumidor obtendra. El mensaje racional no tiene un caracter tan inmediato
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como el emocional, por lo que su utilidad tiene mayor longitud en el tiempo,

debido a que este mensaje aplica a la I6gica de consumidor.

e Mensaje emocional

Utiliza las emociones para llamar la atencion a los consumidores y
pueden ser creados asociando temas de impacto social como la salud, la familia,

el sexo entro otros, estimulando la conmocion.

e Mensajes de corta duracion

Tiene poca duracion en la mente del consumidor, un ejemplo de ello: un
producto sea de temporada pasada y en la tienda que lo venden lo haya colocado
en rebaja; este tipo de publicidad tiene un tiempo limite de duracion en el

mercado.

e Mensajes de larga duracion

Esta relacionado con el mensaje racional, debido a que estd muy pegado
al razonamiento logico del consumidor, de ahi que radica su durabilidad. Por lo
general estan involucrados productos de consumo masivo o0 habitual. Segun
Godas (2007) no es necesario una publicidad de alto impacto, sino una
publicidad repetitiva que permita una mayor vigencia temporal y un efecto

recuerdo. Todo publicista quiere llegar a transmitir esta clase de mensajes.

Sin embargo, permanecer en la mente del consumidor o target al que se apunta
es complicado pero no imposible alcanzar, la investigacion y estudio de todos
los segmentos es imprescindible para poder construir un mensaje de perdure

mucho tiempo en la mente de aquellos que reciban el mismo.

2.4.3.4.1.2.  Objetivos de la publicidad

Los objetivos basicos de la publicidad segin McGraw-Hill (2004) son:
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e Informar, es poner en conocimiento o describir los servicios o productos

ofertados, creando una demanda primaria dentro del mercado objetivo.

e Persuadir, es aquella habilidad para convencer o influir en la mente del
consumidor tratando de influenciar en su percepcion. El objetivo es crear una
demanda selectiva por los productos o servicios publicitados, ubicandolos en

un nivel de preferencia entre los consumidores.

e Recordar, es mantenerse en la mente del consumidor, hacer una campafia como
recordatorio requiere primero de un buen posicionamiento dentro del mercado

objetivo.

No obstante, segin Escribano Ruiz et al. (2006) se puede describir otros objetivos
especificos:

e Anunciar el lanzamiento de un nuevo producto e informar sobre las
caracteristicas y formas de uso de éste.

e Informar sobre la modificacion de un producto existente.

e Mostrar nuevos usos de un producto.

e Crear o mejorar la imagen de una marca o la empresa.

e Obtener ventajas competitivas.

e Facilitar la apertura de nuevos canales de distribucion.

e Anunciar promociones de ventas.

e Vender al producto a nuevos compradoras.

e Incrementar el uso del producto, o incrementar la cantidad comprada del
mismo.

e Recordar la existencia del producto o servicio, etc.

En el planteamiento de los objetivos, ambos autores coinciden en el que el objetivo
principal es que el receptor recuerde el mensaje que el publicista emite, generando

una respuesta a favor del anunciante.

Los tipos de publicidad pueden variar dependiendo el mensaje y/o los medios por

los que el mensaje es trasmitido.
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2.43.4.1.3. Tipos de publicidad

La publicidad se puede clasificar de acuerdo a diversos criterios, como son
el destinatario y el mensaje anunciado. De acuerdo a Lam, Hair & McDaniel (2002)

las principales formas de publicidad segun los diferentes criterios:
Publicidad para el consumidor:

e Publicidad al servicio publico
e Publicidad nacional

e Publicidad detallista

e Publicidad de producto final

e Publicidad de respuesta directa
Publicidad para los negocios y profesionistas:

e Publicidad comercial
e Publicidad Industrial
e Publicidad profesional

e Publicidad institucional
Publicidad no relacionada con los productos:

e Publicidad de servicios
e Publicidad industrial
e Publicidad de ideas

La clasificacion de la publicidad permite esclarecer que la construccion de la
publicidad para los diferentes &mbitos y poblacion no es la misma. Las estrategias

planteadas en cada una variaran adaptandose a las necesidades comunicacionales.

2.4.3.4.1.4.  Estrategias publicitarias

Las estrategias juegan el papel principal dentro de la publicidad, en este

punto se establecen los puntos a tratar, es decir que se da lugar a la creacion de las
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ideas con las que se va abarcar al publico objetivo. Fernandez (s.f.) concluye las
estrategias “son el conjunto de decisiones que, en el ambito estricto de la
comunicacion y en diferentes areas de la actividad publicitaria, lleva a cabo la
agencia de publicidad a fin de dar solucién al problema del cliente, con el maximo
de eficacia”. Las estrategias permiten transformar las necesidades comunicaciones
e ideas del cliente o de la sociedad en elementos de persuasién dando solucion a

problemas comunicacionales del cliente de una forma creativa.

Las estrategias apuntan a internarse en la conducta de las personas para aumentar
el consumo de ciertos productos, y cambiar o informar sobre una idea o
pensamientos; de acuerdo a la conducta que se quiere estimular las estrategias
pueden ser orientadas a diferentes campos dependiendo de los objetivos que se
quiere alcanzar. Si una tienda de ropa quiere demostrar que sus prendas de vestir
han pasado por las pasarelas mas famosas del mundo y que son prendas Unicas, la
estrategia que ellos plantearan sera comparativa, porque van a mostrar la ventaja

que tienen ellos sobre la competencia, este es un claro ejemplo de estrategia.

2.4.3.4.1.4.1. Funciones de las estrategias

Entre las principales funciones de las estrategias de publicidad se

encuentran:

e Establecer los objetivos de lo que se quiere comunicar

e ldentificar y definir a quien se quiere comunicar (determinar el pablico
objetivo)

e Concretar el presupuesto y la distribucion de recursos

e Tener claro el mensaje que se quiere comunicar

e Establecer los medios

e Definir el calendario

Las funciones de las estrategias no podran cumplirse si los elementos que las

conforman no estan bien definidos, para esto es necesario una previa investigacion
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y estudio de los mismos. Entre los elementos claves de la estrategia publicitara

encontramos:

2.4.3.4.1.4.2. Publico Objetivo

Es el segmento de mercado al cual esta dirigido la publicidad, es quien
percibe el mensaje publicitario y da una respuesta. Por lo que “ES necesario tener
definido el perfil del publico objetivo en base a sus caracteristicas cuantitativas de
tipo socio-demografico y econémico, y en base a sus caracteristicas cualitativas,
como son los de la vida, valores, habitos, aspiraciones” (Castro, 2011). Logrando
que el mensaje sea acertado y no pase desapercibido, cumpliendo los objetivos

publicitarios que se plantea.

Para definir el puablico objetivo, Castro (2011) asegura que hay que regirse a tres

tipos de criterios:

e Criterio socio demografico

e Sexo, edad, habitat, nivel de educacion, etc.
e Criterio socioeconémico

¢ Nivel econémico o clase social

e Criterios psicogréaficos

e Conducta, personalidad, estilo de vida y valores

La seleccion del publico al se quiere alcanzar es, junto con los objetivos
publicitarios y el presupuesto, la decision mas importante en la publicidad. Supone
que conocer profundamente las caracteristicas del publico objetivo, facilitara la
elaboracion del plan de medios, llegando directamente a los mismos.

2.4.3.4.1.4.3. Plan de medios

Es seleccionar los medios publicitarios para emplearlos en la campafia, y

por medio de estos atraer a la mayor audiencia posible. Asi la eleccion de medios
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influye en la manera de alcanzar los objetivos publicitarios, alcance y frecuencia
que desea (Castro, 2011). La planificacion de medios permitira que los medios de
comunicacion escogidos o establecidos difundan el mensaje de forma sea eficaz y

rentable, logrando maximizar el nivel de impacto en el publico objetivo.

2.4.3.4.1.43.1. Medios ATL (Above the line) o medios convencionales

Son medios masivos de comunicacién que nacieron varias décadas atras
convirtiéndose en medios tradicionales o convencionales, teniendo influencia en el
publico de todas las edades. Fernandez Armijos & Pauta Campoverde (2012)

sefialan que:

La denominacion <<above the line>> incluye todas las actividades publicitarias
relacionadas con medios masivos donde el objetivo es lograr el mayor nimero
de impactos aunque no siempre llegue exclusivamente al target o grupo

especifico en el que se quiere incidir.

Actualmente este medio es altamente contrastado por los medios BTL, pero sin
embargo aln tiene influencia dentro del publico, por lo que estos medios siguen
siendo los mas usados en la publicidad. Algunos de los medios utilizados en esta

linea son:

e Revista

Es un medio de reproduccion mensual o semanal, que esta dirigido a grupos
especificos como mujeres, deportistas, etc., es decir que, a diferencia del periddico,

la revista si tiene un estudio de segmento o publico objetivo al que se dirige.

“Las revistas permiten amplios mensajes, pero tienen menos flexibilidad geogréfica
que los diarios al ser de caracter nacional” (Escribano et al., 2006). Esta poca
flexibilidad geogréafica es recompensada por parte del anunciante, con elementos
creativos como plegables, sobrecubiertas y demas elementos donde pueden

aprovechar su imaginacion y sorprender al lector.
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- Ventajas.- En la revista se puede abarcar varios temas que van desde el
futbol, belleza, salud, economia, entre otros, abarcando varios sectores
sociales. Su reproduccion es de gran calidad y también esta abierta a utilizar
nuevas ideas y propuestas de los creativos.

- Desventajas.- La principal desventaja es el costo elevado que tiene, es por
€s0 que, su adquisicion es mucho mas limitada siendo obtenida solo por un

grupo pequefio de la sociedad.

e Valla

La valla es el medio que permite que fijar anuncios de una variedad de
temas, que pueden ir desde la venta de un bien y/o servicio hasta un anuncio con
temas sociales; éstas suelen estar ubicadas en lugares estratégicos dentro o fuera del
perimetro de las ciudades y en las carreteras, respetando y adquiriendo los permisos

que se rigen a reglamentos de cada ciudad o pais.

La valla es el medio de la publicidad exterior que mas utilizado gracias a la
visibilidad y notoriedad que proporciona un gran impacto en la mente de los
consumidores. Asi, “permite desarrollar una amplia posibilidad creativa, pudiendo
acoplar corp6reos que aportan un valor afiadido a la campafia debido a su presencia
espectacular” (Alpha Publicidad, 2010). Estan ubicados en zonas transitadas,

permitiendo que sean observadas por todo el publico.

e Medios de transporte

Este medio permite a las personas que esperan ser transportados
comunicarles sobre producto o servicio, es decir, mientras esperan captan los
mensajes publicitarios, a la vez encuentran entretenimiento haciendo su espera

menos cansado.

Los autobuses son considerados altamente por los publicistas ya que se crea un

entorno de armonia entre el contexto con la experiencia de viajar. Los pasajeros son
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una audiencia cautiva, generalmente durante largas distancias y la repeticion de los
viajes diarios multiplica la exposicion, suministrando un gran refuerzo para el
mensaje. (Holtje, 2001). Ademas la publicidad en la parte exterior de un autobus es
la manera de hacer que su mensaje llegue a varios lugares y la oportunidad de que

varias personas de todo nivel socioeconémico las pueda ver.

Este medio permite que se pueda alcanzar sectores y grupos dificiles de Ilegar como
son los adolescentes, quienes no recurren mucho a los medios escritos como el
periddico. Creando propuestas creativas e innovadores que llamen la atencién al

publico objetivo, se lograra alcanzar respuestas positivas.

2.4.3.4.1.43.2. Medios BTL (Below the line) o medios alternativos

Por varias décadas los medios masivos o medios ATL cautivaron al publico,
no obstante el cambio de época y el nacimiento de nuevas generaciones produjo
que varios elementos de la publicidad y medios de comunicacion evolucionen Por
esta razon “los medios no convencionales se han potencializado, convirtiéndose en
una forma eficiente de vender y posicionar productos” (Ramirez Reyes, 2009). Esto
es producto del cambio de pensamiento de los receptores por influencias como la
tecnologia.

“La publicidad Below the Line o BTL son todas aquellas acciones promocionales
que no involucran a medios de comunicacion convencionales y de alcance masivo
como la TV, radio, medios impresos” (De Mora, 2007). Este tipo de publicidad no
convencional es accesible para que cualquier organizacién con o sin fines de lucro,
pueda alcanzar grandes resultados al momento de transmitir su mensaje. Dentro de

este medio se encuentra:

e Publicidad de guerrilla

Es una estrategia publicitaria en la que se utilizan medios no convencionales

de bajo costo (graffiti, bombardeo etiqueta, flash mobs). “Es olvidarse de las tan
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repetidas leyes del mercadeo que predican los llamados guris y comenzar a ser
creativo e ingenioso para conseguir llegar al mercado objetivo, captarlo y conseguir
que compre el producto o servicio que se esta vendiendo” (Fernandez Armijos &
Pauta Campoverde, 2012). La creatividad es clave en este medio, permitiendo

cautivar al pablico de forma innovadora.

Este medio utiliza los recursos del <<ambient media>> ya que, el entorno en donde
se va a realizar la campafia juega un papel importante. Estos suelen avanzar al
publico sin que estos se percaten de que se trata de publicidad, hasta que el publico

agente participativo de la campafia, de ahi el nombre de “publicidad guerrilla”.

El objetivo de este medio es crear un concepto unico, atractivo y estimulante para
el puablico, con estrategias creativas de bajo costo de comercializacion, los

requisitos basicos son el tiempo, la energia y la imaginacion y no el dinero.

“Las campafas de este tipo pueden combinar diversas tacticas como las banderolas,
adhesivos, ambient media o instalaciones creativas espectaculares” (Burtenshaw,
Mahon, & Barfoot, 2008). Al igual que el ambient media este tipo de publicidad es

netamente creativo y tiene gran aceptacion gracias a su versatilidad.

Por ser un medio no convencional llega a todo tipo de publico; juega mucho con la
psicologia de la persona y gracias a que este puede ser colocado en cualquier lugar

haciendo que la interaccion con el publico sea mucho mas directa.

e Ambient media

El ambient media es un tipo de publicidad no convencional, que utiliza
elementos del ambiente publico para hacer algo original y sorprender al publico. Y
nace por la falta de interés que el publico objetivo tiene sobre los medios comunes
utilizados en los espacios urbanos, es decir su comportamiento es de absoluto

aburrimiento frente a dichos medios.

Burtenshaw (2008) afirma que “el objetivo del ambient media es hacer llegar

mensajes publicitarios al consumidor cuando este menos se lo espera, tratando de
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no molestar al cliente sino e hacerlo sentir identificado con el contenido del
mensaje”. Este medio tiende a ocupar un espacio entre la publicidad y el truco

promocional y, en muchos casos, no supone presupuestos muy elevados.

Para llevar a cabo las estrategias a través de este medio no se debe cumplir ningun
requisito estricto, y utiliza todo tipo de soportes, que va desde simples carteles hasta

las cosas extravagantes, explotando la creatividad al cien por ciento.

e Street Marketing

Como bien lo dice su nombre es el Marketing en la calle, este medio de
publicidad tiene un acercamiento directo con el consumidor o publico objetivo, y
se efectlan en lugares publicos en donde existe mayor afluencia de publico; no
requiere de mucha inversion econdémica pero logra que el pablico experimente

cosas Y situaciones diferentes.

Este medio se caracteriza por ser libre en creatividad y por la misma razon
cautivar al publico. En definitiva, el Street Marketing es una nueva manera no
s6lo de comunicarse con el consumidor, sino también de generar un impacto en
el mercado, fomentar el rumor y establecer relaciones con el consumidor. Un
consumidor cada vez mas exigente, menos fiel a la marca y mas dificil de
impactar. (Mendoza, 2011)

La innovacion en la publicidad juega un papel importante se podria decir que mucho
mas que en épocas anteriores, derivado a los avances tecnoldgicos y la facilidad de
obtencion de informacion ha permitido que se exploren campos inimaginables
dentro y fuera de la publicidad. Se podria decir que en la web se ha visto
practicamente todo, razon por la que los medios convencionales han perdido un
porcentaje de influencia dentro de los consumidores sobre todo de las nuevas

generaciones de consumidores.

El consumidor es cada vez mas exigente y dificil de sorprender, es por eso que han

nacido nuevos movimientos como el Street Marketing, que permiten jugar con la
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mente del consumidor (Mendoza 2011). Sacandolo por un momento de lo que esta

acostumbrado y llevandolo a ver cosas que no se hubiera imaginado ver y/o vivir.

e Publicidad online

Hoy en dia el internet es el medio de comunicacidén con mas uso, es por eso
que es el medio mas novedoso para insertar publicidad. Burtenshaw et al. (2008)
refiere que el internet puede ser activo e involucrar y comprometer a la audiencia

de una de forma mas directa que la mayoria de medios publicitarios.

Las campafias por este medio son flexibles gracias a que se pueden insertar todo
tipo de elementos multimedia que estimulen y llame la atencion al consumidor, otra
de las ventajas es que la publicidad online estd expuesta as 24 horas al dia, a
diferencia de los otros medios.

- Ventajas.- “Tiene un gran alcance y globalizacion de la audiencia al poder
accederse a la red desde cualquier parte del mundo” (Escribano et al., 2006).
Y el costo de esta publicidad puede ser bajo, si el nimero de visitas del sitio
web donde esté ubicado es elevado.

- Desventajas.- No es posible la seleccion del publico objetivo, porque es
dificil dirigirse al publico de todas las edades ya que el internet es una

herramienta tecnoldgica limitada para las personas mayores.

2.4.3.4.1.4.4. Disefio gréafico

El disefio como muchas otras actividades, surgié con el desarrollo de la
sociedad y por ende de las necesidades de comunicacidn, ésta disciplina cada dia
fue creciendo llegando a ser un elemento clave dentro de la comunicacién visual,
influenciando en el conocimiento, las actitudes y el comportamiento de las

personas.

Uno de los primeros pasos para el desarrollo del disefio grafico se dio en la Bauhaus
en donde surgidé la idea de aplicar el arte sobre la produccion industrial
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promoviendo al consumo. Y fue asi como se impulsé la aplicacion del arte sobre
murales, decoracion de interiores y en adaptaciones impresas como libros folletos,

carteles, etc.

La revolucion artistica que se forma a partir de la Bauhaus ha dejado marca en la
evolucion constructiva de la tipografia como la utilizacion de la fotografia dentro
de piezas publicitarias, este tipo de evolucién ha permitido que el ojo humano no
solo capte esteticismo en una pieza gréfica sino que éste comunique algo. Vélez &
Gonzélez Pastor (2001) afirman

Un buen disefio es un “plan concebido mentalmente”, una solucion eficiente, una
respuesta a un profundo analisis, una decisidn y sus respectivas consecuencias
ante el planteamiento de un problema, que bien integrado, llegard a nuestras
manos de una manera natural, en base a una adecuada correspondencia entre la

forma y su sentido. (p.27)

El disefio grafico se ha convertido en una disciplina imprescindible dentro de todas
las sociedades alrededor del mundo; entendiendo que el disefio grafico no es
simplemente es hacer algo “bonito” para la vista humana, se trata de ser funcional
al momento de transmitir un determinado mensaje llegando a ser un arma
persuasiva tan poderosa que puede promover desde el consumo masivo de
determinado producto hasta el cambio de ideologias y creencias de las personas. El
lenguaje visual es altamente persuasivo. Costa (2003) alega que “disefiar para los
ojos es disefiar para el cerebro, el érgano méas complejo y el que rige todas nuestras

actividades y nuestra conducta. El ojo y el cerebro hacen un todo”.

El disefio transporta mensajes graficos los cuales se pretender satisfacer ciertas
necesidades de comunicacion, existe dos puntos de vista acerca la funcion del
disefio. Archer (1965) concluye que el diseno “Es una actividad orientada a
determinados fines para solucion de problemas”. Mientras que Tena Parrera (2010)
apela a que el disefio grafico”...No es solucionar problemas sino dar respuestas que
nos aproximen a la solucion”. Los seres humanos son variables por naturaleza y lo
que, pudo solucionar hace tiempo atras teniendo gran impacto, en la actualidad no

va a tener el mismo efecto incluso llegando a formar parte del problema.
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Hay que aclarar que el disefio debe responder a necesidades comunicacionales
dentro de la sociedad, en otras palabra un disefiador grafico tique que disefiar o crear
mensajes para el resto de personas no para si mismo, esto responde al primer
principio del disefio el de ser funcional. Asi, “una comunicacion llega a existir
porque alguien quiere transformar una realidad existente en una realidad deseada”
(Frascara 2000). Se entiende que el disefiador es el encargado de interpretar esas
necesidades para transformar y plasmar en las diferentes piezas gréaficas y soporte

optimos para cumplir y satisfacer esta necesidad comunicativa.

Para que un disefiador pueda atender a estas necesidades tiene que seguir varios
procesos investigativos y analisis de la situacion comercial o social segun lo
requiera, es decir de todo el contexto del grupo a quienes se quiere influenciar a

través del lenguaje visual.

El disefio grafico no se ajusta a técnicas, métodos o teorias determinadas, sino que
las analiza e innova para crear una atmosfera donde los elementos visuales afecten
directamente en los habitos y conductas de los seres humanos. Para ello, los
mensajes a transmitirse deben estar preparados para Su mejor recepcion,
convirtiéndose asi en un mensaje grafico construido a partir del texto base y que
utiliza todos los recursos graficos a su disposicion capaz de ser percibido facilmente

por el receptor.

Al hablar que el disefio grafico transmite mensajes a través de herramientas
gréficas, es importante recalcar que, el disefio parte de conceptos y pensamientos
que va mas alla de lo estético, utilizando fundamentos tedricos y practicos, para que
este mas alld de ser estético sea detectable y comprensibles para el publico, que

debe ser un grupo bien definido en cuanto a sus caracteristicas y necesidades.

Uno de los objetivos del disefio es estimular la percepcion de los receptores y
muchas de las veces jugando con estas. Por ello, “las Leyes de la Gestalt explican
el origen de las percepciones a partir de estimulos” (Benavides Fullana, 2014).
Puesto que el cerebro organiza todo a la informacién que recibe para convertirla en

informacidn coherente para asociarla a su entorno.
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2.4.3.4.1.4.5. Leyes de la Gestalt

Una parte importante de la comunicacion visual y del disefio grafico es la
persuasion que puede provocar dentro de los receptores, para ello se utilizan

elementos que jueguen directamente con la psiquis de los mismos.

El cerebro transforma lo percibido en algo nuevo, algo creado a partir de los
elementos que percibe para hacerlos coherente aun pagando a veces el precio de
la inexactitud. Las tares del cerebro consiste en localizar contornos y separar
objetos (figura fondo) unir o agrupar elementos (similaridad, continuidad,
destino comln) en comparar caracteristicas de uno con otro (contraste — similar
dad) en rellenar huecos en la imagen percibida para que sea integra y coherente

(ley de cierre). (Benavides Fullana, 2014)

Psicoldgicamente hablando se ha detectado que el cerebro percibe elementos y los
organiza de tal forma que busca darle un sentido vinculado a la realidad dentro del
contexto en el que se encuentra, dentro del disefio grafico también se busca
mantener esta interaccion entre las formas y la interpretacién del cerebro, por lo que
existen leyes que se aplican para llevar a cabo este proceso, estas son las Leyes de
la Gestalt.

Entre los principios de las leyes de la Gestalt se tiene:

e Leyde Figuray Fondo

El cerebro intenta organizar lo que el ojo capta en base a una figura y fondo,
es decir un fondo siempre enmarca a una figura misma que se convierte en foco de
atencion dejando pasar al fondo desapercibido ante la percepcion. De acuerdo a
Benavides Fullana (2014) “Este fendmeno tiene que ver con la anatomia del ojo,
cuya retina en su zona central posee una mayor cantidad de receptores que en la
zona periférica lo que ofrece una zona de mayor definicion”. La percepcion que
provoca esta ley causa un dinamismo dentro del receptor, haciéndolo

significativamente atractivo.
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Sin embargo esta Ley permite crear una alternativa en la que es valido la interactuar
visualmente entre el fondo y la figura haciendo que el espectador pueda ver lo que

quiera, dejando abierta las interpretaciones.

Grafico 8 Ley de figura y fondo

Fuente: Leone Guillermo (2011). Leyes de Gestalt

e Leyde labuenaforma

El cerebro busca siempre darle un sentido coherente de una forma simple y
rapida a los elementos que percibe. “Esta ley de alguna manera involucra a otras
leyes, ya que el cerebro prefiere también formas cerradas, continuas, simétricas (ley

del cierre; ley de la continuidad), con buen contraste (figura - fondo) es decir,
nitidas, definidas” (Leone, 2011). Los elementos son simétrico, regulares y estan

ordenados de una forma integra haciendo el trabajo del cerebro menos compleja.

Gréfico 9 Ley de la buena forma

Fuente: Leone Guillermo (2011). Leyes de Gestalt
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e Leydecierre

El cerebro tiende a completar o cerrar las partes faltantes de una figura, pues
para éste las formas completas y cerradas son las mas estables. Debido a que “Las
formas abiertas o inconclusas provocan incomodidad y por lo que existe una
tendencia a completar con la imaginacion aquello que falta” (Benavides Fullana,
2014). Basandose en los algunos funcionamientos psiquicos, puesto a que se tiende

a reconocer un patrén reconocible a simple vista.

Graéfico 10 Ley de cierre de forma

A 4

Fuente: Leone Guillermo (2011). Leyes de Gestalt

e Leydelaproximidad

Los elementos que estan a menor distancia tienden a agruparse, formando
una sola unidad. Benavides Fullana (2014) afirma “se tiende a considerar como "un
todo™ a aquellos elementos que estan mas proximos”. Mientras a los que separamos

del grupo a los que estdn més alejados.

Gréafico 11 Ley de la proximidad

Fuente: Leone Guillermo (2011). Leyes de Gestalt
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e Leyde lasimilaridad

La mente suele agrupar las formas que tienen similitud en forma tamario o
color, agrupéandolos sin importar a la distancia que estos de encuentren. Leone
(2011) afirma: “En el terreno psiquico intentamos crear “mapas’ que nos oriente en
un mundo que desconocemos agrupando a veces individuos, situaciones, objetos o

hechos por sus rasgos semejantes”

Grafico 12 Ley de la similaridad
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Fuente: Leone Guillermo (2011). Leyes de Gestalt

e Leyde lacontinuidad

La mente suele conectar a los elementos a través lineas imaginarias. “Esta
ley se manifiesta en la tendencia a unir elementos separados a fin de crear formas
continuas” (Benavides Fullana, 2014). EL cerebro tiende a asociar los elementos

no visibles con los que ya hemos visto con anterioridad.

Grafico 13 Ley de la continuidad

Fuente: Leone Guillermo (2011). Leyes de Gestalt

Estas leyes son utilizadas por los disefiadores y publicitas para que el mensaje a

transmitir a través de las imagenes juegue con la psiquis del publico objetivo.
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2.4.3.4.1.4.6. Imagen

La sociedad en general estd emergida en una civilizacion visual
especificamente hablando de la imagen, pues se cuenta con sistemas iconicos en
todo entorno del individuo. Moles (1981) concluye: “Imagen es un soporte de
comunicacion que materializa, representandolo, un fragmento del entorno dptico
del mundo real o posible”. Es decir que la imagen es un objeto real que representa
el mensaje a trasmitir, convirtiéndolo en un elemento primordial dentro de la

comunicacion.

La imagen como cualquier mensaje en el proceso de la comunicacién va a ser
interpretada por los receptores, bajo los mismos principios que la comunicacion
escrita y oral. Rodriguez (2005) afirma: “Interpretar las imagenes de una forma
correcta tiene una relacion directa con el conocimiento cultural”. Por ello, resultan
maés faciles de comprender las imagenes simples y reducidas a pocos rasgos, que

limitan la confusién consiguiendo una comunicacion instantanea.

Las iméagenes tienen campo abierto para ser reproducidas, pueden ir desde una
simple ilustracion hasta una fotografia de alta calidad, tiene un nivel alto de

persuasion estimulando diferentes sensaciones en el individuo.

2.4.4. Marco conceptual variable dependiente

2.4.4.1. Sociologia

La sociologia como ciencia estudia los comportamientos y actitudes de los
grupos o sociedades. Asi, Giddens (2000) refiere a la sociologia como:
“Extremadamente amplio y va desde el analisis de los encuentros efimeros entre
individuos en la calle hasta la investigacion de los procesos sociales globales. Un
pequerio ejemplo nos acercard a la naturaleza y objetivos de esta disciplina” (p.14).
Centrandose en las relaciones sociales que influyen en el comportamiento,

relaciones y evolucién de las personas.
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El estudio de la sociologia va desde los inicios de la humanidad permitiendo
conocer como ha sido la evolucion social hombre y todos los agentes que lo
rodearon. La sociologia es la ciencia social que por excelencia pretende desde sus
padres fundadores hasta nosotros mismos nada menos que comprender la sociedad,

la accion social, la conducta de los hombres y los motivos que los mueve.

Las personas que conforman una determinada sociedad estan regidas e
influenciadas por determinadas normas morales y culturales, sin embargo este no
siempre determina el comportamiento d estas personas e incluso pudiere provocar

reacciones no deseadas. Giddens (2000) pone como ejemplo:

Puede que unos padres quieran que sus hijos se comporten segun las normas de
conducta aceptadas socialmente y que para alcanzar este objetivo se comporten

con ellos de forma estricta y autoritaria.

Sin embargo, esta actitud puede tener como consecuencia debido a que todo ser
humano tiene el poder de decision, su mente esta en capacidad de razonar y elegir

qué camino seguir, influenciados por la socializacion.

Para Llor, Abad, Gracia & Nieto (1995) la socializacion es: “Proceso por el cual el
animal humano se convierte en un ser humano y adquiere un yo, adquiere identidad,
ideales, valores y aspiraciones”. El ser humano atraviesa diferentes fases de
cambios fisicos, mentales, cambiando su comportamiento en cada etapa, sabiendo
esto se puede decir que la sociologia no es mas que el proceso en el que el un
pequefio indefenso que depende al cien por cien de sus padres va cambiando
progresivamente y se va convirtiendo en una persona consciente de si mismo,

aprendiendo a tomar sus propias decisiones.

Al llamar esto un proceso quiere decir que la socializaciéon no se ejecuta en un
periodo determinado de la vida sino que a lo largo de su existencia y del medio que
lo va rodeando es decir las agencias de socializacion por las que pasa en su vida va

adquiriendo ideologias valores costumbres y comportamientos.

Cuando se menciona a “agencias de socializacion” se hace referencia al entorno en

el que se relaciona con otras personas, el hogar comprende la primera agencia que
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todo ser humano atraviesa, aqui aprende a socializar con sus padres, por quienes
representa una figura jerarquica y por lo que tiene que guardar cierto respeto; la
escuela la cual es otra agencia de socializacién con la diferencia que alli ademas de
adquirir nuevos conocimientos cientificos, conviven y socializan entre pares, €s
decir en un grupo igualitario, esta relacion es determinante ya que de ésta también
se adquiriran conductas tanto positivas como negativas. Al pasar por varias
agencias de socializacion las personas van adquiriendo conocimientos Yy

experiencias que influenciaran el a conducta que éste adquiere.

24.4.2. Conducta

La conducta es un conjunto de actos humanos que manifiestan los
pensamientos, propositos e ideales, a través de comportamientos y reacciones ante
situaciones que se presenten es su contexto. Asi Watson (1924) refiere “La conducta
es lo que el organismo hace o dice, es decir que todo ser humano se expresa y
responde mediante actos”. Estos actos no solo son impulsados por la actividad
motora o fisica sino que estan influenciadas en un gran porcentaje por las

emociones.

Partiendo del mismo concepto planteado por Watson (1924) se puede concluir que
en la conducta la parte psicoldgica y organica del hombre estan estrechamente
enlazadas; como ejemplo de esto son los enfermos mentales que presentan
conductas anormales derivadas por problemas en el sistema nervioso que afecta
directamente a la parte psicoldgica haciendo que la persona actué y se comporte de

una manera anormal.

La hora de hablar de conducta y del ser humano es muy frecuente que dentro de lo
que es la inteligencia emocional se establezcan tres diferentes tipos del término:

agresivo, pasivo y asertivo.

Siendo asi que las personas deben centrarse en ser personas asertivas.
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2.4.4.2.1. Tipos de conducta

e Laconducta pasiva

Es aquella que pone los derechos y necesidades de las otras personas por
delante de los propios. Llacuna Morera & Pujol Franco (2004) comentan que
comportarse de este modo en una situacion puede dar como resultado una serie
consecuencias no deseables tanto para la persona que estd comportandose de

manera no asertiva como con la persona con la que esta interactuando.

e Laconducta agresiva

Es aquella que considera que los propios derechos son lo mas importante,
incluso a costa de los deseos de los demas. La conducta agresiva es el reflejo a
menudo de una conducta ambiciosa, que intenta conseguir los objetivos a cualquier
precio, incluso si eso supone transgredir las normas éticas y vulnerar los derechos
de los demés (Llacuna Morera & Pujol Franco, 2004). Este tipo de conducta puede
traspasar el limite de lo verbal y puede causar dafios fisicos a quienes los que

rodean.

e Laconducta asertiva

Es aquella persona que tiene una actitud de autoafirmacion y defiende sus
propios derechos al tiempo que respeta los de los demas, y tiene toda la libertas de
hacer peticiones y expresar sentimientos positivos, a la vez que expresa sus
sentimientos negativos de forma adecuada llegando hacer mediador en ciertas
circunstancias. Las personas con este tipo de conducta tienen la capacidad de
aceptarse y amarse tal como son, esto hace que sean seguros de si mismo siendo

esta misma seguridad transmitida a los que los rodean.
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Gréfico 14 Tipos de conducta

Actitud inhibida Actitud agresiva Actitud asertiva

Tu ganas — Yo pierdo Yo gano — Tu pierdes Yo gano — Tu ganas

Fuente: Elia Roca - Asertividad.

2.4.4.2.2. Trastornos en la conducta

Alda et al. (2009) definen al trastorno de conducta, también denominado
trastorno disocial, como “La persistencia y reiteracion de conductas que violan las
normas sociales y los derechos de la personas”. Las personas con este trastorno
Ilevan a cabo actos que atentan contra la integridad de los demas, esta patologia
empieza a tempranas edades presentando problemas emocionales y de
comportamientos repetitivos que van mas alla de los propios de su edad tanto en el

hogar como en la escuela.

Estos trastornos pueden comenzar con pequefios actos vandalicos, que se los puede
tomar como una falta disciplinaria con poca importancia, sin embargo la repeticién
de estos actos, la falta de interés de la sociedad hacia estos ademas la carencia de
medidas necesarias a tiempo para frenar estos actos brindando la ayuda emocional
y psicolégica que estas personas requieren, asi empeorando los niveles de
agresividad hasta convertir a estas persona en problemas para la sociedad.

2.4.43. Agresividad

Habiendo conocido los tipos de conducta y los trastornos de la misma, se
puede enfatizar en uno de los factores que influye negativamente en este. Gerard

(2002) define a la agresividad como:
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Un estado emocional que consiste en sentimientos de odio y deseos de dafar a
otra persona, animal u objeto. La agresion es cualquier forma de conducta que
pretende herir fisica y o psicologicamente a alguien. La Agresividad es un factor
del comportamiento normal puesto en accién ante determinados estados para
responder a necesidades vitales, que protegen la supervivencia de la persona y
de la especie, sin que sea necesaria la destruccion del adversario.

La agresividad, hasta cierto punto es normal, dependiendo de la situacién en la que
la persona se encuentre, sin embargo la agresividad en niveles altos pude acarrear
varias consecuencias tanto al agredido como al agresor mismo. Este tipo de mala
conducta puede presentarse a cualquier edad, en esta investigacion el foco de
atencion estara sobre los adolescentes y el bullying que una forma de expresar

agresividad sobre otros.

El tema en estudio se basa especificamente sobre la agresividad en adolescente, por
un lado ya se ha procedido a analizar el concepto de agresividad, para relacionar
esta accion con el adolescente se considera oportuno analizar el concepto de

adolescente.

2.4.4.3.1. La adolescencia

Definir la adolescencia con precision es problematico porque “la madurez
fisica, emocional y cognitiva, entre otros factores, depende la manera en que cada
individuo experimenta este periodo de la vida” (ONU, 2011). Mas se conoce que
es época de transicion entre la infancia y la adultez esta llena de cambios bioldgicos,
fisicos, hormonales como emocionales, las edades que cube la adolescencia va
desde los 11-12 afios y los 18-20.

Esta época en la vida de hombres y mujeres es complicada debido a todos los
cambios que sufren, la adaptacion a nuevos estilos de vida hacen que la manera de
pensar y actuar afecten en la relacion con los demas en especial con las personas

que no son de su edad.
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Los adolescentes son algo complicados y dificil de comprender y tolerar, es por eso
que el autor Piaget, sefala que “El importante cambio cognitivo que se produce en
estas edades genera un egocentrismo intelectual, confiado excesivamente en el
poder de las ideas”. Tendiendo a pensar que son un grupo de personas
incomprendidas por aquellos que no son de sus edades, haciendo que la relacién
entre iguales se fortalezca.

2.4.4.3.2. Las relaciones entre iguales

Se entiende como relaciones entre iguales aquel tipo de relaciones que se
dan entre sujetos de la misma edad y de la misma condicién social afirman: “El
apoyo parental y la comunicacién entre padres e hijos también inciden en las
relaciones del adolescente con su grupo de iguales”. Porque cada uno tiene valores
y costumbres que han sido inculcados en sus respetivos hogares, sin embargo, en
las relaciones entre estos individuos se produce el aprendizaje de un importante

principio social que dificilmente pueden ensefar los padres y los hermanos.

Esta relacion comienza a temprana edad, un nifio al salir de la familia, descubre
multiples posibilidades para seleccionar sus compafieros de juego y que puede
negociar los vinculos y contextos sociales. Aunque los pequefios se dan cuenta de
la importancia del aprecio mutuo entre amigos, solo hacia el final de la infancia y
la adolescencia se convierten en esenciales cualidades como la lealtad y la

intimidad.

En una investigacion realizada por Gottman (1983) para averiguar qué
caracteristica distinguen a los nifios o adolescentes méas aceptados por sus
compafieros demuestran que éstos tienden a elegir aquellos que les permiten ejercer
temporalmente el control de la relacidn, intercambiar el estatus o mantener un

estatus similar.

Al no existir ningun estado de similitud entre ellos produce que se cree una
exclusion social desencadenando problemas sociales como la discriminacion y

violencia.
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2.4.4.4.  Bullying

Las alteraciones de la conducta dentro de los adolescentes, estan asociadas

a actos violentos en los hogares y centros educativos. Diaz-Aguado (2005) asevera:

La mayoria de los estudios realizados en las dos ultimas décadas sobre la
violencia entre iguales en la adolescencia se han concentrado en la que se
produce en la escuela y en torno a una de sus principales modalidades, a la que
se ha denominado con el término inglés bullying.

El término bullying que literalmente se traduce “intimidacion”, “es la denominacion
que se le dio a este fendbmeno en los Estados Unidos e Inglaterra, donde las
investigaciones académicas sobre el tema se iniciaron en los afios 70” (Eljach,
2011).Varias décadas después pasé a ser un tema e importancia en América Latina,
en donde se pudo detectar que este problema afecta directamente en el desarrollo
de la sociedad, de ahi que, surgio la necesidad de prevenir este fendmeno que puede

causar dafios irreparables en las victimas.

El bullying es el maltrato fisico y/o psicolégico voluntario y continuo que recibe un
nifio por parte de otro u otros, este tipo de agresiones pueden provocar la exclusion
social de la victima, los agresores se comportan con él cruelmente con el objetivo
de someterlo y asustarlo, con vistas a obtener algln resultado favorable para los
acosadores o simplemente a satisfacer la necesidad de agredir y destruir que éstos

suelen presentar.

El comportamiento agresivo radica en agravios fisicos, verbales o psicoldgicos de
manera intencional a una 0 mas personas. La experiencia de ser rechazado supone
una situacion estresante para el adolescente con consecuencias negativas en su
ajuste psicosocial. (Estévez, et al., 2012). Este puede incluir golpes, empujones,

insultos, amenazas y burlas hasta robo de bienes mas preciados de alguien.

Aunque las burlas y humillaciones contra compafieros y compafieras son
fendmenos viejos, 1o que mas preocupa en la actualidad no son las rifias o peleas
ocasionales, que se pueden identificar y sancionar con relativa facilidad; la

preocupacion mas grave alude al maltrato emocional repetido y sistematico que se
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dirige desde una persona 0 un grupo de personas contra otra y que de manera

consciente o inconsciente apunta a su destruccion psicoldgica.

La victima de este tipo de abusos desarrolla problemas de salud fisica y mental,
muchas veces llevandolos a la muerte. Es imprescindible darles a estos actos la
importancia necesaria y no pensar que son solo situaciones que los adolescentes
debe afrontar, previniendo asi situaciones graves que afectan a la autovaloracion de

los adolescentes y su comportamiento con el resto de la sociedad.

Tal como sucede con el maltrato emocional en la familia, el acoso sistematico entre
adolescentes, suele permanecer oculto e imperceptible, dado que en la mayoria de
las ocasiones no produce huellas fisicas. El bullying no se puede abordar como
cualquier otra falta de disciplina, ni como un problema individual del estudiante,

dado que se produce de manera masiva en el entorno escolar.

Por otra parte, respecto al acoso entre adolescentes y la consecuente violencia
escolar, se tiende a la asociacion de estas conductas con la pobreza, lo cual
demuestra también una discriminacion hacia ella. Las conductas més sofisticadas
de acoso y maltrato, asi como de exclusion, se dan en mayor medida en los colegios
privados (Eljach, 2011). Debido a que los adolescentes que estan en este sistema
educativo tienen mayor accesibilidad a herramientas tecnoldgicas que facilitan la

transmisién de informacion de toda cualidad.

Si bien el internet es una fuente importante de informacién y aprendizaje, también
es utilizado como un arma poderosa para el acoso, este los agrava, porque es muy
facil adoptar un nombre o identidad ficticia para enviar mensajes agresivos y
humillantes, alimentados, la mayoria de las veces, por sentimientos homéfonos,
xendfobos o debidos a otro tipo de discriminacién; mientras que los sistemas
educativos no tienen respuestas para abordar un problema cuyas consecuencias
pueden ser fatales para las victimas, que llegan incluso al suicidio. Todo esto hace

que las escuelas se encuentren incapacitadas para poder revertir la situacion.
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2.4.4.4.1. Caracteristicas del bullying

Hay que tener claro que es bullying. Por ello Cano & Luaces (2006)

identifican al bullying cuando:

e Ha de existir una victima (indefensa) atacada por un agresor (abusador) o
grupo de agresores (matones)

e Ha de existir una desigualdad de poder (desequilibrio de fuerzas) entre el
mas fuerte y el mas débil Bullying

e Laaccion agresiva ha de ser: Repetida y sucede durante un largo periodo de
tiempo.

Hay que tener en consideracion estas caracteristicas del bullying para diferenciarlas
de actos de indisciplina o violaciones a las normas generales de los centros

educativos.

24.4.4.2. Agresor

e Perfil

El agresor o también denominado bully, generalmente es un nifio o joven
que ha sido agredido ya sea en su casa, en la escuela, en su comunidad o la sociedad

en general.

Sevilla & Prados (2006) mencionan que la mayoria de estudios sobre el tema,
reconocen la mayor implicacion de los alumnos de género masculino de entre 13 a
15 afios de edad, en este tipo de acciones violentas y que el caso de la violencia por

parte de mujeres es menos frecuente y ademas suele ser mas individual.

Habitualmente, el agresor suele tener una personalidad provocativa, y en la
resolucion de problemas, tienen problemas para mediar la situacion y carece de
sentido de culpa por causar dafio a otro, por lo general estos presentan una vida

familiar poco afectuosa causandole poca empatia.
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...son impulsivos, con escasas habilidades sociales, baja tolerancia a la
frustracion, dificultad para cumplir normas, relaciones negativas con los adultos
y bajo rendimiento, problemas que se incrementan con la edad; tienen dificultad
de autocritica; en relacion a lo cual cabe considerar el hecho observado en varias
investigaciones al intentar evaluar la autoestima de los agresores, y encontrarla

media o incluso alta. (Diaz-Aguado, 2005 p.50)

Cuando la causa de un joven violento es causada por trastornos en el hogar, debido
a que provienen de lugares o entornos en donde las personas suelen enojarse,
gritarse, insultarse y hasta golpearse, es posible que piensen que su comportamiento
agresivo hacia sus compafieros es normal porque en sus casas, en sus familias existe
este tipo de maltrato. Los agresores ejercen su accion contra su victima de diversas
formas: les golpean, molestan, provocan, acosan con empujones y golpes, les
nombran de una forma desagradable o despectiva, les generan rumores, les aislan

del grupo, les ofenden y les anulan.

Muchos intimidadores comparten caracteristicas comunes. Les gusta dominar a los
demas, suelen tener una alta agresividad y ansiedad, con facilidad para provocarse
0 provocar a los demés y, solamente piensan en si mismos. La mayoria de los
intimidadores piensan que son superiores y que tienen derecho a importunar a los
demas, otros son inseguros. Menosprecian a los demas para parecer ellos mismos

mas interesantes 0 poderosos.

No son capaces de acatar las normas y frecuentemente carecen de sociabilidad y
toman malas decisiones en su vida social. “También suelen ser extrovertidos,
psicoticos y neurdticos” (Sevilla & Prados, 2006). Segun psicdlogos, un
adolescente puede ser autor de bullying cuando siente que tiene la razén y el poder
esperando que se haga lo que él quiere, una vez que alguien no lo complazca es

cuando aparecen la violencia por parte del bully o agresor.

Para que un adolescente llegue a presentar esta conducta agresiva, suelen existir

antecedentes. Menéndez Benavente (2005) afirma:

Se ven afectados por la falta de lazos familiares emotivos y solidos que les den

seguridad en si mismos. Tienen un facil acceso a la violencia y reflejan la que
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ellos viven. Muchos de ellos son tratados violentamente y han aprendido de otros

que con ese tipo de actos se consigue todo lo que se quiere.

Esta conducta es resultado de la combinacion de situaciones de extrema
permisividad ante conductas antisociales con el frecuente empleo de métodos

coercitivos autoritarios, utilizando en muchos casos el castigo fisico.

e Caracteristicas

Segun la Generalitat Valenciana (GVA, 2007) los agresores presentan las

siguientes caracteristicas:

Fisicas.- De complexién fuerte, cuya edad es superior a la media del grupo.

- Rendimiento escolar.- Rendimiento escolar bajo y presentan una actitud

negativa hacia la escuela.

- Personalidad.- Agresivos, extrovertidos, provocadores, ansiosos y reacios

a la aceptacion de normas.

- Clima socio-familiar.- Ambientes conflictivos con escaso control, sujetos

a un alto grado de autonomia.

El bullying escolar se lleva a cabo cuando el agresor sufre intimidaciones o algun
tipo de abuso en casa, en la escuela o en la familia, o cuando es frecuentemente
humillado por los adultos, o cuando vive bajo constante presion para que tenga éxito

en sus actividades.

El conjunto de las caracteristicas en las que destacan sugiere que cuentan con
iguales que les siguen en sus agresiones, formando grupos con disposicion a la
violencia, en los que se integrarian individuos que han tenido pocas oportunidades

anteriores de protagonismo positivo en el sistema escolar.
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2.4.4.4.3. Victima

e Perfil

Los adolescentes que son victimas del bullying generalmente son personas
extremadamente timidas que siempre evitan tener problemas porque sienten que no

estan preparados para afrontarlos y no son capaces de defenderse.

Usualmente son mas pequefios, mas débiles o aturdidos que la mayoria de los
compafieros, “el riesgo de ser victima de acoso se incrementa por el hecho de
pertenecer a una minoria étnica en situacion de desventaja o son solitarias” (Diaz-
Aguado, 2005). Son poco sociables, sensibles, fragiles, no saben reaccionar ante las

amenazas y agresiones.
Para Diaz-Aguado (2005) existen dos tipos victimas:

- Victima pasiva: Suele ser débil fisicamente e insegura, por lo que resulta
un objetivo facil para el acosador. Otras caracteristicas de las victimas
pasivas serian: escasa autoestima, ausencia de amigos, depresion, aunque

algunos de estos rasgos podrian ser consecuencia del acoso.

- Victima provocadora: Suele tener un comportamiento molesto e irritante
para los demas. En ocasiones, sus iguales les provocan para que reaccionen
de manera inapropiada, por lo que el acoso posterior que sufren podria llegar
a parecer justificado.

e Caracteristicas

Segun la Generalitat Valenciana (GVA, 2007) los agresores presentan las

siguientes caracteristicas:

- Fisicas.- De contextura débil, rasgos fisicos y étnicos diferentes al de los

demas.
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Rendimiento escolar.- Rendimiento escolar alto-medio y presentan una

actitud pasiva hacia la escuela.

Personalidad.- Timidos, introvertidos, con pocas relaciones
interpersonales, retraidas, con baja aceptacion por parte de sus iguales,

aunque en ocasiones pueden mostrarse agresivos.

Clima socio-familiar.- Ambientes conflictivos moderados y con un

sobreproteccion que no permite el desarrollo de su autonomia.

El conjunto de las caracteristicas en las que destacan sugiere que son exiliados

por iguales, recibiendo agresiones. Presentan cuadros depresivos desarrollando

una fobia a la escuela.

2.4.4.4.4. Tipos de bullying

Segln el Centro de Mediacion, Paz y Resolucion de Conflictos Ecuador

(CEMPROC-ECUADOR) los tipos de Bullying son:

Fisico: empujones, patadas, agresiones con objetos, ahorcamientos,

utilizacion de armas, entre otros.

Verbal: insultos, menosprecios en publico, amenazas, apodos, burlas por
defectos fisicos, religion y raza, divulgar mentiras deteriorando la

reputacion social, etc. Es el méas habitual.

Psicoldgico: atacan a la autoestima del individuo, riéndose, imitandolo,
burlandose por alguna apariencia fisica o nivel socioeconémico y fomentan
su sensacion de temor.

Social: excluir del grupo, ignorar, pretende aislar al joven del resto del

grupo y comparieros.
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- Sexual: manoseo o toqueteo inapropiado, calificativos ofensivos hacia una
orientacion sexual determinada, fotografiar alguna parte del cuerpo sin
autorizacion, presion constante para obligar a alguien hacer algo que no

quiere.

Dentro de los tipos de Bullying hay uno que ha ido creciendo con el tiempo ya que
es evidente que los medios electronicos se han convertido en los favoritos para los
jévenes, haciendo que el acoso no sea solo en clases sino fuera de ella también, este

es el Cyberbullying.

2.4.4.45. Cyberbullying

El desarrollo de la tecnologia no siempre es utilizado de la mejor manera, es
por eso que, el acoso o bullying no solo se da dentro de las aulas sino que es llevado
a cabo a través del internet, teléfonos mdviles, computadoras, etc., “Estas formas
electronicas son las denominadas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC a partir de ahora), las cuales han supuesto una evolucion inimaginable en la
sociedad y una herramienta indispensable para trabajar y comunicarse” (Ortega,
Calmaestra y Merchan, 2008). En los Gltimos afios se ha extendido su uso por los

adolescentes de todo el mundo.

“Los criterios que caracterizan este tipo de conducta violenta son, al igual que en
las formas tradicionales de acoso escolar, la intencionalidad, la repeticion de la
conducta dafiina y el desequilibrio de poder entre el agresor y la victima” (Kowalski
y Limber, 2007; Olweus, 1993). La naturaleza mdvil de las nuevas tecnologias hace
que las victimas no tengan un respiro, y asi el cyberbullying es una forma de

violencia invasiva que hostiga a los estudiantes que incluso no estan en la escuela.

El cyberbullying, como se ha sefialado al principio del epigrafe, es un modo
disimulado de acoso verbal y escrito. Willard (2004) identifica siete categorias de

violencia verbal y escrita a través de las nuevas tecnologias:

- Flaming: envio de mensajes vulgares o que muestran enfado sobre una

persona a un grupo online o0 a esa persona via email 0 SMS.
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Acoso online: envio repetido de mensajes ofensivos via email 0 SMS a una

persona.

Cyberstalking: acoso online que incluye amenazas de dafio o intimidacion

excesiva.

Denigracion: envios perjudiciales, falsas y crueles afirmaciones sobre una

persona a otras 0 comentarios en lugares online.

Suplantacion de la persona: hacerse pasar por la victimay enviar o colgar

archivos de texto, video o imagen que hagan quedar mal al agredido.
Outing: enviar o colgar material sobre una persona que contenga
informacion sensible, privada o embarazosa, incluidas respuestas de

mensajes privados o imagenes.

Exclusion: cruel expulsion de alguien de un grupo online.

Este tipo de acoso de caracter mas publico que las agresiones tradicionales aumenta,

ademas, el sentimiento de vulnerabilidad de la victima, que no se siente segura en

ningn momento ni lugar (Kowalski y Limber, 2007). A cada instante puede recibir

mensajes y llamadas no deseadas por el mévil. También, en todo momento, puede

ser victima de agresiones en cualquier sitio de la red.

2.5.

Hipotesis

El deficiente sistema comunicacional incide en el aumento del Bullying en

los estudiantes de 8vo — 10mo afio de Educacion Bésica de los Centros Particulares

en la ciudad de Ambato.
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2.5.1. Elementos Hipdtesis

2.5.1.1. Sefialamiento variable de la hipotesis
e Variable independiente: Sistema Comunicacional
e Variable dependiente: Bullying

e Unidad de observacion: Estudiantes de 8vo — 10mo afio de Educacién

Basica de los Centros Particulares en la ciudad de Ambato

e Términos de relacion: Incide en el aumento

70



CAPITULO lIL. MARCO METODOLOGICO
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3.1. Modalidad bésica de la investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque critico - propositivo porque de esta
forma privilegia la interpretacion, comprension y explicacion de los fendmenos

sociales.

Critico porque cuestiona los esquemas molde de hacer comprometida con légicas
instrumental del poder. Propositivo debido a que plantea alternativas de solucién

construidas en un clima de sinergia y pro actividad.

3.2. Modalidad de la investigacion

3.2.1. Investigacion bibliografica

Se ha recolectado, seleccionado, clasificado, evaluado y analizado el
contenido de libros, documentos, revistas, blogs, paginas webs en concordancia con
el problema de investigacion, que sirve de fuente tedrica, conceptual y/o

metodoldgica para la investigacion cientifica.

3.2.2. Investigacion de campo

Permite la observacion en contacto directo con el objeto de estudio y el
acopio de testimonios desde una perspectiva interna, como es en el aula de clases,

sobre el bullying y la influencia que éste tiene.

La informacion se tomard en base a instrumentos disefiados para recolectar
informacidn, con los actores involucrados en la investigacion para obtener datos
numeéricos que permita la construccion del escenario para analizar e interpretar los

resultados.

Por consiguiente la presente investigacion se la realizara en los Centros educativos

particulares de Ambato para levantar informacion de la convivencia entre

72



comparieros y si estos estan siendo victimas de maltratos o acoso por parte de sus

compafieros.

Esta informacion dard como resultado identificar la propuesta que se implementara

y poder crear una planificacion que permita disminuir el impacto del problema.

3.2.3. Investigacion experimental

Se debe determinar la mayor confiabilidad posible, relaciones de causa-
efecto, para lo cual esta investigacion se sometera a prueba y error, para determinar

su factibilidad e influencia dentro del publico objetivo.

3.3.  Nivel o tipo de investigacion

3.3.1. Exploratoria

Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) “La Investigacion
Exploratoria se efectia normalmente cuando el objetivo a examinar es un tema o
problema de investigacion poco estudiado”. Este nivel permitird descubrir y
conocer las situaciones problematicas del Bullying en las aulas de clases,
obteniendo asi una vision aproximada de dicho objeto, es decir, extender el

conocimiento de influencia y consecuencias.

3.3.2. Descriptiva

Este nivel describe los datos y caracteristicas de la poblacién o fenémeno
en estudio, a través de observacion, entrevista y cuestionario, que permitieron
obtener referencias del tema investigado, obteniendo datos que son sometidos a un
analisis e interpretacion que respaldaran el desarrollo del proyecto y encaminaran

las posibles soluciones.
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3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacién

La poblacién y muestra con la que se va a trabajar en la presente
investigacion estd conformado por estudiantes de 8vo a 10mo afio de Educacion
Bésica de Centros Educativos Particulares

Provincia: Tungurahua
Canton: Ambato

Poblacion Estudiantil: 4029

Tabla 1 Estudiantes por nivel educativo y sostenimiento

NIVEL EDUCATIVO GRADO SOSTENIMIENTO
PARTICULAR
BASICA Afio 8 1,561
Afio 9 1,262
Afio 10 1,206
TOTAL 4,029

Elaborado por: Tutiven Isabel Tutiven Valle (2015)
Fuente: AMIE — Ministerio de Educacion

3.4.2. Muestra

Para el presente proceso investigativo se obtuvo una muestra mediante la

siguiente férmula:

PQ*N

(N-(l%z)+PQ

n=
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Simbologia:

n= Tamafo de la muestra

PQ= Probabilidad de ocurrencia (0.25)

N= Tamario de la poblacion (4029 estudiantes)
e= Error de muestreo (5% = 0.05)

k= Coeficiente de correccion (1.96)

0.25*4029

n=
(4029-1) (?ﬁ)m.zs
962

1007.25
n=
4028 (0.00065) +0.25
1007.25
n=————
2.8682
n= 351

El proceso investigativo se realizard con 351 estudiantes.
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3.5.  Operacionalizacion de las variable
3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla 2 Operacionalizacion de variable independiente - sistema comunicacional

Variable Independiente: Sistema Comunicacional

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Técnicas/
Instrumentos

Es un conjunto de dispositivos ~Comunicacion escrita e  Correo electrénico e ;Hasta qué punto el entorno cultural y econémico

interconectados  que realizan . Prensa de una familia afecta la manera como el adolescente

acciones las cuales permiten que las e  Revistas pasa su tiempo con los medios de comunicacién?

personas puedan comunicarse 0 e  ;Como interpretan y evallan los adolescentes los

conectarse entre si contenidos de los medios relacionados con

dicese que el sistema méas antiguo violencia y sexo?

tuvo lugar como oficina de correo, Técnica:

en donde se almacenaban, Entrevista

clasificaba y distribuian las cartas

hacia sus destinos correspondientes.  Medios Auditivos y Audiovisuales e  Television e (Escierto que el consumo de las redes sociales esta

Esta fue la primera forma de . Video cambiando los intereses de los adolescentes, o los Instru.ment-o:
comunicacion material que, por e  Redes Sociales esta canalizando de una manera diferente? Cuestionario
supuesto, tuvo su avance hasta e (El consumo excesivo de videos con contenido Estructurado
convertirse en lo que hoy se conoce violento y sexual por parte de los jovenes, aumenta

como e-mail; comenzaron a hacerse el riesgo de convertirlos en personas agresivas?

presentes también los medios e  (Hasta qué punto los productos audiovisuales

masivos de_comunicacion_escrita: destinados a los adolescentes —educativos 0 no—

diarios y revistas, continuando con tienen en cuenta sus intereses y necesidades?

los medios auditivos y

audiovisuales.

Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla 3 Operacionalizacion de variable dependiente - bullying

Variable Dependiente: Bullying

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Técnicas/
Instrumentos

El bullying puede abordarse desde  Problema Psicoldgico . Insultos . ¢Alguna vez se han burlado por tu aspecto fisico?

tres campos de estudio: desde el e Apodos e  ¢Cuando participas en clases, te descalifican o se

campo de la salud, como un . Menosprecio burlan de ti?

problema médico psicolégico y

fisico, desde el campo de Ia

sociologia como un fenémeno 0 ~proplema Fisico e  Golpes e  ;Tegolpean o agreden fisicamente en clases?

hecho social que afecta Ia e Empujones o (Tus compafieros han intentado darte besos y/o  Técnica:

convivencia en el ambito escolar y e Acoso Sexual tener contactos corporales contra tu voluntad? Encuesta

trasciende al ambito familiar y a la

comunidad o sociedad en la que se

presenta y desde el campo del

derecho como una conducta Instrumento:

antisocial llevada a cabo por Cuestionario

menores de edad con poca o nula "~ Convivencia escolar e Aislamiento e ;Tesientes mal de ir al colegio? Estructurado

regulacion al respecto. e Exclusion e Sientes que no tienes amigos en el colegio?

e  ;Consideras que las reglas en tu colegio no se
cumplen y que los que se portan mal contigo se
salen con la suya?

. ¢Alguna vez tus profesores te hablaron sobre

bullying?

Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)
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3.6. Recoleccién de informacién

El proceso de recoleccidn, procesamiento, analisis e interpretacion de la

informacidn de la investigacion se realizo de la siguiente manera:

Tabla 4 Plan de recoleccion de informacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1. ¢Paraqué? Para alcanzar los objetivos de la
investigacion

2. ¢De qué personas u objetos? Estudiantes Secundarios

3. ¢Sobre qué aspectos? Bullying

4, ¢Quién? ;/Quiénes? Investigador

5. ¢Cuando? 2014

6. ¢(Donde? Instituciones Educativos Particulares

7. ¢Cuantas veces? Una vez

8. ¢Qué técnicas de recoleccion? Encuesta

9. ¢(Con qué? Cuestionario estructurado

10. ¢ En qué situacién? Estudiantes victimas de Bullying

Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)

3.7.  Plan de procesamiento de la informacion

Después de haber realizado la recoleccion de datos, se procede a procesar la

informacion de la siguiente manera:
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1. Disefio del cuestionario de la encuesta en base a la matriz de la
operacionalizacion de variables
2. Disefio del cuestionario de la entrevista a profesionales.

3. Desarrollo de la entrevista

4. Recoleccion de informacién en base al cuestionario estructurado a los
estudiantes

5. Analisis y Procesamiento de datos de la informacion

6. Depuracion la in formacion

7. Tabulacién de datos

8. Representacion gréafica de los resultados estadisticos

9. Andlisis e interpretacion de datos de resultados

10. Conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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4.1.  Anélisis e interpretacion de resultados de encuestas

Pregunta 1.- ; Te sientes mal de ir al colegio?

Tabla 5 Asistencia escolar

OPCIONES INDIVIDUOS PORCENTAJES
Si 189 54%
No 162 46%
TOTAL 351 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes
Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)

Grafico 15 Asistencia

Problema de Asistencia

No
469
6% Si Si
0,
54% No

Fuente: Encuesta Estudiantes
Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)

Anélisis: Del nimero de estudiantes encuestados el 54% manifiestan que se

sienten mal por asistir al colegio mientras que el 46% asegura que no tienen

problema en asistir a clases.

Interpretacion: EI mayor nimero de estudiantes mencionan no sentirse

seguros ni felices en los centros educativos, por lo que han creado un sentimiento

negativo al momento de acudir a los mismos.
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Pregunta 2.- ;Sientes que no tienes amigos en el colegio?

Tabla 6 Falta de amistad

OPCIONES INDIVIDUQOS PORCENTAJES
Si 168 48%
No 183 52%
TOTAL 351 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes
Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)

Graéfico 16 Falta de amistad
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Fuente: Encuesta Estudiantes
Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)

No

Andlisis: Segun la encuesta el 48% de estudiantes siente que no tienen
problemas al hacer amistad en el colegio, mientras el 52% sienten que no tienen

amigos dentro del colegio.

Interpretacion: En los estudiantes que han sido investigados se ha
encontrado que la mayoria tiene problemas al relacionarse y hacer amistad dentro
del colegio, sin embargo hay una pequefia poblacién que sienten que no tienen

amigos y que los comparieros se burlan de ellos.
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Pregunta 3.- Alguna vez se han burlado por tu aspecto fisico?

Tabla 7 Burlas por aspecto fisico

OPCIONES INDIVIDUQOS PORCENTAJES
Si 129 37%
No 222 63%
TOTAL 351 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes
Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)

Grafico 17 Burlas por aspecto fisico
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Fuente: Encuesta Estudiantes
Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)

Anélisis: Segun la encuesta el 63% asegura que no han sido han sido
victimas de burlas, mientras que el 37% de los jovenes si han recibido algln tipo

de burla por su aspecto fisico.

Interpretacion: El porcentaje de burlas por el aspecto fisico es reducido,
eso quiere decir que solo un grupo de jovenes con ciertas caracteristicas fisicas
diferentes a los demas (peso, raza, entre otras), tienden a ser avergonzados frente a
los demés.
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Pregunta 4.- ; Cudndo participas en clases, te descalifican o se burlan de ti?

Tabla 8 Burlas en clases

OPCIONES INDIVIDUQOS PORCENTAJES
Si 169 48%
No 182 52%
TOTAL 351 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes
Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)

Graéfico 18 Burlas en clases
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Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)
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Anélisis: El 52% dicen que no se sienten burlados al participar en clases y
el 48% de los encuestados aseguran que cuando participan en clases los compafieros

se burlan de ellos.

Interpretacion: La minoria de estudiantes revela que al momento de
participar en clases han sentido que sus comparieros se han burlado de ellos por

ciertas expresiones u opiniones dadas.
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Pregunta 5.- ; Te golpean o agreden fisicamente en clases?

Tabla 9 Agresion en clases

OPCIONES INDIVIDUQOS PORCENTAJES
Si 154 44%
No 197 56%
TOTAL 351 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes
Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)

Grafico 19 Agresiones en clases
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Fuente: Encuesta Estudiantes

Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)

Analisis: De acuerdo a la encuesta el 44% afirman que han recibido
agresiones fisicas dentro de los dos Gltimos meses, mientras que el 56% refuta que

hayan sufrido este tipo de maltrato.

Interpretacion: Los resultados expuestos permiten acercarse a una vision
mas clara de la situacion de los estudiantes con respecto a las agresiones fisicas,
pues la mayoria ha expresado que en el periodo de los dos ultimos meses han sido

victimas de golpes.
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Pregunta 6.- ¢ Tus comparieros han intentado darte besos y/o tener contactos

corporales contra tu voluntad?

Tabla 10 Acoso sexual

OPCIONES INDIVIDUQOS PORCENTAJES
Si 147 42%
No 204 58%
TOTAL 351 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes
Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)

Graéfico 20 Acoso sexual
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Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)
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Analisis: EIl 58% de los encuestados expresan que no han sido victimas de
acoso sexual por parte de sus compafieros, el 42% manifiestan que si han sido

molestados de forma sexual por parte de sus comparieros.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes argumentan que no han

recibido ningun acoso sexual por parte de sus comparieros.

86



Pregunta 7.- ¢Has recibido algun tipo de agresion por medio de las redes

sociales?

Tabla 11 Acoso en redes sociales

OPCIONES INDIVIDUQOS PORCENTAJES
Si 199 S571%
No 152 43%
TOTAL 351 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes
Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)

Grafico 21 Acoso en redes sociales
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Fuente: Encuesta Estudiantes
Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)

Analisis: De acuerdo a la encuesta el 57% de jovenes asegura haber recibido
insultos a través de las redes sociales y el internet, mientras que el 43% creen que

no han recibido ningun tipo de insultos y/o agresiones por estos medios.

Interpretacion: El uso de las herramientas tecnologicas y de sus
aplicaciones como son las redes sociales ha provocado que todo tipo de informacion

circule por este medio, incluido las agresiones hacia otros.
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Pregunta 8.- ; Qué Informacion tienes del cyberbullying?

Tabla 12 Informacidn sobre el cyberbullying

OPCIONES INDIVIDUQOS PORCENTAJES
Mucho 116 33%
Poco 235 67%
TOTAL 351 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes
Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)

Grafico 22 Informacion sobre el cyberbullying
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Fuente: Encuesta Estudiantes
Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)

Analisis: Se puede apreciar que el 67% de los encuestados aseguran tener
poca informacion sobre el Cyberbullying, mientras que el 33% asegura tener mucha

informacion sobre el tema.

Interpretacion: La mayoria de estudiantes considera no tener un nivel alto

de informacion sobre el Cyberbullying.

88



Pregunta 9.- ;Alguna vez tus profesores te hablaron sobre cyberbullying?

Tabla 13 Profesores hablan sobre el cyberbullying

OPCIONES INDIVIDUQOS PORCENTAJES
Si 85 24%
No 266 76%
TOTAL 351 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes
Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)

Grafico 23 Profesores hablan del cyberbullying
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Fuente: Encuesta Estudiantes
Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)

Analisis: El 76% de los estudiantes dicen que los profesores no hablan sobre
el cyberbullying en clases y el 24% de los encuestados aseguran que los profesores

si hablan del bullying en clases.

Interpretacion: Segun los estudiantes el tema del cyberbullying no ha sido
tratado dentro del aula de clases por parte de los profesores y autoridades de los
planteles.

89



4.2. Entrevista

A: Psicologa Alejandra Sarmiento — Fundacion IPC: Investigacion, Psicologia y
Comunidad.

¢Hasta qué punto el entorno cultural y econdmico de una familia afecta la

manera como el adolescente consume los medios de comunicacion?

Mas tiene que ver con una nueva forma que permite hacer lazo social, esta

relacionado a la necesidad de comunicaciéon de forma inmediata.

¢ Cémo interpretan y evaltian los adolescentes los contenidos de los medios

relacionados con violencia y sexo?

La dificultad es que, solo existe informacion sobre violencia y sexo, no hay un
espacio para que el adolescente hable de lo que piensa y pueda construir su

subjetividad.

¢ Es cierto que el consumo de las redes sociales estd cambiando los intereses

de los adolescentes, o los esta canalizando de una manera diferente?

Influye pero no es la causa. La verdadera causa es que la sociedad es totalmente
inestable, no existen ideales claros ni objetivos fijos.

¢El consumo excesivo de videos con contenido violento y sexual por parte

de los jovenes, aumenta el riesgo de convertirlos en personas agresivas?

La agresividad es parte del ser humano. La forma en la que se emplean estos videos
es lo que se debe cuestionar. Pero pueden darse identificaciones con lo que ven que

puede ser perjudicial.

¢ Hasta qué punto los productos audiovisuales destinados a los adolescentes

—educativos 0 no— tienen en cuenta sus intereses y necesidades?

Va por el lado de una pesquisa constante, el observar y ser observado siempre causa

angustia por ello cada vez hay mas inhibicion.
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4.2.1. Interpretacion de datos

Para proceder a realizar el analisis de datos y posterior verificacion de la
hipétesis lo haremos partiendo de la encuesta realizada a los estudiantes de 8avo a
10mo de educacion basica de los colegios particulares de la ciudad de Ambato,
consultados si el fendmeno del Bullying es conocido o en su defectos lo sufren los

involucrados en la investigacion.

4.3.  Verificacion de la hipotesis

e Prueba estadistica
Calculo del Chi cuadrado.

Segin Mason & Lind (1988),define a este método de calculo de hipotesis como:

Una de las pruebas no parametricas mas utilizada, es apropiada tanto para los
niveles de datos nominales como ordinales. También puede usarse para niveles

de datos de intervalo y de razon.

e Formulacion del problema
- HO: Un deficiente sistema comunicacional NO incide en el aumento del
Bullying en los estudiantes de 8vo — 10mo afio de Educacion Bésica de los
Centros Particulares en la ciudad de Ambato.
- H1: Un deficiente sistema comunicacional Sl incide en el aumento del
Bullying en los estudiantes de 8vo — 10mo afio de Educacion Bésica de los

Centros Particulares en la ciudad de Ambato.

¢ Nivel de asignacion

a=0,05
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e Distribucion muestral
GL= (K-L)

GL= (4-1) (2-1)

GL=(3) (1)

GL=3

Por lo tanto con 3 grados de libertad, tenemos un valor de la tabla estadistica de
7,8147.

Z=7,8147

Definicion de la zona de rechazo o aceptacion

e Frecuencias observadas

Tabla 14 Frecuencias observadas

PREGUNTAS Sl NO TOTAL
Pregunta 2 167 184 351
Pregunta 5 153 198 351
Pregunta 6 148 203 351
Pregunta 9 85 266 351
TOTAL 553 851 1404

Fuente: Encuesta Estudiantes
Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)
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e Frecuencias Esperadas

Tabla 15 Frecuencias esperadas

PREGUNTAS SI NO TOTAL
Pregunta 2 138,25 212,75 351
Pregunta 5 138,25 212,75 351
Pregunta 6 138,25 212,75 351
Pregunta 9 138,25 212,75 351
TOTAL 553 851 1404

Fuente: Encuesta Estudiantes
Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)

e Calculo matematico

Tabla 16 Calculo de Chi cuadrado

F.O. FE. F.O-FE (F.O.-
F.E)2/F.E
167 138,25 28,75 5,97
184 212,75 -28,75 3,88
153 138,25 14,75 1.57
198 212,75 -14,75 1,02
148 138,25 9,75 0,69
203 212,75 -9,75 0,45
85 138,25 -53,25 20,51
266 212,75 53,25 13,33
1404 1404 47,42

Fuente: Encuesta Estudiantes
Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)
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Procedimiento:

La formula de célculo es la siguiente:

_ (FO—FE)?
N FE

x2

e Distribucion probabilistica de la distribucién muestra

Grafico 24 Campana de Gauss
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Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)

Interpretacion:

Utilizando la prueba estadistica de correlacion con un nivel de significancia
del 95% vy 3 grado de libertad, los resultados de la zona critica de es de 7.8142 y el
resultado de la tabla de distribucion es de 47.42, por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipdtesis alternativa es decir: Un deficiente sistema
comunicacional si incide en el aumento del Bullying en los estudiantes de 8vo —

10mo afio de Educacion Basica de los Centros Particulares en la ciudad de Ambato.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

Luego de haber realizado el estudio que se deriva de los distintos estudios

realizados de este trabajo se ha llegado a las siguientes conclusiones:

e Los adolescentes han escuchado y saben a breves rasgos sobre el bullying, sin
embargo lo que desconocen es el grado destructivo que éste tiene sobre los que
lo sufren, es decir lo toman como un juego sin saber el dafio que éste tiene como

consecuencias.

e Los estudiantes de secundaria son capaces de estereotipar facilmente a sus
semejantes, tanto por su aspecto fisico, econémico, gustos en vestimenta,
mausica e incluso por la forma de uso de las redes sociales es decir por los

comentarios, fotos y videos posteados en dichas plataformas tecnoldgicas.

e En consecuencia del crecimiento tecnoldgico, la comunicacion y difusion de
informacion el cyberbullying hoy por hoy ha tomado fuerza debido a que el
internet ha sido usado de forma negativa, siendo asi que los adolescentes
agresores difunden rumores (la mayoria de veces falsas) e incluso imagenes que

Ilegan a dafiar el autoestima de la victima y la relacidén con sus semejantes.

e Enlos centros educativos el tema del Cyberbullying pasa desapercibido por las
autoridades y profesores, ya que solo lo toman como una falta disciplinaria
como cualquier otra, no toman un seguimiento apropiado de aquellas acciones
permitiendo que se siga extendiendo y no permiten que los estudiantes sientan

la confianza de reportar este o cualquier tipo de abuso que esta siendo victima.
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5.2.

Recomendaciones

Establecer estrategias publicitarias, para que los adolescentes tomen
conciencia del dafio que puede causar el Cyberbullying, y que, si se éste se

evita se puede lograr cosas positivas en la sociedad.

El uso permanente de la tecnologia por parte de los adolescentes incentiva
aun mas al planteamiento de mejores estrategias comunicativas y la
necesidad de recursos publicitarios en donde se encuentren nuevas formas

de llevar el mensaje a este grupo.

En el planteamiento de estrategias publicitarias hay que tomar en cuenta que
el publico al que se esta dirigiendo se inclinan a lo novedoso, por lo que se
recomienda utilizar un plan de medios no convencionales que capten la

atencion de los mismos.
Es también importante que los adultos entre ellos padres, profesores y

autoridades participen dentro de la concienciacion, para que este problema

pueda ser detectado a tiempo y poder evitarlo.
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CAPITULO VI. LA PROPUESTA
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6.1. Datos informativos

Institucion Ejecutora: Universidad Técnica de Ambato a través de su egresada en

la especialidad de Disefio de Grafico Publicitario.
Beneficiarios: Estudiantes secundarios.

Ubicacidn: Provincia de Tungurahua, Canton Ambato
Tiempo estimado para la ejecucion:

Fecha de Inicio: Septiembre 2014

Fecha de Finalizacion: Septiembre 2015

Equipo técnico responsable:

Tutor de Tesis: Ing. Richard Sanchez

Investigadora: Katherine Tutiven

6.2. Antecedentes

Luego de haber desarrollado la investigacion y tomando en cuenta los
resultados de las encuestas, se determin6 que el tipo de bullying que mas efecto

tiene es a través de la herramientas tecnoldgicas, también llamado Cyberbullying.

La informacion sobre este tipo de acoso en los estudiantes de la ciudad de Ambato
no ha sido la méas adecuada, esto ha provocado que muchos de ellos ain piensen
que el perseguir, molestar, burlar e incluso agredir a un compariero es parte de la
normal convivencia dentro de la escuela, ignorando por completo todos los efectos
negativos que puede traer a el compafiero agredido como a si mismos, mismos

efectos que los pueden marcar de por vida.

Al conocer la problematica entre los estudiantes y haber conocido de mejor manera
a estos dentro del presente trabajo investigativo, se ha fijado la necesidad del
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planteamiento de soluciones a través del lenguaje visual, el cual es altamente
persuasivo y mucho mas dentro de los jovenes estudiantes que son el publico

objetivo y de estudio en este trabajo.

6.3. Justificacidn

La propuesta que se plantea esta dirigida a los estudiantes de los primeros
niveles de educacion secundaria de las instituciones educativas particulares,
teniendo una gran importancia debido a que se propondra desarrollar un
conocimiento mas amplio sobre lo que es el Cyberbullying y las acciones que se
deben tomar en caso de ser victimas o testigos de este tipo de acoso y maltrato, este
plan se debe a que la mayoria de los jovenes no saben como actuar, a quién acudir

0 como detectar si lo que esta sucediendo es bullying.

Es de interés que los jovenes tengan un vasto conocimiento sobre el Cyberbullying
porque de esta manera ellos no permitirdn que los abusadores o bullies se
aprovechen de ellos, y a la vez estos abusadores tomen conciencia del dafio que
pueden llegar a causar sus malas acciones y puedan convertirse en sujetos
consientes y difusores del mensaje de prevencién, contribuyendo a la erradicacion
de actos que atente la integridad, seguridad y tranquilidad de los estudiantes dentro

y fuera de las aulas de clases.

El desarrollo de este trabajo beneficiard de forma directa a los estudiantes quienes
han sido el objeto de estudio en esta investigacion y para los cuales se desarrollara

estrategias de comunicacion gue se apeguen a sus caracteristicas propios de la edad.

También se debe mencionar que los padres de familia se convertirdn en
beneficiarios indirectos ya que sus hijos les transmitiran la informacion y a la vez
estaran seguros que los mismos estan preparados para enfrentar cualquier tipo de
amenazas por parte de cualquier compafiero; es decir que el aporte de esta

investigacion abarca a la familia, la escuela y a la sociedad.

100



6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo general

Crear una campafia publicitaria de concienciacion del bullying para los 8vo
— 10mo Afo de Educacién Basica de los Centros Educativos Particulares, en la
ciudad de Ambato.

6.4.2. Objetivos especificos

e Informar a los estudiantes sobre los perjuicios que ocasiona tolerar el
cyberbullying.

e Diseflar una campaia publicitaria que logre un alto impacto con el menor
costo.

e Validar la campafia.

6.5.  Andlisis de factibilidad
La presente propuesta es factible de por las siguientes razones:

Para el desarrollo de esta investigacion se ha tenido la apertura necesaria dentro de
los estudiantes y autoridades y profesores de las instituciones, quienes han
entendido la necesidad de sobre las consecuencias de la violencia entre compafieros
dentro y fuera de las aulas, mejorando la convivencia e impulsando el buen convivir

interescolar.

Gracias a la apertura y colaboracion de la Direccion de Educacion de la Zona Centro
Distrito 1y 2, se pudo obtener informacion y datos estadisticos los cuales se aplico
en este proyecto; de igual forma este proyecto se basa en la guia de profesionales
en el area y del investigador, que tienen la capacidad de utilizar herramientas y
elementos gréaficos, bajo conceptos apropiados, que han guiado eficazmente el

desarrollo de la propuesta.
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Y finalmente su factibilidad legal estd pegada a las leyes de la constitucion
Ecuatoriana en donde se establecen los derechos y obligaciones que los

adolescentes tienen dentro de las instituciones educativas del pais.

En consecuencia al anlisis de estos factores se puede indicar que la realizacion de

la presente investigacion es factible.

6.6. Fundamentacion cientifico — técnico

6.6.1. Brainstorming

Es el método creativo de generacion de ideas mas conocido, en el que el
nimero de participantes van desde 3 a 9 miembros, estos miembros aportan con
varias ideas, formando asi una lluvia de ideas, mismas que después del proceso de
lluvia seran depurados hasta llegar a la idea final después del consenso y

participacion de los miembros.

6.6.1.1. Reglas

Para realizar el brainstorming es necesario seguir una serie de pasos y reglas

que Fundibeq (s.f.) explica:

e Mientras mas ideas se apliquen mejor. Las ideas deben ser originales y no
muy trabajadas, que salga la primera idea que tenga.

e Con ideas locas habrd mayor oportunidad de lograr una verdadera
innovacion.

e Perder la inhibicion y el miedo de expresar las ideas, aqui no hay ideas

buenas o ideas malas, solo ideas.

6.6.1.2.  Procedimiento en brief

e Formular la definicion del problema
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6.6.2.

Escoge el tiempo y lugar

Instrucciones para el equipo en la definicion del problema y el proceso de
intercambio de ideas

Warm-up, a menudo, una actividad de calentamiento de cinco minutos
ayuda a aflojar el grupo y obtener los jugos creativos.

BrainStorming, la lluvia de ideas debe durar no mas de 20 a 30 minutos. Es
preferible tener un objeto en la mesa como una pelota, pasarla a la persona
que debe dar la idea si no tiene ninguna idea la pasa a otra persona. El tiempo
entre que recibe la pelota y exprese su idea debe ser de 10 segundos, pasado
este tiempo la pelota tendré que ser entregada a otro miembro.

Werap-up, Cierre la sesion agradeciendo a los participantes y la descripcion

de lo que va a pasar con las ideas.

Brief

Es la recoleccién de datos necesarios para desarrollar un concepto e idea,

gran parte del éxito o fracaso de una campafia recae sobre la calidad del brief.

Sanchez Keenan (2009) refiere:

La palabra brief surge del inglés briefing que podemos definir en los siguientes

términos: asamblea o reunidn cuyo fin es el de informar o definir oficialmente

el trabajo a realizar y las tareas que incumben a los participantes. Tomando este

concepto surge la nocién de brief publicitario: compendio de informacién

necesaria para desarrollar y llevar a buen término una campafa publicitaria.

Esta representa una herramienta clave al momento de crear cualquier tipo de

publicidad y en su creacion participan el responsable de la empresa anunciante y el

responsable de cuentas de la agencia. “Gran parte del éxito o fracaso de una

campafa depende de la calidad, claridad y veracidad de la informacién que surge

del brief” (Sanchez Keenan, 2009). El brief como compendio de informacion debe

abarcar varios aspectos para lograr un profundo conocimiento del problema de

comunicacion a resolver.
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6.6.3. Marketing 3.0

El Marketing 3.0 es una evolucion del Marketing que surge de los cambio
de la sociedad, el foco de atencidén no estan en el producto, sino mas bien esta
enfocado en satisfacer necesidades con base social, ética y medioambiental,

plasmando valores y responsabilidades, usando las herramientas tecnoldgicas.

Las recomendaciones bésicas a la hora de aplicar éste modelo de marketing 3.0

basandose en Kotler (2010) son las siguientes:

e Involucrar a los consumidores, ahora tienen el poder.

e Desarrollar la oferta solo dirigida al pablico objetivo de ese producto.

e Estrategias de marketing desde el punto de vista del cliente — enunciar
propuestas de valor, no las caracteristicas del producto.

e Marketing colaborativo, hacer participe al cliente.

e Respeto y ayuda al medioambiente / entorno.

6.6.4. Marketing guerrilla

El marketing guerrilla se concibe como un conjunto de estrategias y técnicas
de marketing no convencional con una base bien identificada. Torreblanca Dias,
Lorente Sanjuan, Lopez Tortosa, Blanes Nadal (2012) afirma que el nacimiento se

da por:

La saturacion publicitaria, la aparicién de nuevos publicos y el desarrollo de las
tecnologias son tres factores que han contribuido a que el marketing deba
evolucionar. En la empresa estan cada vez mas presentes las estrategias basadas
en mecanismos no convencionales, donde se prima el ingenio por encima del

presupuesto. (p.2)

Llamando la atencién del cliente con un presupuesto casi nulo, ya que lo que
invierte una serie de intangibles como son tiempo, esfuerzo, creatividad y
originalidad para conseguir un mensaje fresco e innovador que cautive al publico

objetivo.
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De la misma manera que se entiende al marketing como esencial para el éxito de
todo producto o servicio, la creatividad es la esencia de ese éxito aplicado al
marketing. La clave de la cuestion reside en comenzar a ser altamente creativo para
Ilegar al mercado objetivo, captarlo y conseguir esa fidelizacion hacia el producto
o servicio (Torreblanca Dias et al., 2012, p.5). Con lo cual, la primera premisa que
se debe entender, es la aplicacion de la creatividad en cualquier campafia de

marketing de guerrilla.

Disefiado para pequefias empresas, enfocado a la psicologia humana y no a la
experiencia, inclinandose hacia las nuevas relaciones pero siempre cuidando las ya
creadas con anterioridad. Nunca olvidandose de los factores de la mercadotecnia

tradicional y la tecnologia para llegar satisfactoriamente al pablico deseado.

6.6.5. Redes sociales

Son sitios en internet por los cuales las personas pueden tener conectividad
con sus amistades y a la vez hacer nuevas amistades alrededor del mundo de manera
virtual, con los que comparte intereses similares como trabajo, lecturas, juegos,
amistades, relaciones amorosas y comerciales. Pertenecer a una red social, le
permite al usuario construir un grupo de contactos, que puede exhibir como su “lista
de amigos” (Morduchowicz, Marcon, Sylvestre, Ballestrini, 2010). Las redes
sociales son sin ligar a dudas el desarrollo tecnoldgico mas importante de esta era,
ya que es capaz captar la atencion y mover a millones de personas alrededor del

mundo.

Estas redes han tenido un crecimiento extraordinario llenando a la web de una
extraordinaria informacion. Aplicaciones como Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram, Vine, Pinterest o Tumblr ocupan el ranking de los sitios web mayor
visitados y la capacidad de mover masas es extraordinaria, convirtiendo hoy por
hoy a las redes sociales como la herramienta de mayor persuasion para cualquier

causa que se la aplique.

Entre las redes mas utilizada estan:
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6.6.5.1. Twitter

Esta red social se ha convertido en un servicio practicamente indispensable

para profesionales de las mas diversas areas y sedientos de informacion.

Twitter nacié en 2006 y aunque ha sido utilizado durante varios afios por
usuarios de areas muy especificas, solo en 2009 la herramienta empez6 a
utilizarse por las grandes masas, estando la pagina twitter.com entre las veinte

mas visitadas del mundo (Polo, 2009).

Esta red permite conocer y opinar sucesos en tiempo real, permitiendo conectarse
entre personas conocidas y también con personajes famosos alrededor del mundo

siendo la red favorita.

6.6.5.2. Facebook

Mark Zuckerberg, quien era un estudiante de Harvard cred esta pagina
como un hobby que se fue expandiendo hasta que, en 2006 se hizo publico

albergando a miles de usuarios.

En muy poco tiempo, Facebook se ha vuelto una herramienta de comunicacion
tan importante como el correo electronico o el chat. Con un disefio a medio
camino entre una bitacora y una tarjeta de visita virtual, esta red social cuenta ya

con 200 millones de usuarios en todo el mundo (Ferri, 2009).

Para el 2007 ya era considerada la pagina web con mayor nimero de usuarios
alrededor del mundo, manteniéndose hasta el dia de hoy con la misma popularidad,

convirtiendo a su creador en un multimillonario empresario.

6.6.5.3.  Instagram

“Proporciona a los usuarios de manera instantanea la posibilidad de capturar
y compartir sus momentos de la vida con amigos modificadas a través de una serie

de filtros” (Hu, Manikonda, Kambhampati, 2014). Aplicacion netamente para
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dispositivos mdviles o smarthphones, esta aplicacion permite crear, editar y
compartir fotografias de todo tipo con usuarios alrededor del mundo.

Fue creado y lanzado en 2010 por Apple App Store, dos afios mas tarde se abrid
banda de forma gratuita para la plataforma Android y fue adquirida por la compafiia

Facebook.

6.6.5.4. Youtube

Es un sitio web en el que se permite subir, descargar y compartir videos. Su
creacion se da en el afio 2005 pensado en facilitar a las personas la visualizacion de
contenido multimedia que sea facil de usas, gratuito y que no tenga la necesidad de
que los usuarios se registren para disfrutar del contenido. Esta considerado en la red
como uno de los buscadores de video mas influyentes y mas visitados en Internet,
concretamente este buscador se sitda en el segundo lugar, entre los mas populares
del mundo, después de Google que ocupa el nimero uno. (Rouhiainen, s.f.). Tiene
una gran variedad de contenido que van desde peliculas, audio, tv shows hasta los

comunes videos caseros. YouTube fue adquirida por Google en el 2006.

6.6.5.5. WhatsApp

“WhatsApp es una aplicacion de teléfono inteligente que permite a los
usuarios enviar mensajes a otros usuarios de WhatsApp, que se utiliza a menudo
como un reemplazo para la mensajeria SMS” (Church, Oliveira, 2013). Esta
aplicacion a mas de lo mensajes de texto permite enviar imagenes, audio y videos

haciendo la interaccion entre los usuarios mucho mas dindmica.

WhatsApp ha estado recientemente en las noticias relativas a la privacidad de sus
usuarios. Fue creada en el 2009 por ex colaboradores de Yahoo y en el 2014 fue

vendida a la compafiia Facebook.
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6.7.  Metodologia — Modelo operativo

Tabla 17 Modelo operativo

FASE OBJETIVO ESTRATEGIA  ACTIVIDADES TIEMPO RESPONSABLE PRODUCTO
FASE | Recopilar datos Reunién de Recoleccion de Ssemanas e Investigador Recoleccion 'y
trabajo informacién sobre la analisis de datos
ANALITICA problematica
FASE I Formular la idea Técnicas de Establecer las 2semanas e Investigador Proponer la idea
creatividad estrategias apropiadas
CREATIVA
FASE I11 Desarrollar la Brief Analisis del mensajey  2semanas e  Investigador Aplicacion de la
propuesta ) aplicacion en los e Tutor propuesta
FASE Plan de Medios ) o
medios de difusion
EJECUTIVA
FASE IV Presentar la Reunion de Presentar la campafia lsemana e Investigador Propuesta fisica y
propuesta trabajo de concienciacion e Tutor digitalizada
SOCIALIZAR o
digitalizada
PROPUESTA

Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)
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6.7.1. Fase creativa

La técnica de creatividad aplicada para la determinacion y construccion del

mensaje fue la BrainStorming o lluvia de ideas, de las que salieron las siguientes:

e Cyberbullying deja huella

e Teapaga

e Encadena

e Las redes te enredan

e No te quedes sin luz

e Las palabras te pueden matar

e Las palabras lastiman

e Pizarras cara triste formado con palabras ofensivas y agresivas.

e Frente a una ventana, puerta o algin elemento que tenga reflejo, el chico/a
ve a sus compafieros y él jugando pero en realidad le estan pegando.

e Chico/as maltratando a otro/a mientras este/a sostiene un cartel en el que
pide ayuda (Ayudame...dile no al Bullying).

e Un chico/a tratando de suicidarse, tomando veneno de una botella en que la
etiqueta dice “Bullying”.

e Se muestra al chico/a siendo maltratado fisico o psicolégicamente por sus
compafieros, pero 20 afios mas tarde él es jefe de un importante lugar.

e Los chicos/as agresores caminan sin rostro (sin identidad) por los pasillos
del colegio.

e La notificacion de Facebook convertido en un simbolo agresivo como un
arma o algo relacionado.

e Chico/a parado cabizbajo, mientras que en su sombra esta formada por notas
con palabras agresivas y burlonas.

e Chico/atapada la boca con cinta en la cual esté escrito si no hablas eres parte
o0 alguna frase relacionada a no quedarse callado.

e En twitter utilizacion de hashtags (#) con palabras ofensivas y agresivas

(gordo, feo, etc.). Tendencia.
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6.7.1.1.  Estrategia creativa

El mensaje de la campafa claramente esta enfocado a que los adolescentes
no se sientan amenazados por la informacion que se publiquen dentro de estas redes,
y a la vez crear conciencia que el mal uso de estas herramientas no es un juego y
causa mucho dafio. A través de los medios del marketing guerrilla y marketing 3.0.
concienciando al cuidado al usar y exponerse a cualquiera de las redes sociales.

6.7.1.2.  Copy strategy

6.7.1.2.1. Objetivos de marketing

Posicionar la concienciacion del cyberbullying y el mal uso de las redes
sociales, captando un 5% del total de publico objetivo.

6.7.1.2.2. Objetivos de la comunicacion

Dar a conocer a los adolescentes que las herramientas tecnoldgicas que
utilizan a diario para mantenerse comunicados se puede transformar en armas

destructoras que intensifica la experiencia de abuso en la victima.

6.7.1.2.3. Marketing empleado

e Marketing 3.0

Objetivo: Crear una conciencia social a través de la participacion del publico

Obijetivo.

Herramientas: Tecnologia New Wave (computadora, movil, internet, social

media).

Concepto Clave: Concienciacion.
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Propuesta de Valor: Funcional, emocional
Estrategia de Marketing: El target se sienta Identificado con el mensaje

Las Estrategias planteadas estan direccionadas a hurgar en las emociones del
publico objetivo, para de esta manera llegar crear una sensacién de identificacion

con el mensaje, a través de la tecnologia New Wave.

e Marketing Guerrilla

Objetivo: Captar la atencion del publico objetivo de manera creativa a bajo costo.
Herramientas: Medios no convencionales.

Concepto Clave: Creatividad, originalidad

Propuesta de Valor: Emocional, sorpresivo

Estrategia de Marketing: Experiencias no convencionales

El Marketing Guerrilla permite la interaccion directa con el publico, llegando
mover emociones y conmociones tales como la sorpresa, curiosidad y tristeza. Una
de las ventajas es que no se necesita invertir mucho dinero para poder causar la
reaccion buscada. Las estrategias del Marketing Guerrilla necesariamente tendran
que ser complementadas por las estrategias del Marketing Convencional, para de

esta manera reforzar el mensaje a transmitir.

6.7.1.2.4. Posicionamiento deseado

Lograr que en un futuro el mensaje de concienciacién sobre el uso de las
redes sociales como medio para generar acoso siga creciendo y que tenga la
aceptacion necesaria para crear un ambiente preventivo y de a poco disminuir el
bullying y/o cyberbullying en los estudiantes de las Instituciones particulares de la

ciudad de Ambato y del pais.
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6.7.1.2.5. Promesa

Con la concienciacion impartida a los adolescentes, cuidaran los contenidos

publicados en las redes sociales, para asi dar un ejemplo a las nuevas generaciones.

6.7.1.2.6. Reason why

Al cuidar los contenidos publicados en las redes sociales, la relacion entre
los adolescentes va a ser mucho mas plena dentro y fuera de clases, especialmente
dentro de clases logrado obtener mejores resultados académicos, esto se debe a que
el aprendizaje esta asociado a el campo socio afectivo del estudiante.

6.7.1.2.7. Tono/ estilo

Légico Racional: Informar y reforzar los conocimientos sobre el cyberbullying y la
cifras de estudiantes que lo sufren.

Emotivo: Motivar a los adolescentes a sentirse identificados con el mensaje, a través

de la utilizacién de elementos de su vida cotidiana.

6.7.1.2.8. Imperativos
Constante: Uso de Tipografia, colores y Clima de las piezas

Variables: Tamafio de la tipografia, slogan

6.7.2. Fase ejecutiva

6.7.2.1.  Nombre de la campafia

No hieras.
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6.7.2.2.  Tipo de campaia

Lanzamiento.

6.7.2.3.  Metas comunicacionales

e Mejorar el conocimiento sobre el Cyberbullying en los estudiantes.

e Incentivar la conciencia sobre los efectos del cyberbullying y el buen uso de las
redes sociales.

e Posicionar el mensaje en la mente de los estudiantes a través de los medios BTL

para la distribucién del mensaje.

6.7.2.4. Target

e Perfil Demografico
Edad: 12 — 15 afios.
Sexo: Masculino — Femenino.
Estado civil: Soltero.
Educacion: Secundaria.
Ocupacion: Estudiantes.

e Perfil Geogréfico
Regidn: Sierra.
Provincia: Tungurahua.
Ciudad: Ambato.

Area: Urbana.

Clima: Templado - Frio.

113



e Perfil Psicologico y Psicogréafico
Necesidad-motivacion:

- Hacer vida social.

- Ser reconocidos y populares.
- Tener muchos amigos.

- No quedarse solos.

- Aceptacion entre sus amigos.
Personalidad:

- Activa.

- Liberal.

- Extrovertida.

- Amigable.

- Impaciente.

- Escasa disciplina.

- Actitudes instintivas.

- Intolerantes al aburrimiento.
Estilo de vida:

- Extremo interés en la moda.
- Admiracion de estereotipos.
- Consumistas de banalidades.
- Uso de herramientas tecnoldgicas.
- Poco interés en los estudios.

- Disminucién de actividades fisicas y deportivas.
Actitud:

- Piensan que se tiene que hacer lo que ellos digan.
- Poca apertura al dialogo.
- Vivir la vida ahora sin preocupaciones del futuro.

- Compartir todas sus actividades en las redes sociales.
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- Ser dependientes de lo que se publiquen en las redes sociales.
Hobbies:

- Salir con sus amigos
- Internet

- Redes sociales

- Videojuegos

- Escuchar musica

- lIralcine

e Perfil Cultural
Cultura: Todas.
Raza: Todas.
Religion: Todas.

Clase socioecondmica: Media — Media Alta.

6.7.2.5. Posicionamiento actual

Las redes sociales son un fenémeno que se han convertido en parte
importante de la vida cotidiana de las personas especialmente en los adolescentes
alrededor del mundo, ya que como lo dijo Aristoteles “El hombre es un ser sociable
por naturaleza”, a través de estas herramientas se produce un intercambio de
informacion como gustos, estilo de vida y favorece a establecer contactos afectivos
como la amistad y/o busqueda de pareja con otras personas en todo el mundo.

Sin embargo esa necesidad de estar actualizados socialmente y vivir con la
necesidad de exponer su vida a toda la sociedad puede exponer a las personas a
situaciones de peligro como a acosos de todo tipo. El acoso a través de las TICS ha
tomado fuerza debido a que los agresores se esconden tras perfiles falsos por donde
difunden masivamente mensajes para avergonzar y causar dafios a las posibles

victimas.

115



Las redes sociales son tan adictivas que facilmente pueden llegar a envolver a las
personas Yy hacerlas dependientes de todo lo que se publica dentro de las mismas.
Es por eso que muchos de los bullies o acosadores se aprovechan de esto para

difundir mensajes en contra de la posible victima.

Las redes sociales han ganado mucho espacio en el pensamiento de los
adolescentes, sienten la necesidad de estar conectado gran parte de su tiempo con
la creencia de que de esta manera son mas populares y pueden lograr muchos
amigos alrededor del mundo. Erradicar o bajar el nivel de uso de estas herramientas
es muy complicado casi imposible porque estos medios se han vuelto parte de la

cultura de toda sociedad.

6.7.2.6. Diferenciador

Esta campafia es mucho mas personal, es decir no apunta a mover masas a
través de los medios de comunicacion tradicionales, el acercamiento con los
estudiantes permite que el mensaje que se transmite llegue directamente sin que se
distorsione el mismo. La utilizacion de medios no convencionales invita a los
adolescentes a participar directamente de la campafia y no solo ser un espectador,

convirtiéndolos en transmisores del mensaje a otros publicos.

6.7.2.7.  Eje de campaiia

Advertir que los malos contenidos en las redes sociales se vuelven en una

amenaza para la vida de los adolescentes.

6.7.2.8. Frase de batalla

¢ Te gusta herir?
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6.7.2.9. Canales
Para llegar a los adolescentes se va han a utilizar los siguientes canales:

e Gigantografias.

e Afiches.

e Sefializacion.

e Tripticos.

e Street marketing.

e Redes sociales.

6.7.2.10. ATL

6.7.2.10.1. Medios impresos

¢ Gigantografias
Uso: Estaran ubicadas en los patios de las instituciones educativas.

Medidas: 125*100 cmes.

¢ TE GUSTA HERIR?

HAY HERIDAS QUE
NUNCA CICATRIZAN
fstopcyberbullying
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Variaciones

LFT IR

<TE GUSTA HERIR? ¢TE GUSTAHAERIR?
; |

Aplicacion

£TE GUSTA HERIR?
A
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e Afiches

Uso: Estaran ubicadas en el interior de las instituciones educativas.
Medidas: 60*50 cms.

Variaciones

LET IR

¢TE GUSTA HERIR? ¢ TE GUSTA HERIR?

<TE GUSTA HERIR?
s=A

Aplicacién
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e Afiches

Uso: Estaran ubicadas en el exterior de las instituciones educativas.
Medidas: 30*35 cms.

Variaciones

EL 50% DE SUICIDIOS EN LOS EL 50% DE SUICIDIOS EN LOS EL 50% DE SUICIDIOS EN LOS
JOVENES SON CAUSADOS JOVENES SON CAUSADOS JOVENES SON CAUSADOS
POR EL CYBERBULLYING POR EL CYBERBULLYING POR EL CYBERBULLYING

¢TE GUSTA HERIR? :TE GUSTA HERIR? ;TE GUSTA HERIR?

#stopcyberbullying #stopcyberbullying #stopcyberbullying

EL 50% DE SUICIDIOS EN LOS EL 50% DE SUICIDIOS EN LOS EL 50% DE SUICIDIOS EN LOS
JOVENES SON CAUSADOS JOVENES SON CAUSADOS JOVENES SON CAUSADOS
POR EL CYBERBULLYING POR EL CYBERBULLYING POR EL CYBERBULLYING

4

¢TE GUSTA HERIR?  ;TE GUSTA HERIR?  :;TE GUSTA HERIR?

#stopcyberbullying topcyberbullying

Aplicacion

EL 50% DE SUICIDIOS EN LOS
JOVENES SON CAUSADOS
POR EL CYBERBULLYING

Il

¢TE GUSTA HERIR?

#stopayberbullying
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6.7.2.10.2. Publicidad exterior

Uso: Estaran ubicadas en el postes eléctricos en el exterior de las instituciones
educativas.

Medidas: 29*30 cms.

Variaciones

Aplicacion
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6.7.2.10.3. Medios de apoyo

Uso: Estaran ubicadas en el exterior de las instituciones educativas.

Medidas: 15*24 cms.

¢QUE ES EL
CYBERBULLYING?

Es el acoso a través del Internet, teléfonos celulares,
sistemas de videojuegos, u otra tecnologia para
enviar o publicar texto o imagenes destinados
a herir o avergonzar a ofra persona.

TIPOS DE CYBERBULLYING

“erouabian uoo epnie apid saneib sezeuswe fey IS «
soAsaew A seiped snj uod BlqeH «

epnAe apid A UDIXBUOD B] BUOPUBGE LE]SBIOW 8} 1S o
‘seqonud sej epsent ‘UBSOOE 81 1S

‘opeidoideur Seao anb OPIUBIUCS [ WEdS 0LI0D BOIBY «
S3U0}0BO0NOI SE| B S3ISAIU0D ON »

BpeAud UORBULOJU| SEWRIWOD ON «

'sofasuco soisa anbis Buifinqiegho ap ewnain ses IS

vadano3d
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6.7.2.11. BTL

6.7.2.11.1. Street merketing

Uso: Estaran ubicadas en el exterior de las instituciones educativas.

Medidas: 15*24 cms.

¢SABIAS QUE EL 50% DE SUICIDIOS
EN LOS JOVENES SON CAUSADOS
POR EL CYBERBULLYING?

%)

! : TE GUSTA HERIR?

B e |
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¢SABIAS QUE EL 50% DE SUICIDIOS
EN LOS JOVENES SON CAUSADOS
POR EL CYBERBULLYING?

¢TE GUSTA HERIR?

#siopcybarullying

¢SABIAS QUE EL 50% DE SUICIDIOS
EN LOS JOVENES SON CAUSADOS
POR EL CYBERBULLYING?

¢TE GUSTA HERIR?




ACCION

Actividades

Objetivo

Al salir de los centros educativos los jovenes se
encontraran con los diferentes métodos que muchos
de éstos chicos utilizan para quitarse la vida, junto
con la nota informativa con el porcentaje muertes a
causa del cyberbullying.

=) Promover el mensaje “no hieras” dentro de las redes
sociales.

6.7.2.11.2. Publicidad online

6.7.2.11.2.1. Redes sociales

e Facebook

Pagina Mensajes

/8\

é'
3T

PERSONAS

EGUSTAHERIR? = Biografia

Notificaciones Publicaciones Configurac

Anti-Cyberbullying
Club

Comunidad Crearllamada a la accion il Te gusta v B lensaje | eee

Informacian Fotos Me gusta Mas v

> Publicacién || Foto/video a-

Alcanza tu préximo objetivo Escribe algo en esta pagina

ﬁ/b 100 Me gusta

@ Anti-Cyberbullying Club actualizd su fato de portada

4 min - @

Invita a tus amigos a que indiquen gue les gusta Ant.
1 Chat (59)
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e Twitter

Editar perfil

>

Notesientasamenazado @ Notesic nin
Que las Redes no se vuelvan una amenaza
#Dilenoalcyberbullying
pic.twitter.com/9qzVF1hY8N

Notesientasamenazado 1 ins
#Dilenoalcyberbullying pic.twitter. com/
FCaYy16pEQ

Notesientasamenazado @ otesient
No te sientas solo #Dllenoalcyberbullylng y

Ver todos los Tweets

-

SR
AMENAZA

sy #0008

e |nstagram

&~

OoTO

2 g - :
£ dilenoalcyberbullying |

@ dilenoaleyberbullying
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6.7.2.11.3. Merchandising

e Case printable
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e Bookmarks

Medidas: 4*9.5 cms.

L J L J

¢ TE GUSTA HERIR? ¢ TE GUSTA HERIR?

Variaciones

:TE GUSTA HERIR? ¢TE GUSTA HERIR? <TE GUSTA HERIR?

¢TE GUSTA HERIR? ¢TE GUSTA HERIR? ¢TE GUSTA HERIR?

Aplicacion

/o\

¢TE GUSTA HERIR?

SV
\f S \"\‘k 01\5&
OGS . &

< TE GUSTA HERIR? *°




6.7.3. Direccion de arte: andlisis del concepto gréfico

6.7.3.1. Semibtica

Las sefiales de advertencia utilizadas en la construccion del mensaje visual,
proponen poner en alerta el dafio que el bullying por los medios online también
Ilamado cyberbullying, entiendo que este tipo de acciones son una amenaza para

vida.

6.7.3.2.  Tipografia

HELVETICA BLACK
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890., ‘[=-0)(*& "% $#@!~

HELVETICA BLACK

abcdefghijklmnop
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
[=-

qrstuvwxyz

1234567890., ‘[=-0)(*& "% $#@!~
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6.7.3.3. Cromaética

C:5, M:0, Y:89, K:0 C:0, M:0, Y:0, K:100

R:252, G:234, B:25

6.7.4. Presupuesto

Tabla 18 Cotizacion de medios

R:29, G:29, B:27

MEDIOS MEDIDAS MONTO TOTAL
Rétulo Vinil 100*125 cms 2000.00
Rétulo Vinil 1,45*1,10 cms 800.00
Rétulo Vinil 22*50 cms 500.00

Afiches 30*35 cms 200.00
Afiches 60*50 cms 300.00
Triptico 20*22,5 cms 2000.00
Bookmarks 4*9,5 cms 100.00
Case Printable 500.00
TOTAL 6400.00

Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)
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6.8.  Plan de monitoreo y evaluacion de la propuesta

La propuesta se administrara con el respaldo de la Direccion de Educacion
Tungurahuay de las instituciones educativas particulares participantes, para lo cual
se llevard a cabo una reunién de trabajo para socializar la importancia de la
concienciacion del bullying a través de las herramientas tecnoldgicas o

cyberbullying.

En esta reunion se deberd obtener la aprobacion de contenido de la propuesta para
asi asegurar y coordinar los recursos para la socializacion y aplicacion de la

propuesta.

Para la elaboracion de este trabajo se utilizd los siguientes recursos:

Tabla 19 Recursos econémicos

RECURSOS VALORES
Internet 30.00
Luz 20.00
Lapiz 1.00
Borrador 0.50
Resma de hojas bond A4 10.00
Pruebas de Impresion 100.00
Viéaticos 50.00
Movilizacion 100.00
TOTAL 311.50

Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)
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6.9.  Plan de monitoreo y evaluacion de la propuesta

Es necesario evaluar y monitorear la propuesta con la finalidad de
determinar los resultados obtenidos y el nivel de cumplimiento de los objetivos
planteado, y en caso de ser necesario la modificacion o cambios en la construccion

del mensaje o los medios de difusion.

Tabla 20 Plan de evaluacion de la propuesta

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
1. ¢Quéevaluar? Disefio de una campafia en concienciacion del
bullying
2. ¢Por qué evaluar? Porque se debe conocer el impacto que esta

campafa tuvo en el publico

3. ¢Para qué evaluar? Para determinar el nivel de conciencia creado
4. ¢Qué elementos La construccion del mensaje
evaluar?

Los medios de transmisién del mensaje

5. ¢Quién evalta? Talento Humano
6. ¢Cuando evaluar? Al finalizar el primer semestre del afio
7. ¢Como evaluar? Aplicacion de encuesta, Focus Group,

Observacion

8. ¢Con quién evaluar? Cuestionario a estudiantes
Focus Group con estudiantes

Observacion a Estudiantes

Elaborado por: Tutiven Valle Katherine Isabel (2015)
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE ARQUITECTURA, DISENO Y ARTES
CARRERA DE DISENO GRAFICO PUBLICITARIO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE OCTAVO — DECIMO ANO
DE EDUCACION BASICA

Objetivo: Determinar el conocimiento y nivel de afectacion del bullying dentro de

las aulas de clases de las Instituciones Particulares de la ciudad de Ambato.

Instrucciones:

A continuacion se presenta varias preguntas, conteste con una X en la opcion
deseada, recuerde que la exactitud y la veracidad de la misma son de importancia
para el estudio a realizar.

Cuestionario
1. ¢Tesientes mal de ir al colegio?

Si( ) No( )
2. ¢Sientes que no tienes amigos en el colegio?

Si( ) No( )

3. ¢Alguna vez se han burlado por tu aspecto fisico?

Si( ) No( )
4. ¢Cuéando participas en clases, te descalifican o se burlan de ti?

Si( ) No( )

5. ¢Te golpean o agreden fisicamente en clases?
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Si( ) No( )

¢ Tus compafieros han intentado darte besos y/o tener contactos corporales

contra tu voluntad?

Si( ) No( )

¢Consideras que las reglas en tu colegio no se cumplen y que los que se

portan mal contigo se salen con la suya?

Si( ) No( )

¢ Qué Informacion tienes del bullying?

Si( ) No ()

¢Alguna vez tus profesores te hablaron sobre bullying?

Si( ) No ()

iGracias por su Colaboracion!
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Entrevista

Objetivo: Obtener una opinion desde el punto de vista de un profesional en el area

de la psicologia.

1. ¢Hasta qué punto el entorno cultural y econdmico de una familia afecta la

manera como el adolescente consume los medios de comunicacion?

2. ¢Como interpretan y evaltan los adolescentes los contenidos de los medios

relacionados con violencia y sexo?

3. ¢Escierto que el consumo de las redes sociales estd cambiando los intereses de

los adolescentes, o los esta canalizando de una manera diferente?

4. ¢El consumo excesivo de videos con contenido violento y sexual por parte de

los jovenes, aumenta el riesgo de convertirlos en personas agresivas?

5. ¢Hasta qué punto los productos audiovisuales destinados a los adolescentes —

educativos 0 no— tienen en cuenta sus intereses y necesidades?
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Cronograma

Tabla 21 Cronograma de actividades

SEPT.

DIC.

ENE.

FEB.

MAR.

ABR.

1 | Elaboracion del
Perfil

2 | Seleccion del
tema

3 | Elaboracion
Capitulo |

4 | Elaboracion
Capitulo 11

5 | Elaboracion
Capitulo 111
Encuestas

y

6 | Elaboracion
Capitulo IV

7 | Elaboracion
Capitulo V

8 | Presentacion
Documento
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Fotografias

140









143



144



145



