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“LOS PROCESOS TECNICOS EN LA BIBLIOTECA ROMULO HERV AS
DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO HISPANO AMERICA”

RESUMEN:

La presente monografia titulada “Los procesos ¢é&snen la Biblioteca Rémulo
Hervas del Instituto Superior Tecnoldgico Hispanmékica”, se plante6 como
objetivo: Determinar los procesos técnicos que sine aplicando en esta
Biblioteca, para lo cual se analiz6 la actual ejgmude dichos procesos mediante
la comparacion con la informacién bibliograficaayréalidad de esta biblioteca, a
fin de proponer medidas que contribuyan a un ctrpgocesamiento del material
bibliografico en sus diversos formatos. Para gtdodel objetivo planteado se
hace una caracterizacion de la probleméatica quesrgaf la Biblioteca R6mulo
Hervas en los diversos aspectos que conlleva &ntranto de la informacion,
debiendo partir de los procesos basicos de su gaotento: catalogacion,
clasificacion e indizacion, en funcion de optimileabldsqueda y recuperacion de
la informacion. Para el sustento de este trabajanvestigacion documental-
bibliografica fue de vital importancia ya que peithiampliar y profundizar los
diferentes enfoques, teorias, conceptualizacionesterios que diversos autores
tienen sobre el tema, ademas de comprender de anaraamas profunda el
efecto de la normalizacion de estos procesos érateimiento adecuado de los
recursos bibliogréficos. Una vez realizada la stigacion se llegd a la
conclusién de que un procesamiento inadecuado dsdkrial bibliografico
produce pérdida de informacion y desaprovechamigateecursos, por lo que se
hace necesaria la implementacién de un sistemanatitado para la catalogacion
de los recursos bibliograficos, a fin de brinddos usuarios un servicio que les
permita acceder al fondo bibliografico existenteaysu vez el personal de

biblioteca pueda recuperar esta informacion de raagfeciente y oportuna.
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INTRODUCCION

La Biblioteca “Romulo Hervas” del Instituto Superidecnologico Hispano
Ameérica tiene como objetivo promover y vinculamueb de la Biblioteca con las
actividades relacionadas con la docencia e inagtg, para lo cual es necesario
proporcionar a los usuarios de recursos y herradaseague faciliten el acceso a la

informacion y la recuperacion de datos.

Esta Biblioteca actualmente cuenta con un acerbliografico de mas de 6500
ejemplares, muchos de los cuales no han sidatst@cnicamente, lo que ha
propiciado el desaprovechamiento y la pérdida emtst de informacion,

provocando al mismo tiempo el descontento e irfaati®n de los usuarios.

El tema principal de este trabajo de investigacddri‘Los Procesos Técnicos en la
Biblioteca Romulo Hervas del Instituto Superior f@dgico Hispano América”,
en donde se trata de hacer un diagnostico solmealalad actual en la que se
encuentra el fondo bibliografico y a través de umaligis comparativo
argumentado de la investigacion bibliografica, seda propender a mejorar la
ejecucion de estos procesos: clasificacion, cagldg e indizacion, a fin de

llegar a la informacion en el menor tiempo posible.

La normalizacion en materia de catalogacion presactualmente una compleja 'y
controvertida interrelacion de factores, ya quaresactividad de creciente interés
en este marco, al favorecer el facil acceso aftanracion bibliografica en un
ambito universal, asi como el desarrollo del irgerbio y la cooperacion nacional
e internacional. La catalogacion moderna sustamabases en la normalizacion
de éreas especificas: reglas de encabezamientgtas rale descripcion
bibliografica e introduccion de la informética, peiendo experimentar
significativas adecuaciones dirigidas a satisfaegigencias cada vez mas

universales en materia de conocimiento.
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Como resultado del procesamiento técnico de lanmdoion tenemos al catalogo
gue se instituye como el inventario y la clave parauso de una coleccion
documental en forma adecuada, y que mediante ssultarse pueden buscar
documentos determinados, pero a la vez permiteceormuales y cuantos libros
hay en existencia, y ddénde se encuentran conneldé acceder a ellos
directamente y poder brindar un servicio de calidad

Ante esto, la Biblioteca “Romulo Hervas” busca esisatizar y automatizar su
catalogo, con el propdsito de poner al servicidodeusuarios toda su coleccion, a
través de la utilizacion de una herramienta tegio&® que le permita por una
parte a los usuarios, conocer el material que compa coleccion, y por otra

facilitar al personal de biblioteca el controlayrecuperacion de la informacion.

Xiii



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. TEMA

Los Procesos Técnicos en la Biblioteca Romulo Hergal Instituto

Superior Tecnologico Hispano América.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. CONTEXTUALIZACION

Las bibliotecas a nivel mundial cumplen un papeponante en la
generacion, preservacion y difusion del conocinaigpbr lo tanto, la coleccion
bibliografica que posee cada una de ellas estalada y organizada, cubriendo
la mayor parte de areas del conocimiento y respondi a las necesidades de

informacién de los usuarios.

Para lograr esto se han realizado profundas tranafoones estructurales
en la administracion de bibliotecas y se ha dadn gnportancia a los procesos
técnicos de la informacibn que comprenden tareawocla catalogacion,
clasificacion e indizacién, lo que ha permitidool@anizacion, la difusion y el
libre acceso a los recursos bibliograficos en uapseconsiderada como la era de

la informacion.

El desarrollo de la tecnologia, las demandas cadanas exigentes de los
usuarios y el aumento exponencial de la cantidagcesos de informacion han
constituido para las bibliotecas de los paisesra@ialos un complejo desafio,
por lo que permanentemente se han visto motivadasejarar los procesos

introduciendo la tecnologia y automatizacion etraghmiento de la informacion,



tal es asi que se han creado formatos para ladanti& datos y constitucién de
catalogos en linea, asi como la catalogacién catipaibasada en la uniformidad
de criterios en la descripcion bibliografica y @s Ipuntos de acceso para la
basqueda, lo que ha permitido que gracias al lategrral protocolo Z39.50 exista

un intercambio de registros entre estas bibliotecas

En la mayor parte de paises de Europa y algunosodéhente americano
como Estados Unidos, México, Chile, Argentina ydidrase da gran impulso a la
profesionalizacion del personal a cargo de lasidiéalas, pues existen muchas
universidades que ofertan esta carrera, lo queshaifido que los bibliotecarios
se capaciten y tengan pleno conocimiento sobreoeepamiento técnico que hay

que dar a la informacion para su 6ptima difusion.

Las bibliotecas del Ecuador no estan exentas de @sin corriente
mundial de informacion, sin embargo, desde una ndamoa muy rapida, se
podria decir que en el pais la situacion bibliatecen lo referente a procesos
técnicos, deja mucho que desear, esto se debe la queeyoria de bibliotecarios
son empiricos y desconocen los procedimientos pEatizar el procesamiento

técnico de la informacién de manera adecuada.

La oferta de profesionalizacion para bibliotecaries reducida y la
demanda tampoco es amplia, lo que hace que eadd®ia una subestimacion del
trabajo del bibliotecario y por ende esto se demdta en el desinterés por una
capacitacion permanente, que se refleja en mudbhstécas que no cuentan ni

siquiera con un catalogo fisico, peor aun un cgthbutomatizado

La catalogacion, clasificacion y la indizacion &grede constituirse como
procesos técnicos vitales en las bibliotecas dl pi@nen grandes limitaciones y
falencias, provocando problemas en la recuperageénos documentos por la

imprecision en su tratamiento.



En los ultimos afios se ha tratado de dar un impules procesos técnicos
en las bibliotecas del Ecuador, lo que ha deseneaadeen una serie de criterios y
no ha permitido una normalizacion para su ejecycgin embargo, existen
bibliotecas que han comenzando significativamerd@nabiar esta realidad, con el
fin de poder establecer a futuro un intercambidnd@macion bibliografica en

linea.

En la Biblioteca Romulo Hervas del Instituto SuperiTecnoldgico
Hispano América, la aplicacion de los procesositésnes limitada pues el
personal que ha venido realizando la catalogacidesificacion e indizaciéon, no
los han aplicado eficientemente, pues el limitarteel conocimiento ha sido un
motivo permanente para que el procesamiento d&damacion sea considerado

como algo opcional.

La ausencia de herramientas para la realizacidlosiprocesos técnicos
como son el libro de las Reglas de Catalogaciogidamericanas y el Tesauro o
Lista de Encabezamientos de Materia para la ingimaco ha permitido que

estos procesos se los realice de manera eficiente.

Esta Biblioteca cuenta con un catalogo manual,ighm que no ha sido
actualizado desde hace cinco afios, provocandonaoasistencia entre lo que
esta catalogado y el fondo fisico existente. Ademlagroceso de indizacién esta
totalmente ausente, ya que en las fichas catalogsafio existen los descriptores
que orienten los contenidos de los libros. A esgtcsema la presencia de dos
sistemas de clasificacion en el fondo bibliografig@ que una parte esta
clasificada bajo el sistema Dewey y la otra pad el CDU (Clasificacion
Decimal Universal).

Los problemas en la aplicacion de los procesosdes®en esta Biblioteca
existen puesto que no se encuentran normadosydosg ve reflejado en la

recuperacion de la informacion y el acceso a lacctn, impidiendo cumplir



con el objetivo que tiene una biblioteca que dwiadar una atencion satisfactoria
y eficiente a los usuarios.

1.2.2. ANALISIS CRITICO

Las bibliotecas disponen de una gran cantidad derial@s en diversos
soportes, preparados para ser brindados a susassudtara servir eficazmente,
las bibliotecas deben gestionar agil y normalizagtamla informacién conforme
a herramientas y metodologias que permitan el tregida busqueda y
recuperacion de esa informacion.

Los procesos técnicos involucrados en el andlissumbental de la
informacion son: la catalogacion, la clasificaciola indizacion. Para normalizar
estos procedimientos, las bibliotecas disponen eleaimientas que han sido
creadas con el fin de facilitar estos procesosidsielas mas importantes y
difundidas: las reglas de catalogacion, los sisted®clasificacion, las listas de

encabezamientos de materia, los tesauros, y nd8taentre otras.

En una biblioteca, el sector de procesos técnicosuezas el primer
escenario en el que se plantean cambios profundesinyolucran no sélo la
organizacion del trabajo sino también la concepcidsma de la catalogacion,

clasificacion e indizacion del fondo bibliogréfico.

Desde mediados del siglo XIX se establecieron dibsrios basicos para
conformar el catalogo: descripcion bibliograficaforme y recuperacion eficiente
de la informacién mediante distintos puntos de swc&l control de calidad en
procesos técnicos se ha basado siempre en estopims.

Seguidamente, la automatizacion que introdujo lanprdadora no
modificé sustancialmente esta concepcién, hubo pemsar en formatos de
entrada de datos que respetaran las reglas degat#in elaboradas para las

fichas y decidir aspectos de la visualizacion pagsacatalogos en linea. Es asi que



a partir de la ultima década del siglo XX que latatbgadores vieron afectada su
mision principal por la irrupcién del internet y @dsarrollo de gran cantidad de

recursos electronicos.

En este aspecto, el impacto de la tecnologia hanids alla de la
introducciéon de la computadora, pues esto afectardglas y practicas de la
catalogacion. Los usuarios de la biblioteca demardda vez mas informacion y
el procesamiento técnico de la misma debe fadddagl acceso y la identificacion
de recursos que aumentan no soOlo en cantidad ambién en variedad de

formatos.

En el presente trabajo se evaluaron los procesngts de la informacion
en la Biblioteca Rémulo Hervas del Instituto SugperiTecnolégico Hispano
América y los efectos que provocaron una inadecuagicacion de la

catalogacion, clasificacion e indizacion respectigate.

La Biblioteca Rémulo Hervas esta en funcionamielgsde el afio 1969 y
ha venido sirviendo a las generaciones del Institdispano América con un
nutrido fondo de libros, poniendo especial énfasisbibliografia de caracter
técnico relacionada con las especialidades que sehiofrecen, como son
Contabilidad, Informatica y Secretariado. Presta servicios a mas de 3500
estudiantes y al publico en general en un horagiat@nciéon dos jornadas: de
08h00 a 12h00 y de 14h00 a 18h00.

Por ser una institucion publica siempre ha exiséiblimitante econdémico
en lo que a presupuesto para adquisicion de ldxaefiere, sin embargo, gracias
a las donaciones del Comité Central de Padres mdi&acada afio se ha tratado
de ir incrementado el fondo bibliografico con eh fide satisfacer los

requerimientos informativos de los usuarios.

Esta biblioteca es de estanteria cerrada y aoctméntuenta con un fondo

de 7.000 documentos entre libros, revistas, tesapas, cds, videos, etc., pero



lastimosamente no todo este fondo esta procesadirdéente, ya que solo un
60% se encuentra catalogado, clasificado e indizado

La aplicacion correcta de estos procesos permiteaceeso a la
informacion de manera rapida y desde otro puntoisie, es decir, permite
localizar un documento aunque el usuario no camektitulo o el autor, pero si

un tema clave que sea de su interés.

Con la creciente innovacion tecnolégica se haceesaim que el
procesamiento técnico de la informacién en estéobdisa, se automatice. El
primer paso ya esta dado, con la adquisicion dejrama SIABUC, el mismo
que permitira tener la catalogacion automatizadatimizara tiempo y recursos,
asi como la utilizacion de multiples productos gatin disponibles en el Internet,
pero para esto hay que hay que comenzar normardtm &b tratamiento

documental anterior.

Por lo expuesto se aprecid que los procesos técgioe se realizan en la
Biblioteca Romulo Hervas no satisfacen los requiernitos y las necesidades de
los usuarios, por lo que es imprescindible realizea evaluacién de los mismos
con el fin de normalizar su aplicacion y unificaiterios en la descripcion

bibliografica y en los puntos de acceso.

La inadecuada aplicacion de estos procesos téchizgsrovocado que
muchos libros y material bibliografico no hayanosdifundidos y por ende no se
haya podido aprovechar de su valioso aporte intedec Ademas, existe un
conflicto al momento de organizar los materialedeeestanteria por el uso de
dos sistemas de clasificacion, ya que existegratitias notorias en el armado
del cddigo de clasificacion, y esto se ha visttej@floen la ubicacion y posterior
recuperacion de la informacion, demostrando québun o documento que esta

mal procesado es un material desperdiciado.



1.2.3. PROGNOSIS

Si no se aplican adecuadamente los procesos téceitda Biblioteca
Romulo Hervas del Instituto Superior Tecnologicepdino América, los recursos
bibliograficos con los que cuenta este centro derrnmacién no podran ser
recuperados eficiente y oportunamente. Esto peopiel descontento de los

usuarios al no satisfacer sus necesidades inforasati

El catdlogo debe cumplir su mision como nexo egktngsuario y el fondo
por lo tanto este debe estar actualizado permamente, con el fin de dar a
conocer el material con el que cuenta la bibligtetano hacerlo, siempre se
estaran ofreciendo los mismos libros y los usuat@minaran saturados del

mismo tipo de informacion ofrecida.

Un gran porcentaje del fondo bibliografico que disp esta Biblioteca no
podra ser aprovechado por los usuarios debidenéhinte en el conocimiento de
sus contenidos si no se utilizan los descripto@acc palabras claves para el

acceso a la informacién.

De igual forma, si no se aplica un sistema de fatasion Unico a todo el
fondo bibliografico, existiran libros que estaramlmubicados y por ende esta

informacion no podra ser utilizada y generara wpdgalicio de recursos.

El escenario de los procesos técnicos esta preseluci profundos
cambios, y el personal de esta biblioteca debeewetaiios con una actitud
innovadora y una capacitacién permanente que ev&guecacion profesional, al
no hacerlo la biblioteca se estancard y no podmaptu con su objetivo
primordial que es el de brindar a los usuarios c@g@amas exigentes, un servicio

de calidad.



1.2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué proceso técnicos se estan aplicando en lmtBidd Romulo Hervas

del Instituto Superior Tecnoldgico Hispano América?

1.2.5. DELIMITACION

1.2.5.1. DELIMITACION DE CONTENIDO
Campo: Bibliotecologia

Area: Gestion Documental

Aspecto: Procesos Técnicos

1.25.2. DELIMITACION ESPACIAL

Provincia:  Tungurahua

Cantén: Ambato

Parroquia: Huachi Loreto

Direccion:  Av. Bolivariana y Chindul

Coordenadas geograficastUTM) 764612 E / 9862359 N /
Altdu2612msnm

1.2.53. DELIMITACION TEMPORAL

La presente investigacion se realizar en el perégogwo 2010 — julio 2010.

1.3.  JUSTIFICACION

La presente investigacion se basé en motivos mktgidos y practicos,

ya que por observacion directa hemos podido ideatifesta problematica en la

Biblioteca “Rémulo Hervas” del Instituto Superidrecnolégico Hispano

América, debido a que los procesos técnicos qagls=an a los diversos tipos de



materiales bibliogréficos se los realiza inadecosatde, afectando notoriamente
la organizacion del fondo, y el acceso y recupérade la informacion.

Este es un problema que ha estado presente desele/da mucho tiempo
en esta Biblioteca y que se ha ido agravando cquasdr del tiempo, ya que
mientras la informacion y los recursos bibliogré§ van desarrollandose
aceleradamente en este mundo globalizado, aquiitode se normaliza la
aplicacion de los procesos técnicos acorde confuasas exigencias de la

Bibliotecologia.

Gracias a los conocimientos que se adquirieronae&specialidad de
Bibliotecologia y Documentacion se considero imgaie¢ evaluar los procesos
técnicos aplicados en esta Dependencia, con defaportar propuestas concretas
gue ayuden a solucionar esta problematica.

Las bibliotecas son consideradas por la sociedatboel nucleo de la
informacion independientemente de su ubicacion ynébo, permitiendo la
interaccion entre el usuario y la informacion y éemmo sus posibilidades de
conocimiento gracias a la globalizacion de la imfacion y a la utilizacion de los

recursos con los que se cuenta de manera adecuada.

Por lo expuesto, esta investigacion bibliograesda un valioso aporte
para los profesionales de la informacién y paraektsidiantes de esta carrera, ya
que les permitira evaluar de mejor forma los prosdécnicos que se aplican en
los diferentes centros de informacién con el priapdde detectar a tiempo las

falencias y promover un manejo eficaz en el tragatol documental.

La aplicacion adecuada de los procesos técnicas énatamiento de la
informacion permitird brindar a los usuarios infagion atil y variada que
satisfaga sus requerimientos de una manera rapmjzostuna. Habra mayor
precision y simplificacion en la recuperacion denfarmacion y se optimizaran y

aprovecharan los recursos existentes de maneraapti



De igual forma con la implantacion de un procesatoi@utomatizado se
podré intercambiar registros bibliograficos, coniplitando sistemas de gestion
de la informacion a través de los mdltiples recsirgae se encuentran en el

Internet.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar los procesos técnicos que se estamaaglicen la Biblioteca

“Rémulo Hervas” del Instituto Superior Tecnolégidspano América.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la actual ejecucion de los procesos té@mien esta
Biblioteca.

e Comparar la informacion bibliografica sobre promedécnicos en

bibliotecas.

* Proponer medidas que contribuyan a una correciaaajin de los

procesos técnicos de la informacion en la Bibliat&®omulo Hervas”.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En las investigaciones realizadas en Internetjdbddas, y otras fuentes
escritas, no se encontraron trabajos similareseapeeblema, sino mas bien se
encontré en el Internet un proyecto con el titwal&acion para la Biblioteca de
la Universidad Complutense de Madrid, elaborada poancisco Javier
Fernandez Iglesias, en septiembre de 1999, en demdeace una evaluacion
exhaustiva sobre los servicios que presta estaoBibh, y en un capitulo de la
investigacién se hace una valoracion de los praecesmicos de la coleccion con
el objetivo de identificar las fuentes de error nreficacia en el acceso y
recuperacion de la informacion. Al finalizar el kago el autor llega a la
conclusion de que una coleccion procesada adeceadanpermite tener una
recuperacion oportuna de la informacién existemtdaebiblioteca y por tanto

alcanzar la satisfaccion de los usuarios.

Asi mismo se encontré en el Internet un Proyectinfteme Profesional
con el tema: Indizacion con encabezamientos deriaae la Biblioteca Central
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos 918302), del autor Vergara
Huancas, Roberto, cuyos principales objetivos dDascribir el estado del
catalogo de materias de la Biblioteca Central etmadn en 1999, y describir y
analizar el actual proceso de indizacion en eshdidééca. EI autor con este
trabajo aspira contribuir y actualizar la discusgmbre el tema de indizacién en
bibliotecas universitarias. También se propone dportes en forma de
planteamientos y sugerencias que contribuyan aejaredel trabajo del Area de
Procesos Técnicos de la Biblioteca Central. Lascyales conclusiones a las

gue llega el autor son:

11



» La aplicacion inadecuada de la indizacidon como gsodécnico produce
una carencia en el catalogo automatizado de msitgniavocando muchas
fallas que lo hacen imposible de cumplir sus prispe<Tomo herramienta

eficaz para la recuperacion de la informacion ritass por el usuario.

» El actual proceso de indizacién presenta una argaidn dividida en dos
estamentos: bibliotecélogos y técnicos con tarefisidas y diferenciadas

lo que no permite una normalizacién del proceso.

» [Existe un procedimiento definido para la indizac@on pasos que van
desde la busqueda en internet con fines de real&atatalogacion
derivada, hasta el control de autoridades de naaterino un tercer nivel
en el procedimiento. Sin embargo no existe unanp&ion de este

procedimiento en un manual oficial.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Esta investigacion se fundamenta en la filosofiendmistica, critica y
propositiva, puesto que dar al hombre la oportuhida su realizacion como
persona a traves del conocimiento, constituye wndéosd principales fines de la

biblioteca, al ser la entidad que genera, presgditunde informacion.

El conocimiento no es estatico, estd permanentenmmtiucionando y es
necesario que con un analisis conceptual profursile @eba ser difundido y
recuperado oportunamente. El procesamiento téd@da informacion es y sera

el eslabon fundamental entre el conocimiento yehsmano.

La construccion de conocimientos se logra a pedita investigacion al
enfrentarse a la solucién de problemas que pemanvtlar contradicciones entre
la teoria y la practica. Este proceso exige unanaeente busqueda de
informacion cientifica y es ahi, donde la bibli@tgaega un papel importante, ya

12



qgue es la encargada de proveer el conocimientdbgodard al ser humano la
oportunidad de superarse y aprender mas cada dia.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion se apoya en el matofids la UNESCO/IFLA
sobre la Biblioteca Escolar, sefialando que: “Ldidikca escolar proporciona
informacion e ideas que son fundamentales parandelserse con éxito en
nuestra sociedad contemporanea, basada en la adidmny el conocimiento.
Proporciona a los alumnos competencias para ehdigege a lo largo de toda su
vida y contribuye a desarrollar su imaginacionnpgéndoles que se conduzcan

en la vida como ciudadanos responsables”.

De igual manera esta investigacibn se ampara yafaedta en la

Constitucion de la Republica del Ecuador:

Capitulo segundo: Derechos del buen vivir; Secci@ncera de
Comunicacion e informacion; articulo 16, literal “El acceso universal a las

tecnologias de la informacion y comunicacién”.

Titulo VII: Régimen del buen vivir; Seccion quindg Cultura; articulo
379, literal 3: “Los documentos, objetos, colecemnarchivos, bibliotecas y
museos que tengan valor historico, artistico, arfggco, etnogréafico o

paleontologico”.

Titulo VII: Régimen del buen vivir; Seccion octad@ Ciencia, tecnologia,
innovacion y saberes ancestrales; articulo 387a“Ssponsabilidad del Estado:
1. Facilitar e impulsar la incorporacion a la sdeig del conocimiento para

alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo”.

13



2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. ANALISIS DOCUMENTAL

El andlisis documental es, segin Lépez Yepes (19%l)operacion
intelectual que crea las representaciones de losnaentos primarios haciendo

posible su trascendencia y su posterior aprove@rdami

Para Eugenio Tardon (2000) en cambio, este prodéedlion consiste en
extraer de un documento los términos que sirvara para representacion
condensada del mismo. Es decir, es el conjuntopageaciones realizadas para
representar el contenido de un documento de forifemedte al documento

original. Tiene como finalidad:

1. Identificar y seleccionar los elementos esencidéets documentos.

2. Expresar de forma eficaz los puntos de accesa paiuperar la

informacion que contienen los documentos.

Asi también, Maria Pinto Molina (1991) considerae qal analisis
documental esta constituido por una serie de ojeEes (unas de caracter
intelectual y otras mecanicas y repetitivas) quetah al contenido y a la forma
de los documentos originales, reelaborandolos ystoamandolos en otros de
caracter instrumental o secundario que faciliteusalario la identificacion precisa
y la recuperacion de aquellos. No obstante, esafoamacion es el resultado de
un proceso general de caracter analitico, aunque wo momento final
sintetizador, o creativo, que permite la conforid@aalefinitiva del documento

secundario.
En este mismo sentido, A. Garcia Gutiérrez (1990)irma ampliacion de

criterio sostiene que, el andlisis documental esoejunto de procedimientos

destinados a captar, segmentar y representarrdicigio de los documentos con
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el objetivo de su recuperacion total o parcial, ked@pdose por lo tanto, como
sindbnimo de operaciones que afectan al plano dekn@o y la estructura de la
significacion, exclusivamente. Recalca ademas egta técnica documental
permite, mediante una operacion intelectual olgetika identificacion y la

transformaciéon de los documentos en productos gciéitén la consulta de los
originales en aras del control documental y coobgtivo Ultimo de servicio a la

comunidad cientifica.

Perelld (1998) también sefiala que, el andlisis meatal comprende dos
fases: una que consiste en la determinacion dafisado general del documento
y la consiguiente transformacion de la informaaéntenida en él; y la otra que
corresponde tanto a la descripcion formal o exteasi como a la elaboracion de
estrategias y métodos de busqueda. Por tantodkisiardocumental se caracteriza
por ser dinAmico en el sentido de que permite semtar el contenido de un
documento en una forma distinta a la original, g@&mdose asi un nuevo
documento; y también por ser social, en tanto quénslidad sea el facilitar el

servicio de informacién prestado a los usuarios.

De las definiciones citadas es factible determiogme el analisis
documental constituye un proceso ideado por elviddo como medio para
organizar y representar el conocimiento registerdéos documentos. La accion
de este proceso se centra en el analisis y sintesios datos plasmados en dichos
soportes mediante la aplicacion de lineamientogrmativas de tipo lingtistico; a
través de las cuales se extrae el contenido sivetgoatra facilitar la aproximacion

cognitiva del sujeto al contenido de las fuentemttemacion.
2.4.1.1. Andlisis Externo o Formal

Para Maria Pinto Molina (1991), el analisis exteorformal se refiere a la
“normalizacion de la presentacion y del vocabulade ese contenido analizado,

imprescindible para conseguir representar cadandecto de forma Unica y

singular.
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Garrido Arilla (1994), considera en forma méas sambsil que la
operacion de Analisis Formal tiene como objetivoidantificacion fisica del
documento. Este analisis se lo realiza previmalisis de contenido y se rige por
una serie de instrucciones o normas convencionalegrsalmente aceptadas,
para cada tipo de documento segun el soporte fisiedos sustenta. El campo de
actuacion de analisis de la forma se concreta snté&micas documentales: la

descripcion bibliografica o descripcion documengda catalogacion.

Manteniendo los criterios expuestos, Jesus Gasabnidsresalta que el
analisis formal o catalogacion descriptiva detkkacaracteristicas formales y de
presentacion del documento a partir, principalmetdéelos datos que aporta el
mismo. Su objetivo es la identificacion del docutoemediante la asignacion de
puntos de acceso que permitan integrar las degmmgs obtenidas en el catalogo
y recuperarlas con facilidad.

2.4.1.2. Analisis Interno o de Contenido

El andlisis de contenido alude a la informacidmgnaitida por cada
documento, a su tratamiento, a la extraccion dagnificado. Aqui es donde se
encuadran las definiciones de analisis documerdaehds desde la perspectiva
linguistico-documental encabezada por Gardin y idagpor otros estudiosos

como Vickery, Brugghen, o Coyaud.

Berelson (1952) considera el andlisis interno couma técnica de
investigacion para la descripcion objetiva, sistiirzaddel andlisis del contenido

manifiesto de una comunicacion.
Osgood (1959) mientras tanto, aboga por identlbcacomo un

procedimiento para extraer inferencias respects @&isores y los receptores de

la evidencia en los mensajes que se intercambia® &N
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Por su parte, L. Bardin (1992), insiste fuertemamtgue se trata no de un
solo instrumento, sino de un conjunto de instrumentmetodoldgicos
diversificados y cada vez mas elaborados que deamph textos (discursos,
frases, documentos escritos, entrevistas, textemlfios, temas de publicidad,

diarios, etc.).

Segun Portouis (1992), para comprender el cortesiedun documento se

tendra en cuenta:

* El contexto sociocultural que influye en el infomog la coyuntura
del momento; las intenciones del actor y de semsigtde pensamiento;

las presiones o convenciones sociales; el dedtimata

e Los datos personales del informador: datos psicdég o
permanentes; influencias externas e itinerario ida;\génesis de las

opiniones; etc.;

* El contexto literario que influye en el estiloclaridad, el vocabulario.

Asi también, Maria Pinto (1991) resalta que papesar el contenido de
los documentos son necesarias dos importantes cipega: la indizacion y la
técnica de resumir. Estas operaciones son extemate complejas pues se
tratan de procesos intelectuales donde intervienarserie de variables (analista,
documento, usuario), que impiden que el analisigldeumento se convierta en
algo mecanico o sistematico como ocurre en el siealiormal, cuyos

procedimientos estan altamente unificados y nozadds.

2.4.2. PROCESOS TECNICOS

Orera Orera (1997), define a los procesos técriooo, las operaciones

propias de la actividad documental que consistela étentificacién y seleccion
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de los elementos esenciales de los documentosexmesion a la manera mas

eficaz para la recuperacién de la informacion aadteen los documentos.

Del mismo modo, Adolfo Rodriguez (1996) dice guepmcesamiento
técnico de la informacion es y sera la columnaebed de los sistemas, los
servicios y los procesos de recuperacion de larrmdoion. La presentacion
normalizada de la informacién, el andlisis de coidi@ sobre técnicas
estandarizadas internacionalmente y los sistemaslas&icacion acordes a la
disciplina son responsabilidades profesionales dorehtales de los
bibliotecblogos.

En este sentido, los procesos técnicos implicarracmmes como: la
catalogacion, clasificacion, indizacibn y cono@ntd del usuario y sus
necesidades, por lo tanto, el andlisis de los deatws engloba el analisis formal
(descripcion bibliografica y catalogacion), y elabsis interno (indizacion y

resumen).

Maria Rosa Garrido (1996) considera que, debenmarten cuenta que
estos procesos estan intimamente vinculados atasidlades de informacion de
parte del usuario, y al no existir el analisis doental las operaciones de
busqueda y posterior acceso a la informacion senias lentas, complicadas y

costosas.

Asi mismo, Gomez Hernandez (2002), asegura queoekgo técnico —
catalogacion y clasificacion — ha sido la printifmgea de los bibliotecarios,
como llave para la recuperaciéon de la informacp@arp hoy se asume que no es
un fin en si mismo, sino que se hace para los wsudros avances en el control
de la informacion, como son la catalogacion en ipabion, la catalogacion
compartida, la captacion de registros de basesis éxternas o el desarrollo de
grandes catalogos colectivos en linea pueden meéudiempo y el personal
necesario para el procesamiento técnico, y cantbienanera de trabajar en las

18



bibliotecas, la estructura de las secciones deeposc técnicos, el nivel de
especializacion requerido y la interconexion candtyos departamentos.

Marcelo Cao (1990), resalta que los procesos tésném la biblioteca
escolar ayudan a poner la informacién y los mdesia disposicion de los
estudiantes, docentes y comunidad educativa erragleide una manera agil y
practica, a traves de la catalogacion, clasificagi@nalisis de contenido, y daran

como resultado el catalogo de la biblioteca.

Se puede sefialar entonces que el procesamientoatélenla informacién
segun Martinez de Sousa (1993) es el proceso gue 8nh documento desde que

se registra hasta que se pone a disposicion desl@sios.

2.4.2.1. CATALOGACION

La catalogacion es una disciplina que ha existieledd tiempos remotos,
desde que se conformaron las primeras coleccione®o da biblioteca de
Alejandria; los libros eran organizados por sud@my color pero a medida que
fueron creciendo las colecciones, se opté por @argdas por su titulo. Fue asi
como en la Biblioteca del Vaticano a normalizacdalogacion entrando por el
titulo o por el autor, y publicaron a fines dellgiXVIll las reglas vaticanas las
cuales se utilizaban en la Biblioteca del Vaticgnen algunos monasterios. A
partir de esto muchas organizaciones e institusicmenivel mundial se han
preocupado por desarrollar y actualizar reglaspguenitan normalizar el proceso

de catalogacion en las bibliotecas.

Rosa Garrido (1994), define a la catalogaciéon cehpoceso de describir
los elementos informativos que permiten identifisardocumento y de establecer
los puntos de acceso que van a permitir recupepanel titulo, autor o materia

gue se conocen de antemano.
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Reforzando esta definiciébn, Maria Pinto Molina (4Q9%o0s dice que la
catalogacion es el proceso por el cual se descmbdocumento de acuerdo a
normas bibliotecolégicas como ISBD y AACR2R entii@s, y que establecen los
elementos que deben ser incluidas en la descriptébritem, el orden de los
MismMos y su sintaxis. Su aplicacion permite idieati al item sin ambigtiedades,
resultando de este proceso el registro catalogrdfide la reunion de estos, el

catalogo.

Manteniendo el mismo criterio, Graciela Spedia(@007) afirma que la
catalogacion es el proceso por el que se descehedecurso bibliogréfico, se
identifica la o las obras que contiene, y se datex qué elementos de la
descripcion y de la obra constituiran puntos deesmcen un catalogo. Esto
implica la recoleccion de datos y su trascripciéglsm normas estandarizadas, de
modo que el resultado sea uniforme y por lo tanés facilmente interpretable.
Asi también este proceso se realiza aplicando dmtésm de descripcion
bibliografica y acceso, que faciliten el intercamte informacion bibliogréafica al

asegurar uniformidad y consistencia en los regstro

Asi también, la catalogacién consiste segun Martfrellano (1989), en
la serie de actividades dirigidas a preparar [d#efios o catalogos necesarios para
uso del publico, asi como algunos de uso interma @lapersonal de la biblioteca.
Todo este procedimiento se lo realiza a travésnderepresentacion normalizada
de los datos bibliogréaficos por medio de la des@dipy registro de los elementos
formales (fisicos) de un documento de acuerdo ma®ipreestablecidas a fin de
uniformizar la descripcion de ellos. Esta etapaaeglaboracion del asiento

bibliogréfico.

La catalogacion, por lo tanto, es el proceso qrenje el reconocimiento
de un documento a partir de una descripcion uniwcsin ambigliedades
proporcionando los elementos necesarios para satifidacion. (Graciela
Perrone, 2002).
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Por lo tanto, la accion que se genera en este giro@nto es el catalogar,
término que significa transferir, conforme deteradias reglas, ciertos datos
técnicos de un documento a un soporte documentacmo como catalogo, para
lo cual se hace necesario distinguir dos fases: dedicada al estudio y
observacién de los datos del documento en cuegtéya, determinar su punto de
acceso y concretar la forma de encabezamientag relacionada con las tareas

de confeccion del catalogo. (Maria Pinto Molina94)p

2.4.2.1.1.  Descripcion bibliogréfica

La descripcion bibliografica segun Rafael Ruiz @)98s, la operacion que
describe el documento ocupandose de reflejar exalmente la informacion del
contenido de la forma, incluidos los aspectos mendenfisicos. Su funcién sera
fundamentalmente identificadora e indicativa, p@endo individualizar y

distinguir un documento de otro.

Graciela Spedialeri (2007) afirma también que lscdpcion bibliogréfica
es la transcripcion de la informacion tomada derdd@hadas fuentes dentro o
fuera de los recursos, que estan especificamenieadas en las reglas de
catalogacion. Para este procedimiento, el bildeoie debe hacer una lectura
técnica que le permita identificar los datos esdasj distinguir cada tipo de dato

y determinar si corresponde o no registrarlo.

Por su parte, José Antonio Magan Wals entiende aléscripcion
bibliografica como el proceso por el cual se déscde forma normalizada un
documento, con vistas a su identificacion biblifiggd Ello supone la
descripcion de los datos que identificarian elditlel documento, su autoria y la

edicion respecto a otras.
Jesus Gascon Garcia, mantiene criterios simildreoresiderar que, la

descripcion bibliografica es la parte del regidtitdiografico que proporciona los

datos necesarios para describir, identificar eldwnto y diferenciarlos de otros.
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Estos datos descriptivos se derivan de la inforomacjue da el ejemplar del
documento que se esta describiendo, los mismopugren constar como tales
en el mismo documento, seleccionados y transcigbstitulo, la fecha de

produccion, los responsables, etc.), o bien datesl@ caracterizan, pero que no

constan en este de manera explicita (dimensiores)=on, etc.).

En este mismo sentido el mismo autor nos dice tpueleccion y la
organizacion de los elementos descriptivos se hagertir de unas reglas para la
descripcion, redactadas por personas o entidadeks éotencidén de satisfacer las
necesidades de informacion de una comunidad deonmssdeterminadas.
Entonces, la descripcion resultante de la aplicad® una serie de reglas tiene
que ser uniforme y Unica, esto es, que cada dodontsberia contar con una
Gnica descripcion y cada descripcién tendria queesponder a un dnico

documento.

24.21.1.1. ISBD

La “Primera Reunidon Internacional de Expertos ertalBgacion” se
celebré6 en Copenhague en el afio 1969, en donddasted la necesidad de
establecer normas de descripcion bibliograficarmateionales, surgiendo de esta
iniciativa las ISBD (International Standard Biblraghic Description), cuyo
objetivo principal seria proporcionar especificagi® para una catalogacion
descriptiva compatible a escala mundial, con laaliiad de facilitar el

intercambio internacional de registros bibliograsic

Graciela Spedialeri (2007) nos dice que, las norm@sdescripcion
bibliografica ISBD son las mas conocidas y ampliafeeaceptadas ya que, a
partir de su creacion en el afio 1971 han faciligldatercambio internacional de
registros bibliograficos mediante la normalizacdnlos elementos utilizados en
la descripciébn. Cada ISBD es un esquema que estaljué datos deben
registrarse para describir un determinado tipo eteirso, en qué orden deben
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darse esos datos, y qué puntuacion debe acommmfipdm facilitar su

identificacion.

Ademas, esta autora manifiesta que las ISBD fuereadas con el objeto
de proporcionar un esquema comun que pudiera campiorado por los codigos
de catalogaciéon para facilitar la comprension eragambio de registros a nivel

mundial.

Segun Mary Mortimer (1999), la Federacion Interonal de
Asociaciones de Bibliotecarios e Instituciones Iffsiacon el fin de proveer una
forma normalizada de describir los items que sénesatalogando acordd una
estructura general para las ISBD, llamada ISBD &9pmienzos de 1970, y la
publicé en 1977.

Se puede decir entonces que la descripcion usadksemReglas de

Catalogacion Angloamericanas, Segunda edicion (RE)A& baso en las ISBD.

La autora también menciona los tipos especificomdteriales descritos
mediante las ISBD y que estan basados en las ISBDHEstos incluyen:

ISBD (M) (Monografias) 1978 (edicion revisada)
ISBD (S) (Publicaciones seriadas)

ISBD (G) (General) 1978 [Estructura general]

ISBD (CM) (Materiales cartograficos) 1977

ISBD (NBM) (Materiales no libro) 1977

ISBD (A) (Publicaciones monogréficas antiguas) 1980
ISBD (MP) (Musica impresa) 1980

ISBD (CP) (Partes componentes) 1988

ISBD (CF) (Archivos de computadora) 1989

De igual forma las areas de descripcion se estarctde la siguiente

manera.
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1) Area de titulo y mencién de responsabilidad

2) Area de edicion

3) Area de detalles especificos del material (de ppdiaacion)

4) Area de publicacion

5) Area de descripcion fisica
6) Area de series

7) Area de notas

8) Area de nimero normalizado

Segun Patricia E. Brusco et. al. (2007), las fuediinformacion son los

lugares de datos normalizados de donde se tonm&olaniacion para transcribirla

al campo correspondiente.

Area

Fuente

Area de titulo y mencién de responsabilida

d Ponjesiastituto de portada

Area de edicién

Portada y sustituto de portada

Area de publicacion

Portada y sustituto de port

otros preliminares y colofon

ada,

Area de descripcion fisica

Toda la publicacion

Area de la serie

Anteportada, dorso de tap

cualquier fuente en la publicacic

n

Area de las notas

Cualquier fuente

Area del ndamero normalizado

disponibilidad

yCualquier fuente

De igual forma los mismos autores nos indican latymcion dada por las

ISBD para las areas de las AACR2R.
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AREA PUNT. ELEMENTOS

Area de titulo y mencion de Titulo propiamente dicho
responsabilidad [ 1] | DGM

= Titulo paralelo

: Subtitulo

/ Primera mencién

: Mencidn siguiente

Area de edicién Mencion de edicion

Area de publicacion Lugar de publicacion
: Nombre del editor

, Fecha de  publicacion |0

distribucion

Area de descripcion fisica Extension y DEM
; Otros detalles fisicos
: Dimensiones
+ Material complementario

Area de la serie () | Titulo de la coleccion
; Subtitulo de la serie
: Subserie
: Numeracion

Area de las notas Nota general

) Otras notas
-- Nota de contenido

Area del numero normalizado |y ISBN

condiciones de disponibilidad ; Condiciones de adquisicion
() | Informacion adicional sobre el
ISBN o sobre condiciones de
adquisicién

2.4.2.1.1.2. Reglas de Catalogacion Angloamericanas 22 Ed.

En el afio 1961 se reunen en Paris los representdaté3 paises en la
“Conferencia Internacional sobre Principios Catedfigos” los mismos que
deliberan, surgiendo una serie de recomendaciartae $as cuales se elaboran
los principios, que van a sentar las bases de wonaativa bibliotecologica

internacional.
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Las reglas de catalogaciéon son fundamentales enttibdioteca o unidad
de informacion, ya que ayudan al bibliotecario mdo decisiones sobre aspectos
relacionados al registro de la informacion. Estaga herramienta que tiene por
objetivo la normalizacion de los ingresos en unacdpcion bibliogréafica, la
determinacion de los puntos de acceso para todosdportes y su forma de

describirlos.

En este sentido, Graciela Spedialeri (2007) confenaplas AACR2R
(Reglas de Catalogacion Angloamericanas 22 Edicammho un cédigo completo
con normas tanto, para la descripcion como pasignacion y formas de los

puntos de acceso en la descripcion bibliograficlmsielocumentos.

Las Reglas de Catalogacion Angloamericanas, segary Nortimer
(1999), siguen la secuencia de operaciones rdakzpor los catalogadores en la
mayoria de las bibliotecas a nivel mundial, en @ogxd la primera parte se dan las
instrucciones generales relativas a la informragjoe describe un documento y
las indicaciones especificas para cada uno de ifesciktes soportes: libros,
folletos y pliegos impresos; material cartograficojanuscritos, musica,
grabaciones sonoras, peliculas y videograbacionateriales graficos, archivos
de computadora, artefactos tridimensionales, nocnods, publicaciones
periodicas y analiticas. En la segunda parte ertbica se dan las instrucciones
sobre la eleccién de los puntos de acceso, enaaimtas de persona, nombres
geograficos, encabezamientos de entidades, titnié@mes y referencias.

2.4.2.1.1.2.1.Estructura

Las AACR2R (Reglas de Catalogacion AngloamericaBasEdicion)

constan de la siguiente estructura:

La Parte | consiste en 13 capitulos que tratamslénbktrucciones relativas

a la informacion que describe el item que se egtdogando.
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 Capitulo 1. Reglas generales para la descripcioonti€he
disposiciones amplias que se aplican a mas deomé materiales.

» Capitulo 2. Libros, folletos y pliegos impresos.

» Capitulo 3. Materiales cartograficos.

e Capitulo 4. Manuscritos.

e Capitulo 5. Musica.

e Capitulo 6. Grabaciones sonoras.

» Capitulo 7. Peliculas y videograbaciones.

» Capitulo 8. Materiales graficos.

» Capitulo 9. Archivos de computador.

e Capitulo 10. Artefactos tridimensionales.

e Capitulo 11. Microformas.

e Capitulo 12. Publicaciones seriadas.

* Capitulo 13. Analisis. Las reglas de este capitfiecen varias
maneras de llevar a cabo el andlisis para prepanarregistro
bibliografico.

Cada uno de estos capitulos debe ser usado junapililo 1, puesto que
generalmente contienen solo las disposiciones guediciones 0 excepciones a

dicho capitulo general.

La Parte Il contiene los capitulos que se relaciatn la determinacion y
establecimiento de los encabezamientos (puntoscdes@) bajo los cuales la
informacion descriptiva se presenta a los usuadek catalogo; y de la

elaboracion de las referencias que se hacen a&psabezamientos.

e Capitulo 21. Eleccion de los puntos de acceso.

» Capitulo 22. Encabezamientos de personas.

e Capitulo 23. Nombres geograficos.

» Capitulo 24. Encabezamientos de entidades corpasati

» Capitulo 25. Titulos uniformes.
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» Capitulo 26. Referencias.

El sistema de numeracion de las AACR2 es de ldesiteimanera: cada
capitulo comienza una nueva secuencia de nimesodeg d&”. En esta forma las
reglas aparecen citadas con el nimero de capipalogjemplo, “21.27 A” para la
cita del inciso A de la regla 27 del capitulo 2l1os capitulos 1-13 integran la
Parte 1 y los capitulos 21-26 la Parte Il. Los efos 14-20 han sido omitidos
con objeto de dejar espacio para la expansionsdeetdas, para casos de creacion

de nuevos tipos de soportes de la informacion.

Es necesario también mencionar que las Reglas tdoGacion tienen
enmiendas realizadas desde 1988, 1993, 1997, 19001y contando con cuatro

apeéndices.

Apéndice A. Mayusculas
Apéndice B. Abreviaturas
Apéndice C. Nameros

Apéndice D. Glosario

Por ultimo, presenta un vocabulario inglés espdébglosario.

2.4.2.1.2. Catalogacion automatizada

La irrupcion de las NTICs en los procesos técnitusliotecarios
relacionados con el analisis documental, de forrapel, y en las tareas
catalogréaficas, de manera concreta, han modificaxhsiderablemente tanto los
conceptos metodoldgicos de su practica, como lastgamientos del fin que
persigue.

En este sentido Roberto Vergara (2003) considezaaula historia de la

catalogacion, el papel de la tecnologia disporgbleada época ha influido en la

forma y el ordenamiento con que se lleva a calmatalogacion. El propésito de
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proporcionar informacion no ha variado, pero tacpses fueron importantes en la
catalogacion manual han quedado obsoletas y @la@sanadas con la tecnologia

han ganado relevancia.

El mas grande cambio de la ultima década del sildfue la irrupcién
del internet y gran cantidad de recursos electadnicGarrido Arilla (2001) ha
sefialado el desdén inicial a la catalogacion yvidetiles tradicionales que
sobrevino al aparecer la automatizacion, y el édos y confianza exagerados
en que, practicamente, las maquinas lo harian tBdsada esa etapa se ha vuelto
a considerar que siempre es necesario el conodmniespecializado para

organizar la informacion para hacerla asimilabéegesible.

Reynolds, D. (1989) sefiala que la creciente potselel ordenador en las
diferentes actividades, ha potenciado extraordinsnte el campo de la
catalogacion, ensanchando las vias de accesmfotenacion y a la recuperacion

de la misma y potenciando también el valor del pctaly de los servicios.

Segun J. Navarrete, los primeros cambios introasgbr las NTICs en el
ambito de la catalogacion fueron referidos a lasn&dos bibliograficos. El
abandono del soporte papel por el de ficherosalggitnecesitaban de estructuras
capaces de soportar la complejidad, composiciamgiénalidad de todos y cada
unos de los elementos descriptivos de una refexdmilgiiografica. El primer paso
fue la creacion del MARC (ISO 2709), que eran estmas desarrolladas a
imagen y semejanza de las recomendaciones de dgasReatalograficas (RRCC)
vigentes en cada pais. Estos formatos han idordddadose y evolucionando a
medida que han ido integrando todo tipo de mae=ial las necesidades
descriptivas creciendo, lo que se ve reflejadaectualidad en el MARC21.

El mismo autor enfoca el surgimiento de nuevos getms con la creacion

de nuevos formatos mas convenientes para las nuaewaslogias basados en
protocolos TCP/IP, entre ellos se menciona el XMIML, DUBLIN CORE,
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RDF, etc., todos estos estan basados en la estrudtu metadatos y ofrecen
compatibilidades con los formatos MARC.

Garrido Arilla, Rosa Maria (1996), hace una asesiérade las acciones
gue se pueden automatizar en el marco de la catafog entre las cuales se
tiene: la entrada de nuevos documentos al sisteamagodificacion, adicién o
eliminacion de la informacion en los documentosalyaacenados; la creacion de
otros documentos a partir de los ya existentesnttaduccion de términos de
indizacion en el fichero de autoridades y tesadespnsulta a los catalogos; la
impresion de fichas, listas bibliograficas y etigse

El catdlogo automatizado permite una busqueda mdsretizada y una
recuperacion mas exhaustiva y pertinente de infoidna ya que podemos
acceder por cualquier punto de acceso, por cualgaiea de registro, ademas de
poder hacerlo por varios puntos de acceso simataeste, por medio de una
|6gica basada en el Algebra de Boole. Esta apa&tatl se multiplica cuando se
trabaja en red con otras unidades de informaci@pgocionando accesos a otras
informaciones y servicios a través de los catalegbectivos en red.

Un producto derivado de la catalogacion automatizesl el catalogo en
linea que se constituye en una base de datos iaficoa para recuperar las
subdivisiones registradas en los subcampos. Ramaafizar el almacenamiento
de los datos en el registro bibliografico es fundatal disefiar esta base de datos
de acuerdo con un formato de descripcion bibliegaaiMartinez, Ana Maria et.
al., 2009).

2.4.2.1.2.1. Formato Marc
Un registro MARC es un registro bibliografico lelgilpor maquina, es

decir, que un programa de ordenador puede intarpiet datos contenidos en un
registro bibliogréfico.
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La Asociacion Espafiola de Documentacion (2009) rota que el
MARC es el principal formato utilizado para la dagmcion de recursos de
informacion en distintos formatos, y constituye wolos principales estandares
en el ambito de la documentacion y de las bibla@eo/a que establece la
estructura que deben cumplir los registros bibéfigos y de autoridades para
facilitar su intercambio y transferencia con indegencia de cualquier sistema

informatico.

El formato MARC confiere basicamente la posibiliddel identificar un
registro bibliografico y, dentro de él, todos adpgelelementos informativos que
van a ser necesarios en una biblioteca, es degciellas por los que alguna vez se
va a preguntar. Deben ser, pues, identificablegligtintos ficheros dentro de la
base, los distintos registros dentro de cada fachi@listintas partes dentro de cada
registro, ya que ellas pueden ser objeto de cansulEl formato consiste
basicamente, en un conjunto de recursos para detaredios de identificacion a
todos aquellos recursos informativos de un asidnbdiografico que van a

necesitar ser identificados posteriormente. (JaNate, s/a)

Segun Inocencia Soria Gonzalez (2006), el formakRKl fue disefiado
para ser usado en catalogos automatizados y peitdafael intercambio de
informacion bibliografica legible por ordenador, oddicando los datos del
registro. Dice que cada uno de los elementos dfictiea catalografica tiene
asignado un identificador numérico de tres cifyadentro de cada campo cuenta
con indicadores que especifican su contenido, o8dige subcampo que
identifican un elemento concreto de campo y dedidutes que sefalan la

localizacion del campo dentro del registro.

Asi mismo J. Navarrete resalta que el formato saptad a las
caracteristicas del asiento bibliografico en gdngramas en concreto a las
caracteristicas que resultan de aplicar unas detedas normas de catalogacion

descriptiva, de catalogacién por materias, y demacion de los registros.
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2.4.2.1.2.1.1.El SIABUC

Una definicion mas explicita, es la que determiaaUhiversidad de
Colima (2004), al decir que el SIABUC (Sistema ¢m&¢ de Automatizacion de
Bibliotecas de la Universidad de Colima) es unvgaife integral que permite la

funcionalidad requerida para automatizar los proe¢ipicos de una biblioteca, el

mismo que esta construido a base de modulos fusle®mue presentan en una

interfaz integrada todas las opciones para redhzgaactividades cotidianas.

Los mdAdulos que integran el SIABUC son los sigient

1) Adquisiciones: Este moédulo permite desarrollar y mantener un

2)

3)

4)

catélogo de libros en proceso de adquisicionespgueite saber en
cualquier momento cuales libros estan solicitageslido, o dificiles
de adquirir, etc. Esta disefiado de manera quuiteeel manejo de
varios aspectos contables y el mantenimiento délogpts de

proveedores, editoriales, bibliotecas e institueson

Andlisis Este modulo permite la captura, modificacién ynetacion

de fichas catalograficas, genera etiquetas de o®dide barras
altamente personalizables. Brinda facilidades d&lagacion, con
ayuda y ejemplos en pantalla, validacion con cgtdale autoridad y
la clasificacion para diferentes tipos de recursos.

Indizado ElI moddulo de indizado de libros y de publicaciones
peridédicas permite organizar las fichas de los rizés mencionados
para que puedan ser consultados por cualquierrpatabel modulo de

consulta.

PréstamasEste mddulo ofrece la posibilidad de mantener amtrol

adecuado del acervo, permitiendo la verificacioh atkeudo de los
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5)

6)

7)

8)

usuarios incluso entre bibliotecas en red; condaltdisponibilidad de
los materiales y detalla el préstamo correspongient

Publicaciones periodicasCon este modulo se puede capturar,

modificar y eliminar las fichas hemerograficas, ilfendo la
catalogacion mediante ayuda y ejemplos en pant#demas genera
etiquetas personalizables y cuenta con un congadusbcripciones y

control de ejemplares faltantes.

Consultas:Este modulo en cambio pone al alcance del usyadel

bibliotecario la informacion del catalogo bibliofjcd vy

hemerografico, para que pueda ser consultado yawmeaedio de la
busqueda libre, por titulo, notas generales, autemas, lo que brinda
flexibilidad al momento de la basqueda. De igwaifa, la busqueda
también se puede realizar por frase y truncaciécoerbinacion de las
tradicionales busquedas booleanas. Ademas despbegresultados
de las busquedas ya sea como ficha, tabla y pdicabia, lo que

permite que la consulta se haga a diferentes axexvivavés de un

navegador via web.

EstadisticasiEl modulo de estadisticas permite manejar baneos d
datos de este sistema automatizado, con la fihligapresentar un
resultado interpretado por el usuario ya sea emdode reportes,
mensajes, o graficos. Ofrece también informaciGiica y reportes
de: estadistica de presupuestos, productividacapalista, listado de
usuarios por escuela, listado de usuarios con n&stamos,
informacion de consulta sobre las obras existerdetadistica de

donaciones e intercambio y consultas registradas.
Inventario:A través de este mddulo se puede comparar fisitenhes

libros que se tienen en la biblioteca con todoslim®s que fueron

ingresados en la base de datos. Ademas se puatizarelas
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siguientes actividades: inicio de un inventario vayecierre del
inventario en proceso, captura de los nimeros deisidion de los
libros, reportes de libros inventariados, repoteda base completa,

reportes de libros perdidos y reporte historico.

9) Conversiéon:El médulo de conversiones se ha desarrollado pdosa
en las instituciones que ya usan SIABUC siglo X3, objetivo es
transferir la informacion de los modulos de ansgligpréstamos,

catalogo, adquisiciones y publicaciones a la nwevsion SIABUC 8.

10)Utilerias Con este médulo se puede controlar el sistemaamiedia
asignacion de permisos para acceso a cada unosdeddulos del
sistema, ademas de la configuracion del sistemardgramacion
automatica de los respaldos de la informaciénacekso directo a los

modulos.

De acuerdo a la informacién encontrada en la pagielh oficial del
SIABUC, es necesario mencionar que actualmentastdnsa cuenta con dos

versiones disponibles que son:

SIABUC 9: Es la version mas nueva del SIABUC, conudectura
cliente-servidor, orientada para instituciones corayores necesidades e
infraestructura. Con un motor de datos robustonfiable que soporte millones
de registros, compatibles con estandares intemalei® como MARC 21, I1ISO
2709 Y Z39.50 para el registro e intercambio deantatins.

SIABUC: Es la versién anterior de SIABUC, preseatad el 2002, sigue
vigente y brindando excelentes prestaciones parallag instituciones pequefias
o0 medianas que no disponen de mucho personal aestfuctura tecnoldgica.
Esta versidn ya no se actualiza pero sera funcioiaitras se tengan equipos que
corran en ambientes Windows XP.
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Por su parte en la revista El Bibliotecario Nq{2@02) se menciona que el
SIABUC surgi6 en la Universidad de Colima hace oé47 afos, a iniciativa de
los propios bibliotecarios como respuesta a suss&des y para subsanar las
carencias que inicialmente existian en la Univaxsieggn lo referente a las
bibliotecas. Actualmente es uno de los mas avarzaistemas que ofrece
diversas opciones para la solucion y control detdesas que cotidianamente se
realizan en los centros documentales y que haagldptado por un gran namero
de instituciones tanto de México como de los sigfei® paises de América Latina:
Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, EougBl Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panama, Perl, Puerto RicojuldRep Dominicana y

Venezuela.

Por su parte, Lourdes Feria Basurto (2002), seafiadala automatizacion
es una labor que si bien ya tiene algun tiempostirse realizando en diversos
sectores, las bibliotecas lo han hecho recienteameah el SIABUC, y este
sistema con su rapida evolucién y consolidaciamhaber cumplido aun las dos
décadas de su creacion, se encuentra ya entre desmmdernos, que trabaja
conectado a la red global, bajo estandares intiemeaes y con una maxima
velocidad de respuesta, y lo mas relevante, suinsiemfo al amparo de una

institucion publica mexicana y bajo la iniciativa dn grupo de bibliotecarios.

2.4.2.2. CLASIFICACION

La clasificacion segun J. Maniez (1993) es “larap@n intelectual por la
cual el documentalista atribuye a una obra urcéndorrespondiente a una clase
de materias, utilizando un lenguaje de clasifiaatioSe trata pues de indicar el
tema principal al que pertenece el documento proneonfigurandose como una

operacion sintética.

Ana Maria Martinez, et. al. (2009) en cambio, sstique la clasificaciéon

es la aplicacién del método de la organizaciéncaelocimiento, con el fin de
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ordenar sisteméticamente tanto la informacién eratlogo, como los items en

el estante.

Bajo un criterio similar, Mary Mortimer (2002) nodice que, la
clasificacion determina un numero de clasificacipara un item, el cual
representa el tema de la obra en un niumero y/eteas) usando un sistema de

clasificacion autorizado, y provee una localizagi@na un item en una coleccion.

Por otro lado, M. Pinto (1991), pone de manifiedtobjetivo principal de
la clasificacion que es el permitir el agrupamied&o materias a fin de poder
almacenar y recuperar con posterioridad la inforamaae acuerdo con los

contenidos de las preguntas o las demandas dsuasias.

Se puede decir entonces que, la clasificacion epdeacion que describe
el tema principal del que trata un determinado dasuo a partir del cual se hace
una traduccion a términos del lenguaje de clasificg es decir, al sistema de

clasificacién que la biblioteca haya adoptado.

24.22.1. Sistemas de clasificacion

Un sistema de clasificacion es una lengua artifickayo signo no es una
palabra o frase, sino una notacién y su sintaxisJaemayoria de los casos
precoordinada. El sistema de clasificacion peroniganizar sisteméaticamente los
items en el estante y la informacién en catalopidsiografias y otras fuentes,

incluyendo sitios web. (Martinez, Ana Maria et, 2009).

Un sistema de clasificacion tiene tres componemdspensables, que

son: el esquema, la notacion y el indice alfabético

El esquema es la estructura de clases denominhtig ta misma que
puede ser de dos tipos: el esquema principal qtleym las clases principales o
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mas relevantes y; el esquema auxiliar que inclageclases complementarias que

permiten delimitar el alcance de una clase principa

La notacion, por su parte, es un conjunto de sioshofa sean letras,
nameros, signos de puntuacion o una combinacidellds, que representa una

clase y hace evidente el orden del esquema.

El indice alfabético actia como nexo entre el esgug la notacion, es

decir proporciona un acceso alfabético al esquema.

2.4.2.2.1.1. Clasificacion Expansiva de Cutter

Segun la Wikipedia (2010) la Clasificacion Expaasde Cutter (EC) es
un sistema de clasificacion desarrollado por Ceaflenmi Cutter, que utiliza
letras para designar las categorias de mayor devdéibros. En contraste con el
sistema de clasificacion Dewey que solo utiliza aefos y el sistema de la
Biblioteca del Congreso de Washington que utilima gombinacion de letras y

ndmeros.

Reina Herrera Acosta (2003), resalta que Cutted lzadivision de todo el
conjunto de conocimientos humanos en el princigmwivo del desarrollo de la
naturaleza estableciendo un vinculo entre la daasibhn documentaria y el
estudio evolutivo altamente positivo, a pesar deehan analisis desde posiciones

idealistas y de un modo simplista.

La misma autora cree que la clasificacion se llargansiva por la forma
en que fue planeado el sistema: siete escalas lastalEstas tablas resultan
variantes para bibliotecas con fondos de diferect®idades de volumenes
(desde cien hasta diez millones de voliumenes).a @adante tiene las mismas
clases principales que la anterior pero con unro#ka mas detallado, estan
redactadas en forma progresiva. De todas estéantes existen 6 publicadas,

quedando la séptima inconclusa.
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Sus indices estan compuestos por letras de lobetdfa latinos: letras

mayusculas para las clases y minusculas paravesodies, quedando la divisién

de la siguiente manera:

o8]

I @ Tm m O O

Br

Hc

Mb

Rd
Re
Rf

un

Obras generales

Filosofia

Religion

Cristianismo y Judaismo
Historia eclesiastica
Biografias

Historia

Geografia y viajes

Ciencias Sociales

Economia. Economia politica
Demodtica, Sociologia
Educacion

Administracion estatal
Legislatura

Historia Natural

Microscopia

Botanica

Zoologia

Pw  Antropologia y etnologia
Medicina

Artes utiles. Técnica

Mineria

Metalurgia

Agricultura

Artes de construccion (técnica y construccion)
Manufactura y oficios

Arte militar

Arte naval
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Recreaciones. Deportes. Juegos. Festivales
Arte

Filologia

<~ x s <

Literaturas inglesas y norteamericanas
Yi Literatura juvenil
Arte del libro

N

Za Composicion. Retorica
Zd Escritura

Zh Impresién

Cutter para su esquema desarrollo la idea de M.eRaie las Tablas de
Determinantes Geograficos y de Forma, representéngor nimeros arabigos,
los mismos que se aplican a los indices directaam(gieterminantes geograficos),
o por medio de un punto (determinante de formajs determinantes geograficos
se indican con numeros del 11 al 99. Los digi&lsl al 9, se usan para indicar

la forma en que esta escrita la obra.

1 Teoria
2 Estudio, tratado
3 Bibliografia
4 Historia
5 Diccionarios
6 Manual o coleccion
7 Revista, publicacion periddica
8 Informe, memoria
9 Coleccion de monografias
Ejemplos:
W Arte 4 Historia
w4 Historia del Arte
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Zk Encuadernacion 45 Gran Bretafa 4 Historia
Zk 45 4 Historia de la encuadernacion en Gran Beeta

2.4.2.2.1.2. Clasificacion de la Biblioteca del Cgreso de los Estados Unidos

La LCC (Library of Congress Classification) tiene srigen en la
clasificacion expansiva de Cutter, que consistiaresistema de clasificacion en
el que cada letra se expandia por adicion de otFag adaptada por Hanson,
haciendo que el método de expansion de cada letydsoula fueran los numeros,
obteniéndose como resultado un sistema alfa-numéecnotacion. En el afio
1900 se adapta el sistema para la Biblioteca delg@éso, que debido a la
influencia de sus productos bibliograficos y dehfato Marc se ha contribuido a

su difusion.

El esquema se desarrolla en una larga serie destaflya edicion primera
data del 1902. La ultima edicion publicada en 18&@Mprende de 34 volumenes
con 10.000 paginas. Es necesario mencionar qteexna edicion resumida,
cuya cuarta edicion fue publicada en 1978.

El esquema bésico recogido de la Clasificacion dike€refleja el estado
de los saberes en el siglo XIX, donde cada talklaetios mismos elementos:
Introduccion histérica y explicativa, sinopsis, a@esllo, tablas auxiliares, indice
y suplemento con cambios y adiciones.

La notacion de la LCC es la siguiente:

l. A. Obras Generales. Poligrafias

Il. B-P Disciplinas Humanisticas y Ciencias Sociales
[l Q-Vv Ciencias Naturales y Tecnologia

V. Z. Bibliografia y Biblioteconomia
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Se debe mencionar que este sistema organiza lossescpor materia o
contenido, por consiguiente, cada recurso biblfogrdiene un cédigo Unico que
lo identifica compuesto por letras y numeros com® sSe lo menciond
anteriormente, lo que ha permitido agrupara a laccn en los anaqueles en

orden alfabético y cronolégico.

La notacion tiene una y dos mayudsculas y un m&deauatro cifras
arabes, con numeracion abierta para futuras exgeespor el uso de letras libres
(W, X, Y). Utiliza abundantemente las subdivisiodgZ.

Ante esto, el bosquejo principal del sistema LC@etalla en la siguiente

forma:

Obras Generales
Filosofia, Psicologia, Religion
Historia, Ciencias Auxiliares

Historia

m o O © »

'II'I

Historia América
Geografia, Antropologia
Ciencias Sociales
Ciencias Politicas
Derecho

Educacion

Musica

Bellas Artes
Linglistica y Literatura
Ciencias

Medicina

Agricultura
Tecnologia

Ciencia Militar

< C 4 »nw xovO T Z2 M X« T O

Ciencias Naval
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Z Ciencias Bibliotecarias, Recursos Informativos

Las clases I, O, W, X e Y no son de uso estandar.

Hay que recalcar que este sistema carece de we igeineral y no tiene un
orden jerarquico en las notaciones, por tanto| esema mas enumerativo con
un amplio vocabulario y extremada fijeza que est&fthdo a medida de su
coleccion, la de la Biblioteca del Congreso de Waghn. (UNL, 2008)

Rosa San Segundo Manuel (1996), nos dice que &ificiaion de la
Biblioteca del Congreso no es, en sentido estriaio, sistema donde todas la
partes y cada una de éstas estan articuladas;adéege interrelacionadas entre si,
sino mas bien es una enumeracion exhaustiva déeor@ica muy extensa, por
consecuencia no es un sistema, propiamente diclmoysa enumeracion tematica

muy detallada.

Esta misma autora también pone de manifiesto qpeistipal deficiencia
es la falta de auxiliares o facetas lo que difecufiucho su manejo. Ademas este
sistema tampoco tiene un caracter universal, etidsemstricto, que abarque
todos los ambitos tematicos, sino que mas biercabaaterias que se encuentran
en los fondos depositados en la Biblioteca del @zstwgde Washington, por lo
gue aquellas areas tematicas que la Bibliotec&degreso no cuenta con fondos,
no estan recogidas en las tablas clasificatorias, ggnsecuencia, las tablas
presentan mucha mayor extension y diferencia hemigllos temas relativos al
mundo anglosajon desde todos los puntos de visa gefinitiva su caracter

universal puede ponerse entredicho.

Ejemplos:

E18 Breve historia de América
LB775 La educacion intelectual
2675 Bibliotecas escolares
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2.4.2.2.1.3. Clasificacién Decimal Dewey

El Sistema de clasificacion decimal de Dewey (SCHI®2) creado por el

estadounidense Melvil Dewey, que lo desarrolloeeh873 y 1876.

Es asi que desde 1873, Dewey comenzé a desarsnllasistema de
clasificacion y a implementarlo en la bibliotecd Aenherst College. Tres afios
después, en 1876 y durante la Primera Reunion AdaaBibliotecarios de
Estados Unidos realizada en Filadelfia, Dewey pr&sesu sistema de
clasificacion como un folleto anénimos titulado €d#ication and subjet index for
cataloging and arrangin the books and pamphleta tibrary. Debido a la
aceptacion que tuvo, la segunda edicién aparecib886 bajo el nombre de su

autor.

En resumen se puede decir que desde 1876 en quexiapa primera
edicion del SCDD hasta 1989 con la 202 edicidnsédma ha ido creciendo hasta

convertirse en una obra de mas de 3000 paginasd de 30.000 entradas.

Al respecto Ana Maria Martinez et. al. (2009) riesajue hoy en dia el
SCDD se utiliza en el 95% de las bibliotecas palslide Estados Unidos, 25% de
las universitarias y 20% de las especializadas,casio en mas de 200.000

bibliotecas de 135 paises, y ha sido traducidaidi8tas.

Segun estas mismas autoras, el SCDD tiene treactedsticas

principales:

* Es un sistema universal, en el sentido de quematetabarcar todo el

conocimiento.

» Es jerarquico, porque sus clases se ordenan foorjaratquias, de lo

general a lo particular.
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 Es decimal, porque sus notaciones se deben leep guimeros

decimales.

Por lo tanto, el sistema de Clasificacion Decimawly (SCDD) esta
organizado de acuerdo con las disciplinas o arehssaber, y se encuentra
dividido en 10 areas del saber que contiene 1@idives que a su vez se dividen

en 10 secciones, buscando de esta manera llegarraayor especificidad.

Edgar Enrique Forero (2007) manifiesta en su toablajinvestigacion que

la estructuracion del sistema contiene:

* Base teorica.

» Siete tablas auxiliares de numeros que puedenasgdica las tablas

principales.

* El cuerpo de la obra

e Iindices

Asi también, el esquema principal del SCDD esgeliente:

000 Generalidades

100 Filosofia, parasicologia, ocultismo, psicologia
200 Religion

300 Ciencias Sociales

400 Lenguas

500 Ciencias Naturales y Matematicas

600 Tecnologia (Ciencias Aplicadas)

700 Artes. Bellas artes y artes decorativas

800 Literatura y retérica

900 Geografia, Historia y disciplinas auxiliares
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El sistema de clasificacion estd conformado pos tt@gitos, el digito
principal indica las principales areas del sabérsegundo digito indica la
subdivision y un tercer digito que permite iden#fi la seccion. Luego es
precedido por un punto decimal y se continla laifitacion hasta llegar al grado

de especificidad deseado por el bibliotecario.

Ejemplos:

600 Tecnologia (Ciencias Aplicadas)

630 Agricultura y tecnologias relacionadas.

632 Lesiones, enfermedades, plagas de las plantas
632.7 Insectos plaga

632.76 Colebpteros (Escarabajos)

En este otro ejemplo en cambio se analiza el péruguiibro deGeologia
submarina se clasificara e651.460 8

500 corresponde a Ciencias Naturales

550 corresponde a Ciencias de la Tierra

551 corresponde a Geologia

551.4 corresponde a Geomorfologia
551.46 corresponde a Oceanografia
551.460 8 corresponde a Geologia submarina

Ante lo expuesto, John Garzon Maldonado (2007) iders que, el
sistema de clasificacidbn creado por Melvin Dewey, emn la actualidad la
herramienta mas utilizada por los bibliotecariagilitando la ubicacién de la
coleccion en los estantes, ademas de que pernfieilay correcta recuperacion
del material en estanteria una vez consultado ercaglogo, remitiendo
directamente al usuario hacia la informaciéon adgaul que agiliza los procesos

de reorganizacién y recuperacion a nivel interno.
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2.4.2.2.1.4. Clasificacién Decimal Universal

La Clasificacion Decimal Universal (CDU) es un esmta de clasificacion
creado por los abogados belgas Paul Otlet y HenFontaine, los mismos que
en el afio 1894 fundaron el Instituto InternaciatalBibliografia (11B), que tuvo
su sede original en Bruselas, Bélgica. El pringyapdsito del 1IB fue compilar
una bibliografia universal basada en la cooperaai@mnacional, por lo que Otlet
y La Fontaine decidieron desarrollar un sistemacldsificacion, para lo cual
solicitaron y obtuvieron autorizacién de Melvil Deywara ampliar el SCDD, que
se encontraba en su quinta edicidn en 1894,

Otlet y La Fontaine pretendian organizar los reggsbibliograficos de una
bibliografia universal, con mayor especificidadigsendo la primera edicién del
nuevo sistema disefiado por estos autores entreyl®8&7, bajo el titulo Manuel
du répertoire bibliographique universal. En esenmato se contaba con mas de

33.000 clases y varios esquemas auxiliares querfueda una novedad.

A partir de 1992 el Consorcio CDU es propietario ldeCDU y es
responsable de este sistema en todos sus aspgtesan actualizaciones, las
modificaciones y las ediciones en cualquier idionkste Consorcio mantiene la
base de datos de la CDU en la Biblioteca Real dddya y es responsabilidad de
los editores de cada una de las lenguas, la treluae este sistema de
clasificacién y su correspondiente publicacionraHa lengua espariola, el editor
responsable es la Asociacion Espafiola de Normaizgéenor), que tiene su
sede en Madrid, Espafia. (Ana Maria Martinez Tanetayal, 2009)

Segun Reina Acosta Herrera (2003), el CDU es darses de clasificacion
bibliografica de mayor aceptacion mundial en el ieee cabida y lugar todo el
conocimiento humano, tanto en el plano materiala&coonceptual. Su notacion,
basada en nimeros arabigos, la hace independeteattjuier idioma y alfabeto,
por lo que contribuye a disminuir las dificultadés orden linglistico en las

comunidades internacionales.

46



Inocencia Soria Gonzalez (2006) manifiesta qu€dl es el sistema mas
utilizado en los paises no angléfonos y es usadamsinnimero de bibliografias
nacionales de todo el mundo. Considera que tieas fiexibilidad y mas
capacidad de expresion que la CDD y que no ha zddanel reconocimiento que
merece a causa de que la falta de fondos y elnsmstaurocratico de la FID
(Federacion Internacional de Informacion y Docuraeidin), entidad encargada

de su gestion hasta hace 4 afos.

Este sistema establece una tabla de clasificaciémérica que divide el
saber universal en 10 clases, del 0 al 9. Cadalaras clases principales esta
dividida en 10 subclases que, a su vez, puededividiose por medio de la
adicion de nuevas cifras siguiendo el principioalsificacion jerarquica que
caracteriza el CDU. (Blitz, 2000)

Una ampliacion al criterio de los autores antesae aprecia en lo que
manifiesta Rosa San Segundo (1996) al concebitagG®U es una clasificacion
con una notacién numeérica ordenada segun el pringige rige en los numeros
decimales, es decir, el valor de los niumeros tenmismo que las fracciones
decimales, o sea, son las partes decimales dadaduque resultan de dividir a
esta por diez, cien y asi sucesivamente. Estacésta numérica supone que un

namero pueda ser dividido y subdividido indefinidante.

TABLA DE CLASIFICACION TEMATICA PRINCIPAL

Generalidades

Filosofia. Psicologia

Religion. Teologia

Ciencias Sociales

(Vacante por el momento)
Matematicas y Ciencias naturales
Ciencias Aplicadas

~N o o~ WON P O

Bellas artes. Juegos. Espectaculos. Deportes
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8 Lenguaje. Linguistica. Literatura
9 Geografia. Biografias. Historia

Segun la Asociacion Esparfola de Normalizacion yif@ercion (2003), la
CDU es una clasificacion por aspectos, es deciuguiendémeno puede darse en
mas de una materia; por ejemplo, los huevos entdwgia, cocina, cria de
animales, etc. En aquellos casos en que sea &ciblprocura homogeneizar la

notacion.

Asi también manifiesta que la CDU es una clasiftmagerarquica, lo que
quiere decir que cada subdivision puede ser aegusubdividida segun sus
componentes légicos. Este procedimiento se lazeeatediante la aplicacion de
forma sucesiva de principios de division, los mismgae pueden ser (I) genéricos

o (Il) totales/parciales.

Una relacién genérica (o una clase) es aquellaidpmifica el vinculo
entre una clase y sus miembros o especies o ssiodies. Su utilizacién, més
evidente, en la CDU se encuentra en las Ciencia®dcas, pero se emplea en
todo el @mbito de la clasificacion. Asi por ejempl

373 Tipos de escuelas que imparten una educgeiteral
373.3 Ensefianza primaria

373.5 Ensefianza secundaria

373.54 Escuelas secundarias que conducen a ldagrzsesuperior

En lo referente a la relacion total/parcial (o eate) se refiere, por
ejemplo, a partes del cuerpo, como sucede en Ofdae medio; a disciplinas
como: Biologia — Zoologia; a situaciones geograficmmo en Europa — ltalia —
Italia Central — Lacio — Roma, a estructuras sesi@rarquicas, como ocurre en
Organizacion de la Iglesia Metodista — distrito dtista — circuito Metodista.
Las clases resultantes pueden, una respecto dehatl@se en una posicion de
subordinacion o coordinacion.
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En la CDU esto se expresaria mediante notaciotessdamo:

57 Ciencias biologicas en general
58 Zoologia

596/599 Cordados

597/599 Vertebrados

597.2/.5 Peces. Ictiologia

Julia C. Valdez (2009) sefiala que, el sistema asifidacion CDU posee
tres caracteristicas principales:

* Es universal, porque abarca todo el conocimientejdido en
disciplinas.

* Es jerarquico porgue sus clases se ordenan forjeadiuias de lo
general a lo particular. EI conocimiento se diviele diez clases

principales, cada una de las cuales se divideaseslmas elementales.

 Es decimal, porque sus notaciones se deben leep guimeros
decimales. Por ejemplo, la notacion 622.23 detxsdéecomo 0,62223.
Esta caracteristica es importante porque de estaafee establece el
ordenamiento de los documentos en el estante yoslerdgistros
bibliograficos en el catalogo sistematico. Adent@sotacion decimal

facilita el ordenamiento en un catalogo informatiza

2.4.2.3. INDIZACION

Para Claire Guinchat et al (1990), la indizaciéruea de las formas de
descripcion del contenido. Es una operacion qusiste en escoger los términos
mas apropiados para representar el contenido deaumento. Estos términos se

expresan en el vocabulario del lenguaje documetegido para el sistema y se
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ordenan de manera que puedan constituir luegadberbs que serviran para la

basqueda.

En el mismo sentido Barité (2000), sostiene quanddzacion refiere al
proceso de descripcion y representacion del catasé un documento, mediante
un numero limitado de conceptos extraidos del tdettos documentos (palabras
claves) o de vocabularios controlados (descriptdéeminos o encabezamientos

de materia).

Por su parte Michel Menou (1992) resalta que lazauion tiene varias

etapas, las mismas que son:

» Analizar el contenido del documento.

» Determinacion del tema principal.

» Extraccion de los temas correspondientes al caltede |la obra.

e Conversion al lenguaje documental elegido.

* Normalizacion de los puntos de acceso, correcoglosl mismos para

una mejor recuperacion de la informacion.

Asi también para la recuperacion de la informacisegun Iglesias

Maturana (1992), se requieren cuatro requisitoEbgas

Conocimiento del tema.
Conocimiento del lenguaje.

Conocimiento de las técnicas de recuperacion aegdemacion.

p wnN PR

Conocimiento de lo que requiere el usuario.

En este punto se advierte que, la mayoria de lagliesos sobre la
indizacion se han centrado mas sobre los produet@sta técnica (cuestiones de
lenguaje, construccion de indices y su evaluaciu® sobre el proceso y sus
etapas, por lo que es necesario sacar a flote defigicion emanada de una

institucion involucrada en la normalizacion docutaércomo es la Unesco
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(1975), la cual dice que la operacion de indizarcencebida desde un doble
punto de vista:

» Comoproceso, es la operacién gue consiste en describir y texniaar
un documento con la ayuda de representaciones fledonceptos

contenidos en dicho documento.

* Desde el punto de vista de su finalidad, la ind@awa destinada a
permitir una busqueda eficaz de las informaciore@genidas en un

fondo de documentos.

Manteniendo el mismo criterio, la ISO (1988) defala indizacion como
una operacion destinada a representar los ressaltil@nalisis de un documento
o de una parte del mismo, a través de términosgetes de un lenguaje natural

0 un lenguaje documental, para facilitar la recapién.

Por lo tanto, atendiendo a esto dos periodos imapm@$ del proceso
documental: el almacenamiento y la recuperacién,psede decir que, el
procedimiento que se haya empleado para caractefz® documentos
conceptualmente, bien sea el lenguaje natural sleldcumentos, o un lenguaje
previamente establecido por el sistema de infordmacitendra una implicaciéon
directa en la recuperacion de los mismos ya quew@hrio habra de realizar su
peticion de busqueda documental en funcion del ulgjeg utilizado en la

indizacion.
2.4.2.3.1. Lenguajes documentales

La creacion de los llamados lenguajes documentedsponde a la
necesidad de poder dividir, agrupar y ubicar docuosede varios contenidos.

Esto es posible de dos maneras: mediante la agotide cada documento con un

valor de una variable (la clasificacion) o bien poedio de la representacion del
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contenido con varias palabras, cada una de lagsymdra ser utilizada para

encontrar el documento.

Los primeros lenguajes documentales fueron esmetée clasificatorios,
y se considera que la primera clasificacion bibhfiga data de 1804 y fue
realizada por Brunet en Francia, posteriormenteeagpala propuesta de Melvil

Dewey que aun esta en uso y es la mas conocida.

Segun G. Gutierrez, los lenguajes documentalesasprellos |éxicos
utilizados en el analisis de los documentos dedtimaa ser conservados

ordenadamente, con el fin de que puedan ser nedgeelos pertinentes.

Para Amat Noguera, se trata de un conjunto de nésTo procedimientos
sintacticos convencionales utilizados para reptaseel contenido de un

documento con objeto de facilitar su busqueda.

Una definicion mas explicita es la que argument&éncia Soria, al decir
gue el lenguaje documental es el sistema convealotneado para poder expresar
el contenido de los documentos sin los impedimemtels lenguaje natural.
Simplifica el lenguaje comun utilizando solo unagpefia parte del léxico,
algunas formas y poco o casi nada de gramatices lérmguajes documentales
pueden consistir simplemente en una lista de pedabdmitidas aunque lo mas
frecuente es que consten de un sistema estructgregloelacione sus distintos

términos.

Blanca Gil (1996) hace una acotacion al decir gliienguaje documental
tiene capacidad para representar los mensajesnadrgeen los documentos, lo
que permite cumplir dos objetivos fundamentalesdesinormalizacion y el de
induccién, estando encaminadas a éste Ultimo taslemas funciones que

desempena a lo largo del proceso documental.
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Puede decirse entonces que el lenguaje documengliestrumento que
nos transforma el lenguaje natural y espontanaquerse expresa el documento o

el usuario en un lenguaje normalizado para locaéga mismo documento.
2.4.2.3.1.1. Tesauro

La palabra Tesauro, etimolégicamente viene deh katsu significado es
tesoro, definicion que tiene poco que ver con ecepto que tiene hoy para un
documentalista, asi la norma ISO 2788 / TC 46 nosndque se pueden definir

segun su funcién y su estructura:

1) Por su funcion:Como un instrumento de control terminoldgico

utilizado para transponer a un lenguaje méas estekctdioma natural

empleado en los documentos y por los indizadores.

2) Por su estructuraEs un vocabulario controlado y dinamico de

términos que tienen entre ellos relaciones sena@mnyigenéricas y que

se aplica a un dominio particular del conocimiento.

Para P. Levery, un tesauro es el puente entrengudge del informado

(documentalista) y el lenguaje del no informadaéum®).

Graciela Perrone (2002), por su lado resalta gaetdesauros tienen su
surgimiento en los primeros afos de la década@etxistiendo en la actualidad
una gran variedad de tesauros generales y espad@d, considerandose como
los mas difundidos aquellos que son emanados g@n®MOS internacionales
como la UNESCO, OIE, OIT, OCDE, etc.

Por su parte, Alexandra Murillo (2002), define a tesauros como listas

de términos (palabra o conjunto de palabras) llamadescriptores, que

generalmente se disponen en dos presentaciones:
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La parte alfabética en la que los descriptores@genan alfabéticamente y
bajo cada uno de ellos se indican los términosngimds, los términos genéricos
y/o los términos especificos con los cuales seimla y, la parte sistematica en
donde los descriptores se agrupan jerarquicamsigigendo un esquema que va

de lo general a lo particular.

2.4.2.3.1.2. Lista de Encabezamientos de Materia

Las listas de encabezamientos de materia seguringarrellano (1989),
son vocabularios controlados en forma de listadfabéticos de términos de
indizacion. Estas listas contienen una serie sieuociones y de recursos que las
hacen diferentes a una simple lista, son verdadenoguajes de indizacion
controlados. Ademas explica que las instruccicesen estar contenidas en
paginas introductorias, pero se hallan también péndices que con listas

secundarias y modelos evitan el crecimiento desradsule la lista principal.

En este mismo sentido, Martinez Tamayo (2009) densia la lista de
encabezamientos de materia para bibliotecas (Leorhp una lista de epigrafes
general o universal, que cuenta con unos 45.00Qirtés aproximadamente.
Originalmente, su terminologia se basé tanto erepografes de LCSH (Library
of Congress Subject Headings) traducidos al espafiolo en aquellos epigrafes
de los catdlogos de 21 bibliotecas latinoamericartais su compilacion se han
seguido los tradicionales principios de especiididuso general, uniformidad y

orden de la lengua natural.

Por su parte, Roberto Vergara (2003) determina Ilase listas de
encabezamientos de materias presentan diversaadatenrelaciones jerarquicas,
la terminologia esta subordinada al concepto, taieseia de los términos esta
controlada; y sobre todo estan pensadas para ldisgoafias y catadlogos de
caracter general ya que son aplicables a todo mjumtm de conocimientos.
Ademas con estos encabezamientos se puede indizanucha precision, a pesar
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de las desventajas resaltadas en cuanto a suecatigido y a la laboriosidad en

la precoordinacion de términos.

2.4.2.3.2. Descriptores

Segun la UNESCO, por su funciéon un tesauro se lbencomo una
herramienta de control terminoldgico utilizada paeducir a un lenguaje mas

restringido, el lenguaje natural usado en los dasuos y utilizado por los
indizadores y usuarios.

Por su estructura, el tesauro es un vocabularitralado y dinamico de

términos que guardan entre si relaciones semantigaséricas, y que es aplicado

a un campo especifico del conocimiento.

En este mismo sentido, P. Levery nos dice que,dExcriptores son

palabras o expresiones del lenguaje corriente idetenpor el constructor del
tesauro para designar los conceptos representa@f@ocumento y las preguntas

utilizadas por el indizador.

Asi también, la Asociacion Francesa de Normal@aqAFNOR) los
define como palabra o grupo de palabras retemddssauro y elegidas entre un

grupo de términos equivalentes para representarasibigiiedad una nocién

contenida en un documento o en una condicion dgueds documental.

De igual forma Ana Maria Martinez, mantiene crasrisimilares al
considerar que el tesauro es un sistema de orgainzdel conocimiento, cuyos

términos de indizacion se estructuran en un sistenralaciones explicitas.

Una ampliacion al criterio de los autores antedoige aprecia en lo que

manifiesta Maria Cruz Rubio Liniers, al concebirequn tesauro es un
vocabulario controlado mas eficaz para el analisita recuperacion de la
documentacion especializada. Sus ventajas fundalasrson: la especificidad
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de sus términos y sus posibilidades combinatomak @ecuperacion. En él se
encuentran los términos preferentes de uso; cameeptas amplios 0 mas
especificos de la misma familia semantica y agseltdros que deben

acompanfarle en la indizacion por sus relacionetegtrales.

2.4.3. EL CATALOGO

El catalogo es el resultado de todo el procesamigunico del material
bibliografico y se constituye como el intermediagittre el usuario, que tiene una

necesidad de informacion, y la coleccién de laibibta.

Alejandro Delgado (1991) define al catdlogo comadkacion ordenada
del conjunto de materiales que existen en una drddaumental, con indicacion

mediante un simbolo del lugar que ocupan los dootose

Para Graciela Spedalieri (2007), un catalogo esomjunto organizado de
registros bibliogréficos, creados segin normasoumiés y bajo control de
autoridad, que representa los fondos de una osvemiacciones.

Manteniendo el mismo criterio, Dini R. (1991) sesg que, el catalogo es
un fichero de registros bibliogréaficos, creado ocomfe a principios especificos y
uniformes de realizacion y siguiendo las directiale una lista oficial de
encabezamientos que describe el material de l@aidte biblioteca o grupo de

estas.

Por su parte, Luisa Orera Orera (2007) considem ajwcatalogo se ha
constituido desde la antigiiedad en uno de los elmenas caracteristicos de la
biblioteca, aunque su configuracion y funcionesamaglo variando, pasando de
ser un simple inventario que reflejaba los libroe da biblioteca poseia, a ser,

sobre todo, un instrumento de recuperacion defdarnacion.
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Lo expuesto conlleva a deducir que sin catalogdiay una biblioteca,
sino simplemente un depdsito de recursos bibliogréf ya que a través de la
utilizacion adecuada de esta importante herramiesga puede identificar y
recuperar los recursos que contienen la informad@manera rapida y oportuna,
de tal forma que se logre satisfacer las demamdasrniativas requeridas por los

usuarios.

2.4.3.1. Caracteristicas

Para que un catalogo cumpla con las expectatigaernelas, Carmen Diez

(2006) manifiesta que este debe tener las sigsardracteristicas:

* Flexibilidad: Debe permitir la insercion de toda la nueva infacran
gue entra en la biblioteca, y extraccion de todaela que se

discrimine.

» Agilidad: Permite la consulta de una manera légica.

» Operatividad: Facil manejo del mismo.

Por su parte Spedalieri (2007) considera en urmadanas reflexiva que,
un catalogo efectivo en cualquier formato que sesgmte deber permitir una
consulta facil y un mantenimiento simple, para edisten ciertos criterios
comparativos que permiten juzgar un catalogo:

* Flexibilidad y actualizacion: Ya que una coleccion cambia

constantemente y el catadlogo debe reflejarlo, ageg o quitando

registros.

* Factibilidad de consulta/buena presentacion:El catdlogo debe
contener ayudas para el usuario, y su presentatmbe ser clara y
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ordenada, para facilitar la busqueda y la integoiéh de los

resultados.

» Accesibilidad: Conocer donde y cuando puede consultarse ebgatal
es de mucha importancia para el usuario, ya queedsf podra o no

acceder a él.

* Bajo costo: La compilaciéon de catalogos es de por si una tqoea
representa un alto costo para las bibliotecas,cipaimente en
recursos humanos, por ello el costo agregado dedossos materiales
necesarios es una consideracion que debe sienmgrsde=n cuenta.

2.4.3.2. Funciones

En lo referente a las funciones que cumple un agdakn la biblioteca,
Cutter en 1876 enuncid las siguientes:

1) Ayuda al usuario a encontrar un libro del cual
a. Elautor
b. El titulo
c. La materia

2) Ensefiar lo que tiene la biblioteca:

a. De un determinado autor

b. De una determinada materia

c. De un determinado género literario

3) Ayudar en la eleccién de un libro:

a. Por su edicion (en el sentido bibliografico)

b. Por sus caracteristicas (literarias y de actualidad
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Por su parte, los Principios de Paris sefalarod9%1 que el catalogo

debe ser un instrumento eficaz para comprobar:

1) Sila biblioteca contiene un libro particular idénado:

a. Mediante su autor o titulo.
b. Si el autor no aparece en el libro, mediante @it
c. Si el autor y el titulo son inadecuados o insufitge para su

identificacion, un sustituto conveniente del titulo

2) Para conocer:

a. Qué obras de un determinado autor existen.
b. Qué ediciones de una obra en particular existda biblioteca.

En este mismo sentido, Malinconico en 1979, sefiatao propias del

catalogo las siguientes funciones:

1) Permitir la localizacion fisica de un objeto part&, bien
determinado.

2) Reunir las manifestaciones especificas (traducsjonediciones,
formatos diversos, etc.) de una obra concreta.

3) Reunir todas las obras que sean producto de uragelte responsable
de su creacion, o sea, que tengan un origen comun.

4) Reunir todas la obras que traten de un tema comgsdecir, que
tengan una intencién comun.

5) Hacer transparente la l6gica organizativa quefagtidas funciones.
R. Dini (1991) por su parte, resalta la evoluciae gl catalogo ha tenido a

través del tiempo, la misma que se pone de matafeedravés de una sucesiva

enumeracion y alternabilidad de funciones, permikie suponer una idea mas
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moderna del catalogo al concebirlo como un instniméibliogréfico y no como

una simple lista de localizacion.

2.4.3.3. Tipos de catéalogo

Carribn (1993) manifiesta que las variedades dealagds son
practicamente innumerables, como pueden ser lastesisticas y puntos de vista

de los fondos que se hallan en una biblioteca.

Sin embargo, para Ramos Fajardo (1994), los caisleg estructuran en

dos grupos:

a) Catalogos convencionales:

» Alfabético de autores y obras anénimas
» Alfabético de titulos

» Alfabético de materias

» Diccionario

» Sistematico de materias

» Topogréfico
b) Catalogos segun las necesidades de los centros:
* De publicaciones periédicas
» De series
* De fondos especiales
* Geogréfico
* Cronolégico
Por su parte, Carrion (1993) los ha agrupado dieglaente forma:

a) Por su extension:
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» Colectivos

» Generales, que contienen asientos de toda clasmateriales
existentes en la biblioteca, o todos los fondosrésps de la
misma.

* Especiales, que contienen asientos de una soka dtamateriales,

o fondos que ya estan contenidos en otro catalegerg|.

b) Por su uso:

¢ Internos

e Publicos

c) Por su sistema de ordenacion:

» Catélogos alfabéticos (de autor, materias, etc.)
* Numéricos (Por ISBN, etc.)

* Mixtos (Por el nimero de Depdsito Legal, etc.)

d) Por su forma:

« Enfichas
« Enlista
« En acceso directo en linea

* Endisco 6ptico

Para M. R. Garrido (1996) en cambio la tipologiala® catalogos se

enfoca de la siguiente manera:

1) Catalogo Alfabético de Autores

Considerado como el catalogo principal que toddidddra debe poseer.

Cumple dos funciones, en primer lugar la iderdiion haciendo las veces de
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fichero de autoridades garantizando la existengiardpatron fiable respecto a la
informacion del resto de catalogos, y en segundarltiene un valor informativo
ya que permite conocer que obras del mismo auteegda biblioteca o las

ediciones de un mismo titulo.

2) Catalogo Alfabético de Titulos

Es aquel que se realiza a partir de las fichasnskecias de titulo, ordenadas

alfabéticamente, y por las secundarias de selli@ misma secuencia.

3) Catéalogo Alfabético de Materias

En este catdlogo se agrupan las obras que posebihlitdeca ordenadas
alfabéticamente por la materia o término que r@mtas el contenido de un
documento, representando condensadamente un corsigpificativo, que sirve
tanto para la indizacion como para la busquedajesnio de enlace entre el

lenguaje natural del usuario y el documental deldhoteca.

4) Catalogo Diccionario

Es el resultante de la fusion del catalogo alfabéte autores y obras
anonimas, el alfabético de titulos y el alfabétdeamaterias en una sola secuencia
alfabética. Este tipo de catalogo se conseja @trae de informacion que
gestionan una pequefia cantidad de fondos, ya queitpeuna busqueda mas

exhaustiva.
5) Catalogo Sistematico
En este catalogo se recoge la informacion segun s&xiones o
subsecciones del sistema de clasificacién adopsgiasiendo un orden jerarquico

decimal en el cual la ordenacion es de caracteériom Este tipo de catalogos

se utiliza para busquedas de caracter informatavoqye permiten al usuario
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documentarse de la existencia de una materia deemten y de aquellas que

tienen una relaciéon inmediata con ella.

6) Catalogo Topografico

Es un catalogo interno del bibliotecario, en el gaeecogen las obras en el
mismo orden en el que figuran en las estanteréasjahera que es imprescindible
para realizar el inventario y revision de los fosdo fin de detectar cualquier

anomalia en la organizacion de las coleccionesdgs$aparicion de las obras.

7) Catalogo Automatizado

Este es un catalogo que aprovechando los recusnsldégicos permite una
busqueda méas concretizada y una recuperacion negigiva y pertinente de
informacion, ya que se puede acceder a la infagmggor cualquier punto de
acceso, por cualquier zona del registro, ademasder hacerlo por varios puntos

de acceso simultaneamente.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion tiene uncprgccualitativo ya que se
busco la comprension de los fendmenos socialesioakdos con la biblioteca
como ente generadora y difusora de informacién.nfade permitio6 comprender
de una manera mas profunda los procedimientos eja@lgan en el tratamiento

técnico de la informacion.

Asi mismo con este enfoque se adjudicé una rehlidas dinamica
directamente relacionada con la normalizacion de doocesos técnicos para
alcanzar un tratamiento adecuado de los recurdiedraficos en sus distintos

formatos.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Para esta investigacion se utilizo la investigaciéoumental-bibliografica
con el proposito de ampliar y profundizar diferentenfoques, teorias,

conceptualizaciones y criterios de diversos autsoése el tema planteado.

Se recurrié a informacién documental primaria yuse@aria como libros,
revistas, periddicos y otras publicaciones, asia@minternet donde se busco
informacion sobre investigaciones realizadas vy diferentes comentarios

publicados en los blogs acerca del problema obletestudio.
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3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

La presente investigacion se basa en un nivel expleo porque abarca
una metodologia mas flexible para reconocer lab#iinvestigada, consintiendo
el desarrollar nuevos métodos para la investigadésde el punto de vista
bibliogréfico.

Ademas permite indagar un problema poco investigadesconocido en
un contexto particular por tener mayor amplitudigpdrsion para la recolecciéon

de informacion.

También se tiene un nivel de investigacion deseopga que a traves de
la caracterizacion de la variable objeto del prasestudio, se pudo establecer su
estructura y funcionamiento, lo que permitié llegarconclusiones generales
construidas por medio de abstracciones que dartacdenlos hechos observados

y descritos.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

1. El procesamiento técnico inadecuado que se da dleriala
bibliografico de la Biblioteca Romulo Hervas produpérdida de
informacion y no permite el aprovechamiento de Ilesursos
existentes en esta dependencia.

2. El catalogo manual existente ha sido formado simgdhcacion de
normas técnicas para la catalogacion, y el numeréctias del cual
esta conformado, no coincide con el nimero de d@e®p de la

coleccion.

3. El fondo bibliografico de la Biblioteca se encuantiasificado bajo
dos sistemas: el SCDD y el CDU, detectandose si@maonsistencias
en la ubicacion de la coleccion en las estantesabre todo del

material ingresado hace 20 afios atras.

4. El proceso de indizacion esta ausente en las fichwdograficas, ya
gue no estan determinados los descriptores delriadabébliografico,
ocasionando un acceso a la informacion en fornfecieete o a su vez

la pérdida constante de informacién.

5. La Biblioteca Rémulo Hervas pese a contar con stbsia SIABUC
para la catalogaciéon automatizada del materialidgjkifico, no ha
implementado esta herramienta para la busquedaiooeado el
desaprovechamiento de los recursos y las multigesjas a las que

se puede acceder a través de este sistema.
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6. El personal y los usuarios de la Biblioteca Rontidovas desconocen
la totalidad del material bibliografico existerd@ esta unidad de
informacion, por no tener una herramienta efectigablsqueda que

les permita tener acceso a la coleccion.

4.2. RECOMENDACIONES

1. Todo material bibliografico que ingrese a la Bibdima Romulo
Hervas, tiene que ser procesado técnicamente, @s debe ser
catalogado, clasificado e indizado, antes de sestpua circulacion, de
tal forma que se pueda a futuro acceder a estamation en forma

rapida y oportuna.

2. El catdlogo manual existente se debe mantenentiatde corregirse
las inconsistencias encontradas, apuntado haciartaalizacion que
nos dan las Reglas de Catalogacion Angloamericaiasgembargo,
este recurso debe ser reemplazado de a poco pocat#togo

automatizado.

3. Se debe unificar la clasificacion del fondo bigh&éfico de la
Biblioteca Romulo Hervas, al Sistema de Clasifi@acDecimal
Universal (CDU), ya que es el sistema que se d8izando desde el
afo 1991, lo que facilitara la organizacion de d¢deccion en las
estanterias y permitira la ubicacion rapida y apwatdel material

bibliografico.

4. Es necesario complementar el procesamiento tédwcka coleccion
con la indizacion, ya que mediante la utilizaci@laks descriptores se
podrd acceder a la informacién tomando en cuemdeclaves de

interés para los usuarios.

5. El SIABUC, es un sistema de gestion bibliotecaoia gn entorno muy
amigable, que facilita los procesos técnicos ydarimultiples ventajas
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en la administracion de los recursos bibliograficper lo que es
necesario que todo el fondo bibliografico existeatela Biblioteca
Rdmulo Hervas, se ingrese a este sistema, a fooa&r a mediano

plazo con un catalogo automatizado al servicicodausuarios.

Es necesario que el personal de la Biblioteca Rontgrvas se
capacite y actualice sobre las todas utilidades hyirela el sistema
SIABUC, asi como se induzca a los usuarios a lézation del
catalogo automatizado como motor en la busquedafatenacion.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1. DATOS INFORMATIVOS

Titulo: IMPLEMENTACION DE UN CATALOGO AUTOMATIZADO PARA
LA COLECCION DE LA BIBLIOTECA “ROMULO HERVAS” DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO HISPANO AMERICA, COIEL
SISTEMA INTEGRAL AUTOMATIZADO DE BIBLIOTECAS DE LA
UNIVERSIDAD DE COLIMA (SIABUC).

Institucion Ejecutora: Biblioteca “Rémulo Hervas”

Beneficiarios: Usuarios internos y externos de la Biblioteca

“Rémulo Hervas”

Ubicacion: Instituto  Superior Tecnologico Hispano

Ameérica — Av. Bolivariana y Chimul

Tiempo estimado para la ejecuciondunio 2011 — Junio 2012

Equipo técnico responsable: Bibliotecaria

Asistente Administrativo de Biblioteca

Costo: El correspondiente a la capacitacion del

personal en el manejo del sistema.
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5.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La época actual conocida como la “era de la infaréméd esta caracterizada
por la proliferacion de documentos en distintosmiaios, las necesidades
informativas cada vez mas exigentes de los usugrios grandes avances de la

informatica, motivando a que las bibliotecas autiitea sus procesos.

La aplicacion de la informatica al campo de la tinfacion, y mas
concretamente al de la catalogacion, presenta gsavehtajas: evita la redundancia
en el trabajo; se reducen los costos econdmicdscaita la correccion de errores y
la actualizacion de datos; y se asegura la cajjdadapidez de difusion a través de

los poderosos catalogos automatizados.

El desarrollo del formato MARC, capaz de almacenaformacion
documental de toda clase de materiales y concelaioel intercambio de datos, fue
el primer paso para la automatizacion de procesugnizando su aplicacion en la
cooperacion y en el uso compartido de recursosobiéchrios a fin de mejorar los

servicios y reducir los costos.

Es asi que en la actualidad, el mercado informétisenta con sistemas
l6gicos y sistemas integrados de gestion de bdudad, cada vez mas eficaces, con
modulos para la adquisicion, catalogacion, préssarastadisticas, la recuperacion
documental, etc., permitiendo el tratamiento imfatico de todas las tareas
bibliotecarias y documentales mediante la integraale estos mdédulos que se
constituyen como los eslabones de la cadena do¢ahogre busca satisfacer de una

manera mas eficiente los requerimientos de losrigsua

En este sentido, las bibliotecas buscan hoy envigieular los procesos
técnicos a estos sistemas integrados y cuentanpcogramas tanto para la
automatizacion, gestion y recuperacion de la inémign, dejando a un lado el
desarrollo tradicional de las distintas tareas rycwiando de manera directa las

nuevas tecnologias a fin de potencializar el acadaanformacion.
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Hay que recalcar que la catalogacion como procegginal no se ha
modificado sustancialmente, a pesar de los gramdesices tecnoldgicos, sin
embargo, en donde si se han producidos cambioginedos es en la manera de
acceder a los catalogos, debido al desarrollo sl¢elenologias informaticas y a los

medios que ofrecen las nuevas y poderosos estgalertelecomunicaciones.

Los catalogos se estan adaptando constantemestegahiento de nuevas
clases de documentos y son objetos de diferentdea@pnes para su
automatizacion. De este modo, las reglas o norreasathlogacién experimentan
significativas adecuaciones, dirigidas a satisfadentro de lo posible, exigencias
cada vez mas universales, por lo que los diveipos tle catalogos se transforman
conforme a los requerimientos impuestos por loscaadentales progresos
alcanzados en las diversas ramas del saber ytloslex avances tecnoldgicos.

En este sentido, la catalogacion automatizada ruda & un sinnimero de
recursos que parten desde la catalogacion coopelfasta los catalogos colectivos
gue se encuentran colgados en el internet, los osisgue se encuentran
conformando grandes redes interbibliotecarias cemnipen un trabajo conjunto
entre varias bibliotecas del mundo, a través deksx directo a los registros
bibliograficos para de esta forma conseguir impdrttormacion, y evitar registrar
datos de material bibliografico que ya ha sido esado, dando como resultado una
catalogacion util, rapida y oportuna, y propiciataaitilizacién de ese tiempo en el

desarrollo de otras actividades propias de un#okeich.

Por estas razones, la Biblioteca “Rémulo Hervad’ ldetituto Superior
Tecnoldgico Hispano América de la ciudad de Ambatoun afan por adaptarse a
estas necesidades y exigencias reales de la dmeagquirido el software SIABUC
8 (Sistema Integral para Automatizacion de Bibtatede la Universidad de Colima)

con el objetivo de automatizar la mayor parte @e@sos propios de una biblioteca.
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Dicho software permite la catalogacion del acenvblidgrafico con
estandares establecidos a nivel universal, fatildtda organizacion vy clasificacion

del fondo de acuerdo a la tematica del material.

Es aqui donde el SIABUC jugara un papel preponderan el desarrollo de
las actividades bibliotecarias de esta Dependenggaque con su implantacion se
espera agilizar procesos, reducir al minimo lagamrrutinarias, mejorar los
servicios y optimizar los recursos existentes degtitucion, todo esto con el Unico
propédsito de brindar un servicio de calidad y $ater las necesidades informativas
de los distintos usuarios que asisten diariamepttaaBiblioteca.

5.3. JUSTIFICACION

Procesar técnicamente el material bibliografico mggesa a una biblioteca
es facilitar el acceso a esta informacion, a trade€sun conjunto de operaciones
consustanciales de la actividad documental, queiezapcon la identificacion y
selecciéon de los elementos esenciales del documgmoe conducen a una forma

mas eficaz para su recuperacion.

Este procesamiento técnico como tal, involucra a cktalogacion,
clasificacion, indizacion, y al usuario con sus estdades, por lo tanto viene a
constituirse como la columna vertebral de los siste servicios y procesos de una

biblioteca.

Es asi que la catalogacion como proceso, ocupgprominente posicion
dentro del procesamiento analitico de la inform@citebido a que brinda un método
de representacion de los documentos capaz de mariais plazos de busqueda de

la informacion y permite una recuperacion efectigda misma.
Ademas, la finalidad principal de la catalogaciérasegurar la identificacién

del documento dentro del conjunto de la base deantatha la que pertenece con el

fin de asegurar su localizacion y posibilitar sistpdor recuperacion, mediante la
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aplicacién de normativas que sirvan para descebidentificar el documento de

forma rigurosa e individualizada.

Cabe mencionar que para la confeccion de un redigtiiografico dentro de
la catalogacion automatizada, sigue siendo necesarproceso intelectual humano,
pero la tendencia va hacia la flexibilizacién yngilificacion de las normas
catalogréficas, precisamente porque los nuevos ameitiformaticos facilitan la
recuperacion de la informacion, permitiendo la léska a través de varios puntos de

acceso.

En este sentido y con la implantacion de la catalidy automatizada se
espera mejorar el funcionamiento de la biblioteRarfiulo Hervas”, permitiendo el
adecuado control de los materiales, rapidez endasultas, precision en el registro
de informacién, aprovechamiento de recursos y stioi@ obtener la satisfaccion de

los usuarios.

Con el SIABUC como sistema integral en la gestiéria$ procesos de esta
Biblioteca se da un paso gigantesco hacia la wamsicion de la organizacion,

almacenamiento, acceso y divulgacién de la inforoémac

Este programa tiene un entorno amistoso que perfaniliarizarse con
facilitad con los distintos médulos que lo integraonvirtiéndolo en un software
auxiliar para las labores cotidianas de una bitiat ya sea universitaria, publica o
particular, sin importar que sea grande o pequgdiagyue su funcionamiento esta
basado en modulos y cada médulo corresponde aatge éspecifica dentro de una
unidad de informacion, los mismos que tienen gueadaptados de acuerdo a las
necesidades reales de la entidad.

La aplicacion efectiva de los modulos especifices ahalisis, indizado y
consultas del SIABUC, facilita la catalogacion dwlterial bibliogréafico, asi como
la recuperacién de la informacion mediante la a&dion de palabras claves en el

proceso de consulta.
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Se aspira entonces que con la ejecucion efectivest@epropuesta se pueda
beneficiar a todos los usuarios de la BibliotecarfiRlo Hervas”, ya que la
educaciéon y formacion de las estudiantes se fodadetravés de la investigacion y
del aprendizaje continuo, y la biblioteca tienedsponsabilidad de poner al alcance
todos los recursos bibliogréficos con los que auemediante la implementacion y
desarrollo de herramientas sistematizadas paraiflssi@h del conocimiento
almacenado, y asi lograr satisfacer las necesidaftesnativas de sus usuarios de

una manera agil y eficaz.

5.4. OBJETIVOS

5.4.1. OBJETIVO GENERAL

» Catalogar el material bibliografico de la Bibliocke¢ROmMulo Hervas”

mediante la utilizacion del programa SIABUC.

5.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Simplificar las tareas de descripcion bibliografiea el proceso de

catalogacion.

* Reemplazar el catalogo de fichas impresas por tétog@ automatizado.

» Aprovechar los recursos tecnoldgicos para facilitsarto a los usuarios
como al personal de Biblioteca, el acceso y reag@n de la

informacion.

5.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

5.5.1. FACTIBILIDAD TECNOLOGICA

Las tecnologias de la informacién y de la comundcadan introducido
cambios tan significativos que las bibliotecasham podido permanecer ajenas a
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ellos. En este sentido diriamos que la tecnoldgida informacion representa un
fendmeno de amplio espectro porque conlleva unadent cambio estructural en las

organizaciones e implica el acceso a todo tipafternacion.

La historia de las bibliotecas muestra como ladkxgia disponible en cada
época (desde la pluma y tinta, la maquina de éscrita microfotografia, el
ordenador y las redes telematicas) influye deamserste en la forma en la que se
llevan a cabo los procesos técnicos y en los sesvique puede ofrecer a sus

usuarios.

Uno de los ejemplos mas claros de esta constantacgn es el catalogo,
elemento bibliotecario por excelencia, ya que lementos que se utilizan para crear
un catalogo manual determinan la forma en que agdogo sera presentado, sus
funciones y su uso, y el procedimiento para suiz&ezEbn serda completamente
distinto de aquel creado a través de un sistefoamitico al cual se puede acceder

desde cualquier lugar del mundo.

Por lo expuesto se puede decir que, los equipowltagicos indispensables
para poner en marcha la propuesta de catalogaeiomaterial bibliografico de la
Biblioteca “Rémulo Hervas”, estan al alcance dinkitucion, ya que se cuenta con
el software y las computadoras con caracterist@ascas actualizadas, las mismas
gue también estan interconectadas en red, lo @ilgdia el acceso al servidor para
compartir la base de datos en los diferentes putgosd.

Hace falta sin embargo, mejorar la interconexionladeed, y reemplazar
algunos equipos que a la larga pueden crear cnélit la ejecucion de la propuesta,
sobre todo cuando ya tenga el alcance hacia l@siasu

5.5.2. FACTIBILIDAD ORGANIZACIONAL

La organizacién es un arma fundamental en toda esaprmor ende, la
biblioteca es una institucion que esta sometida gran cumulo de influencias que

afectan el desarrollo de sus actividades directtang@or lo que la organizacion es
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indispensable para determinar con claridad, coneatedr las distintas tareas y
actividades hasta alcanzar el objetivo institudiptenteado.

Con una estructura organizacional adecuada se pestigblecer la
sistematizaciéon racional de los recursos, medintgeterminacion de jerarquias,
disposicion, correlacién y agrupacién de actividade fin de poder realizar y

simplificar las funciones de una institucion.

La biblioteca como organizacion esta teniendo @mtes transformaciones,
gue vinculan la desaparicion del clasico concegtdiblioteca como depdsito de
libros, convirtiéndola ahora en una unidad de mfcion que basa su operacion
fundamentalmente en tres operaciones: procesamieatmacenamiento y

recuperacion.

El procesamiento de la informacién consiste ematalogacion de los libros
con el fin de identificarlos, agruparlos sistemetiente conforme a su contenido y
de ese modo facilitar su accesibilidad. Para eBonecesario un andlisis de
contenido, basado en la descripcion de las parfsssignificativas del documento.

El almacenamiento en cambio, agrupa los documepbossu contenido
tematico y los ubica en un lugar especifico de @mueon la signatura topografica.

Finalmente, la recuperacion permite acceder aftanracion, acudiendo en
primera instancia al catalogo, que tiene la funcida informar sobre la
identificacion, el contenido y la ubicacion de kscumentos, a través de la ficha

catalografica, sea esta impresa o digital.

En fin, la aplicacién efectiva de la propuesta rectara la estructura
organizativa de la biblioteca, sino mas bien busdar eficiencia a través del
ordenamiento y la coordinacion racional de todssplmcesos y recursos que forman
parte de la unidad de informacion, siendo necesgr® todos los individuos que
integran la institucidon aprovechen de manera Optlowa elementos materiales,

tecnoldégicos y humanos que la integran.

76



5.5.3. FACTIBILIDAD AMBIENTAL

El catadlogo es el producto final del proceso dalogacion y como tal esta
integrado por el conjunto de asientos de los doatwsede una coleccion, plasmados
en fichas catalograficas de cartulina, que seamtcan intercaladas y organizadas en
el fichero.

El catalogo en forma de fichas comenzo6 a utilizarsd-rancia a mediados
del siglo XVIII, pero es en el siglo XX cuando seguce una revolucion radical en
la presentacién de los catalogos gracias a la afipacion y a la aplicacion de

técnicas fotograficas.

La aplicacién de las nuevas tecnologias en laagdalon ha supuesto una
gran renovacion para conseguir una mayor eficacepidez en la obtencion de la
informacion, asi como en la optimizacion de recsirstateriales, ya que no es
necesaria la impresion de las fichas catalograffpastanto se esta contribuyendo al
ahorro en la utilizacion de cartulina y papel, cimtyendo de esta manera a un
control en el impacto ambiental que produce la aapion desmesurada de la

madera para obtener este material.

5.5.4. FACTIBILIDAD ECONOMICA-FINANCIERA

La implantacién de un sistema automatizado de d@ediibliotecaria debe
entenderse como un proceso gradual que ha de alesas por etapas y que por
ende involucra costos tales como: la adquisicioh sisgema, la adquisicion de
equipos informaticos, el disefio de redes interelaasesoramiento de un técnico en

informatica y la capacitacion del personal querésaacargo del proceso.

La conduccion de estos factores implica la existetie un proyecto en el que
se definan prioridades, una coordinacién de resums@entada a la solucion de
problemas que se presenten y un enfoque sistem@giep flexible. Ademas es

necesario un disefio e introduccion de medidas dwalizacion y ajuste, de manera
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qgue la situacion precedente vaya transformandostomne a los objetivos de la
propuesta, logrando una gradual integracién desttmcomponentes.

En este sentido, el impacto econdmico en que iméua Institucion puede
considerarse moderado, en relacion con el benefiggose obtendra al tener usuarios
satisfechos y conformes con la utilizacion de nedwarramientas de busqueda, ya
que podran acceder a la informacion total de lasuirs®s bibliograficos de la
Biblioteca y se estara alcanzando el objetivo denisma que es el recuperar y

difundir la informacién en forma eficiente.

5.6. FUNDAMENTACION

5.6.1. AUTOMATIZACION

La automatizacion en las bibliotecas es un proogse ha producido
profundos cambios en el mundo bibliotecario, ppabnente en la evolucidén

tecnoldgica y en la actividad del personal.

Evangelina Serrano Barreda, Directora General décses Bibliotecarios de
la Universidad de Colima, sefiala que una de lasoreaycarencias detectadas en las
bibliotecas en general es la automatizacion, equrespecta a la utilizacion de las
computadoras para la realizacién de los proceseslgudorma habitual desarrollan
las bibliotecas, ya sea para actividades técnicasjo la catalogacién, o la

disponibilidad de los servicios, tales como el fzné® de libros.

En este sentido la automatizacion de bibliotecas t@mo primera mision la
creacion y organizacion de un fondo bibliografitiberando de este modo al
bibliotecario de la ejecucidbn de muchas tareastite@es, consiguiendo asi, el
aumento de la eficacia en el procesamiento téatetonaterial bibliografico. (José
Luis Herrera Morillas, 2005).

Posteriormente se fueron incrementando y adaptandis utilidades vy

aplicaciones que brindaron mayores ventajas como:
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* La mejora del servicio a los usuarios ya que aasteda mayor rapidez a
la informacion deseada.

» Seguridad.

* Rapidez en la actualizacion.

» Cooperacion: constitucion de redes, préstamo iitiestecario, etc.

* Normalizacion de la documentacion.

e La produccion de todo tipo de estadisticas, listamlogos, etc.

* Rapidez y exhaustividad en la gestion de los cgtdlo

» Liberacién y control en la circulacion de las poatiiones.

Tarddén (2001), manifiesta que uno de los objetpars la automatizacion de
las bibliotecas ha sido el desarrollo de sistemalifomcionales que sean capaces de
hacer un conjunto de operaciones integrales en datiom bibliotecaria,

constituyéndose en el primer paso hacia la inghitude la biblioteca electrénica.

5.6.2. SISTEMAS PARA LA GESTION BIBLIOTECARIA

El proceso de automatizacion de las bibliotecasa@é$ de cada vez mas
sofisticados sistemas integrados para gestion obdloiria o de informacion
bibliografica, ofrecen soluciones a diversidad aeds, incluyendo la facilidad de
utilizacion de formatos normalizados como el casbMARC, y ademas cuentan
con médulos integrados propios de la gestion adtnativa de las bibliotecas como
una unidad organico funcional dentro de la insidtoc

Los sistemas integrados de informacion bibliogegfitenen sus origenes
desde la misma teoria general de sistemas planteadoudwing Von Bertanlaffy
en la década de los 40 y que, aplicado especifit@na campo de la informacién
bibliografica ha de considerarse como un conjust@mtradas, constituidas por los
recursos humanos, tecnoldgicos y por supuestodi@eaones, que involucran un
procesamiento, el cual esta gobernado por el @élisumental y el procesamiento
técnico, produciendo unos resultados reflejadodosncatalogos en linea, todo

enmarcado dentro de un entorno especifico.
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Para este caso es necesaria la delimitacion depacaie accion de los
sistemas de gestién bibliografica, los cuales hdo sstablecidos dentro de la
categoria de sistemas integrales abiertos, dondprisaipal caracteristica es el
control de las entradas y salidas de la informacide acuerdo a las caracteristicas
del entorno (Felipe Rodriguez, 2003).

Estos sistemas de gestion de la informacion delesponder a las
necesidades a las necesidades de cada bibliotesajeyarse a los factores
administrativos de la organizacion a la que sisue,embargo existen caracteristicas

gue son comunes a todos ellos y que deben conf@rpajuete basico, como son:

El modulo de Seleccion y adquisicion, que debeamder a caracteristicas
mas administrativas que documentales, como soonéiad sobre los inventarios y su
correspondencia con la parte contable en la ej@éaudl presupuesto. Sin embargo
este sistema debe retribuir informacion acercaadeglteferencias de adquisicion de
acuerdo a los perfiles de los usuarios, para ctarcyeactualizar la especialidad de la
biblioteca.

El mdodulo de andlisis o procesamiento técnico gl ghermitir alimentar la
base de datos bibliografica mediante la aplicadiénla normatividad para la
descripcion de contenidos y los formatos normabszadcon las funciones de
catalogacion, clasificacion e indizacion, que vieree componer el denominado

analisis documental y que debe estar acorde @tasiades reales de los usuarios.

Finalmente el modulo de servicios, que es el questnal los resultados de
todo el trabajo y son el producto palpable haciaiglario, asi como el ultimo
eslabén en los sistemas de informacion bibliogo&ficque tiene un caracter
neuralgico para todo el sistema de informacionadeiblioteca, y radica en que por
un lado es el punto de contacto entre la bibliote@h usuario, donde éste ultimo
encuentra la solucidon a sus necesidades de infarmgctiene la posibilidad de
evaluar toda la labor que realiza la dependencfryotra parte es la oportunidad

mediante la cual la biblioteca puede dar a contmiz su coleccion.
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5.6.3. EL SIABUC

En el proceso de modernizacion, el uso y aprovemmamde la tecnologia es
un elemento indispensable para el desarrollo ystoamacion de las bibliotecas las
cuales tienen la posibilidad a través del SIABUMdedar nuevas formas de acceso
a la informacion, asi como servicios mas eficiergasrespuesta a las crecientes

demandas de los usuarios.

El Sistema Integral para Automatizacion de Bibliake de la Universidad de
Colima (SIABUC) es un sistema muy completo paraalaomatizaciéon de los
procesos técnicos de las unidades de informagianque es muy flexible y
adaptable a diferentes esquemas y configuraciamese pueden implementar en las

diferentes instituciones que lo utilicen. (Saul Séz, 2005).

En este sentido y de acuerdo con la informaciéarotia en la pagina web de
la Universidad de Colima (2003), el SIABUC se citage en el medio eficaz para la
automatizacion de los servicios de la informacipmara su gestion eficaz cuenta
con 8 modulos que son: adquisicién, analisis, Bém, consultas, préstamos,

publicaciones periddicas, inventario y estadisticas

Con la aplicacion efectiva de estos 8 modulos lmesa&th el esquema del
formato MARC, el SIABUC permite automatizar tevelandamentales que se

realizan en la biblioteca como son:

» Control de adquisicidon de materiales.

» Catalogacion y procesos técnicos.

* Consulta de catalogos publicos.

» Circulacion de material bibliogréafico y préstamos.

* Reportes, administracion de informacion y estazisti

5.6.3.1. Caracteristicas del Sistema

Este sistema tiene las siguientes caracteristicas:
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* Facilidad en la catalogacion y procesamiento dermécion utilizando
un esquema simplificado basado en el estandar MARC.

* Facilidad de intercambio de datos, como esta basadMARC puede
intercambiar informacion de registros bibliograficen formatos de texto
ASCII como el SBC o en formato XML.

» Facilidades de intercomunicacion con otros softwale automatizacion
basados en estandares internacionales como Ipest@tolo Z39.50.

* Facilidades de implementacion en red utilizandesgjuema compartido
de redes de Windows.

* Autenticacion de usuarios.

» Estadisticas personales por analista.

» Catalogacion de diversos tipos de recursos.

* Busqueda por palabras y frases.

» Impresion de diferentes estilos de cédigos de barra

* Ayudas y ejemplos de catalogacion en linea.

e Catalogos de usuarios, proveedores, escuelas,greigo

* Reportes en HTML y XML.

* Impresion de comprobantes de préstamo.

» Control de ejemplares en publicaciones periddicas.

* Acceso rapido a todos los médulos desde un solyramaa.

» Diferentes formatos de presentacion de la infororaci

 Bases de datos en formato Microsoft Access.

Es importante también mencionar, que es un sistgu@a funciona con
computadoras tipicas de escritorio por lo no queeseiere de infraestructura de
hardware sofisticada o costosa para poder utitiz&xtiemas, puede ser utilizado en
una sola computadora como administrador de la rimdoron, hasta ser usado
simultdneamente desde varias computadoras queasténtas en red para aquellas

instituciones de mayor tamaro.

Al no ser un software gigantesco como para prodagamacion de acervos

internacionales, como la Biblioteca del Congreso lae Estados Unidos, por
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ejemplo, tiene una gran flexibilidad y con una @@ela configuracion puede
manejarse bases de datos de mas de 500.000 ejespptanstituyéndose en un
sistema de automatizacion para bibliotecas idonam ga gran mayoria de

instituciones.

Asi también, una de las herramientas tecnoldgioagrabaja en forma aliada
con este sistema automatizado de gestion biblioteea el Internet, que mediante la
interconexion de redes informaticas permite a lasnputadoras conectadas
comunicarse directamente y sacar provecho de ldipiellinformacién que se
encuentra colgada en la red a fin de optimizarressuy tiempo.

5.6.3.2. Requerimientos técnicos de instalacion

Para una correcta ejecucion del SIABUC se neceditansiguientes

requerimientos minimos:

Hardware Software

« Pentium 4 con 1GB de RAM Windows 98, ME, 2000, XR,
2003 o Vista.

Microsoft Explorer 8.0
Parser XML 3

Microsoft Data Acces
Components 3.6. (DAO 36)

)

5.6.3.3. Ventajas

Existen ventajas y aspectos relevantes sobrelizacton del SIABUC como

sistema para la gestion de las tareas bibliotes;agrare los que se puede considerar:

* Es un software mexicano y en espafiol.
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 Esta disefiado para plataformas Windows sin neaksid@ gran

equipamiento de computo.

* Es integral, es decir, no se compran servicios ggparado 0 por
modulos, y proporciona toda la funcionabilidad msece para la

automatizacion.

* Tiene un bajo costo de inversion.

* Mas de 1500 instituciones lo utilizan actualmente México y

Latinoamérica.

» Las actualizaciones son gratuitas y descargablelsisonet.

» Cuenta con soporte técnico en linea.

» Existe la capacitacion permanente sobre el maredjsistema.

5.6.4. CATALOGACION AUTOMATIZADA

La catalogacion representa una de las areas mgdejampara automatizar,
porque requiere que el hardware tenga una ampleccdad de almacenamiento y el
manejo de la informacién bibliografica requierepiegramas especificos para esto.
La catalogacion automatizada basicamente implica fdaciones: la descripcion

bibliogréafica y la produccion de catalogos.

Las ventajas que presenta la catalogacion autcewatizon varias: permite
imprimir fichas catalograficas, generar bibliogaafi catdlogos impresos por autor,
titulo y materia. Asi mismo, facilita la implemanton de catalogos en linea, que es
un conjunto de registros bibliograficos automatomadque permiten realizar
busquedas de material en resumen especifico a tdavénternet.

Yolanda Rios (2006), en su estudio sobre la auinatabn de bibliotecas

manifiesta que el mdédulo de analisis es el maszatib por las unidades de
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informacion que tienen sistemas integrales pagesdion de bibliotecas. Ademas
sefiala que, la fase del procesamiento de la infaémajue se realiza en el modulo
de Analisis, constituye la catalogacion del documeon la creacion de la base de
datos bibliograficos en donde se da la forma defanly se completa el contenido del

registro bibliogréfico.

En este sentido, la informacidbn que se recupera laomtilizacion del
SIABUC es mucho mas amplia y efectiva que en l6dl@gos impresos o de fichas,
ya que permite combinar las busquedas de acuerdola® capacidades del
programa, y efectuar tareas inherentes a los ppedésnicos como es la produccion
de:

* Fichas catalograficas en juegos completos.
» Etiquetas para la identificacion del material.
» Etiquetas para la identificacién del material eéspagmo con cédigos de

barras.

5.6.4.1. Catédlogo automatizado

Un catalogo automatizado es una base de datosppasa a disposicion de
los usuarios el acervo bibliografico de una bilglgat. Este sistema tiene muchas
ventajas sobre los catalogos en tarjetas o ficdwasp el acceso simultaneo de varios
usuarios a la misma informacion y permiten empldaersas estrategias para

recuperar en una sola busqueda toda la informagiémecesita sobre un tema.

Ademas, con el uso del internet, la consulta a#w&logos automatizados se
ha extendido, toda vez que la informacion estéodiye para una cantidad ilimitada
de usuarios, quienes lo pueden consultar desdérahesjos, bibliotecas o casas;
evitando desplazamientos y aumentando la pertiagnta rapidez en la obtencion

de la informacion.
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5.7. METODOLOGIA. MODELO OPERATIVO

El proceso metodoldgico para la elaboracion dertgpyesta del presente

trabajo de investigacion bibliografica consta dedguientes fases:

Fase 1. Andlisis de la situacion de partida.

Esta fase nos permite hacer un diagndstico tanka cl@eccion, los servicios,
la forma de recuperacion y acceso a la informacigrel estado de los catalogos
manuales existentes en la biblioteca. Ante estieipos decir que:

e La Biblioteca “Rémulo Hervas” actualmente cuenta 6603 ejemplares
cuyos registros bibliograficos deben ser ingresad@asbase de datos del

SIABUC, y de esta forma establecer el catalogoraatzado.

» Para el acceso a la coleccién la Biblioteca cuenmtaun catalogo manual
de fichas catalograficas, el mismo que no se emiectualizado y es

poco utilizado por los usuarios de esta entidad.

» Existe mucho material bibliografico que por no ericarse procesado
técnicamente no ha sido utilizado lo que provocaesaprovechamiento

de los recursos e informacion existente.

Fase 2. Reconocimiento del Software seleccionadorpda catalogacion

del material bibliogréfico.

El software seleccionado para la catalogacion ddernal bibliografico de la
Biblioteca “Rémulo Hervas” del Instituto Superioednologico Hispano Ameérica es
el SIABUC, el cual fue previamente evaluado y pdubpor parte de la Institucion
con el fin de verificar el cumplimiento de las esfa¢ivas del programa por parte de
la Institucidn en cuanto a funcionabilidad y costaato de implementacién como de

recursos necesarios para su funcionamiento.
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Este software fue seleccionado por su costo adegquor la facilidad de su
mantenimiento, la gratuidad de sus actualizaciogda facilidad en el uso de los

ocho maédulos con los que cuenta el paquete dehsast

Fase 3. Organizacion de la coleccion tomando en cii@ aspectos como:

normas técnicas, areas del conocimiento y tipos deleccion.

Para la ejecucion del proyecto existe la necestita@stablecer las normas
técnicas bajo las cuales se procesara el mateiidiodrafico (clasificacion,
catalogacion, indizacion y terminado final), de taima que se estandaricen los
procedimientos, facilitando el ingreso de los ddtitdiograficos a la base de datos,
de la siguiente manera:

+ Clasificacion

Para la clasificacion del conocimiento se utilizaadlo el Sistema de

Clasificacion Decimal (CDU).

» Catalogacion

La catalogacion estara regentada bajo los NormasCdtalogacion
Angloamericanas 22 Ed. (AACR2R).

e Indizacién

Para la asignacion de encabezamientos se utilizaralista de

Encabezamientos de Materia para Bibliotecas.

e Terminado final

Al final del procesamiento de cada material se guleca a colocar el marbete

con la signatura topografica respectiva, la misma es emitida por el programa y
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cuyo formato es elegido de acuerdo a los requemnimose de la unidad de

informacion.

Fase 4. Reconocimiento de los Médulos del SIABUQuUélizarse.

El SIABUC esta integrado por los mdodulos de Adaqiisies, Analisis,
Indizado, Estadisticas, Préstamos, Publicacionemsultas e Inventarios, sin
embargo, y para la ejecucion de la presente prtgumsialmente se trabajara con

los siguientes modulos:

Modulo de Andlisis

Este modulo permite el procesamiento técnico (og#alion y clasificacion)
del material bibliogréfico y documental que confamel acervo de una biblioteca.

Modulo de Indizado

A través de la aplicacion de este médulo se loggarozar las fichas del
material bibliogréfico ingresado, de tal forma daeblsqueda de informacion a
través del Médulo de Consultas pueda hacérselaamtedia utilizacion de cualquier

palabra.

Mddulo de Consultas

El interfaz del Modulo de Consultas permite expata acervo general de los
libros haciendo busquedas por palabras, frases roegpresiones booleanas,

facilitando a los usuarios el acceso y recuperag@la informacion.

Fase 5. Identificacion de procedimientos para la érada de datos a los

Moédulos de: Analisis, Indizacion y Consulta.
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MODULO DE ANALISIS

El acceso al Modulo de Andlisis se logra desdeearitnde inicio o desde el

Modulo de Utilerias.

= x|
Herramientas deponiies:
(Ll )
Wsuarios | “ ® E ﬁ%
Anafistas Gonfiguraciin | - Respaldos Auda Coma
Acceso dinectn 3 los modules de SEABUC:
i = 1
g | & | & L- 1 K-
pbgiscones ||| sodds | indeer Lios Trckear Revistas Estardistioss
8 8 8 8 8
frrd it SRR SHRC
Préstaings Public stianas Conguls Libes Cormulta Ravistas Irantaria
SIABUC 8.0 v.ack 3 254
(125 pime 011 fz000 | Sarvdar de consubas remotas ackiv ICAES B

Para validar la entrada al sistema es necesanmrabre del usuario y la

contrasefa previamente creados.

Entrada al sistema 1
Lisiario
Contrasefia

Aceptar | Cancelar |

En la pantalla principal del Médulo de Analisis nseestran las opciones mas
comunes, sin embargo para la creacion de fichdogaédica se debe escoger la

opcion “Nueva ficha”.
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'Y Andhsts. Universidad de Collma =]0| x|

Bchas Catdlogos [noresidn  Transferencies  Lbderias

| B|m| @5

Cormdraa I Etngpantins Agrady

-

M Ficha

| CO—
| Acksnstr ader

1223 pm 1041172003 NUM

Para ingresar la captura de una ficha catalografeadebe ingresar las
etiquetas con campos fijos basicos:

Tipo de Material:Esta opcion se utiliza para seleccionar el tipandgerial
gue se estad procesando, existiendo un menl debldegae permite acceder a
opciones.

Primer Fecha y Segunda FeclBa refieren a las fechas (afio) de publicacion

del material bibliogréfico.

Lugar de Publicaci6énEn este campo se utilizan tres caracteres altaiséti

para registrar el pais en que se publico la obra.

Cdbdigo de llustracién: Permite seleccionar los codigos aplicables a

monografias sobre el tipo de ilustraciones existeah el documento.

Cdbdigo de lenguaHay que ingresar el idioma del pais y guiarnos lps

opciones que da el codigo de lengual8.

Estado de registr@eleccionar la opcion “Registro nuevo” para togo tile

item.

Homenaje Escoger la opcion adecuada, dependiendo si el késroun

homenaje o no es un homenaje.
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Ficcion seleccionar la opcién “No es”, a menos que searatitras o obras

de ciencia ficcion.

Tipo de reqistro Seleccionar la opcidon “Material con texto impregsblo

para libros).

Catalogacion descriptivaeleccionar la opcion “Registro sigue AACR2”.

Nivel intelectual Seleccionar la opcion “Secundaria”.

Publicacion gubernamentalseleccionar la opcion “No es publicacion

gubernamental”.

Indicador de indiceSeleccionar la opcion adecuada, dependiendoliirel

contiene indice o no contiene indice.

Biografia Seleccionar la opcién “Ninguno”, a menos que waa biografia,

colectiva o individual.

Fuente de catalogacinBeleccionar la opcion “Ninguno”.

Nivel bibliografica Seleccionar la opcion “Monografia”.

Tipo fecha publicaciGnSeleccionar la opcion “Fecha” para todo tipo dmjte

a menos que no exista fecha seleccionar la opdi@thHa desconocida” y si el

documento es una reimpresiéon colocar “Dos fechas”..

Forma de reproduccidiseleccionar la opcion “No es una reproduccion”.

Conferencia, congreso, et&eleccionar la opcion “Si es” en los casos que

sea el documento una conferencia, seminario, ceagye‘No es” en el caso que no

aplique.
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3 Captura de nueva ficha

Nuim. de ficha

Carnpos fiios bsicas

i @ meize) T | elfumato de captera [LIRO - Personlzade se ha activach. .
Primera facha Segunda fecha odigos de ilustracion
Lugar de publicacisn Codign de lengua l—

¥ Mostrar campos fijos opcionales
Campos Fijos (opcionales)

Estacio clel registro ,ﬁ Publicacion gubermamental ,—_|
Mivel de codificaciin = Indicador de indice
Maturaleza del cantenido B Biografia l—_|
Homenaje =2 Fuente de catalogacidn
Ficcion hd hirvel bibliografico
IModificado h Tipo facha publicacidn
Tipo de registro = Forma de reproduccicn
Catalogacidn descriptiva ~| Conferencia, congreso, etc.
ivel intelectual ~| Indicador de asiento principal

4|4

4

Il

4

[
Etiquetas MARC

Seguidamente se procede a capturar los datosgsaetiduetas MARC.

B Captura de nueva ficha

- Clasificacién LC

- Clasificacién a nivel Local F7: Consultar cutters Ejemplo 7

- Autor personal 7: Catslogs de autoridad Eiemplo 2

- Autor corporative 7: Catdlogo de autoridad Eiemplo 2

- Autor por asamblea, conferencia, congreso, etc. 7: Cataloge de autoridad| Eiemplo 7

- Asiento por titulo uniforme (Titulo convencional) Ejemplo 7

I=|

[ Moskrar vista previa de | fichai 4 =
Datos fijos Grabar ficha

Estas etiquetas consideradas como campos variablesl SIABUC son
utilizadas de acuerdo a la realidad y necesidadda Biblioteca. Para la ejecucion
de nuestra propuesta las etiquetas aplicablesakadea continuacion:

020 ISBN:Es el Numero Internacional Normalizado de Libragsta de 10
digitos.

020 - ISBN Ejemplo

958-20-0430-4
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090 Clasificacion a nivel localEs el nUmero de clasificacion asignado segun
la teméatica del mismo segun el CDU, seguido paolssignacion del cédigo para el

autor personal bajo la Tabla de Cutter.

090 - Clasificacion a nivel Local F7: Consultar cutters Ejemplo

179.9 C317

100 Autor: Es el nombre que identifica a la persona resgmasde la
creacion intelectual de la obra, debiendo ingresarsmero el apellido y luego el

nombre.

100 - Autor personal F7: Catdlogo de autoridad Ejemplo

Carrillo Becerra, Aurelio

245 Titulo / Mencién de responsabilidad:Aqui se registra el titulo y
subtitulos de la obra seguido de las mencionegsj®nsabilidad que corresponden
a los prologuistas, introductores, compiladores;., etlespués de los autores

separandose con punto y como respectivamente.

245 - THwlo / Mencion de Responsabilidad Efempic

Los Valores el reto de hoy: Orientaciones para implementar el proyecto de ética /
Aurelio Carrillo Becerra

250 Edicién / Mencion de edicionSe registra el nimero que corresponde a
las veces que ha sido publicada la obra, y la rharsg registra cuando la edicion ha

sido corregida o aumentada.

250 - Edicion § Mencion de Edicion Ejemplo

260 Lugar: Editorial: Se registra el sitio donde esta establecida $a ca

editora y el nombre de la empresa o persona reaplende la publicacion de la obra.

260 - Lugar : Ediforial F7: Catdlogo de autoridad | EXempio

Bogota: Cooperativa Editorial Magisterio
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300 Area de la descripcion fisicaSe registra el nimero total de las paginas
de la monografia, asi como las dimensiones del misaparadas por una linea

diagonal (/).

FO0 - Paginas o Vofs. / Dimrensiones

173 P/ 21 cm]

440 Serie: La serie es el conjunto de documentos indeperatient
relacionados entre si por un namero colectivo yaaaw de ellos tiene identificado

un titulo propio, los mismos que pueden o no esiarerados.

440 - Serie f Mencidon de responsabilidad F7: Catslogo de autoridad | Efemplo

Col. Mesa Redonda; N* 68

500 Notas Generales: Se registran anotaciones de indole general,
mencionando datos como el indice, la bibliogradlaylosario, apéndice, video, CD-
ROM, etc.

500 - Notas generales

Bibliografia |

505 Contenido En esta etiqueta se mencionan los temas de bdrgia la

obra.

505 - Nota de contenido Efempio

1. El diagnéstico de la ético: 2. Fundamentacion del area de ética y valores
humanos: 3. Indicadores de logros. la autonomia. 4. Modelos operativos en ética; 5.
Técnicas y recursos. dinamicas de integracién. de comunicacion, de

650 Encabezamiento bajo temas generalesSon palabras claves que
refieren los temas generales de una palabra. Bdionde estas palabras se puede
recuperar la informacién al realizar la basquedai. existen mas de dos temas
relacionados se deben separar mediante la utbizate la diagonal inversa (\), ya

que esto sirve para la recuperacion de una fichagua encabezamiento asignado.
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650 - Ercabezamientos bajo temas generales F7: Catdlogo de autoridad Ejemplo

1. Etica-Enseflanza 2. Valores (Filosofia)}-Ensef{zanza

700 Asiento secundario bajo autor personalCuando el documento tiene
mas de un autor, por medio de esta etiqueta qeukxde recuperar. También en esta

etiqueta se anotan los traductores, coautoresyesliy compiladores de la obra.

700 - Asientos secundarios bajo autor personal F7: Catadlogo de autoridad Ejemplo

Alvarez. Pedro de J.

Una vez que se han llenado los datos requeridamsadibro ingresado, se
procede a grabar la ficha, para lo cual aparesmglaente pantalla:

2 Administracidn de Ejemplares

Ficha nim, 712
Singuc
Cadla niimero de adquisicién representa & n sjemplar de | misma ficha,
M. de adguisicidn \ Bib. \ Tomo | wiol | Eje | Esc. \ Accesibiidad ‘?@

Agregar Nusvo

< b3

Codigos de aceesibilidad:

O=Eske ejemplar no se presta ni estard visible en Consulkas n
1=Unicamente se permite el préstamo de este sjemplar

Z2=Este ejemplar s6lo se visualizars en el maduls de Consultas

3=Este ejemplar 5 presta y serd visible en consultas (predeterminado) Regresar

En este entorno se debe capturar el nuevo ejeim@taendo clic en “Agregar

nuevo”, seguidamente aparecera la siguiente pantall

D) Miimaree da Adquisicion

. arisiricin |
Biblotaca | jJ
Ejernpla N

Yolumen |D

Taoma |0
Escuel: | I

v X

Areptar Cancela”

v 9 ze presta

v wisihle Ar las mnalkas
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En esta parte se procede a ingresar los datostaddis y al presionar
“Aceptar” se nos genera la siguiente pantalla:

£23 & dministracign, de Ejemplares

Ficha ndm. 453

"Los walores el reto de hoy: Orientaciones para implementar el proyecto de ética /| 8
Aurelio Carrillo Becerra”

Cada nimera de adquisicidn representa a un ejernplar de la misma ficha,

Muim. de adguisicidn | Eib. | Tomo | Wil | Eje | Esc. | Accesibilidad —
6032 ool oo oo ool ool 3 (A

Aoregar Muavo

<

Codigos de accesibilidad:
0=Este ejemplar no se presta ni estard visible en Consultas n
1=Unicamente se permite el préstamo de este ejemplar
Z=Este ejemplar sdlo se visualizar & en el mddulo de Consultas
3=Este ejemplar se presta y sera visible en consultas (predeterminado) REgresar

La ficha catalografica automatizada, producto de psoceso se visualiza de
la siguiente manera:

[Marcas]  [Mastrar [ Dcukar oplionzs d2 bisqueds]

Buscar: |Iil]32 8
Singie
Ho. de Adcuizicidn ko, de Sicha Tikule ALker Clasificaddn 1SEM
Tipo de wizLalzacidn: &+ Ficha ™ Tabla ¢ Personaizatle Tiro d= mateizl; |Cua|q_|ic|' tipo d= material j
[ == 1 "
larcar
A
Tickanim. 453 17%.9 C117
Carrillu Becerra, Aur=licv
Loz Valores el reco de : Crientacionesz para implem=ntar el provecto

=tica

o Becarra. -— DBogotd: Coooperativa Editorisl

1. M==z Rednrrda: W° AR}

Ccntenido: 1.

: 2. Fundamentacién del &r=a ce
ZLica

¢ walures ws; - Indicedures de lugrus, la zulcoomic; 4. Mudelos
operativeos en &t

1 ca-Ensefl
I.Alvérez, Pedro de T,

¢, Etica v evalusciin.
}-Enzefianza

(S

Mam. de adgquisiciém |Diblicteca |Biemplar Volumer |Toms

an3z 1 1 ] 1]
3
[ima ] )g ,\\_ NFi-has marrardas
[2a) = = n
sindificar Flimipnar Ejrmplaras Ragrasar
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Una vez que se ha terminado la catalogacion el Be procede a imprimir
la etiqueta, cuyo formato es elegido de acuerdasanécesidades y realidad de la

Biblioteca, y a la cual se puede acceder en esgmmimodulo en la opcion
“Etiquetas”.

£2) Impresion de etiguetas con codigos de barras

Entrada de datos Vista previa
Agregar etiquetas manualmente: (0381657 .
Tdm, adquisicidn: CHES2 E[‘I1 T2
Agregar --= II| ||II| II" III| I||| II|
I:g : 1175
Siguiente --=
|I--q |I--q |I-q
DICCIONARIO DE CONTABILIAD 10a2 1084 1008
CHOLVIS, FRANCISCO .- EEE I
(0381657 CH552 | 1035 | 1030 q | mss-
[mi— i) -
m—— E— .
Agregar etiquetas con listado: IE] 1133 178
==
Abrir
Limpiar pagina | Opcioness = |
a
Irnprirnie Regresar

Estas etiquetas son impresas en papel adhesmo gostadas y colocadas en
el lomo de los libros. Con la realizacion de estecedimiento se facilita la
ubicacién y la organizacion de la coleccion enelstanterias, asi como el acceso y la
recuperacion de la informacion.

MODULO DE INDIZADO DE LIBROS

Para indizar los registros de los libros capturagloda base de datos, es
necesario salir al Modulo de Utilerias y escogeopaion “Indizar libros”, lo que

desplazara la siguiente pantalla:
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—

Proceso de indizado de libros P

Cste proceso es necesatio para podzsr edizar blisquedas por palabras Singiic
s importants que el modulo de consultas no este activo durante este proceso.

Entrada al sistema

Mombre do usuaio
_antrasefia

Tiempa incia:
Tiernpa branscurrido

Separando palabra

&copkar ‘ Cancdar

@ b 4

a‘fuu: =

Una vez colocada el usuario y su contrasefia seegeoa capturar los datos

solicitados y se presiona “Aceptar”, inmediatamentemienza el proceso de

indizacion de los libros.

Proceso de indizado de libros

Este proceso es necesario para poder realizar busquedas por palabras Sindic
Es importante que el modulo de consultas no esté activo durante este proceso,

Biblioteca SIABUIC

Hora de inicios 163749 Ficha: 342

Tiempo transcurtido: 00:00:00

Separando palabras. ..
o)
‘ ‘/D

2

2

Una vez alcanzado el 100% del proceso se presiobat@n “Aceptar” y

automaticamente aparece un breve resumen del esthdd de la base de datos y la

duracion de este proceso.
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Proceso de indizado de libros

S578 procsso es NeCesatio pera poder cedlizar blsouedzs por paldoras sismic
=z imrportance que el modulo de consultas no este activo durante este proceso.

AR TRTZAN0) TERMIRATIO) # kbt

Horz clz inicio: 14:42 11

Horz final 1442113

Crzcion del proceso de indizado 00:00:02
1Ikirna ficaa indizada: 0,732

Total de titulos: 0.745

Total de ejerrplares: 0.741

Zalir

MODULO DE CONSULTA DE LIBROS

Mediante el interfaz que nos proyecta este modelgwede explorar el
acervo de la coleccion de esta Biblioteca, haci¢ad@isqueda por el titulo, el autor,

la tematica del libro, asi como por palabras giasexpresiones booleanas:

INSTITUTO SUPERIOR HISPANO AMERICA - Biblioteca

Configuracidn

L | & F| O x| | 8
Buscar = Lmprimm Lirmpiar Ayuda salr | [ ™
7 Busquedas en el acervo bibliografico Q
: I Inserta una o varias palabras a buscar dentro de las cajas de texto. >
SIABUC localizara las fichas de los libros que contengan estas palabras, N 4
-
It e
5 Libre: ]|
Titula |
Autor |
Temas ]

Mostrar blsgueda avanzada [

18:53 [zzjo3iz011

Luego de realizada la busqueda requerida por @riasisi el ejemplar existe
en la coleccion se desplegara la siguiente pantalla
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INSTITUTO SUPERIOR HEPANG AMERICA Biblicteca

Zonflguraclan
I -
m | = | H a 8
Mnstrar Irrprimr Expar-ar RpcraRsar e
CAaconfracas 5 Fagistros Mostrados: 16
Titula | Autor | C asificazion
Bl corttabilidac genersl: splicaco a planss + programss de ... Sarnisno R, Ruben £57.0 5246
Bliriroduccior & s contakilidad, redsccicn comarcisl y doz.. Yaszonez Arrovo, Josd Vicenta £57.244 32321
BN sentaricn y Frmonicacidn en el frahajn enoel WH AlLTANTE R1AR.9F 4797
.Kedacuc’n general compLtar zada Cardenas, Jacky bal, /s Chbh
.NBL‘VdH:.‘S: Gl U ireslalacicr vy audmir st acicn Palduivs Deryui Luis o0=,4= P133
Bl cortabilidac financiera Cegura Agu lar, Miguel A, E57 555

Si existen ejemplares que el usuario consideréngete visualizar sus fichas
catalogréficas, se debe presionar el boton “Mdsenarcada una, y de inmediato iran

apareciendo las fichas segun el usuario vaya sefteawo.

SIABUCE - Mddulo de consultas

a

Regresar

i Marcar o Imprimir

[l

Exportar

Relacidn 171

Ficha mim 522 651.75 C2666
Cardenas, Jacky
Redaccidn general computarizada / Jacky Cardenas. -- Perl: Palomino, 2004
193 P_cil; 205 cm.
ISBN 9972-9736-9-7.
ct.

Contenido: Mi primer documento, guardar el documento, disefio de pagina, plantillas,
impresion, Redaccion comercial familiar, modelos de cartas comerciales: carta de pedido,
carta de contabilidad, cartas circulares, cartas de cobranza, Cartas oficiales, privadas: cartas
de amor, carta notarial, carta de denuncia; Redaccian administrativa, el informe, el oficio, el
memorandum, la solicitud, el cerificado, Documentacien mercantil: La factura, el recibo, la

letra de cambio, el cheque, el recibo; Redaccion legall modelo de demanda, modelo de
contrato, modelo de habeas corpus.

Nam. de adquisicion |Biblioteca | Ejemplar | Volumen  Tomo
G199 1 1 0 ]

Si el ejemplar satisface los requerimientos infdivea del usuario, éste
debera anotar los datos de referencia del regstta ficha de préstamo y solicitar el

libro al bibliotecario, de esta forma se optimimanpo y recursos y se facilita a los
usuarios el acceso a la informacion.
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5.8. ADMINISTRACION

5.8.1. DIRECTRICES

» [Esta sera una actividad permanente en la Bibliofe6anulo Hervas” del

Instituto Superior Tecnolégico Hispano Ameérica.

» La responsabilidad de la ejecucion de la propuestara a cargo de la

Lic. Carolina Torres, autora de la propuesta.

* La ejecucion de la propuesta la realizara el pailsqoe labora en la

Biblioteca: la bibliotecaria y el asistente admtiragvo.

5.8.2. RECURSOS

5.8.2.1. Recursos Institucionales

» Biblioteca “Rdomulo Hervas” que pertenece al InstituSuperior
Tecnoldgico Hispano América.

5.8.2.2. Recursos Humanos

* Personal de la Biblioteca
» Especialista en Informatica
e Usuarios de la Biblioteca

» Estudiantes del colegio que realizan practicas lpar&CT.

5.8.2.3. Recursos Materiales

« Utiles de oficina
+ Material de escritorio

e Computadora y suministros

101



e Internet

5.8.3. PRESUPUESTO

Para la ejecucion de la presente propuesta se reidecado el siguiente

presupuesto:
VALOR VALOR
CONCEPTO CANT. UNITARIO TOTAL
Capacitacion del personal 1 $ 500.000 $ 500.00
Equipos de computacion 2 $ 700.000 $1,400.00
Instalacién de la red 1 $ 50.000 $ 50.00
Paqguetes de papel adhesivo (etiquetas) 25 $ 300 $ 75.00
Material de escritorio $ 500 $ 50.00
Subtotal $2,075.00
Imprevistos $ 103.75
TOTAL $2,178.75

5.9. PREVISION DE LA EVALUACION

Es de vital importancia establecer un plan de rogit y evaluacion de la
propuesta que se ha planteado para la catalogdeidomaterial bibliografico de la
Biblioteca “Rémulo Hervas”, con el fin de analiaavalorar los logros alcanzados
en la ejecuciéon de los procesos, lo que permitirdat decisiones oportunas que

permitan mantener o mejorar la propuesta elaborada.

Para esta evaluacion se ha elaborado la siguieattézm
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PLAN DE PREVISON DE LA EVALUACION

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢, Qué evaluar?

La ejecucion de los procesos téothi
material bibliografico a ser catalogado

DS

¢ Por qué evaluar?

Porque es necesario establec
cumplimiento de los objetivos de

propuesta planteada.

or el

la

¢ Para qué evaluar?

Para medir la eficiencia delvon

sistema implementado.

ue

¢, Quién evalua? Los distintos tipos de usuarios |que
acuden diariamente a la biblioteca.

¢, Con qué criterios? Midiendo la facilidad de acceso
recuperacion a la informacion mediante
la utilizacion del catalogo.

¢ Con qué indicadores? * Los registros bibliograficos

ingresados al sistema.
« Las estadisticas de préstan

internos y externos.

10S

¢ Fuentes de informacion? » Las fichas de préstamo del material
bibliogréfico.
 Las fichas catalograficas
automatizadas.
¢, Cuando evaluar? Al finalizar el periodo del plazo
establecido para la ejecucion de |la

propuesta.
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ANEXOS
ANEXO 1
GLOSARIO DE TERMINOS
AACR2R (Reglas de Catalogacion Angloamericanas, 2@dicion revisada):
Caodigo normativo para la redaccion de registroslidghaficos, tanto de la

descripcion bibliograficaomo de los puntos de acceso de nombres vy titulos.

Acceso al documentoObtencion de un documento por parte de un usuaitad

biblioteca.

ALA: American Library Association = Asociacion Norteaiana de Bibliotecas.

Area: Seccion principal de descripcion bibliografica gmeluye datos de una

categoria en particular o de un conjunto de catagor

Area de la descripcion:Cada una de las partes de una ficha o registtiodpiéfico,

compuesta por elementos que describen aspectoprados.

Asiento: Registro de un item en un catalogo.

Asiento principal: Registro catalografico completo de un item presimten la

forma en que debera ser identificado.

Base de datosColeccién organizada de datos introducida en gerador de tal
forma que facilita la recuperacion de datos consrebn la ayuda de un sistema de

recuperacion de la informacion.

Campo: Unidad de informacion, datos considerados comownidad para efectos
del tratamiento de la informacién bibliografica. Bpublicacién”. Los campos a su

vez pueden subdividirse en subcampos.
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Catalogaciéon: Conjunto de operaciones y procesos que tienen pgtivio la
elaboracion de un catalogo.

Catalogo automatizado:Es aquel que registra en una base de datos |ostrosgi

bibliograficos de todas las obras que posee unmtaiba.

Catalogo: Es el listado de los materiales que se encueetrda biblioteca o de un

grupo de bibliotecas ordenado a estandares preuatetos.

Catadlogo manual: Es aquel que registra en fichas los asientos bitdfwos de

todas las obras que posee una biblioteca.

CDU (Clasificacion Decimal Universal): Sistema de clasificacion que divide el
conocimiento en diez clases que, a su vez, seetivath diez subclases cada una, y

asi sucesivamente.

Clasificacion: Codigo numérico o alfanumérico que indica la matede un
documento, en un esquenssstematico que responde a una categorizacion del

conocimiento. Operacion mediante la gaedescribe el contenido de un documento.

Descripcion bibliografica: Enumeracion ordenada y generalmente codificadasde
elementos o aspectos que mejor puedan identifid@rramente a un documento.

Constituye el nacleo de un registro bibliogréfico.

Descriptores: Palabra o grupo de palabras seleccionadas entreomjunto de
términos para representar sin ambigiiedad una neoidtenida en un documento o
en una solicitud de busqueda de informacién. Lasrijgores relativos a un tema se

presentan de forma estructurada en un tesauro.

Edicion: Todos los ejemplares producidos esencialmenteti& garuna misma plancha o un

mismo original o matriz.
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Editor: El que prepara la publicacion de un item hechoqta, involucra acciones de

revision, cuidado estético, notas, direccién ténic

Ejemplar: Cada uno de los documentos idénticos que formargoejunto, una

manifestacion de unabra (una edicion, por ejemplo).

Encabezamiento de materiaTérmino o conjunto de términos que designan oriestel

asunto de que trata un documento.

Entrada: Representacion de un documento en un punto condeltaatalogo.
Conjunto de los datosdescriptivos que representan un documento y del
encabezamiento que lo integra y lo ordenal catadlogo, dando acceso al mismo.
Existencias:Ejemplares de una publicacion que posee una kebhkot

Expurgo: Supresion de determinados fondos de la bibliotggaea momentanea o
definitivamente, con el fin de dar mayor operatiddy eficacia a la gestion de la
coleccion, ajustandola a las necesidades realles dsuarios.

Fondo: Coleccion de los documentos de una bibliotecagnetaca, filmoteca, etc.

IFLA: International Federation Library Association = Fea#&n Internacional de

Asociaciones de Bibliotecas.

indice: Lista ordenada de palabras que representan cosceptombres incluidos

en una publicacién, con indicacion de los lugaregue aparecen en un documento.

Indizacién: Traduccion a un lenguaje documental (sistema dssifidacion,

descriptores, encabezamientos de materias) dedrddotde un documento.

Inventario: Registro en que son inscritos con una breve qesén los distintos

objetos de una biblioteca.
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ISBD (International Standard Bibliograhic Descripcidén): Normas internacionales

de descripcion bibliografica.

ISBN (International Standard Book Number): Numero de identificacion de cada
libro, asi como de sus distintos volumenes y fordepresentacion. Es asignado por
agencias nacionales existentes en los distintegpai

Formato MARC: Formato que permite la introduccion de los datodeegistros
bibliograficos en sistemas informatizados de gastibliotecaria. Posibilita, de

manera efectiva y eficaz, el intercambio bibliogrf

Lomo: Canto de la encuadernacion de un libro.

Mencion de responsabilidad: Mencién transcrita del item que se describe,
relacionada con las personas responsables delnmmtmtelectual o artistico del

item, ya sean personas o entidades.

Monografia: En catalogacion, publicacibn no seriada, es detihlicacion que
contiene una obra completa en un volumen o en orerallimitado de ellos.
Norma: Especificacion técnica que contiene un conjuntocdediciones a ser

cumplidas.

Normas ISO: Normas generadas por la International Orgammnatifor

Standarization = Organizacion Internacional de Naizacion.

Normalizacién: Establecimiento de procedimientos y formas de ajmb
consensuados, para su aplicacion en la fabrical@@roductos y en la prestacion de

Servicios.
Nota: Advertencia, explicacion, comentario o noticia gaguera del texto, ya sea al

pie, al margen o al final de la obra, con oportilsx@ada en el lugar del texto a que

corresponda.
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OPAC (On-line Public Access Catalogue)Catélogo en linea de acceso publico.
Catalogo consultable por ordenador que sustituydagrsalas de consulta a los

tradicionales ficheros.

Portada: Pagina al comienzo de un item en la que aparddelely generalmente la
mencion de responsabilidad y datos de publicacion.

Préstamo interbibliotecario: Sistema de préstamo por el que cualquier biblotec
puede solicitar a otra un documento que no se etreuentre sus fondos, para

responder a la demanda de un usuario.

Publicacion periddica: Publicacion cuyos volimenes o numeros se suceden e
orden numérico o cronoldgico, bajo un titulo comyen namero indefinido. Se

incluyen aqui los diarios, revistas, anuarios, etc.

Punto de accesoNombre, término, codigo, etc. bajo el que puedebsscado e

identificado un registro bibliogréfico.

Recursos electréonicos en lineaRecursos electronicos accesibles a través de una

red.

Registro bibliografico: Asiento de un catdlogo manual o automatizado doodsta
la descripcion bibliogréfica y el analisis de comti® del documento tratado.

Serie: Grupo de items independientes que ademas de tfaries propiamente dichos, se
relacionan entre si mediante un titulo colective ga aplica al grupo como un todo. Cada

uno de estos items puede estar numerado o no.

Servicio de informacién: Organismo o servicio encargado de resolver lasside
los usuarios en torno a un tema, proporcionandlmssdatos e informaciones

correspondientes.

Servicios en lineaServicios prestados a través de las redes teleamati
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Signatura topografica: Signo utilizado para indicar la localizacién dedatumento
dentro de una biblioteca.

Subcampos:Unidad elemental de informacion que esta conteaidain campo y
gue esta relacionada con los datos de los otramsyins del mismo campo. Ej. Para
el campo “Publicacion” los subcampos son: “Lugaed&ion”, “Editor”, “Fecha de

edicion”.

SubencabezamientoEn el catdlogo alfabético de materias, la palabgalabras
gue siguen a un encabezamiento para formar un eremaiento compuesto.

Subtitulo: Titulo secundario que a veces sigue al principeh jpclararlo.

Sumario: Informacion que en libros y revistas describe pagiamente su contenido.

Tabla de Cutter: Es un codigo alfanumérico que tiene la finalidacsignarse a los

apellidos de autores de documentos.
Tesauro: Lista estructurada de descriptores o términos ipsogle un ambito
cientifico determinado, entre los cuales se estahleuna serie de relaciones

jerarquicas y asociativas.

Volumen: Unidad fisica resultante de la divisién de undipor razones materiales.
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ANEXO 2
FLUJOGRAMA

PROCESAMIENTO TECNICO MATERIAL BIBLIOGRAFICO

CLASIFICACION

BIBLIOTECARIA/O SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1

INICIO

Recepta
material
inventariado

Revisa el titulo e
indice del libro

v

Determina la
asignatura del
material bibliograf.
Consulta en el
sistema de
clasificacion

Asigna
namero de
clasificaciéon

Consulta en la
Tabla de Cutters

Asigna
cédigo de
autor

Elabora y coloca
marbetes
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ANEXO 3

FLUJOGRAMA

PROCESAMIENTO TECNICO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

CATALOGACION

BIBLIOTECARIA/O

Revisa los libros
clasificados

v

Ingresa al Médulo
andlisis de Siabuc

—7

Selecciona el
formato

Ingresa campos

fijos basicos y
opcionales

—

Registra cada uno
de los campos
MARC requeridos

Ingresa el
namero de
inventario

Graba

ficha

Verifica en base de
datos de consultas

116




ANEXO 4
FLUJIOGRAMA

PROCESAMIENTO TECNICO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

INDIZACION

BIBLIOTECARIA/O SERVIDOR PUBLICO DE APOYQL

Revisa
exhaustivamente el
documento catalogadd

Extrae palabras
claves del
lenguaje natural

Consulta en lista
de
encabezamientos

Asigna palabras
claves en lenguaje
documental

Actualiza base de
datos con médulo
indizado

[ B

Verifica en base de|
datos

Coloca el material
bibliografico en
estanterias

A 4

FIN
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