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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo tuvo como finalidad conocer bibliograficamente
sobre lo que son las aplicaciones informaticas, los requerimientos que estas tiene
y especificamente las aplicaciones para automatizar bibliotecas con el objetivo de
aplicar técnicas de seleccion de software a fin de diagnosticar cual sera el mejor
sistema que se puede emplear en la automatizacion de la Biblioteca Aurora
Estrada ubicada en la Parroquia San Juan de la Provincia de los Rios.

Este Proyecto corresponde a la modalidad de proyecto bibliografico factible, este
documento consta de seis partes. En el primer capitulo se determina el problema
de investigacion, la ubicacion del mismo, situacion del conflicto, causas,
formulacién y evaluacién del problema, objetivos y justificacion.

En el capitulo dos se establece el marco tedrico, los antecedentes investigativos
asi como la fundamentacion tedrica en la que se basa la solucién bibliografica del
presente problema.

El tercero capitulo es donde se fija la metodologia que se ha de utilizar para la
investigacion propuesta de desarrollo y se utilizd las técnicas de documentacion
bibliogréafica, de campo y el andlisis e interpretacion de resultados en donde se
aplicé investigacion de campo y encuestas para cumplir el fin propuesto.

El cuarto capitulo constan las conclusiones y recomendaciones que nos orientan
sobre los fines de la investigacion.

En el capitulo quinto se estructura la propuesta final, misma que va a permitir, de

acuerdo al estudio mejorar e innovar los servicios bibliotecarios.
Por dltimo este trabajo, es un aporte personal desde mi profesionalizacion en la

Especializacion de Bibliotecologia y Documentacion y contribuir en los procesos

de desarrollos educativos e institucionales del pais.

Xi



INTRODUCCION

Uno de los rasgos méas importantes de la civilizacion contemporénea es la Ilamada
explosién de la documentacién; son millones los articulos contenidos en ellas, los
libros y monografias publicadas, las memorias y otros tipos de documentos.

Esta situacion presenta una debilidad, que en la actualidad se estan tratando de

abordar y cabe la esperanza de encontrar solucion.

La misma consiste en que la forma de representacion de la informacién sigue
siendo la letra impresa o en forma manual como se lo conoce, es decir que siendo
las bibliotecas los principales depositarios de informacion, la gestion de estas y
del control bibliografico continua haciéndose mediante procedimientos clasicos,
que hoy resultan arcaicos e insuficiente para atender a la organizacion de la

informacion impresa y posterior localizacion de la misma.

Para superar esta anomalia, se ha emprendido un procedimiento que suele
denominarse mecanizacion o automatizacion de las bibliotecas. Con esto se
pretende utilizar una tecnologia que se adapta plenamente a la gestion de la

informacion: la informatica.

La mecanizacion o automatizacion de bibliotecas significa la utilizacion de
maquinas, principalmente ordenadores, y de sistemas informaticos (software)
que faciliten las tareas del bibliotecario, para hacer posible una gestion adecuada
de la informacién que se genera en la biblioteca y un control efectivo de los
depdsitos de libros y otros documentos que forman los fondos esenciales de la

actividad bibliotecaria.

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito fundamental la
seleccion de una de las tantas herramientas informaticas existentes en el mercado
a fin de solucionar los problemas antes abordados en la Biblioteca Aurora Estrada
ubicada en la Parroguia San Juan en la Provincia de los Rios; consecuentemente
nos permite proponer el diseio de modelo tecnologico de programa para la
biblioteca que influya en mejorar la calidad del manejo de la informacién y de la

atencion a los usuarios de la misma.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. TEMA

“SISTEMAS PARA AUTOMATIZAR LA BIBLIOTECA AURORA ESTRADA
DE LA PARROQUIA SAN JUAN PROVINCIA DE LOS RIOS”

1.2. CONTEXTUALIZACION.

La biblioteca ha sido considerada desde diferentes puntos de vista en funcion
de las circunstancias. La biblioteca de hace apenas 30 afios era una institucion
cuyo fin dltimo se concentraba casi exclusivamente en la conservacion y difusion
del patrimonio documental. Las afios 70-80 suponen la consolidacion de los
conceptos de usuarios y servicio; se trata de una etapa de buena coyuntura
econdmica y de presupuesto generoso.

Desde el afo 2001, las bibliotecas del mundo cuentan con un sistema
automatizado con terminales para la consulta bibliografica y para el control de
préstamo de libros usando los cddigos de barra, los mismos que estan registrados
en libros y carnés de lectores.

En la actualidad, las bibliotecas modernas han cambiado sus catalogos fisicos por
electronicos. Esta técnica las hace mas versatiles, tecnificadas y eficaces al

momento de dar y obtener informacion.

En los ultimos 10 afios todo un nuevo sub campo dentro del trabajo de consulta se
ha desarrollado con gran rapidez bajo el epigrafe de bdsqueda en la base de datos.
Por esto las bibliotecas ayudan a los usuarios a buscar en las bases de datos
desarrolladas con caracter publico y comercial, material perteneciente a un gran

namero de campos.



La tendencia hacia la sociedad de la informacion es uno de los cambios mas
significativos que han experimentado las bibliotecas ecuatorianas. Es por ello que
la pionera en automatizacion fue la Biblioteca de la Universidad Catolica del
Ecuador en Quito. A la fecha cuenta con méas de 35.000 registros de libros y

revistas.

La Biblioteca de la Universidad de San Francisco de Quito posee varias
colecciones en diferente soporte y su proceso de automatizacion con el software
ALEPH, le ha dado muy buenos resultados en lo que tiene que ver con préstamos

externos, procesos técnicos, adquisicion de libros y estadisticas.

El proceso de automatizacién en las bibliotecas ecuatorianas ha sido lento y
concentrado solamente en las ciudades grandes que poseen los recursos

econOdmicos necesarios para esta transicion.

Las bibliotecas de las ciudades pequefias como Babahoyo, desafortunadamente no
han podido acceder todavia a la tecnificacion que demandan los tiempos
modernos porque carecen de vision moderna, no dan importancia a los avances de
la tecnologia ni a los beneficios que eso puede acarrear en pro de la juventud

lectora de la region

1.3 PROGNOSIS

Los recursos electronicos nos ubican frente a un nuevo concepto de informacion.
Impuesto por las tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones
desarrolladas en las Gltimas décadas, que nos permiten disponer de la misma al
instante y desde cualquier punto geografico, pero que tiene restricciones de
diversos tipos, desde econdmicos y técnicos, hasta legales.

Este nuevo concepto modifica no solo al almacenamiento, la seleccion,
recuperacion y difusion de informacion; modifica también la produccion y la

edicion de la misma, el tipo de institucion que genera, el tipo de capacidades y



competencias que requiere, la interdisciplinariedad y los habitos de investigacion

y produccion documentaria.

Las bibliotecas publicas procesan, almacenan e intercambian mucha informacion,
por lo que su manejo es complejo. No solo son numerosos los fondos
documentales que poseen sino también son numerosos y exigentes los usuarios y
las tareas técnicas y administrativas que deben realizarse para el manejo de las
mismas. ElI &mbito bibliotecario requiere desarrollos especificos en el area de la
informéatica para utilizarlos como herramientas que agilicen la gestion de la

informacion.

En 1960 se inician los procesos de informatizacion en bibliotecas de este tipo en

Estados Unidos, definiéndose el control de los préstamos como el sector méas
dificil de manejar, por lo tanto el primero en informatizarse, incorporandose luego
la elaboracion de catalogos. En los 50 afios transcurridos desde ese momento y
con el avance de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones estas
tareas de automatizacion se multiplicaron y crecieron en eficacia y eficiencia. Esto
implicé esfuerzos de todo tipo para derribar barreras importantes como la
adquisicién de equipamiento acorde con el desarrollo informético, las
modificaciones en las préacticas de clasificacion y catalogacion especialmente, la
adecuacion de los espacios fisicos para llevar a cabo esta tarea, la capacitacion del
personal que trabajaba en las mismas ya que se generaban muchas dificultades al
trabajar profesionales de la bibliotecologia y profesionales de la informética por

separado, y la capacitacion de los usuarios en la solicitud de sus requerimientos.

Superados en parte estos problemas, hoy debemos afrontar otros, también
importantes, como los programas informaticos necesarios para llevar a cabo esta
tarea, a fin de conocer el estado de avance en la informatizacion y los programas

usados en las bibliotecas publicas de nuestro medio.

En el caso de la Biblioteca Aurora Estrada de le Provincia de los Rios, solo se ha

recibido como parte de donacion del estado equipos informaticos mismos que



poseen Internet, mientras que los servicios que se viene brindando se lo realiza de
forma manual, por lo que se hace urgente su automatizacion ya que van surgiendo

nuevas prioridades y formas de trabajo renovadas.

Por lo cual se hace necesario investigar, cuales son las caracteristicas de estos
recursos que se usan, cudles son sus necesidades actuales a fin de plantear
soluciones que permitan optimizar este trabajo evitando asi la pérdida de tiempo
en el servicio, obteniéndose informes actuales sobre el estado y la situacion de la

bibliografia existente, dando como resultado una imagen positiva ante el usuario.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De gué manera afecta el desconocimiento de sistemas para la automatizacion en

la Biblioteca de Aurora Estrada de la Provincia de los Rios?

1.5 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Gestion de Bibliotecas

Area: Automatizacion

Tema: Sistemas para automatizar la Biblioteca Aurora Estrada de la Parroquia
San Juan Provincia de Los Rios.

Problema: Carencia de sistemas de automatizacién y desconocimiento de
herramientas tecnologicas de gestion bibliotecaria.

Delimitacion espacial: La presente investigacion se realizard a los usuarios que
maés frecuentan la Biblioteca Aurora Estrada ubicada en la parroquia San Juan de
la provincia de los Rios.

Delimitacion Temporal: De junio a diciembre del 2011

Unidades de Observacion: Usuarios



1.6 PREGUNTAS DIRECTRICES

o ¢ Qué es una Sistema de Automatizacion de Bibliotecas?

o ¢Cual es la importancia de establecer comparaciones entre los resultados
alcanzados de la revision de las diferentes aplicaciones de gestion
Bibliotecaria?

o Cuéles son los tipos de software existentes en el mercado?

o ¢Cuales son las herramientas necesarias para la automatizacion de
Bibliotecas?

o ¢Qué hardware posee la Biblioteca Aurora Estrada de la Parroquia San Juan
de la Provincia de los Rios?

o ¢Qué aplicaciobn modelo es aconsejable para la automatizacion de la
Biblioteca Aurora Estrada de la Parroquia San Juan de la Provincia de los

Rios?



1.7 JUSTIFICACION

Al escoger el mejor sistema de automatizacion para la Biblioteca Aurora Estrada,
se optimizaran los recursos econdémicos en funcion de las necesidades de ésta y,
del recurso humano existente tanto si se trata de un software elastico, que permite
realizar multiples funciones y no es dificil de adaptarse al conocimiento de los
profesionales bibliotecarios. Ademas de ser facil de entender y manejar.

También permitira que el usuario capte con rapidez las funciones del nuevo
sistema tanto si se trata de jovenes y adultos como de nifios 0 de personas de la

tercera edad que no estan acostumbrados a manejar sistemas automatizados.

La posterior automatizacion de la biblioteca hara que se brinde un mejor servicio
y que los usuarios se sientan satisfechos. Los procesos técnicos de los libros se

realizardn con mas rapidez y precision.

Se podra llevar registros de todas las existencias, de ejemplares prestados y
devueltos, se podra llevar estadisticas de usuarios Yy todas las colecciones
guardaran estricto orden en las estanterias, pudiendo ser identificadas al instante.

Ademas el personal que atiende también se sentira satisfecho porque podra hacer
sus tareas en menor tiempo y mas facilmente. La biblioteca tendra un servicio de
calidad y podré continuar creciendo y aumentando su acervo para de esta manera
ser un soporte fundamental en la educacion de los alumnos de la Parroquia San

Juan.



1.8 OBJETIVOS

1.8.1 General.

Establecer la mejor aplicacion para automatizar la biblioteca Aurora Estrada

de la Parroquia San Juan en Puebloviejo

1.8.2 Especificos.

1.8.1.1.Estudiar las aplicaciones existentes, para saber cual adquirir de

acuerdo al servicio que brinde la biblioteca.

1.8.2.2 Establecer las condiciones de busqueda de la

Informacion en cualquier soporte, con un servicio rapido y eficaz

1.8.2.3 Determinar los mejores criterios en base a los requisitos para
escoger un sistema automatizado que satisfaga las necesidades de la
Biblioteca Aurora Estrada de la Parroquia San Juan en la provincia de los

Rios.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Antes de tratar problemas especificos de la automatizacion de bibliotecas y de la
creacion y distribucién de bases de datos bibliogréaficos, hagamos algunas
reflexiones sobre conceptos basicos de la informética que nos ayuden a exponer
las nuevas tendencias en el desarrollo de esas actividades sin los impedimentos

que podrian ofrecer ideas superadas y ya no vigentes.

En informatica se deben considerar los tres aspectos fundamenta les siguientes:
» La informacién

» El software

» El hardware

De estos tres elementos, el primero es el objeto de la informaética y los otros dos
son instrumentales para el tratamiento de la informacién: el software son
procedimientos de elaboracion y el hardware es la herramienta que ejecuta dichos

procedimientos.

Aunque hasta ahora se ha venerado casi miticamente al ordenador haciéndolo
aparecer como lo esencial de la informatica, estd poco a poco quedando patente
que la computadora como maquina es un mero instrumento, el cual puede quedar
obsoleto y debe renovarse con frecuencia, al tiempo que se modifican las
tecnologias de su fabricacion, y que, por tanto, es elemento menos estable y mas
barato de un sistema informatico. Esta nueva situacion esta haciendo que se
desvanezca la idea de que lo mas importante en un sistema informatico lo
constituya el equipo material de ordenadores, y disipando la creencia de que por el

mero hecho de disponer de buenas maquinas, con abundante memoria y gran



velocidad de célculo, se tienen resueltos todos los problemas que plantea un

sistema informatizado.

Para que funcione un sistema informatico es necesario contar con otro factor, que
en general pasa méas desapercibido, consistente en el conjunto de programas que
hacen funcionar a la computadora para realizar las tareas que deseamos. Este
factor suele denominarse con el vocablo anglosajon software (soft), en
contraposicion del hard del término hardware. También se estd modificando la
apreciacion que hasta ahora se tenia del software consistente en considerarlo
formado por programas, en general no muy complejos, construidos por los
propios usuarios. De ahi la creencia de identificar la informatica con la actividad
de escribir los propios programas, de considerar el aprendizaje de la informatica
como el aprendizaje de un lenguaje de programacion y cometer con frecuencia el
error de confundir la actividad de programar con la de escribir programas en
lenguaje de ordenador, cuando la primera de estas actividades es de complejidad
ciertamente mayor que la segunda, y vinculada con el analisis de las estructuras de

la informacion y con los procesos necesarios para su elaboracion.

Por eso, dada la complejidad que ha alcanzado la tecnologia del software, la
construccién de paquetes de programas especificos, estd reservada a grupos de
técnicos especialistas tanto en procedimientos avanzados de informéatica como
conocedores de la informacion y de los procesos propios del dominio, asi como

expertos en el analisis de la estructura de la informacion que ha de tratarse.

Estas consideraciones nos conducen a observar que el factor mas caro de un
sistema informatico es la informacion, que este debe ser el elemento més estable y
duradero, y que los profesionales que disefian sistemas de informacién, no sélo
deben ser buenos conocedores de las técnicas de computacion sino también
expertos en el tema sobre el que verse la informacion trabajando en estrecha

colaboracion.

En base a lo expuesto de ha realizado una busqueda personalizada en diferentes
bibliotecas que ya cuentan con un sistema automatizado para dar atencién a los

usuarios para identificar cual es el que mas conviene a la Biblioteca Aurora
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Estrada. Se ha procedido a revisar cuanta bibliografia se ha publicado, referente a
automatizacién de bibliotecas y programas que permitan llevar a cabo este
proceso investigativo, automatizar, especialmente en revistas especializadas,
periddicos, centros de documentacion, archivos y bibliotecas y centros

informéticos que manejen software de esta indole.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La filosofia y la ciencia son actividades que sélo se pueden desplegar a través del
acto de la investigacion. Este presupone exploracion del objeto en cuestion,
busqueda, examen e indagacion de sus particularidades y causas que lo producen,
determinacion de sus tendencias de desarrollo, prevision de sus posibles

alternativas de desenvolvimiento.

Por esto, para la elaboracion de la presente monografia se ha propuesto una
fundamentacion critico propositiva basada en el poder de decision y andlisis de la

persona capaz de sustentar sus propuestas de una manera critica.

2.3. FUNDAMENTACION ONTOLOGICA

Esta tiene que ver con la capacidad de ser humano de integrar el ser con el

pensamiento y proponer su desarrollo social para una transformacion completa.

2.4. FUNDAMENTACION AXIOLOGICA

Automatizar la biblioteca Aurora Estrada significa progresar tecnolégicamente,
por lo tanto, esto permitira el progreso cultural y social de la comunidad a la que
sirve. Las metodologias elegidas para realizar la conversion y los formatos
bibliograficos utilizados se propondran, entre otros, como algunos de los
indicadores capaces de orientar las respuestas a los cuestionamientos planteados.

Constituiran, junto con las aproximaciones metodoldgicas, que a continuacion se
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detallarén, los instrumentos elegidos para determinar conflictos en relacion con la
gestion de la informacion en las bibliotecas publicas y para ofrecer lineamientos

que fortalezcan los procesos de automatizacion de las mismas.

2.5. FUNDAMENTACION LEGAL

2.5.1 Constitucion Politica del Ecuador

Seccién Primera - Educacion

Art. 347.-Seré responsabilidad del estado:

1. Fortalecer la educacién publica y la coeducacién; asegurar el mejoramiento
permanente de la calidad, la ampliacion de la cobertura, la infraestructura fisica y

el equipamiento necesario de las instituciones educativas publicas.

8. Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso
educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o

sociales.
Seccion Quinta-Cultura

Art.379.-Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante para la
memoria e identidad de las personas y colectivos, y objetos de salvaguarda del

estado, entre otros.

2.  Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y museos que

tengan valor histérico, artisticos arqueoldgicos, etnogréafico.
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Seccion Octava - Ciencia y Tecnologia — Innovacién y Deberes

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes

ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas
y la soberania, tendra como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos.
Art.387.-Sera responsabilidad del Estado:

3. Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y tecnoldgicos,
el usufructo de sus conocimientos y hallazgos en el marco de lo establecido en la

constitucion y la ley.

Ley de Bibliotecas
Art4.

d) Sistematizar e integrar en redes, sean estas convencionales o electrénicas, los
diversos recursos de informacion existentes, en las bibliotecas y centros de

documentacion.

1) Mantener programas de intercambio de conocimientos y experiencia con las

principales bibliotecas digitales del planeta.

Art. 16

b) Define normas, métodos y procedimientos técnicos para el
procesamiento, recuperacion, difusion e intercambio de informacion, de los

organismos que integran el SIBEC (Sistema de Bibliotecas del Ecuador).

d) Desarrollar herramientas especializadas para el procesamiento manual y

automatizado de la informacion.
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f) Asesorar en la aplicacion de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, a fin de lograr la automatizacion de las bibliotecas.

g) Asesora en la aplicacion y desarrollo de métodos y técnicas para el
procesamiento de la informacion, principio y procedimientos que facilitan el

acceso a los documentos.

k) Realizar estudios e investigaciones situacionales a nivel nacional sobre la

realidad de las bibliotecas.

n) Promueve el acceso electronico a la informacién y la conformacién de redes

electrénicas de informacion.

0) Mantener y actualizar la pagina web del SIBEC, con bases de datos, servicios y

producto bibliotecarios virtuales.

2.5.2 Reglamentos y Normas de la Biblioteca Aurora Estrada

REGLAMENTO

1. NORMAS GENERALES

1.1 Los usuarios deben tratar con respeto y educacion al personal de  biblioteca,
debiendo esperar su turno para ser atendido.

1.2 Los alumnos que no se comporten debidamente seran retirados de la biblioteca
y reportados a direccion.

1.3. Los usuarios seran responsables de cualquier dafio o hurto, mal uso de libros
u otros materiales, asi como de mobiliario e instalaciones, y comunicara a la
autoridad correspondiente quien se encargara del tramite reglamentario.

1.4 No se permite el ingreso de comidas, bebidas, Juego de Azar, Fumar, el uso de
celulares, y/o bolsones.

1.5 Esta permitido trabajar o estudiar manteniendo la compostura.
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1.6 Los maestros deben reservar el uso de cualquier material de biblioteca con

anticipacion.
1.7 Ubicar el material bibliografico en los estantes (indicacion general).

1.8 No se prestan externamente de Biblioteca las obras de referencia
(enciclopedias, diccionarios), material audiovisual, didacticos ni aquellos

documentos que determinen los departamentos.

1.9 Al obtener el préstamo externo, revise el libro si se encuentra en buena

condiciones, de lo contrario reporte al Bibliotecario.

1.10 EI Usuario que no realice la devolucion del material en la fecha establecida

podra incurrir en multa o sancién a juicio del personal de biblioteca.

1.11 En caso de pérdida de material bibliografico, reporte de inmediato al
personal de biblioteca, para su reposicion dentro de los ochos dias siguientes.

1.12 Al retirarse de la mesa de consulta deje las sillas organizadas

1.13 El acceso es libre y gratuito. Para utilizar la sala de lectura no es preciso

tener carnet.
PRESTAMO.

1. No se prestan ni las enciclopedias ni los diccionarios, ni aquellos
documentos que determinen los departamentos didacticos.

2. EIl préstamo se hara por un periodo de 8 dias naturales, renovables por
otros ocho dias.

3. En caso de pérdida o deterioro de un libro u otro material, se restituira el
material en cuestion o se reembolsard el importe econdmico, previa
comunicacion escrita a los padres o tutores.

4. EIl préstamo sera de 2 libros por alumno como maximo y solamente se

podran prestar materiales en el horario lectivo.
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5. Tanto del préstamo como de la devolucién se haré cargo el usuario que lo
solicite en la hora asignada para la Biblioteca.

6. El préstamo de libros u otro material puede hacerse también para los
periodos vacacionales y cuando las condiciones de devolucion sean
favorables.

7. No se prestara ningun tipo de material si previamente no se ha devuelto el
que tienen en préstamo y quedaran exentos del préstamo aquellos que no
hayan repuesto el material extraviado o gravemente deteriorado, una vez

comunicado a los padres o tutores.
DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS.
Deberes:

1. Tratar los libros y otro material con respeto.

2. Devolver los materiales en préstamo en los plazos estipulados.

3. Mantener un comportamiento digno dentro de la Biblioteca.

4. Reponer el material que se haya deteriorado o perdido (o bien su importe

econémico).

o

Presentar al ingreso su respectivo carnet, e cédula actualizada a la fecha.

o

Sea puntual en la devolucion del material bibliogréfico para evitar ser
sancionado.

7. Colabore con silencio

Derechos:

A ser asesorado e informados adecuadamente.
Disponer de la Biblioteca en los horarios establecidos para actividades.
Disponer de un material digno y adaptado a su edad.

A ser atendidos, en la medida de lo posible, en sus peticiones.

o ~ w0 DN e

A leer libremente lo que consideren oportuno.
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DEBERES Y DERECHOS DE LOS PADRES O TUTORES
Deberes:

1. Reintegrar el importe de un libro u otro material gravemente deteriorado
por su hijo o hija cuando asi se lo comuniquen por escrito.

2. Velar por el respeto a los materiales en préstamos.

REGIMEN DISCIPLINARIO

1. Podrén ser privados de acudir a la Biblioteca en la hora no establecida
aquellos alumnos que no respeten las normas minimas de

comportamiento y hayan sido apercibidos reiteradamente.

2. Se podra negar el servicio de préstamo temporalmente a aquellos
alumnos que hayan deteriorado gravemente o no devuelto materiales

prestados.

2.6. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Las siguientes categorias fundamentales han servido de soporte para alcanzar los

objetivos planteados.

2.6.1. Automatizacion, concepto y definicion:

La automatizacién podria ser la palabra magica en términos mas cientificos y a la
vez mas sugerentes, que podria hablar sobre la biblioteca automatizada como la
que hace referencia la Enciclopedia Préactica de la Informaética (2003)

“La aplicacion del tratamiento electronico en todos los soportes de

informacidén como pueden ser textos escritos, graficos e imagenes etc.
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Automatizar significa trasladar a una base de datos, todos los documentos
de una biblioteca para que éstos puedan trasmitirse a traveés de una red
interna i/o0 externa entre los cuales existen una correlacion y que estan
almacenados con criterios independientes de los programas que los

utilizan”.

La automatizacion es un proceso realmente ventajoso, ya que ayudara al flujo de
informacién, a acelerar la preparacion de un documento con eficacia. Es
necesario estudiar las necesidades y disefiar un sistema adecuado que llevara a

definir exactamente que debe integrarse.

En definitiva, el objetivo que se debe buscar en una biblioteca automatizada es
contar con sistemas potentes, de utilizacion facil y cédmoda, que cubran tareas
realizadas por profesionales; que ofrezcan posibilidades de crecimientos,
compatibilidad y flexibilidad, apoyandose en ordenadores especializados, la
implementacién debe ser ejecutada afiadiendo nuevas funciones y un buen

rendimiento.

“La funcionalidad del sistema debe ser completamente transparente al usuario; el
sistema debe adaptarse a la forma de trabajo del personal de la biblioteca. (Revista
enciclopedia practica de informatica. 2003. N°.1 pg. 2-5).

Un concepto que merece la pena dar a conocer porque su definicién es lo que mas
se acerca a nuestro concepto es el siguiente:

“Como la aplicacion de herramientas informaticas en las tareas bibliotecarias”

En: Sistemas integrados de automatizacion de bibliotecas, parrafo “Revista
Practica No 3, 2010 pp.8-10

“Automatizar significa trasladar a una base de datos, todos los documentos de una
biblioteca para que éstos puedan trasmitirse a través de una red interna i/o

externa”, concepto recopilado por Ruy Diaz en 2006(la enciclopedia Edarsi.
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“Automatizacion es extraer un conjunto de base de datos entre los cuales existen
una correlacion y que estdn almacenados con criterios independientes de los

programas que los utilizan (Biblioteca Bésica de la informatica). (2005)

“Automatizacion es la aplicacion a tareas de procesos automaticos que sustituye a
la accién humana; la automatizacién puede referirse a cualquier instalacion de
sistema de produccion o control en cuyo procesos sea viable sustituir la
intervencion del hombre por la utilizacion de méaquinas y sistemas capaces de
realizarlos por si mismo el termino fue empleado por Harder en 1947(La
enciclopedia Aovado Basedow) Salvat.

2.6.2 Automatizacion de Bibliotecas.

Puesto que la mayor parte de los sistemas computadorizados en las bibliotecas
académicas hoy en dia se encuentran en etapas de desarrollo o de operacion inicial

durante las cuales son frecuentes las mejoras son frecuentes.

Es dificil hacer una separacion clara entre la funcion de desarrollo y la funcion

administrativa o de direccion.

El desarrollo, la administracion y las operaciones se enlazan y en muchos casos

las realiza el mismo personal.

Esta situacion cambiara con el paso del tiempo, pero por el momento es acertado
considerar que los sistemas de las bibliotecas automatizadas se caracterizaran por

la inestabilidad y el cambio durante los proximos afios.

Sin embargo, este articulo no intenta distinguir entre las funciones de desarrollo y
de administracion, sino que labor dara en forma sencilla algunos de los factores
que deben considerar los bibliotecarios y los administradores cuando consideren,
como lo haran en forma inevitable, la introduccion de sistemas computadorizados
en sus bibliotecas o en la ampliacion de las operaciones mecanicas existentes, en
primer lugar se exploraran los enfoques alternativos a la automatizacion de las

bibliotecas. Después, se tratard sobre algunos de los elementos importantes que
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pertenecen a un programa exitoso, tales como la creacion de una organizacion, un

personal y un servicio excelente.

2.6.3 Fases Historicas de los Procesos de Automatizacion

Se podria decir que en el proceso de automatizacion de las bibliotecas, interviene

toda una red de circunstancias, personas, equipos y conocimiento.

Para que todos estos procesos se hagan realidad, los implicados (bibliotecarios,
personas que trabajan con informacién, archivologos, etc.) han debido prepararse
desde hace mucho tiempo y empezar a producir nuevas ideas y conceptos basados
en el hecho de que “las bibliotecas y todo centro de informacion, debe
transformarse, cambiar, estar acorde con las nuevas tecnologias de la informacion
y para ello debe seguir ciertos pasos, establecer normas y procedimientos y, lo

mas importante sembrar nuevas ideas en el personal.

“A principios de los afios sesenta diversas bibliotecas tanto en Norteamérica como
en el Reino Unido comenzaron a experimentar con ordenadores. En los Estados
Unidos gran parte de este trabajo fue llevado a cabo en bibliotecas especializadas
y universitarias en la que se desarroll6 un programa para producir indice de
palabras claves de los titulos de los articulos que aparecian, términos empleado

por” (Luhn, Hidalgo.1.961.”(http://www.google.com)(internet)”

Sin embargo” (Douglas Aircraft en 1964”. (http://www.google.com) (internet)
manifiesta producir fichas catalograficas por ordenado. En el Reino Unido las
bibliotecas publicas han estado siempre tan presentes en el desarrollo de sistemas

automatizados como las universitarias y especializadas.

De acuerdo con la Enciclopedia de Ciencias de la Informacion, en su tercera
edicion de 2010:

“En 1965, los distritos Metropolitanos de Londres fueron reorganizados y los
bibliotecarios jefes se enfrentaron al problema de producir un catalogo colectivo

de sus fondos.
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A mediados de los afios sesenta la Library Of. Congress (LC) de Estados Unidos
comenzd a experimentar en la produccion de registros MARC (legibles por
maquinas). En Gran Bretafia la Bristhish National Bibliography (BNB) coopero
en el desarrollo de la estructura de registro MARC y hoy en dia muchos paises de
todo el mundo utilizan este formato en la produccion de sus bibliografias

nacionales

A comienzo de los afios sesenta muchas bibliotecas comenzaron a utilizar
el sistema informatico del centro de que dependian y a desarrollar sistemas
locales, generalmente generados e implantados por personal del centro de

calculo.

Los afios sesenta presenciaron un gran crecimiento de los servicios
cooperativos y de los servicios compartidos de las bibliotecas. En el Reino
Unidos de los mayores sistemas de cooperacion aparecidas tras las
inversiones iniciales fueron, BLCMP (library services Ltd) (anteriormente
Birmingham Libraréis Co-operativo Automation Project) y SWALCAP

(South — Western Academia Libraréis Co- operar tibe Automation).

A mediados de los afios setenta diversos organismos como la biblioteca
nacional de medicina estadounidense, la Lockheed Missiles corporacion
comenzaron a ofrecer servicios de consultas en lineas de terminales
remotos sobre una gran variedad de revistas e indices legibles por
computadoras. A finales de los afios setenta diversas bibliotecas
comenzaron a complementar las facilidades informaticas recibidas del
centro de que dependian con un mini ordenador instalado en la biblioteca.
Este mini ordenador podia utilizarse para diversas funciones siendo la méas
popular el acceso en linea a los ficheros de un sistema automatizado de

circulacion y préstamos.

Otra tendencia de los afilos ochenta y noventa fue el desarrollo de paquete de
programas Yy equipos, que pueden utilizarse conjuntamente, o no, con los ficheros

bibliograficos centralizados de la entidad que se trate.

Muchos de los autores opinan que en un futuro no muy lejano, los bibliotecarios

resultaremos afectados por la automatizacion no de sus propios procesos sino de
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la industria editorial. Muchos escritores en los Gltimos afios han desarrollado
escritos y publicaciones sobre la probable evolucion del sistema CESS
(comprehensiva Electronica Servicie Sistema) En el que se prevé una condicion

de los procesos tradicionales de transaccion bibliografica.

2.6.4 El Enfoque en Espera de la Aparicion de los Nuevos Avances

“ Segun Roa Mackenzie en la revista avances (1.999)” dice que el enfoque se basa
en la hipdtesis de que practicamente todos los sistemas bibliotecarios
computadorizados se encuentran en una etapa experimental o de investigacion y
desarrollo con una justificacion econdmica cuestionable, y de que no es necesario
ni econémico para las bibliotecas emprender un trabajo de desarrollo dificil y
costoso. Los que abogan por este enfoque sugieren que la automatizacion de las
bibliotecas no es una carrera por llegar a la Luna y dicen que es l6gico esperar
hasta que los pioneros hayan desarrollado algunos sistemas normalizados, Utiles y
econdmicos que puedan instalarse y operarse en otras bibliotecas a un costo

razonable.

Para muchas bibliotecas, especialmente las mas pequefias, esta es una posicion
razonable que adoptar durante los proximos afios. Es un enfoque cauteloso que
reduce al minimo los costos y los riesgos. Es distinto en el caso de las bibliotecas
mas grandes, ya que no toma en consideracion el hecho de que pronto, para poder
manejar las cargas de trabajo crecientes, tendran que desarrollar su capacidad de
seleccionar, adaptar, aplicar, operar y mantener sistemas que fueron desarrollados
en otras partes. El desarrollo de esta capacidad tomara tiempo y sera mas dificil
debido a la ausencia de interés y actividad previa de automatizacion dentro de la
institucion que lo estd adaptando” termino escogido la enciclopedia de la

tecnologia (2001).

Sin embargo, serd necesario actuar con valor y astucia politica para que un
administrador de biblioteca pueda mantener su posicion frente a las presiones de
automatizacién que provienen de todos los sectores, tanto internos como de fuera

de la institucion.
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Un error bésico en el enfoque a esperar el desarrollo es la consideracion de que
llegard un momento en que la situacion de la automatizacion de las bibliotecas se
haya estabilizado de tal forma que uno pueda entrar en el campo con confianza.
Esto probablemente no se dara en muchos afios, si es que llega a suceder algun
dia, porque con cada nuevo avance existe otra promesa a la vuelta de la esquina.
¢Cuénto tiempo puede esperar que el sistema sea perfecto y se pueda "enchufar"
facilmente?, Y ,como se reconoce este sistema cuando se le vea? Existe el peligro
real de quedarse a la zaga si se permanece en esta posicion, y una gran biblioteca

podria encontrarse con que es dificil recuperar el terreno perdido.

2.6.5 El enfoque directo en favor de un sistema total

“Criterio de F. Shinkey (1998),manifiesta que el enfoque hacia la automatizacién
de las bibliotecas se basa en la hipotesis de que una biblioteca es una unidad
operacional total y todos sus diferentes operadores estan interrelacionadas en la
I6gica de la situacion, demanda que se considere como una unidad por parte de los
disefiadores de sistemas; por ello, es necesario disefiar un sistema Gnico integrado
o total que incluya todas las operaciones que se puedan manejar mecanicamente

en la biblioteca.

“Segtin Carl Sewell (revista enfoque de un sistema total), (1999)” Este sistema
deberia hacer un uso mas eficiente y econdémico de la capacidad de la
computadora. Esto no requiere que todo el sistema esté disefiado e implantado al
mismo tiempo, sino que permite el tratamiento de cada tarea como uno de una
serie de modulos, en los que cada uno puede implantarse por separado, aun

cuando se haya disefiado como parte de un conjunto.

Varias grandes bibliotecas han escogido este método y, si bien se ha realizado

mucho progreso, estos esfuerzos estan todavia en etapa de desarrollo.
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A diferencia del enfoque evolucionista que considera que mucho se puede lograr
con fondos locales, personal de la organizacion, procesamiento técnicos y hasta
una segunda generacion de computadoras, el enfoque del sistema total debe
basarse en equipo complejo en linea, asi como en procesamiento, de un personal
capacitado y experimentado en sistemas, y de expertos programadores para
disefiar, implantarlo y operario en forma efectiva. y rebasan los recursos
disponibles aun de las mayores bibliotecas, que estan intentando este método han
buscado y recibido apoyos financieros importantes de agencias que otorgan

subvenciones.

El enfoque de los sistemas totales tiene la l6gica a su favor: En enfocarse hacia la
meta correcta y alcanzar la Gltima instancia, dificultad principal, sin embargo, es
la seleccion del momento para hacerlo. Los disefiadores de estos sistemas intentan
brincarse el proceso de desarrollo pasando directamente a una etapa intermedia en
la cual los diversos sistemas manuales antiguos serian convertidos en sistemas
computadorizados en linea o procesos, la experiencia y el conocimiento adquirido
de esta formase utilizaria para llevar el disefio aun paso mas adelante hacia un

sistema total, refinado, usando tanto las técnicas de proceso en linea.

El problema es que ni entendemos totalmente los sistemas manuales actuales ni
las implicaciones de los nuevos sistemas avanzados, estamos tratando de rebasar
las fronteras tanto de la automatizacion de las bibliotecas como de la tecnologia
computadorizada, tal vez se gane la apuesta, pero es muy dudoso que los primeros
modelos de un sistema bibliotecario total resulten viables econdémica y
técnicamente. Lo mas que se puede esperar es que funcionen lo suficientemente
bien para servir los propositos esperados “términos escogido de Fernando Ferreira

Cortes (folleto 2.003).

Si bien los intentos audaces por realizar un sistema total promoveran sin duda la

causa de la automatizacion de las bibliotecas en general, las bibliotecas pioneras
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tal vez sufran graves fracasos en el proceso y el administrador prudente deberia
sopesar cuidadosamente los riesgos y las ventajas de un enfoque para su

biblioteca.

2.6.6. Administracion de los sistemas automatizados en las bibliotecas
Académicas

Cuando la actividad de la automatizacion en la biblioteca ha progresado hasta un
punto en que el departamento de sistemas esta integrado por varios profesionales
y empleados permanentes, puede ser aconsejable hacer un lugar permanente para
el departamento en una estructura organizacional normal de la biblioteca. EI mejor
arreglo puede ser formar una unidad o departamento separado en igualdad con los
departamentos tradicionales tales como adquisiciones, catalogado y servicios al

publico.

Este departamento de sistemas tendria dos funciones: desarrollar nuevos sistemas
y operar sistemas ya implantados; y uniria, para obtener una economia y una
eficiencia optimas, la mayor parte de los equipos de proceso de datos de la
biblioteca asi como del personal de sistemas. Requeriria de un espacio adecuado
propio y -sobre todo- un presupuesto regular, de tal forma que los programas
permanentes y de largo plazo puedan desarrollarse y sostenerse en algo mas que

una base.

Existen otras ventajas de tener un departamento o unidad de sistemas establecido.
Proporciona un sentido de identidad y un espiritu al personal; permite que trabajen
en forma mas efectiva con otros departamentos y ser aceptados por ellos como un
hecho permanente en la biblioteca, lo que disminuye la resistencia a la
automatizacion. No nos engafiemos: El grupo de sistemas sera parte creciente y
permanente del personal de la biblioteca, porque no existe algo asi como un
sistema estable, terminado. (Hay un dicho en el mundo de la computacion que

afirma "si no funciona, es obsoleto.”

La unidad de sistemas debe ser flexible y creativa. No debe preocuparse tan sélo
por operaciones rutinarias ni sumergirse en su carga de trabajo diaria, como es
demasiado frecuentemente el caso con los departamentos tradicionales, que

pierden, en consecuencia, su capacidad de ver sus operaciones con claridad e
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innovar. Parte del esfuerzo de sistemas debe dedicarse a sistemas operacionales,
pero otra parte debe enfocarse hacia la formulacion y el desarrollo de nuevos
proyectos. El personal creativo no debe desperdiciarse realizando operaciones

rutinarias.
Costos.

El precio de realizar un trabajo de desarrollo original en el campo de la
automatizacion de la biblioteca es extremadamente alto, tanto, que en la mayor
parte de los casos dicho trabajo no puede emprenderse sin un apoyo importante

proveniente de fuentes externas.

Aun cuando el apoyo financiero esté disponible, la institucién tiene que
contribuir con una parte considerable del costo total de cualquier esfuerzo de
desarrollo, y este costo no es solamente una cuestion de dinero; requiere la

asignacion de los recursos humanos limitados de la biblioteca.

A principios de la automatizacion de las bibliotecas, se enfoco la atencion hacia el

alto costos de las computadoras y equipos periféricos.

El costo de los programas del funcionamiento del sistema y de la programacion

tendia a subestimarse.

La experiencia ha mostrado, sin embargo, que los costos de programas son

iguales 0 mas elevados que los costos del equipo.

El desarrollo de los sistemas, es decir, los que no tienen antecedentes, es el tipo
mas costoso de automatizacion de biblioteca, y la mayoria de las bibliotecas
tendrén que seleccionar cuidadosamente las areas en las cuales realizan su trabajo

original.

Para las bibliotecas que se contentan con adoptar sistemas existentes, los costos
del esfuerzo de sistemas, mientras sigan siendo altos, son considerablemente

inferiores y los riesgos se reducen también.

Estos costos, sin embargo, tal vez tendran que ser cubiertos totalmente por la
institucién, puesto que es improbable que fuentes externas de financiamiento se

puedan obtener para este tipo de trabajo.
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La justificacion de 1os sistemas bibliotecarios computadorizados basada solo en
los costos sigue siendo dificil, porque los sistemas mecé&nicos no solamente
reemplazan a los sistemas manuales sino que por lo general realizan un mayor
numero de actividades diferentes; por ello, es muy dificil compararlos con los
antiguos sistemas manuales, que por lo comln no realizaban el trabajo en forma
adecuada como se suponia que lo hacian, y cuyos costos de operacion con

frecuencia eran desconocidos.

En términos generales, y cuando menos a corto plazo, los sistemas
computadorizados ahorran dinero a una institucion si se incluyen todos los

desarrollo e implantacion.

Proporcionaran registros y sistemas mejores y mas confiables, son esenciales para
permitir que las bibliotecas puedan manejar entradas y cargas de trabajo

incrementadas

2.6.7 Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas

Un Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas (SIGB) es una herramienta
tecnoldgica que permite automatizar las operaciones bibliotecarias mas comunes.
Tipicamente abarca la catalogacion, circulacién, consulta y adquisicion de
materiales. Aunque, como veremos, la tendencia de los desarrolladores de SIGB
en los dltimos afios ha consistido en ampliar su oferta con nuevos productos o
moédulos mas o menos integrados en sus sistemas de automatizacion (por
ejemplo).

Sistemas de resolucion de enlaces, meta buscadores, gestores de recursos
electronicos, nuevos interfaces o portales web de consulta), estos productos

muchas veces superan el estricto sentido de un SIGB.
Desde el punto de vista tecnologico estos “complementos” son mejoras de los

SIGB, y desde el punto de vista de la estrategia comercial de las empresas que los

desarrollan son, sin lugar a dudas, una diversificacion de su negocio.
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Uno de los objetivos de la automatizacion de bibliotecas ha sido el desarrollo de
sistemas multifuncionales que sean capaces de hacer mas de un Unico conjunto de

operaciones. Es lo que se llama “sistemas integrados o integrales”.

Se pueden definir como un grupo de programas informaticos relacionados entre si
que automatizan multiples operaciones y funciones bibliotecarias. Una
configuracién bésica incluye programas para la gestion de catalogacion, Opac y

circulacion (Tardon, 2001).

Los sistemas integrales de biblioteca constituyen la primera fase de la biblioteca
electronica. Al principio lo hicieron de forma muy rendimentaria automatizando
tareas puramente administrativas. Progresivamente fueron incrementando su
capacidad de interconexion, hasta llegar al momento actual, que presentan nuevas

tendencias con vistas a incrementar su competitividad.

Las empresas de sistemas integrados de bibliotecas han realizado un conjunto de

mejoras en sus sistemas, podemos destacar:

o Maodulos de aplicacion que disminuyen la necesidad de operadores humanos

por ser tareas esencialmente repetitivas: médulos de autopréstamo.

o Incremento de funcionalidades del Opac: acceso a un nimero mayor de

recursos de informacion (bases de datos, revistas electronicas, etc.).

o Modulos de biblioteca digital: digitalizacion de documentos, consultas a

través de la red (libros, fotos, articulos, etc.).

Unas de las cualidades actuales de estos sistemas son dos de los productos mas

recientes: los sistemas integrados ABSYS e Innopac Millennium.
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2.6.8 Software.

Se conoce como software real equipamiento l6gico o soporte légico de sistema
informatico; comprende el conjunto de los componentes I6gicos necesarios que
hacen posible la realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los

componentes fisicos, que son llamados hardware.

Los componentes ldégicos incluyen, entre muchos otros, las aplicaciones
informaticas; tales como el procesador de texto, que permite al usuario realizar
todas las tareas concernientes a la edicion de textos; el software de sistema, tal
como el sistema operativo, que, basicamente, permite al resto de los programas
funcionar adecuadamente, facilitando también la interaccion entre los
componentes fisicos y el resto de las aplicaciones, y proporcionando una interfaz

con el usuario.
Ejemplos de software son:

o El software de aplicacion donde se incluyen aplicaciones de usuario final
tales como procesadores de textos, hojas de calculo o juegos.

« El middleware controla y coordina los sistemas distribuidos.

e Los lenguajes de programacion definen la sintaxis de los programas de
ordenador. Por ejemplo, muchas aplicaciones bancarias, o de adultos,
fueron escritos en el lenguaje COBOL, originalmente inventado en 1959.
Las nuevas aplicaciones se escriben a menudo en lenguajes de
programacion mas modernos.

o EIl software del sistema incluye los sistemas operativos, que rigen los
recursos informaticos. Hoy en dia hay grandes aplicaciones que se
ejecutan en equipos remotos como los sitios web se considera que el
software del sistema, porque la interfaz del usuario final es generalmente a
través de una interfaz de usuario grafica (GUI), como un navegador web.

o Testware es un software para pruebas de hardware o un paquete de
software.

e Los controladores de dispositivos, tales como discos duros, impresoras,

unidades de CD o monitores de ordenador.
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a) Software Propietario

El software propietario (también llamado privativo, de cédigo cerrado
O software no libre) es cualquier programa informatico en el que el
usuario tiene limitaciones para usarlo, modificarlo o redistribuirlo (esto

altimo con o sin modificaciones).

Para la Fundacion para el Software Libre (FSF) este concepto se aplica a
cualquier software que no es libre o que sélo lo es parcialmente
(semilibre), sea porque su uso, redistribuciéon o modificacién esta

prohibida, o requiere permiso expreso del titular del software.

La persona fisica o juridica (compafiia, corporacion, fundacion, etc.) al
poseer los derechos de autor sobre un software tiene la posibilidad de
controlar y restringir los derechos del usuario sobre su programa, lo que en
el software no libre implica por lo general que el usuario s6lo tendré
derecho a ejecutar el software bajo ciertas condiciones, comunmente
fijadas por el proveedor, que signifique la restriccién de una o varias de las

cuatro libertades.

Libertad | Descripcion

0 La libertad de usar el programa, con cualquier
propésito.
1 La libertad de estudiar como funciona el

programa y modificarlo, adaptandolo a tus

necesidades.

2 La libertad de distribuir copias del programa,

con lo cual puedes ayudar a tu projimo.

3 La libertad de mejorar el programa y hacer
publicas esas mejoras a los demas, de modo

que toda la comunidad se beneficie.

Las libertades 1 y 3 requieren acceso al codigo fuente

porque estudiar y modificar software sin su codigo fuente
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es muy poco viable.

Tabla 2.1 Libertades aplicadas al Software

b) Software Libre

El software libre (en inglés free software, aunque esta denominacién
también se confunde a veces con "gratis" por la ambiguedad del término
"free" en el idioma inglés, por lo que también se usa "libre software" y
"logical libre™) es la denominacion del software que respeta la libertad de
los usuarios sobre su producto adquirido y, por tanto, una vez obtenido
puede ser usado, copiado, estudiado, modificado, y redistribuido
libremente. Segun la Free Software Foundation, el software libre se refiere
a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,

modificar el software y distribuirlo modificado.

El software libre suele estar disponible gratuitamente, o al precio de costo
de la distribucion a través de otros medios; sin embargo no es obligatorio
que sea asi, por lo tanto no hay que asociar software libre a "software
gratuito” (denominado usualmente freeware), ya que, conservando su
caracter de libre, puede ser distribuido comercialmente (“software
comercial). Analogamente, el "software gratis" o "gratuito" incluye en
ocasiones el cddigo fuente; no obstante, este tipo de software no es libre
en el mismo sentido que el software libre, a menos que se garanticen los
derechos de modificacion y redistribucion de dichas versiones modificadas

del programa.

Tampoco debe confundirse software libre con "software de dominio
publico". Este Gltimo es aquel software que no requiere de licencia, pues
sus derechos de explotacion son para toda la humanidad, porque pertenece
a todos por igual. Cualquiera puede hacer uso de él, siempre con fines

legales y consignando su autoria original. Este software seria aquel cuyo
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autor lo dona a la humanidad o cuyos derechos de autor han expirado, tras
un plazo contado desde la muerte de este, habitualmente 70 afios. Si un
autor condiciona su uso bajo una licencia, por muy débil que sea, ya no es

del dominio publico.
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Fig 2.1 Mapa Conceptual del Software Libre

2.6.9 Software de Gestion Bibliotecaria

“Jorge Lara Cravero.”(http://www.google.com)(internet) dice que con la creacion
de un sistema para gestion de bibliotecas basado en la version de OpenBiblio,
adaptada en Chile llamado, nace bajo el alero de un sistema para gestion de
Bibliotecas desarrollado en PHP por Dave Stevens (Cédigo Libre y gratuito) de
EE.UU. llamado, especificamente de la version o Relace 0.5.1, proyecto que ya
Ileva mas de 4 afios. EI nombre EspaBiblio quiere decir "Biblioteca En Espafiol™ y
el desarrollo o la adaptacion y continuacién de OpenBiblio a EspaBiblio la lleva a
cabo Jorge Lara Cravero Administrador de Linux y Web Master. Puede Visitar el

Web para méas informacion, ademas para descargar el sistema."

Cabe destacar que en chile ya existen proyectos de traduccion de OpenBiblio,

pero EspaBiblio es mas que una traduccion, es una adaptacion que a futuro
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pretende incluir mas modulos e irse aislando como un sistema mas independiente
de OpenBiblio.

EspaBiblio es un sistema automatizado de gestion de biblioteca, incluye las
funcionalidades de Circulacion, Catalogacion, Administracion, permisos de
funcionarios, OPAC, Informes, Estadisticas, Impresion de Cartas, etiquetas, etc.
Ademas soporta la importacion en Formato estandar Bibliotecolégico MARC o
USMARC, clasificacion de estatus, como disponible, prestado, en reparacion,

soporte etc.

Como sus Bases de Datos estan realizadas e soporta también exportacion a
formatos de Microsoft Excel, Word, SQL, Latex, CSV y XML

La administracion de la libreria ofrece una interfaz intuitiva con un disefio de

pestafias y barra lateral.

EspaBiblio puede ser instalado en Windows 98se, 2000, XP, 2003, Linux,
Macintosh OS X, UNIX, en general cualquier sistema Operativo con soporte de
Apache, PHP y MySQL.

Todo esto le ofrece una solucién de bajo costo para la automatizacion de
Bibliotecas, ya sean publicas, para escuelas, bibliotecas privadas, colecciones, etc.

2.6.10 Software de Gestion de Bibliotecas

Mucho se habla actualmente de los diferentes programas gque nos permitiran
alcanzar niveles de automatizacién total de los registros bibliotecarios en
cualquier soporte. Dicho sea de paso, estos programas o software, ha sido creados
para cada necesidad, tamafio y especialidad de las bibliotecas que existen en la

actualidad.
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Por ejemplo, para una biblioteca universitaria especializada en tecnologia,
deberemos buscar una herramienta que nos permita poder ingresar a la base de
datos, no solamente ejemplares bibliograficos, CDs o DVDs sino, articulos de
laboratorios, objetos de museo, tesis, etc. Para una biblioteca escolar, se requerira
un software menos complejo, pero mas relevante en lo que tiene que ver con
nifos.

Resultado de esta busqueda, se ha convenido en resaltar el siguiente software
como los més idéneos para la biblioteca en mencion. (Aurora estrada), los mismos

que se detallan a continuacion:

2.6.10.1 WINISIS

Introduccion

Basado en CDS/ISIS, software proporcionado de forma gratuita por la UNESCO,
es un sistema generalizado de almacenamiento y bisqueda de informacion basado
en mends, pantallas de Windows, disefiado especificamente para el manejo
computarizado de bases de datos textuales (bases de datos constituidas
principalmente por textos). Actualmente el software de mayor aceptacion entre los
usuarios y los expertos es el que trabaja bajo Windows. No estan ajenos entonces,
quienes manipulan sistemas de informacion y sus usuarios, por lo tanto se ha
adoptado la versién de CDS/ISIS para Windows, Ilamado WINISIS, con interface
gréfica, funcionando bajo el sistema operativo Windows.

Winisis es un servicio de publicaciones e instituciones publicas y privadas que
cuentan con una base de dato en formatos CDS/Isis de UNESCO, servicio que
brinda, es una portal de Internet que tiene como principal objetivo acercar las mas
modernas tecnologias de Internet a miles de Instituciones sin fines de lucro,
organismos no gubernamentales, bibliotecas populares, etc. que no cuentan con
los recursos necesario como acceder a la publicacion de sus catalogos en servicios

propios de Internet Winisis que brinda la posibilidad de publicar las base de datos
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CDS- ISIS que utilicen en su red local y poner a la disponibilidad cualquier

usuarios que se encuentran conectados a Internet.

De esta manera un estudiante podra consultar la disponibilidad de unos libros en
la determinada biblioteca si moverse de su casa, podria consultar siempre y

cuando cuente con acceso a Internet. , http://www.winisisonline.com.ar
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NO es un programa libre, NI cédigo abierto, ya que se debe suscribir para su uso.

Visto que la UNESCO ha desarrollado y posee la propiedad intelectual de un
paquete de programas de computacion para el almacenamiento y recuperacién de
la informacién (en un todo o en parte, incluyendo todos los archivos y la
documentacién) en adelante denominado CDS/ISIS).

La Institucién/Persona receptora asume plena responsabilidad por la seleccién del
CDS/ISIS para alcanzar los resultados deseados, y por la instalacion, uso y
resultados obtenidos del CDS/ISIS

Por lo tanto, UNESCO proveera a la Institucion/Persona receptora el CDS/ISIS
incluyendo todos los manuales y documentacion sobre el CDS/ISIS, disponibles
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en la UNESCO en el momento de la transferencia, y otorgara a la

Institucion/Persona receptora la siguiente

LICENCIA

La Institucion/Persona firmante puede:

a)
b)

d)

Utilizar el sistema CDS/ISIS en una o mas computadoras.

Hacer copias y redistribuir el sistema CDS/ISIS, con la condicion
de que cada copia debera reproducir e incluir la nota del derecho de
propiedad intelectual y que dichas copias establezcan claramente
que la version original de CDS/ISIS se entrega en forma gratuita
por parte de UNESCO para todos.

Modificar y/o agregar menus de sistemas y archivos de mensajes
usando los procedimientos descriptos en el manual CDS/ISIS,
especialmente con el objeto de desarrollar versiones de CDS/ISIS
en otros idiomas, siempre que tales nuevas versiones de lenguaje,
estén disponibles por la UNESCO

Imprimir/reproducir los manuales de CDS/ISIS o partes de ellos, a
condicion de que tales copias reproduzcan la nota del derecho de
propiedad intelectual;

Traducir los manuales de CDS/ISIS o partes de ellos, siempre que
tales traducciones indiquen claramente la fuente original y el
nombre de la Institucion/Persona que realizé la traduccién, y que la

UNESCO sea informada de toda traduccion y reciba una copia.
La Institucion/Persona firmante no puede:

a) Utilizar, o permitir que otros usen el CDS/ISIS, excepto
bajo los términos mencionados anteriormente

b) Hacer copias o traducciones del CDS/ISIS y de los
manuales suministrados por la UNESCO, excepto los antes

mencionados
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c) Borrar, reemplazar o modificar cualquier nota del derecho
de propiedad intelectual expuestas por los programas
durante su ejecucion.

d) Vender, su licencia o transferir cualquier derecho sobre el
CDS/ISIS a terceros, o distribuir el CDS/ISIS para
beneficio propio.

2.6.10.2 SIABUC

SIABUC es un software auxiliar en las labores cotidianas de un centro de
informacién o biblioteca, ya sea universitaria, publica o particular, sin importar
que sea pequefia o grande. El funcionamiento de SIABUC estd basado en
maodulos, cada médulo corresponde a una tarea especifica dentro de la biblioteca,
los mddulos principales de SIABUC son:

e Adquisiciones
e Analisis
e Consultas

e Adquisiciones

Nos lleva un control de las compras y las donaciones, pudiéndose capturar
desde la solicitud de compra, imprimir las listas de pedidos, registrar la
recepcion de material y llevar un catalogo de los proveedores. Este mddulo
genera otros productos impresos como son: Listas de pedidos por fecha,

Lista de donaciones, Lista de material ingresado, etc.
e Analisis

En este mddulo se realiza la catalogacion o procesos técnicos al material

adquirido.
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Dicha catalogacién esta basada en el formato MARC. Se realiza también
el etiquetado del material y, de ser necesario, la impresion de la ficha o

juego de fichas catalograficas.

Algunos de los productos que nos genera este médulo son: Impresiones de
etiquetas con clasificacion y/o cddigos de barras, impresion de tarjetas de
préstamos, listados, consultas simples, control de productividad de los

capturitas, etc.
Consultas

Este modulo esté orientado hacia el usuario. Generalmente se coloca una o
varias terminales a disposicion de los usuarios de la biblioteca
sustituyendo de esta manera al tradicional catalogo fisico de fichas

catalogréficas.
Inventario

El proceso de realizar un inventario se agiliza bastante con este médulo
que nos permite, ademas, la identificacion exacta del material faltante y su
posterior descarte. Se recomienda utilizar el cddigo de barras para

aprovechar al 100% este modulo
Préstamos

En este mddulo se lleva un estricto control de los préstamos de material,
incluye las siguientes funciones: Catalogo de Usuarios, el cual puede
incluso, importarse desde otro sistema; Préstamo a domicilio o en sala,
Blogueos de libros y de usuarios conflictivos, Reportes de usuarios

morosos, Reportes de préstamos, Constancias de no adeudo, etc.
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o Estadisticas

Presenta diversos reportes sobre las tareas realizadas en los diferentes

modulos de SIABUC. Algunas de las estadisticas incluyen: Préstamos,

Consultas, Productividad, Compras, Donaciones, etc.
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SIABUC ha evolucionado a lo largo de méas de 25 afios, existe una nueva version
SIABUCY9 es un software renovado, mucho més potente y facil de usar. Se ha
disefiado pensando en las necesidades de las instituciones latinoamericanas
orientando sus tareas al control de los procesos de una forma mas logica y natural

con la finalidad de ofrecer mejores servicios bibliotecarios.

e Nuevos servicios, mas facil de usar y personalizable acorde a sus
necesidades.

e Arquitectura cliente-servidor, motor de datos robusto, escalable y
confiable, PostgreSQL.

o Compatible con el estindar MARC 21 y otros estandares bibliotecarios.

o Soporte para Servicios Web mediante una arquitectura orientada a

servicios.

2.6.10.3 OPENBIBLIO

OpenBiblio es un sistema para la gestion de librerias de forma automatica, que
incluye las funcionalidades de circulacion, catalogo y administracién de staff. Es
una aplicacidn libre bajo licencia de GNU para la gestion integral de bibliotecas a

través de un interfaz web.

OpenBiblio permite trabajar en tres areas diferentes: Registro de usuarios,
catalogacion e inventario de colecciones de recursos, y préstamos y devoluciones
de recursos. Puede accederse a esta aplicacion desde cualquier plataforma, y es
facil de usar. La administracion de la libreria ofrece una interfaz clara e intuitiva
con un disefio de pestafias y barra lateral, que se puede adaptar a la imagen

corporativa de la organizacion.
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Fig.2.4 Interfaz OpenBiblio

Cuenta con un sistema de busqueda (OPAC o catalogo en linea) por autor, titulo o

materia.

Todo esto hace que OpenBiblio sea una solucion de bajo costo para la
automatizacion de librerias, ya sean privadas, para escuelas, bibliotecas publicas,

colecciones, etc.

OpenBiblio permite administrar la configuracién completa del sistema de gestion,
en relacién a las politicas de préstamos, los tipos de colecciones, materiales,
usuarios que posibilitan un sencillo uso de la aplicacion.

Pero también tiene opciones de importacion de registros bibliograficos mediante

formato Deseado.

Realizar ciclos completos de préstamo, mediante la aplicacion de:

o Indicar la Politica de Préstamo que tiene el sistema para las obras

prestadas.

o Comprobar si es posible imprimir estadisticas de los préstamos activos.

41



o Extraer una muestra mediante impresion de pantalla o copia de la misma
que identifiquen todos los pasos del préstamo y de la devolucion de

documentos.

Configuracion y Administracion mediante:

Detectar y Describir la opcion de administracion que permite configurar el

tiempo de las sesiones de trabajo y OPAC de los usuarios.

e Crea un nuevo tipo de miembro o usuario en la biblioteca. Para ello

detecta la opcion que permite llevarlo a cabo y describe sus posibilidades.

o Crea mas campos de descripcion para los tipos de usuario que has creado.
Localiza la funcion de administracion del sistema que permite llevarlo a

cabo.

« Configura las politicas de préstamo necesarias en el sistema para poner a
disposicion de los tipos de usuarios creados los tipos de documentos

nuevos que se han generado.

OpenBiblio permite opciones estadisticas sencillas e incluso imprimir etiquetas.

2.6.10.4 Biblioteca 2000

Biblioteca 2000 es un completo pero sencillo programa gratuito de gestion de
bibliotecas, en espafiol, apto tanto para Bibliotecas publicas como para

colecciones privadas de gran magnitud. EI programa se divide en 3 modulos.

a).Administracion.
b).Consulta 'y

c).Gestion de préstamos.
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Que permitiran gestionar cbmodamente por separado cada uno de estos campos.
El apartado principal seguramente sea el de Gestion de la Biblioteca, que le
permitirad catalogar cualquier nimero de volimenes de una forma clara y concisa.
Observa varios campos: altas y bajas de libros, modificacion o impresion de

fichas, creacién de informes y listados, y basqueda de libros.

Desde los otros 2 modulos de Biblioteca 2000 se podra consultar los préstamos de
libros realizados, con opciones de historico de préstamos y creacion de informes;
y consultar, simplemente, las fichas de los libros, apartado que se puede usar de
cara al publico facilmente.
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2.6.10.5 KOHA

Koha-UNLP es un sistema integrado de gestion de bibliotecas que permite

administrar los procesos bibliotecarios y gestionar los servicios a los usuarios.

Este sistema esta desarrollado sobre una plataforma de software libre, basado en la

version 2.0.0 del proyecto original KOHA y se encuentra totalmente en espariol.

Funciona con una arquitectura cliente servidor, utilizando:
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e GNU/Linux, Apache, MySQL, Perl y OpenLDAP en el servidor.

e Cualquier navegador web en el cliente.

Todo el funcionamiento se gestiona via Web, sobre una estructura de dos

interfaces:

e Intranet: Interfaz de administracion privada (para los procesos
bibliotecarios)
o OPAC: Interfaz de acceso publico (catalogo en linea).

Facilidades de Koha-UNLP:

Koha-UNLP incluye todas las funciones requeridas para la gestién una biblioteca
de cualquier tipo o tamafio ya que su adaptabilidad permite su uso en bibliotecas
universitarias, publicas, escolares, populares o especializadas:

La version Koha 2.2 fue puesta a disposicion de las bibliotecas el 5 de enero de
2005. Hoy, tres afios y medio después, se ha puesto a disposicion de los usuarios

la version de Koha 3.0.

Entre las nuevas caracteristicas que incluyen esta version se encuentran un nuevo
disefio de la interfaz del usuario, funciones de bldsqueda mas avanzadas, mejores
capacidades para sistemas de muchas bibliotecas, capacidad de ser implementado
con diferentes bases de datos (MySQL y Postgresql en forma experimental), hojas

de trabajo configurables, y muchas otras mejoras genéricas.
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2.6.11 La descripcion bibliogréfica

Es el conjunto de datos, en donde cada uno de ellos describe un aspecto especial
del documento, estdn expresados de manera logica y varian segun el tipo de
documento. Estos datos estan expresados en areas, los cuales incluyen elementos
importantes que sirven de puntos de acceso a la informacién. Este conjunto de
datos, las normas para su aplicacion y la aplicacion de la puntuacién es lo que se

conoce como las ISBD (Internacional Standard Bibliographic Descripcion).

Las ISBD son un instrumento de comunicacion internacional para la descripcién
bibliografica. Estas normas retnen todos los elementos necesarios para la
descripcion segun el orden y signos de puntuacion establecidos para identificar
cada elemento. Estas normas fueron elaboradas por el Grupo de Expertos de
Catalogacion de la IFLA, como resultado de la Reunidén Internacional sobre los
principios de la Catalogacion en 1969.

Propdsitos

o Proporcionar la representacion del documento que se describe de forma
Unica, permitiendo ademas la identificacion, localizacion e incorporacion

en ficheros y catalogos automatizados
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e Ofrecer pautas para una descripcion bibliografica compatible
universalmente, con el fin de apoyar el intercambio internacional de
registros bibliograficos para el desarrollo del CBU, como un sistema
independiente del idioma, que elimina barreras lingisticas.

o Reglamentar las &reas de descripcion, el orden de los elementos y la
puntuacion.

o Permitir la conversion a formatos legibles por computadoras.
Areas de descripcion bibliografica

« Areade titulo y mencion de responsabilidad
« Avreade edicion

« Avrea de datos matematicos

« Avrea de publicacion y/o distribucion

« Area de descripcion fisica

« Areade serie

« Areade notas

« Areade ISBN y términos de disponibilidad

2.6.12 Procesos de implantacién de un Sistema Automatizado

Segun” Ramon Mateo y Jochy Manuel de los Santos Ingeniero Electrénica
EMAIL ing. electronico Hotmail.Com. dice que los sistemas computarizados en
las bibliotecas se caracterizan por la inestabilidad y el cambio que se da en forma
sencilla algunos de los factores que se haran en forma inevitable, la implantacion
de los sistemas automatizados computarizados con un enfoque alternativos a las

Automatizacion son importante a un proceso exitoso

Soluciones adoptadas.

Una vez resuelto el problema de la conectividad para el conjunto de usuarios y al
mismo tiempo para las bibliotecas, era necesario encontrar un sistema que
permitiese gestionar el catalogo colectivo de forma que se diese cabida a todas las
bibliotecas con todas sus peculiaridades (tanto desde el punto de vista de la

accesibilidad como de las necesidades funcionales de sus métodos de trabajo), en
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cuanto a este ultimo aspecto, hay que resaltar a su vez que ha de ser capaz de
adaptarse a los diferentes usos que el bibliotecario haga de él e incluso a la

capacidad y conocimientos que presenten los diferentes usuarios.

Para mantener el catalogo colectivo se utiliza el sistema documental Absys,
adquirido en diciembre de 1998. Desde el punto de vista técnico se hara hincapié

en dos cuestiones:

. Una breve descripcion de los métodos de almacenamiento de la
informacion que se utiliza, diferenciando el tipo de informacion segun el

modelo de almacenamiento, y

. Los modos de acceso que ofrece el sistema.

La base (registros Marc) se mantiene utilizando un modelo de gestion documental
basado en BRS/Search. Se pueden hacer busquedas complejas sobre el texto

completo gracias a su potencia en la creacion y manejo de indices de bdsqueda.

El resto de la informacidn necesaria para la administracion del sistema, se adecua
a un modelo de gestion de bases de datos relacionales (Oracle). En este modelo,
los datos se reorganizan de forma mucho mas rigida a modo de tablas, registros y

campos.

Los datos en ambos modelos han de estar sincronizados de forma que la
informacion global gestionada por el sistema mantenga en todo momento un
estado de coherencia. Por este motivo se ha de evitar cualquier interaccion aislada

sobre uno de ellos dadas las posibles repercusiones.
Modos de acceso al catalogo.

Se realiza a través de un modelo de conexion cliente-servidor, asi mismo, se
establecen diferentes opciones que permiten al sistema adecuarse al tipo de
conexion (accesibilidad fisica, banda ancha, etc.) y a las exigencias en cuanto a
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utilizacion y capacidades de los diferentes tipos de usuario. Basicamente estan

comprendidos en dos grupos:

. Los que utilizan protocolos propietarios para implementar el modelo
cliente-servidor. Es decir, utilizan TCP-IP para mantener una

comunicacion segun sus propias normas

. Aquellos que utilizan protocolos estdndar tipo web. El sistema también
permite el acceso a la informacion bibliografica utilizando http.

Las diferencias que mas interesa destacar entre ambos conjuntos son, por un lado
el nivel de interactividad entre cliente y servidor y por otro la exigencia de ancho
de banda, ambos muy relacionados y que a su vez son los que van a establecer en

gran medida el ambito de utilizacion de los diferentes modos de acceso.
Consideraciones sobre la seguridad

La oferta de servicios dirigidos ademéas al entorno del usuarios pertenecientes al
"mundo exterior", hace necesario garantizar un cierto nivel de seguridad, lo mas
fiable posible. La variedad de modos de acceso obliga a diversificar los puntos de
control de seguridad, no tanto por la confidencialidad ni el carécter critico de los
datos sino para evitar los accesos no deseados que puedan degenerar en

intrusiones perjudiciales para el resto de los sistemas que componen la red.

En general y para todos los recursos, el mecanismo de garantia interna que se
aplica se basa en un dispositivo cortafuegos cuya funcion principal es permitir el
acceso desde el exterior a las distintas redes o &mbitos de seguridad mencionados
anteriormente y a su vez mantener la separacion entre ellos. Existen controles y
filtros complementarios, anteriores al firewall junto con otros mas especificos

realizados por los servicios concretos.

A partir de este punto el firewall ejecuta su politica de seguridad sobre los
accesos. Las reglas que aplica restringen la utilizacion de los modos de acceso al

catalogo sélo a los entornos y usuarios autorizados.

48



Por ultimo, las bibliotecas englobadas en redes corporativas podran utilizar el
servicio Interlan para conectarse con él y acceder al catadlogo. La mayor capacidad
de este tipo de conexion permitira utilizar los modos de acceso que mas ancho de

banda precisan y por tanto mayor calidad de servicio proporciona.

La importancia del proceso de capacitacion

La capacitacion desempefia una funcion central en la alimentacion y el refuerzo de
estas capacidades, por lo cual se ha convertido en parte de la columna vertebral de
la instrumentacion de estrategias. Las tecnologias en rapido cambio requieren que
los empleados afinen de manera continua su conocimiento, aptitudes y
habilidades, a fin de manejar los nuevos procesos y sistemas. El término
capacitacion se utiliza con frecuencia de manera casual para referirse a la
generalidad de los esfuerzos iniciados por una organizacion para impulsar el
aprendizaje de sus miembros. Sin embargo, muchos expertos distinguen entre
capacitacion, que tiende a considerarse la manera mas estrecha y a orientarse
hacia cuestiones de desempefio de corto plazo, y desarrollo, que se orienta mas a
la expansidn de las habilidades de una persona en funcidn de las responsabilidades

futuras.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es de carécter cualitativo y cuantitativo porque nos permite
investigar primero: cuales son las mejores opciones para la implantacion de un
software que permita automatizar la Biblioteca Aurora Estrada y, segundo: de los
resultados provenientes haremos una medicion exhaustiva y controlada de la
realidad, para que sea aplicada posteriormente en la automatizacion de la

biblioteca.

Cualitativo, por el estudio de una investigacion cualitativa interna, porque sus
objetivos determinados plantean acciones inmediatas, se precisa conocer el
criterio de los encuestados y los resultados no son generalizables; se comparte los
hechos y fendmenos; viviendo sus experiencias; el trabajo de campo se basa en
evidencias fundamentadas, la perspectiva de todos los involucrados asumiendo

una realidad dinamica y explicacion de los hechos que se estudia.

Cuantitativa, sus objetivos comprenden variables de causa y efecto, se utilizara
esta modalidad, para buscar la repuesta o solucién, tratando de definir el mejor
sistema para automatizar la Biblioteca Aurora Estrada de La Parroquia San Juan
de la Provincia de los Rios, se empleard técnicas cuantitativas para buscar la

causa y explicacion de los hechos investigados.
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3.2 MODALIDAD BASICA DE INVESTIGACION

La modalidad serd documental-bibliografica porque se realiza la recopilacion de
toda la documentacion desde el afio 2002 en adelante que se puedo conseguir
acerca del tema, en las bibliotecas que ya estén automatizadas, en otras
bibliotecas y centros de documentacion, en revistas que traten sobre este tema, en
periddicos. Se visitara los centros informaticos a fin de recopilar mas informacion.
También se investigara en Internet y de campo a fin de verificar el funcionamiento

de la biblioteca y los criterios de su personal.

3.2.1 Documental - Bibliogréafica

Pues tiene el propdsito de destacar, ampliar y profundizar diferentes enfoques,
teorias y conceptualizaciones y criterios realizados por varios autores sobre los
sistemas para automatizar bibliotecas, basdndose en documentos como: libros,
revistas, publicaciones e internet, ademas esta investigacion esta dentro del
campo social, ya que se compara realidades socio culturales con el objeto de

plantear una posible solucion al problema planteado.

3.2.2 De campo

La presente investigacion se realizara en la Biblioteca Aurora Estrada, lo que
permitird recabar el informe a través del registro de encuesta y entrevistas.
Permitiendo asi el estudio sistematico de los hechos que acontecen tomando

contacto directo con la comunidad,
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3.3 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Se efectuard la recoleccion de la informacion en orden cronologico, siguiendo los

siguientes pasos:

1. Registro de Libro en Biblioteca Aurora Estrada

Lo realiza de forma Manual utilizando fichas para la clasificacion
DEWEY

Fig. 3.1 Ejemplo de clasificacion DEWEY

2. Registro de usuarios en Biblioteca Aurora Estrada
Lo realiza de forma manual usando un estandar de fichas
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Para poder tener libre acceso a libros, es necesario llenar una solicitud como esta, a
continuacién se muestran diferentes tipos de papeletas que se deben llenar para el
préstamo del libro en la biblioteca.

AUTOR

TITULO

FECHA:

NOMBRE:

FIRMA:

DOMICILIO:

COLEGIO CURSO VOL. N°

(USE UNA BOLETA PARA CADA LIBRO)

Fig. 3.2 Ficha de registro de Usuarios

3. Préstamos y devoluciones de Libros en Biblioteca Aurora

Estrada
Se registra usando el siguiente formato:

BIBLIOTECA AURORA ESTRADA - SINAB

Fecha:

Solicitante:

Area O Institucion a la que pertenece:

Direccion:

Tfno.: Curso: Paralelo:

Asignatura: Autor:

Titulo:

Clasif: Hora

BIBLIOTECA

ENTREGO RECIBIO

Fig. 3.3 Ficha de Préstamo/Devolucion de Libros
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minist ) de
educacuon o

1. Registro Diario de Usuarios en Biblioteca Aurora Estrada

Se lo realiza usando el siguiente formato a fin de archivar datos

para obtener estadisticas.

Q

MINISTERIO DE EDUCACION
SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS

3 . -
Biblioteca: AU/ /10 0lx  €6Tpicn e

&

i

SINAB
REGISTRO DIARIO DE USUARIOS

Fecha: I\?d,?ﬂ(&/b/ f1¢€ /1'30 [204¢ ., g
ORD|  NOMBRE DEL USUARIO EST|NOEST| 6-17] 16y +| CON| LEC TiTULO coD AUTOR
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= ‘{onumﬁf@_ x e x| | Maelono s06 | Aagueef Luc(u&ég

6 | Mot Connogpler x| X X Hinfoua § b T‘Wl\}lﬂ ,,,,,, J00 MM{/ Ju (s [1 Wy

2 | dvawaa Apgede )0 X A U /09 /“’C‘*v
=3 | Beouuodlo v x| X X //4/«1 - 22 /“/n/ //,U,,{gj,,.

5 ) o b P J;D:c (rﬁ\c 50 | slatu -(yc;ﬂ”i

(0 pdnedo somm, > e X Liléadons 80 | prameino odgods
plaEs i Del [ Dol mmmeaqmpri® 160 [Fil (BRLAERREy

N thM\ Taoyoe it [ [ x Leww)um)e_ 4oo | Rosalr Covnedo

i QMC(/—B a < ~-gle, . Lo YLl |
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’;g“ Brdies  Moysthe A | X X | son ﬁgustmﬂ‘ym(fg

1, |V )| el v | |t A/wé,vm — ew 5 Bt b _|
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Fig. 3.4 Ficha de Registro diario de Usuarios
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4. Estadisticas en Biblioteca Aurora Estrada
Se lo realiza Mensualmente Bajo el siguiente formato:

SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS
INFORMES ESTADISTICO MENSUAL

1. DATOS GENERALES MES Octubre
PROVINCIA: Los Rios Cantén: Puebloviejo Parroquia: San Juan
ccc. BF. BIBLIOTECA: Aurora Estrada
CPL.

PROMOTOR: Leda. Johanna Carrasco Carpio
1. Fecha: Octubre 2011

2. NUMERO DE LIBROS, PUBLICACIONES PERIODICAS Y OTROS MATERIALES SOLICITADOS

CLASIFICACION [ ENBIBLIOTECA A DOMICILIO TOTAL
000 | 101 - 101
100 11 1 12
200 |
4
300 | 90 4 9
400 | 71 4 75
Ciencias Puras 500 | 17 17
iencias Aplicadas 600 100 100
Arles y Recreacion | 700 79 71
| 800 54 1
900 86 86
Otros (juegos, mapas, afiches, etc. 16 [ 16
TOTALES | 717 | 10 727

3. NUMEROS DE USUARIOS

TTIOMBRES MUJERES
LECTORES }( ONSULTORES | LECTORES [ CONSULTORES
ESTUDIANTES 51 | 115 a2 123
NO ESTUDIANTES 10 | 13 28 18
TOTALES 61 | 128 70 141
4. ACTIVIDADES CULTURALES Y COMUNITARIAS
- x
ACTIVIDAD N DE N°. DE N° DE N°, DE
. = g | ACTIVIDAD | § ' . g
FUNCIONES | PARTICIPANTES | FUNCIONES | PARTICIPANTES
| k 4
Proyecciones Audiciones
Conferencia [ Exposiciones
Hora de Cuento |2 Trabajo y entret | 2 50
Teatro o Titeres | Otras. Especific |
Deportes 12 19
Artes plastic
TOTAL DE ACTIVIDADES CULTURALES / /"‘ \}‘
(\ ,'///c'f/« )
TOTAL DE PARTICIPANTES 69 Lc(ln\.\.l?hamul Carrasco Carpio
177"/ f
i T
Y )
|

Fig.3.5 Ficha de Estadisticas Mensuales

Del anélisis de estas fichas estadisticas mensuales promedio podemos establecer
que del total de universo de usuarios se puede considerar como muestra a tomarse
en cuenta 100 personas del universo total y las 2 personas administrativas que son
parte de la biblioteca, lo cual establece como un limite bastante aceptable para
poder establecer los requerimientos de la biblioteca y poder establecer los

resultados respectivos del presente trabajo bibliogréafico.
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Muestra a considerarse:

02 Personal Administrativo de la Biblioteca
80 Estudiantes usuarios de la biblioteca

30 No Estudiantes Usuarios de la Biblioteca

3.4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se analiza la informacion obtenida de la investigacion realizada
en la Biblioteca Aurora Estrada. La recoleccion de la informacion es de fuentes
primarias ya que se utilizard como técnica una encuesta bésica a través de la

modalidad de cuestionario cuya valoracion corresponde a la siguiente escala:

1. SI
2. NO
3. TALVEZ

Después de recolectar la informacion se procedié analizarlos y organizarlos para
matematicamente cuantificarlos y asi obtener conclusiones que sustenten la

investigacion.

De la informacion de la encuesta, se reflejaron los siguientes resultados de cada

una de las preguntas
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Pregunta # 1
¢ Considera usted que la biblioteca debe ser automatizada?

Poblacion: Personal Administrativo y usuarios

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
S| 95 93%
NO 0 0%
TALVEZ 7 7%
TOTAL 102 100%

Tabla 3. 1 Pregunta 1
Elaborado por: Johanna Carrasco

Grafico Pregunta l

ESI ENO WTALVEZ

0%

Fig.3. 6 porcentajes pregunta 1

Analisis
La informacion sobre todo el proceso administrativo de la Biblioteca se la maneja

manualmente, lo cual apoya la propuesta del presente proyecto.

Interpretacion

El grafico correspondiente nos indica que el 97 % de las personas encuestadas
opinan que si debe automatizarse la Biblioteca Aurora Estrada y el 7 % opina que
tal vez se deba automatizar.
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Pregunta # 2

¢ Conoce usted lo que es una aplicacién de administracion de Bibliotecas?

Poblacion: Personal Administrativo y usuarios

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
S| 70 68,63%
NO 10 9,80%
TALVEZ 22 21,57%
TOTAL 102 100%

Tabla 3. 2 Pregunta 2
Elaborado por: Johanna Carrasco

Grafico Pregunta 2

ESI ENO ETALVEZ

Fig. 3.7 porcentaje pregunta 2

Analisis
Se observa la necesidad de aplicar una herramienta para automatizar la Biblioteca

Aurora Estrada, lo cual ayuda al cumplimiento de la presente propuesta.

Interpretacion
El grafico correspondiente nos indica que el 90 % de las personas encuestadas

tienen criterios sobre lo que es una aplicacién de administracion de Bibliotecas.

58



Pregunta # 3

¢Estaria usted dispuesto a capacitarse en el manejo de un sistema gestor de

Bibliotecas?

Poblacion: Personal Administrativo y usuarios

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
S| 82 80,39%
NO 0 0,00%
TALVEZ 20 19,61%
TOTAL 102 100%

Tabla 3.3 Pregunta 3
Elaborado por: Johanna Carrasco

Grafico Pregunta 3

ESI ENO ETALVEZ

Fig. 3.8 porcentaje pregunta 3

Andlisis
Se demuestra que tanto Bibliotecarios como usuarios si estan dispuestos a usar el

nuevo sistema.

Interpretacion
El grafico correspondiente nos indica que el 80 % de las personas encuestadas si
estan dispuestos a capacitarse, el 20% opinan que tal vez pero no estan negativos

a ello, teniendo por lo tanto una aceptacion de la propuesta del 100%.
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Pregunta # 4
¢Considera que posee los suficientes recursos para poder adquirir una
aplicacion para la automatizacion de la biblioteca?

Poblacion: Personal Administrativo

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 2 0%

NO 0 100%
TALVEZ |0 0%
TOTAL 2 100%

Tabla 3.4 Pregunta 4
Elaborado por: Johanna Carrasco

Grafico Pregunta 4

ESI ENO mTALVEZ

0%

Fig 3.9 Porcentaje pregunta 4
Anélisis
Se demuestra que no estan en capacidad de contratar un desarrollador para la

elaboracion de un sistema y que requieren un sistema libre y gratuito.

Interpretacion
El grafico correspondiente nos indica que el 100 % del personal administrativo
opinan que no existe recurso economico para adquirir una aplicacion

informatica.
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Pregunta # 5
¢ Considera que el hardware existente es suficiente para poder automatizar la
Biblioteca?

Poblacion: Personal Administrativo

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 2 0%

NO 0 0%
TALVEZ |0 100%
TOTAL 2 100%

Tabla 3.5 Pregunta 5
Elaborado por: Johanna Carrasco

Grafico Pregunta 5

ESI ENO ETALVEZ

0%

100%

Fig. 3.10 porcentaje pregunta 5
Anélisis
Se observa que se debe tener en cuenta que la aplicacién seleccionada no debe ser

exigente en recursos de hardware

Interpretacion
El grafico correspondiente nos indica que el 100 % del personal administrativo
opinan que tal vez el hardware existente en la biblioteca es suficiente para

soportar una aplicacion de gestion de bibliotecas.
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Pregunta # 6

¢ Cree Usted que la Automatizacion de la Biblioteca mejoraria la atencion en

la misma?

Poblacion: Personal Administrativo y usuarios

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
S| 72 70,59%
NO 5 4,90%
TALVEZ 25 24,51%
TOTAL 102 100%

Tabla 3.6 Pregunta 6
Elaborado por: Johanna Carrasco

Grafico Pregunta 6

ESI ENO ETALVEZ

Fig. 3.11 porcentaje pregunta 6

Analisis

Se observa que si se desea tener una mejor atencion con el uso de una aplicacion
informatica.

Interpretacion

El grafico correspondiente nos indica que el 71 % de las personas encuestadas
opinan que si se mejoraria la atencion, el 24 % que tal vez y apenas el 5% opina

que no.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

La biblioteca no posee un sistema que le permita gestionar las tareas de la misma.
Los bibliotecarios de la Biblioteca Aurora Estrada tienen el conocimiento que
existen aplicaciones para automatizar las tareas de la misma y estan dispuestos a
capacitarse en el manejo de la misma.

El manejo actual de biblioteca se lo realiza de forma manual lo que implica

pérdida de tiempo y esta sujeto a poder cometer errores.

La biblioteca Aurora Estrada no cuenta con recursos como para adquirir un

sistema de gestidn de bibliotecas.

La biblioteca Aurora cuenta con 2 equipos informaticos basicos conectados a

internet, y que pueden ser usados para la automatizacion.

4.2 RECOMENDACIONES

e EI migrar la informacion manual a un sistema automatizado mejoraria
significativamente la atencién al cliente referente al registro, préstamo y

devolucidn de libros asi como a la generacion de estadisticas mensuales.
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e Se requiere automatizar los procesos administrativos a fin de mejorar la

atencion.

e Se recomienda tener informacién almacenada sobre los préstamos y

clientes morosos para la toma de decisiones.

e Se recomienda la optimizaciéon de recursos informéticos seleccionando

una aplicacion que pueda adaptarse a futuros cambios.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 ANTECEDENTES

La biblioteca automatizada

a)

b)

En este punto, se tiene que mirar la biblioteca:

Como depositaria del saber colectivo de la humanidad

La Biblioteca Aurora Estrada de la Parroquia de San Juan, Provincia de los
Rios, tiende a ser considerada como el lugar de almacenamiento del saber
colectivo de la humanidad. Las personas disponemos de: memoria y de
inteligencia. La inteligencia es social, gracias al lenguaje y a la técnica. El
lenguaje permite acceder a las experiencias ajenas; la técnica permite incidir
en el entorno. El lenguaje, pues, permite la acumulacién de percepciones, que
pasan a ser cultura. La oral tiene dos carencias: es limitada (capacidad de la
memoria), y no puede ir a distancia por si misma. La escrita corrige estas
carencias, requiriendo cierta capacidad proyectiva y el aprendizaje de técnicas
(leer y escribir). Su plasmacion es el soporte del saber colectivo. De ahi, la
importancia de los centros documentales: su eliminacién supondria dejar a la

humanidad sin memoria, desorientada.

Como un sistema.

Esto nos lleva a considerar la Biblioteca Aurora Estrada de la Parroquia de
San Juan, Provincia de los Rios, como un sistema compuesto de nucleos de
actividad que, a su vez, se componen de procesos, funciones y estas de tareas
(Sistema: conjunto organizado de personas, procedimientos, recursos técnicos
y economicos, que trabajan para la consecucion de un objetivo, mediante la
realizacion de actividades formadas por un conjunto de procesos, que se

pueden descomponer en funciones y tareas).
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Los nucleos de actividad basicos son:
- Seleccion y Adquisiciones
- Catalogacion y Clasificacion
- Informacion bibliografica
- Circulacion (servicios de acceso al documento)
- Administracion y Gestion

- Estadisticas (en el caso de la automatizacion)

5.2 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

6.2.1 Importancia de automatizar:

Pues si bien la automatizacion hace posible una nueva forma de gestion
bibliotecaria, tenemos los siguientes criterios de seleccion en base a los

requerimientos de la biblioteca:

a) Tratamiento de la informacién de forma mas segura, econémica y rapida
b) Libera de labores repetitivas y aburridas

c) Facilita el proceso de un gran volumen de datos, de forma integrable ( con
las bases de datos, cada una de sus operaciones puede ser aprovechada por
otras)

d) Se aplica en Adquisiciones, Proceso Técnico y Circulacién

e) Posibilitar un acceso mas rapido a la informacién

f) mejora los préstamos, evitando el colapso del sistema manual (colas en
mostradores)

g) Aumenta la cooperacion bibliotecaria

h) Facilitar estadisticas

i) Facilitar la normalizacion, ya que sirve para las diversas secciones

j) Disponer de una informacion actualizada para gestionar los recursos

k) Permitir la recuperacion de la informacion

1) Permitir compartir recursos.

m) Usar hardware adecuado y no muy exigente

n) Disponer de Licencia Gratuita.
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5.2.2 Elementos de un Sistema Automatizado de Bibliotecas:

Los recursos humanos

Los datos o informacién (objeto de la informatica)
Normas y formatos

Equipamiento fisico o hardware

o > w0 e

Programas o software.

a) Los recursos humanos. Es el elemento principal, en el que existe la
inteligencia y los conocimientos. Tomando en cuenta que la automatizacion es
solo un instrumento mas. Segun se entiende, suprime las tareas rutinarias,

requiriendo precision y calidad, lo que exige formacion en el personal como:

v" Personal Bibliotecario: conocimientos informaticos basicos para
aplicar funciones, procesos y tareas. Tiene que conocer las normas y
formatos.

v Personal Auxiliar de Biblioteca: conocimientos informaticos para
gestionar carnets y publicaciones, ademéas de la ubicacion de
materiales

v" Personal Auxiliar Administrativo: ofimatica y, también, bibliotecas

v Personal Informatico: mantenimiento y explotacion de los equipos de

la red de area local y de telecomunicaciones. Nuevas aplicaciones.

b) Los datos. Como eje fundamental de la informacion tiene la capacidad de
comunicar un significado y por tanto no pueden afectar el comportamiento de
quien los recibe. Estos se deben almacenar en bases de datos y pueden ser
numéricos (gestion economica), y alfanumericos poco formalizados (ficheros
de proveedores/as y usuaria/os) y muy formalizados (bibliograficos), los cuales

deben normalizarse documental e informéaticamente.
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c) Las Normas bibliotecarias. Sirven para realizar los procesos y funciones
conforme a regulaciones nacionales e internacionales. Distinguimos en ellas

las que se ajustan a las utilizadas en la Biblioteca Aurora Estrada:

v" Politicas internas sobre: acceso, adquisiciones, préstamo, etc.

v Fuentes de informacion: catdlogos de organismos de normalizacion
(ISO, UNE), de asociaciones profesionales (IFLA, FID, ALA, etc.) y
de unidades administrativas de &mbito geografico

v" Normas documentales: sirven para sistemas manuales y automatizados.
ISBD, para materiales. ISBN, ISSN, etc.

v" Normas de informatica documental: son estandares necesarios para
estructurar y codificar los datos, de manera que sean reconocidos e

interpretados por un programa de gestion bibliotecaria.

d) Recursos fisicos. Hablamos fundamentalmente de maquinas (ordenadores):
conjunto de dispositivos, que permiten almacenar y procesar los datos, y que
facilitan las comunicaciones entre los dispositivos o entre dos 0 mas sistemas

informaticos remotos.

Se cuenta con ordenadores obsoletos es decir de 3 a 5 afios, hablar de equipos

informaticos es abarcar desde un ordenador a una red (internet).

e) Programas o software. Como base fundamental del presente trabajo, el
programa sobre el que se basa la automatizacion de una biblioteca es un programa
de alto nivel, elaborado para gestionar una tarea determinada, denominado
Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria (SIGB), de los que se debe seleccionar
el que mejor se ajuste a los requerimientos establecidos para una buena gestion de

la Biblioteca Aurora Estrada de la Parrogquia de San Juan, Provincia de los Rios.
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5.3 FUNDAMENTACION

Para el estudio y seleccién de los programas o software aplicativo se establece

como un punto de consideracion adicional que debe establecerse si este es:

a) Software Comercial: Es el software, libre 0 no, que es comercializado, es

decir, que existen sectores de la economia que lo sostiene a través de su

produccion, su distribucion o soporte.

b) Software Propietario: También llamado privativo, de cddigo cerrado o

software no libre, es cualquier programa informatico en el que el usuario
tiene limitaciones para usarlo, modificarlo o redistribuirlo (esto ultimo con

o0 sin modificaciones).

5.4 PROCESO DE EVALUACION DEL SOFTWARE

Winlsis

Caracteristicas

YV V V V V V

Software para la administracion de bases de datos creado por UNESCO.
Acceso gratuito.

Disefiado para crear bases de datos, almacenar y recuperar informacion.
Utiliza campos de longitud variable.

Campos repetibles: un campo puede tener varias ocurrencias.

Utiliza la estructura de archivo invertido: nombre alternativo que se da a

un archivo de indice cuando los registros se invierten, a fin de que los
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elementos contenidos en los campos resulten accesibles como palabras
indice para ser utilizada en la basqueda de informacion.

» Su visualizacion en pantalla y salidas de impresion pueden ser manejadas
con flexibilidad.

» Es un programa multilingle: permite seleccionar el programa en que se

quiere ejecutar.

Funciones

> Definir bases de datos en nimero ilimitado.

A\ 4

Ingresar datos, buscandolos de acuerdo a multiples posibilidades.

» Imprimir dichos datos, creando indices o catadlogos de acuerdo con las
necesidades del usuario.

» Intercambiar datos con otras bases de datos, que tengan la misma o

diferente estructura, mediante su exportacion e importacion.

CUADRO DE TAREAS DE WINISIS

TAREAS: DESCRIPCION DE TAREA

Operadores de buasqueda | Sintaxis: [términol + término2]. Seleccionara los
sobre archivo Invertido documentos que contengan términol o término2 o que
(OR). contengan los dos.

Operadores de busqueda | Sintaxis: [términol * término2]. Seleccionara los
sobre archivo Invertido documentos que contengan términol y término2. La
(AND). diferencia con + es que aqui deben existir los dos

términos en el documento para que sea seleccionado,

Operadores de buasqueda | Sintaxis: [términol ~ término2]. Seleccionara los

sobre archivo Invertido documentos que contengan términol siempre que no
(NOT). contengan ademas término2.
Truncamiento. Sintaxis: [descrip ]. Seleccionara todos los documentos

que tengan términos que empiecen por descri.

Seleccionaria asi: descriptor, descripcion, descrito
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Busqueda sobre el mismo

campo.

[ttrminol (G) término2]. Selecciona todos los
documentos que contengan términol y término2, y que
ademas estén en el mismo campo. No se especifica en

qué campo.

Busqueda sobre el mismo
campo y la misma

ocurrencia.

Sintaxis: [términol (F) término2]. Es igual que la
anterior, pero exige que los dos términos estén en la
misma ocurrencia (si el campo sobre el que buscamos
la misma

no es repetible lo toma todo como

ocurrencia).

Busqueda sobre un indice

determinado.

Sintaxis:[descriptorl /(n) ], siendo n el nudmero de

indice sobre el que queremos buscar.

Busqueda sobre texto | Permite ademas realizar busquedas sobre campos que

libre. no se vuelcan al diccionario  rastreando
secuencialmente la base de datos.

Busqueda utilizando | Existe un archivo de sindnimos de gran utilidad que

sindnimos servira para que cuando hagamos consultas de un
término precedido por ANY, buscard todos los
sinénimos que hayamos definido para dicho término.

Tabla. 6.1 Cuadro de tareas de Winlsis
Hardware:

La computadora dedicada a servidor debe tener como minimo las siguientes
caracteristicas de hardware: Procesador Pentium 1V, o similar, a 450 MHz, 512
MB de memoria RAM y 8Gb de capacidad en disco duro. Las computadoras que
pueden ser utilizadas por los usuarios para acceder al sistema solo deben de estar

conectadas en red con el servidor.

SIABUC

SRSUL
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Caracteristicas:

» Disefiado para plataformas Windows sin necesidad de gran
equipamiento de computo

» El més bajo costo de inversién

» Maés de 1500 instituciones lo utilizan actualmente en México y
Latinoamérica

» Actualizaciones y soporte técnico gratuito

» Se imparten cursos durante todo el afio en nuestras instalaciones o en
las del cliente (vea la seccidn de cursos)

» Anualmente se realiza una Reunion de Usuarios de SIABUC en
Colima a la cual se invita a todos los usuarios registrados

» Actualmente tenemos dos versiones disponibles que son:

» SIABUC 9: Es la versién mas nueva de SIABUC, con arquitectura
cliente - servidor, orientada para instituciones con mayores
necesidades e infraestructura. Con un motor de datos robusto y
confiable que soporta millones de registros, compatible con estandares
internacionales como MARC21, ISO 2709 y Z39.50 para el registro e
intercambio de metadatos.

» SIABUC 8: Es la version anterior de SIABUC, presentada en 2002,
sigue vigente y brindando excelentes prestaciones para aquellas
instituciones pequefias 0 medianas que no disponen de mucho personal
o infraestructura tecnoldgica. Esta version ya no se actualiza pero sera
funcional mientras se tengan equipos que corran en ambientes
Windows XP.

CUADRO DE TAREAS DE SIABUC

TAREAS: DESCRIPCION DE TAREA

Maodulo de adquisiciones | A través de este modulo se maneja lo referente a las
editoriales, proveedores, dependencias (facultades,
Escuelas, Decanaturas, etc. a quienes la biblioteca les

adquiere libros.
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Modulo de Anélisis

En este modulo se realiza la catalogacion vy
clasificacion o proceso técnico al material adquirido.
La catalogacion esta basada en el formato MARC. Se
realiza también el etiquetado del material y, de ser
necesario, la impresion de la ficha o juego de fichas

catalogréficas.

Maodulo de Préstamos

En este modulo se lleva un estricto control de los
préstamos de material, incluye las siguientes funciones:
Catdlogo de Usuarios, el cual puede incluso,
importarse desde otro sistema; Préstamo a domicilio,
devoluciones, renovaciones, Blogueos de libros y de
usuarios conflictivos, Reportes de usuarios morosos,

Reportes de préstamos, Constancias de no adeudo, etc.

Modulo de Publicaciones

Periodicas

Este mddulo tiene funciones parecidas al modulo de
Anadlisis pero orientado a revistas. Nos permite ademas
manejar un catdlogo de fichas analiticas (articulos o
interiores de la revista).

Modulo de Consulta

Este mddulo estd orientado hacia el usuario.
Generalmente se coloca en una o varias terminales a
disposicion de los usuarios de la biblioteca
sustituyendo de esta manera al tradicional catalogo

fisico de fichas catalogréaficas.

Tabla 6.2 Cuadro de tareas de Siabuc

HARWARE:

o Servidor:

* PC Servidor, 2GB RAM, monitor resolucién minima 1024x668

* Windows Server 2003 o superior

* Conexion a red local
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* |P asignada dentro del mismo segmento de la licencia
* MS Office 2000 o superior (al menos el Excel y Word)

o Clientes:
* PC Intel 1 GB RAM, monitor resolucion minima 1024x668
* Windows XP, 2000, Vistao 7
* Conexion a red local
* |P asignada dentro del mismo segmento del servidor
* MS Office 2000 o superior (al menos el Excel y Word)

OPENBIBLIO

®

OpenBiblio

a library system that's free

Caracteristicas:

YV V V V V V VYV V V VYV V

Entrada de Codigo de barras OPAC basado en Web
Interfaces para la administracién y circulacion
Soporte MARC

Reservacion y renovacion on-line
Generador de codigo de barras
Generador de reportes con interface personalizable.
El costo es ideal.

Ideal para bibliotecas de Mediana coleccion.
Adaptacion a las necesidades, asesoria, soporte local.
Importacion de datos en formato MARC

Importacion de datos desde bases de datos ISIS con IsisMarc
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INTERFAZ DE OPENBIBLIO

AREADE INGRESO

[ Covontss  Dtemientss | Anude I
Q= ~ - ¥ B €0 Pozocd ormome @ranmes € 03- 5 B | S

Oracoin @] Ftios/ fosshost operiofad T des oo Mar
) Coromas ks ) Froc ratal ) #vcons ) ncows Meaa

29072006 (BN

Liceo Departamental No. 1 vorsio de stzngen L Sam-orn

_@ Admin &

=g I3s funciones ubicadas en el mend Zquierdo para adminstrar el Plantal de funcinanoes autorzados y ios veg(é)

aaaaa

Fig. 5.1 Pantalla inicial de OPENBIBLIO

1-Solapas de acceso a las areas del sistema

2-Herramientas disponibles en el area del sistema activa. En el ejemplo, las
herramientas disponibles para el ADMIN.

3. Superficie de trabajo. Alli apareceran los formularios, listados y fichas

relacionadas con altas, bajas 0 modificaciones de datos.

Iniciando OpenBiblio.

” v
o S
we - Q- [X] @ @ S smone Preom @wmee @3- 5= L) A

DL 127.0.0 PO HCnE ndex Q.

FET"N Circulacién:=. Catalogadiénz:. Admin::. Roportas::.

— Bienvenido a Op=nbiblio

Use 135 Stiguetas de N3wegacion al tope de Cad3 pagna para acceder 3 cada S2CCKN SdMNistratva.

Descripcaén
Circuacion |Use esta seccion para administrar datos 08 USUANGS.
% o Admristracien de us:

* USL3Mos {devoiucions:
* Devalucion de Bibiiogr

uevo, o, editar, skminar)
rvas, cuenta e hstonah
ista de shelving cart

Cataogaciin|Use =5ta seccin para 2dMINStrar 0atos 0= r0iStros DIDIOGEANCoSs v (SCUS0s

« Admnistracién de biblografia(nueve, buscar, editar, shiminar)

Acmin  |Use esta seccion para dMinistrar el Stafl de cperanos y 135 caractersicas del ERMA.

Reportas  [Use eota Seccidn para wsualaar reportes surgantes oa 1oz datos hetbncos y actuales |

Fig. 5.2 Iniciando OPENBIBLIO
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Para entrar al sistema, se debe

Ingreso Staff:
identificar. Usuario:  Jadmin

Para ello tiene que pulsar e | boton Password:|.....
[LOC—-Jhquue aparece a la izquierda de la
pantalla. El usuario que ingresa a |

Entrar

sistema y que posee control sobre las Fig.5.3 Ingreso a OPENBIBLIO

operaciones del sistema se denomina
ADMINISTRADOR..Ingresando el
nombre de wusuario (admin) y la

contrasefia o password.

Administracion

Este sirve para cambiar el nombre de la biblioteca que se muestra en la parte
superior de la pantalla. (Observe donde dice Your Library Name...) Pulse la

solapa superior ADMIN vy a la izquierda busque Configuracion.

&7 Your Library Name - Microsoft Internet Explorer = =0 >< |
Archive  Edicidn  Yer Eavoritos  Herramientas  Ayuda a*
D avss - @D [ [&] @0 | SO easaueda <0 Favoritos @A Multimedia €2 | G- Jaa KA - J 33
Direccion 4] httn://127.0.0. 1/epenbiblio /admin/se ttings_sdit_form.php?resete ~1 ™

o5 4] Customize Links 4] Free Hotmail 48] Windows 4] Windows Media

facha de hoyt 25.07.2006 ~]
hormrio de mtancido: M-F Sam-9pm. Se nean-Sem. Su 1-Sem
tmléfanc: 111-222-3333

Nombre de Biblioteca:

Admini
Staff URL de imagen d biblioteca: [ -/images/sampleLogo.png
= Configuracion
i i Solo imagen en cabezal:
Coleccionas Horario de atencién: |-+ sam-opm, Sa noon-Spm, Su 1-Spm
Aparisncias
Ayuda Teléfono: 111-222-3333

URL de biblioteca:

URL de OPAC: L Jopac/index.php
Caducidad de sesion: Z0 minutos
Resultados de busquedas: [10 |items por pagina
Purgar historial bibliogra luego de:|[6  |Imeses

Block Checkouts When Fines Due: ~

Idioma (loc 3: Espanol [~]

HTML Charset: iso-8859-1

Atributo HTML Tag Lang:

Actualizar |

[~

Fig. 5.4 Ingreso a configuracion
Permite editar la configuracion de la biblioteca. En este caso en el primer

elemento Nombre de Biblioteca esta la frase Your Library Name. Haga clic en la

caja de texto y edite esta frase para que se muestre el nombre de su Biblioteca.
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Editar configuracion de biblioteca:

Mombre de Biblioteca:

|I_i<:ec| Departamental No. 1

Fig. 5.5 Editar colnfiguracién

Pulse el botdn Actualizar para aplicar los cambios. Un mensaje sefialara el éxito

de la operacion. (Los datos han sido actualizados).

Usuarios

Se recomienda ingresar la cédula y
respetar el formato recomendado de la

fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa).

En el campo clasificacion se define si
es un adulto (docente, administrativo u

otro) o juvenil (estudiante).

Cedula Identidad:

Agregar nuevo Usuario:

|123a5578-9

apellido/s:

|Perez

Mombre/s:

IJLlan

Domicilio:

ICaIIe nuewva no. 123

Macimiento{dd/mm/aaaal:

|28/02/1985

Ciudad:

|Mc|r|te~.-'idec|

Departamento, C.P.:

Montevideo V I —I

Tel. casa:

Tel. trabajo:

Email:

Clasificacidn:

adult V

Grupo o nivel:

—

Adscripto:

| Enwiar I

Cancelar

Fig. 6.6 Ingreso de nuevo usuario

En esta presentacion se muestra que el texto esta prestado para su

requerimiento siempre va el nimero de inventario.

Buscar usuario
» Datos de usuario

Usuario actualizado correc

Editar datos

tamente.

Estadisticas de préstamos:
mMarerial Conteo Limite

Eliminar Mombre: Perez, Juan audio tapes |oO 10
Cyent_al - Domicilio: Calle nuewva no. 123||book o 20
S=io s S 28/02/1985 od audic o 10
prestamaos Montewvideo, MO O = =K =
cd computer
Muewvo usuarico Cedula- 1zS4ces- 5o P
Devolucidn - — equipment o 3
2vuda Clasificacién: |adult = o 1o
magazines
Tels.: Casa:555.432 =
= = maps o s
mail:
wideo/dwd [s] s
Grupo: o]

Adscripto:

Recurso a prestar:

Mo.Inventario: |

En préstamo I

Sin préstamos actualmente

Bibliografias actualmente en préstamo: print checkouts

Prestado Material Inventario Titulo Autor Se devuelre Dias atraso

Fig. 5.7 Basqueda por el N° de inventario
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Bibliografia y ejemplares

Una vez instalado el software de consulta a la base de datos, al iniciarlo se
muestra una pantalla como la siguiente.

Buscaremos un libro de fisica de Alvarenga. Se escribe Alvarenga en la caja de
texto

AUTORPERSONAL Yy se pulsa el boton inferior BUSCAR

(® marzo06 ®EX)
Be =0

BIBLIOTECA CENTRAL C.E.S. - BASE DE DATOS

PALABRAS DEL TITULO | indice
AUTOR PERSONAL [zlvzreng= indice
INSTITUCIONAL | indice
TEMATICA | Indice |
LIMPIAR BUSCAR 3

Fig. 5.8 Iniciar busqueda por autor

Al realizarse la busqueda en la base de datos se muestran los siguientes
resultados.

& marzo06 g@
B+ =245

2 réponse(s) pour : (AUTOR
PERSONAL=alvarenga)

TITULO : Fisica general : con experimentos sencillos

AUTOR PERSONAL : Alvarenga Alvarez, Beatriz; Ribeiro da Luz, Antonio
UBICACION FISICA: T530A

DESCRIPTORES : [FISICA//FISICA-EXPERIMENTOS/CIFRAS
SIGNIFICATIVAS//FUNCIONES//CINEMATICA//VECTORES//LEYES
FISICAS//OPTICA//CAMPO ELECTRICO//ELECTRICIDAD//ELECTROMAGNETISMO/

TITULO : Fisica general : con experimentos sencillos

AUTOR PERSONAL : Alvarenga Alvarez, Beatriz; Ribeiro DA Luz, Antonio
UBICACION FISICA: T530A

DESCRIPTORES : /FISICA//FISICA-EXPERIMENTOS//CIFRAS
SIGNIFICATAIVAS//FUNCIONES//CINEMATICA//VECTORES//LEYES
FISICAS//OPTICA//CAMPO ELECTRICO//ELECTRICIDAD//ELECTROMAGNETISMO/

BUSCAR IMPRIMIR

Fig. 5.9 Iniciar busqueda de base de datos

Una vez determinado que se trata de libro que queremos dar de alta en el
sistema, retornamos al OpenBiblio a la pantalla que se describe a continuacion.
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Pulsamos en la solapa superior CATALOGACION vy a la izquierda en “Nueva
Bibliografia”. Aparecera este formulario en el area de trabajo.

Campos marcados con © son obligatorios.

Agregar nuev Bibliografia:

" Tipo de Material: .

" Coleccién: |Adult Nonfiction M
" call Mumber/signatura: |530 A
Visible en OPAC: v

Campos USMarc:

- Title: |F|'sica general : con experimentos sencillos

Remainder of title: |

Statement of responsibility, etc.: I

" Personal name: |Aluarenga Alvarez, Beatriz; Ribeiro da Luz, A

Topical term or geographic name as entry element: IJFISICAHFISICA-EXPERIMENTOS;’CIFRAS SIC

Topical term or geographic name as entry element 2: |

Fig. 5.10 Catalogacion

r® marzo06 E]W
& =90

2 réponse(s) pour : (AUTOR
PERSONAL =alvarenga)

TITULO : Fisica general : con experimentos sencillos

AUTOR PERSONAL : Alvarenga Alvarez, Beatriz; Ribeiro da Luz, Antonio
UBICACION FISICA: T530A

DESCRIPTORES : /FISICA//FISICA-EXPERIMENTOS/CIFRAS
SIGNIFICATIVAS//FUNCIONES//CINEMATICA//VECTORES//LEYES
FISICAS//OPTICA//CAMPO ELECTRICO//ELECTRICIDAD//ELECTROMAGNETISMO/

TITULO : Fisica general : con experimentos sencillos

AUTOR PERSONAL : Alvarenga Alvarez, Beatriz; Ribeiro DA Luz, Antonio
UBICACION FISICA: T530A

DESCRIPTORES : [FISICA//FISICA-EXPERIMENTOS//CIFRAS
SIGNIFICATAIVAS//FUNCIONES//CINEMATICA//VECTORES//LEYES
FISICAS//OPTICA//CAMPO ELECTRICO//ELECTRICIDAD//ELECTROMAGNETISMO/

BUSCAR IMPRIMIR

Fig. 5.11 Datos para identificar bibliografia
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Una vez que haya completado los datos para identificar la bibliografia
(recordamos cuales son; titulo, autor, ver tabla anterior) descendemos hasta el
final de la pagina con la barra lateral de desplazamiento y pulsamos el boton
ENVIAR.

La siguiente nueva entrada bibliografica ha sido creada. Para agregar ejemplar/es, seleccione "New Copy" en la
barra izqueirda de navegacion o "Agregar nuevo ejemplar” en informacion de copia debajo.

Informacion bibliografica:

Tipo de material: book

Coleccion: Adult Nonfiction

Call Number: 530 A

Title: Fisica general : con experimentos sencillos

Remainder of title:

Personal name: Alvarenga Alvarez, Beatriz; Ribeiro da Luz, Antonio

Statement of responsibility, etc.:

Visible en Catalogo de Acceso publico: |yes

Agregar nuevo ejemplar

Informacién de ejemplar de Bibliografia:

Funcién No.Inventario# Descripcion Status Fecha de status Retornara

Mo se ha/n creado ejemplar/es.

Fig. 5.12 Agregar nuevos ejemplares

Para comenzar a agregar ejemplares, solo debemos hacer clic en Agregar

nuevo ejemplar. Aparece entonces la siguiente ventana de solicitud de

datos.
Campos marcados con - =on obligatorios.
En este caso Barco de
 Barcode Mumber: |
Number es el nimero de Descripeion: |
| Enviar I Cancelar I

inventario del ejemplar

que estamos dando de alta Fig. 5.13 NUmero de nuevo ejemplar

Es importante recordar que antes de dar de alta informacion bibliogréfica,
tenemos que verificar que no haya informacion previa ingresada.
Para ello podemos ir a la solapa CATALOGACION vy buscar bibliografia por

titulo o por autor.

Buscar bibliografia por bisqueda de frase:

Titulo V I Buscar |

Fig. 5.14 Buscar bibliografia
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CUADRO DE TAREAS DE OPENBIBLIO

TAREAS:

DESCRIPCION DE TAREA

CIRCULACION

La administracion de datos de los
usuarios, préstamos, devoluciones,

reservas 'y mu Itas.

CATALOGACION

Control de los registros bibliogréaficos y

de sus copias

ADMINISTRACION

Configuracion y gestion del sistema

INFORMES

Recuperar y la informacion de formato
de la base de datos, por ejemplo: las
etiquetas de los medios de
comunicacion, tarjetas de miembro, las

letras vencidas

Tabla 6.3 Cuadro de tareas de OpenBiblio

Hardware:

PC minimo Pentium IV 1 GB RAM, monitor resolucién minima 1024x668 y 8

GB de disco Duro.
Escaner

Impresora

Biblioteca 2000

 Bemenitoa ibloteca 200

Caracteristicas:
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Gestion de bibliotecas.

Tres mddulos: Administracion, Consulta, y Gestion de préstamos.
Control de entrada y salida de libros.

Control de préstamos.

Informes en Word.

Poderoso sistema de blsqueda.

Impresion de fichas.

Copias de seguridad.

Proteccion por contrasefa.

No permite importar bases de datos al catalogo.

vV VvV ¥V V¥V VvV ¥V V¥V V VYV V V

No contempla la inclusion de nuevos campos en el catalogo.

Hardware:
PC minimo Pentium IV 1 GB RAM, monitor resolucion minima 1024x668 y 4
GB de disco Duro.

Koha

kOhClm Caracteristicas:

> Crear el catdlogo de la biblioteca, ingresando los registros desde cero o
bien importando registros bibliograficos de otros sistemas: bases de datos
sobre soporte ISIS u otros como Aguapey y Sigebi.

> Importar datos de usuarios de otros sistemas, como el sistema de
administracion de alumnos SIU Guarani.

> Generar e imprimir etiquetas con codigo de barras.

> Administrar el registro de usuarios, generar e imprimir los carnets con

codigos de barra.
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YV V V V

Gestionar el sistema de circulacion: préstamos -en las diferentes
modalidades-, renovaciones y devoluciones, imprimiendo los formularios
correspondientes.

Administrar esquema de sanciones segun los usos de cada biblioteca.
Autogenerar los nimeros de inventario.

Obtener estadisticas de préstamos, usuarios y material bibliogréafico.
Impresion de listados y reportes y la exportacion de los datos a una
planilla de calculo.

Enviar mail de aviso de préstamos vencidos, de reservas disponibles para

retirar o reservas en lista de espera.

Desde el OPAC permite:

vV V VY VYV

Consulta del catalogo de la biblioteca via web: diversidad de puntos de
acceso para la busqueda bibliogréafica.

Realizar reserva de libros.

Realizar la renovacion remota de los préstamos.

Conocer el historial de préstamos y reservas de los usuarios.

Acceder a la cuenta de biblioteca, informando los préstamos actuales, las
reservas pendientes o asignadas.

Actualizar los datos personales y la foto digital.

HARWARE:

o Servidor:
PC Servidor, doble procesador , 2GB RAM, 250 Gb de espacio en
disco, monitor resolucion minima 1024x668

o Clientes:
* PC Intel 1 GB RAM, monitor resolucion minima 1024x668
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5.5 CUADRO COMPARATIVO

Para establecer la comparacion a fin de seleccionar la aplicacion mas adecuada se

ha considerado usar la siguiente escala de evaluacion numérica:

Excelente (Muy satisfactorio)
Muy buen (Satisfactorio)
Bueno (Neutro)

Malo (Insatisfactorio)

o &~ D

Insuficiente (Muy insatisfactorio)

Biblioteca
Criterio REQUERIMIENTOS Winlsis |Siabuc | OpenBiblio 2000 Khoa
Ingreso de la informacién de los
A usuarios. 2 2 1 1 2
Ingreso de la informacion
relevante de nuevos libros y
material académico (cd, tesis,
B folletos, etc.). 2 2 2 2 2
Actualizacion de estado de los
C libros: Disponible, Prestado 1 3 2 2 2
Modificacion semestral de la
informacion de los usuarios —
D estudiantes 3 2 2 2 2
Registros de préstamos 2 2 1 2 2
Imprimir  un  resumen  del
registro de préstamo para el
F solicitante. 2 2 2 2 2
G Registro de devoluciones 2 2 2 2 2
H Consultas Tipo OPAC 4 3 1 1 2
I Interfaz simple y clara 3 3 1 2 2
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Facilidad de Administracion 2 3 2 2 3
Licencia Libre 2 4 1 1 2
Hardware no muy exigente 3 2 2 2 2
TOTAL 42,86 % |40,00% |63,16% 57,14% 48,00%

Tabla 6.4 Cuadro Comparativo de Aplicaciones Seleccionadas

B Winlsis

H Siabuc

1 OpenBiblio

M Biblioteca 2000

m Khoa

Fig. 6.15 Grafico comparativo de Aplicaciones Seleccionadas

5.6 CONCLUSION:

Considerando el analisis propuesto se termina que el mejor software a instalarse
en la Biblioteca Aurora Estrada en la Parrogquia San Juan de la Provincia de los

Rios sea el OpenBiblio por las siguientes razones:

o Esuno de los sistemas de automatizacién de Bibliotecas mas completo del

mercado y sus caracteristicas se ajustan a los requerimientos de la

Biblioteca Aurora Estrada.
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Optimiza la informacion administrativa y para la gestion mejora el tiempo

de respuesta.

Permite un control total sobre la informacion.

Elimina la duplicidad de actividades.

Favorece el crecimiento del conjunto de informacion y su preservacion.

Se descarga gratuitamente y suministra asistencia técnica a través de

internet (http://www.softpedia.es/programa-OpenBiblio-80258.html).

Existen suficiente soporte técnico y manuales sobre su manejo en linea

(http://sites.google.com/site/openbibliouy/instalacion).

La biblioteca disminuye considerablemente los costos por concepto de
adquisicion de equipo y pago de licencias, permitiendo que la

infraestructura informética sea menos compleja.

La informacién personal, configuracion de las aplicaciones, ajustes

personales esté fisicamente almacenado sélo en el dispositivo portatil.

La institucion en un plazo de 6 meses puede tener en servicio su biblioteca
totalmente automatizada y proporcionar consultas a través de su OPAC
(catdlogo automatizado de acceso publico en linea de los materiales de una
biblioteca).
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Anexo 1

BEUTI5T4 AGUIRRE JUAs

382.2028  LITERATURA ECUATORIANA:L:RICA
BAU

Foesia y obras oratorias de Juan Bautista Aguirre
Bautista Aguirre Juan

Editorial :ARIEL

fuito .Ecuador

Edicion No.: 1 . @

Contiene: Prélogo, indice

P,

158 2543

382.2028
BAL

POESIA Y OBRAS ORATORIAS DE JUAN BAUTISTA AGUIRRE

Bautizta Aguirre Juan
Editorials ARIEL
Edicion Ho.: § . @
Huito . Ecuador
Contiene: Prélogo, indice

F. 138




Anexo 2

Para poder tener libre acceso a libros, es necesario llenar una solicitud como esta, a
continuacion se muestran diferentes tipos de papeletas que se deben lienar para el
préstamo del libro en la biblioteca.

BIBLIOTECA AURORA ESTRADA - SINAB

AUTOR

TITULO

FECHA:

NOMBRE:

FIRMA:

DOMICILIO:

COLEGIO CURSO VOL. N°

((USE UNA BOLETA PARA CADA LIBRO)

‘ BIBLIOTECA AURORA ESTRADA — SINAB

LLENAR TODOS LOS ESPACIOS CON LETRAS CLARAS
TiTULO:

AUTOR:

VOLUMEN: NO. DE PAG. FECHA :

NOMBRE:

DIRECCION:

e

AREA O INSTITUCION:

[FECHA:




Anexo 3

BIBLIOTECA AURORA ES;I;RADA - SINAB

Fecha:
Solicitante:
Area O Institucién a la que pertenece:
Direccion:
Tfno.: Curso: Paralelo:
Asignatura: Autor:
Titulo:
Clasif: Hora

BIBLIOTECA
ENTREGO RECIBIO
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Anexo 5

SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS
INFORMES ESTADISTICO MENSUAL

I. DATOS GENERALES

PROVINCIA: Los Rios

CCC.
CPL.

BF.

PROMOTOR: Lcda. Johanna Carrasco Carpio

1. Fecha: Octubre 2011

MES

Cantén: Puebloviejo

BIBLIOTECA: Aurora Estrada

Octubre

Parroquia: San Juan

2. NUMERO DE LIBROS, PUBLICACIONES PERIODICAS Y OTROS MATERIALES SOLICITADOS

CLASIFICACION EN BIBLIOTECA A DOMICILIO TOTAL
Obras generales 000 101 101
Filosofia 100 11 1 12
Religion 200
Ciencias Sociales 300 90 4 94
Lenguas 400 H 4 75
Ciencias Puras 500 117 17 .
Ciencias Aplicadas 600 100 100
Bellas Artes y Recreacion 700 79 71
Literatura 800 54 1 55
Historia y Geografia 900 86 86
(Hemoroteca, Revistas, periédicos
Otros (juegos, mapas, afiches, etc. 16 16
TOTALES 717 10 727
3. NUMEROS DE USUARIOS
HOMBRES MUIJERES TOTAL
LECTORES | CONSULTORES | LECTORES [ CONSULTORES Ne %
ESTUDIANTES 51 115 42 123 331 82,75%
NO ESTUDIANTES 10 13 28 18 69 17,25%
TOTALES 61 128 70 141 400 100%
4. ACTIVIDADES CULTURALES Y COMUNITARIAS
ACTIVIDAD N°DE N°. DE ACTIVIDAD N° DE N°. DE
FUNCIONES | PARTICIPANTES FUNCIONES |PARTICIPANTES
Proyecciones Audiciones
Conferencia Exposiciones
Hora de Cuento |2 Trabajo y entret | 2 50
Teatro o Titeres Otras. Especific
Deportes 2 19
Artes plastic

TOTAL DE ACTIVIDADES CULTURALES

TOTAL DE PARTICIPANTES 69

Leda)\ Johanna Carrasco Carpio




