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RESUMEN EJECUTIVO

Textiles Torres de la ciudad de Pelileo es una organizacion Textilera que se dedica a la
venta al por mayor y menor de telas de tipo jean para la confeccion de prendas de vestir,
las mismas que son de una gran demanda y un icono de la produccién industrial del

cantoén.

En base a un estudio e investigacion rigurosa se determind que las ventajas competitivas
tienen una influencia e importancia para el desarrollo organizacional de la organizacion
ya que por participacion de la misma se podréa fidelizar clientes nuevos a la empresa y

mantener una relacion activa de compra con los actuales.

En la actualidad se ha llegado a la conclusion que la organizacién no tiene un plan
estratégico de ventajas competitivas asi como también carece de aspectos relevantes e
importantes que no ayudan al desarrollo organizacional y a tener una competitividad
favorable en el mercado y una fidelizacion e interaccion con los clientes, ademas de no
tener un personal capacitado y comprometido con la organizacién que brinde una

atencion al cliente de calidad asi como también que permita fidelizar a los mismos.

Para implantar una estructura organizacional mejorada, se pretende desarrollar un Plan
Estratégico que permita mejorar las Ventajas Competitivas. Dicho plan se elaborara a
través de una investigacion dentro de Textiles Torres, el cual nos ayudara a crear un
sentido de pertenencia e identidad corporativa en todos los clientes internos de la
empresa de la misma forma establecer actividades que coordinen y dirijan el desempefio
correcto del talento humano enfocados al continuo Desarrollo Organizacional de la

organizacion.

Palabras Claves:
Produccion, Demanda, Desarrollo Organizacional, Plan Estratégico, Fidelizacion,

Organizacién, Ventaja Competitiva.
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ABSTRACT

Torres textile city of Pelileo is a textile organization dedicated to the wholesale and
retail of jean fabrics for making garments such, they are in great demand and an icon of

industrial production Canton.

Based on a study and thorough investigation it was determined that the competitive
advantages have an influence and importance for organizational development of the
organization and participation that it may retain new customers to the company and

maintain an active relationship with purchase current.

Today it has come to the conclusion that the organization has a strategic plan for
competitive advantages as well as lack of relevant and important issues that do not help
the organizational development and have a favorable market competitiveness and
loyalty and interaction with customers, besides not having a trained and committed to

the organization that provides customer care quality as well as allowing loyalty to them.

To implement an improved organizational structure, we intend to develop a strategic
plan to improve competitive advantage. This plan will be developed through an
investigation within Textiles Torres, which will help us create a sense of belonging and
corporate identity in all internal customers of the company in the same way to establish
activities to coordinate and direct the proper performance of talent Human

Organizational Development focused on continuous organization.
Keywords:

Production, Demand, Organizational Development, Strategic Plan, loyalty,

Organization, Competitive Advantage.
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INTRODUCCION

El proceso de la administracion y la creacion de ventajas competitivas en un mercado
cada vez méas competitivo y desleal se presenta oportunidades de desarrollo a través de
la aplicacion de estrategias que promuevan el crecimiento y la competitividad de la
empresa, determinando y analizando necesidades que tiene los clientes, generar
eficiencia, calidad e innovacion para la creacion de ventajas competitivas, teniendo
incidencia en el desarrollo organizacional el compromiso Yy comportamiento del
personal en la estructura de la empresa y asi poder enfrentar los retos del entorno

competitivo.

Es por ello que a continuacion se desarrollara:

CAPITULO I, denominado el problema contiene: Contextualizacion, Analisis Critico,
la Prognosis, Formulacién del Problema, Interrogantes de la investigacion, Delimitacion
de la investigacion, justificacion y Objetivos. Aqui se sintetiza el trabajo investigativo y

se vincula las variables que han de vertebrar el proceso de investigacion.

CAPITULO I, llamado marco tedrico se estructura con los Antecedentes de la
investigacién, Fundamentacion, Red de inclusiones conceptuales, Hipotesis y
Sefialamiento de variables. En esta parte de la investigacion se determinara la
orientacion filosofica que guiara la investigacion, ademas de construir la

fundamentacion cientifica del problema.

CAPITULO I11, de metodologia que trata acerca de como y con que se va a investigar
tenemos la Modalidad Béasica de la Investigacién, Nivel o Tipo de Investigacion,
Poblacion y Muestra, Operacionalizacion de Variables, Plan para la recoleccién de la
informacion, Plan de procesamiento de la Informacion, Andlisis e Interpretacion de

resultados.



CAPITULO 1V, llamado analisis e interpretacion de resultados sirve para verificar o
rechazar la hipétesis planteada y consta de lo siguiente: Andlisis de los Resultados,

Interpretacion de datos y Verificacién de la Hipotesis.

CAPITULO V, se establecen las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los

resultados mostrados en el capitulo anterior.

CAPITULO VI corresponde a la propuesta y consta de: Datos Informativos,
Antecedentes de la Propuesta, Justificacion, Objetivos, Analisis de Factibilidad,
Fundamentacion, Modelo Operativo y Prevision de la Evaluacion.

Aqui se presenta una alternativa de solucién al problema planteado durante la

investigacion.

Finalmente se adjuntara la Bibliografia y los Anexos



CAPITULO I

1. EL PROBLEMA

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

Las ventajas competitivas y su incidencia en el desarrollo organizacional en la empresa

Textiles Torres.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

En el Ecuador en las organizaciones se presentan algunos cambios importantes desde
algunos afios atras referentes a la gestion organizacional, calidad total, servicio al cliente
y competitividad. Pero en algunas empresas no se ha podido adaptar a tendencias
nuevas, a enfoques y formas de hacer empresa de calidad que vaya surgiendo con las

tendencias tecnoldgicas y reformas que van surgiendo en la calidad, por tal motivo
3



empresas que recién surgen e implementan politicas tradicionales fracasan
paulatinamente en el mercado que se desenvuelven, agregando ademas la falta de
procedimientos administrativos modernos en este caso las ventajas competitivas, ya que
son los causantes de los limitados niveles de desarrollo organizacional en el medio

empresarial.

“Las empresas nacionales, hoy en dia han empezado a integrar la satisfaccion de los
clientes dentro de cada una de sus estrategias, por lo que se han visto obligados a
desarrollar ventajas competitivas, aprendiendo a gestionar y medir la satisfaccion de los
clientes, misma que le permitird optimizar sus condiciones de adaptabilidad y

competitividad” (Cuzco, 2010, pag. 4).

El principal problema con el que se encuentra la industria textil ecuatoriana, es la
falta de personal calificado, asi como las nuevas medidas que han estado
introduciendo el actual gobierno durante estos dos Gltimos afios, imponiendo
aranceles a los insumos importados que van del 35 al 85% especificamente la
aplicacion de un arancel mixto para la importacion de prendas de vestir y lenceria
de hogar, dentro de la politica de fomento productivo que adelanta la
Administracion , tanto de las materias primas como de las prendas o productos
terminados. Esta proteccion mediante diversos aranceles y la salvaguardia general
a las importaciones, ha conseguido reducir en mas de un 50% las importaciones de
productos textiles terminados, sin embargo también ha provocado una disminucién
de las exportaciones, esencialmente por el aumento de los costes, asi como por los
efectos derivados de la crisis internacional. (Ortega, 2014, pag. 5)

Uno de los principales motivos es el acoplamiento de las empresas locales a la venta de
sus productos a precios altos, siendo esto perjudicial para ellos porque no buscan una
mejora en la competitividad, hoy en dia debe competir con mercados internacionales
como son Colombia, Per(, que venden sus productos a un bajo precio; y frente a ello el
Gobierno esta dando la oportunidad a empresas ecuatorianas brindandoles con las
impuestos de salvaguardias que de una u otra forma es beneficioso para el mercado
local, es la oportunidad de avanzar, de crecer, de optimizar, en varios &ambitos como son

, produccion, calidad, productividad y sobre todo costo.



En la Provincia de Tungurahua la importancia en destacar que es una de las provincias
mas comerciales del pais por tal motivo las empresas deben contar con planes
competitivos que se encuentre a la par a las diferentes necesidades del mercado que
existan debido a que las ventajas competitivas tienen una relacion positiva y sobre todo

competitiva otorgando un valor afiadido al cliente

“Se puede apreciar claramente el desconocimiento de ventajas competitivas modernas,
teniendo en cuenta que el éxito competitivo ya no se basa simplemente en analisis
esporadicos, sino en el verdadero estudio de ventajas competitivas como un mecanismo
de desarrollo organizacional siendo la falta de su estudio la causante de inestabilidad

empresarial y poca permanencia en el mercado” (Zamora, 2010, pag. 4).

Existe varias empresas que generan empleo, pero la mayoria tiene problemas en la
comercializacion de sus productos, de igual manera la forma de hacer llegar al cliente
final lo elaborado de una manera eficaz, oportuna con calidad de primera, precio
accesible, todo esto tiene una repercusion negativa en las empresas existiendo perdidas
en sus ventas, y de esto se aprovecha el mercado extranjero con mayor demanda,

existiendo limitacién en el crecimiento textil.

La empresa Textiles Torres, es una empresa que estd en crecimiento en una etapa de
evolucion, que esta tratando de encontrar mejoras en su produccién y comercializacion,
se encuentra en proceso de mejorar técnicas administrativas que fortalezca el auge
comercial en este caso la implementacion de las ventajas competitivas, facilitando la
ejecucion de las funciones empresariales, procesos, valores que aportaran en el

fortalecimiento de la imagen corporativa.

No obstante cabe recalcar que la empresa necesita de la implementacion de ventajas
competitivas para incrementar el volumen de ventas. Estrategias que permitiran
promover las ventas, asegurando el cumplimiento de los objetivos propuestos por la

Organizacion.






1.2.2. Arbol de Problemas

DEFICIENTE DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA

PROBLEMA “TEXTILES TORRES”

A . . Falta de compromiso por parte . No existe estrategias
El direccionamiento empresarial Inexistente estructura e .
CAUSAS : de los colaboradores con la A Y planificadas para optimizar
no es proactivo organizacional en la institucion

empresa recursos de la empresa

Gréfico N° 1: Arbol de Problemas
Elaborador por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos



Andlisis Critico

En la empresa Textiles Torres al no tener un direccionamiento empresarial proactivo
tendra problema muy importante en su competitividad debido al incumplimiento de
objetivos empresariales que se haya planteado y esto conlleva a tener una limitacion en
el mercado al comercializar y competir con otras empresas que estan con estrategias

innovadoras.

Al existir poco compromiso por parte de los colaboradores con la empresa, se presenta
conflictos internos, deslealtad en sus funciones, acrecentando un clima laboral
inadecuado, donde no se promueve valores institucionales de cooperacion, colaboracion
teniendo como consecuencia la afectacién a las expectativas de crecimiento de la

empresa.

En la actualidad no existe en la empresa una estructura organizacional establecida, es
decir no tiene establecida visién, mision, objetivos que fortalezcan a la empresa en su

desarrollo por lo que se tiene como efecto un ineficiente desarrollo.

En la institucion no existen estrategias planificadas para optimizar recursos, siendo un
aspecto negativo para poder minimizar costos y poder ofrecer su producto de calidad a

un mejor precio.

1.2.3. Prognosis

Al no generar un mejoramiento en el desarrollo organizacional de la empresa, debido a
la falta de planificaron, organizacion, direccion, control, y evaluacion con antelacion se
podria tomar decisiones incorrectas, que pongan en riesgo el crecimiento y la
supervivencia de la empresa, Al no establecer un direccionamiento estratégico donde se
ejecute ventajas competitivas con un delineamiento potencial, no solo se creara una

escasa participacion en el mercado, sino que el desconocimiento de la marca que se
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emplea, conllevara a un imperceptible nivel en la demanda de los clientes y por ende el

posicionamiento no seré el pretendido por la empresa.

1.2.4. Formulacion del Problema

¢De qué manera incide las Ventajas Competitivas en el Desarrollo Organizacional en la

empresa Textiles Torres del cantén Pelileo?

1.2.5. Preguntas Directrices

s ¢Qué aspectos se debe tomar en cuenta para establecer una adecuada aplicacién de
ventajas competitivas para lidiar con el resto de productos que se ofrecen en el
mismo sector?

s ¢Como afecta la utilizacion de ventajas competitivas en el desarrollo
organizacional?

% ¢Cuales son las técnicas y metodologias administrativas mas importantes para
mejorar el Desarrollo Organizacional dentro de la empresa?

1.2.6. Delimitacién del Problema

Delimitacion Espacial:

La presente investigacion se realizard en la empresa Textiles Torres del canton Pelileo.

Delimitacion Temporal:

La investigacion se realizo en el periodo marzo — julio 2014

Delimitacion Poblacional:

Para el presente trabajo se considerd el personal que labora en la empresa el nivel
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directivo, administrativo y operativo

Delimitacion Conceptual:

Area: Gestién Administrativas
Campo: Las Ventajas Competitivas

Aspecto: Desarrollo Organizacional

1.3. JUSTIFICACION

La importancia que tiene el proyecto investigativo, esta sustentado en el mejoramiento
del manejo administrativo, lo cual servird para potencializar los recursos
organizacionales y empresariales, siempre fomentando las ventajas competitivas lo cual
generan una sostenibilidad en el sector productivo y comercial y asi tener una

participacion efectiva en el mercado.

La presente investigacion es novedosa ya que se pretende generar e incentivar en el
sector textil estrategias que muestren diferencias altamente competitivas donde se pueda
proyectar una imagen empresarial de calidad y eficiencia, siempre utilizando los
recursos empresariales de tal manera que la intervencién sea la adecuada para que se

pueda generar y tener una potencializacion en la rentabilidad.

Los beneficios que se alcanzara en la presente investigacion va dirigido a la empresa
Textiles Torres, por su alcance a desarrollar técnicas y estrategias competitivas que
ayuden a la empresa a tener una evolucién no solo en lo productivo sino en lo

comercial, teniendo una rentabilidad beneficiosa.

Este proyecto investigativo tiene una originalidad que se enfoca en la creacion y
ejecucion de técnicas competitivas que ayuden en el desarrollo organizacional de la
empresa y para entrar en el mercado comercial con ventajas competitivas, determinando

niveles de satisfaccion en los clientes.
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El impacto que presenta la investigacion es organizacional por las estrategias
competitivas que se adquieren para tener una evolucion en los procesos

organizacionales y administrativas.

La factibilidad que presenta la investigacion, esta presente en el compromiso de la alta
gerencia a generar un cambio y direccionar estratégicamente sus esfuerzos hacia la
consecucion de los objetivos empresariales propuestos ademas se cuenta con la

aceptacion y aval de la parte gerencial y laboral para poder desarrollar la investigacion.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General
% Investigar las ventajas competitivas y su incidencia en el Desarrollo Organizacional

en la empresa Textiles Torres.

1.4.2. Objetivos Especificos

« Indagar dentro de la empresa Textiles Torres estrategias competitivas que permita a
la empresa incrementar su participacion en el mercado aplicando técnicas
investigativas.

+ Diagnosticar la utilizacién de ventajas competitivas en el desarrollo organizacional
desarrollo organizacional en la empresa Textiles Torres.

¢ Aplicar un plan estratégico de ventajas competitivas para mejorar el desarrollo

organizacional en la empresa Textiles Torres.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Empleando las técnicas de observacion se determina que en la Empresa Textiles Torres, no se
ha realizado ninguna investigacion similar, por esta razén podemos asegurar que el trabajo
investigativo planteado tiene un enfoque de originalidad obteniendo buenos resultados para un

éxito dentro de la organizacion.

Una vez revisada la bibliografia de trabajos de investigacion en el repositorio en la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato se han encontrado algunos

trabajos de grado que nos servira de apoyo.

En el trabajo de investigacién de (Soria, 2014), La innovacion organizativa y su

incidencia la ventaja competitiva del Laboratorio de control y andlisis LACONAL.
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Facultad Ciencias Administrativas, se concluye que, los costos de los servicios se deben
reestructurar de manera que los clientes tengan satisfaccion en los costos por los

servicios prestados.

La utilidad que se tiene de la conclusion del autor para este tema es lo referente a los
costos de procesos y servicios que se presenta dentro de la organizacion, los mismos

que se deben reestructurar para tener mayor satisfaccion del cliente.

En el trabajo de investigacion de (Ortega, 2012) con el tema “La Ventaja Competitiva y
su incidencia en la Participacion de Mercado de la Empresa Majatex CIA. Ltda., de la
ciudad de Ambato” se concluye que la alta rotacién de operarios, y ademas el no tener
una mano de obra calificada y sobre todo comprometida con la empresa afecta
directamente a los costos del producto y ademas agregando el retraso en los pedidos del

cliente.

La utilidad que presenta en este problema de tesis es la importancia que se le da al
colaborador de la empresa, ya que al tener constantes rotaciones y sobre todo el no tener
personal calificado para asumir ciertos cargos y funciones afecta directamente a su

desarrollo de la organizacion.

En el trabajo de investigacion de (Zamora, 2010) sobre el tema de Ventajas
Competitivas y su Incidencia en los Niveles de Desarrollo Organizacional en la empresa
FREICO CIA.LTDA. De la ciudad de Ambato. Facultad Ciencias Administrativas, se
llega a la conclusion que los clientes internos y externos solicitan a la empresa se
establezca procesos de ventajas competitivas que promuevan el desarrollo
organizacional de la institucion y de esta manera se podra lograr un posicionamiento

sustentable y estratégico dentro del mercado
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La utilidad que se presenta en nuestra tesis, es el de promover ventajas competitivas en
todas las areas de la empresa, proponiendo cambios de atencidn y servicio cordial de los
colaboradores de esta manera lograr un posicionamiento sustentable

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para ejecutar la presente investigacion se aplicara el paradigma critico propositivo, por

las siguientes razones:

La ruptura de la dependencia y transformacion social requiere de alterativas
coherentes en investigacion, una de ellas es el enfoque critico propositivo.
Critico por que cuestiona los esquemas molde de hacer investigacion que
estdn comprometidos con la légica instrumental del poder, por que impugna
las explicaciones reducidas a casualidad lineal, y propositivo porque propende
a generar alternativas viables y coherentes para su solucionar los problemas
detectados mediante el proceso Investigativo. (Herrera, 2011, Pag. 21),

La innovacién organizativa es unan herramienta para el desarrollo y conservar
dominante la intervencion en el entorno, en el mercado alcanzando los objetivos y metas
propuestos dentro de la organizacion en un mercado que se ha convertido muy
competitivo. En la actualidad la empresa Textiles Torres estd en un proceso de
transicion adaptandose a mantener un mejoramiento en los servicios, y poder aumentar
la innovacion organizativa, optimizando los recursos los procesos de produccion de la

empresa y consiguiendo cada vez mas posicionamiento en el mercado.

Fundamentacién ontoldgica

“La ontologia es la parte de la filosofia que estudia al ser y su existencia en general, es
aquello que estudia el ser en cuanto ser, el interés de estudiar al ser se origina en la
historia de la filosofia cuando esta surge de la necesidad de dar explicaciones racionales,
no mitologicas, a los fendmenos del mundo fisico, también debemos recordar que el

caracter universal de la filosofia” (Gallardo, 2013)
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El problema de estudio se encuentra en procesos de cambio el cual lo hace proponer
varias alternativas para la solucién del problema, y analizando cémo esta constituido,
trabajando activamente en contacto con los clientes internos y externos de la empresa
que seran de gran importancia para diagnosticar el problema en si, que es la ineficiente

innovacion lo que produce disconformidad o insatisfaccion a los mismos.

Fundamentacidn epistemoldgica

Se interroga acerca de como la realidad puede ser conocida, acerca de la relacion
entre quien conoce y aquello que es conocido, acerca de las caracteristicas, de los
fundamentos, de los presupuestos que orientan el proceso de conocimiento y la
obtencidn de los resultados, acerca de la posibilidad de que ese proceso pueda ser
compartido y reiterado por otros a fin de evaluar la calidad de la investigacion y la
confiabilidad de esos resultados. (Gallardo, 2013)

En esta fundamentacion la investigadora y el problema de estudio se encuentran
inseparables e interactuan entre si, siendo lo mas recomendable a la investigadora acudir
a la empresa Textiles Torres y tratar de involucrarse en los procesos administrativos,
estar en permanente contacto con el objeto de estudio como resultado de esto, obtener

informacion suficiente y veraz para plantear posibles soluciones.

Fundamentacidén axiologica

La investigacion esta influida por los valores, pues, el investigador parte
involucrada en el contexto y sujeto de investigacién, contribuira en este proceso,
quien no se conformara con saber, sino que, asumira el compromiso de cambio,
tomando en cuenta el contexto socio-cultural en el que desarrolla el problema,
respetando valores religiosos, morales, éticos y politicos de todos quienes
conforman la institucion. (Tuston, 2011)

Los valores dentro de una actividad empresarial siempre van a estar presentes, y mucho
mas en la implantacién de un plan estratégico que determine y aproveche ventajas
competitivas, ya que esta relacionado de forma directa con el talento humano y son

estos los encargados de transmitir dichos valores en el medio que se realizan la
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actividad empresarial, teniendo en cuenta que una ventaja competitiva esta relacionada

directamente con el &mbito empresarial.

Fundamentacion metodoldgica

“La construccién del conocimiento se hace a través de la investigacion cualitativa, que
se logra con la participacion de los empleados involucrados y comprometidos con el
problema” (Lasluisa, 2014)

Para la correcta implementacion y creacion de ventajas competitivas que determine y
aproveche la empresa en su desarrollo organizacional donde se encuentren involucrados
tanto del nivel administrativo como el nivel operativo determinado con exactitud el plan
que se debe disefar y los factores principales que tomaremos en cuenta, no dejando de
lado que estos factores estaran abiertos a cualquier critica o cambio que se deba

analizar.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion se sustenta en las siguientes normas juridicas; Constitucion
Politica del Ecuador 2008, que de conformidad con lo dispuesto en el titulo Il capitulo
tercero de los derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria, seccién novena,
personas usuarias y consumidoras.

Capitulo 1l

Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria
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Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad
y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su

contenido y caracteristicas.

La ley establecerd los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por la vulneracion de 18
estos derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de
bienes y servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.
Asi como también nos basamos en la actual Ley Organica de Defensa del Consumidor

(LODC) en los siguientes articulos:

Derechos del Consumidor.- Son derechos fundamentales del consumidor, a més de los
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre
mercantil, los siguientes:

1. Derecho a que los proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de optima calidad, ya elegirlos con libertad,

2. Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los
bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas,
calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos,

incluyendo los riesgos que pudieren prestar.

Capitulo 111

Art. 6.- Publicidad Prohibida.- Quedan prohibidas todas las formas de publicidad
engafiosa o abusiva, o que induzcan a error en la eleccidn del bien o servicio que puedan
afectar los intereses y derechos del consumidor.

Se ha tomado de vital importancia la Ley de Defensa del consumidor porque la empresa

se debe sobre todo al consumidor es decir al cliente.
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Ley de Defensa del Consumidor publicado en el Registro Oficial N° 520 de septiembre
12 de 1990, correspondera a proteger los derechos de los consumidores a

incumplimiento de normas de calidad.

Productores o fabricantes.- Las personas naturales o juridicas que extraen,
industrializan, transforman o procesan bienes intermedios o finales para su provision a
los consumidores.

Art. 92 .- De la constitucién Politica de la Republica, dispone que la ley establecera los
mecanismos de control de calidad, los procedimientos de defensa, la reparacion e
indemnizacion por deficiencias, dafios, y mala calidad por la interrupcion de los

servicios publicos no ocasionados por catastrofes, caso fortuito o causa mayor.

La presente investigacion se respalda en la ley del Codigo del artesano en el capitulo 4.

Art. 290. Facultades de artesanos.- Los maestros debidamente titulados y los artesanos
autdnomos podran ejercer el artesanado y mantener sus talleres o fabricas. Los operarios
podrén formar parte de las cooperativas de produccion y consumo que organice la Junta

Nacional de Defensa del Artesano.

Art. 295. Responsabilidad del artesano.- Todo artesano o fabricante es responsable de la
entrega de la obra que se compromete a ejecutar. Como también es responsable de
mantener nitida la imagen ambiental dentro o fuera de la organizacion utilizando eficaz

mente los residuos como también los desechos.
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2.4, CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Variable Independiente — Ventaja Competitiva

Planificacion
Estratégica

Plan
Estretégico

Cadena de
Valor

VENTAJA COMPETITIVA

INNOVACION — SINERGIA

. Empresarial de
| Segun el Grado Ventas

Segun la Empresarial  de

Naturaleza Produccién

Empresarial  de
Inversion

ESTRATEGIA
COMPETITIVA

Liderazgo en
costes

Diferenciacion




Segun la
Aplicacion

Grafico N° 2: Categorias fundamentales — Variable Independiente
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Variable Dependiente — Desarrollo Organizacional
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Gréfico N° 3: Categorias fundamentales — Variable Dependiente
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos
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2.5. VARIABLE INDEPENDIENTE

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Definicién

Para (Carreto, 2013, pag. 7)“La planeacion estratégica se puede definir como el arte y
ciencia de formular, implantar y evaluar decisiones interfuncionales que permitan a la
organizacion llevar a cabo sus objetivos. Estrategia es la determinacion de los objetivos
a largo plazo y la eleccion de las acciones y la asignacion de los recursos necesarios
para conseguirlos”; a su vez (Kendrich, 2011, pag. 4) dice que “La planeacion (o
planificacidn) estratégica es el proceso a través del cual se declara la vision, la mision y
los valores de una empresa, se analiza su situacion externa e interna, se establecen sus
objetivos a largo plazo, y se formulan las estrategias que permitan alcanzar dichos
objetivos”; por otra parte (Vanegas, 2012, pdg. 3) Manifiesta que “La planeacion
estratégica es una herramienta administrativa que ayuda a incrementar las posibilidades
de éxito cuando se quiere alcanzar algo en situaciones de incertidumbre y/o de conflicto

(oposicion inteligente)”.

Segun las definiciones se puede concluir que la planeacion estratégica se realiza a nivel
organizacional, es decir, considera un enfoque global de la empresa, razon por la cual se
basa en objetivos y estrategias que parecen simples y genéricos, pero que afectan a una
gran variedad de actividades, estos autores preocupados por el funcionamiento de
planeacion que han desarrollado y propuesto sus propias definiciones, teniendo
diferentes expresiones, pero guardando elementos comunes y todo concuerdan en que la
planeacion es la funcion principal en el proceso administrativo para la estabilidad de la

empresa

Etapas de la Planeacidn estratégica
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% Formulacién de las Estrategias: incluye el desarrollo de la mision del negocio, la
identificacién de las oportunidades y amenazas externas a la organizacion, la determinacion
de las fuerzas y debilidades internas, el establecimiento de objetivos a largo plazo, la
generacion de estrategias alternativas, y la seleccion de estrategias especificas a llevarse a
cabo.

< Implantacion de Estrategias: requiere que la empresa establezca objetivos anuales,

proyecte politicas, motive empleados, y asigne recursos de manera que las estrategias

formuladas se puedan llevar a cabo; incluye el desarrollo de una cultura que soporte las
estrategias, la creacibn de una estructura organizacional efectiva, mercadotecnia,
presupuestos, sistemas de informacién y motivacion a la accién.

Evaluacion de Estrategias: (a) revisar los factores internos y externos que fundamentan las

estrategias actuales; (b) medir el desempefio, y (c) tomar acciones correctivas. Todas las

estrategias estan sujetas a cambio. (Carreto, 2013)

X3

hS

A la planeacion se lo describe como una forma sistematica para realizar las cosas, al
hablar de la administracion como un proceso de recalcar, en lo representantes de las
empresas en este caso los gerentes sin importar sus aptitudes o habilidades personales

con el unico objetivo de alcanzar las metas propuestas para el desarrollo de su empresa.

Beneficios de la Planeacién Estratégica

Beneficios Financieros: “Investigaciones indican que organizaciones que utilizan
conceptos de planeacion estratégica son mas rentables y exitosas que aquellas que no
los usan” (Carreto, 2013).

Generalmente las empresas que tienen altos rendimientos reflejan una orientacion méas

estratégica y enfoque a largo plazo.

Beneficios No Financieros: “Mayor entendimiento de las amenazas externas, un mejor
entendimiento de las estrategias de los competidores, incremento en la productividad de
los empleados, menor resistencia al cambio, y un entendimiento mas claro de la relacién

existente entre el desempefio y los resultados™ (Carreto, 2013).

¢+ Aumenta la capacidad de prevencion de problemas.
¢ Permite la identificacion, jerarquizacion, y aprovechamiento de oportunidades.

¢+ Provee una visién objetiva de los problemas gerenciales.
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% Permite asignar mas efectivamente los recursos a las oportunidades identificadas.
Ayuda a integrar el comportamiento de individuos en un esfuerzo comun.
+ Provee las bases para clarificar las responsabilidades individuales.

+ Disciplina y formaliza la administracion.

La planificacion estratégica es al mismo tiempo una poderosa herramienta de
diagnéstico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, en torno al quehacer
actual y al camino que deben recorrer en el futuro las instituciones, para anticiparse a
los cambios y a las demandas que les impone el entorno, logrando el maximo de

eficiencia y calidad en sus resultados.

Elementos del Proceso Administrativo

eDecisidn sobre objetivos A
¢ Definicion de planes para alcanzarlos
HENNTELLTE e Programacion de actividades )
eRecursos y actividades para alcanzar los objetivos )
*Organos y Cargos
Olgsclbe e e Atribucion de autoridades y responsabilidad )
eDesignacion de cargos )
ecomunicacién, liderazgo y motivacién de Personal
eDireccién para los objetivos )
N\
eDefinicion de estandares par medir el desempefio
eCorregir desviaciones y garantizar que se realice la planeacidn.
J

Grafico N° 4: Elementos del Proceso Administrativo
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos
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Etapas especificas de la Administracion

Con el propésito de tener una Vision del conjunto de todo el proceso administrativo
haremos una sintesis de las fases de elementos y etapas que lo forman:

Proceso Administrativo

-Objetivos
Prevision -Investigaciones

-Cursos alternativo

Paoliticas

-Procedimientos

MECénica Organizacion

-Programas, pronosticos,
presupeustos

-Funciones
Planeacion -lerarquias
-Obligaciones
Proceso
Administrativo

-Seleccion

. -Integracion

Integracion
-Desarrollo

-Integracion de personal

-Autoridad
Dlna mica -Comunicacion
-Supervision

-Interpretacion

Control -Operacidn

-Establecimiento de
normas

Gréfico N° 5: Proceso administrativo mecanico y dindmico

La fase mecanica administrativa es todo lo tedrico de la administracion donde se
instruye lo que se debe hacer y en cambio la fase dindmica es todo referente a manejar

el organismo social

25



“Bésicamente el Proceso Administrativo que forma parte de toda empresa consta de
distintas tareas que tienen que realizarse para el Orden y Crecimiento de una compafiia,
realizandose ademas una sectorizacion de los trabajos en distintas Areas Especializadas,
y logrando que cada una de ellas no funcione como entes autbnomos, sino que se
realicen Acciones Conjuntas para poder alcanzar la realizacion de un Objetivo

Administrativo, que es propuesto por administracion” (Rojas, 2013).

PLAN ESTRATEGICO

Para (Vicuia, 2013, pag. 3) el Plan Estratégico lo define como “una herramienta que
recoge lo que la organizacion quiere conseguir para cumplir su mision y alcanzar su
propia vision (imagen futura). Entonces ofrece el disefio y la construccion del futuro
para una organizacion, aunque este futuro sea imprevisible”; A su vez (Sanchez N. ,
2011, pag. 4) Dice que “El plan estratégico es un programa de actuacion que consiste en
aclarar lo que pretendemos conseguir y como nos proponemos conseguirlo. Esta
programacion se plasma en un documento de consenso donde concretamos las grandes
decisiones que van a orientar nuestra marcha hacia la gestién excelente”; Contrario a
estas dos definiciones (Sinnexus, 2010) Opina que “El plan estratégico es un documento
formal en el que se intenta plasmar, por parte de los responsables de una compafiia
(directivos, gerentes, empresarios...) cual sera la estrategia de la misma durante un

periodo de tiempo, generalmente de 3 a 5 afios”.

En un criterio personal puedo concluir que el plan estratégico dentro de un organizacion
estd referido a un plan maestro, donde los principales de la empresa almacena las
decisiones estratégicas corporativas, que se ha implantado en dicha compafiia. Dicho
plan es cuantitativo debido a que se establece las cifras a ser alcanzadas o superadas por
dicha empresa; ademas es manifiesto porque se describe de la forma que se va a
conseguirlo, siguiendo estrategias y por Gltimo temporal, que nos sefiala los plazos que

se tiene para poder lograr dichos objetivos o metas
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Puntos principales de un Plan estratégico

% Objetivos: un objetivo es un hecho que no depende directamente de la
compafiia, y que esta formado por la ecuacién: cantidad a alcanzar + plazo para
conseguirlo. El verbo asociado a un objetivo es siempre conseguir

« Politicas: una politica es una conducta que marca la compafiia, y que sirve
para describir su actitud, continuada en el tiempo, a la hora de enfrentarse a
situaciones de diversa indole. El verbo asociado a una politica es
siempre establecer:

«+ Acciones: una accién es un hecho que depende directamente de la compafiia, y
que generalmente se lleva a cabo para facilitar la consecucion de los objetivos,
fomentar el respeto a las politicas impuestas, 0 vertebrar la estrategia global de
la empresa. (SINNEXUS, 2014) El verbo asociado a una accion es
siempre realizar:

Este tipo de planes trata de conseguir cualidades organizacionales que han sido
establecidas por alta gerencia, para aquello en el objetivo siempre debe estar ligado con
la palabra conseguir, en la politica de la empresa con la palabra establecer, y en las
acciones a realizar con la palabra realizar. Este tipo de verbos o se deben cumplir para
que la organizacion tenga los réditos que se han propuesto con anterioridad o inicios de

afio por el gerente.

Importancia del Plan Estratégico

“Segun un estudio de McKinsey publicado en 2011, el 78% de las empresas utiliza sus
planes estratégicos para evaluar el progreso de manera mensual o trimestral. La
importancia de un plan estratégico radica en usarlo como una herramienta de medicion.
Traza el éxito o el fracaso al alcanzar tus metas y objetivos de manera regular, ya sea
mensual o trimestralmente. Si la empresa no esta en el camino del éxito, tienes la

oportunidad de realizar modificaciones y garantizar un afio rentable” (Kathryn, 2013).
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Establecer un plan estratégico en una empresa es importante debido a que las fortalezas
comerciales con la oportunidad de mercado se convierten en un solo plan, ademas son
una guia para cumplir con los objetivos planteados, el plan estratégico sirve como un
mapa 0 una ruta para la organizacion, donde se incluye los objetivos y metas para cada
una de las areas que se encuentra en estado critico en el negocio; estas areas se refiere a
las de mercadotecnia, finanzas, servicios, administracion, ventas y cliente; las cuales se
encuentra distribuidas en un sistema integrado permitiendo a la empresa a que se trace

la ruta mas precisa para llegar a cumplir las metas propuestas.

Etapas de un Plan Estratégico

Etapa 1: Analisis de la situacién: Permite conocer la realidad en la cual opera la
organizacion.

Etapa 2: Diagnostico de la situacidn: Permite conocer las condiciones actuales en
las que desempefia la organizacién, para ello es necesario entender la actual
situacion (tanto dentro como fuera de la empresa).

Etapa 3: Declaracion de objetivos estratégicos: Los Objetivos estratégicos son los
puntos futuros debidamente cuantificables, medibles y reales; puestos que luego
han de ser medidos.

Etapa 4: Estrategias corporativas: Las estrategias corporativas responden a la
necesidad de las empresas e instituciones para responder a las necesidades del
mercado (interno y externo), para poder "jugar" adecuadamente, mediante "fichas"
y "jugadas" correctas, en los tiempos y condiciones correctas.

Etapa 5: Planes de actuacion: La pauta o plan gue integra los objetivos, las
politicas y la secuencia de acciones principales de una organizacién en todo
coherente.

Etapa 6: Seguimiento: El Seguimiento permite "controlar" la evolucion de la
aplicacion de las estrategias corporativas en las Empresas u organizaciones; es
decir, el seguimiento permite conocer la manera en que se viene aplicando y
desarrollando las estrategias y actuaciones de la empresa; para evitar sorpresas
finales, que puedan dificilmente ser resarcidas.

Etapa 7: Evaluacion: La evaluacion es el proceso que permite medir los
resultados, y ver como estos van cumpliendo los objetivos planteados. La
evaluacion permite hacer un "corte" en un cierto tiempo y comparar el objetivo
planteado con la realidad. Existe para ello una amplia variedad de herramientas. Y
es posible confundirlo con otros términos como el de organizar, elaborar proyecto
etc. (Quijada, 2012)

“El enfoque para llevar a cabo la definicion estratégica de una organizacion, esta repleta

de matices y objetivos que hacen necesario focalizar y personalizar el plan al enfoque
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general del equipo directivo. En cualquier caso de forma genérica podemos decir que un
plan estratégico tiene una estructura, basada en un conjunto de etapas que se ha

resumido anteriormente” (Berjano, 2013)

CADENA DE VALOR

Para (Ayala & Arias, 2011, pag. 39) La cadena de valor la define como “esencialmente
una forma de analisis de la actividad empresarial mediante la cual descomponemos una
empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva
en aquellas actividades generadoras de valor”; a su vez coincide (Salas, 2012) Dice “En
un sistema globalizado y cada vez mas competitivo, la eficiencia en la cadena de valor
funciona como un medio que permite: disminuir costos, lograr la eficiencia de los
recursos disponibles, asi como establecer esquemas logisticos, operativos y estratégicos
que ayudan a las economias de los paises a adquirir fuertes ventajas competitivas”; al
contrario (Guerralda, 2010) Opina que “El enfoque de la cadena de Valor, tiene
perspectiva que es una mezcla de las funciones internas de la empresa y de la vision
global del sector. En cierta medida, este enfoque se corresponde a un criterio centrado

como el sistema de negocio”.

De acuerdo a los autores se puede decir que la Cadena de Valor refleja una serie de
actividades estratégicas de la empresa que denominamos procesos de negocio y es
donde podemos diferenciarnos de la competencia creando una serie de valores que nos
hagan destacar. Logicamente estos procesos de negocio se asientan sobre unos procesos
de soporte y mapas de actividades que seran sobre los que debemos actuar para

diferenciarnos y crear valor.

Una cadena de valor genérica esta constituida por tres elementos basicos:
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« Las Actividades Primarias, que son aquellas que tienen que ver con el
desarrollo del producto, su produccion, las de logistica y comercializacion y los
servicios de post-venta.

«» Las Actividades de Soporte a las actividades primarias, como son la
administracion de los recursos humanos, las de compras de bienes y servicios,
las de desarrollo tecnoldgico (telecomunicaciones, automatizacion, desarrollo
de procesos e ingenieria, investigacion), las de infraestructura empresarial
(finanzas, contabilidad, gerencia de la calidad, relaciones publicas, asesoria
legal, gerencia general).

< El Margen, que es la diferencia entre el valor total y los costos totales
incurridos por la empresa para desempefiar las actividades generadoras de
valor (Ayala & Arias, 2011, pag. 41).

El Analisis de la Cadena de Valor como herramienta gerencial

El Analisis de la Cadena de Valor es una herramienta gerencial para identificar fuentes
de Ventaja Competitiva. El propdsito de analizar la cadena de valor es identificar
aquellas actividades de la empresa que pudieran aportarle una ventaja competitiva
potencial. Poder aprovechar esas oportunidades dependerd de la capacidad de la
empresa para desarrollar a lo largo de la cadena de valor y mejor que sus competidores,

aquellas actividades competitivas cruciales.

Porter resalta tres tipos diferentes de actividad:

+« Las Actividades Directas, que son aquellas directamente comprometidas en la
creacion de valor para el comprador. Son muy variadas, dependen del tipo de
empresa y son por ejemplo las operaciones de la fuerza de ventas, el disefio de
productos, la publicidad, el ensamblaje de piezas, etc.

+ Las Actividades Indirectas, que son aquellas que le permiten funcionar de
manera continua a las actividades directas, como podrian ser el mantenimiento
y la contabilidad.

% EIl Aseguramiento de la Calidad, en el desempefio de todas las actividades de
la empresa (Ayala & Arias, 2011, pag. 44).

Porter fue mas alld del concepto de la cadena de valor, extendiéndolo al sistema de
valor, el cual considera que la empresa estd inmersa en un conjunto complejo de

actividades ejecutadas por un gran nimero de actores diferentes. Este punto de vista nos

30


http://3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc073.htm
http://3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc073.htm

Ileva a considerar al menos tres cadenas de valor adicionales a la que describimos como

genérica:

Ayala & Arias (2011) manifiesta que:

% Las Cadenas de Valor de los Proveedores, las cuales crean y le aportan los
abastecimientos esenciales a la propia cadena de valor de la empresa.
e Los proveedores incurren en costos al producir y despachar los suministros que
requiere la cadena de valor de la empresa.
o Elcostoy la calidad de esos suministros influyen en los costos de la empresa y/o
en sus capacidades de diferenciacion.
+» Las Cadenas de Valor de los Canales, que son los mecanismos de entrega de los
productos de la empresa al usuario final o al cliente.
o Los costos y los margenes de los distribuidores son parte del precio que paga el
usuario final.
o Las actividades desarrolladas por los distribuidores de los productos o servicios
de la empresa afectan la satisfaccion del usuario final.
+ Las Cadenas de Valor de los Compradores, que son la fuente de diferenciacion
por excelencia, puesto que en ellas la funcién del producto determina las
necesidades del cliente (pags. 45-46).

VENTAJA COMPETITIVA

Segun (Santana, 2014, pag. 3) La ventaja Competitiva lo define como “una 0 mas
caracteristicas de la empresa, que puede manifestarse de muy diversas formas. Una
ventaja competitiva puede derivarse tanto de una buena imagen, de una prestacion
adicional de un producto, de una ubicacion privilegiada o simplemente de un precio mas
reducido que el de los rivales”; a su vez coincide con (Sinnexus, 2010) Que manifiesta
“La ventaja competitiva es una ventaja que una compafiia tiene respecto a otras

compafias competidoras. Se puede considerarse que una empresa tiene ventajas
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competitivas si su rentabilidad esta por encima de la rentabilidad media del sector
industrial en el que se desempefia”; por otra parte (Porter, 2007) Opina que “La
estrategia competitiva toma acciones ofensivas o defensivas para crear una posicion
defendible en una industria, con la finalidad de hacer frente, con éxito, a las fuerzas

competitivas y generar un Retorno sobre la inversion”.

Mediante las definiciones anteriores llego a concluir que la ventaja competitiva permite
a la organizacion tener un una posicién de monopolio parcial, siendo la Unica empresa
la cual tenga dicha propiedad, no se trata de ser distinta, al contrario es el de mejorar el
ambiente donde los clientes tienen el papel de juez, que ellos juzguen los

procedimientos y predisposicion de la empresa.

“Situacion o circunstancia que da preferencia competitiva a un pais 0 a una Empresa en
una actividad econdmica concreta; La empresa logra ventajas competitivas cuando ellas
son capaces de obtener un acceso diferencial a factores de produccién que son
denegados a otros competidores” (Dominguez, 2010, pag. 168).

Tipos de ventajas competitivas

Asi, puede hablarse de dos fuentes de ventaja competitiva:

a) La ventaja en coste: La ventaja en costes significa que la empresa es capaz de
operar con los costes mas bajos del sector. Se trata de la capacidad para gestionar
todas sus actividades de manera que los costes de elaborar y vender cada unidad
de producto, sean mas reducidos que los de cualquier competidor. Aungue dicho
producto o servicio no sea mejor, ni cuente con ningun atributo especial, existiran
consumidores cuyo principal factor por el que decide sus compras sea el precio.
La obtencion de este tipo de ventajas supone orientar todos sus recursos y
capacidades hacia la reduccion de costes, manteniendo, claro esta, unos niveles
minimos de calidad del producto o servicio.

b) Ventaja en diferenciacion: La ventaja en diferenciacion significa que la
empresa posee una propiedad diferencial, algo que las demas no tienen y que le
permite poner un precio de venta superior al de otras compafiias. Se trata de
incorporar algun atributo especifico a los productos o servicios que ofrece la
empresa, de manera que se genere una especie de monopolio parcial, referido
exclusivamente a ese atributo. (Santana, 2014)
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Para entender las posibles fuentes de ventajas competitivas puede acudirse al propio
concepto de beneficio. Este se obtiene como diferencia entre lo que estan dispuestos a
pagar los clientes por el producto o servicio que ofrece la empresa y los costes en los
que ésta incurre para poder ponerlos a su disposicion. En consecuencia, el beneficio
puede crecer bien por un aumento en lo que los clientes estan dispuestos a desembolsar

0 bien por una reduccién de costes.

Innovacioén

“Es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y practicas, con la
intencion de ser dtiles para el incremento de la productividad. Innovacién, existen
maultiples definiciones acerca de un concepto que en apariencia es simple pero a la vez
es ambiguo, una gran mayoria de definiciones provienen de la definicion promulgada
por el economista austriaco Schumpter en la cual la innovacion abarca los 5 casos
siguientes” (Mora, 2013)

+¢+ Introduccién en el mercado de un nuevo bien o servicio, el cual los consumidores no
estan aun familiarizados.

¢ Introduccién de un nuevo método de produccion o metodologia organizativa.

¢+ Creacion de una nueva fuente de suministro de materia prima o productos

semielaborados

La innovacién y competitividad tienen una relacion que va a la par, pero resaltando que
no precisamente la una existe sin la otra, la innovacion se encuentra ligada a los
diferentes niveles de competitividad, se puede decir que se competitivo sin ser
innovador, esto se lo puede lograr teniendo sistemas de mejora continua, se debe tener
precaucion con esto debido a que no es suficiente este tipo de sistemas cuando el

mercado se encuentra saturado con el mismo producto.
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Tipos de Innovacion

Los diferentes tipos existentes de innovacion se pueden analizar desde tres enfoques

distintos:

< Segun el Grado de la Innovacion:

*,

.0

Innovaciéon Incremental: pequefios cambios dirigidos a aumentar la
funcionalidad y prestacion del producto o servicios, sin modificar
sustancialmente la utilidad del mismo.

Innovacion Radical: supone una ruptura con lo anteriormente establecido, siendo
innovaciones que dan lugar a nuevos productos, disefios, tecnologias, usos o
formas organizativas, que no son resultado de una evolucion natural de los ya
existentes. (CEEI, 2013)

% Segun la Naturaleza de la Innovacién:

Innovacién Tecnoldgica: cuando la propia tecnologia sirve como medio para
introducir un cambio en la empresa, mediante la aplicacion industrial del
conocimiento cientifico o tecnologico.

Innovacién Organizativa: cambios orientados hacia la organizacion bajo la cual
se desarrolla la actividad productiva y comercial de la empresa, posibilitando un
mayor acceso al conocimiento y un mejor aprovechamiento de los recursos

materiales y financieros. (CEEI, 2013)

% Segun la Aplicacién de la Innovacion:

Innovacién de Producto o Servicio: nuevo bien o servicio o uno sensiblemente
mejorado respecto a sus caracteristicas basicas, especificaciones técnicas y otros
componentes intangibles, finalidades deseadas o prestaciones.

Innovacién en Proceso: redefinicion de los procesos productivos o en la
aplicacion de una tecnologia de produccién nueva o sensiblemente mejorada,

con el fin de aumentar el valor del producto final. (CEEI, 2013)
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Sinergia

“Es accidn y creacion colectiva; es union, cooperacion y concurso de causas para lograr
resultados y beneficios conjuntos; es concertacion en pos de objetivos comunes. El
sinergismo hace referencia a asociaciones que se refuerzan mutuamente de ahi que todo
proceso sinérgico produzca resultados cualitativamente superiores a la suma de

actuaciones aisladas e individuales” (Zamora, 2010, pag. 24).

“En términos simples, una organizacion sinérgica logra mas como grupo que lo que
podria conseguir cada una de las partes en forma aislada. La sinergia requiere de un
andlisis cuidadoso de las estrategias actuales de su organizacion para identificar las

mejores formas de hacer negocios” (Andrade, 2012).

Tipos de Sinergias

Aplicado a los negocios, podemos encontrar diferentes tipos de sinergia empresarial,
segun el campo en el que se produzcan y segun los efectos obtenidos, cominmente se

han clasificado en los siguientes:

Sinergia empresarial de ventas

Pensemos en el departamento de ventas de una empresa, si ésta es suficientemente
grande o cuenta con diferentes lineas de negocio, es comUn encontrarnos con que hay
distintos equipos de ventas, marketing o distribucion para cada una de las lineas de
negocio, nos encontrariamos ante un caso de sinergia de ventas si se aprovecharan los
mismos canales de distribucion, los mismos equipos de ventas y/o los costes de

publicidad. (Snaper Asesores, 2012)
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Sinergia empresarial de produccién

Realizando una buena planificacién de la produccion en la empresa, es posible
disminuir los costes directos o aumentar la produccién a cambio del mismo coste si
reutilizamos el personal para las distintas lineas de productos o beneficidandonos de las
economias de escala que podemos conseguir gracias a una buena planificacion en el
tiempo de la actividad de la empresa, dando lugar a lo que se conoce como una sinergia

de produccion. (Snaper Asesores, 2012)

Sinergia empresarial de inversion

Se crea una sinergia de inversion cuando se comparte un espacio de trabajo, naves,
transporte, maquinaria, etc. Es decir, el uso de cualquier medio que haya requerido una

inversion previa, para su utilizacion en distintas tareas. (Snaper Asesores, 2012)

Estrategias competitivas propuestas por Michael Porter

“Liderazgo en costes: Esta estrategia persigue el ser la Unica empresa capaz de
conseguir una verdadera ventaja en costes en el sector.

Diferenciacién: Consiste en perseguir una ventaja en diferenciacion para todo el sector,
mediante la adicion de atributos y servicios adicionales y diferenciales. Enfoque:
Consiste en una estrategia destinada a un segmento particular de clientes. El criterio

seleccionado para la segmentacion puede ser muy variado” (Santana, 2014).

Las empresas insisten en lograr alguna de esas ventajas competitivas por Porter, las
desean obtener mediante una organizacion determinada de sus recursos y capacidades,
donde puedan generar y mantener en el transcurso del tiempo en el mercado una ventaja
de diferenciacién o una ventaja de costes, todos estos procesos involucra a la empresa a

la alineacion de la toma de decisiones y actuaciones en el presente y futuro de la
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organizacion, de esta manera se iran adaptando de una forma coordinada y en relacion

con la ventaja que se intenta obtener.

2.6. VARIABLE DEPENDIENTE

ADMINISTRACION EMPRESARIAL

Para Henry Fayol (2008) (considerado como el verdadero padre de la moderna
Administracion), dice que de fine lo siguiente que "administrar es prever, organizar,
mandar, coordinar y controlar"”; coincide en parte con F. Morstein Marx manifiesta que:
"Toda accion encaminada a convertir un propdsito en realidad positiva™..."es un
ordenamiento sistematico de medios y el uso calculado de recursos aplicados a la
realizacion de un propdsito” (Avendafo, 2012); por el contrario (Rojas E. , 2013) Opina
que “para ello se elabora un plan estratégico en miras a la mision o fin a largo plazo que
la organizacion se propone. Para planificar se deben tomar en cuenta las fortalezas y
debilidades del emprendimiento, y su relacién con otras empresas, en cuanto a su

posicionamiento relativo”

En base a las definiciones anteriores puedo expresar que el constante cambio de las
empresas y la competitividad que se desarrolla, se ven obligadas a tener sistemas de
cambios y estrategias, donde los administradores empresariales deben estar informados
de las diversas necesidades que tienen los clientes, o consumidores, las nuevas reformas
legales vigentes, los avances tecnoldgicos, ademas de los cambios estratégicos que
realiza la competencia para comercializar sus productos o servicios y asi poder
organizar y reorganizar los recursos propios de la empresa a través de la una estructura

empresarial y estrategias que se han implementado para alcanzar los objetivos o0 metas.
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Definicion de varios autores

Al analizar cada una de las definiciones expuestas por varios autores se puede afirmar
que la Administracion empresarial tiene como objetivo el de direccionar a una empresa
con el propodsito de llegar a la meta o un objetivo planteado, utilizando siempre los
recursos disponibles y sacar el maximo provecho. Otro de los autores define la

Administracion Empresarial como el proceso de mantener y disefiar un ambiente donde

El Dr. George R. Terry la define como: "La administracién consiste en lograr
gue se hagan las cosas mediante otras personas".

Koontz y O'Donnell nos da la siguiente definicién: "La direccién de un
organismo social y su efectividad en alcanzar objetivos, fundada en la
habilidad de conducir a sus integrantes".

V. Clushkov: "Es un dispositivo que organiza y realiza la trasformacion
ordenada de la informacion, recibe la informacion del objeto de direccion, la
procesa y la transmite bajo la forma necesaria para la gestion, realizando este
proceso continuamente”.

E. F. L. Brech: "Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de
planear y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para
lograr un proposito dado".

J. D. Mooney: "Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con base
en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana". Y contrapone
esta definicion con la que da sobre la organizacion como: "la técnica de
relacionar los deberes o funciones especificas en un todo coordinado”.
Peterson and Plowman: "Una técnica por medio de la cual se determinan,
clarifican y realizan los propdsitos y objetivos de un grupo humano particular".
F. Tannenbaum: "El empleo de la autoridad para organizar, dirigir, y
controlara a subordinados responsables (y consiguientemente, a los grupos que
ellos comandan), con el fin de que todos los servicios que se prestan sean
debidamente coordinados en el logro del fin de la empresa”.

Brook Adams La capacidad de coordinar habilmente muchas energias sociales
con frecuencia conflictivas, en un solo organismo, para que ellas puedan operar
como una sola unidad (Amador, 2014).

las personas logren objetivos planteados.

Objetivo de la Administracion Empresarial

“Para que exista un sentido de satisfaccion debe existir un objetivo, lo que da un
proposito al esfuerzo; ademas el objetivo debe tener un significado y valor; asi que la
definicién de objetivo es: "Un objetivo administrativo es una meta que se fija, que
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requiere de un campo de accion definido y que sugiera la orientacion para los esfuerzos
de un dirigente", en esta definicion hay cuatro elementos que son: 1. Meta

2. Campo de accidn, 3. Definicién de la Accidn, 4. Orientacion” (Amador, 2014)

La administracion por objetivos se la conocer también como administracion de
resultados y administracién de metas, la cual propone la toma de decisiones y ademas
amplia la productividad a niveles muy altos, mejorando la eficiencia administrativa,
para conocer los resultados se determina el éxito del administrador cuando realiza el

analisis final de la empresa u organizacion.

Importancia de la Administracién Empresarial

No seria suficiente con decir que sin una buena administracion ninguna organizacion

tendra éxito; por lo cual mencionaremos algunos hechos para mencionar su importancia:

+« La administracién no solamente nacid con la humanidad sino que se extiende a
la vez a todos los ambitos geograficos y por su caracter Universal, lo
encontramos presente en todas partes. Y es que en el ambito del esfuerzo
humano existe siempre un lado administrativo de todo esfuerzo planeado.
Donde exista un organismo social alli estara presente la administracién.

La administracion imparte efectividad a los esfuerzos humanos. Ayuda a
obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones humanas.

% Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y proporciona prevision y

creatividad (Amador, 2014).
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La administracion empresarial es sumamente importante debido a que se puede aplicar
en cualquier tipo de empresa u organizacion con el fin de ir acrecentando |
productividad y el éxito, siendo dependientes del talento humano y material

Caracteristicas de la Administracion Empresarial

Dentro de las caracteristicas de la administracion tenemos las siguientes:
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% Universalidad: La administracion se da donde quiera que existe un organismo
social (estado, ejército, empresas, iglesias, familia, etc.), porque en él tiene
siempre que existir coordinacion sistematica de medios.

+» Especificidad: La administracion tiene sus propias caracteristicas las cuales
son inconfundibles con otras ciencias, aunque va acompafiada siempre de ellas
(funciones econdmicas, contables, productivas, mecanicas, juridicas, etc.), son
completamente distintas.

+« Unidad temporal: Aunque se distingan etapas, fases y elementos del proceso
administrativo, éste es Unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de
una empresa se estan dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte
de los elementos administrativos.

+« Unidad Jerarquita: Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo
social, participan en distintos grados y modalidades, de la misma
administracion.

< Valor Instrumental: La administracion es un instrumento para llegar a un fin,
ya que su finalidad es eminentemente préctica y mediante ésta se busca obtener
resultados determinados previamente establecidos.

+ Flexibilidad: La administracion se adapta a las necesidades particulares de
cada organizacion.

« Amplitud de ejercicio: Esta se aplica en todos los niveles jerarquicos de una

organizacién (Amador, 2014).

La administracion empresarial siempre influye en el medio ambiente de la organizacion,
donde se debe dejar de lado la ejecucion todo por una misma persona, lo cual el
esfuerzo debe ser compartido, la habilidad técnica serd siempre importante para el
desarrollo y cumplimiento de la tarea asignada, quienes utilicen este tipo de
administracion no precisamente debe ser el propietario, es decir el administrador y el

propietario no son necesariamente la misma persona.

ORGANIZACION EMPRESARIAL

Para (Aramburu, 2012, pag. 243) la organizacion empresarial lo define como “una de
las funciones intrinsecas de la tarea directiva o de gestién, en definir las funciones
especificas correspondientes a la direccion de empresas, distinguiendo entre éstas, las
tareas de planeacién, organizacién, direccion, coordinacion y control”; de la misma
forma (Rivera L. , 2011) Manifiesta que “La organizacion es el arreglo ordenado de los
recursos y funciones que se estiman necesarias para cumplir nuestro objetivo, es decir es

el establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion racional de los
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recursos, mediante la determinacion de jerarquias, disposicion, correlacion y agrupacion
de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones de la empresa”; en
una definicion contraria a las anteriores (Fiallos, 2010) Opina que “Es un grupo de
personas que trabajan en forma coordinada y concertada para alcanzar sus metas, con la
organizacion se debe lograr un uso mas efectivo de los factores de la produccién, que lo
que se alcanza a nivel individual. Es una suma de esfuerzos y trabajo en equipo que

permite alcanzar el desarrollo méas facilmente”.

Puedo concluir que la organizacion da sus principios en la necesidad del hombre al
momento de cooperar con otras personas, para poder cumplir con objetivos, y metas que
individualmente no se lo puede conseguir, este tipo de cooperacién permite que la
actividad personal sea mas objetiva y productiva y sobre todo menos costosa, se debe
tomar muy en cuenta que para poder conseguir resultados favorables se lo debe realizar

una manera organizada.

El estudio de la Organizacion de Empresas forma parte del concepto general de la
materia de Administracion, la cual tiene como finalidad la optimizacion de los recursos
humanos, financieros, economicos y tecnoldgicos, a través de los elementos Planeacion,
Organizacion, Integracion, Direccion y Control. La organizacion empresarial tiene

como finalidad:

++ Dividir el trabajo, es decir, determinar las actividades para alcanzar los objetivos
planeados.

¢ Agrupar las actividades en una estructura logica.

+«» Designar a las personas las actividades para que las lleven a cabo.

¢+ Asignar los recursos necesarios.

¢+ Coordinar los esfuerzos (Fernandez, 2012, pags. 182-183).

Principios de la organizacion empresarial
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« Capitalizacion.- La empresa debe ser capaz de generar utilidades para poder
capitalizarse en su propio beneficio.

+ Rentabilidad.- Las utilidades logradas deben ser comparables o superiores a la del
resto de las actividades de la economia en su conjunto.

s Competitividad.- La empresa debe competir con otras que producen bienes
similares.

¢ Autogestion.- Capacidad de la empresa de valerse de sus propios recursos para

sostenerse en el mercado (Coello, 2012).

Formas de organizacion empresarial

Persona natural: Se entiende por persona natural a uno mismo o a la persona humana.
Las personas naturales inician individualmente un negocio como una bodega, libreria,
ferreteria, restaurante, etc. (Espindola, 2014).

Persona juridica: Es una persona que requiere una forma legal de constitucién, puede
ser constituida por personas naturales y/o personas juridicas. No tienen existencia fisica
como la persona natural. Es representada por una o mas personas naturales (Harius,
2013).

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para (Llerena, 2012) Manifiesta que “La estructura organizacional de una empresa u
otro tipo de organizacion, es un concepto fundamentalmente jerarquico de
subordinacion dentro de las entidades que colaboran y contribuyen a servir a un objetivo
comun estructura organizacional”; asimismo (Morales, 2012) Manifiesta que “La
estructura organizacional de una empresa u otro tipo de organizacién, es un concepto
fundamentalmente jerarquico de subordinacion dentro de las entidades que colaboran y
contribuyen a servir a un objetivo comdn”; al contrario Strategor: (1988) Opina que

“Estructura organizacional es el conjunto de las funciones y de las relaciones que
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determinan formalmente las funciones que cada unidad deber cumplir y el modo de

comunicacioén entre cada unidad”.

Basada en las definiciones dadas anteriormente puedo decir que la estructura
organizacional en una empresa, institucion y organizacion, establece responsabilidades
de las funciones y procesos a al personal, departamentos, por pequefia que sea la
empresa y tenga limitados recursos, estos deben ser utilizados con eficacia y eficiencia,
esta perspectiva necesita de la estipulacion de objetivos y de la misma manera asignar

responsabilidades en el trabajo manejando eficientemente el tiempo a disponibilidad.

Caracteristicas de la Estructura Organizacional

Propiedad de
Estabilidad y
Permanencia

Formas de Estabilidad
departamental entre la cultura
izar y la identidad

Caracteristicas

de la Estructura

Modelado con
ventajasy
desventajas de
técnicas para
representar la
compejidad

Concepto de
disefio de
estructura

Interdependen
cia entre la
estrategia y la
estructura

Grafico N° 6: Caracteristicas de la Estructura
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos
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Tipos de Estructura Organizacional

Pre-estructuras burocraticas: Esta estructura es mas comun en las
organizaciones mas pequefias y se utiliza mejor para resolver tareas sencillas. La
estructura es totalmente centralizada. El lider estratégico toma todas las decisiones
clave y la mayoria de la comunicacion se realiza por uno en una conversacion. Es
especialmente til para los nuevos (empresarial) de negocios, ya que permite que el
fundador de controlar el crecimiento y el desarrollo.

Las estructuras burocraticas: Las estructuras burocraticas tienen un cierto grado
de normalizacion. Son mas adecuadas para organizaciones méas complejas y
grandes. Por lo general, adoptan una estructura con pequefios jerarquicos, serian las
organizaciones jerarquicas tradicionales.

Post-burocraticas: En el sentido genérico el término post burocratico se utiliza a
menudo para describir una serie de ideas desarrolladas desde la década de 1980 que
especificamente se contraste con la burocracia de tipo ideal. Esto puede incluir la
gestion de la calidad total, la gestién de la cultura y la gestién de la matriz, entre
otros. Ninguna de estas sin embargo, ha dejado atras los principios basicos de la
burocracia. Todavia existen las jerarquias, la autoridad sigue siendo racional, de
tipo legal. (Llerena, 2012)

Una vez vistas las clasificaciones genéricas en las que una organizacion puede
estructurarse, a continuacion recogeremos las estructuras tipicas més habituales, para
una pequefia organizacion (como las estructuras burocraticas), pero también para una
grande (desde las post-burocraticas hasta las mas avanzadas estructura funcional,

estructura divisional y estructura matricial).

Organizacion donde los miembros Gerente Funcional /
del equipo trabajan para un Director
departamento Departamento

La organizacion estd estructurada Gerente de proyecto /
de acuerdo a divisiones y no a Director linea de
departamentos negocio

Organizacion hibrida donde los Ambos cada uno en su
individuos reportan a un Gerente responsabilidad
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de proyecto y un gerente

funcional

Cuadro N° 1: Estructura Post-burocréticas
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Para Chiavenatto (2007) “El desarrollo Organizacional lo define como “un proceso
planificado de modificaciones culturales y estructurales, que visualiza la
institucionalizacion de una serie de tecnologias sociales, de tal manera que la
organizacion quede habilitada para diagnosticar, planificar e implementar esas
modificaciones con asistencia de un consultor”; coincide en parte (Alvarez, 2011)
manifestando que “El desarrollo organizacional trata el analisis completo de la empresa,
de sus departamentos, sus productos y servicios, sus procesos de fabricacion y de
formulacién de los servicios, su infraestructura y sus recursos, tanto personales y
financieros para hacer frente a las necesidades de los negocios de la empresa, tanto en el
presente como en el futuro™; en una opinion contraria Warren Bennis (2008) Opina que,
“la teoria del desarrollo organizacional es una compleja estrategia que pretende cambiar
las creencias, actitudes, valores y estructura de las organizaciones para que puedan

adaptarse mejor a las nuevas tecnologias, mercados y desafios”.

En un criterio personal el desarrollo organizacional se enfoca a los diferentes cambios
planificados que se han realizado en la empresa enfocada en la eficacia de las relaciones
humanas. El agente de cambio por lo general es el directivo, pero por motivos de tener
una toma de decision eficiente, tiene asesoramiento u orientacion de expertos o

especialistas externos.
El Desarrollo Organizacional debe ser:
“Un proceso dinamico, dialéctico y continuo de cambios planeados a partir de

diagnosticos realistas de situacion utilizando estrategias, métodos e instrumentos que
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miren a optimizar la interaccion entre personas Yy grupos para constante
perfeccionamiento y renovacion de sistemas abiertos técnico-econémico- administrativo
de comportamiento de manera que aumente la eficacia y la salud de la organizacién y
asegurar asila supervivencia y el desarrollo mutuo de la empresa y de sus empleados”
(Mello, 2013).

El Desarrollo Organizacional requiere:

“Una vision global de la empresa, un enfoque de sistemas abiertos, compatibilizacién
con las condiciones de medio externo, conciencia y responsabilidad de los directivos,
desarrollo de potencialidades de personas, grupos, subsistemas y sus relaciones (internas
y externas), institucionalizacion del proceso y auto sustentacion de los cambios”
(Alonzo, 2013).

El Desarrollo Organizacional implica:

“Valores realisticamente humanisticos (la empresa para el hombre y el hombre para la
empresa), adaptacion, evolucion y/o renovacion. Estos son cambios que aunque fueran
tecnologicos, econémicos, administrativos o estructurales, implicaran en Gltimo anlisis
modificaciones de habitos o comportamientos” (Quezada, 2014, pag. 34).

El Desarrollo Organizacional no debe ser:

“Un curso o capacitacion (aunque esto sea frecuentemente necesario), una solucion de
emergencia para un momento de crisis, un sondeo o investigacion de opiniones,
solamente para informacion o una especie de laboratorio en una “isla culturar” aislada”

(Niebles & Orioro, 2012).

Objetivos basicos del Desarrollo Organizacional
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Aunque cualquier esfuerzo del Desarrollo Organizacional debe surgir de objetivos
especificos, procedentes de un diagndstico sobre la situacion que se desee modificar,
existen objetivos mas generales.

Crear un clima de receptividad para reconocer las realidades organizacionales, y de
abertura para diagnosticar y solucionar problemas.

Establecer un clima de confianza, respecto a que no haya manipulacion entre jefes,
colegas y subordinados.

Desarrollar las potencialidades de los individuos, en las éareas de las tres
competencias: técnica, administrativa e interpersonal.

Desarrollar la capacidad de colaboracion entre individuos y grupos, que conduce a
la sinergia de esfuerzos y al trabajo - en equipo.

Examinar el cdmo, cuando, donde y cuénto, tales valores concepciones y cultura
influyen sobre los objetivos, métodos, procesos, comportamientos, desempefios y
resultados obtenidos (Estrada, 2014).

El objetivo principal del Desarrollo Organizacional es el de modificar las distintas
partes de la organizacion y posteriormente hacerlas sensibles a factores humanos, con
eficacia y capacidad de aprendizaje organizacional. Este tipo de desarrollo se basa en la

orientacion a modelos causales, sistemas.

Valores del desarrollo organizacional

Los agentes de cambio en el desarrollo organizacional conceden poco valor a conceptos
como poder, autoridad, control, conflicto y coaccion y, por el contrario, enfatizan

valores basicos como:

Respeto por las personas. Se piensa que las personas son responsables,
conscientes y dedicadas y que deben recibir un trato digno y respetuoso.

Confianza y apoyo. La organizacion sana y eficaz se caracteriza por la confianza,
la autenticidad, la apertura y un clima solidario.

Igualdad de poder. Las organizaciones eficaces restan importancia al control y la
autoridad jerarquica.

Confrontacién. Los problemas no se deben ocultar, se deben enfrentar
abiertamente.

Participacion. Cuanta mas participacion tengan en las decisiones de un cambio las
personas que se veran afectadas por él, tanto mayor su compromiso para poner en
practica esas decisiones. (Rivera, 2012)
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El desarrollo organizacional es a la vez una disciplina de accion social y un area de
investigacién cientifica. Su aplicacién abarca un amplio espectro de actividades, con
variantes aparentemente infinitas. Un ejemplo de ello es la formacion de equipos con los
altos directivos de una empresa, el cambio estructural en un municipio y el

enriquecimiento del trabajo en las compafiias manufactureras.

Etapas del desarrollo organizacional

«» Diagnéstico inicial: La primera etapa de diagnéstico ocurre cuando los
consultores en desarrollo organizacional trabajan con los gerentes para
determinar por qué la productividad es baja o por qué los empleados estan
insatisfechos. Las reuniones con la alta gerencia y las entrevistas con los
gerentes de nivel medio ayudan a definir la situacion actual de la organizacion.

+» Recopilacion de datos: Con frecuencia, la etapa de recopilacién formal
incluye encuestas mediante cuestionarios y discusiones en grupo. Estas
encuestas incluyen caracteristicas organizacionales especificas, tales como la
satisfaccion en el puesto, el estilo de liderazgo, el ambiente, la
descentralizacion y la participacion de los empleados en la toma de decisiones.

% Intervencion: La etapa de intervencion requiere la capacitacion necesaria para
resolver los problemas identificados por los consultores. La intervencién puede
incluir un retiro que dura de tres a cinco dias durante el cual los empleados
pueden analizar como crear un mejor ambiente. (Zufiiga, 2010)

“La intervencién también incluye el mantenimiento de las nuevas conductas deseadas,
el cual puede lograrse a través del establecimiento de un grupo de trabajo interno para
controlar el desempefio y realizar encuestas de seguimiento. Pueden realizarse
intervenciones adicionales seguin se necesite para mantener la satisfaccion en el trabajo
y la sensacién de que se realiza un trabajo interesante, asi como permitir una mayor

intervencion de los empleados” (Zufiiga, 2010).

Técnicas de desarrollo organizacional

Los consultores e investigadores en desarrollo organizacional han creado una serie de
técnicas basadas en las ciencias de la conducta para diagnosticar estos problemas y
provocar cambios en la conducta de las organizaciones. Tres de las técnicas mas

importantes son:
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R/
0’0

Retroinformacion con base en una encuesta: La retroinformacion con base
en una encuesta se inicia comin cuestionario que se entrega a los empleados,
en el que se les inquiere acerca de los valores, el clima, la participacion y la
innovacion dentro de la Organizacién.

Formacién de grupos: Las organizaciones estan compuestas por personas que
trabajan juntas para alcanzar una meta comun y el desarrollo organizacional le
prestado bastante atencion a la creacion de equipos.

Circulos de calidad: Permite que los propios trabajadores puedan compartir
con la administracion la responsabilidad de solucionar problemas de
coordinacion, productividad y por supuesto de calidad (Zufiiga, 2010).

Importancia y Necesidad del Desarrollo Organizacional

K/
0’0

Este tipo de estrategias lo que busca es utilizar efectos de la accion mediante una
retroalimentacién, la que establecera en la base una planificacion de la accion, es
primordial conocer que la Unica forma de cambiar las empresas es mediante el cambio
de sus cultura, no es otra cosa que el cambio de los sistemas de vida, valores, creencias,

el poder relacionar con otras personas, interactuar en grupo. Lograr que el personal sea

La importancia que se le da al Desarrollo Organizacional se deriva de que el
recurso humano es decisivo para el éxito o fracaso de cualquier organizacion.
En consecuencia su manejo es clave para el éxito empresarial y organizacional
en general, comenzando por adecuar la estructura de la organizacion
(organigrama), siguiendo por una eficiente conduccion de los grupos de trabajo
(equipos y liderazgo) y desarrollando relaciones humanas que permitan
prevenir los conflictos y resolverlos rapida y oportunamente cuando se tenga
indicios de su eclosion.

Especificamente el Desarrollo Organizacional abordara, entre otros muchos,
problemas de comunicacion, conflictos entre grupos, cuestiones de direccion y
jefatura, cuestiones de identificacion y destino de la empresa o institucién, el
como satisfacer los requerimientos del personal o cuestiones de eficiencia
organizacional. (Alonzo, 2013)

consciente y sobre todo tenga ese valor de pertenencia hacia la organizacion

Cambio Organizacional

“El Cambio Organizacional es la capacidad de adaptacién organizacional a diferentes

transformaciones que produzca el medio ambiente interno o externo, mediante el
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aprendizaje. Es el conjunto de variaciones estructurales que sufren las organizaciones”
(Marshak, 2010, pag. 84).

Barreras para el cambio

@

% Pérdida. Aun cuando todo estd cambiando en el entorno, muchas
transformaciones pasan inadvertidas; nada permanece estatico, sin embargo,
las personas cuando el cambio se evidencia, se acercan y las involucra
sintiendo mucho temor, porque no hay nada més seguro que el estado actual en
que se encuentren. Podrian tener mejoras, pero generalmente las personas
prefieren no comprometer su statu quo en aras de lo que representa una
aventura.

+ Resistencia. Es el obstdculo mas comin y perjudicial para el cambio; en

algunas culturas puede ser mas fuerte que en otras, ya que los habitos y

esquemas sociales determinan en cierta manera la respuesta de los

incorporados para alcanzar la estabilidad: de seleccion, de capacitacion, de
difusion, en fin, que estan establecidos y que actlan como contrapeso para

mantener la estabilidad. (Balarezo, 2014, pags. 56-57)

El proceso de cambio en una empresa es muy importante en el desarrollo de la empresa,
para poder sobresalir de la inestabilidad que se encuentre, ya que debido a esto puede
finalizar en una catastrofe financiera y a su cierre permanente, estos cambios que se
realiza en la organizacion en ocasiones son costosos Y dificiles, pero son necesarios que
la mayoria de empresas lo aplican sin escatimar esfuerzos para tener una ventaja
competitiva, convirtiéndose en una administracion eficaz del cambio con un

comportamiento organizacional en evolucion.

Factores del Cambio Organizacional

“La tecnologia es el factor mas importante de éxito en las Pymes, la forma mas
inmediata de conseguir una ventaja competitiva (Simén, 1996 en Yeh-Yun, 2011), esa
por ello que la mayoria de los cambios que llevan a cabo tienen como factor origen el
tecnologico (adquisicion de nuevos equipos, informatizacion de los procesos,

introduccion de nuevos productos)” (Ruiz & Martinez, 2012, pag. 8)
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Sin embargo, frecuentemente, estos cambios tecnolégicos no son apoyados por el resto
de factores, no analizandose de hecho la interrelacion que existe entre ellos y, por tanto,

no gestionando ni controlando las alteraciones que estos otros factores sufren.

Fases del Cambio Organizacional.

Al igual que en el resto de organizaciones, para llevar a cabo un cambio en una Pymes
es necesario seguir todas las fases incluidas en el modelo general, sin embargo, debido a
su problemética diaria y a su visién a corto plazo, no siguen estas fases de una forma
estructurada sino que principalmente utilizan la intuicion y van resolviendo los
problemas segun se plantean, precisando de un proceso muy definido de antemano
donde se establezca una clara distincion entre cada una de las fases permitiendo al
personal implicado saber en todo momento donde se encuentran. A continuacion se
analizan cada una de estas fases.

+« Detectar la necesidad del cambio: El punto de partida de cualquier cambio
organizacional es cuando se observa una “necesidad de cambio”. Los motivos
pueden ser, o bien, reactivos, la organizacion ha de dar respuesta a presiones
internas o externas, o bien, proactivos, con los que da respuesta a demandas
competitivas futuras.

+« Diagnostico de la situacion: Una vez identificada la necesidad de cambio y
establecidas las lineas generales sobre cual debe ser nuestra situacion después
del cambio, se requiere tener la méxima informacion posible sobre cuél es la
situacion actual antes de iniciar el proceso de cambio.

+« Planificacion del cambio La planificacion implica la materializacion de las
necesidades observadas en objetivos especificos para areas concretas de la
organizacion. En las Pymes normalmente no se fijan objetivos concretos ni
determinan una secuencia de actuaciones para la consecucion de los mismos.

% La Implantacién del cambio implica el llevar a cabo todas y cada una de las
actuaciones programadas en la fase de planificacion. En primer lugar hay que
destacar el importante retraso de la implantacion del cambio que con 10 gran
frecuencia se produce en las Pymes, llegando incluso, en ocasiones, a no
implantarlo.

«» Evaluacion y control del cambio La implantacién de los cambios nos exige ir
controlandolos, esto es, valorando si se estan consiguiendo los beneficios
cuantitativos y cualitativos previstos. (Ruiz & Martinez, 2012, pags. 9,10)

Destacamos, en primer lugar, el hecho de que en las Pymes falta una consciencia de la

importancia de la evaluacion y del control del cambio. Ademas, las Pymes se han de
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enfrentar a las deficiencias de los sistemas de informacion de los que disponen junto con

una escasa formacion en el area de la tecnologia de la informacion y comunicacion
Elementos para la Gestion del Cambio Organizacional

Para analizar como las Pymes estan utilizando los elementos para la gestion del cambio
organizacional provocado por una variacion en el factor tecnoldgico, se va a seguir el
esquema general recogido, distinguiendo entre los que apoyan a la gestion del cambio

tangible y los que ayudan a conseguir el éxito en el cambio basico o intangible.
Elementos para la Gestion del Cambio Intangible

« Equipos Los equipos que van a impulsar y gestionar el cambio deben ser
constituidos desde el primer momento, una vez que se ha detectado la
necesidad del cambio. En las grandes organizaciones para la gestion del
cambio se suelen constituir: equipos de mejora, equipos de integracion y
comité de seguimiento, ademas de estos equipos es imprescindible nombrar un
“gestor del cambio” el cual tiene como maxima responsabilidad el éxito del
cambio.

+» Comunicacion Los cambios organizacionales a menudo fracasan debido a que
no se lleva a cabo correctamente una estrategia de comunicacion. Muchas
personas no entienden la necesidad del cambio o como les va a afectar en
dltima instancia a ellos, esto puede ocurrir incluso cuando la direccion ha
comunicado correctamente su intencion de cambio a través de mensajes bien
disefiados o estrategias de comunicacion cuidadosamente elaboradas.

% Cultura “La cultura organizativa es el conjunto de creencias, expectativas y
principios fundamentales o bésicos, compartidos por los miembros de una
organizacién. Estas creencias y expectativas producen reglas de conducta
(normas) que configuran poderosamente la conducta de los individuos y grupos
de la organizacioén, y de esta forma la diferencia de otras organizaciones”

% Liderazgo En un proceso de cambio, los lideres deben ser innovadores y crear
un ambiente de estimulo a la innovacion y a la mejora, aprovechando las
oportunidades, estimulando las contribuciones individuales, animando a los
equipos a ser creativos y a buscar formas nuevas de enfocar el futuro. (Ruiz &
Martinez, 2012, pags. 11-12)

Comportamiento Organizacional
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“Es el estudio y la aplicacion de los conocimientos acerca de la forma en que las
personas se comportan individual y grupalmente en las organizaciones. Asimismo, trata
de identificar maneras en que los individuos pueden actuar con mayor efectividad”

(Psicologia y Empresa, 2010).

El comportamiento organizacional ayuda a que los empresarios observen el
comportamiento de los individuos en la organizacion y facilita la comprension de la

complejidad de las relaciones interpersonales en las que interacttan las personas.

Objetivos

R/

«» Describir sistematicamente el comportamiento de las personas ante diferentes
situaciones, alcanzar este objetivo da lugar a que los encargados de administrar
sus empresas puedan tener un flujo de comunicacion en lenguaje comdun
respecto del comportamiento humano en el trabajo.

¢ Predecir, es decir ver que es lo que va a suceder en el futuro con el
comportamiento de los empleados. Los empresarios deben adquirir la
capacidad de predecir cuales empleados son calificados, productivos vy
dedicados a su labor y cuales se caracterizan por ausentismo, retrasos o
conductas negativas en el entorno laboral, a fin de encontrar soluciones
preventivas.

«»+ Controlar las actividades de los individuos dentro el trabajo para desarrollar los

objetivos trazados y lograr las metas, controlar también el trabajo en equipo, la

productividad. (Psicologia y Empresa, 2010)

Es importante que los empresarios tengan en mente que el comportamiento
organizacional es una herramienta humana que se utiliza para el beneficio de los seres

humanos.

Factores clave del comportamiento organizacional

Personas: “En una empresa las personas forman parte del sistema social interno, el cual
estd formado por individuos y por grupos tanto grandes como pequefios. Hay grupos
informales o extraoficiales, asi como también formales y oficiales” (Psicologia y
Empresa, 2010).
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Los grupos humanos son dinamicos pues se forman, cambian y se desintegran; las
personas son seres vivos, pensantes y con sentimientos, que trabajan en una empresa u

organizacion para lograr sus objetivos.

Estructura: “Define la relacion formal de las funciones de las personas con las
organizaciones y empresa. Se requieren diferentes puestos de trabajo para realizar todas

las actividades de la empresa” (Psicologia y Empresa, 2010).

En una empresa todas las personas tienen que estar relacionadas de manera estructurada
para que su trabajo se coordine efectivamente; de no existir una estructura estas
relaciones puede ocasionar problemas serios de cooperacién, negociacion y toma de

decisiones.

Tecnologia: “La tecnologia aporta los recursos con que trabajan las personas e influye
en las tareas que ellas realizan, con su ayuda se construyen edificios, se disefian
maquinas, se crean procesos de trabajo, etc.” (Psicologia y Empresa, 2010).

La tecnologia también afecta de manera significativa las relaciones laborales, siendo asi
que los trabajadores en una fabrica de ladrillos no se relacionan de la misma manera que

los de un restaurante.

Entorno: “Todas las empresas funcionan en el contexto de un ambiente interno y otro
externo. Ninguna empresa existe aislada, es parte de un sistema mas grande que abarca
muchos otros elementos, como el gobierno, las familias y otras empresas” (Psicologia y
Empresa, 2010).

Ninguna empresa puede escapar a la influencia de su ambiente externo. Este afecta las
actitudes de las personas y las condiciones de trabajo, ademas de generar competencia
por los recursos y el poder. Es algo que debe considerarse en el estudio del

comportamiento humano en las organizaciones.
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Clima Organizacional

“EL Clima Organizacional es resultado de los efectos percibidos del sistema formal,
estilo informal de los administradores y de otros factores ambientales importantes sobre
las actividades, creencias, valores y motivacion de las personas que trabajan en una
organizacion dada” (Balarezo, 2014, pag. 68).

El clima organizacional y los conocimientos que tienen cada uno de los trabajadores de
la organizacion, van desarrollando una convivencia entre ellos, creando un ambiente
organizacional, favorable para la empresa y presentandose como un sistema de valores

para la organizacion

Aprendizaje Organizacional

“El aprendizaje organizacional es el proceso mediante el cual las entidades, grandes o
pequefias, publicas o privadas, transforman informacién en conocimiento, lo difunden y
explotan con el fin de incrementar su capacidad innovadora y competitiva” (Soto, 2012,
pag. 1).

Llegar a convertirse en una organizacion que aprende requiere de una cultura
organizacional (patrén de conducta comun, utilizado por todas las personas y grupos
que integran una organizacion), que favorezca implementar procesos de gestion del

conocimiento, el aprendizaje en equipos y la transmisién de conocimientos.

Los principios basicos de esta nueva cultura son:

++ Vision a largo plazo y gestién anticipada de cambio.

¢+ Estructura organizativa agil, basada en comunicacion, informaciéon y dialogo
continuo.

¢+ Superacion del rendimiento individual por la eficacia colectiva.

%+ Compromiso con el desarrollo de las personas.

+¢ Liderazgo por niveles de conocimiento.

++ Capacidad de anticiparse a los cambios.
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«* Intervencion en la organizacion del trabajo por parte de quien lo ejecuta.
¢ Introduccidn de nuevas técnicas de gestién y motivacion del personal. (Soto, 2012,

pag. 2)

Cultura Organizacional

“La cultura organizacional es el conjunto de percepciones, sentimientos, actitudes,
habitos, creencias, valores, tradiciones y formas de interaccion dentro y entre los grupos

existentes en todas las organizaciones” (Gross, 2010).

Existen siete caracteristicas primarias que captan la esencia de la cultura de una

organizacion:

< Innovacion y toma de riesgos.
< Atencion al detalle.
< Orientacion a los resultados.

Existen culturas y subculturas que estdn muy fuertemente definidas dentro de una

organizacion, y tienen caracteristicas diferenciadoras:

¢ Cultura Dominante.- Expresa los valores centrales que son compartidos por la
mayoria de los miembros de la organizacion.

+» Valores Centrales.- Son los valores principales o dominantes que se aceptan
en toda la organizacion.

+« Subculturas.- Mini culturas dentro de la organizacion, que generalmente se
definen por las designaciones departamentales y/o por la separacion
geogréfica.

+ Cultura Fuerte.- Cultura en que los valores centrales se sostienen con
intensidad y se comparten ampliamente. Una cultura organizacional fuerte
favorece la consistencia en el comportamiento. (Balarezo, 2014, pag. 65)

La cultura organizacional no es una simple filosofia, sino que también plantea funciones
claras dentro de una estructura, tiene un papel de definicion de fronteras, transmite un

sentido de identidad a los miembros de la organizacion, facilita la generacion de un
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compromiso, mas grande que el interés personal de un individuo, incrementa la
estabilidad del sistema social, y sirve como un mecanismo de control que guia y moldea

las actitudes y el comportamiento de los empleados.

Liderazgo

“El liderazgo dentro de las organizaciones supone autoimponerse la
responsabilidad de guiarlas a caminos de competitividad. Parece obvio pero
conviene recordar que en el mercado empresarial, no todos los que se creen lideres
actGan de tal forma, lo que a largo plazo crea confusion, deterioro en las relaciones
humanas dentro de la empresa y situaciones de riesgo laboral. Lo méas importante
para las empresas es manejarse en el éxito, y nadie mejor que los lideres para
conducirlas en ese trayecto” (Balarezo, 2014, pag. 71).

Un liderazgo productivo, eficiente, capaz en una empresa, permite tener una
administracion al talento de cada uno, permitiendo atrae r y sobre todo retener a 0s
profesionales capaces a que ayuden a enfrentar una actividad de la organizacién, con
ellos se puede contar para sobresalir de alguna crisis, siempre y cuando el lider permita

un ambiente de interaccion y no de jerarquias.

Tipos de liderazgo empresarial

< Liderazgo transaccional.

< Liderazgo transformacional.

El liderazgo transaccional es el necesario, basado en las matemaéticas, el rigor, los

procesos Yy las remuneraciones, pero no es suficiente para crear una gran empresa.

Caracteristicas del liderazgo transaccional

X/

% Politica de premios econdmicos segun el rendimiento.

¢ Tipo de liderazgo basado en la gratificacion, que no en la gratitud.
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+ Respeto por el compromiso mutuo, el orden y el valor cuantitativo de los resultados.

7

% Es imprescindible para el funcionamiento de la empresa (Méndez, 2013).

Ventajas y desventajas del liderazgo transaccional

Ventajas:

¢+ Hay un beneficio mutuo.

+«»+ El trabajo es valorado y considerado.

+« Es una forma de liderar efectiva, ya que ambas partes consiguen su objetivo.

Desventajas:

¢+ Tiene poco alcance.

+«»+ Dura mientras se realiza el intercambio, por lo que no hay lealtad permanente.

¢+ Si se emplea sélo este tipo de liderazgo, se pierde la posibilidad de generar mayor
efectividad en la empresa.

7

¢+ Larelacion entre lider y trabajador es impersonal (Méndez, 2013).

El liderazgo transformacional es el que recae en la valoracion personal, es el terreno
del sofiador y se convierte en la gran diferencia entre empresas, ya que si sin el primero

no hay nada que hacer, pero sin este no hay nada trascendente que hacer.

Caracteristicas del liderazgo transformacional

% Aproximacién personal al trabajador, es decir, el trabajador es una persona antes
que una herramienta para ganar dinero.

¢+ Hay una estimulacion intelectual del trabajador, invitandole a que aporte sus ideas y
las mejoras de proceso que crea convenientes.

% Se motiva e inspira al trabajador en sus funciones dentro de la empresa.

¢+ Se hace participe al trabajador del éxito de la empresa.

+«+ Hay fe en los trabajadores y en el trabajo en equipo.

¢+ Se dedica al crecimiento a largo plazo mas que en los resultados a corto plazo.
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X/
°e

Hay voluntad de arriesgarse (Méndez, 2013).

Ventajas y desventajas del liderazgo transformacional

Ventajas:

X/
°e

Desarrollo de habilidades sociales.

El lider es un ejemplo a seguir.

Aumento de la autoestima de los trabajadores, lo que supone mayor. productividad y
mayores beneficios.

Menores costes porque no es necesario rotar o sustituir trabajadores.

Mayor probabilidad de haber nuevas y mejores iniciativas.

Aprendizaje corporativo (Méndez, 2013).

Desventajas:

Asume que hay motivacién por parte del trabajador.

Los resultados son visibles a largo plazo.

No todos los lideres pueden ser transformadores.

Carece de detalles de aplicacion.

Hay un gran potencial de abuso ya que no siempre se utiliza moralmente (Méndez,
2013).

Ahi es donde recae la importancia del liderazgo empresarial: desarrollar en su maximo

potencial a la empresa y a los trabajadores que la conforman.

2.7. HIPOTESIS

¢La implementacion de un plan estratégico con la implementacion de ventajas

competitivas que contribuird a mejorar el desarrollo organizacional en la empresa

Textiles Torres?
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2.8. SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable Independiente

Ventaja Competitiva.

Variable Dependiente

Desarrollo Organizacional.
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CAPITULO III

3. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE

Al realizar el trabajo investigativo de acuerdo al caso, el investigador se sustentara en el

Paradigma Critico Propositivo como enfoque cuanti- cualitativo.

Cuantitativo porque los resultados de la investigacién de campo seran sometidos a un

analisis numéricos con el apoyo de la estadistica.

Cualitativo porque estos resultados numéricos seran interpretados criticamente con el

apoyo del marco teorico.
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3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Para ejecutar al presente proyecto se aplicara las siguientes modalidades de

investigacion, bibliografia-documental y de campo.

Investigacion bibliografia — documental.

Para la realizacion del presente proyecto se tomara la investigacion bibliografia-
documental ya que por medio de esta investigacion se lograra obtener suficiente
informacion sobre el problema planteado, el mismo que permitird recopilar analizar y
seleccionar toda la informacion respecto a las ventajas competitivas y al desarrollo
organizacional actual con el que se maneja le empresa, para lo cual se recurrira a

soportes documentales como: libros revistas cientificas, tesis de grado, Internet y otros.

Investigacion de campo

Esta investigacion permite realizar un estudio detallado de los hechos, con el fin de
obtener toda la informacién veridica de como se origina el problema, es decir a través
del contacto directo con los involucrados para asi tener un enfoque claro y real del
problema, y buscar posibles soluciones que beneficien a todos los que conforman la
empresa Textiles Torres. Para la recopilacion de la informacion se utilizara como

técnica principal la encuesta la misma que se aplicara a todo el personal de la empresa.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Para la realizacion del presente proyecto de investigacion utilizaremos los siguientes

tipos de investigacion los mismos que se detallan a continuacion.
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Investigacion Exploratoria

En este tipo de investigacion se busca informacion de conocimiento de primer nivel,
explorando, indagando en aspectos importantes que estén relacionados con el problema
objeto de estudio, para obtener nociones basicas que sirvan en el desarrollo de la
investigacion. Para lo cual la investigadora se pondra en contacto directo con la realidad

del problema y las personas involucradas en el mismo.

Investigacion Descriptiva

Se utilizara este tipo de investigacion ya que nos permite describir, puntualizar y
explicar de mejor manera la deficiente utilizacion de ventajas competitivas en Textiles
Torres, con el propdsito de determinar las caracteristicas fundamentales de las mismas y
sus posibles soluciones, convirtiéndose en una forma eficiente para la identificacion de
conductas y actividades de las personas que conforman la empresa brindandoles una
mayor motivacion frente al trabajo que desempefian y asi mejorar los niveles de

desarrollo organizacional.

Investigacion Correlacional

Permite examinar la relacion entre variables, midiendo estadisticamente como
implementar un plan estratégico para mejorar las ventajas competitivas; para lo cual
sera necesario utilizar una herramienta fundamental para el investigador, que permitira

la comprobacidn de la hipdtesis anteriormente mencionada.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion Infinita: “Es aquella lo bastante grande con relacion al sistema de servicio
como para que el cambio de tamafio ocasionado por sustracciones o adiciones a la

poblacion (un cliente que necesita servicio o un cliente ya atendido que regresa a la
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poblacién) no afecte significativamente las probabilidades del sistema”. (Sanchez ,
2014).

Poblacion Finita: “Una poblacién finita se refiere al grupo de clientes de tamafio
limitado que utilizara el servicio y que, en ciertos momentos, hara fila. Esta
clasificacion de finita es importante porque cuando un cliente deja su posicién como
miembro de la, poblacion”. (Sanchez, 2014).

Para la ejecucion del presente proyecto se ha identificado una poblacion de 32 personas

pertenecientes a la empresa, por esta razén no se realizaran el calculo de la muestra.

Cuadro N° 2: Poblacién

2 6 %
5 16 %
25 78 %
32 100 %

Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1. Variable Independiente: Ventajas Competitivas

Conceptualizacion

Son estrategias empresariales
mediante las cuales la empresa crea
valor agregado a sus compradores
procurando su fidelizacion. Es un
esfuerzo a largo plazo apoyado en la
alta gerencia, brinda una vision mas
amplia en la cultura organizacional
de todos involucrados en base al
trabajo en equipo que todos y cada
uno de los individuos esté dispuesto

a brindar.

Categorias

Estrategias

empresariales

Fidelizacion

Mercado

Valor

agregado

.0

Indicadores
Estrategia
Ofensivas
Estrategia

Defensivas

Permanente

Temporal

Posicionamient

0
Estrategia

Exclusividad
en productos
Exclusividad
en costos

Cuadro N° 3: Operacionalizacion de Variables — Ventajas Competitivas
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

items

¢Es importante ofrecer un producto de igual calidad
pero con menor precio como estrategia ofensiva?

¢Se debe atacar a Atacar en segmentos descuidados
por la competencia como estrategia ofensiva?

¢Firma acuerdos de exclusividad con proveedores o
distribuidores como estrategia defensiva?

¢El Mantener precios reducidos en los productos sirve
como estrategia defensiva?

¢Qué tipo de fidelizacién conviene crear en los
clientes para considerarse como parte de una ventaja
competitiva de Textiles Torres?

¢ Los productos comercializados a buen precio y mejor
calidad ayudan a la empresa a tener un mejor
posicionamiento en el mercado

¢El conceder a los proveedores y distribuidores
facilidades especiales en la Instituciébn es una
estrategia adecuada?

¢Qué valor agregado en Textiles Torres ayudara a
crear ventajas competitivas sobre sus competidores?

Técnicas

Encuesta que

se realizara al

personal

administrativo

y operativo.



3.5.2. Variable Dependiente: Desarrollo Organizacional

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Técnicas
Es un esfuerzo a largo plazo ¢Considera que existen barreras de
. . ++ Capacidad de adaptacion adaptacion con las que se tiene que
apoyado en la alta gerencia, | Cambio . P P P g g

brinda una vision més amplia en
la cultura organizacional de todos
involucrados en base al trabajo en
equipo que todos y cada uno de
los individuos esté dispuesto a
brindar. EI DO va asociando con
variables como el cambio
organizacional, trabajo en equipo,
clima

cultura  organizacional,

organizacional,  liderazgo, vy

aprendizaje organizacional.

Organizacional

Cultura

organizacional

Trabajo en equipo

Liderazgo

X3

*

X3

8

X3

%

R/
0.0

X3

%

X3

S

X3

*

X3

8

X3

¢

X3

8

X3

S

Barreras de adaptacion
Proceso de cambio
Agentes de cambio

Innovacion y toma de

riesgos

Orientacion a los
resultados.

Orientacién hacia las
personas.

Orientacion al equipo

Distribucion funciones
Trabajo en conjunto
Sistema racional
Marco de referencia

Influencia
Responsabilidad
Clasificacion

enfrentarse el desarrollo organizacional
de la empresa?

;Se debe aplicar métodos y estrategias
para desarrollar un proceso de cambio en
la empresa?

¢Es necesario tener innovacion en los
procesos organizacionales dentro de la
empresa?

¢Se debe orientar a los colaboradores a
gue tengan mayor compromiso con la
institucion?

¢Los colaboradores de la institucion
deben tener mayor atencion en sus
funciones por parte de los
administradores?

¢Es importante definir responsabilidades
en los clientes internos y asi tener mayor
compromiso con la empresa?

Encuesta que se
realizard al
personal

administrativo y

operativo.

Cuadro N° 4: Operacionalizacion de Variables — Desarrollo Organizacional
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

Para la consecucién del presente proyecto de investigacion se utilizara técnicas e
instrumentos que permitiran recolectar, analizar y seleccionar toda la informacion
requerida, la misma que permita ampliar y desarrollar adecuadamente el problema de

estudio.

Cuadro N° 5: Recoleccion de la Informacion
Preguntas Bésicas Explicacion

1. ;Para qué? Para alcanzar los objetivos de la
investigacion.

2. (A qué personas o0 sujetos? A clientes internos

3. ¢Sobre qué aspectos? Ventajas Competitivas —  Desarrollo
Organizacional

4. ;Quién? La investigadora: Eugenia Yolanda
Morales Gallegos

5. ¢Cuando? Enero de 2014

6. ¢Lugar de recoleccion de la | Instalaciones de la empresa Textiles Torres

informacion?

7. ¢Cuéantas veces? Las veces gue sean necesarias para obtener
informacion las cuales permitan el

desarrollo de la problematica

8. ¢Qué técnicas de recoleccion? Encuesta — Entrevista y observacién
9. ¢(Con que? Cuestionario
10. ¢En que situacion? En el momento que haya apertura para

realizar la encuesta

Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos
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Para la recoleccion de informacion se utilizara las siguientes técnicas e instrumentos de

investigacion.

Cuadro N° 6: Técnicas e Instrumentos de Investigacién

Técnicas de Investigacion | Instrumentos de Recoleccion De Informacion

1. Informacién Primaria 1.1.1 Libros de: Ventajas competitivas Estrategias
1.1 Andlisis de documentos | empresariales. Desarrollo organizacional
1.1.2. Tesis de grado dela Facultad de Ciencias

Administrativa.

2. Informacion Secundaria 2.1.1 Encuestas

2.1 Clientes Internos 2.1.2 Cuestionarios

Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INVESTIGACION

Para analizar y procesar la informacién de la presente investigacion se procedio de la

siguiente manera:

Codificacion de la informacion: La codificacion fue el proceso de enumerar cada una
de las preguntas del cuestionario y en base a esto se facilito el proceso de tabulacion de
los datos obtenidos. En el procesamiento y analisis de la informacion se procedié a

revisar y analizar toda la informacion recolectada.

Tabulacion de la Informacion: La tabulacién de datos se la realizd a través del
programa Excel, lo que nos permitié verificar las respuestas e interpretar de mejor

manera los resultados de la investigacion.
Graficar: Para la presentacion de los resultados se utilizé gréficas de pastel.
Analisis estadistico: El analisis los datos se realiz6 por medio de porcentajes que nos

permitio interpretar los resultados obtenidos.
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Interpretacion: La interpretacion de resultados se elabord bajo la sintesis de los
mismos y asi poder generar la informacion necesaria pudiendo estructurar una posible
solucion al problema en estudio. Se aplico el y*> (Chi cuadrado) para verificar la

hipétesis en la investigacion y demostrar la informacion entre variables.

(0 -E)’

x2=Y T

O: Frecuencias observadas

E: Frecuencias esperada
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados

Se procedid a realizar una encuesta a los clientes internos de la empresa Textiles Torres.

4.2. Interpretacion de los datos

Se procedio a tabular los resultados de las encuestas realizadas a los clientes internos de

la empresa.
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1: ESTABLECER VENTAJAS COMPETITIVAS

Cuadro N° 7: Establecer ventajas competitivas

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 31 %
Casi Siempre 3 9%

A veces 7 22%
Casi nunca 5 16%
Nunca 7 22%
Total 32 100 %

Fuente: Encuesta colaboradores Textiles Torres
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Gréfico N° 7: Establecer ventajas competitivas

‘ = Siempre
= Casi Siempre
= A veces

‘ Casi nunca

= Nunca

Fuente: Encuesta colaboradores Textiles Torres
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Andlisis e Interpretacion

De un total de 32 personas encuestadas el 31 % manifiestan que siempre se deberia
establecer ventajas competitivas, mientras que el 9% expresa que casi siempre, el 22%
opinan que a veces, el 16% casi nunca y finalmente el 22% considera que nunca se

deberia implantar ventajas competitivas.
La mayor parte de encuestados manifiestan que es conveniente implantar ventajas
competitivas para sobresalir frente a las otras empresas inmersas en el mercado y sobre

todo promover el desarrollo organizacional.
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2: SERVICIO AL CLIENTE

Cuadro N° 8: Calificacion de atencion al cliente

Categorias Frecuencia Porcentaje
Excelente 2 6 %
Muy Bueno 4 12 %
Bueno 5 14 %
Regular 18 53 %
Malo 5 15%
Total 32 100 %

Fuente: Encuesta colaboradores Textiles Torres
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Grafico N° 8: Calificacion de atencion al cliente

= Excelente

0,
L = Muy Bueno

( Bueno
Regular

= Malo

Fuente: Encuesta colaboradores Textiles Torres
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Analisis e Interpretacién

Del total de 32 personas encuestadas el 6% manifiestan que es excelente el servicio que
la empresa brinda al cliente, el 12% expresan que el servicio es Muy Bueno, el 14%
opinan que es Bueno, mientras que el 53% que es la mayoria consideran que el servicio
al cliente es Regular, finalmente el 15% indican que es Malo.

Los colaboradores de la empresa consideran como regular ya que la atencion al cliente
no es la adecuada, comentan ademas que los productos que se comercializan no tienen
la acogida que las otras empresas, esto se debe a que existe poco interés y cordialidad

hacia el cliente.
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3: ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR VENTAJAS COMPETITIVAS

Cuadro N° 9: Estrategias que desarrolla ventajas competitivas

Categorias Frecuencia Porcentaje
Liderazgo en costos 11 34 %
Diferenciacion 16 50 %
Segmentacion 5 16 %
Total 32 100 %

Fuente: Encuesta colaboradores Textiles Torres
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Grafico N° 9: Estrategias que desarrolla ventajas competitivas

= Liderazgo en costos
= Diferenciacion

= Segmentacion

Fuente: Encuesta colaboradores Textiles Torres
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Analisis e Interpretacién

De 32 personas encuestadas el 50% expresa que la Diferenciacién seria la estrategia
méas adecuada para desarrollar ventajas competitivas en beneficio de la empresa,
mientras que el 34% sefialaron que el Liderazgo en Costos seria una buena opcion y

finalmente la minoria con el 16% se inclinaron por la Segmentacion.

Los colaboradores ven como estrategia competitiva méas importante a la diferenciacion
ya que la competencia posee productos similares en su mayoria. Toman en cuenta
también al liderazgo en costos porque tener precios accesibles para el cliente es igual de

beneficioso.
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4: FIDELIZACION EN CLIENTES COMO VENTAJA COMPETITIVA

Cuadro N° 10: Fidelizacién del cliente

Categorias Frecuencia Porcentaje
Permanente 29 91%
Temporal 3 9%
Total 32 100 %

Fuente: Encuesta colaboradores Textiles Torres
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Grafico N° 10: Fidelizacién del cliente

= Permanente

= Temporal

Fuente: Encuesta colaboradores Textiles Torres
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Andlisis e Interpretacion

De un total de 32 personas encuestadas el 91% manifiesta que el tipo de fidelizacion
que la empresa deberia considerar es la fidelizacién Permanente, mientras que el 9%

consideraron a la fidelizacion Temporal.

La mayoria de colaboradores aciertan que los clientes deben tener una fidelizacion
permanente, ya que en la empresa no se conservan a sus clientes, ni se genera un
vinculo emocional entre ellos y la empresa, ademas no ofrecen ventajas en el servicio

por ende la empresa no logra ser competitiva.
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5: PRODUCTOS COMERCIALIZADOS CONSIDERADOS LIDERES EN EL
MERCADO

Cuadro N° 11: Productos lideres en el mercado

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 19 %
Casi Siempre 3 9%

A veces 6 19%
Casi nunca 12 37%
Nunca 5 16%
Total 32 100 %

Fuente: Encuesta colaboradores Textiles Torres
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Gréafico N° 11: Productos lideres en el mercado

= Casi Siempre

A veces
0,
7% 19% _
Casi nunca

= Nunca

Fuente: Encuesta colaboradores Textiles Torres
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Analisis e Interpretacion

De 32 personas encuestadas 37% manifestd que los productos casi nunca son
considerados como lideres en el mercado, el 19% opinan que siempre, otro 19% creen
que a veces se los ha considerado como lideres, el 16% de los encuestados expresan que
los productos nunca que los ha calificado como lideres y el 9% restante aprecia que casi

siempre han sido lideres en el mercado los productos que comercializa la empresa.

Los clientes internos tienen su criterio segin como se maneja la empresa internamente y
conocen que no se tiene mayores ventajas frente a la competencia ya que no existe
diversidad de productos que puedan ofrecer a sus clientes, es por esta razén que no
pueden llegar a ser lideres en el mercado con los productos que comercializan.
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6: VALOR AGREGADO PARA CREAR VENTAJAS COMPETITIVAS
SOBRES SUS COMPETIDORES

Cuadro N° 12: Valor agregado para crear ventajas competitivas

Categorias Frecuencia Porcentaje
Exclusividad en costos 13 41 %
Exclusividad de producto 19 59 %
Total 32 100 %

Fuente: Encuesta colaboradores Textiles Torres
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Gréfico N° 12: Valor agregado para crear ventajas competitivas

= Exclusividad en costos

= Exclusividad de producto

Fuente: Encuesta colaboradores Textiles Torres
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Andlisis e Interpretacion
De un total de 32 personas encuestadas el 41% opina que para que crear ventajas
competitivas se deberia contar con exclusividad en costos y el 59% que es la mayoria,

manifiesta que la exclusividad del producto seria el valor agregado mas importante.

Los colaboradores de Textiles Torres en un buen porcentaje opinan que la exclusividad
en el producto seria una ventaja competitiva sobre otras empresas existentes en el
mercado. Mejorar la calidad, la presentacion, son aspectos que ayudaria a que el
producto sea mas vendido, destacando de igual manera que la ventaja en costos es un

aspecto mencionado por los trabajadores.
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7: BARRERAS DE ADAPTACION QUE ENFRENTA EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Cuadro N° 13: Barrera de adaptacion en el desarrollo organizacional

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 25 78 %
Casi Siempre 2 6%

A veces 3 10%
Casi nunca 2 6%
Nunca 0 0%
Total 32 100 %

Fuente: Encuesta colaboradores Textiles Torres
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Gréfico N° 13: Barreras de adaptacion en el desarrollo organizacional

0%

6%

= Casi Siempre
= A veces
Casi nunca

= Nunca

Fuente: Encuesta colaboradores Textiles Torres
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Andlisis e Interpretacion

De 32 personas encuestadas el 78% manifiesta que siempre existen barreras de
adaptacion con las que se deben enfrentar el desarrollo organizacional, mientras que el
6% opina que casi siempre, el 10% expresd que a veces existen barreras de adaptacion,
el 6% casi nunca, y finalmente el 0% considerd que nunca han existido este tipo de

barreras.

La mayoria de los colaboradores concuerdan que existen barreras que impiden el
desarrollo organizacion, debido a la falta de una capacitacion minuciosa sobre los

beneficios que involucran aplicar estrategias competitivas en la empresa.
77



8: PARA IMPULSAR UNA ADECUADA CULTURA ORGANIZACIONAL

Cuadro N° 14: Fortalecer en la empresa

Categorias Frecuencia Porcentaje
Valores 5 16%
Motivaciones 8 25%
Incentivos 12 37%
Capacitacion 7 22%
Total 32 100 %

Fuente: Encuesta colaboradores Textiles Torres
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos
Grafico N° 14: Fortalecer en la empresa

22% ’
= Valores
= Motivaciones
= Incentivos
Capacitacién

Fuente: Encuesta colaboradores Textiles Torres
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Analisis e Interpretacién

De 32 personas encuestadas el 37% consideran a los incentivos como lo mas importante
para impulsar la cultura organizacional, mientras que el 25% opinan que es la
motivacion, el 22% expresan que la capacitacion ayudaria mejorar la cultura
organizacional y el 16% manifiestan que son los valores que impulsaria a una cultura

organizacional adecuada.

Los cuatro puntos antes mencionados son importantes para establecer una adecuada

cultura organizacional en la empresa, en un porcentaje mayor aseguran que lo mas
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importante son los incentivos, seguido de la motivacién para mejorar la cultura
organizacional.

9: TRABAJO EN EQUIPO FORTALECE EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Cuadro N° 15: Trabajo en equipo fortalece el desarrollo organizacional

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 50 %
Casi Siempre 5 16%

A veces 4 12%
Casi nunca 1 3%
Nunca 6 19%
Total 32 100 %

Fuente: Encuesta colaboradores Textiles Torres
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Grafico N° 15: Trabajo en equipo fortalece el desarrollo organizacional

3% < = Siempre
= Casi Siempre
= A veces
\ Casi nunca
\ = Nunca

Fuente: Encuesta colaboradores Textiles Torres
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Analisis e Interpretacion

De 32 personas encuestadas el 50% concuerdan que el trabajo en equipo siempre ayuda
a fortalecer el desarrollo organizacional, mientras que el 16% opina que casi siempre es
beneficioso, el 12% expresan que a veces, el 3% manifiesta que casi nunca apoya al

desarrollo organizacional y finalmente otro 19% dijo que nunca.
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Consideran la mayoria de colaboradores que el trabajo en equipo es un aspecto
primordial en una empresa para su desarrollo organizacional, comercial y funcional,
porque asi podran cumplir los objetivos planteados.

10: CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA ES EL ADECUADO

Cuadro N° 16: El clima organizacional de la empresa

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 16%
De acuerdo 17 53%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 22%
En desacuerdo 1 3%
Totalmente en desacuerdo 2 6%

Total 32 100 %

Fuente: Encuesta colaboradores Textiles Torres
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Gréfico N° 16: El clima organizacional de la empresa

" = Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

3%

= Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta colaboradores Textiles Torres
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Andlisis e Interpretacion

De un total de 32 personas encuestadas el 16% esta Totalmente de acuerdo con que el
clima organizacional es el adecuado, mientras que el 53% sefialaron que estan De
acuerdo, el 22% opinaron que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 3% indicaron
que estan en desacuerdo y 6% expresaron que estan totalmente en desacuerdo que existe

un buen clima laboral.
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Un buen porcentaje esta de acuerdo a que el clima organizacional de la empresa es
adecuado, sin embargo se considera que existe poco compromiso por parte de los
colaboradores en las actividades laborales.

11: NECESARIO IMPLEMENTAR UNA GUIA DE TECNICAS
COMPETITIVAS PARA MEJORAR EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
DE LA EMPRESA

Cuadro N° 17: Guia de técnicas competitivas para el desarrollo organizacional

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 22 69 %
Casi Siempre 1 3%

A veces 2 6%
Casi nunca 2 6%
Nunca 5 16%
Total 32 100 %

Fuente: Encuesta colaboradores Textiles Torres
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Gréfico N° 17: Guia de técnicas competitivas para el desarrollo organizacional

= A veces

= Siempre
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% Casi nunca
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Fuente: Encuesta colaboradores Textiles Torres
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Andlisis e Interpretacion

De 32 personas encuestadas el 69% coincidié que siempre es necesario implementar
técnicas para mejorar el desarrollo organizacional, mientras que el 3% opino que casi
siempre, el 6% dijo que a veces es necesario, 6% expreso que casi nunca es importante

implementar dichas técnicas y 16% considero que nuca.
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Los colaboradores de la empresa estan conscientes de que debe existir una guia de
técnicas competitivas para mejorar el desarrollo organizacional de la empresa, y por
ende mejorar el funcionamiento de las actividades de cada lugar de trabajo, aumentado
asi la calidad y optimizando costos.

4.3. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Tema:

“Las Ventajas Competitivas y su incidencia en el Desarrollo Organizacional en la

Empresa Textiles Torres”

Variables:

Variable Independiente: Ventajas Competitivas
Variable Dependiente: Desarrollo Organizacional

4.4. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

Hipdtesis Nula:
H,= Las Ventajas Competitivas NO incide en el Desarrollo Organizacional en la

Empresa Textiles Torres”.

Hipdtesis Afirmativa:
H; = Las Ventajas Competitivas Sl incide en el Desarrollo Organizacional en la

Empresa Textiles Torres”.

4.5. SELECCION DEL NIVEL DE SIGNIFICACION

Nivel de confianza; para este alcance se trabajé a un nivel de confianza de 95% por lo

tanto el nivel de significancia es de 0.05
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Prueba Chi Cuadrado

Su féormula es:

2 _ (fe—fo0)?
xc=> e
En donde:
x2= Chi cuadrado
Y= Sumatoria
fe = Frecuencias esperadas

fo = Frecuencias observadas
Nivel de significancia de 0,05

Especificaciones de las Regiones de Aceptacion y Rechazo

Para decidir primero determinamos los grados de libertad (gl), con el cuadro formado

por 4 filas y 5 columnas.

gl= (f-1) (c-1)
gl= (4-1) (5-1)
ol=(3) (@)
gl=12

Por lo tanto con 12 grados de libertad y un nivel de significacion de 0,05 y en la tabla
estadistica se obtiene el chi cuadrado teérico X*t4

‘Tabla de la distribucién Chi-cuadrado

g=grados de libertad p=area a la derecha
El valor x de la tabla cumple que para X es chi-cuadrado con g grados de libertad P(X>x)=p

] 0.001 0.025 0.05 0.1 0.25 0.5 0.75 0.9 0.95| 0.975] 0.999
1] 10.827 5.024 3.841 2.706 1.323] 0.455] 0.102] 0.016] 0.004] 0.001 0
2| 13.815 7.378 5.991 4.605 2.773] 1.386] 0.575] 0.211] 0.103] 0.051] 0.002
3| 16.266 9.348 7.815 6.251 4.108] 2.366] 1.213] 0.584] 0.352] 0.216] 0.024
4| 18.466 11.143 9.488 7.779 5.385] 3.357] 1.923] 1.064] 0.711] 0.484] 0.091
5| 20.515 12.832 11.07 9.236] 6.626] 4.351] 2675 1.61] 1.145] 0.831 0.21
6| 22457 14.449| 12.592| 10.645 7.841] 5.348] 3.455| 2.204] 1.635] 1.237] 0.381
7] 24321 16.013] 14.067] 12.017 9.037] 6.346] 4.255| 2.833] 2.167 1.69] 0.599
8| 26.124 17.535] 15.507] 13.362| 10.219] 7.344] 5.071 349| 2.733| 2.18] 0.857
9| 27.877 19.023| 16.919] 14.684] 11.389| 8.343] 5.899] 4.168] 3.325 2.7] 1.152

10| 29.588 20.483| 18.307] 15.987] 12.549| 9.342| 6.737| 4.865 3.94] 3.247| 1.479
11| 31.264 21.92| 19.675] 17.275] 13.701] 10.341| 7.584] 5.578] 4.575| 3.816] 1.834
12| 32.909 23.837] 21 .OZQ 18.549| 14.845| 11.34| 8.438| 6.304] 5.226| 4.404] 2214
13| 34.527 24.736] 22.362 W 15.984| 12.34] 9.299] 7.041] 5.892| 5.009] 2.617
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Gréafico N° 18: Tabla Distribucién Chi-Cuadrado.

Se puede observar que para la probabilidad de 0.05 corresponde la cifra: 21.026

Recoleccion de datos y calculos Estadisticos

FRECUENCIA OBSERVADA

# Preguntas Alternativas Sub
Siempre Casi A Casi Nunca el
Siempre veces Nunca

10 3 7 5 7 32

Establecer Ventajas Competitivas

Barreras de Adaptacion que enfrenta

el Desarrollo Organizacional

Trabajo en Equipo Fortalece el
o 16 5 4 1 6 32
Desarrollo Organizacional
Implementar Guia de Técnicas

Competitivas para mejorar el 22 1 2 2 5 32

Desarrollo Organizacional
73 11 16 10 18 128

Cuadro N° 18: Frecuencia Observada
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

FRECUENCIA ESPERADA

# Preguntas Alternativas Sub
Siempre Casi A Casi Nunca FRi]el
Siempre  veces Nunca

Establecer Ventajas Competitivas 18,25 2,75 4,00 2,50 4,50 32

Barreras de Adaptacion que enfrenta

. 18,25 2,75 4,00 250 4,50 32
el Desarrollo Organizacional

Trabajo en Equipo Fortalece el
18,25 2,75 400 250 4,50 32
Desarrollo Organizacional
Implementar Guia de Técnicas
Competitivas para mejorar el 18,25 2,75 4,00 2,50 4,50 32
Desarrollo Organizacional
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Cuadro N° 19: Frecuencia Esperada

73 11

Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Calculo del chi-cuadrado

-8,25 68,0625
6,75 45,5625
-2,25 5,0625
3,75 14,0625
0,25 0,0625
-0,75 0,5625
2,25 5,0625
-1,75 3,0625
<) 9

-1 1

0 0

-2 4
2,5 6,25
-0,5 0,25
=5 2,25
-0,5 0,25
2,5 6,25
-4,5 20,25
1,5 2,25
0,5 0,25
-8,25 68,0625
6,75 45,5625
-2,25 5,0625
3,75 14,0625
0,25 0,0625
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Chi-cuadrado calculado 24,03

Cuadro N° 20: Calculo del chi — cuadrado
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Se rechaza H1 si el valor calculado de Chi-Cuadrado es menor o igual que el de la
tabla con sus respetivos grados de libertad.

Chi-Cuadrado Calculado : 24,03

Valor Obtenido Tabla de Distribucion Chi-Cuadrado : 21.06

Como observamos no se rechaza H1 se la acepta quedando de la siguiente manera:
Hipdtesis Afirmativa =Alternativa (H1)

H; = Las Ventajas Competitivas Sl incide en el Desarrollo Organizacional en la

Empresa Textiles Torres”.

Regla de Decision

Como x? t=21,06 es menor a x2 ¢ = 24,03se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa es decir que la H; = Las Ventajas Competitivas Sl incide en el

Desarrollo Organizacional en la Empresa Textiles Torres”.

Representacion Gréfica
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Zona de aceptacion  x°t xC |

Zona de rechazo

NI —_

Ho 21.06 12,5 24,03

Gréfico N° 19: Representacién Grafica de la regla de decisién
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. CONCLUSIONES

X/
L X4

X/
°

La empresa no cuenta con ventajas competitivas, desfavoreciendo su rendimiento
frente a las empresas inmersas en este mercado, por ende estancando el desarrollo

organizacional.

El servicio al cliente que brinda la empresa se ha considerado regular por no ser el
adecuado, debido a que existe poco interés de los colaboradores en dar una buena

atencioén a los clientes.

Segun el estudio realizado determinamos que la estrategia que desarrolla ventajas
competitivas es la diferenciacién, ya que la empresa no tiene una posicién Unica y

exclusiva en el mercado.

La empresa no cuenta con una fidelizacion permanente del cliente, lo que ha

generado que no exista ese vinculo entre empresa-cliente.

La empresa posee desventaja frente a sus competidores debido a que no cuenta con
variedad de productos para ofrecer y distribuir a sus clientes, asi mismo carece de
estrategias para comercializarlos lo que le impide renovar su inventario de productos

de manera permanente para satisfacer las necesidades actuales de sus clientes.

La empresa no cuenta con una exclusividad de producto siendo esto lo mas
importante, puesto que en la actualidad solo cuentan con una cantidad minima de

producto en relacion a su competencia
La empresa no prioriza la capacitacion sobre estrategias de competitividad al

personal que labora, esto hace que existan barreras de adaptacion para mejorar el

Desarrollo Organizacional.
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X/
°e

X/
L X4

La empresa no posee una cultura organizacional bien definida en todos los niveles
para lograr un pensamiento corporativo que encamine las decisiones en funcion del

desarrollo organizacional.

En la empresa existe un adecuado trabajo en equipo y un aceptable clima
organizacional, sin embargo es innegable la falta de planificacion en las actividades
laborares que realizan los colaboradores, ya que se ha trabajado durante todos estos

afios de una forma empirica produciéndose un estancamiento notorio de la empresa.

5.2. RECOMENDACIONES

X/
L X4

Establecer un modelo de ventajas competitivas como base de desarrollo
organizacional mediante la estructuracion de un Plan Estratégico, de esta manera

poder lograr un posicionamiento estable.

Aplicar el servicio de post- venta, con la finalidad de satisfacer al cliente, para lograr
eficiencia y calidad en la consecucion de un desarrollo permanente de la

organizacion.

Establecer diferencias que permita distinguir los productos y servicios de la empresa
con respecto a la competencia, de esta manera podrd destacarse, creando

exclusividad y valor para sus clientes.

Crear un programa de fidelizacion para procurar la satisfaccion plena de los clientes

con sus productos, generando un vinculo emocional entre ellos y la empresa, asi
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

mismo crear una base de datos de clientes ayudara a dirigir el negocio, no solo a
ofrecer productos segun las necesidades de los clientes sino también a que la

empresa cumpla sus objetivos.

Capacitar a los colaboradores mediante charlas, video conferencias sobre las
ventajas competitivas y los beneficios que la empresa tendrd al generar cambios

basados en estrategias, mejorando asi el desarrollo organizacional.

Mejorar el trabajo en equipo en la organizacion, para lograr la cooperacion,
integracion y el mejoramiento de las relaciones interpersonales, a través de la
comunicacion y confianza construyendo vinculos de reciprocidad y superacion

conjunta.

Planificar las actividades que realizara cada colaborador en su lugar de trabajo para

optimizar el tiempo y por ende reducir costos.

CAPITULO VI
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6. PROPUESTA

Tema:

Elaboracion de un Plan Estratégico para mejorar las Ventajas Competitivas en la

empresa Textiles Torres del cantdn Pelileo, Provincia de Tungurahua.

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Empresa: Textiles Torres.

Beneficiarios: Clientes Internos y Clientes Externos.

Ubicacion: La empresa se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua, canton

Pelileo, Sector el Corte.

Equipo Técnico Responsable: Eugenia Yolanda Morales Gallegos.

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Realizada la investigacion en la empresa de Textiles Torres del cantdn Pelileo, se llega a
la conclusion de que no existe un Plan Estratégico para mejorar las Ventajas

Competitivas

La mayoria de empresas se encuentran establecidas con una estructura organizacional
interna, en lo cual se implantan politicas, y normas de la organizacion. La empresa de
Textiles Torres no puede quedar en un mismo nivel que la competencia, al contrario
debe crear nuevas estrategias, técnicas, métodos, en este caso el objeto de estudio y
tema de la propuesta la implementacion de un Plan Estratégico lo cual permitira tener
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estrategias nuevas para poder alcanzar y lograr los objetivos y metas planteados,

convirtiéndose en una de las empresas lideres en el mercado

La empresa se dedica al lavado, tinturado, comercializacion de telas entre otros, y no
cuenta con un Plan Estratégico establecido el cual oriente a mejorar las ventajas
competitivas con el propésito de crear y mantener una relacion factible entre los
objetivos, habilidades y recursos de la empresa junto con las oportunidades existentes

del mercado originen mayores utilidades y crecimiento.

Finalmente se puede concluir del plan estratégico que se detallara posteriormente esta
centrado en un conjunto de acciones y estrategias que promueve una vision a futuro mas
prometedora para la organizacion, siendo los beneficiados lo clientes internos y clientes
externos y lo més importante que la empresa en si se encuentra predispuesta en aceptar

y administrar los cambios que se originen como una oportunidad de crecimiento.

6.3. JUSTIFICACION

La presente propuesta es importante ya que a través de un Plan Estratégico los
propietarios de la empresa podran analizar, diagnosticar y reflexionar, sobre la
organizacion actual de la empresa y tomar una decision adecuada que permita
implementar métodos, planes y actividades para alcanzar los objetivos y metas que se

han planteado para un mejoramiento continuo de la organizacion.

Al tener un Plan Estratégico, que es una herramienta empresarial para tener una gestion
acertada y beneficiarse de estrategias que fortalezcan la competitividad, asumiendo un
rol principal cada uno de los colaboradores y directivos de la organizacion. Al tener una
alta competitividad en el mercado obligan a todas las empresas del sector textil a tener

una flexibilidad y anticipacion a todo evento que se presente cada dia, por tal motivo es
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importante y necesario desarrollar un plan estratégico que permita mejorar las ventajas
competitivas que ayuden a satisfacer las necesidades generadas y las tendencias

presentadas.

La finalidad que desea alcanzar el estudio propuesto es el crecimiento en el mercado,
ser una empresa lider con ventajas competitivas debidamente estructuradas con la

participacion del cliente interno en beneficio del consumidor o cliente externo.

Mediante la aplicacion de este plan estratégico se podra determinar el principal objetivo
de la empresa que es lograr una fidelizacion de los clientes de una forma permanente
mediante la atencion y calidad del producto con precios accesibles y competitivos y
ademas como un valor agregado la entrega oportuna de los pedidos al cliente con una

atencion y servicio que diferencien de los demas.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo General

» Implementar un Plan Estratégico que permita mejorar las ventajas competitivas en la

empresa Textiles Torres del cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua
6.4.2. Obijetivos Especificos
» Realizar un estudio del sector textilero de la Ciudad de Pelileo.
» Elaborar un diagnostico externo e interno de la empresa Textiles Torres de la ciudad

de Pelileo

» Ejecutar estrategias adecuadas para mejorar las ventajas competitivas.
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6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La empresa Textiles Torres al ser una empresa que se encuentra en crecimiento pretende
elaborar un plan estratégico que el cual permita alcanzar un desarrollo empresarial
donde los mayores beneficiados sean los clientes tanto internos como externos, por tal
motivo se tiene el apoyo del Gerente — Propietario de la organizacién y el personal de

colaboradores

Ademas del compromiso por parte de la empresa de proporcionar todo tipo de

informacion y de datos para poder desarrollar la propuesta.

Al contar con el apoyo del cliente interno de la empresa, el cual permitird desarrollar
actividades con eficiencia y eficacia, ademas de contar con el apoyo econdémico
necesario para poder implementar el Plan Estratégico, para poder tener una mejor

competitividad en el mercado y lograr clientes externos permanentes.

6.6. FUNDAMENTACION TEORICA

Planificacién Estratégica

“Una estrategia es un enfoque global y un plan. Por eso, la planificacidn estratégica es
la planificacion global que permite la buena administracion de un proceso ademas, te
saca de las actividades del dia a dia de tu organizacién o proyecto y te proporciona un
esquema de lo que estas haciendo y donde vas a llegar. La planificacién estratégica te da

claridad sobre lo que quieres lograr y cdmo lo vas a conseguir” (Rubi, 2012).

Es un proceso en el cual se determina a la empresa como una organizacion de tal
manera que los recursos expuestos se los utiliza de la mejor manera posible, estos
recursos son (fuerza de trabajo, capital, clientes, etc.). Mediante este tipo de

planificaciones se puede definir qué estrategia o direccion utilizar siempre estableciendo
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vias pertinentes para tener una accion partiendo de la situacion actual en la que se

encuentra la organizacion.

Ventajas

% La Planificacion estratégica ofrece pautas congruentes para las actividades de la
organizacion. Al servirse de ellas los gerentes dan a su organizacion objetivos
definidos con claridad y métodos para lograrlos. Ademas, el proceso de
planificacién los ayuda a prever los problemas antes que surjan y afrontarlos antes
que se agraven.

% Ayuda a los gerentes a reconocer las oportunidades seguras Yy riesgosas, ademas de
elegir entre ellas. El analisis cuidadoso que ofrece la planificacion estratégica le
suministra mayor cantidad de informacion que necesitan para tomar buenas
decisiones.

% Reduce al minimo la posibilidad de errores y sorpresas desagradables, ya que los
objetivos, metas y estrategias sometidos a un estudio riguroso (Sanchez, 2013)

Fases de la planeacion estratégica

¢+ Formulacién de objetivos organizacionales.

+«+ Andlisis de las fortalezas y limitaciones de la empresa.
% Analisis del entorno.

¢+ Formulacidn de alternativas estratégicas.

Factores que contribuyen en la planeacion

+ Compromiso del alta Gerencia Ejecutiva.
s Amplia participacion.

+¢+ Plan para implementacion.
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++ Definicion de la mision de la organizacion.
%+ Revisién periddica del plan estratégico.
+«» Ser capaz de reclutar, y entrenar al personal.

% Voluntad de aceptar derrotas (Vallejo, 2012, pag. 71).

Beneficios de la Planificacion Estratégica

+« El mantenimiento del enfoque presente y futuro de la empresa.

¢ El reforzamiento de los principios adquiridos en la mision, vision y estrategia.

¢ EIl fomento de la planeacion y la comunicacion interdisciplinarias.

¢ Laasignacion de prioridades en la asignacion de los recursos.

+¢+ La constitucion del puente con el proceso de planeacion tactica a corto plazo.

% La obligacién a los ejecutivos a ver la planeacion desde la macro perspectiva,
sefialando los objetivos centrales a modo que pueden contribuir a lograrlos
(Smetoolkit, 2012).

Como conclusion podemos decir que es importante realizar una revision total de todas
las necesidades de la empresa para asegurase a tomar la opcién mas correcta tener una

toma de decision optima.

Elementos de la planeacion estratégica
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Objetivos y Planes de Accion

Estrategia

Mision y Vision

Analisis del Entorno

Gréfico N° 20: Elementos de la planeacidn estratégica
Fuente: http://www.edgestrategy.com.mx/

FODA

“La sigla FODA, es un acrostico de Fortalezas (factores criticos positivos con los que se
cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras
fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir) y
Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de nuestros
objetivos)” (Matriz FODA, 2011).

Con un andlisis FODA lo que se pretende detectar y aprovechas las oportunidades para
la organizacion en un determinado tiempo, evitando las amenazas que presenta la
empresa, mediante las fortalezas principales que se tenga y neutralizando las debilidades
que estan presentes

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite
tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente,

etc.

Ejemplos de Fortalezas
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< Buen ambiente laboral.

< Pro actividad en la gestion.

< Conocimiento del mercado.

< Grandes recursos financieros.

< Buena calidad del producto final.

< Posibilidades de acceder a créditos.

< Equipamiento de Gltima generacion.

< Experiencia de los recursos humanos.

< Recursos humanos motivados y contentos.

< Procesos técnicos y administrativos de calidad.

% Caracteristicas especiales del producto que se oferta.
% Cualidades del servicio que se considera de alto nivel (Matriz FODA, 2011).

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actta la empresa, y que permiten obtener

ventajas competitivas.

Ejemplos de Oportunidades

< Regulacion a favor.

% Competencia débil.

< Mercado mal atendido.

< Necesidad del producto.

< Tendencias favorables en el mercado.

< Fuerte poder adquisitivo del segmento meta (Matriz FODA, 2011).

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades

que no se desarrollan positivamente, etc.

Ejemplos de Debilidades

< Salarios bajos.
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< Equipamiento viejo.

< Falta de capacitacion.

< Problemas con la calidad.

< Reactividad en la gestion.

< Mala situacion financiera.

< Incapacidad para ver errores.

< Capital de trabajo mal utilizado.

< Deficientes habilidades gerenciales.

< Poca capacidad de acceso a créditos.

< Falta de motivacion de los recursos humanos.

% Producto o servicio sin caracteristicas diferenciadoras (Matriz FODA, 2011).

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

Ejemplos de Amenazas

< Conflictos gremiales.

< Regulacion desfavorable.

< Cambios en la legislacion.

» Competencia muy agresiva.

< Aumento de precio de insumos.

< Segmento del mercado contraido.

< Competencia consolidada en el mercado.

< Inexistencia de competencia (Matriz FODA, 2011).

Analisis Positivo Negativo
Interno Fortalezas Debilidades
Externo Habilidad Amenazas

Cuadro N° 21: FODA
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Importancia del anélisis FODA
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La toma de decisiones es un proceso cotidiano mediante el cual se realiza una eleccion
entre diferentes alternativas a los efectos de resolver las més variadas situaciones a nivel
laboral, familiar, sentimental, empresarial, etc., es decir, en todo momento se deben
toman decisiones. Para realizar una acertada toma de decision sobre un tema en
particular, es necesario conocerlo, comprenderlo y analizarlo, para asi poder darle
solucién. Es importante recordar que ‘“sin problema no puede existir una solucion.
(Matriz FODA, 2011)

Toda empresa antes de tomar cualquier tipo de decision debe analizar la situacion
actual, teniendo en cuenta la realidad particular de lo que se esta analizando, las posibles
alternativas que se va elegir, de igual manera el costo de cada una de las posibilidades y

ademas cuales seran las consecuencias de cada eleccién tomada.

“La importancia de confeccionar y trabajar con una matriz de analisis FODA reside en
que este proceso nos permite buscar y analizar de forma proactiva y sistematica, todas
las variables que intervienen en el negocio con el fin de tener mas y mejor informacién

al momento de tomar decisiones” (Matriz FODA, 2011).

Ventaja Competitiva

“Una empresa posee una ventaja competitiva cuando tiene alguna caracteristica
diferencial respecto de sus competidores, que le confiere la capacidad para alcanzar unos
rendimientos superiores a ellos, de manera sostenible en el tiempo. La ventaja
competitiva consiste en una o0 mas caracteristicas de la empresa, que puede manifestarse
de muy diversas formas. Una ventaja competitiva puede derivarse tanto de una buena
imagen, de una prestacién adicional de un producto, de una ubicacion privilegiada o
simplemente de un precio mas reducido que el de los rivales” (Santana, 2014).

La ventaja competitiva permite a la organizacion tener una posicion de monopolio
parcial, siendo la Unica empresa la cual tenga dicha propiedad, no se trata de ser distinta,
al contrario es el de mejorar el ambiente donde los clientes tienen el papel de juez, que

ellos juzguen los procedimientos y predisposicion de la empresa.

La ventaja competitiva nace fundamentalmente del valor de una empresa es capaz de
crear para sus compradores, que excede el costo de esa empresa por crearlo, esa ventaja
competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra las actividades de su cadena
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de valor de forma menos costosa y mejor diferenciada que sus rivales. Una ventaja
competitiva no sélo es una caracteristica tangible en un producto o perceptible en un
servicio, sino que esta también puede desarrollarse con un producto igual o similar al de
la competencia, pero presentado de manera diferente, exaltando posiblemente sus canales
de distribucion o su precio. (Santana, 2014)

“La ventaja competitiva nace fundamentalmente del valor de una empresa es capaz de
crear para sus compradores, que excede el costo de esa empresa por crearlo, esa ventaja
competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra las actividades de su cadena
de valor de forma menos costosa y mejor diferenciada que sus rivales” (Hampton, 2012,
pag. 245).

“Situacion o circunstancia que da preferencia competitiva a un pais o a una Empresa en
una actividad econdmica concreta; La empresa logra ventajas competitivas cuando ellas
son capaces de obtener un acceso diferencial a factores de produccién que son

denegados a otros competidores” (Dominguez, 2010, pag. 168).

Tipos de ventajas competitivas

Asi, puede hablarse de dos fuentes de ventaja competitiva:

a) La ventaja en coste: La ventaja en costes significa que la empresa es capaz de operar con
los costes mas bajos del sector. Se trata de la capacidad para gestionar todas sus actividades
de manera que los costes de elaborar y vender cada unidad de producto, sean mas reducidos
que los de cualquier competidor.

b) Ventaja en diferenciacion: La ventaja en diferenciacion significa que la empresa posee
una propiedad diferencial, algo que las demés no tienen y que le permite poner un precio de
venta superior al de otras compafiias. Se trata de incorporar algln atributo especifico a los
productos o servicios que ofrece la empresa, de manera que se genere una especie de
monopolio parcial, referido exclusivamente a ese atributo. (Santana, 2014)

Para entender las posibles fuentes de ventajas competitivas puede acudirse al propio
concepto de beneficio. Este se obtiene como diferencia entre lo que estan dispuestos a
pagar los clientes por el producto o servicio que ofrece la empresa y los costes en los

que esta incurre para poder ponerlos a su disposicion.
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Estrategias competitivas propuestas por Michael Porter

“Liderazgo en costes: Esta estrategia persigue el ser la Unica empresa capaz de
conseguir una verdadera ventaja en costes en el sector.

Diferenciacion: Consiste en perseguir una ventaja en diferenciacion para todo el sector,
mediante la adicion de atributos y servicios adicionales y diferenciales. Enfoque:
Consiste en una estrategia destinada a un segmento particular de clientes. El criterio

seleccionado para la segmentacion puede ser muy variado” (Santana, 2014).

Las empresas insisten en lograr alguna de esas ventajas competitivas por Porter, las
desean obtener mediante una organizacion determinada de sus recursos y capacidades,
donde puedan generar y mantener en el transcurso del tiempo en el mercado una ventaja
de diferenciacion o una ventaja de costes, todos estos procesos involucra a la empresa a

la alineacion de la toma de decisiones.

6.7. METODOLOGIA MODELO OPERATIVO

6.7.1. Mision

“Somos una empresa proveedora de telas para la confeccion de jeans, cuyos esfuerzos
estan orientados a la satisfaccion de nuestros clientes, proveyendo la mejor calidad y
precios bajos con responsabilidad y eficiencia”.

6.7.2. Vision

Ser una empresa lider a nivel nacional, mediante la distribucién de telas para la

confeccion de jeans, con elevados estandares de calidad, contribuyendo al desarrollo de

nuestra sociedad.
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6.7.3. Valores Institucionales

¢+ Honradez: Compromiso y garantia en la calidad del proceso.

+¢+ Puntualidad: EI producto comercializado se entregara en el plazo estipulado por el
cliente.

% Profesionalismo. La relacién entre la empresa y los clientes es estrictamente
profesional.

< Etica. La situacion de cada cliente es confidencial.

X/

¢+ Honestidad. En el proceso de lavado y tinturado y costo.

6.7.4. Valores Corporativos

¢+ Trabajo en equipo.
¢+ Compromiso.

% Calidad Humana.
% Respeto.

¢ Responsabilidad.

++ Disciplina.

6.8. ANALISIS DEL ENTORNO

Analisis Externo

Las empresas de textiles del Ecuador se encuentran en desarrollo siendo esto muy
importante para la economia nacional sobre todo el sector productivo, esto se da a los

distintos niveles de competitividad existentes en el mercado y a través de esfuerzos
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vinculados, demostrando éxitos en el progreso de la empresa y especialmente en la

comercializacién de sus productos.

Las estrategias que se estan planteando el sector textil son a largo y mediano plazo de
esta manera podran tener un desarrollo sustentable y sostenible y lograr ser un sector de
mucho peso y relevancia en la economia del pais, manejandose con estrategias
adecuadas en el desarrollo de cada una de las organizaciones, afianzandose con los

clientes internos como externos.

Entorno Politico y legal

Factor Politico

El ambiente social que tiene un poder conflictivo entre masas no permite el desarrollo
pertinente y arménico de los pueblos, siendo perjudicial para tener un bienestar entre las
personas que reclaman hechos determinados y seguridad juridica para emprender y

ejercer.

Factor Legal

Textiles Torres que es una empresa comercializadora de tela para la confeccion de Jeans
estd registrada como negocio y su representante legal es el sefior Guillermo Torres y
Erika Villacis que esta al frente de cualquier tipo de transaccion y decision.
Demografico

El aumento poblacional que se da en grandes proporciones, y es importante este
crecimiento estadistico para el sector textil, siendo aprovechado por diferentes entornos
y directivos de diferentes empresas, implementando estrategias de captacion de clientes
y desarrollo organizacional, para poder tener una competitividad acertada en el

mercado.
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Tecnoldgico

El avance tecnoldgico que ha incursionado importantemente en la sociedad, donde las
personas tienen la necesidad de la tecnologia para poder realizar cualquier tipo de
actividad, mejorando aspectos, recursos y procesos en sus empresas para lograr una
competitividad elevada en el mercado globalizado. EI manejo de la informacién tanto
interna como externa en las empresas es ahora mas fluida, acertada y confidencial
logrando, representando un factor importante para su avance, provocando cambios

significativos en la cultura de las empresas.

Econdmico

Los desacuerdos politicos y leyes que se promueven en el &mbito politico son una
amenaza para la economia de la organizacién debido al alto precio de los insumos, para
la elaboracion del producto e inestabilidad de los salarios, obligando a economizar
incidiendo en la poca rotacion de los productos y esto repercute en el consumidor final

al reducir la calidad de compra.
Micro Ambiente
El enfoque que es propuesto por Michael Porter es muy utilizado por las empresas

siendo efectivo cuando se toma las decisiones pertinentes y estableciendo estrategias
adecuadas para el desarrollo empresarial.
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Gréafico N° 21: Fuerzas Competitivas de Porter
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos
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Analisis de la Situacion Interna

En este punto permite conocer cual es la situacion actual de la organizacion, por tal
motivo esta incluido las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas a
las que esta expuesta la organizacion Textiles Torres

Entorno Interno

Nivel Micro

Matriz de Evaluacion Perfil Competitivo Interno (PCI)

Fortalezas: Son aquellos factores internos positivos, son aquellos aspectos que

favorecen e impulsan, contribuyendo positivamente a la gestion de la organizacion.

Debilidades: Son aquellos factores internos negativos que muestran algin tipo de
problema, que obstaculizan mejorar las ventajas competitivas que tiene establecida la

organizacion.

Este tipo de analisis que se realiza internamente ayuda a identificar las fortalezas para

seguir impulsandolas y las debilidades para corregirlas o eliminarlas.

El PCI, permite evaluar las fortalezas y debilidades de la empresa en las distintas areas

funcionales de una empresa.
El PCI evalua, resume y examina aspectos fundamentales sobre la capacidad directiva,

capacidad competitivo o de mercado, capacidad financiera, capacidad tecnologica y la

capacidad del talento humano.
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Matriz Factores Internos

o o1 B~ W N

FORTALEZAS
\‘

10
11

12
13

14

15
16
17
18
19
20
21
22

DEBILIDADES

Factores Claves de Exito Interno

Acceso a proveedores calificados
Abastecimiento oportuno de materias
primas

Precios competitivos
Calidad en los productos

Ambiente de trabajo adecuado
Capacidad para cumplir con
obligaciones a corto plazo

Experiencia en la industria Textil
Seguridad Industrial
Estabilidad Laboral

Tiempos breves de entrega
Imagen/reputacion positiva de la
empresa

Infraestructura Moderna
Planificacion estratégica a mediano y
largo plazo

Programas de capacitacion técnicas
para trabajadores

Sistema de cobranzas
Publicidad Inteligente
Diversidad de Producto
Servicio al Cliente
Control de inventarios
Incentivos laborales

Manual de funciones

Respuesta a las condiciones

cambiantes del mercado
TOTAL

Cuadro N° 22: Matriz Factores Internos
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos
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Ponderacion

0,04

0,06
0,06
0,07
0,03

0,05
0,03
0,04
0,05
0,04

0,03
0,03

0,06

0,03
0,04
0,03
0,06
0,07
0,05
0,05
0,04

0,04
1

Calificacion

4

P P N NN P DN R w b W W s w b W W

[HEN

Resultado
0,16

0,18
0,18
0,28
0,09

0,2
0,09
0,12

0,2
0,12

0,09
0,09

0,06

0,03
0,08
0,03
0,12
0,14
0,1
0,05
0,04

0,04
2,49



Histograma Perfil Competitivo Interno
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Grafico N° 22: Histograma Perfil Competitivo Interno
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos
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Ponderacion.
Sin importancia 0,01.

Muy importante 1,0.

Calificacion.

1= debilidad importante.
2= debilidad menor.
3= Fortaleza mayor.

4= Fortaleza importante.

El resultado que se obtuvo de la Matriz de Factores Internos es de 2,49, este valor es
mayor a la media aritmética estos factores de éxito mas relevantes de esta matriz son las
fortalezas, por tal motivo se puede excluir sus debilidades y afianzarse a los factores

claves de éxito.
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Matriz de Factores Externos

1 Crecimiento dinamico del mercado 0.1 4 04

2 Cambio en habitos de consumo en favor de
la oferta de la empresa 0,06 4 0,24

3 Buenas referencias de la empresa por parte
de los clientes a terceros 0,07 3 0,21

4 Largas relaciones comerciales con los

clientes 0,05 4 0,2

5  Normas Internacionales de calidad 0,05 4 0,2
6 Alianzas Estratégicas 0,09 3 0,27
7 Apoyo del gobierno a la produccion textil 0,08 3 0,24
8  Nuevos Proveedores 0,07 3 0,21
9  Inestabilidad Politica y Econémica 0,07 2 0,14
10 Inestabilidad de temas arancelarios 0,06 2 0,12
11  Excesivo nimero de competidores 0,08 1 0,08
12 Presencia de productos sustitutos 0,08 1 0,08
13  Publicidad agresiva de la competencia 0,07 1 0,07
14  Competencia desleal del manejo de precios 0,07 2 0,14
Total 1 2,6

Cuadro N° 23: Matriz de Factores Externos
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos
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Histograma Factores Externos
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Grafico N° 23: Histograma Factores Externos
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos
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Ponderacién

Sin importancia 0,01.

Muy importante 1,0.

Calificacion

1= Amenaza importante.
2= amenaza menor.
3= Oportunidad menor.

4= Oportunidad importante.

El resultado que se obtuvo de la matriz factores externos es de 2,6; este valor es superior
a la media aritmética por tal motivo la empresa Textiles Torres, debe trabajar mas en las
oportunidades para poder contrarrestar las amenazas, como se visualiza en el las

oportunidades son mas relevantes para adquirir materia prima y buscar mercado.

Matriz del Perfil Competitivo

Esta matriz identifica cuales son los principales competidores que se encuentra en el

mercado ademas de sus las fortalezas y debilidades de la empresa Textiles Torres.
Entre los principales competidores que tiene la organizacion son:

+« Dayantex.

% Textiles Llerena.

+» Ram Jeans.

s Compel Jeans.
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De los principales competidores que se encuentra en el mercado para objeto de estudio
se tomard en cuenta a Dayantex y Textiles Llerena debido a que tienen planes de accién

la cual ayuda a establecer con precision sus fortalezas y debilidades.

Para elaborar la matriz de perfil competitivo se determinara los siguientes aspectos:

¢+ La ponderacion se determinaré a cada factor de éxito estableciendo pesos de un total
del 100%.

% Las empresas competitivas que se ha tomado en cuenta se las calificard con 1 =
menor importancia, hasta 4 = mayor importancia, esta apreciacion se establece
segun la investigacion realizada.

¢+ Los factores clave de éxito que sirve para identificar con precision y claridad las
fortalezas y oportunidades de la organizacion, el cual se multiplica la ponderacion

con la calificacion que se ha valorado a cada factor.
Factores Claves de Exito
Realizado el andlisis previo del entorno de cdmo se encuentra y se opera los procesos en

Textiles Torres se llega a la determinacion de los siguientes factores claves de éxito que

serén utilizados para realizar la siguiente matriz de perfil competitivo.
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Matriz del Perfil Competitivo
Empresa Ponderacién
Factores clave de éxito \

TEXTILES TORRES TEXTILES LLERENA
Calificacion Resultado  Calificacion Resultado

DAYANTEX
Calificacion Resultado

Infraestructura 0,04 3 012 3 012 4 0,16
Posicionamiento del mercado 0,05 3 0,15 4 0,2 4 0,2

Capacitacion 0,05 1 0,05 3 015 3 0,15
Precios 0,06 3 018 3 0,18 3 0,18
Diversidad de Producto 0.06 2 012 4 0,24 3 018
Lealtad del cliente 0,07 3 021 3 021 3 021
Servicio al cliente 0,06 ? 012 3 0,18 4 0,24
Calidad del Producto 0,05 4 02 3 015 3 015
Publicidad 0,04 1 0,04 4 0,16 3 012
Alianzas Estratégicas 0.06 2 012 4 0,24 4 0,24
Estabilidad Laboral 0,04 4 016 3 012 3 012
Rentabilidad 0,05 3 015 3 015 3 015
Experiencia 0.05 3 015 4 02 4 02

Incentivos Laborales 0,04 1 0,04 3 012 3 012
Planificacion Estratégica 0,07 L 0,07 3 0,21 3 021
Recuperacion de Cartera 0,05 2 01 4 0.2 3 015
Imagen corporativa 0.05 3 015 4 02 3 015
Liderazgo 0,05 2 01 3 015 4 02

Entrega Inmediata 0,06 3 018 3 0,18 3 018
Total 1 2,41 3,36 3,31

Cuadro N° 24: Matriz Perfil Competitivo
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos
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Ponderacién

Sin importancia 0,01.

Muy importante 1,0.

Calificacion.

1= Debilidad importante.
2= Debilidad menor.
3= Fortaleza menor.

4= Fortaleza importante.

Analisis Perfil Competitivo

Segun los resultados obtenidos de la matriz de Perfil Competitivo se ha obtenido los
siguientes resultados, resaltando que los datos sefialan la fuerza relativa de la
organizacion pero se debe tener en cuenta que siempre resulta ser lo correcto, el
objetivo de la matriz es el de tener resultados reales y no resultados ficticios, al tener
este tipo de valoracion real permite evaluar y asimilar la informacion de una manera

Optima, precisa, concisa para la toma de decisiones correcta.

De acuerdo a los datos alcanzados se puede manifestar que la empresa Textiles Llerena
tiene como resultado ponderado de 3.36; por tal motivo la empresa mencionada es uno
de los competidores mas préximos para Textiles Torres, resultando ser una amenaza
constante en el mercado competitivo, y referente a la empresa Dayantex tiene como
resultado ponderado 3.31; lo que significa que de igual forma es un competidor

importante para la empresa.
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Con estos resultados de la matriz del perfil competitivo se puede elaborar el analisis
FODA y ademas las estrategias que necesita la empresa Textiles Torres y asi mejorar las

ventajas competitivas y las diferentes necesidades que tiene la organizacion.

Andlisis del Sector Textil

Las ventajas competitivas se establecen en dos aspectos fundamentales:
+«» Sectores industriales partiendo de la perspectiva rentable.

++ Factos de posicion competitiva.

No todas las organizaciones ofrecen una rentabilidad sostenida y esta rentabilidad
establece el elemento esencial que determina lo productivo de la empresa.

Los factores de posicién competitiva que son utilizados internamente en el sector

industrial. En varias empresas son mas rentables que otra sea cual sea su actividad.

Las cinco fuerzas planteadas por Michael Porter son las mas influyentes y empleadas

para la evaluacion de las industrias, estas fuerzas competitivas son:

1) Amenaza de nuevos competidores.

2) Rivalidad entre competidores existentes.

3) Poder de negociacion de clientes.

4) Amenaza de productos y servicios sustitutivos.
5) Poder de negociacion de los proveedores.

La seleccién de la posicion competitiva deseada de la empresa, para lograr esta terea,
debemos comprender los factores fundamentales que determinan sus perspectivas de
rentabilidad a largo plazo, por qué este indicador recoge una medida general del

atractivo de la industria.
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En el mercado textil existe mucha competitividad entre mediana y grandes empresas, al
no existir un ambiente de unidad, donde se formen asociaciones la rivalidad de estas
organizaciones son mas fuertes, donde utilizan estrategias de captacion de clientes a
gran escala, y tienen clientes permanentes, convirtiéndose en fuertes contrincantes para

Textiles Torres.

Es dificil detectar los posibles competidores que ingresan en el sector textil, al no existir
barreras de entrada ni de salida que lo imposibiliten, por tal motivo los pequefios
productores en algun momento se vuelven competidores provocando problemas para la

organizacion.

La mayoria de empresas comercializan sus productos y servicios a varios clientes
abriendo mercado y logrando establecerse en el sector como pioneros en el sector textil,
con el proposito de acceder a clientes del sector local, nacional e internacional, ya que al

ofrecer un producto de alta calidad se tiene esta perspectiva.

Diagnostico Estratégico

La organizacion que se dedica a la comercializacion de tela para todo tipo de jeans,
tiene como objetivo principal convertirse en lider en el mercado con satisfaccion de los
clientes internos y externos, teniendo una estabilidad comercial que afiance a sus
proveedores logrando asi un desarrollo organizacional y mejoria continua.

Mision Propuesta

“Somos una empresa proveedora de telas para la confeccion de jeans, cuyos esfuerzos

estan orientados a la satisfaccion de nuestros clientes, proveyendo la mejor calidad y

precios bajos con responsabilidad y eficiencia”.
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Vision Propuesta

Ser una empresa lider a nivel nacional, mediante la distribucién de telas para la

confeccion de jeans, con elevados estandares de calidad, contribuyendo al desarrollo de

nuestra sociedad.

Valores Institucionales

X/
L X4

X/
°

Honradez: Compromiso y garantia en la calidad del proceso.

Puntualidad: EI producto comercializado se entregara en el plazo estipulado por el
cliente.

Profesionalismo: La relacion entre la empresa y los clientes es estrictamente
profesional.

Etica: La situacion de cada cliente es confidencial.

Honestidad: En el proceso de lavado y tinturado y costo.

Valores Corporativos

Trabajo en equipo.
Compromiso.
Calidad Humana.
Respeto.
Responsabilidad.
Disciplina.
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Analisis FODA|

Factores Internos Factores Externos
Fortalezas Oportunidades
1. Acceso a proveedores calificados. 1. Crecimiento dindamico del mercado.
2. Abastecimiento oportuno de materias | 2. Cambio en habitos de consumo en
primas. favor de la oferta de la empresa.
3. Precios competitivos. 3. Buenas referencias de la empresa por
4. Calidad en los productos. parte de los clientes a terceros.
5. Ambiente de trabajo adecuado. 4. Largas relaciones comerciales con los
6. Capacidad para cumplir con obligaciones a clientes.
corto plazo. 5. Normas Internacionales de calidad.
7. Experiencia en la industria Textil. 6. Alianzas Estratégicas.
8. Seguridad Industrial. 7. Apoyo del gobierno a la produccion
9. Estabilidad Laboral. textil.
10. Tiempos breves de entrega. 8. Nuevos Proveedores.
11. Imagen/reputacion positiva de la empresa.
12. Infraestructura Moderna.
Debilidades Amenazas
1. Planificacion estratégica a mediano y largo | 1. Inestabilidad Politica y Econémica.
plazo. 2. Inestabilidad de temas arancelarios.
2. Programas de capacitacién técnicas para | 3. Excesivo nimero de competidores.
trabajadores. 4. Presencia de productos sustitutos.
3. Sistema de cobranzas. 5. Publicidad agresiva de la
4. Publicidad Inteligente. competencia.
5. Diversidad de Producto. 6. Competencia desleal del manejo de
6. Servicio al Cliente. precios.
7. Control de inventarios.
8. Incentivos laborales.
9. Manual de funciones.
10. Respuesta a las condiciones cambiantes del
mercado.

Cuadro N° 25: Analisis FODA
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Anadlisis de Vulnerabilidad

Matriz FODA
El FODA es una matriz de vulnerabilidad que es empleado para establecer el

desempefio de la empresa ante cualquier situacidén critica especifica que afecte

directamente a la organizacion. Ademas otro de los puntos importantes es el de
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encontrar el mejor acoplamiento entre las ventajas comparativas y competitivas que se

encuentra en la empresa y ademas los nichos que estas alcancen.
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Matriz FODA

Factores Internos

Factores Externos

=

®©No o

Oportunidades

Crecimiento dindmico del mercado

Cambio en habitos de consumo en favor de
la oferta de la empresa

Buenas referencias de la empresa por parte
de los clientes a terceros

Largas relaciones comerciales con
clientes

Normas Internacionales de calidad
Alianzas Estratégicas

Apoyo del gobierno a la produccién textil
Nuevos Proveedores

los

@,
0’0

Acceso a proveedores calificados
Abastecimiento  oportuno de
primas

Precios competitivos

Calidad en los productos
Ambiente de trabajo adecuado
Capacidad para cumplir con obligaciones a
corto plazo

Experiencia en la industria Textil

Seguridad Industrial

Estabilidad Laboral

materias

. Tiempos breves de entrega
. Imagen/reputacion positiva de la empresa
. Infraestructura Moderna

Estrategias FO

La experiencia en la industria textil con que
cuenta la empresa, favorecerd para
satisfacer en las tendencias actuales de los
clientes (F7,02)

Eficacia en la entrega de pedidos permitird
aumentar la fidelidad de los clientes y
potenciales clientes. (F10-F6,04-03)

El contar con proveedores calificados
ayudara a establecer alianzas estratégicas
para ofrecer diversidad de productos,
calidad y precio para el cliente (F1,06)
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%
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Planificacion estratégica a mediano y largo
plazo

Programas de capacitacion técnicas para
trabajadores

Sistema de cobranzas

Publicidad Inteligente

Diversidad de Producto

Servicio al Cliente

Control de inventarios

Incentivos laborales

Manual de funciones

. Respuesta a las condiciones cambiantes del

mercado.

Estrategias DO

Contar con una planificacion estratégica
adecuada ayudard a tener un mejor
desempefio en un mercado dindmico y en
constante crecimiento. (D1,01)
Capacitacion sobre: comunicacion, atencion
al cliente y planificacion de actividades
laborales para ser un referente hacia los
clientes y sus recomendados. (D2-D6-
D8,03)

La constante renovacién de productos a las
exigencias del mercado facilitara satisfacer



o uUlhE W

Amenazas

Inestabilidad Politica y Econémica
Inestabilidad de temas arancelarios
Excesivo nimero de competidores
Presencia de productos sustitutos
Publicidad agresiva de la competencia
Competencia desleal del manejo de precios

Cuadro N° 26: Analisis Matriz FODA
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Estrategias FA

El manejo de precios justos permitira
contrarrestar la  competencia  desleal
(F3,A6)

Mientras la empresa oferte productos de
alta calidad el cliente se verd satisfecho y la
presencia de productos sustitutos en el
mercedo no afectara las ventas.(F4,A4)

La imagen y reputacion de la empresa sera
un factor positivo frente a la competencia
existente en el mercado. (F11, A3)

123

3

%

7

la demanda de nuevos habitos de consumo
de los clientes(D10, O2)

Estrategias DA

Aplicar un plan de publicidad utilizando las
nuevas tecnologias y medios de
comunicacion para dar a conocer el
producto y a la empresa. (D4, A5)

Dar a conocer a los colaboradores el
manejo de técnicas de atencion al cliente
para diferenciarnos de las demas empresas
existentes en el mercado (D2-D6, A3)
Incrementar la oferta de productos de alta
calidad para evitar que el cliente elija otras
opciones como productos sustitutos (D5-
D10, A4)



Mapa Estratégico

Estrategia Planes de Accidn Area Responsable Recursos Costo Tiempo
Beneficiarse del acceso ¢+ Adquirir nuevas tecnologias con +«» Administrativa N.N. % Materiales $10000 5 meses
a nuevas tecnologias proveedores nuevos. : % Humanos
adquiriendo y < lInvertir en equipos vy +« Financiera % Tecnoldgicos
renovando la maquinaria maquinarias. +«» Marketing
y equipo para innovar < Innovar con productos
los productos y novedosos.
mejorando las relaciones «» Ofrecer al cliente externo
con clientes y productos de buena calidad.
proveedores

Publicitar para mejorar =« Buscar proveedores que ¢ Administrativa. N.N % Materiales $6000 7 meses
la imagen corporativa de ejecuten campafias =+ Marketing % Humanos

la organizacion y sus publicitarias. +»+ Tecnoldgicos

productos, para debilitar | < Contratar la campafa

a la competencia publicitaria.

+ Ejecutar la campaiia publicitaria
para la mejora de la imagen
corporativa de la empresa.

+«+ Monitorear y Evaluar

resultados.
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Promover el trabajo en = «+ Realizar charla sobre trabajo en < Administrativa. N.N. % Materiales $150.000 = 2 meses
Equipo y asi conseguir equipo al personal operario. +«» Financiera “* Humanos
mayor calidad en los =« Incentivar a los colaboradores < Produccion ¢+ Tecnologicos
procesos, productos para para mejorar el  proceso
consolidar los precios y productivo.
mantener buenas | < Seguir manteniendo el precio de
relaciones  con los los productos a través de
clientes externos. practicas productivas.

« Ofertar productos de excelente

calidad a los clientes.

Realizar capacitaciones | < Buscar un profesional % Administrativa N.N. s Materiales $800 2 meses
referentes a capacitador. ¢ Financiera % Humanos
comunicacion, control de | «+ Capacitacion al personal. +» Tecnoldgicos
desperdicios de materia |« Financiamiento de la
prima y mantenimiento capacitacion con instituciones
de maquinaria, del estado.
beneficiandose de las
fuentes de

financiamiento 'y el
apoyo del gobierno al

Publicitar promocionar =« Evaluacion de la campafia @ < Marketing N.N. +« Materiales $0,00 4 meses
como estrategia publicitaria. +« Administrativa % Humanos

competitiva para acceder = <+ Investigar con estudios si se ha % Tecnoldgicos

a nuevos mercados e incursionado en nuevos

incrementar clientes mercados.

externos ++ Determinar Si se ha

incrementado nuevos clientes.
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Elaborar un Plan
Estratégico para
estructuras estratégicas e
introducirse en nuevos
mercados no explorados
por la competencia.

Beneficiarse de  los
Clientes permanentes
con el desarrollo de
productos  innovadores
que amenoren a los
nuevos competidores y
productos sustitutos que
ingresen al mercado

Conservar el control de
calidad en el proceso

comercializacion de
productos de buena
calidad optimizando

recursos y evitar que
disminuya la materia
prima.

Optimizar las relaciones
con proveedores para de
esta forma cubrir las
areas de distribucion de
la competencia desleal

0
0'0

0
0‘0

Elaborar un plan estratégico
para estructura nuevas
estrategias.

Clasificar estrategias que ayude
incursionar nuevos mercados.
Aplicar estrategias que ayude a
incursionar en mercados no

Ofertar productos a los clientes
por medio de un marketing
directo.

Promover nuevas lineas de
produccion 'y ampliar las
existentes.

Optimizar los recursos median
un nuevo sistema de control de
calidad.

Evaluar si estd cumpliendo con
los objetivos el nuevo sistema
de control de calidad.

Establecer politicas de pago para
los proveedores para que sientan
el trato referencial que se les
brinda.

Realizar alianzas estratégicas
para distribuidores sean parte

del nroceso de distribucién

0‘0

7
.0

L)

e

o8

7
0.0

7
0'0

3

S

0‘0

7
0.0

3

¢

Marketing
Administrativa

Marketing N.N.
Produccién
Administrativa N.N.
Produccién
Financiero N.N.

Administrativo
Marketing
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0
0’0

0
0’0
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0’0

0‘0

X3

8

0‘0

0’0

X3

8

R/
0’0

0
0'0

0
0'0
@,

0’0

Tecnoldgicos

Tecnol6gicos

Tecnoldgicos

Tecnoldgicos

$0,00

$ 1500

$ 0,00

$ 0,00



Desarrollar la
comunicacién interna y
externa utilizando
técnicas  empresariales
para motivar el
desempefio del personal.

Mejorar los procesos a
través de la adquisicion
de recursos tecnoldgicos
avanzados que permitan
elaborar productos de
excelente calidad vy
contrarrestar a  los
competidores.

Optimizar la entrega de
prendas terminadas con
el desarrollo de canales

de distribucion
adecuados para
incrementar los
volimenes de
produccion.

0
0’0

@
0’0

Cuadro N° 27: Mapa Estratégico
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

Desarrollar un sistema de
comunicacion para que la
informacion sea més fluida en
los clientes internos como
externos.

Aplicar técnicas y herramientas
empresariales que sirvan para
motivar al personal de Ila
empresa.

Buscar proveedores que brinden
nuevas tecnologias

Adquisicion de tecnologia de
punta para mejorar los procesos
Elaborar productos de excelente
calidad para mejorar a la
competencia en el mercado.

Crear nuevas estrategias Yy
canales de distribucién.
Desarrollar una buena logistica
de distribucién.

Evaluar si las nuevas estrategias
de distribucion han elevado las
ventas.

/
0‘0

B

7
* 0‘0

.0

7
0'0

Administrativo

Administrativo
Financiero
Produccién

Marketing
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N.N.

N.N.

0
0’0

0
0’0
@,

0’0

0’0

0’0

X3

*

0’0

X3

8

R/
0’0

Materiales
Humanos
Tecnoldgicos

$0,00

Materiales $ 5000
Humanos

Tecnoldgicos

Materiales $ 0,00
Humanos

Tecnoldgicos

9 meses

7 meses

3 meses



Politicas

Politicas de la calidad de la empresa

Los colaboradores son los indicados a proveer de productos y servicios de calidad que
cumplan con los estandares de calidad y requerimientos que los clientes necesitan y se

sientan satisfechos al adquirirlos.

Donde los objetivos de calidad de esta politica son:
¢+ Proveer productos y servicios de éptima calidad.
s Cumplir y exceder los requerimientos de los clientes tanto internos como externos.

+« Lograr la excelencia y a la mejora continua.

Politicas Ambientales

Entre las actividades que Textiles Torres desarrollan son la trasportacién y

comercializacion de productos en 6ptimas condiciones y con la higiene necesaria.

Ademéas de comprometer arduamente a cumplir con las leyes y politicas ambientales

tanto internas como externas entre ellas tenemos

%+ Cumplir con las politicas ambientales que son aplicados en la produccién del area
textil.

+«¢ Involucrar opiniones de las distintas organizaciones locales como nacionales en el
sistema de gestion ambiental.

¢ Revisar constantemente el cumplimiento de politicas, objetivos y metas para

mejorar el sistema continuo del desempefio ambiental de la organizacion.

128



Plan de monitoreo y evaluacién de la Propuesta

Renovar la maquinaria y equipos para 5 meses
implementar nuevos productos 'y

afianzar la relacion con los clientes y

proveedores.

Publicitar para mejorar la imagen 7 meses
corporativa de la organizacién y sus

productos, para debilitar a la

competencia.

Promover el trabajo en Equipo y asi 2 meses
conseguir mayor calidad en los procesos.

Desarrollar la comunicacion interna y 2 meses
externa utilizando técnicas

empresariales  para  motivar el

desempefio del personal.

Mantener el control de calidad 3 meses
en el proceso de lavado y

tinturado para optimizar los recursos

y evitar la merma.

Desarrollar productos innovadores que 1 afio
debiliten a los nuevos competidores.

Mejor comunicacion interna y externa 6 meses

utilizando técnicas empresariales.

Cuadro N° 28: Plan de monitoreo y evaluacidn de la Propuesta
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos
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Productos de dptima

calidad

Imagen
corporativa

mejorada

Rendimiento  de
los colaboradores
Rendimiento de los

colaboradores

Productividad de la

organizacion

Productos
innovadores
Mejor
comunicacion

interna y externa



Presupuesto Estipulado para la Implementacion de Estrategias Competitivas de la

empresa Textiles Torres

A continuacién se detalla el presupuesto que se utilizara para implementar un plan
estratégico que ayude en la transformacion de los servicios y productos para alcanzar

ventajas competitivas en el mercado y superiores a los de la competitividad.

Los ingresos que se detallan son solventados por parte de los propietarios de la

organizacion

CANTIDAD DETALLE COSTO
1 Maquinaria y Equipos $10.000
1 Campafia de Publicidad y Promocion $6.000
1 Capacitacion $ 800
1 Desarrollo de Nuevos Productos $2.000
1 Mejorar Procesos $ 5.000
TOTAL $ 23.800

Cuadro N° 29: Presupuesto de la Propuesta
Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos

6.9. Prevision de la Evaluacion
La evaluacion puede realizarse de acuerdo a los objetivos propuestos con la intencion de

mejorar el desarrollo organizacional por medio de ventajas competitivas en la empresa

Textiles Torres, se puede considerar el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 30: Prevision de la Evaluacion

PREGUNTA BASICAS

EXPLICACION

¢QUE EVALUAR?
¢POR QUE EVALUAR?
¢PARA QUE
EVALUAR?
¢QUIENES SOLICITAN
EVALUAR?

¢ CUANDO EVALUAR?

.COMO EVALUAR?
¢CON QUE EVALUAR?

Cada una de los procesos propuestos
Evaluar las ventajas competitivas
Para hacer efectiva la propuesta y corregir en
caso de necesitarlo
Los propietarios
Sr. Guillermo Torres
Sra. Erika Villacis
Antes y después de haber aplicado la
propuesta planteada
Con la aplicacion matrices FODA
Aplicando encuesta, a los directivos, clientes

internos de la cooperativa

Elaborado por: Eugenia Yolanda Morales Gallegos
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X/
L X4

X/
L X4
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ’
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ”6

CARRERA ORGANIZACION DE EMPRESAS

Objetivo: Investigar las ventajas competitivas y su incidencia en el Desarrollo

Organizacional en la empresa Textiles Torres

Instrucciones:

» Lea detenidamente cada pregunta antes de contestar

» Marque con una “x” la respuesta que Ud. considera correcta

» No existen respuestas buenas ni malas, sin embargo se sugiere responder con

absoluta sinceridad.

1. ¢Considera necesario establecer ventajas competitivas en la empresa para

promover el desarrollo organizacional?

Siempre ( )
Casi Siempre ( )
A veces ( )
Casi nunca ( )
Nunca ( )

2. ¢Como considera el actual servicio que le da al cliente?

Excelente ( )
Muy Bueno ( )
Bueno ( )
Regular ( )
Malo ( )
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¢A traves de que estrategias se lograra desarrollar ventajas competitivas en
Textiles Torres?

Liderazgo en costos ( )
Diferenciacion ( )
Segmentacion ( )

¢ Queé tipo de fidelizacion conviene crear en los clientes para considerarse como
parte de una ventaja competitiva de Textiles Torres?
Permanente ( )

Temporal ( )

¢ Los productos comercializados son considerados lideres en el mercado?

Siempre ( )
Casi Siempre ( )
A veces ( )
Casi nunca ( )
Nunca ( )

¢ Qué valor agregado en Textiles ayudard a crear ventajas competitivas sobre
sus competidores?
Exclusividad en costos ( )

Exclusividad de producto ( )

¢ Considera que existen barreras de adaptacion con las que se tienen que

enfrentarse el desarrollo organizacional de la empresa?

Siempre ( )
Casi Siempre ( )
A veces ( )
Casi nunca ( )
Nunca ( )
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8. ¢Qué considera usted que se debe fortalecer en Textiles Torres para impulsar
una adecuada cultura organizacional?
Valores ( )
Motivaciones ( )
Incentivos ( )
Capacitacion ( )

9. ¢Considera que el trabajo en equipo fortalecera el desarrollo organizacional en

Textiles Torres?

Siempre ( )
Casi Siempre ( )
A veces ( )
Casi nunca ( )
Nunca ( )

10. ¢Cree que el clima organizacional de la empresa es el mas adecuado?
Totalmente de acuerdo (

De acuerdo

En desacuerdo

(
Ni de acuerdo ni desacuerdo  (
(
Totalmente en desacuerdo (

N/ N’ N N N
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FOTOS EMPRESA TEXTILES TORRES
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