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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion realizada en la empresa constructora COMPEG, sobre la Formulacion
de un Sistema Organizacional que fortalecera la organizacion e incida en alcanzar el
posicionamiento en el mercado de la construccion, ha permitido conocer la problemética

existente, y la manera de buscar una solucién gue facilite el desarrollo de la empresa.

Este trabajo pretende de alguna manera, proponer que los directivos de la empresa
Constructora COMPEG tomen conciencia, y analicen la necesidad urgente de formular
un sistema organizacional que se adapte a las presiones internas y externas a fin de
alcanzar la interrelacion de los procesos de trabajo y logre conseguir los objetivos

propuestos.

El estudio ha demostrado que es imprescindible elaborar conjuntamente con la
estructura organizacional funcional técnicas y métodos operativos que faciliten alcanzar
el posicionamiento en el mercado laboral de la empresa COMPEG, a fin de aplicar un
sistema de trabajo organizado, eficaz, eficiente y efectivo que dimensione el desarrollo
empresarial e inserte a la empresa en un nuevo y definitivo posicionamiento productivo

y comercial.

Por tanto, este sistema se convertird en el instrumento de desarrollo al ser utilizada

adecuadamente dentro de todo el contexto de la empresa.

XV



INTRODUCCION

El mundo contemporaneo enfrenta hoy en dia cambios fundamentales de orden general,
que han contribuido de manera significativa a la transformacion y el desarrollo de la
ciencias, economia, industria, politica y por tanto de la cultura de las sociedades y de los
pueblos, debido en gran medida a la influencia de los grandes avances alcanzados por la
tecnologia, cuyos conocimientos, aplicacion y servicios pretenden crear las bases y

fundamentos para la sociedad del futuro.

Estos fendmenos de cambio han generado nuevas teorias sobre la organizacion
empresarial, basados en la necesidad de alcanzar objetivos mediatos, de corto, mediano
y largo plazo fundamentados en la aplicacion de metodos, sistemas y planes estratégicos
de trabajo que alcancen rendimientos y resultados positivos, cohonestados con una
adecuado sistema organizacional y funcional que opere acorde con las necesidades

reales de las empresas.

La presente Tesis pretende aplicar un sistema organizacional, bajo los principios
filoséficos y administrativos como factor de gestién y su incidencia en alcanzar el
posicionamiento que hoy en dia precisan las empresas constructoras, con el proposito de

alcanzar nuevas dimensiones y resultados positivos en la organizacion.

El estudio propone también formular la estructura organica funcional que viabilice los
procedimientos de trabajo, determinando competencias, asignando jerarquias y

funciones a todas las dependencias de la empresa.

La presente tesis, en la medida de lo posible, tratara de servir de aporte efectivo para
que el personal administrativo y los obreros de la empresa pueda alcanzar mejores

rendimientos y resultados en el desempefio de sus labores cotidianas y permanentes.



CAPITULO 1|

EL PROBLEMA

1.1 TEMA

“Formulacién de un Sistema Organizacional para alcanzar el Desarrollo de la Empresa
COMPEG de la ciudad de Ambato”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. CONTEXTUALIZACION

Las grandes constructoras han dado un giro a sus negocios para sortear la crisis
econdmica y se han posicionado en el mercado de las concesiones de infraestructuras en

el exterior. Proyectos que estan basados en politicas de crecimiento, organizacion y

expansion.



Ninguna estrategia tiene sentido si no se implementa, ya se trate de gestion y decisién o
de cualquier otra forma de cambio estratégico significativo. Si estd impulsando un
cambio o simplemente si se esta intentando que sus planes adquieran un mayor valor, la
creacion de organizaciones efectivas es importante para convertir la estrategia en

realidad.

Un componente clave en la construccién de una organizacion efectiva es cerciorarse de
que los principios operativos fundamentales, la estructura, cultura organizacional y las
responsabilidades laborales estén completamente acordes con la estrategia y mejoren el
desempefio.

Una organizacion efectiva es una condicion para el éxito, pero también aborda retos

empresariales especificos, tales como la expansion mundial.

En el Ecuador, los dltimos afios, la mayor inversién en obras publicas se ha realizado
con base a decretos de emergencia, normas y contratos de excepcién, lo que ha
facilitado que las autoridades contraten directamente las obras a través del Portal de
Compras Publicas, en donde participan gran nimero de oferentes, que disponen de

informacion para participar en estos procesos.

Por esta razon, los contratos con las empresas constructoras en la Provincia de
Tungurahua, relacionadas con la construccion, ampliacion, rehabilitacion, asfaltado,
reparacion, estabilizacidn de taludes, mantenimiento de carreteras, se ha incrementado,

posibilitando el acceso a la informacidn, participacion y aceptacion.

Las empresas de construccion en la provincia, se han adaptado a este esquema de
trabajo al crear fuentes de empleo directo e indirecto. La mision fundamental de las
empresas en general, es capacitar y motivar a sus colaboradores, para alcanzar

alternativas de accion, que contribuyan al desarrollo empresarial.


http://www.haygroup.com/ar/challenges/index.aspx?id=7612

Los nuevos sistemas de direccion de las empresas exitosas y competitivas, se encaminan
hacia la descentralizacion en el trabajo, donde el liderazgo participativo, y la pro
actividad forman parte de una filosofia de calidad total en el servicio a sus clientes
externos como internos. La premisa fundamental parte al considerar al Recurso
Humano como una ventaja competitiva basica y real, mas alld de los recursos

materiales, financieros o tecnolégicos con los que cuenta.

Hoy en dia las empresas aceptan que para sobrevivir y desarrollarse deben revalorar y
estimular el desarrollo 6ptimo de las personas que las integran, porque en ellos reside
el recurso estratégico mas importante, que permite construir organizaciones productivas

y eficientes.

En la provincia de Tungurahua, en el sector privado de la construccion se ha realizado
obras como: escuelas, fabricas, planteles avicolas, proyectos habitacionales, entre otros.

La Constructora COMPEG, es una empresa dedicada a la construccion, presta
servicios a los habitantes de la provincia de Tungurahua y fuera de ella. Las actividades
las inicio en Septiembre del 2002. EIl propietario es el Ing. Genson Pérez Merino. Al
inicio la empresa se ubicd en un pequefio taller en el sector de Huachi Grande, desde

donde despegd hasta proyectarse como constructora de mayor nivel.

El objetivo principal es consolidarse en el mercado de la construccion en la ciudad de
Ambato, alcanzar la excelencia, desarrollar sélidas bases para beneficio de las actuales y
futuras generaciones de clientes, externos e internos; asi como el de contribuir en el
desarrollo del pais, estableciendo una organizacion eficaz, que se identifique con la

rama productiva de la construccion.

Actualmente la empresa brinda servicios de calculo, disefio, direccién técnica y de
construccion, especialmente en estructuras metalicas y obras civiles, cuenta con diez

obreros de planta y ocasionalmente se incrementa el nimero de obreros de acuerdo con



el incremento de obras. EIl personal se clasifica en residente de obras, soldadores,

operarios, obreros, albafiiles entre otros.

Misién de la Empresa

Liderar y ser competitiva dentro del mercado de la construccion, para alcanzar la
excelencia de gestion desarrollando cualidades éticas, humanisticas y responsabilidad
empresarial que son valores agregados propios de la empresa y de sus directivos.

Vision de la Empresa

Contribuir al desarrollo del pais, mejorando la calidad de vida de los clientes, con una

empresa sélida que coadyuve a fortalecer la productividad, credibilidad y confianza de

sus clientes a nivel regional.

COMPEG

CONSTRUCCIONES METALICAS & OBRAS CIVILES

Ing. Genson Pérez Merino
PROPIETARIO
Telfs.: (03) 2400865 - (099) 808 408

CALCULO, DISENO, CONSTRUCCION Y
DIRECCION TECNICA DE TODO TIPO
DE CONSTRUCCIONES METALICAS.

genson@latinmail.com

—
Dir.; Condominio Los Cipreses 2 Casa N° é




Obras

La empresa COMPEG ha ejecutado obras de significativa importancia, que a

continuacion se detalla:

- Cubierta de la Piscina de la Merced. Contrato obtenido por POWERSETIN.
- Cubierta del Coliseo del Colegio Rumifiahui. Contrato obtenido por la Arqg.

Silvia Villacrés.

Construccion de Marquesinas para las Estaciones Gasolineras:

Estacion de Servicio Ruperto Villena, ubicada en la avenida Bolivariana, frente al
Polideportivo.
Estacion de Servicio Juan Benigno Vela, ubicada en la Parroquia del mismo nombre.

Estructuras Metalicas:

PROLACBEN del Sr. Rubén Benitez estructura metéalica de 289 m2.

Cubierta para cancha de césped sintético del Complejo Deportivo Horizontes.

Cubierta para cancha de césped natural del Ing. Fernando Vasconez, ubicada en la
Parroquia lzaba, partidero a Pillaro.

Construccion, montaje y entechada de una estructura metélica, para la cubierta de la
Planta de Tratamiento de Agua Potable del Sistema de Yanahurco, ubicado en el
Cantén Mocha Provincia del Tungurahua, con el Ing. Bolivar Morales Barrera.

Galpon de propiedad de Arg. Patricio Chérrez donde se encuentra la empresa de
calzado Marcia.

Otras obras.

En los actuales momentos la empresa carece de una organizacion formal adecuada, se

ha venido operando en forma empirica, sin aplicar un sistema organizacional de trabajo



que sirva para aplicar los procedimientos administrativos y control, lo que ha originado
retraso en la entrega de obras, pérdidas econdmicas y conflictos con los contratantes.
Por estas razones de caracter administrativo — técnico la empresa incumplié en el
tiempo de entrega de la obra, Construccion de Empedrado y Cunetas Yanayacu del

Cantdn Quero, debido a la inasistencia del personal.

Otro factor fue la falta de prevision de los materiales y no se estableci6 el cronograma

de trabajo para evitar estos inconvenientes y ejercer el control oportuno.

Todo esto, ocasiond desavenencias entre el ingeniero constructor, y el contratante que
era el Concejo Provincial que se vio abocado a imponer multas y ocasion6 pérdidas

para la empresa.



1.2.2. ANALISIS CRITICO

GRAFICO N.1

ARBOL DEL PROBLEMA

Incompetencia
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CAUSA

l l

Ausencia total de
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FUENTE: Tania Alvarez L
ELABORADO POR: Tania Alvarez L
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El problema fundamental reside en la carencia de un sistema organizacional que facilite
el desarrollo de la empresa, siendo sus causas principales las siguientes:
Inexistencia de una estructura organizacional, ausencia total de normativas, lo que
incurre a el incumplimiento de tareas y responsabilidades y dualidad de mando, lo que
ha originado los siguientes efectos como: informalidad jerarquica, gestion empirica en
el trabajo, desorden organico profesional e incompetencia laboral, sin lograr aplicar
ningan procedimiento administrativo y de control. Todo lo expuesto constituye el

problema objeto del estudio planteado en la tesis.

1.2.3. PROGNOSIS

La empresa COMPEG no cuenta con un sistema organizacional adecuado que le
permita logar el desarrollo, que ademas le conlleva a tener baja productividad,
pérdida de tiempo y recursos, lo que ha ocasionando una imagen negativa corriendo
el riesgo de perder la credibilidad y confiabilidad adquirida durante afos, lo que
podria obstaculizar el crecimiento y posicionamiento empresarial deseado, si no

formula el sistema organizacional propuesto.

1.2.4. DELIMITACION

Limite del Contenido

Campo: Administracion de Empresas
Area: Organizacion
Aspecto: Sistema Organizacional



Limite Espacial

COMPEG, esta ubicado en el kilometro dos y medio via a Riobamba de la ciudad
de Ambato, Provincia de Tungurahua.

Limite Temporal

Agosto - Diciembre 2010

1.2.5. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera incide la carencia de un Sistema Organizacional en el Desarrollo
de la Empresa COMPEG de la ciudad de Ambato?

1.2.6. PREGUNTAS DIRECTRICES

v ¢De qué manera afecta la carencia de un sistema organizacional que
contribuya alcanzar el desarrollo de la empresa?

v' ;Qué técnicas operativas son necesarias emplear para implantar un sistema
organizacional en la empresa?

v" ¢ Qué mecanismos de operacién seran necesarios implantar para formular el

sistema organizacional que requiere la empresa COMPEG?

1.3. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion, se realiza con el proposito de establecer el
sistema organizacional adecuado que contribuya a alcanzar el desarrollo de la
empresa COMPEG, citando técnicas administrativas, procedimientos de trabajo y
mecanismos de control tendientes a lograr la racionalizacion organica de la

empresa.

10



Este estudio se fundamenta en la investigacion cientifica propuesta por las técnicas
aconsejadas y propuestas por las teorias de la organizacion de empresas.

Este trabajo se realizara en el campo, con la colaboracion del Ingeniero propietario
de la empresa y con el personal de la constructora, quienes estan inmersos dentro
de la problemética existente, cuya finalidad es la de contribuir para que esta
organizacion se consolide definitivamente en el mercado de la construccién, y de
esta manera obtener el beneficio, mejoramiento continuo en el servicio que presta
la empresa, crecimiento, expansion, consolidacion, credibilidad y posicionamiento

en el mercado empresarial.
Ademas la empresa se ha propuesto convertirse en el centro de desarrollo creando
fuentes de trabajo, estabilidad laboral para los trabajadores e incidir en el

mejoramiento y adelanto de la ciudad y la provincia.

El presente proyecto es factible debido a que existe la informacion necesaria,

conocimientos y recursos material, financieros, tecnoldgicos necesarios.

Lo mas importante es la colaboracion del propietario de la empresa, los empleados
y la asesoria del tutor para continuar con la investigacion que indudablemente
acrecienta la predisposicion del investigador.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema organizacional empleando técnicas operativas de

racionalizacion y simplificacion administrativa tendientes a mejorar el desarrollo

organico - funcional de la empresa COMPEG.

11



1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Formular la estructura organica funcional de la empresa COMPEG, de acuerdo con
las necesidades reales de trabajo para lograr el posicionamiento en el mercado.
Emplear técnicas operativas que viabilicen los procedimientos de trabajo en la
empresa COMPEG, para que alcance su desarrollo.

Determinar las competencias de trabajo asignando jerarquias y funciones a todas las
dependencias de la empresa.

Dotar de mecanismos operativos que faciliten aplicar el sistema de trabajo

empleado en la empresa para obtener resultados eficaces.

12



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para realizar este estudio, se tomaron como referencia los datos proporcionados por los
miembros directivos y personal administrativo de la empresa COMPEG de la ciudad de
Ambato.

Razon por la que se efectud la revision y andlisis del material bibliogréafico existente en
la biblioteca de la Facultad de Ciencias Administrativas y de la empresa COMPEG,
que versa sobre este tema y del cual se tomd: a) el enfoque teodrico del tema, que
determina los objetivos expuestos en el contenido del texto y que estan relacionados con
este estudio; y, b) las conclusiones obtenidas sobre el analisis del tema, lo que
constituye a la vez, el aporte de los antecedentes investigativos realizados y que se

detallan a continuacion:
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GALAN ZAZO, |. (2006) Disefio Organizativo. Estrategia y estructura. Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.

Obijetivos:
Proporcionar herramientas claves para la obtencion de una ventaja competitiva
sostenible, funcionamiento y transformacion empresarial o institucional que requiere

hoy en dia toda organizacion exitosa.

Dotar de técnicas operativas que sean viables para estructurar una organizacion eficiente

que emplee de manera adecuada el manejo de sus recursos.

Conclusiones:

El Disefio Organizativo es un proceso mediante el cual se formula la estructura mas
aconsejada, a ser adaptada al medio y que pretende conseguir los objetivos estratégicos
propuestos.

“El Disefio Organizativo permite definir la eleccion de la estructura a elegir en la
organizacion, exponiendo criterios, puestos, unidades y analisis del impacto que son

factores de eleccion del modelo a implantarse”.

VALVERDE GANAN, M. (2009) EI disefio Organizacional y su Influencia en la

Productividad de la Avicola San Andrés del Canton Patate.
Objetivo:
Disefiar una estructura organizacional, que sirva de apoyo para el cumplimiento de

objetivos y metas, cubriendo las necesidades de la Avicola “San Andrés” del Canton
Patate.
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Conclusiones:

“La estructura organizacional, busca mejorar el rendimiento o productividad de los
recursos de la empresa, delegando autoridad y responsabilidad a través de la jerarquia

organica para lograr los rendimientos propuestos en los objetivos de la empresa”.

La estructura organizacional regula técnicamente los procesos de trabajo que implica
ademas la toma de decisiones que servird de apoyo al cumplimiento de los objetivos y

metas de la Avicola.

MOYA, MARIA DE LOS ANGELES. (2009) Plan de Procesos Administrativos y su

incidencia en su Funcionamiento Organizacional en “LLANTA FACIL S.A.

Objetivo:

Proponer un plan de procesos administrativos a través de un modelo sistematico de
tareas y acciones, para lograr eficiencia en el funcionamiento organizacional de la
empresa “LLANTA FACIL S.A.

Conclusiones:

La Administracion por Procesos puede ser conceptualizada como la forma de ordenar y
simplificar las operaciones siguiendo una secuencia de actividades orientadas a obtener
agilidad en los procedimientos establecidos

“Al establecer un conjunto de normas y técnicas de operacién, se permitird alcanzar

una efectiva y eficiente utilizacién de los recursos disponibles de la empresa,

optimizando los recursos en forma eficaz para lograr los objetivos y metas propuestas”.
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RODAS FERAUD, E. (2007) Modelo de Desarrollo Administrativo y Organizacional
para ejercer el control Forestal del Ministerio de Ambiente.

Obijetivo.

Crear y aplicar el modelo de descentralizacion aconsejado, con la participacion del
Ministerio de Ambiente, Consejos Provinciales, Municipios, funcionarios, usuarios y
campesinos que se encarguen de planificar, organizar y administrar el manejo del

control forestal del pais.

Conclusiones:

“Planificar es proveer y decidir las acciones que pueden llevar el presente hasta el futuro
deseable. Se trata de tomar decisiones acertadas para el logro de objetivos. La
organizacion debe ser entendida como un modelo participativo que permitira trazar una
linea de propositos en el que intervengan las partes involucradas para logar un proceso

de cambio y poder alcanzar las metas propuestas”.

La descentralizacion puede entenderse bien como proceso o como forma de
funcionamiento de una organizacion, supone transferir el poder, y como tal, el
conocimiento y los recursos de un gobierno central hacia autoridades que estan
jerérquicamente subordinadas en distinto territorio geografico. Una organizacion tiene
que tomar decisiones estratégicas y operacionales. La Centralizacién y la
Descentralizacion son dos figuras administrativas que transfieren poder en la toma

decisiones porque las necesidades organicas asi lo exigen.
GARCIA, OLGA F. (2005) La Organizacion Administrativa Funcional Estructural y la

Estrategia de Autogestién para el Funcionamiento de Laboratorio de Informatice en el

Colegio Mixto Nicolas Jiménez de la ciudad de Quito.
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Objetivo

Establecer un modelo estructural que permita el funcionamiento organico del
laboratorio de informatica, crear un reglamento de autogestion para el centro de

cémputo del colegio Nicolas Jiménez para brindar mejor atencion para los estudiantes.

Conclusiones:

La autogestion es trabajar con recursos compartidos que permitan establecer metas que
sirvan a la colectividad para brindar beneficio colectivo sobre una necesidad real.

La estructura organica funcional disefiada para el laboratorio de computo del colegio
Nicolas Jiménez, servira como referente operativo y de gestion para lograr mejor

rendimiento productivo.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El desarrollo de esta investigacion se fundamentara en el paradigma critico propositivo,
que permitird sefialar la problematica presentada en la empresa, para luego establecer
una propuesta como alternativa de solucion al problema para mejorar el

comportamiento organizacional en la constructora.

La conducta de un hombre revela, mas que sus palabras, sus verdaderos pensamientos,
sus propositos y sus ideales. El presente estudio plantea la necesidad de estructurar la
organizacion para promover su desarrollo empresarial, generando y aprovechando,
aspectos positivos que ayuden a obtener una ventaja competitiva y posicionamiento en

el area de la construccion.

El impulso epistémico que lleva a la personas a construir conocimiento y, con ello, la

realidad cotidiana, es tan intenso y persistente que nadie escapa a su influjo. Para
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ilustrar su importancia, basta sefialar que, sin estas construcciones que denominamos
teorias implicitas porque escapan de la conciencia, las personas no tendrian un punto de

vista sobre el mundo para guiarles, a tomar decisiones y a planificar su comportamiento.

La conducta de los seres humanos es una reaccion frente a las circunstancias de la vida,
el hombre se expresa a si mismo mediante sus actos. La vida es un proceso de
interaccion constante entre el ser y el medio en que vive y esta determinada en factores

externos, estimulos o situaciones internas.

Desde el punto de vista ontoldgico, conociendo la realidad del problema se pretende
proponer la solucion, mediante la formacién de un sistema organizacional necesario
para su desarrollo, que deben planearse y estructurarse adecuadamente, obteniendo
conclusiones acertadas en la asignacion de tareas, esto identifica las relaciones e

integra sus actividades hacia objetivos comunes.

A través de valores, se buscara una formacion integral, con capacidad critica reflexiva,
sobre las necesidades y los problemas que se presenta en la empresa, formando un
personal con caracteristicas humanisticas, orientados a desarrollar soluciones valederas

y reales.

El sustento metodoldgico se basara en la construccion de un conjunto de procedimientos
administrativos que permitan fortalecer el posicionamiento de la empresa, en donde una
organizacion adecuada se convertira en una oportunidad de crecimiento y se podra
alcanzar resultados tanto cualitativos como cuantitativos.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

El presente trabajo se sustentard basicamente en el contenido de las normas expresadas

en:
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2.3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Titulo VI que trata del Régimen de Desarrollo

Capitulo VI sobre el Trabajo y Produccion

Art. 319.  Se reconoce diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas empresariales publicas o privadas,

asociativas, familiares, domesticas, autbnomas y mixtas.

El estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentard la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una

activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccién se

estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

econdmica y social

2.3.2. ESTATUTOS DE LA CAMARA DE LA CONSTRUCCION

Titulo | - Capitulo I - Constitucion

Art. 1.- En atencion a lo prescrito en la Ley de las Camaras de la Construccion,
expedida por la Comision Legislativa Permanente, publicada en el Registro Oficial N° 4
del 5 de septiembre de 1968, se constituye la Camara de la Construccion de Quito,
como Entidad con Personeria Juridica, de Derecho Privado, sin fines de lucro y con
finalidad social, pudiendo al amparo de las leyes que rigen el pais ejercer sus derechos y

cumplir sus obligaciones en orden al cumplimiento de sus finalidades especificas.
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Capitulo Il - Finalidades de la Camara

Art. 2.- La Camara tendra las siguientes finalidades:

1. Vincular a los Constructores y a las Empresas dedicadas a la misma actividad, desde
el punto de vista econdmico, social, comercial y profesional, creando entre ellos lazos

efectivos de solidaridad

2. Propender al mejoramiento y tecnificacion de los sistemas de construccion;

3. Presentar al Gobierno Nacional, Organismos del Estado, Entidades Publicas,
Semipublicas o Privadas, que tengan relacion con la Industria de la construccion, las
necesidades y aspiraciones de la misma, sus actividades conexas y derivadas y defender

dichas aspiraciones

4. Organizar obligatoriamente a todos los constructores, entendiéndose como tales a los
sefialados en la Ley de las Camaras de la Construccion;

6. Mantener relaciones con todos los organismos nacionales e internacionales afines a la

industria de la construccion;

9. Ejercitar sus buenos oficios en asuntos sometidos a la Camara y que tengan que ver

con la actividad de la construccion;
20. Fomentar el desarrollo econémico y tecnoldgico sustentable de la industria de la
construccion y de las personas naturales y juridicas que de ella se ocupen directa o

indirectamente.

21. Promover la sana competencia y la iniciativa privada enfocadas hacia el desarrollo

econdémico y bienestar de la poblacion.
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23. Promover los valores relacionados a la ética, moral, proactividad, solidaridad,
compromiso, respeto y competitividad, dentro del sector de la construccion y velar por

su sano desempefio en la contratacién pablica y privada.

29. Facilitar y propiciar beneficios y servicios técnicos, materiales, econémicos,
sociales, culturales y similares, a través de sus departamentos y dependencias, que
favorezcan a sus socios y a la comunidad, sobre todos los asuntos relacionados con sus

actividades especificas.

2.3.3. CODIGO CIVIL

Cadigo Civil, que regula las obligaciones existentes entre personas juridicas y naturales,
como lo determina el libro Primero de este codigo que trata sobre las personas; los
contratos y todas las relaciones juridicas de caracter civil como lo manifiesta:

Libro Cuarto de este cuerpo legal que regula las obligaciones en general.

Art. 1454.- Que define al contrato: Contrato o Convencion, es un acto por el cual una
parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa.

Caodigo de Trabajo, que norma la relacion laboral entre empleador y trabajador.

Contrato Individual de Trabajo

Titulo I,
Capitulo I.

Art. 8.- Contrato individual de trabajo es el convenio en virtud del cual una persona se
compromete para con otra u otras a prestar sus servicios licitos y personales, bajo su
dependencia, por una remuneracion fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o

la costumbre.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

¢De qué manera incide la carencia de un Sistema Organizacional en el Desarrollo
de la Empresa COMPEG de la ciudad de Ambato?

Variable Independiente:  Sistema Organizacional

Variable Dependiente: Desarrollo de la Empresa
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GRAFICON. 3
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2.4.1 DEFINICION DE CATEGORIAS
ADMINISTRACION

CHIAVERATO, | (2006). Administracion, es la ciencia social y técnica encargada de
la planificacién, organizacion, direccion y control de los recursos de la organizacion,
con el fin de obtener el m&ximo beneficio posible; este beneficio puede ser econdémico o
social, dependiendo de los fines perseguidos por la organizacion.

La administracion busca el logro de objetivos a través de las personas, mediante
técnicas dentro de una organizacién. Ella es el subsistema clave dentro de un sistema
organizacional. Comprende a toda organizacion y es fuerza vital que enlaza todos los

demas subsistemas.

Las organizaciones y los individuos continuamente toman decisiones adaptativas con
objeto de mantener en equilibrio dinamico con su medio. Para el proceso de toma de
decisiones el flujo de informacion es esencial. Dicho proceso implica el conocimiento
del pasado, estimaciones a futuro y la retroalimentacion periodica relacionada con la
actividad actual. La tarea de la administracion es instrumentar este sistema de
informacidn-decision para coordinar los esfuerzos y mantener un equilibrio dinamico en

la organizacion.

ORGANIZACION

GUADALUPE, J (2008). Es la forma de toda asociacién humana para lograr una
finalidad comdn. Esta definicion no quiere decir que todas las formas de asociacion
humana sean iguales, pues son tan numerosas como exige la variedad de las finalidades
y los motivos humanos. Pero, al menos es axiomatico el que cualquier motivo que

conduzca a la asociacion de actos humanos debe expresarse en una organizacion.

Organizacién es un conjunto de elementos, compuesto principalmente por personas que

actlan e interactlan entre si bajo una estructura pensada y disefiada para que los
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recursos humanos, financieros, fisicos, de informacion, de forma coordinada, ordenada
y regulada por un conjunto de normas, logren determinados fines, los cuales pueden ser

de lucro o no.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ROBBINS, C (2010). Es la distribucion formal de los puestos de una organizacion,
esta estructura, la cual puede mostrarse visualmente en un organigrama. Cuando los
gerentes cambian o crean la estructura se involucran en el disefio organizacional, un
proceso que implica decisiones respecto a seis elementos claves: especializacion del
trabajo, departamentico, cadena de mando, tramo de control, centralizacion,

descentralizacion y formalizacion.

La estructura organizacional se da como una cadena de mando, es decir, una linea de
autoridad que interrelaciona las posiciones de la organizacién y define quien se
subordina a quien. La cadena de mando, también conocida como cadena escalar, se
basa en el principio de unidad de mando, por lo que cada empleado debe reportarse a un

solo superior.

La importancia que se persiguen con la estructura organizacional, es mejorar el
rendimiento o productividad de los recursos (capital, personal, material), delegan a
través de la estructura organizacional, autoridad para que se establezcan
responsabilidades. Al realizar procesos de comunicacion, coordinacion, control, para
canalizar los esfuerzos de acuerdo con los fines y objetivos de la organizacion y

concebir por medio de estas que se logre una accion efectiva y eficiente.

La estructura organizacional, representa la percepcion que tienen los miembros de la
organizacion acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, trdmites y otras
limitaciones a que se ven enfrentados en el desarrollo de su trabajo. La medida en que
la organizacion pone el énfasis en la burocracia, versus el énfasis puesto en un ambiente

de trabajo libre, informal e inestructurado.
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SISTEMA ORGANIZACIONAL

GUADALUPE, J (2007). La Organizacion es un sistema socio técnico abierto
integrado por varios subsistemas, un constante cambio que se adapta a las presiones
internas y externas, a fin de alcanzar la interrelacion de los procesos de trabajo que
permitan conseguir los objetivos propuestos.

CHIAVENATO, | (2006). La organizacion es un sistema creado por el hombre y
mantiene una interaccion dinamica con su ambiente, sean clientes, proveedores,
competencia, entidades sindicales, 6rganos gubernamentales, y otros agentes externos.
Dicho de otro modo la organizacion influye sobre el medio ambiente y recibe
influencia de él. Ademas es un sistema integrado por diversas partes o unidades
relacionadas entre si, que trabajan en armonia unas con otras, con la finalidad de

alcanzar una serie de objetivos, tanto de la organizacion como de sus participantes.

Sefiala que las organizaciones son un sistema de actividades, que estan coordinadas y
tienen la finalidad de lograr un objetivo en comdn: asi mismo, afirma que existe
organizacion a partir de la interaccion de 2 o mas personas. Los principales requisitos

para la existencia de un sistema que sea efectivo son los siguientes:

Hay personas capaces de comunicarse
Estan dispuestas a actuar conjuntamente

Desean obtener un objetivo en comun.

Para Garcia-Tenorio, Jesis (2006). Un sistema se define como un conjunto de
elementos dindmicamente relacionados que desarrollan un conjunto de actividades para
alcanzar un objetivo determinado, operando sobre unos datos, energia 0 materia en un
tiempo de referencia y suministrando informacion, energia o materia. La definicién de
sistema alude basicamente a la interdependencia de componentes en interaccion
dindmica-cada elemento influye sobre el resto- y a una totalidad identificable y

orientada hacia un objetivo comdn. Con estos requisitos resulta facil imaginar que las
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organizaciones se pueden redefinir como sistemas en tanto que estan compuestas por
muy diversos elementos interrelacionados de forma dinamica y cuya unidad resultante

no es reducible a los elementos que la integran.

El alcance del concepto de sistema se hace extensivo ademds a todas las tareas
organizativas de aqui que las organizaciones sean sistemas de poder y sistemas de
comunicacion a la vez que generan sistemas de modelos- normas y pautas de
interaccion entre sus miembros-. Las organizaciones, en tanto que sistemas, pueden
calificarse como sistemas racionales por cuanto establecen una cooperacion consciente

y deliberada para alcanzar un propoésito determinado.

Ademas las organizaciones son sistemas abiertos en tanto que reciben del entorno un
flujo continuo de entradas y devuelven al exterior otro flujo continuo de salidas. No
obstante hay que reconocer que los conceptos del sistema cerrado y abierto son dificiles
de defender en términos absolutos, ya que los sistemas son relativamente cerrados o
relativamente abiertos. Por otra parte, las organizaciones se incluyen dentro de los
Ilamados sistemas artificiales puesto que son una creacion humana. Por ultimo, las
organizaciones se califican como sistemas jerarquicos ya que estan ordenadas conforme

a una estructura jerarquica y formada por distintos sistemas.

TIPO DE ESTRUCTURAS

GUADALUPE, J (2007). Existen diferentes tipos de estructura organizacional. La

division de trabajo en sentido vertical, estd determinada por la escala jerarquica, y en

sentido horizontal por la aplicacion de los criterios de departamentalizacion, lo que

determina la estructura organizacional.
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Organizacion de Linea y Staff

GUADALUPE, J (2007). Este modelo de organigrama es similar a un tipo de estructura
militar, es decir, es de estructura linear, con la diferencia de que existen dependencias
de staff, tiene funcion de asesorar, aconsejar, ayudar, recomendar al ejecutivo, y/o al
nivel de quien dependa.

El staff debe estar siempre integrado por personal altamente calificado y competente,
conocedor de las funciones, normas, técnicas y procedimientos aplicarse; ademas debe
tener mesurado y definido criterio profesional sobre la actuacién de la administracion en
el cumplimiento de las actividades y procesos principalmente sobre la eleccion de la
alternativa sobre las decisiones que toma el ejecutivo, en el nivel pertinente, dentro de la

organizacion.

Organizacion de Linea o Militar

GUADALUPE, J (2007). Es el tipo mas simple de estructura organizacional,
encontrando histéricamente en la organizacion de los antiguos ejércitos. Esta
representado graficamente en una forma piramidal, en la que solo existen relaciones de

linea o jerarquia. Posee las siguientes caracteristicas basicas.

a. Rigida unidad de mando
b. No valora la especializacién
c. Lajefatura es una fuente exclusiva de autoridad

d. Las ordenes se siguen por via jerarquica
e. Cada empleado recibe 6rdenes de un solo jefe inmediato.

Estructura Divisional por Producto.

GUADALUPE, J (2007). Este tipo de estructura debe ser aplicado cuando existan

actividades similares, pero estén vinculadas a un objeto final y especifico. Por tanto, el
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conjunto de actividades debe ser agrupado por afinidad, procedimientos,
cofuncionalidad y coherencia en una misma unidad organizacional que por lo general
debe tener pertenecia de una dependencia administrativa como Division, departamento

y seccion.

Estructura Divisional Geogréfica

GUADALUPE, J (2007). Este tipo de estructura presenta la particularidad de que la
organizacion debe ser departamentalizada de manera estratégica con total vision a una

region de ser atendida.

La Estructura Divisional Geografica mantiene la misma estructura de la Organizacion
Global (empresa, institucién, dependencia), con todos los niveles jerarquicos, pero
sefiala para cada region la estructura interna que debe tener para ejecutar sus
operaciones y actividades, con toda la estructuracion organica que es propia de su

competencia y naturaleza para cumplir con los objetivos.

Estructura Matricial

GUADALUPE, J (2007). Este tipo de estructura segun Cury (67) sirven para
organizaciones que desarrollan proyectos por lo que dependen de un drgano directriz;
pues, si bien su funcionamiento es desconcentrado, se interrelacionan la estructura con

base en la funcion con las estructuras con base en los proyectos o productos.

Este tipo de modelo estructural sirve para manejar un proyecto o un conjunto de
proyectos que persiguen el cumplimiento de un mismo objetivo; operando con sus
subestructuras funcionales (ingenieria, marketing, produccién, técnica, economica,
administrativa), pero los 6rganos funcionales centrales (gerencia, direccion Ejecutiva,
desarrollo Organizacional, Planeamiento) actlan apoyando la gestion de los proyectos
como el / los productos.
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La estructura matricial es recomendable aplicar en las organizaciones que tiene gran
diversificacion de proyectos / productos a tender dentro de un gran entorno de

servicios y mercados.

MANUALES

GUADALUPE, J (2007). Es el principal mecanismo de operacion que debe ser creado
en todo sistema organizacional y empresarial, para conocer con detalle el desarrollo de
las funciones a través de la ejecucion de actividades, en todas las areas y dependencias
de la Organizacion.

El manual de procedimiento es un mecanismo de operacion que sirve para describir las
actividades que se ejecutan en los diferentes procesos de trabajo ejecutados en las
diferentes dependencias 6rganos de la empresa.

Los manuales ademas se constituirse en una guia o referencia de procedimientos entre
las dependencias de la Organizacion, facilitan realizar el seguimiento coordinado de las
actividades, lo cual contribuyen a que se ejecuten con eficacia, eficiencia y economia

los procesos de trabajo y se consigan los propdsitos de la empresa.

Sirven también para definir la competencia de los departamentos y por lo tanto
optimizar tiempos de ejecucién de los procesos, lo cual conduce a descubrir los
departamentos estanco existente en la Empresa, que luego de analisis de reingenieria

deben ser reincorporados a la dinamica productiva de la Organizacion.
Manuales Administrativos
GUADALUPE, J (2007). Los manuales administrativos son documentos que sirven

como medios de comunicacion y coordinacion que permiten registrar y transmitir en

forma ordenada y sistematica la informacion de una organizacion.
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El manual presenta sistemas y técnicas especificas. Sefiala el procedimiento a seguir
para lograr el trabajo de todo el personal de oficina o de cualquier otro grupo de trabajo
que desempefia responsabilidades especificas. Un procedimiento por escrito significa

establecer debidamente un método estandar para ejecutar algun trabajo.

Manuales Técnicos

GUADALUPE, J (2007). Un Manual técnico es un documento que se hace con la
finalidad de dejar documentado, es decir, explicado todo el trabajo que se ha realizado
al desarrollar un sistema o proyecto, como la estructura de datos que usaste, cada
funcién o procedimiento, cada variable, metodologias y puede ser un documento
impreso o en digital, esto sirve para futuras modificaciones ya que es dificil recordar
siempre la logica con que se programd algo o inclusive puede ser alguien mas quien
contintie lo que empezaste y este documento es la mejor opcidn para retornar un

proyecto.

Manual Operativo

GUADALUPE, J (2007). Contiene todos los alineamientos para ‘“operar”
adecuadamente, en la empresa, busca satisfacer las expectativas del cliente. Su objetivo
es capacitar a todo el personal, bajo las normas vigentes de la empresa. Este manual es
sumamente grafico, con el fin de ejemplificar todos los aspectos relativos al manejo de

la empresa, del cliente, y de la operacion diaria.
Trabajar bajo los alineamientos de un Manual Operativo le permitira unificar criterios

de operacidn, al mismo tiempo es una herramienta de capacitacion al personal de nuevo

ingreso, de apoyo Yy consulta permanente para los empleados ya existentes.
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CHIAVERATO, I (2006). EIl enfoque del DO consiste en cambiar a las personas, asi
como a la naturaleza vy la calidad de sus relaciones de trabajo. Su importancia radica en
el cambio de la cultura organizacional, es un cambio organizacional planeado. Franchy
Bell lo definen como esfuerzo de largo plazo, apoyado por la alta direccién, como con
el propédsito de mejorar los procesos de resolucion de problemas y de renovacién
organizacional, particularmente por medio de un diagnostico eficaz y colaborativo y de
la administracion y de la cultura organizacional, (con énfasis especial en los equipos
formales de trabajo, en los equipos temporales y en la cultura intergrupal), con la
asistencia de un consultor — facilitador y la utilizacion de la teoria y de la tecnologia de

las ciencias conductitas, e inclusion de la accion e investigacion.

CAPACITACION

ROBBINS, C (2010). La capacitacion de los empleados es una importante actividad de
la administracion de recursos humanos. Si el trabajo demanda un cambio, las
habilidades del empleado deben cambia. Se ha estimado que las firmas de negocios
gastan miles de ddlares anuales en capacitacion formal para los empleados. Los
gerentes son los responsables de la decision del tipo de capacitacion que requieren los

empleados, cuando lo necesitan, y que forma debe tomar la capacitacion.

Aunque la capacitacién a los empleados se realiza de manera tradicional, muchas
organizaciones se apoyan cada vez mas en meétodos de capacitacion basados en la
tecnologia, debido a su accesibilidad, costo y capacitacion para proporcionar
informacion.  De estos métodos de capacitacion los expertos creen que las
organizaciones se apoyaran mas en las aplicaciones de capacitaciones en linea para

proporcionar informacion y para desarrollar habilidades para los empleados.
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DESARROLLO INSTITUCIONAL

CHIAVERATO, | (2006). Al hablar de desarrollo institucional se proyectan los
imaginarios que tienen tanto los administrativos, como los académicos y demas agentes
participantes de las instituciones. Dichos imaginarios corresponden al aumento de
recursos econdémicos y humanos, el mejoramiento de la infraestructura, la organizacion
de cronogramas, planes de accién y otros elementos que se esperan contribuyan a la

proyeccion y el cumplimiento de la misién y vision de las instituciones.

Asi, el desarrollo institucional es el resultado de la ejecuciéon de planes de accion o
mejoramiento que internos o externos proponen para abordar las problematicas
existentes dentro de las instituciones. Estas dindmicas, no mal intencionadas,
desconocen las instituciones como sociedades organizadas y operacional izadas por
acciones comunicativas, antes que por jerarquias o estados impuestos externa o

unilateralmente.

La institucion entendida como sociedad requiere de otros elementos complejos que le
permitan desarrollarse, autoregularse y reconfigurarse, dichos elementos deben ser

internos y considerar la naturaleza de la institucién como sistema.

DESARROLLO DE LA EMPRESA

ROBBINS, C (2010). Es un proceso por medio del cual el empresario y su personal
adquieren o fortalecen habilidades y destrezas, que favorecen el manejo eficiente y
eficaz de los recursos de su empresa, la innovacién de productos y procesos, de tal

manera, que coadyuve al crecimiento sostenible de la empresa.
La Direccion de Desarrollo Empresarial, se encarga de los temas relacionados con el

comercio exterior y la inversién extranjera, la integracién econdmica, la politica de

fomento para la desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa, la produccién y el
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comercio de servicios, la politica de ciencia y tecnologia y del seguimiento sectorial y la
evaluacion para la formulacion de las politicas pablicas de Desarrollo empresarial.

Asi mismo, la Direccion de Desarrollo Empresarial lidera la construccién de la visién
futura del sector productivo empresarial del pais, reflejada en la orientacion,
participacion y promocion para la formulacion, seguimiento, control y evaluacion de la
ejecucion de las politicas, planes, programas, estudios y proyectos de inversion,

conjuntamente con los organismos y entidades pertinentes.

EQUIPO DE TRABAJO

ROBBINS, C (2010). Los equipos de trabajo difieren de los grupos de trabajo y tienen
sus propias caracteristicas Unicas, los grupos de trabajo interactlan basicamente para
compartir informacién y para tomar decisiones que ayuden a cada miembro hacer su
trabajo de manera mas eficiente y eficaz. No hay necesidad que un grupo de trabajo, se
involucre en un trabajo colectivo que requiere un esfuerzo conjunto. Por otra parte un
equipo de trabajo son grupos cuyos miembros trabajan intensamente en un objetivo
comun y especifico y utilizan su sinergia positiva, responsabilidad individual y mutua,

junto con sus actividades complementarias.

Los equipos de trabajo pueden hacer muchas cosas, desde disefiar productos, negociar
acuerdos, coordinar proyectos dar consejos, e incluso tomar decisiones. Cuando los
equipos de trabajo comenzaron hacerse populares, la mayoria eran equipos para
solucionar problemas, los cuales son equipos del mismo departamento o area funcional
involucrados en esfuerzos para mejorar las actividades laborales o para solucionar
problemas especificos. Los miembros comparten ideas u ofrecen sugerencias como
mejorar procesos y métodos de trabajo. Sin embargo, estos equipos de trabajo rara vez

tienen autoridad de implementar cualquiera de las acciones sugeridas.
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Equipo de Trabajo Autodirigido

ROBBINS, C (2010). Es un grupo formal de empleados que operan sin un gerente y
son responsables de un proceso de trabajo completo o de un segmento. Un equipo de
trabajo autodirigido, es responsable de logar que el trabajo se haga y de manejarse a si
mismo. Por lo general esto incluye la planeacién y programacion de trabajo, la
asignacion de tareas a los miembros, el control colectivo del ritmo de trabajo, la toma

de decisiones de operaciones y de encargarse de los problemas.

Equipo de Trabajo Multifuncional

ROBBINS, C (2010). Esta formado por individuos de varias especialidades, muchas
organizaciones utilizan equipos multifuncionales de cientificos, gerentes de planta y
personal de ventas para revisar y dar seguimiento a las innovaciones de productos. El
concepto de equipos multifuncionales incluso se esta aplicando en el cuidado de la

salud.

Equipo de Trabajo Virtual

ROBBINS, C (2010). Utiliza la tecnologia para vincular fisicamente a miembros
dispersos, para logar un objetivo comdn. En un equipo virtual sus miembros colaboran
en linea con herramientas, como redes de area amplia, videoconferencias, fax, correo

electronico, o sitios web, en los que el equipo puede mantener conferencias en linea.

Los equipos virtuales pueden hacer todas las cosas que otros equipos pueden, como
compartir informacién, tomar decisiones, y completar tareas; sin embargo, carecen del
debate normal cara a cara. Por esos los equipos virtuales tienden a estar mas orientados

a tareas, sobre todo si los miembros del equipo nunca se conocen en persona.
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COMUNICACION.

ROBBINS, C (2010). Es la transferencia y comprension de significados, esto quiere
decir que si no se ha transmitido la informacion o las ideas, la comunicacién no se lleva
a cabo. La comunicacion engloba tanto la comunicacion interpersonal, la comunicacion
entre dos 0 mas personas; y la comunicacion organizacional, todos los patrones, redes,

sistemas de comunicacion en una organizacion.

A través de la comunicacion nos acercamos a otros, compartiendo, ideas, creencias y
valores. Se puede definir a la comunicacion como el proceso de crear y compartir
significa do a través del uso de simbolos, comprende un conjunto de habilidades que

deben dominarse, la comunicacidn es parte de un arte y una forma de expresion.

Comunicacion Formal

GOMEZ, R (2006). La comunicacién formal, debe planearse y estructurarse
adecuadamente. Estos canales pueden, recibir y transmitir mensajes, retener
informacion, obtener conclusiones acertadas con base en informaciones veridicas,
reconstruir el pasado y prever ciertos eventos, influir y dirigir a otras personas y ciertos

eventos externos.

Los Canales de Comunicacion Formales se circunscriben a la Red Formal vy al
organigrama de la empresa siguiendo cuatro trayectorias: ascendente, descendente,
horizontal y diagonal. Cada uno de estos recorridos favorece el contacto entre distintos
niveles, departamentos y areas de la organizacion, al tiempo que persiguen la
consecucion de objetivos particulares: construccion de identidad, consenso,

participacion, feed-back, cohesidn, trabajo en equipo, etc.
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Comunicacion Informal

GOMEZ, R (2006). La comunicacion informal suele expresarse en su forma mas
comdn a manera de rumor, sin duda, los rumores generan desestabilizad en la
organizacion y conflictos entre los actores organizacionales. La comunicacion verbal,
es de gran importancia en la organizacion; sin embargo, es complementada con la
comunicacién no verbal, la cual es analizada posteriormente para completar un proceso

de comunicacioén.

Los Canales de Comunicacion Informales responden a una Red Informal y no son
planeados. Si bien es cierto que las redes informales no son ajenas a la comunicacién
formal (no olvidemos que pese a su espontaneidad estan insertas dentro de una Red
Formal y por lo tanto son permeables a sus canales), desbordan la estructura de la
organizacion y abren canales alternativos por donde hacer circular su propia
informacion. La Red Informal no sélo interpreta y reinterpreta la informacion "oficial”

(cuando la hubiere), sino que ademas produce su propia informacion no oficial.

Comunicacion Ascendente

GOMEZ, R (2006). Se basan en la doble urgencia que todo humano siente de
expresarse, y de la necesidad de que el jefe obtenga informacién sobre los intereses y
labores del empleado. Como: informes, reportes, quejas, sugerencias, etc. Con
frecuencia se presta gran atencidén los canales descendentes y se des-cuida los

ascendentes.

Esta comunicacién fluye en forma opuesta a la descendente, es decir, de los empleados
o0 subordinados hacia la gerencia. Se utiliza para proporcionar retroalimentacion a los de
arriba, para informarse sobre los progresos, problemas, sobre el sentir de los empleados,
cdémo se sienten los empleados en sus puestos, con sus comparfieros de trabajo y en la

organizacion.
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Comunicacion Descendente

GOMEZ, R (2006). Los canales de comunicacion descendentes, se basan en la
autoridad que tiene quien manda a otros, sobre lo que deben o no deben hacer; siempre
provienen de un jefe y se dirigen a uno o varios subordinados. Ejemplos: 6rdenes,

circulares, boletines, etc.

Los canales de comunicacion descendentes, es la comunicacion e fluye de un nivel del
grupo u organizaciéon a un nivel mas bajo. Es el utilizado por los lideres grupos y
gerentes para asignar tareas, metas, dar a conocer problemas que necesitan atencion,

proporcionar instrucciones.

La comunicacion descendente se presenta siempre cuando los superiores envian
mensajes a sus subordinados. Casi todos los administradores aceptarian, al menos en
principio, que la comunicacién descendente es importante, es dificil argumentar en

contra de las necesidades de dar instrucciones, explicar la l6gica de los procedimientos.

INNOVACION

ROBBINS, C (2010). Los resultados del proceso creativo necesitan convertirse en
productos Utiles o métodos de trabajo, lo cual se define como innovacion. De esta
manera una organizacion innovadora se caracteriza por su habilidad para canalizar la
creatividad hacia resultados Utiles. Cuando los gerentes hablan acerca de cambiar una
organizacion para hacerla mas creativa, por lo general significan que desean mas

creativa, por lo general significa que desean estimular y cultivar la innovacion.

Tener gente creativa no es suficiente, es necesario un entorno adecuado para ayudar a
las aportaciones de transformacion en productos innovadores o en métodos de trabajo.
Este entorno adecuado, incluye tres variables; estructura de la organizacion, cultura y

practica de los recursos humanos.
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Principales o Radicales

ROBBINS, C (2010). Son las que suponen un rompimiento subito respecto al estado
anterior. Producen mejoras estructurales en los resultados sin que lo sean en los costos.
Las aplicaciones nuevas de una tecnologia o combinacion original de nuevas
tecnologias.

Incrementales

ROBBINS, C (2010). Se refiere a la creacion de valor agregado sobre un producto o
servicios ya existentes, agregandole cierta mejora. Este cambio o introduccién de un
nuevo producto, servicio o proceso que no se conocia antes, por ejemplo, seria el
cambio radical de usar caballos a usar motores en los coches.

2.5. HIPOTESIS

La implantacion de un sistema organizacional servird para alcanzar el desarrollo de la

empresa constructora COMPEG de la ciudad de Ambato.

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema Organizacional

VARIABLE DEPENDIENTE: Desarrollo de la Empresa
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

3.1. ENFOQUE

De conformidad con el paradigma critico - propositivo y basado en la fundamentacion
filoséfica se utilizé el enfoque cualitativo, que se caracteriza por la participacién del
investigador al delimitar el problema, al establecer los objetivos, al crear hipdtesis
que servira de guia para la solucion de la problematica,

El enfoque cuantitativo permitié recabar la informacion a través de técnicas y

procedimientos en las cuales se midieron los resultados que sirvan al investigador a

solucionar el problema.
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3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

El presente estudio ha utilizado dos modalidades de investigacion que se detallan a

continuacion:

3.2.1. Investigacion Bibliogréafica

Tiene la finalidad de profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones de
diversos autores, fundamentando el marco teorico, la documentacion esta acorde con la
necesidad del estudio. Su apoyo seran libros relacionados con las variables.

3.2.2. Investigacion de Campo

Permitio recolectar sistematicamente informacion, de los hechos en el lugar donde se
produce el acontecimiento. El investigador ha tomado contacto directo de la realidad,
que haayudado atomar la informacion necesaria tal como se presenta en forma natural
en el lugar donde se produce el problema.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Para desarrollar el presente trabajo se utilizaron los siguientes tipos de investigacion:
3.3.1. Investigacion Experimental

Facilito la comparacion y manipulacién entre las dos variables, que relaciona la causa

y efecto. Su finalidad es controlar las variables de la hipotesis puesta a prueba y con

base a los resultados predecira qué va a ocurrir, si se introducen modificaciones.
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3.3.2. Investigacion Exploratoria

Se utilizé la Investigacion Exploratoria, porque permite formular hipotesis, seleccionar
la metodologia mas adecuada, familiarizando al investigador con el problema e

identificando la dificultad por la que atraviesa la empresa.

3.3.3. Investigacion Descriptiva

Se emplea la Investigacion Descriptiva para describir la naturaleza del problema, las

situaciones que lo generan y como se manifiesta en la empresa.

Esta investigacion permitié descubrir el problema en sus partes y su interaccion de las
variables, detalla las caracteristicas importantes del problema, describiéndolo en

circunstancias de tiempo y espacio, es decir como es 'y cdmo se manifiesta.

3.3.4. Investigacion Correlacional

Permitié medir o evaluar el grado de relacion que existe entre las dos variables en el
contexto particular, conociendo su tipo de asociatividad y examinando asociaciones
pero no relaciones causales, donde el cambio de una variable influye directamente en el

cambio de la otra.

3.4. POBLACIONY MUESTRA

La presente investigacion se desarroll6 en la poblacion finita de la Empresa
Constructora COMPEG. EIl tamafio de la poblacion es 30, constituida por directivos y

personal administrativo de la empresa con las que se trabajara para realizar la

investigacion, por tanto no se requiere aplicar ninguna férmula.

43



3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1. Variable Independiente: SISTEMA ORGANIZACIONAL

CUADRON. 1
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEM TECNICA E
INSTRUMENTO
Sistema Organizacional
Y. Seguridad,

L_a Organlzac_lon e,s un Sistema Informacion, 1.1 ¢Qué tipo de sistemas seran necesarios emplear para alcanzar el
sistema  socio  tecnico Administrativos rendimiento en la empresa?
ablt_arto lnte_zgrado por Entrevista
varios  subsistemas, un

constante cambio que se
adapta a las presiones
internas y externas, a fin
de alcanzar la interrelacién
de los procesos de trabajo
gue permitan conseguir
los objetivos propuestos.

Procesos de
trabajo

Obijetivos

Operativos
Gestion

Decisién

Organizacionales

Productivos

1.2

1.3

¢Cuales serian los procesos de trabajo indicados para obtener
resultados?

¢Qué técnicas se aplicarian con eficacia los

objetivos de la empresa?

para cumplir

Cuestionario

Encuesta

FUENTE: Dr. Jorge Guadalupe

ELABORADO POR: Tania Alvarez L

FECHA: 13-04-2011
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3.5.2 Variable Dependiente: DESARROLLO DE LA EMPRESA

CUADRO N. 2
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS | INDICADORES ITEM TECNICASE
INSTRUMENTO
Desarrollo Empresarial
Es un recurso por medio del | Recursos Tecnolégicos | 1.1 ¢Quo:é -tecnologia geré aplicable utilizar para obtener mayor
cual el empresario y su crecimiento productivo? Entrevista
personal adquieren 0
fortalecen habilidades vy
destrezas, que favorecen el .
i0 efi a t ficaz d Competitividad ) ) L ) ]
manejo ericiente y ericaz de Eficiente 1.2 ;Qué parametros de medicion serian necesarios emplear para
|05_ recursos de su empresa, mantener posicion en el mercado?
la innovacion de productos y Cuestionari
procesos, de tal manera, que Social uestionario
coadyuve al crecimiento Empresarial
sostenible de la empresa. Crecimiento Econdmico 1.3 (Que tipo de construcciones serian recomendables emprender para
alcanzar el desarrollo empresarial?
Encuesta

FUENTE: Dr. Jorge Guadalupe
ELABORADO POR: Tania Alvarez L
FECHA: 13-04-2011
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3.6. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Uno de los factores importantes en el proceso de investigacion es aquel relacionado con

la obtencidn de la informacion, toda vez que de ello depende la confiabilidad y validez

del estudio.

GRAFICO No 4

FUENTES

PRIMARIAS SECUNDARIAS
Personal
Administrativo
Libros
Empleados Entrevista
Cuestionario
Clientes Encuesta
Internet

Fuente: Dr. Jorge Guadalupe
ELABORADO POR: Tania Alvarez

FECHA: 09-06-2011
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3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La investigacidn para lograr coordinacion y coherencia en el trabajo esta dividida en:

1. Exploracion del documento a estudiar, permite detectar la situacion del problema que
se investiga, el objeto de la investigacion.

2 Documentacion de ideas, conceptos, teorias, que sustente la investigacion que se esta

efectuando.

3. Aplicacion de cuestionarios, conforme a las areas de analisis objeto de la

investigacion con la ayuda de técnicas de observacion.

4. Andlisis e interpretacion de informacion recolectada, que sera tabulada para obtener

adecuada informacion.

5. Establecimiento de conclusiones y recomendaciones, que constituiran las respuestas a

las necesidades que enfoca el problema motivo de la investigacion.

Toda la informacion y datos a utilizarse seran procesados mediante la ayuda de

programas de computacion como:

* Word

* Excel

El andlisis particular se lo realizard mediante cuadros, graficos y técnicas estadisticas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A través del cuestionario realizado al personal de la empresa, sobre la necesidad de
implantar un Sistema Organizacional en la empresa constructora COMPEG, demuestra
que el enfoque propuesto en la investigacion, conduce hacia el objetivo que esta tesis
plantea, que es elaborar y desarrollar un sistema organizacional que conduzca al logro

de los objetivos planteados por la empresa y a su posicionamiento.
La poblacion encuestada, considera que la empresa debe establecer un sistema de

trabajo cuyo trabajo administrativo, productivo y laboral lograran alcanzar en forma

eficiente los resultados requeridos para su desarrollo y posicionamiento empresarial.
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4.2 INTERPRETACION DE DATOS

Este estudio, permitio conocer e interpretar los datos con mayor profundidad, respecto
a la realidad que presenta hoy en dia, la empresa COMPEG, permite a la vez demostrar
de manera objetiva la problemética existente y a la vez tomar la decision de implantar
un sistema organizacional que contribuya a dimensionar, posicionar y asentar el

desarrollo a esta empresa analizada.

4.2.1 CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA COMPEG DE LA CIUDAD DE AMBATO.

1. ¢Conoce usted si la empresa COMPEG de la ciudad de Ambato tiene una buena

organizacion administrativa?

TABLAN. 1
# Opciones Frecuencia %
1.1 SITIENE 5 16,67
1.2 NO TIENE 23 76,67
1.3 NO CONOCE 2 6,66
TOTAL 30 100,00

49




GRAFICO #5
Organizacion Administrativa

6,66% m S| TIENE

m NO TIENE
NO CONOCE

76,67%

ILUSTRACION 1. Conocimiento de Organizacion Administrativa.

FUENTE: Encuesta realizada al Personal de la Empresa Constructora COMPEG.
ELABORADO POR: Tania Alvarez L.

FECHA: 03-06-2011

Interpretacion:
Del 100% de las personas encuestadas, el 16,67% conoce que existe una buena

organizacién administrativa en la empresa; el 76,67 % no conoce que exista una buena

organizacion administrativa; y, el 6,66% desconoce totalmente de esta situacion.
Anélisis:
Los resultados obtenidos demuestran que el 76,67% del personal de la empresa, no

conoce que tenga una buena organizacion administrativa desarrollada en la

constructora.
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2. ¢Sabe usted si la empresa COMPEG se encuentra posicionada en el mercado?

TABLAN. 2
# Opciones Frecuencia %
2.1 Sl 6 20,00
2.2 NO 24 80,00
TOTAL 30 100,00
GRAFICO # 6

Posicionamiento de la Empresa

LN

ENO

ILUSTRACION 2. Posicionamiento de la Empresa

FUENTE: Encuesta realizada al Personal de la Empresa Constructora COMPEG.
ELABORADO POR: Tania Alvarez L.

FECHA: 03-06-2011

Interpretacion:
Del 100% del personal encuestado, el 20% conoce del posicionamiento de la empresa

en el mercado, el 80% no conoce, por lo tanto se concluye que la empresa no esta

posicionada.
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Andlisis:

Con los datos obtenidos demuestran que el 80% del personal de la empresa, no conoce

si la empresa se encuentra posicionada en el mercado.

3. ¢Conoce usted, si la constructora COMPEG tiene una estructura organica funcional

adecuada que le permita obtener buenos rendimientos en el negocio?

TABLAN. 3
# Opciones Frecuencia %
3.1 S| 9 30,00
3.2 NO 18 60,00
33 DESCONOCE 3 10,00
TOTAL 30 100,00
GRAFICO #7
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ILUSTRACION 3. Conocimiento de la Estructura Organica.

FUENTE: Encuesta realizada al Personal de la Empresa Constructora COMPEG.
ELABORADO POR: Tania Alvarez L.

FECHA: 03-06-2011

Interpretacion:

Del porcentaje del 100% de personas encuestadas, el 30% conoce que la empresa
COMPEG tiene una estructura organica funcional que le permita obtener buenos
rendimientos en el negocio; el 60% no conoce si la constructora tiene una estructura
organica funcional que le permita obtener buenos rendimientos en el negocio; y el 10%

desconoce sobre el particular.

Anélisis:

Se concluye que el 60% de la poblacion no conoce si la constructora COMPEG tiene
una estructura organica adecuada. Por lo que es necesario que se realice este estudio y

se socialice la informacion.

4. ;Se ha empleado sistemas Administrativos y Organizacionales que hayan facilitado

alcanzar el rendimiento productivo de la empresa?

TABLAN. 4
# Opciones Frecuencia %
4.1 S| 12 40,00
4.2 NO 14 46,67
4.3 IGNORA 4 13,33
TOTAL 30 100,00
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ILUSTRACION 4. Sistemas Administrativos y Organizacionales

FUENTE: Encuesta realizada al Personal de la Empresa Constructora COMPEG.
ELABORADO POR: Tania Alvarez L.

FECHA: 03-06-2011

Interpretacion:

Del total de los encuestados el 46,67% conoce sobre la aplicacién de sistemas
administrativos y organizacionales en la empresa; el 40% no la conoce; y el 13,33 %
restante ignora totalmente.

Anélisis:

Los datos estadisticos demuestran que el 46,67% del personal de la empresa, no saben si

la empresa emplea sistemas administrativos y organizacionales que faciliten el

rendimiento productivo de la empresa constructora.
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5. ¢Conoce usted si existen sistemas de trabajo adecuados, que podrian ser aplicados

en la industria de la construccion y en esta en particular?

TABLAN.5
# Opciones Frecuencia %
5.1 S| 25 83,33
5.2 NO 5 16,67
TOTAL 30 100,00
GRAFICO #9
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ILUSTRACION 5. Conocimiento de Sistemas de Trabajo en la Industria de la
Construccion.

FUENTE: Encuesta realizada al Personal de la Empresa Constructora COMPEG.
ELABORADO POR: Tania Alvarez L.

FECHA: 03-06-2011

Interpretacion:

Del 100% del analisis de la muestra presentada; el 83,33% conoce que existen sistemas
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de trabajo adecuados que son aplicados en la industria de la construccion; el 16,67%
no conoce que existan sistemas de trabajo adecuados aplicados en la industria de la

construccion.

Andlisis:

El 83,33% del personal de la empresa, si tienen conocimiento sobre la existencia de un

sistema de trabajo adecuado gue son aplicados en la industria de la construccion.

6. ¢(Cree usted que si la empresa COMPEG utilizaria la normativa adecuada obtendria

mejores resultados?

TABLAN. 6
# Opciones Frecuencia %
6.1 S| 25 83,33
6.2 NO 5 16,67
TOTAL 30 100,00
GRAFICO # 10
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ILUSTRACION 6. Conocimiento de Normativa

FUENTE: Encuesta realizada al Personal de la Empresa Constructora COMPEG.
ELABORADO POR: Tania Alvarez L.

FECHA: 03-06-2011

Interpretacion:

Del 100% de la encuesta realizada; el 83,33% considera que la constructora COMPEG

debe utilizar normativas dentro de la empresa; el 16,67% no lo considera.

Analisis:

Los resultados obtenidos demuestran que el 83,33% del personal de la empresa, si
creen que la empresa COMPEG debe utilizar normativas, para obtener mejores

resultados.

7. ¢Considera que seria importante realizar actividades de integracion al personal de la
empresa constructora COMPEG para motivar el ambiente de trabajo, la eficiencia y la

produccion?

TABLAN. 7
# Opciones Frecuencia %
7.1 SI 6 20,00
7.2 NO 2 6,67
7.3 TALVEZ 22 73,33
TOTAL 30 100,00
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ILUSTRACION 7. Actividades de Integracion al Personal

FUENTE: Encuesta realizada al Personal de la Empresa Constructora COMPEG.
ELABORADO POR: Tania Alvarez L.

FECHA: 03-06-2011

Interpretacion:

De la encuesta realizada; el 20% consideran importante realizar actividades de
integracidn al personal de la empresa para motivar el ambiente de trabajo, la eficiencia
y la produccion; el 6,67% no lo considera, mientras que el 73,33% no estan seguros
que las actividades de integracion sean necesarias.

Analisis:

El 73,33% del personal de la empresa, no consideran importante realizar actividades de

integracién para motivar el ambiente de trabajo, su eficiencia y la produccion.
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8. ¢El personal de la empresa esta bien remunerado?

TABLAN. 8
# Opciones Frecuencia %
8.1 S| 22 73,33
8.2 NO 3 10,00
8.3 TALVEZ 5 16,67
TOTAL 30 100,00
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ILUSTRACION 8. Conocimiento de Remuneracion

FUENTE: Encuesta realizada al Personal de la Empresa Constructora COMPEG.
ELABORADO POR: Tania Alvarez L.

FECHA: 03-06-2011

Interpretacion:

Del 100% del porcentaje encuestado; el 73,33% considera que el personal obtiene buena

remuneracion; el 10% no lo considera; y, el 16,67% no lo saben.
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Andlisis:

Los resultados obtenidos demuestran que el 73,33% del personal de la empresa,

consideran que si reciben una buena remuneracion en la empresa constructora.

9. ¢Si la empresa COMPEG, establece Sistemas de Trabajo Productivos, de Relacion

Laboral y Plan de marketing, lograria los resultados que requiere?

TABLAN.9
# Opciones Frecuencias %
9.1 S| 27 90,00
9.2 NO 3 10,00
TOTAL 30 100,00
GRAFICO # 13
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ILUSTRACION 9. Conocimiento de Sistema de Trabajo Productivo, de Relacion
Laboral y Plan de Marketing.

FUENTE: Encuesta realizada al Personal de la Empresa Constructora COMPEG.
ELABORADO POR: Tania Alvarez L.

FECHA: 03-06-2011

Interpretacion:

Del 100% de la muestra realizada; el 90% considera que la empresa debe establecer
sistemas de trabajo en el area Productiva. Laboral y Plan de Marketing; el 10% no lo
considera.

Anélisis:

Los resultados obtenidos demuestran que el 90% del personal de la empresa, consideran
que la empresa debe establecer sistemas de trabajo Productivo, de Relacion Laboral y

Plan de marketing para lograr los resultados que requiere.

10. ¢Qué sistemas de trabajo serian aconsejables, implantar en la empresa COMPEG?

TABLAN. 10
# Opciones Frecuencia %
10.1 ADMINISTRATIVO 21 70,00
10.2 TECNICO 5 16,67
10.3 PRODUCTIVO 4 13,33
TOTAL 30 100
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ILUSTRACION 10. Conocimiento de Sistemas de Trabajo Aplicables
FUENTE: Encuesta realizada al Personal de la Empresa Constructora COMPEG.
ELABORADO POR: Tania Alvarez L.

FECHA: 03-06-2011

Interpretacion:

Del total de encuestados; el 70% cree aconsejable implantar sistemas administrativos en
la empresa; el 16,67% cree que instaurar sistemas técnicos seria mejor, mientras que; el
13,33 % considera el sistema productivo como la mejor opcion.

Analisis:

De la encuesta realizada, el 70% del personal de la empresa, consideran necesario

implantar sistemas administrativos para que la empresa alcance su desarrollo.
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11. ;Considera usted que el ambiente laboral que existe en la empresa COMPEG, es el

mas adecuado para alcanzar el rendimiento deseado?

TABLAN. 11
# Opciones Frecuencia %
11.1 S| 22 73,33
11.2 NO 8 26,67
TOTAL 30 100,00
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ILUSTRACION 11. Conocimiento del Ambiente Laboral

FUENTE: Encuesta realizada al Personal de la Empresa Constructora COMPEG.
ELABORADO POR: Tania Alvarez L.

FECHA: 03-06-2011

Interpretacion:
Los datos estadisticos demuestran que; el 73,33% consideran que el ambiente laboral

en la empresa es el adecuado para alcanzar el rendimiento, mientras que el 26,67% no lo

consideran adecuado.
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Andlisis:

Los resultados obtenidos demuestran que el 73,33% del personal de la empresa, si
consideran que el ambiente laboral existente es Optimo para alcanzar el rendimiento
deseado.

12. ;Qué sugeriria usted aplicar en la empresa COMPEG para alcanzar una verdadera

motivacion?

TABLAN. 12
# Opciones Frecuencias %
12.1 MEJOR SALARIO 3 10,00
12.2 ESTABILIDAD LABORAL 6 20,00
12.3 CAPACITACION 21 70,00
TOTAL 30 100,00
GRAFICO # 16
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ILUSTRACION 12. Conocimiento de Motivacion al Personal de la Empresa.
FUENTE: Encuesta realizada al Personal de la Empresa Constructora COMPEG.
ELABORADO POR: Tania Alvarez L.

FECHA: 03-06-2011

Interpretacion:

Del 100% de las personas encuestadas, el 3% sugieren que la empresa deberia mejorar
los salarios al personal para alcanzar una verdadera motivacion; el 20 % asegura que el
obtener estabilidad laboral mejoraria su seguridad y motivacion, mientras que el 70%
consideran que la capacitacion es la mejor opcidén para alcanzar una verdadera

motivacion en la empresa.

Anadlisis:

Los resultados obtenidos demuestran que; el 70% del personal de la empresa, sugieren

que se debe aplicar programas de capacitacion para alcanzar una verdadera motivacion.

13. ¢El personal de la empresa COMPEG, conoce de la existencia de la estructura

organica, sus funciones, y de su proyeccion comercial en el mercado?

TABLAN. 13
# Opciones Frecuencias %
131 SI 4 13,33
13.2 NO 26 86,67
TOTAL 30 100,00
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ILUSTRACION 13. Conocimiento sobre la Estructura Orgéanica, su Funcion y
Proyeccién Comercial.

FUENTE: Encuesta realizada al Personal de la Empresa Constructora COMPEG.
ELABORADO POR: Tania Alvarez L.

FECHA: 03-06-2011

Interpretacion
De la encuesta realizada; el 13,33% conoce de la existencia de una estructura orgéanica
sus funciones, y su proyeccién comercial en el mercado, el 86,67% no conoce, que

exista una estructura organica sus funciones y su proyeccion comercial en el mercado.
Anélisis:
Los datos estadisticos demuestran que; el 86,67% del personal de la empresa, no tienen

conocimiento sobre la existencia de una estructura organica, sus funciones, y

proyeccion comercial en el mercado.
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14. ;Es buena la gestién de marketing que desarrolla la empresa actualmente?

TABLAN. 14
# Opciones Frecuencia %
14.1 S| 3 10,00
14.2 NO 4 13,33
14.3 DESCONOCE 23 76,67
TOTAL 30 100,00
GRAFICO # 18
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ILUSTRACION 14. Conocimiento de Gestion de Marketing

FUENTE: Encuesta realizada al Personal de la Empresa Constructora COMPEG.
ELABORADO POR: Tania Alvarez L.

FECHA: 03-06-2011

Interpretacion:

El 10% de las personas encuestadas, consideran que es buena la gestion de marketing

que lleva la empresa; el 13,33% no lo considera; y, el 76,67% desconoce totalmente.
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Anadlisis:

El analisis demuestra que el 76,67% del personal de la empresa, desconoce que se

realice una buena gestion de marketing en la constructora COMPEG.

15. ¢Existe relacion de amistad entre todos los miembros que conforman la

Constructora COMPEG que haya incidido en el mejoramiento del clima laboral?

TABLAN. 15
# Opciones Frecuencia %
1.1 SI 7 26,67
1.2 NO 23 73,33
TOTAL 30 100,00
GRAFICO # 19
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ILUSTRACION 15. Conocimiento sobre Relaciones Interpersonales en la empresa.
FUENTE: Encuesta realizada al Personal de la Empresa Constructora COMPEG.
ELABORADO POR: Tania Alvarez L.

FECHA: 03-06-2011
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Interpretacion:

De las personas encuestadas; el 76,67% conoce de la existencia de una buena relacion

de amistad dentro de la empresa; el 23,33% no conoce.

Andlisis:

De la encuesta realizada; el 76,67% del personal de la empresa, conocen que existe una
relacion de amistad entre todos los miembros que conforman la constructora COMPEG,
que ayuda al mejoramiento del clima laboral.

4.3. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los clientes externos e internos
de la empresa constructora COMPEG, se toma como referencia las preguntas y
respuestas nimero 6, 9, para, proceder a realizar la verificacion de la hipotesis, para
comprobar si es necesario 0 no implantar un sistema organizacional que facilite el
desarrollo de la misma.

4.3.1 Modelo Logico

Ho: La implantacion de un sistema organizacional no servira para alcanzar el

desarrollo de la empresa constructora COMPEG, de la ciudad de Ambato.

Ha: La implantacion de un sistema organizacional si servira alcanzar el desarrollo de la

empresa constructora COMPEG, de la ciudad de Ambato.

4.3.2. Nivel de Significancia

El nivel de significancia con el que se trabajé es de 5%
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4.3.3. Elecciéon de la Prueba Estadistica Chi Cuadrado

xZ:Z@

En donde:

Y= Sumatoria
O= datos observados

E= datos esperados

6. ¢Cree usted que si la empresa COMPEG utilizaria la normativa adecuada obtendria

mejores resultados?

TABLAN. 6
# Opciones Frecuencia %
6.1 S| 25 83,33
6.2 NO 5 16,67
TOTAL 30 100,00

9. ¢Si la empresa COMPEG, establece Sistemas de Trabajo Productivos, de Relacion

Laboral y Plan de marketing, lograria los resultados que requiere?

TABLAN.9
# Opciones Frecuencias %
9.1 S| 27 90,00
9.2 NO 3 10,00
TOTAL 30 100,00




4.3.3. Combinacién de Frecuencias

RESPUESTAS
ENCUESTA Si NO TOTAL

6. ¢Cree usted que si la empresa

COMPEG utilizaria la normativa
adecuada obtendria mejores

resultados?

25 5 30
9. ¢Si la empresa COMPEG, establece
Sistemas de Trabajo Productivos, de
Relacion Laboral y Plan de Marketing
lograria los resultados que requiere?
27 3 30
TOTAL 52 8 60

4.3.4 Calculo del Grado de Libertad

El grado de libertad es igual a la multiplicacion del numero de las filas menos uno por el

ndmero de las comunas menos uno asi:

Gl= (F-1)(C-1)
Gl= (2-1)(2-1)
Gl= (1)(1)
Gl=1
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Donde:

Gl= grados de libertad
C= Columnas de la tabla
F= Hilera de la tabla

Entonces tenemos que Gl= 1; y el nivel de significacién a=0,05; en la tabla H de

distribucion Chi cuadrado que equivale a 3,841; por lo tanto:
x? = critico = 3,841
4.3.5 Calculo Matematico
Evaluamos la hipotesis nula, es decir, que no hay asociacion entre las dos variables,
para ello calculamos el Chi cuadrado comprobando los valores obtenidos especialmente

con los de la distribucion teorica, dados los totales obtenidos en los que no haya ninguna

asociacion entre las variables.

o E O-E (0-E)2 (O-E)2/E
25 26 -1 12,25 0,47
5 4,00 1,00 12,25 3,06
27 26,00 1,00 12,25 0,47
3 4 -1 12,25 3,06
TOTAL 7,07
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4.3.6. Decision final

El valor X1= 7,07 es mayor a X2= 3,841 y de acuerdo a lo establecido se acepta la
hipdtesis alterna, es decir la implantacién de un sistema organizacional si servira

alcanzar el desarrollo de la empresa constructora COMPEG. , de la ciudad de Ambato.
En la verificacion e hipdtesis se utilizé la formula del CHI CUADRADO (x2), esta
formula estadistica nos brindara la posibilidad de aceptar o rechazar la hipétesis nula.
(Ho).

Por lo tanto afirmar que hay una probabilidad entre el 95% y 99% de que haya
asociacion entre las dos variables y el mismo que es representado en el siguiente
gréafico.

GRAFICON. 20

REPRESENTACION GRAFICA DEL CHI CUADRADO

Rechazo Ho

FUENTE: Encuesta realizada
ELABORADO POR: Tania Alvarez
FECHA: 13 de junio del 2011
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Del estudio realizado en la empresa Constructora COMPEG, se concluye que:

1. La empresa carece de un sistema organizacional que es fundamental para
racionalizar el manejo integral de los recursos y alcanzar la proyeccion en el

mercado laboral.

2. No se encuentra posicionada en el mercado, lo que no da apertura para alcanzar

la dimensién empresarial en el mundo competitivo de la construccion.

3. Carece de normativas que regulan el uso de recursos, procedimientos de trabajo,
instructivos de trabajo y demés elementos que han obstaculizado el rendimiento

de la empresa.
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4. No cuenta con personal calificado, los trabajadores rotan en sus puestos de
trabajo, no hay estabilidad laboral.

5. Laempresa no se preocupa de capacitar ni adiestrar al personal, en las distintas
técnicas aplicadas en la construccion, lo que ha desmotivado el rendimiento

productivo.

6. La empresa cuenta con recursos limitados, lo que no ha permitido obtener

ventaja competitiva en el mercado.

7. La empresa carece de un sistema de trabajo que direccione el desarrollo de la
industria de la construccion debido a la falta de procedimientos establecidos para

el efecto.

8. La empresa COMPEG no ha desarrollado ninguna gestion de marketing para

alcanzar el posicionamiento deseado en el entorno laboral.

9. La constructora COMPEG no ha logrado crear una cultura organizacional
empresarial, que incida en el fortalecimiento de valores que fomenten las buenas

relaciones humanas.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la empresa COMPEG, desarrolle el sistema
organizacional, que formule el ordenamiento por competencias de trabajo, a

fin de manejar adecuadamente los recursos.

2. Se deberia analizar, los objetivos y atributos que contribuyan a proyectar la

imagen de la empresa en el mercado laboral.

75



Se sugiere crear mecanismos técnicos de operacién como reglamentos,
manuales operativos y técnicos, instructivos, registros de control, para que la

empresa pueda optimizar su rendimiento.

Se recomienda establecer procedimientos para el reclutamiento y seleccién
del personal, a fin de que la empresa COMPEG revitalice el talento humano,

con nuevos conocimientos en la aplicacion de las técnicas de construccion.

Se recomienda capacitar al personal y demas colaboradores, para fortalecer
su vision critica y de pertenencia, propiciando la competitividad de la
empresa de manera planificada y participativa en el desarrollo de actitudes,
valores, destrezas y conocimientos requeridos para el logro de los objetivos y

el rendimiento productivo.

Se sugiere que la empresa COMPEG racionalice el gasto de los recursos
econdmicos, estableciendo el manejo adecuado en la utilizacién de lo

estrictamente indispensable.

Se recomienda establecer sistemas de trabajo que ayude a direccionar los

procedimientos empleados en la construccion.

Se sugiere emplear estrategias operativas que busquen constituirse en un
plan de accion a largo plazo, proponiendo alcanzar los objetivos globales de

la empresa, logrando su competitividad y posicionamiento.
Se recomienda que la empresa cree su propia cultura organizacional,

fortaleciendo el valor agregado humano reposado en valores, ética, moral,

responsabilidad social.
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CAPITULO N. VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

APLICACION DE UN SISTEMA ORGANIZACIONAL EMPLEANDO TECNICAS
Y METODOS OPERATIVOS QUE FACILITEN ALCANZAR EL
POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE LA EMPRESA COMPEG DE LA
CIUDAD DE AMBATO.

INSTITUCION EJECUTORA: Empresa Constructora COMPEG
BENEFICIARIOS: Clientes Internos: Propietario,

Empleados, Trabajadores

Clientes Externos: Constructores, Contratantes.
UBICACION: Ambato - Huachi Chico.
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TIEMPO ESTIMADO PARA LA EJECUCION: 1 Afio
EQUIPO TECNICO RESPONSABLE: Tania Alvarez Ledn

Gerente: Ing. Genson Pérez M
COSTO: $5936,40 USD

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

El presente estudio se realizd con base en el conocimiento del problema que viene
enfrentando la empresa constructora COMPEG, respecto al no contar con un sistema
organizacional capaz de emplear técnicas de racionalizacién y simplificacion
administrativa que son importantes para dirigir en forma eficaz el desarrollo y

posicionamiento de la empresa.

El mundo empresarial, dinamico y competitivo ha obligado a que las empresas se
adapten al cambio y piensen en el futuro, buscando diferentes alternativas de accion.
Hoy en dia, las empresas optan por desarrollar sistemas diversos de trabajo, cuyos
elementos se interrelacionan de forma dindmica con todas las tareas de la
organizacion, de esta manera alcanzan coherencia en los procesos de trabajo con

resultados positivos.

Por tanto, este estudio propone Desarrollar un Sistema Organizacional empleando
Métodos y Técnicas Operativos que faciliten alcanzar el Posicionamiento en el

mercado de la construccion.

La investigacion ha demostrado que es factible, implantar un Sistema
Organizacional de trabajo, que dote de una Estructura Orgéanica Funcional que
oriente y coordine las técnicas, métodos operativos y procedimientos de trabajo
ejecutados en la empresa para logar la racionalizacion organica y lograr el

posicionamiento.
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6.3 JUSTIFICACION

Las grandes constructoras han dado un giro a sus negocios, posicionandose en el
mercado con proyectos basados en politicas de crecimiento, organizacidn y expansion.
El mercado de la construccion, ha aumentado en los ultimos afios, la inversion en
diversos tipos de construccion se ha sumado a la innovacion y al desarrollo haciendo

esfuerzos en materia de sostenibilidad.

Los nuevos sistemas de direccion de las empresas exitosas y competitivas se
encaminan hacia la descentralizacion, donde el liderazgo participativo forma parte

de una filosofia de calidad total en el servicio de los clientes internos y externos.

Un componente clave en la construccion de una organizacion efectiva es cerciorarse de
que los principios operativos fundamentales, la estructura, la cultura organizacional y
las responsabilidades laborales estén completamente acordes con la estrategia y mejoren

el desemperio.

La empresa COMPEG para logar competitividad en el mercado, debe implantar un
sistema organizacional que le ayude a disefiar técnicas y métodos operativos que sirva
para mejorar el desarrollo organico — funcional y logre alcanzar con eficacia los
objetivos propuestos por la empresa y sobre todo que a través de una adecuada
organizacion empresarial, logre alcanzar el posicionamiento en el mercado, como una
empresa sOlida , confiable, responsable y solvente para afirmar el lugar que le

corresponde dentro del mercado de competencia.
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6.3.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA

COMPEG
(SITUACION PROPUESTA) 2011
GRAFICON. 21

GERENCIA
RESIDENTE DE OBRA SECRETARIA
DEPARTAMENTO DE FINANZAS - DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION |
CONTABILIDAD TALENTO HUMANO COMPRAS PLANIFICACION INGENIERIA | - DISENO
ARQUITECTONICO
SOLDADORES
OPERARIOS
BODEGUERO
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6.3.2 MODELO DEL MANUAL ORGANICO FUNCIONAL

MANUAL ORGANICO FUNCIONAL
DE LA

EMPRESA CONSTRUCTORA

COMPEG

genson@lafinmail.com

AMBATO-ECUADOR
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MANUAL ORGANICO FUNCIONAL

El Manual Organico Funcional, es una herramienta operativa y de gestion organica que
describe las relaciones funcionales de cada dependencia, detallando el desarrollo
organico y jerarquico que le da orden y coordinacién al movimiento organizacional de
la empresa. Este manual documenta los conocimientos, experiencia y tecnologia del
area de trabajo, para hacer frente a los retos y funciones, con el propoésito de cumplir

adecuadamente con la mision de la empresa.

La empresa COMPEG, ha venido trabajando de manera informal, aplicando
procedimientos empiricos de trabajo, por lo que se ha considerado aplicar metodos y
técnicas que aseguren el desarrollo empresarial, razon por la cual se ha impuesto la
necesidad de elaborar un Manual Organico Funcional que oriente y organice a la
empresa Yy por lo tanto a los funcionarios y empleados de la organizacion y empleen

adecuadamente sus funciones.

La empresa esta sujeta a las disposiciones y regulaciones constantes en la constitucion
de la republica,Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de

produccion se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

economica y social.
Y a la cdmara de la Construccion, Art. 1.- En atencién a lo prescrito en la Ley de las

Camaras de la Construccion, expedida por la Comision Legislativa Permanente,

publicada en el Registro Oficial N° 4 del 5 de septiembre de 1968.
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Capitulo Il - Finalidades de la Camara. Art. 2.- La Camara tendra las siguientes

finalidades:

1. Vincular a los Constructores y a las Empresas dedicadas a la misma actividad, desde
el punto de vista econdmico, social, comercial y profesional, creando entre ellos lazos

efectivos de solidaridad

2. Propender al mejoramiento y tecnificacion de los sistemas de construccion;

3. Presentar al Gobierno Nacional, Organismos del Estado, Entidades Publicas,
Semipublicas o Privadas, que tengan relacién con la Industria de la construccion, las
necesidades y aspiraciones de la misma, sus actividades conexas y derivadas y defender

dichas aspiraciones.

20. Fomentar el desarrollo econémico y tecnol6gico sustentable de la industria de la
construccion y de las personas naturales y juridicas que de ella se ocupen directa o

indirectamente.

23. Promover los valores relacionados a la ética, moral, proactividad, solidaridad,
compromiso, respeto y competitividad, dentro del sector de la construccion y velar por

su sano desempefio en la contratacion publica y privada.

29. Facilitar y propiciar beneficios y servicios técnicos, materiales, econémicos,
sociales, culturales y similares, a través de sus departamentos y dependencias, que
favorezcan a sus socios y a la comunidad, sobre todos los asuntos relacionados con sus

actividades especificas.
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EMPRESA CONSTRUCTORA COMPEG CODIGO: 10
PAG: 01

DENOMINACION DE LA DEPENDENCIA: GERENCIA

RELACION DE DEPENDENCIA: Ninguna

UNIDADES DEPENDIENTES: Residente de Obra, Secretaria, departamento de Finanzas, Administracion
y Construccion

OBJETIVO:. Administrar, dirigir, organizar y controlar el funcionamiento integral de la empresa.

Son funciones y responsabilidades de la Gerencia las siguientes:

a. Liderar el proceso de planeacion, disefio y construccidén determinando los factores criticos de
éxito, estableciendo los objetivos y metas especificas de la empresa.

b. Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

c. Desarrollar planes de accion a corto, mediano y largo plazo.

d. Crear un ambiente agradable de trabajo para que el personal pueda lograr las metas de grupo con
la menor cantidad de esfuerzo a fin de optimizar los recursos disponibles.

e. Implementar una estructura administrativa que contenga los elementos necesarios para el
desarrollo de los planes de accion.

f. Ejercer un liderazgo dindmico para volver operativos y ejecutar los planes y estrategias de
construccion, determinados en el plan de trabajo.
Autoriza y aprueba trdmites y documentos.

Cumplir con las demés funciones inherentes a su actividad.

RELACION FUNCIONAL: Directa con Jefaturas Departamentales FUENTE: Empresa COMPEG
Indirecta: Clientes, Empresas, Proveedores. ELABORADO POR: Tania Alvarez L

FECHA: 14 - 07 - 2011
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EMPRESA CONSTRUCTORA COMPEG CODIGO: 10.1
PAG: 02

DENOMINACION DE LA DEPENDENCIA: RESIDENTE DE OBRA

RELACION DE DEPENDENCIA: GERENCIA

UNIDADES DEPENDIENTES: Ninguna

OBJETIVO: Verificar que los trabajos se realicen con los materiales y en el tiempo determinado.

Son funciones del Residente de Obra las siguientes:

a. Cuantificar los avances de la obra de cada uno de los frentes de trabajo.

b. Solicitar los suministros de materiales oportunamente con base en una programacion
preestablecida en el programa de obras indicado en el expediente técnico.

c. Supervisar la descripcion de tareas y objetivos individuales para cada area funcional liderada por
el gerente y el ingeniero constructor.

d. Medir continuamente la ejecucién y comparar resultados reales con los planes y estandares de
ejecucion (autocontrol y Control de Gestion).

e. Supervisar constantemente los principales indicadores de la actividad de la obra, con el fin de
tomar decisiones adecuadas, encaminadas a lograr un mejor desempefio.

f.  Cumplir con las demas funciones inherentes a su actividad.

RELACION FUNCIONAL: Directa con Gerencia e Ingeniero
Constructor, Soldadores, Operarios, Obreros, Clientes. FUENTE: Empresa COMPEG
ELABORADO POR: Tania Alvarez L

FECHA: 14 -07 - 2011
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EMPRESA CONSTRUCTORA COMPEG CODIGO: 10.2
PAG: 03

DENOMINACION DE LA DEPENDENCIA: SECRETARIA

RELACION DE DEPENDENCIA: GERENCIA

UNIDADES DEPENDIENTES: Ninguna

OBJETIVO: Desempefiar eficientemente las labores de Secretaria y dar asistencia al personal de la
empresa.

Son funciones de la Secretaria son siguientes:

a. Recibir, registrar y distribuir los documentos de la empresa.

b. Mantener los archivos de contratos suscritos por la empresa con terceros.
c. Atencion diaria de las agendas de la Gerencia.

d. Dar atencion diaria a las entrevistas personales.

Receptar mensajes telefonicos de gerencia.
f. Controlar el manejo de Caja chica, de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos
por la Gerencia.
Mantener actualizados archivos fisicos y la base de datos de los clientes.
Elaboracion de documentos varios.

i.  Cumplir con las demés funciones inherentes a su actividad.

RELACION FUNCIONAL: Directa con Gerencia. FUENTE: Empresa COMPEG
Indirecta: Clientes, Proveedores, Personal de la Empresa. ELABORADO POR: Tania Alvarez L

FECHA: 14 - 07 - 2011
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EMPRESA CONSTRUCTORA COMPEG CODIGO: 11

PAG: 04

DENOMINACION DE LA DEPENDENCIA: FINANZAS - ADMINISTRACION

RELACION DE DEPENDENCIA: GERENCIA

UNIDADES DEPENDIENTES: Contabilidad, Talento Humano, Compras

OBJETIVO:Efectuar el correcto uso de los recursos, apoyandose en herramientas financieras y de gestion
administrativa para lograr cumplir en forma eficiente los objetivos de la empresa.

Son funciones del Departamento de Finanzas y Administracion las siguientes:

a. Planificar, dirigir, organizar, coordinar y controlar los procesos de trabajo de su dependencia

b. Comprobar la legalidad de los informes financieros y contables; y, supervisar la correcta

administracion y economia de la empresa.

c. Informar a la gerencia sobre las necesidades administrativas y financieras de la empresa,

proponiendo soluciones y /o formulando recomendaciones.

d. Verificar que se emplee las reglas establecidas y las 6rdenes emitidas por la Gerencia.

e. Cordinar las actividades financieras de planeacidn financiera y percepcion de fondos, desembolsos

de capital, manejo de créditos y administracion de la cartera de inversiones.

f.  Realizar el anélisis de los aspectos financieros de la empresa y presentar a Gerencia para la toma

de decisiones.

g. Manejar larelacion con el proveedor del servicio de tercerizacion contable y auditores.

h. Supervisar y controlar los temas administrativos relacionados con némina, préstamos, descuentos,

vacaciones, entre otros.

i. Manejar el archivo administrativo y contable y mantenerlo de acuerdo a las regulaciones de ley.

j. Cumplir con las demas funciones inherentes a su actividad.

RELACION FUNCIONAL: Directa con la Gerencia, Contabilidad,
Talento Humano, Compras.

Indirecta: Proveedores, Clientes y el Personal.

FUENTE: Empresa COMPEG
ELABORADO: Tania Alvarez L

FECHA: 14 - 07 - 2011
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EMPRESA CONSTRUCTORA COMPEG CODIGO: 111
PAG: 05

DENOMINACION DE LA DEPENDENCIA: CONTABILIDAD

RELACION DE DEPENDENCIA: FINANZAS - ADMINISTRACION

UNIDADES DEPENDIENTES: Ninguna

OBJETIVO: Optimizar el empleo de los recursos econdmicos - financieros que respalden el cumplimiento
de los planes de trabajo para consequir los objetivos de la empresa.

Son funciones de Contabilidad las siguientes:

a. Llevar y mantener el sistema contable de la empresa.
b. Ejecutar los registros contables y las demas transacciones financieras.
c. Elaborar y presentar los informes econdmicos, financieros para conocimiento del superior
inmediato.
d. Presentar balances financieros al superior inmediato para posterior conocimiento y aprobacion de
Gerencia.
e. Trabajar con base a un conjunto de procedimientos o sistemas para acumular, procesar e informar
datos utiles referentes al patrimonio.
f.  Ejecutar una técnica que produce sisteméaticamente y estructuradamente informacion cuantitativa
y valiosa, expresada en unidades monetarias acerca de las transacciones que efectla la empresa.
0. Receptar facturas y comprobantes de retencion para control y entrega al S.R.1.
h. Coordinar el pago a proveedores, fechas de vencimiento y valores de pago.
i. Custodiar cheques en coordinacion con la Gerencia y departamento de  Finanzas y
Administracion.
J-  Realizar conciliaciones bancarias.
k. Cumplir con las demés funciones inherentes a su actividad.
RELACION FUNCIONAL: Directa con el Gerente - Finanzas. FUENTE: Empresa COMPEG
Indirecta: Proveedores, Clientes, Personal. ELABORADO: Tania Alvarez L

FECHA: 14 - 07 - 2011
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http://es.wikipedia.org/wiki/Unidades_monetarias
http://es.wikipedia.org/wiki/Transacciones

EMPRESA CONSTRUCTORA COMPEG CODIGO: 112

PAG: 06

DENOMINACION DE LA DEPENDENCIA: TALENTO HUMANO

RELACION DE DEPENDENCIA: FINANZAS - ADMINISTRACION

UNIDADES DEPENDIENTES: Ninguna

OBJETIVO: Manejar el Sistema de Recursos Humanos de acuerdo con la normativa de ley buscando la

satisfaccion y buen vivir del personal de COMPEG.

Son funciones de Talento Humano las siguientes:

a. Dirigir, planificar y controlar el sistema de Recursos Humanos implantando en la Empresa.

Determinar si el candidato cumple con la selecciébn minima predeterminada para el puesto de

trabajo, a través de evaluaciones técnicas y/o psicoldgicas

Capacitar y desarrollar al personal en la formacion de las competencias de trabajo.

d. Determinar funciones y actividades a cumplir por el personal.

e. Desarrollar y administrar politicas, programas y procedimientos para prever una estructura

administrativa eficiente, trabajadores capaces, oportunidades de progreso, satisfaccion en el

trabajo y una adecuada seguridad en si mismo.

f. Dar estabilidad, integridad y desarrollo al personal de la Empresa.

g. Elaborar el manual de funciones y la némina del personal.

h. Cumplir con las demas funciones inherentes a su actividad.

RELACION FUNCIONAL: Directa con el Departamento de
Finanzas — Administracion, Contabilidad y Compras.

Indirecta: Personal de la Empresa.

FUENTE: Empresa COMPEG
ELABORADO: Tania Alvarez L

FECHA: 14 - 07 - 2011
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g& EMPRESA CONSTRUCTORA COMPEG CcODIGO: 11.3

PAG: 07

DENOMINACION DE LA DEPENDENCIA: COMPRAS

RELACION DE DEPENDENCIA: FINANZAS - CONTABILIDAD

UNIDADES DEPENDIENTES: Ninguna

OBJETIVO: Planificar, organizar, controlar el plan de compras de la constructora.

Son funcién de Compras las siguientes:
a. Comprar el material y suministros necesarios de acuerdo con las necesidades de la constructora.

b. Tener el material disponible en el tiempo adecuado para el desarrollo de obras.

c. Elaborar las especificaciones necesarias en los requerimientos que se entregan al proveedor, en
cuanto a las caracteristicas del material solicitado

d. Desarrollar el registro de proveedores para la obtencion del material con las especificaciones,

precios y calidad requerida para la construccién de obras en proceso.
e. Realizar la cotizacion de varios proveedores de acuerdo con la solicitud de gerencia.
f. Entregar las cotizaciones seleccionadas al gerente para la decision final.
g. Asegurar la devolucion de materiales no conformes.
h. Mantener actualizado el Registro de Proveedores y el Cuadro de Cotizaciones.
i. Apoya la elaboracion de ofertas mediante el aporte de informacion confiable y oportuna.
j-  Registro de facturas obtenidas en la compra de material.

k. Cumplir con las demés funciones inherentes a su actividad.

RELACION FUNCIONAL: Directa con Finanzas — Contabilidad, FUENTE: Empresa COMPEG
Departamento de Construccion, Gerencia, Proveedores. ELABORADO: Tania Alvarez L
Indirecta: Clientes. FECHA: 14 -07 - 2011
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A z
< EMPRESA CONSTRUCTORA COMPEG CODIGO: 12
PAG: 08

DENOMINACION DE LA DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION

RELACION DE DEPENDENCIA: GERENCIA

UNIDADES DEPENDIENTES: Planificacion, Disefio Arquitectonico, Ingenieria.

OBJETIVO: Disponer de un proyecto y una planificacion predeterminada al momento de construir.

Son funciones del Departamento de Construccion las siguientes:

a. Ejecutar las acciones bajo los parametros de planificacién, disefio y calculo exigidos por la

direccidn técnica para la ejecucion de obras...

b. Calcular las dimensiones, disefiadas en las edificaciones, con una diversidad de patrones

estandar, lo que disminuye los errores y las malas cimentaciones al momento de construir.
c. Dirigir la obra civil o estructural.
d. Capacitar al personal en las nuevas técnicas de construccion.

e. Cumplir con las demas funciones inherentes a su actividad.

RELACION FUNCIONAL: Directa con Planificacion, Disefio
Arquitectdnico e Ingenieria, Gerencia y Compras. FUENTE: Empresa COMPEG
Indirecta: Clientes. ELABORADO: Tania Alvarez L

FECHA: 14 -07 - 2011
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ERFEE EMPRESA CONSTRUCTORA COMPEG CODIGO: 12.1
PAG: 09

DENOMINACION DE LA DEPENDENCIA: PLANIFICACION

RELACION DE DEPENDENCIA: CONSTRUCCION

UNIDADES DEPENDIENTES: Ninguna.

OBJETIVO: Planificar la ejecucion total de la obra con cronogramas valorados y programados para la
ejecucion de trabajos.

Son funciones de Planificacion las siguientes:

a. Define el curso de accion, que serad tomado como base durante la ejecucion del proyecto.

b. Planificar, dirigir, coordinar, y definir planes, programas y proyectos a corto, mediano y largo
plazo asi como seleccionar planes alternativos de construccion.

¢. Organizar, coordinar y controlar los procesos productivos, para obtener los resultados a través de
un seguimiento de obra en ejecucién.

d. Colaborar con la gerencia en los procesos de elaboracién de planes estratégicos, operativos y
técnicos.

e. Evaluar toda la informacion relevante y establecer un curso de accion.

f.  Cumplir con las demas funciones inherentes a su actividad.

RELACION FUNCIONAL: Directa con el Departamento de
Construccion. FUENTE: Empresa COMPEG
Indirecta: Clientes. ELABORADO: Tania Alvarez L

FECHA: 14 - 07 - 2011
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EMPRESA CONSTRUCTORA COMPEG CODIGO: 122

é PAG:10

DENOMINACION DE LA DEPENDENCIA: INGENIERIA

RELACION DE DEPENDENCIA: CONSTRUCCION

UNIDADES DEPENDIENTES: Soldadores, Obreros, Operadores.

OBJETIVO: Realizar el calculo, disefio estructural y direccion técnica de todo tipo de construccion.

Son funciones de Ingenieria las siguientes:

a. Programar, desarrollar y dirigir el plan de trabajo de las obras de construccion.

b. Identificar las necesidades en el proyecto de obra.

c. ldentificar los puntos criticos en el proyecto de obra, que puede ser causa de desviaciones con respecto
al programa previsto.

d. Promover y concretar soluciones a las desviaciones que amenacen los plazos de ejecucion, los costos de
la obra, la calidad y seguridad.

e. Verificar que los responsables de la obra dispongan de los recursos adecuados que garantice la
efectividad de la gestion. En el caso de encontrar deficiencias, comprometer a las unidades
responsables en las soluciones correctivas.

f. Estar atento a los cierres de obra una vez que se ha comprobado el cumplimiento de todos los
requerimientos contractuales.

g. Exigir el desarrollo de las tareas asignadas se cumplan en el tiempo y mantenerse informado de las
desviaciones en el programa de obra y sus presupuesto.

h. Cuidar que los trabajos se ejecuten extremando las medias de seguridad.

i.  Analizar las condiciones generales y recursos.

j. Verificar los estudios preliminares en la ejecucion del proyecto

k. Elaboracion del presupuesto de Obra.

I. Cumplir con las demés funciones inherentes a su actividad.

RELACION FUNCIONAL: Directa con el Departamento de FUENTE: Empresa COMPEG
Construccion. ELABORADO: Tania Alvarez L
Indirecta: clientes. FECHA: 14 - 07 - 2011
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EANREEE EMPRESA CONSTRUCTORA COMPEG CODIGO: 12.2.1
PAG: 11

DENOMINACION DE LA DEPENDENCIA: SOLDADORES

RELACION DE DEPENDENCIA: INGENIERIA

UNIDADES DEPENDIENTES: Ninguna.

OBJETIVO: Realizar y controlar el armado de las estructuras metalicas en forma eficiente para
garantizar la solvencia de la obra en construccion.

Son funciones de Soldaduria las siguientes:

a. Preparar y acondiciona el material a soldar, seleccionar equipos, material de aporte y
herramientas de medicion y control.

b. Realizar el corte calculado en la estructura metalica.

¢. Realizar la unién de piezas metalicas con soldadura.

d. Realizar control de calidad y pruebas de resistencias de las soldaduras segin normas técnicas
nacionales e internacionales.

e. Realizar el mantenimiento basico de los equipos de su uso y del taller.

f.  Reconocer los materiales de trabajo e insumos segln especificaciones y normas técnicas.
0. Realizar cualquier otra actividad que sea solicitada por su jefe inmediato.

h.  Cumplir con las demas funciones inherentes a su actividad.

RELACION FUNCIONAL: Directa con Ingenieria. FUENTE: Empresa COMPEG
Indirecta: Clientes ELABORADO: Tania Alvarez L

FECHA: 14 - 07 - 2011
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EMPRESA CONSTRUCTORA COMPEG CODIGO: 1222

ESA
COMPEG PAG: 12

DENOMINACION DE LA DEPENDENCIA: OPERADORES

RELACION DE DEPENDENCIA: INGENIERIA

UNIDADES DEPENDIENTES: Ninguna.

OBJETIVO: Trabajar en equipo en las diferentes actividades de la empresa y principalmente en la
operacion de maquinarias especializadas.

Son funciones de los Operadores las siguientes:

a. Cuidar la utilizacién de herramientas y material de trabajo.

b. Colaborar en los procesos de elaboracion y construccién de la obras.

c. Realizar cualquier otra actividad que sea solicitada por su jefe inmediato.

d. Apoyar laejecucion de la obra.

e. Operar las diferentes maquinarias especializadas durante el proceso de trabajo.

f. Realizar de manera eficaz y eficiente el montaje de la estructura metalica que garantice la
seguridad de la construccion.

g. Cumplir con las demas funciones inherentes a su actividad.

RELACION FUNCIONAL: Directa con Ingenieria. FUENTE: Empresa COMPEG
Indirecta: Clientes. ELABORADO: Tania Alvarez L

FECHA: 14 - 07 - 2011
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E&TRFEE EMPRESA CONSTRUCTORA COMPEG CODIGO: 12.2.3

PAG: 13

DENOMINACION DE LA DEPENDENCIA: BODEGUERO

RELACION DE DEPENDENCIA: INGENIERIA

UNIDADES DEPENDIENTES: Ninguna

OBJETIVO: Ejecutar las 6rdenes de trabajo de acuerdo con la planificacién y disefio de las obras.

Son funciones de los Obreros las siguientes:

i

Apartar fisicamente los materiales que se van a utilizar en cada proyecto.

b. Realizar el ingreso de materiales a la bodega cuando no son utilizados.

c. Mantener limpia la bodega y las instalaciones del taller

d. Recoger y guardar las herramientas que se utilizan en la obra.

e. Realizar actividades complementarias por el

construccion.

jefe inmediato para mejorar las obras en

f. Prestar colaboracion al personal en las diferentes actividades. .

g. Cumplir con las demés funciones inherentes a su actividad.

RELACION FUNCIONAL: Directa con Ingenieria.

Indirecta; Clientes.

FUENTE: Empresa COMPEG
ELABORADO: Tania Alvarez L

FECHA: 14 -07 - 2011
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EMPRESA CONSTRUCTORA COMPEG CODIGO: 12.3
PAG: 14

DENOMINACION DE LA DEPENDENCIA: DISENO ARQUITECTONICO

RELACION DE DEPENDENCIA: CONSTRUCCION

UNIDADES DEPENDIENTES: Ninguna.

OBJETIVO: Elabora los dibujos y planos de manera 6ptima y eficiente para la construccion de las
diferentes obras.

Son funciones de Disefio Arquitectonico las siguientes:

a. Cumplir con el proceso de identificacién de necesidad o requerimientos, para
Conceptualizar esbozos apuntes, dibujos, maquetas 'y desarrollar el proyecto a nivel de disefio.

b. Dibujar planos.

c. Optimizar el disefio de tal forma que se pueda tener una cotizacién lo mas competitiva posible.

d. Elaborar el proyecto arquitectonico y especificaciones técnicas, previa investigacion del

Arquitecto e Ingeniero con el cliente en la tarea de desarrollo del proyecto.

e. Cumplir con las demas funciones inherentes a su actividad.

RELACION FUNCIONAL: Directa con el Departamento de
Construccidn, clientes. FUENTE: Empresa COMPEG
ELABORADO: Tania Alvarez L

FECHA: 14 - 07 - 2011
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http://es.wikipedia.org/wiki/Arquitecto

6.3.3. PROCESOS APLICADOS EN LA CONSTRUCCION

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

Condiciones Esencialesy Recursos

Al momento de construir el ingeniero civil, analiza las condiciones del terreno y las
necesidades del cliente para conceptualizar el disefio de la obra. En esta etapa es
fundamental la comunicacion entre el cliente y el profesional para asegurar que el
disefio satisfaga todas las necesidades técnicas, de funcionalidad y presupuesto. El
disefio de una vivienda se divide en varias etapas, cada una de ellas tiene un alcance y

un costo especifico que indica el porcentaje del valor estimado de la obra.
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

Estudios Preliminares

Los estudios preliminares verifican la factibilidad de la ejecucion del proyecto en el
terreno seleccionado. EIl anteproyecto define el caracter e identidad del proyecto, el
cual debe cumplir con las necesidades establecidas y con las regulaciones y
reglamentos vigentes.

DISENO ARQUITECTONICO

Los Planos y Especificaciones Técnicas

El arquitecto determina con claridad el caracter y la finalidad de la obra, los planos
deben comprender los aspectos de distribucion, estructuracion e instalaciones,

respaldadas por sus respectivos calculos. Las especificaciones técnicas definen las

caracteristicas de los materiales a utilizar en la obra.
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DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

Presupuesto de Obra

Para la elaboracion del presupuesto el ingeniero civil, calcula el valor de la obra a precio
de mercado, incluyendo costos de materiales, mano de obra y costos indirectos.

MUNICIPIO - DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

Permiso de Construccion

Una vez revisado los planos se debe obtener el permiso de construccién que otorga el

Municipio.

Los pasos a seguir en el proceso de construccion son los siguientes:

1. Limpieza del Terreno.- Se realiza mediante el empleo de retroexcavadoras, en que
basicamente se trata de eliminar toda materia extrafia a la construcciéon como arbustos,

basura, hierba.

2. Nivelacion del Terreno.- Se marca las dimensiones de la base, asi como las

limitantes de la construccidn para evitar errores en la base.

3. Excavacion de Cimientos.- Al excavar se busca tierra dura para que sostenga y se

evite el hundimiento futuro de la obra.

4. Cimentacion.- Es colocar las bases para el primer piso de la obra.

5. Construccion de columnas y vigas de la obra, para formar la estructura de la obra.
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6. Colocacién de paredes Y pisos.

7. Instalaciones Sanitarias y Eléctricas.

8. Terminados de la obra.

La entrega de la obra debe hacerse de manera formal, involucrando al constructor y al

propietario para comprobar la conformidad de todas las partes con respecto a lo

contratado.
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6.3.4. PROGRAMA DE OBRA

PRESUPUESTO GENERAL DE OBRA CIVIL

CANTIDADES Y PRECIOS

PROYECTO: VIVIENDA

RUBRO DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD | P.UNITARIO TOI'DI'AL
1,0 TRABAJOS PRELIMINARES
11 Limpieza m2 154,00 5,00 770,00
1,2 Replanteo y nivelacion m2 154,00 3,40 523,60
2,0 CIMENTACION
2.1 Excavacion de plintos y cimientos m3 24,46 10,80 264,17
2,2 Cimiento de Hormigén Ciclépeo (f'c = 180 Kg/cm?2) m3 3,52 120,00 422,40
3,0 ESTRUCTURA DE HORMIGON
31 H.S. en Replantillo(f'c= 180 kg/cm2) m3 0,23 99,90 22,66
3,2 H.C. en Plintos (f'c= 210 kg/cm2) m3 5,81 167,20 971,43
3,3 H:S: en Cadenas (f'c= 210 kg/cm2) m3 1,76 140,60 247,46
34 H.S en columnas (f'c= 210 kg/cm2) m3 1,10 150,00 165,00
3,5 Acero de Refuerzo (fy = 4200 kg/cm2) kg 707,52 3,30 | 2.334,82
4,0 MAMPOSTERIA y CONTRAPISOS
4,1 Mamposteria en ladrillo ( tipo chambo) m2 131,60 20,30 | 2.671,48
4.2 ContrapisoH.S. (incluye empedrado-masillado) m2 108,00 19,20 | 2.073,60
4.3 Mesén de cocina, e=6cm, a=0,60 m 3,00 45,30 135,90
5,0 INSTALACIONES SANITARIAS
51 Punto de Agua Potable Hg %2 pto 11,00 142,00 | 1.562,00
52 Punto de aguas servidas PVC Desagle de 75 mm pto 9,00 32,50 292,50
53 rF:#]?to de aguas servidas PVC Desagle de 110 pto 3.00 39,00 117,00
54 inodoro Blanco (incluye accesorios) u 2,00 100,00 200,00
5.5 Lavamanos Blanco (incluye accesorios) u 2,00 122,00 244,00
5.6 fregadero de cocina u 1,00 200,00 200,00
5.7 caja de revision 50 x 50 cm u 2,00 90,75 181,50
6,0 INSTALACIONES ELECTRICAS
6,1 Tomacorrientes dobles 110 V pto 16,00 20,30 324,80
6.2 Punto eléctrico Foco + Plafén pto 16,00 24,00 384,00
6.3 Caja térmica 2 disyuntores u 1,00 150,00 150,00
7,0 CARPINTERIA DE HIERRO Y MADERA
7,1 Puerta principal (incluye colocaci6n) u 2,00 300,00 600,00
7,2 Ventanas de Hierro con proteccién m2 25,80 40,00 | 1.032,00
7,3 Vidrio claro de 4 mm m2 25,80 15,70 405,06
7,4 Puerta de madera interior u 5,00 125,30 626,50
7.5 Muebles bajos de cocina ( lacado) m2 3,50 125,40 438,90
7,6 muebles altos de cocina ( lacado) m2 3,50 160,00 560,00
7,7 closets ( lacados) m2 7,50 122,00 915,00
8.0 REVESTIMIENTO DE PISOS, PAREDES Y
' TUMBADO

8,1 Piso de parquet tipo recto m2 82,00 48,70 | 3.993,40
8,2 Piso de ceramica m2 26,00 50,80 | 1.320,80
8,3 ceramica de pared m2 18,00 48,00 864,00
8,4 tumbado o cielo razo m2 108,00 23,00 | 2.484,00

SUBTOTAL COSTOS DIRECTOS 38460,23

COSTO POR M2 DE CONSTRUCCION $ 384,60 en 100 m2
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FLUJOGRAMA DEL PROGRAMA DE OBRA
PROYECTO DE VIVIENDA

GRAFICON. 22
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PROGRAMA DE OBRA EN ESTRUCTURA METALICA

CANTIDADES Y PRECIOS

ELABORACION DE UNA CUBIERTA METALICA PARA
UNACANCHA DEPORTIVA

FECHA: 13 - 06 - 2011

RUBRO | DESCRIPCION U P. P. TOTAL
CANT UNITARIO
1 OBRAS PRELIMINARES
1.1 Limpieza m2 667 | 0,6 400,2
1.2 Replanteo Y Nivelacion m2 667 0,8 533,6
2 CIMENTACION 0
2.1 Excavacion De Cimientos Y Plintos m3 6,8 433,57
63,76
2.2 H. Ciclépeo 60% Hs Fc=180 Kg/cm2 | m3 98,96 1939,62
40% Piedra 19,60
3 ESTRUCTURA DE HORMIGON 0
ARMADO
3.1 H.s. En Cadenas Inf. Pc=210 Kg/cm2 inc. | m3 110,55 1354,24
Encofrado 12,25
3.2 Hormigén Simple F'c=210 Kg/cm2 En|m3 110,55 1174,04
Plintos 10,62
3.3 Acero De Refuerzo 8-12 Mm kg 2,2 4891,33
2223,33
4 ESTRUCTURA METALICA Y TECHO 0
4.1 Estructura metalica con perfiles kg 2,37 18390,82
7759,84
4.2 Cubierta para techo tipo Galvalum m2 680 |11,8 8024
4.3 Cubierta translucida de policarbonato m2 40 |16 640
5 BAJANTES 0
5.1 Suministro y colocacion de Canal Agua | ml 60 14,5 870
Lluvia
SUBTOTAL | 38.217,85
Costo  por metro cuadrado de 12% IVA 4586,14
Construccion = $64,90
TOTAL: 42803.99

COSTO POR M2 DE CONSTRUCCION $ 214,01 en 200 m2
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FLUJOGRAMA - PROGRAMA DE OBRA EN ESTRUCTURA METALICA
GRAFICO N. 23
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6.3.5. ESTRATEGIAS OPERATIVAS A APLICARSE PARA ALCANZAR EL
POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE LA CONSTRUCCION

La Constructora COMPEG, en el futuro inmediato aplicara un Plan de estrategias
operativas que afirme los objetivos generales de la empresa para conseguir el
posicionamiento que exige hoy en dia las fuerzas del mercado. Este tipo de estrategias
operativas y productivas que desarrollard la empresa se basara en una planificacién
coordinada con relacion al servicio y a las necesidades existentes detectadas en el

mercado meta.

Una de las estrategias de mercado a aplicarse sera la atencién eficiente del servicio de la
construccion hacia un segmento geodemogréafico, con el fin de identificar los mercados
en forma precisa. A través de la tecnologia se pretende llegar a los clientes

proporcionandoles informacion sobre los servicios que actualmente presta la empresa.

Otra estrategia a aplicarse, es enfocarnos en el cliente, proporcionandole conocimientos
sobre el proceso de construccion, otorgandole diferentes alternativas de construccion,
especialmente en obras de estructura metalica. Con el empleo de nuevas técnicas y
disefios de las obras a construirse; de tal manera que el servicio sea eficiente, en

calidad y tiempo.

En el caso que se presenten proyectos de obras con calculos valorados por otros
profesionales, se procedera a realizar una revision y a preservar que la obra no se
sobredimensionada, a fin de que no se eleve el costo; de esta manera se garantizara con

responsabilidad de la obra a ejecutarse.
Sobre el precio, se procedera a realizar una revision de costos. El valor de una obra

depende de la cantidad del metraje, del costo del material, y la localizacién de la obra

al momento de elaborar la proformas de trabajo.

106



Otra estrategia a aplicarse seré la de las politicas de pago, que dependera de la obra y el
acuerdo al que lleguen entre el contratante y el contratista.

Ademas, la empresa implantara un sistema de fabricacion de la estructura metalica en
el sitio de la construccidn, con la finalidad de minimizar el valor total de los gastos que
se producen en la obra en proceso.

El canal de distribucion que empleara la empresa COMPEG, es a través del marketing
directo, obteniendo una respuesta de servicio directo a través de anuncios en los medios

de comunicacion y el internet.

Otra estrategia operativa a aplicarse serd la de promocionar a la empresa COMPEG
mediante la publicidad en medios de comunicacion radiales y escritos, las relaciones
publicas, en las que incluiran noticias o acontecimientos de las actividades de la

empresa.

6.3.6. POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

Los clientes estan saturados con informacion sobre los servicios que brindan otras
empresas constructoras. No pueden reevaluar los servicios cada vez que toman la
decision de construir. No obstante la percepcion, impresion y sentimientos que tienen
los clientes sobre la empresa COMPEG en cuanto al servicio que brinda la empresa es

positiva, lo que se convierte en una ventaja competitiva frente a la competencia.

6.3.7. PROCESO DE POSICIONAMIENTO

El proceso de posicionamiento a elaborarse por la empresa COMPEG es de relevancia
basica y fundamental, por tanto, se podria definir como la imagen percibida por los
consumidores de la empresa en relacion con la competencia. Tal situacién lleva a poner
en marcha un proceso de andlisis tanto interno como externo para conseguir la imagen

ideal en la mente del consumidor frente a la competencia.
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Al conocer adecuadamente los atributos de la empresay comunicar sobre todo aquello
en que se trabaja, serdn mas valorados por el publico. Respecto a la competencia, se
comparara con otras constructoras que operan dentro del mismo nivel, para que la gente
identifique, seleccione y posicione a la organizacion en la medida de los resultados

obtenidos.

Otra forma de posicionar a la empresa serd a través de beneficios buscados,
investigando que beneficio buscan los clientes con el servicio, e identificarse con el

mismo como la mejor forma de conseguirlo.

6.3.8. PUBLICIDAD

Para alcanzar el posicionamiento, la empresa COMPEG, en el futuro, tiene previsto
mantener un plan de publicidad permanente a través de medios de comunicacion, como
se menciond anteriormente; ademas la elaboracion de pancartas, hojas volantes, banners

y otros medios que socialicen la publicidad de los servicios que ofrece la empresa.

6.3.9. SERVICIO QUE OFERTA LA EMPRESA

Entre los servicios que la empresa constructora COMPEG oferta a la colectividad
estan:

- Calculo

- Disefio

- Direccién Tecnica

- Puentes y Carreteras

- Servicios Generales de Puentes, Carreteras Elevadas, TUneles y Subterraneos

- Servicios de Demolicién

- Servicios de Instalacion de Estructuras de Acero

- Carreteras, Calles, Caminos

- Edificios Industriales
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- Edificios Comerciales

- Otros edificios no residenciales

- Servicios Generales de Construccion e Instalacion, de edificios una o dos
viviendas

- Servicios de Estructuracion de Techos

- Servicios de Estructuracion de Edificios

- Servicios de Techado e Impermeabilizacion de Techos

- Montaje e Instalacién de Construcciones Prefabricadas.

Obras

La empresa COMPEG ha ejecutado obras de significativa importancia, que a
continuacion se detalla:
- Cubierta de la Piscina de la Merced. Contrato obtenido por POWERSETIN.
- Cubierta del Coliseo del Colegio Rumifiahui. Contrato obtenido por la Arg.
Silvia Villacrés.

Construccion de marguesinas para las estaciones gasolineras:

Estacion de Servicio Ruperto Villena, ubicada en la avenida Bolivariana, frente al
Polideportivo.

Estacion de Servicio Juan Benigno Vela, ubicada en la Parroquia del mismo nombre.

Obras en estructuras metéalica:

PROLACBEN del Sr. Rubén Benitez estructura metalica de 289 m2.

Cubierta para cancha de césped sintético del Complejo Deportivo Horizontes.

Cubierta para cancha de césped natural del Ing. Fernando Vasconez, ubicada en la
Parroquia Isamba, partidero a Pillaro.

Cubierta metalica ubicada en la Quinta el Rosario del Colegio Bolivar.
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Construccion, montaje y entechada de una estructura metalica, para la cubierta de la
Planta de Tratamiento de Agua Potable del Sistema de Yanahurco, ubicado en el
Cantén Mocha Provincia del Tungurahua, con el Ing. Bolivar Morales Barrera.
Estructura metalica parabdlica ubicada en el Pisque de la ciudad de Ambato, propiedad
del Sr. Patricio Ricaurte.

Bodega en el Complejo Recreacional “los Girasoles” ubicado en Huachi Chico del
Club de Clases y Policias de la Policia Nacional Subsede Tungurahua N. 9

Galpdn de propiedad de Arg. Patricio Chérrez donde se encuentra la empresa de
calzado Marcia.

Galpon de propiedad del Sr. Paul Trujillo, incluido oficinas prefabricadas, ubicado en
el Parque Industrial de la ciudad de Ambato

Galpon ubicado en el sector de Huachi Chico, la Magdalena de la ciudad de Ambato,
de propiedad del Sr. Rafael E Valencia.

Galpdn ubicado en el Canton Pelileo de propiedad de la Sra. Miriam Garcés.

Otras obras.

6.3.10. PROYECCION DE LA EMPRESA

El sistema econdmico que rodea a la empresa, establece condiciones en las que necesita
medios econdmicos para poder financiar sus actividades. Para poder ser méas productiva

y competitiva, la empresa establece una alternativa para su financiamiento.

Una de ellas es la obtencion de préstamos en entidades financieras, que estan ligadas a
la actividad econdmica productiva del sector; toda vez que la banca se caracteriza por
ser un mercado altamente monetario, con concentraciones muy marcadas en el sector
comercial, industrial y de la construccion, ademas canaliza el ahorro tanto a mediano
como a largo plazo en forma directa hacia el financiamiento de las actividades
productivas, de esta manera la empresa podra captar recursos y financiar todas sus

actividades.
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6.4. OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un sistema organizacional que facilite alcanzar el desarrollo organico

funcional y posicionamiento en el mercado de la empresa COMPEG.

Objetivos Especificos

- Crear una estructura organica funcional necesaria para la empresa COMPEG.

- Desarrollar mecanismos operativos que contribuyan a alcanzar el
posicionamiento en el mercado de la empresa COMPEG.

- Formular politicas para el manejo administrativo.

- Implantar mecanismos y técnicas publicitarias para posicionar a la empresa.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La investigacion efectuada en la empresa COMPEG, contempla la realizacion del
diagndstico, andlisis, reflexion y toma de decisiones y en el camino que debe recorrer
la empresa en el futuro y adecuarse a las demandas que impone el entorno con la
finalidad de desarrollar y adquirir personalidad propia, a través del posicionamiento

empresarial.

Al implantar métodos y técnicas, permitira a los directivos y al personal
intercambiar informacion y llegar a compromisos colectivos para conseguir las metas

propuestas, Yy gestionar en forma adecuada los recursos y procesos.
La empresa cuenta con un espacio fisico de 500 m2, donde se desarrollan los

proyectos de construccion y montaje de las diferentes obras. El gerente es el

ingeniero propietario quien dirige en forma empirica las funciones y actividades que
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desempefia el personal, delega autoridad y responsabilidad al empleado mas

antiguo en su ausencia.

Gracias a la responsabilidad de la empresa asumida en el cumplimiento de obras, la
constructora ha adquirido confiabilidad en las diferentes empresas que le
suministran los materiales necesarios para las obras como DIPAC, ACEROPAXI,
ACEROSCENTER, AMBATOL, entre otros

Las herramientas que emplea la constructora son éptimas, cuentas con varios equipos
de trabajo, soldadoras, taladros, compresores, pulidoras y varias herramientas que
son fundamentales al momento de construir. El personal que trabaja en la empresa
ha adquirido conocimiento por el nimero de obras realizadas, sin embargo no es
personal capacitado, lo que no le ha permitido desarrollarse en las actividades de

mejor manera en la empresa.

Gracias a la colaboracion del duefio de la empresa y del personal de la constructora
COMPEG, fue factible realizar el presente estudio, pues proporcionaron la
informacion necesaria y facilitaron la busqueda de la posible solucion.

6.6 FUNDAMENTACION TEORICA

Debido a la problemética existente en la empresa COMPEG, se ha realizado una
investigacién amplia que contiene la informacion precisa, que ha facilitado proponer
la implantacion de un Sistema Organizacional empleando métodos y técnicas
operativos que facilite alcanzar el posicionamiento de la empresa.

SISTEMA ORGANIZACIONAL

Un sistema se define como un conjunto de elementos dindmicamente relacionados que

desarrollan un conjunto de actividades para alcanzar un objetivo determinado, operando
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sobre unos datos, energia o materia en un tiempo de referencia y suministrando

informacion, energia o materia.

La definicion de sistema alude basicamente a la interdependencia de componentes en
interaccion dindmica-cada elemento influye sobre el resto- y a una totalidad
identificable y orientada hacia un objetivo comun.

Con estos requisitos resulta facil imaginar que las organizaciones se pueden redefinir
como sistemas en tanto que estdn compuestas por muy diversos elementos
interrelacionados de forma dindmica y cuya unidad resultante no es reducible a los

elementos que la integran.

Se considera la Organizacion como un sistema socio técnico abierto integrado de varios
subsistemas, con estas perspectivas, una organizacién no es simplemente un sistema
técnico o social. Mas bien, es la integracion y estructuracion de actividades humanas

entorno de varias tecnologias.

La Organizacion es un sistema dindmico constantemente en cambio y en adaptacion a

las presiones internas y externas, y esta en un proceso continuo de evolucion.
POSICIONAMIENTO

El posicionamiento significa “el lugar que ocupa un producto en la mente de los
consumidores en relacion con los de la competencia”. La “posicién” de un producto o

servicio implica encontrar estrategias que den las mayores ventajas en los mercados

seleccionados.
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POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

Esto significa que un producto ocupe un lugar claro, distintivo, deseable en la mente de
los consumidores meta, en relacién con los productos competidores. Los gerentes de
marketing buscan pociones que distingan a sus productos de las marcas competidoras y

que les den mayor ventaja estratégica en sus mercados meta.

Para posicionar un producto, la compafiia identifica primero ventajas competitivas
potenciales, sobre las cuales construir la posicion. Para obtener ventaja competitiva la
empresa debe ofrecer un valor a los consumidores meta, lo cual podria lograr ya sea con
sus precios mas bajos que los competidores al ofrecer mayores beneficios para justificar
precios mas altos. No obstante, si la compafiia posiciona el producto como una oferta

de mayor valor, debe entregar mayor valor.

ESTRATEGIAS DE MARKETING

El plan estratégico define la mision y los objetivos generales de la compafiia, mediante
la segmentacion, la busqueda de objetivos y el posicionamiento en el mercado, la

compafiia decide a qué cliente atender y como hacerlo.

ESTRATEGIA DE OPERACIONES

Se refiere a la elaboracion de politicas y planes para la utilizacion de los recursos de la
empresa en apoyo de la competitividad a largo plazo. La palabra “estrategia” implica
siempre un proceso a largo plazo tendiente a fomentar la realizacion de cambios
necesarios para la mejor adecuacion y respuesta de la empresa ante los cambiantes
requerimientos del contexto, o sea la realizacion de objetivos de caracter permanente en

medio de circunstancias variables.

114



La estrategia de operaciones coordina las metas operativas con las metas de la
organizacion en su conjunto, a una escala mas amplia. Esas metas generales cambian
con el tiempo, de modo que la estrategia de operaciones debe ser disefiada de manera
que anticipe necesidades futuras. La Gestion de Operaciones es clave para lograr

ventajas competitivas consistentes y durables

Dentro de ese marco general, la estrategia de operaciones busca constituirse en un plan
de accién a largo plazo para la produccién de los bienes y servicios de la empresa,
propendiendo al logro de los objetivos globales mediante decisiones estratégicas,
tacticas y operativas congruentes. Su contenido generalmente abarca:

* Los objetivos operativos de largo plazo.
* Las estrategias operativas.
* La distribucion de recursos entre los productos y/o funciones.

« Los criterios para tomar decisiones.

La estrategia de operaciones tiene dos funciones basicas:

« Configura un marco de referencia para la planificacién y el control de la produccion.

* Fija las pautas para evaluar el aporte de la Gestion de Operaciones a los objetivos
generales de la empresa.

PLAN TACTICO

Si se desea ser consecuente con las estrategias seleccionadas, tendrd que elaborar un
plan de accién que defina las acciones concretas que se deben poner en practica para
poder conseguir los objetivos propuestos. El marketing mix permite formular a la
empresa el plan tactico, una vez que se identificd las necesidades y deseos de los
consumidores del mercado meta al cual se va a dirigir; la competitividad y el

posicionamiento.
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El objetivo del marketing es el punto de llegada, la estrategia o estrategias seleccionadas
son el camino a seguir para poder alcanzar el objetivo u objetivos establecidos y las

tacticas son los pasos que hay que dar para recorrer el camino.

Las acciones que se podran poder en marcha con el marketing mix son:

1. Sobre el producto: eliminacién, modificaciones, lanzamiento de nuevos
productos, crac ion de nuevas marcas ampliacion de la gama, mejora de calidad,

valores afiadidos, entre otros.

2. Sobre el precio: revision de las tarifas actuales, cambio de las politicas de

descuentos, bonificaciones de compra; entre otros.

3. Sobre los canales de distribucion: entrada a internet, apoyo al detallista,
fijacién de condiciones a los mayoristas, apertura de nuevos canales, politica de

stock, subcontratacion de transporte.

4. Sobre la organizacion comercial: definicion de funciones, deberes vy
responsabilidades de los diferentes niveles comerciales, modificacion en las

zonas de venta y rutas.

5. Sobre la comunicacién integral: contratacion de gabinete de prensa, creacion de
la pagina web, determinacion de presupuestos, campafias promocionales,

politica de marketing directo.

Un programa de marketing eficaz combina todos los elementos de la mezcla de
marketing en un programa coordinado, disefiado para alcanzar los objetivos de
marketing de la compafiia al entregar valor a los consumidores. La mezcla de
marketing constituye un conjunto de herramientas tacticas de la empresa para establecer

un fuerte posicionamiento en los mercados meta.
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6.7. METODOLOGIA MODELO OPERATIVO

PLAN LOGISTICO

La planificacion en todos los procesos Operacionales y Logisticos de la empresa
COMPEG, se basa en la distribucion fisica, de los materiales y herramientas empleadas

y necesarias en el proceso de construccion.

Este plan cubre la gestion y la planificacion de las actividades en los departamentos de
compras y construccion, alcanzando una mayor eficiencia en las actividades de la
empresa como la adquisicion de materiales, manejo y almacenamiento, mejorando la
trasportacion; y, desarrollando sistemas de informacion para transformar a la empresa

COMPEG en una organizacidn sistematica de trabajo productivo.

El sistema de aprovisionamiento abarca a todos los proveedores y comprende todos los
procesos necesarios para la adquisicion del material al servicio del sistema de
produccion. Este sistema comprende la transformacién de los materiales como perfiles,

correas, angulos, planchas, entre otros; y, el almacenamiento.

Con la distribucidn fisica se satisface la demanda de material lo que facilita que la
empresa brinde calidad y servicio a los clientes, que incide directamente en la obtencion
de un buen trabajo de 6ptimo rendimiento.

MODELO OPERATIVO DE TRABAJO

El modelo operativo a ejecutarse en la empresa COMPEG, consta del desarrollo de las

siguientes actividades.
1. Diagnostico de la situacion actual de la empresa. Estudio de la situacion actual

de la empresa COMPEG para seleccionar datos a fin de realizar los trabajos en

la empresa.
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Relevamiento de la informacion técnica, productiva y administrativa. Obtencion

de datos para su posterior analisis y evaluacion.

Elaboracién preliminar del manual organico funcional de la empresa COMPEG.

Anaélisis de los factores de mercado para alcanzar el posicionamiento de la
empresa COMPEG, en que se destacaran los factores mas representativos que

permitan alcanzar el objetivo posicional.

Reunidén preliminar con los directivos de la empresa para conocer el trabajo

realizado, que servird para depurar trabajos y documentos.

Desarrollo y elaboracion final del Manual Orgéanico Funcional. La elaboracion

del manual detallara el ambito funcional de cada area de trabajo.

Socializacion del trabajo al personal de la empresa COMPEG. A través de la

socializacion se podré obtener informacion general de la empresa.

Capacitacion al personal de la empresa en sus diferentes areas de
responsabilidad. A través de la capacitacion el personal se profundizara en el
conocimiento de la realidad de la empresa, los procesos técnicos de trabajo y la
proyeccion de la empresa, para mantenerse en competencia, gracias al

posicionamiento a conseguir.
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TABLAN. 16

APLICACION DEL MODELO OPERATIVO DE TRABAJO

Tiempo
Actividad Responsable Operacion P Resultado
ler Trimestre | 2do Trimestre | 3er Trimestre | 4to Trimestre
1. Diagnostica la situacién actual de la . . L. Estudio de la
Analista Diagndstico de la empresa XXXXXX XXXXXX
empresa. empresa
2. Relevamiento de la informacién técnica, . ., .,
. . . Analista Recoleccidn de datos XXXX XXXXXXXXX XX Tabulacion
productiva y administrativa.
3. Elaboracidn preliminar del manual . . L Preparacion del
L . Analista Elaboracion preliminar XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX XXXXXX
organico funcional de la empresa COMPEG. manual
4. Analisis de los factores de mercado para . L
. . Analista y Gerente Analisis de factores XXXX XXXX Factores
alcanzar el posicionamiento.
. o o Gerente, Jefes .
5. Reunidn preliminar con los directivos de la ., . Depuracion de
Departamentales, Reunion de trabajo XXXX

empresa para conocer el trabajo realizado.

RR.HH, Analista

Documentos

6. Desarrollo y elaboracidn final del manual

Elaboracion final del

. . Analista XXXXX Manual Organico
organico funcional. documento
7. Socializacién del trabajo realizado al . » o,
Analista y RRHH Informacion general XXXX Socializaciéon
personal de la empresa COMPEG
8. Capacitacién al personal de la empresa en . . L
RRHH Competencia funcional XXXXXXX Capacitacion

sus diferentes areas de responsabilidad.

Propuesta Estimada en: $5936,40USD

FUENTE: Tania Alvarez L
ELABORADO POR: Tania Alvarez L
FECHA: 15-09-2011
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GRAFICON. 24

FORMATO PARA ADQUISICION DE MATERIALES

Proveedor:

COMPEG
CONSTRUCCIONES METALICAS Y OBRAS CIVILES
Pedido N.
Fecha de pedido:
Fecha de entrega:
RUBRO DESCRIPCION CANTIDAD

Revisado por:

Aprobado:

FUENTE: Tania Alvarez L
ELABORADO POR: Tania Alvarez L

FECHA: 13-07-2011GRAFICO N. 25
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO CONTABLE DE LA EMPRESA COMPEG

MANEJO CONTABLE

SECRETARIA CONTADORA GERENTE
<
> Entrega y gestion de - Autoriza
INICIO l
Cono
v
Recepcién de documentos Presenta balances, financieros, y
Anriimantnc da naonc da Inc
] ) \ 4
Archivo de documentos
P A4
FIN -
Elaboracion de

T rol de pagos y

Archivo de documentos *
EJec- Revision de documentos
_  reg]
+ con
Pago a trabajadores, proveedores, -
otras transacciones
FUENTE: Tania Alvarez L ELABORADO POR: Tania Alvarez L Fecha: 13-07-2011
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GRAFICO N. 26

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO PARA COMPRA DE MATERIAL DE LA EMPRESA COMPEG

Aprueba
INGENIERO PROVEEDOR RECEPCION TRABAJADOR/ING. BODEGA CONTABILIDAD
Solicita ). Existencia material
FIN
COMPRA ! — g
Inicio Verifica listado del Archivo de
-~ \1/ * Almacenami St l
/\ ento del control
Provee el | Provisién dal nadidn

A nkAria 1

PROVEEDORES I

Entrega de

FUENTE: Tania AlvarezL
ELABORADO POR: Tania Alvarez L
Fecha: 13-07-2011

GRAFICO N. 27
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATADO DE OBRA DE LA EMPRESA COMPEG

Entrega de facturas

CONTRATO DE OBRA

| Detalle del contrato

v

Archivo del contrato

-

Fin

NO

v

Deci

Revision del

documento

\l/ Arc

f N

v

Decision

Inicio

Aprobacion
y firma del
contrato

A

FUENTE: Tania Alvarez L
ELABORADO POR: Tania Alvarez L
Fecha: 13-07-2011
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6.8 ADMINISTRACION

Para hacer operable el presente estudio se ha proyectado el siguiente presupuesto:

6.8.1 Recursos Humanos

* |nvestigador: Tania Alvarez Le6n
* Tutor: Doctor Jorge Guadalupe U
* Encuestador: Tania Alvarez Leon

6.8.2 Recursos Fisicos

* Biblioteca de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de
Ambato.

6.8.2 Recursos Materiales

* Resma de papel bond
* Laptop

* Flash Memory

* Esferograficos

* Libreta borrador

* Borrador

* Copias

* Empastado

* Impresiones

124



6.8.3 Recursos Econémicos

PRESUPUESTO
DETALLE VALOR

Asesor 146,00
Resma de papel bond 11,00
Laptop 50,00
Flash Memory 15,00
Impresion 70,00
Anillados 7,00
Empastado 12,00
Suministros de oficina 21,00
Copias 60,00
Resaltadores 2,00
Transporte 10,00
Alimentacion 20,00

SUBTOTAL 424.00

IMPREVISTOS (20%) 84,80
TOTAL 508,80
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6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

El estudio realizado ha permitido a través de la investigacion, determinar las causas
principales que han venido afectando a la empresa, que la ha mantenido en la inercia a
la constructora COMPEG, por lo que se ha propuesto desarrollar un Sistema
Organizacional empresarial que promueva alcanzar el posicionamiento dentro del sector
productivo de la construccion.

La empresa COMPEG, estd en capacidad de transformar el desarrollo organizacional
que le exige el nuevo posicionamiento a establecerse; porque ademas cuenta con el
apoyo del gerente de la organizacion para realizar estos cambios fundamentales, asi
como la total aceptacién para que la propuesta tenga vialidad y por lo tanto logre
insertarse en el mundo competitivo de la construccion. Por lo tanto la presente

propuesta es factible de realizacion.

El presente estudio recomienda que el desarrollo de la propuesta, sea ejecutada dentro
del periodo de un afio calendario, contratando a un profesional analista de
administracion, quien se encargara de implantar el sistema organizacional que fortalezca
a laempresa COMPEG Yy sobre todo logre alcanzar el posicionamiento empresarial de la

construccion para mantenerse en franca competencia.
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ANEXOS



ANEXO N. 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO N......

CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA COMPEG DE LA CIUDAD DE AMBATO

OBJETIVO:.

Investigar si la empresa constructora cuenta con un sistema organizacional que
facilite el desarrollo organico — funcional; y en la consecucion de los objetivos
establecidos.

INSTRUCTIVO:
Estimado Sr (a) (ita)

Marque con una x en uno de los paréntesis de cada pregunta, la verdad de su respuesta
validara esta investigacion.

Gracias por su Colaboracion.

Nombre y APellido. ... ..o
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1. ¢Conoce usted si la empresa COMPEG de la ciudad de Ambato tiene una buena

organizacién administrativa? ]
Si tiene
No tiene I:I
No Conoce |:|

2. ¢Sabe usted si la empresa COMPEG se encuentra posicionado en el mercado?

si [ 1]
No o ]

3. ¢Conoce usted si la empresa COMPEG tiene una estructura organica funcional
adecuada que le permita obtener buenos rendimientos en el negocio?

[ 1]

Si
N [ ]

0
Desconoce :l

4. ¢Se ha empleado sistemas administrativos y organizacionales que hayan
facilitado alcanzar el rendimiento productivo de la empresa?

Si [ ]
No [

Ignora
[ ]

5. ¢Conoce usted si existen sistemas de trabajo adecuados que podrian ser
aplicados en la industria de la construccion y en esté en particular?

si [ 1]
No o ]

6. ¢Cree usted que si la empresa COMPEG utilizaria la normativa adecuada
obtendria mejores resultados?

130



10.

11.

12.

si [
No [
¢Considera que seria importante realizar actividades de integracion al personal

de la empresa constructora COMPEG, para motivar el ambiente de trabajo, la
eficiencia y la produccion?

g L1
No [ ]
Talvez
¢El personal de la empresa esta bien remuneljg|
si [
o
Talvez [ ]

¢Si la empresa COMPEG, establece Sistemas de Trabajo Productivos, de
Relacién Laboral y Plan de Marketing, lograria los resultados que requiere?

si [ 1]
No o ]

¢Qué sistemas de trabajo serian aconsejables, implantar en la empresa
COMPEG:

Administrativo [ ]
Técnicos |:|
Productivos

[ ]

¢Considera usted que el ambiente laboral que existe en la empresa COMPEG,
es el més adecuado para alcanzar el rendimiento deseado?

si [ ]
Now ]

¢Qué sugeriria usted aplicar en la empresa COMPEG para alcanzar una
verdadera motivacion?

Mejor salario []
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Estabilidad laboral ]

Capacitacion ]

13. ¢El personal de la empresa COMPEG, conoce de la existencia de la estructura
organica, sus funciones, y de su proyeccion comercial en el mercado?

o
Si I:I

No

14. ;Es buena la gestion de marketing que desarrolla la empresa actualmente?

Si [ ]
No [ ]
Desconoce I:I

15. ¢Existe relacion de amistad entre los miembros que conforman la constructora
COMPE que haya incidido en el mejoramiento del clima laboral?

s [
NO [
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ANEXO N. 2

FOTOGRAFIAS DE LA EMPRESA, DEL PERSONAL Y OBRAS
EJECUTADAS

VISTA DE LA EMPRESA COMPEG DE LA CIUDAD DE AMBATO
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OBRA EN ESTRUCTURA METALICA

TRABAJO EN SOLDADURA

5

.l.xi,v
n

W 3

GALPON PARA BODEGA,

PERSONAL DE LA EMPRESA COMPEG
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